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آراء مدراء المدارس في محافظة اربد نحو أهمية توظيف تكنولوجيا 
 المعلومات والاتصالات في التعليم وأهم العقبات التي تواجههم

هدفت هذه الدراسةةإ ىلا الرف ع ى ا ارام ردرام الادارف فم رفظف إ ار د وفأ مها إ اسةةر دا            

الرف  م وتفديد مهم الفقبظت الرم تأاجههم رن وجهإ و   الادرام تكنألأج ظ الاف أرظت والاتصةةةظلات فم 

موفسهم، وتكأن رجراع الدراسإ رن جا ع الادارف الفكأر إ فم ردي يرم الر   إ والرف  م لار د الأولا 

( ردرسإ . وجظمت الدارسإ تفديدا      200والثظو إ، وتم اخر ظر ى نإ ىشأائ إ رن هذه الادارف   غت )  

 سئ إ الرظل إ:لرج ب ىن الأ

السةةلاا الأوا: رظ ارام الادي ين ورنسةةقم الفظسةةأذ فم هذه الادارف وفأ مها إ اسةةر دا  تكنألأج ظ      

 الاف أرظت والاتصظلات فم الرف  م؟.  

السةةةةةلاا الثظوم: رظ مهم الافألظت الرم تق إ رن ىركظو إ تأك و تكنألأج ظ الاف أرظت والاتصةةةةةظلات فم  

 الردريس(؟

ع الدراسةةةةإ لظ  البظ ثظن  دىدات اسةةةةربظو  رسةةةةف إ، تكأوت رن جعمين تم تأ يفهظ ى ا   ولرفق ق مهدا   

ردي ي الادارف ل ف نإ الا رظرة، وذلك  فد من تم اسر  اج رفظر م الصدق والثبظت لأتاة الدراسإ. ولد       

 مكه ت ورظئج الدراسإ رظ يأتم:

الاف أرظت والاتصةةةةةةةظلات فم رجا هظ جظوت ايجظ  إ               تلت النرظئج من الآرام وفأ تأك و تكنألأج ظ      -1

، وجظوت الأها إ النسب إ لجا ع الفق ات    %88 - %50ت او ت الأها إ النسب إ لأغ ب الفق ات    ن  

(  ICT( تأف  )1( و  ت  ظلا تبإ الأولا الفق ة )3.61%( يارأسةةةةةب  سةةةةةظ م ج م )  72,2 افدا )

( ، و  ت  ظلا تبإ الثظو إ الفق ة  %85ت مها رهظ النسب إ ) رصظتر ررنأىإ ل فصأا ى ا ال ب ة و  غ   

( وفم الا تبإ %85( رشةةةةةأق ورارع ل و بإ وجظوت مها رهظ النسةةةةةب إ ) ICT( الرف م  ظسةةةةةر دا  )2)

(. مرظ ملإ %84( اجرسةةةةظذ ال ب ة والاف أرظت  أها إ وسةةةةب إ   غت )ICT( تسةةةةهإ )3الثظلثإ الفق ة )

( فم ر اىظة الف وق  ICT( تسةةةظهم )40ب إ رن لبإ الادرام الفق ة )الفق ات والرم تلت ى ا ارام سةةة 

 (.%38الف تيإ   ن الو بإ و  غت مها رهظ النسب إ )

تلت ورظئج الدراسةةةةةةةإ من مجث  الافألظت الرم تق إ رن تأك و تكنألأج ظ الاف أرظت           2

 والاتصظلات فم الغ فإ الصف إ:

 (.ICTالرفظرإ رع ) تضع الإتارة الفقبظت مرظ  الادرس ن فم - 1

 ( فم الفا  ظت الإتاريإ.ICTالإتارة الادرس إ غ   لظترة ى ا تأك و ) - 2
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 (.ICTالإتارة الادرس إ لا تشجع اسر دا  ) - 3

HEADMASTERS OPINIONS IN IRBID GOVERNORATE ABOUT THE 

IMPORTANCE OF USING INFORMATION AND COMUNICATION 

TECHNOLOGY IN FIELD OF EDUCATION AND THE OBSTACLES THAT 

HINDER THEM. 
 

By 
Mohammed Al-Homran     &          BASSAM AL-SAMAKI

ABSTRACT 
This study aims at shedding light on headmasters opinions in Irbid 

Governorate about the importance of using information and 

communication Technology in field of education and pinpoint the major 

obstacles that hinder them. 

The study sample consisted of all the public schools in Irbid first and 

second educational directorate. Total number of these random schools is 

200 schools. 

The study specifically answers the following questions:- 

1- Opinions of school masters and computer coordinators in these 

schools regarding the importance of using (ICT) in the field of 

education. 

2- What are the most important obstacles that hinder the use of (ICT) in 

discovery schools? 

The results of the study revealed the following aspects:- 

1- Attitudes towards (ICT) system were quite positive. The average 

importance of most articles was 50% - 80%. The average importance of 

all articles was 72, 2% with an average of 3.61. Article (1) (ICT) 

provides different sources to obtain experience and experience 85%. 

Article (2) which states that the use of (ICT) system is quite exciting and 

interesting for students has the same importance (85%). Then, there's 

article number (3) which states that the use of (ICT) system facilitates 

acquisition of experience and information (84%). 

 Finally, the least important article with negative opinions of masters 

was article (40) which states that (ICT) takes individual differences into 

consideration (38%). 

2- Results of the study indicated that there are major obstacles 

hindering the application of (ICT) system in classrooms. These are:- 

1- Management put obstacles face to face with teachers in dealing with 

(ICT) system. 

2- School management is unable to use (ICT) in managerial processes. 
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3- School management doesn't encourage the use of (ICT).          
 

 

آراء مدراء المدارس في محافظة اربد نحو أهمية توظيف تكنولوجيا المعلومات 
 والاتصالات في التعليم وأهم العقبات التي تواجههم

ندخل اليوم عصرررلا اصادصرررعر الوالاقت ااصادصرررعر اللااوت الفي  دعوم قي   ا     

السرر ل ل لررلل اللااوت  ك اللدالأ ااث،ععالأ اال ودلأ االدصررع ي لأ اااتصررعلأيعملأ ااثق ملأ  

االالااضلأ االدراسرررررررعملأ ا ك ح ع لأدررررررلعت اثراام اصللدلاانيا الأراام اص صرررررررعم        

لأسرررررعسررررريا قت  عداعم الولاا الععري االالرررررلااك قت الو ك الالا،تلأ  وضررررروععم حع ا ا

قعلاولوا الوعر ا  ادود ع ى اصنفدعح الثوعقت ،لل لأشرررلعل لأ احفا اوورنع  لى ضرررلاارك الدولك  

 ك لأراام الدل ولوجيع العداثا تدى ندولك  ك  وظيفهع ،عثشررلعم الو عسررلا ،وع قي  الصررعل    

ول        2001لخد ا لأ د ع ا جدوا ع )الخوريلأ        يا الفلادرررررررا ل  (. اادي  ل ع  جدول الوا و ع 

ثوعقد ع انلرررررلاحع ع ى ناعع ااسرررررللأ الأا نودم  ع ل ع  ك تجد عو يا الأرلا   اويا اولك لأا 

نو ل ،هع الاعل لأ ااول  ع اندوعء  ع اسرررععد ع ى  نجعه نهارررد ع الثوعقيا االعارررعراا ااندخع  

 اايعم الاصررلا العدال  دا ا   ع (لأ كوع لأا 2000ع عدررلا الدعدال لوجدوا ع )ال جعرلأ 

لأا ص نلوا  سدورراك قوط ل دل ولوجيع اللك  صدراك لأااعًلأ اص اد  ذلك  ص  ذا اسداا ع       

لأا نداعاش  ل حفه الدل ولوجيع الأا ندولك  ك  وظيفهع قت كعقا ااععع  علأ اع ى رلأسررررررهع              

اد ا  لا  لى الخلااد قت ناعع جغلااقت  ع          يا االدا ي لأ ق   ا وع ح عك    ااعع الدلا، دار؛ ا ن

 وادررررررفعم ل خلااجيك ع ى  سرررررردوا ععلوت؛ ثا الخلااد حو  خلاجعم    و ا الدا ي         

 (. 2004االوا ع صلاا  ؤثلاا قت الوجدول الاعلوت )ج ،  لأ 

اشررررررهرردم العولررا الواررعدررررررلاك  اورام كويررا انوعيررا قت  جررعصم العوسررررررلرا    

لا ل وا و عم قود               ع ت لأعدار  خلاجع هع      ااص صرررررررعصم االدلا،يا االوا و عملأ ا،عل سرررررر

الأنواعهع الأشرررررلعلهع ا صرررررعرر  ندعجهع ا لاالأوهعلأ اجليعم  اعلجدهع ا   يوهع االلعل قيهع 

ااسررردلاجععهعلأ ا تداا  ودم ااسرررل قت  جعم العوسرررلالأ اخعدرررا العواسررريا اللرررخصررريا   

اا لعنع هع اللليلاك  ك تيل اصخدزاا االواعلجا االلعل ااصسررررردلاجعع االالععالأ اار وت 

م  لى ررجا ع يوا قت اسعلأ هع الأرالأهع ااسدخدا هع ان وهع اشللع هعلأ اكل ذلك     اص صعص 

(لأ الأدررل   2002لأرا  لى  عوال الاعل  ،أكو    لى  ع الررل  الولااا الصررغيلاك ) قلاسررونتلأ    

 جدول الوا و عم االاح ايوع ا فعحي  الأسعليا جدادك اافلاض ع ى لأقلااره  عداعم اعسيالأ   

وسردولاكلأ اا فر ،صرلااععم جدادكلأ ااثيلا اارعاع ق سرفيا  دا       ااايد ال  لا قت الوسر وعم ال 

،عانسرررعا قت  واجها ا,لالأ االلاه لأحويا الوالاقا االثوعقا اال غالأ اخ وت ثورك الوا و عم 

نعم                     يع وعسرررررررا ص د ك   دجعم الدل ولوجيع الاررررررلااراا لواعلجا الل االوالاقا الععجا ال

لأ اخزنهع ،لويعم كليلاك ااصسرردفعرك   هع ا وهااهع ااسرردلاجعع الوا و عم االسرريالاك ع يهع 
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كوورر  ه   ك  وارر العصرروم ع ى الوالاقا االخللاكلأ االوورر اثح  ل واعععم الدا يويا 

 .(Barry, 1996)االدلا،واا 

ااولك ل دل ولوجيررع العررداثررا لأا  وقلا ،يةررا ت يررا ل ودا    سررررررو  ،علااررا الدفليلا     

لاعم الوعراالأ االوا واا الول فا الودلا لا        االدجلااا االوععالا االخاأ راا الخوف  ك الد     

فالأ          يا الل   ,Szabo & Hastting) ع ى  وعرسرررررررا الدجلااا لأ ا وقيلا الوخدللاام ععل

قود لأدرررلعت  ل ولوجيع الوا و عم قت عصرررلانع الععضرررلا حت الثوعقا اثكثلا  لععتعً (2000

ع ن وسرر  قت كل ل وو الوجدول ا اورهلأ الأدررلعت  وولا لأا الاعل  الااا دررغيلاك ااااع تويوي

لع ا  ك خ م  اع   ع  ل اسرررعلأل ااع م ،لعقا لأشرررلعلهعلأ ا ك خ م اسرررعلأل اص صرررعصم 

العداثالأ االلللعم الفاعلأيا ااثاوعر الص ععيا ا، وك الوا و عملأ ااد هار قت  و يد حفه    

 الا اعم اندلررعر العواسرريا ا اويوهع ااسررداوعص هع الودادرك الوسررعلأطلأ االدت حت لأكللا  ك 

لأا  د خص قت  جويل عدك اسررررررعلأط  ل ،ااررررررهع اللاللأ ،ل حت  اول ع ى دررررررهلا حفه   

الوسرررررعلأط ،فارررررل الوا و ع يا ان ع هع اللااوت الوداورلأ قود  ل ت اللااويا  ك  جعاه كل 

 .(Zembelas & Vrasidas, 2005) الصاو،عم الوودلانا ،او يا الدخزاك اال ول

ي لأ  دخ م اعو يعم ا خلاجعملأ      ك ح ع  اعظوت اانجعهام قت الدلا،يا االدا        

اكعا ل داورام قت  جعم  ل ولوجيع الوا و عم ااص صرررررررعصم جثعرحع الا يوا االلليلاك           

ع ى الوؤسرررسرررعم الدلا،واا الأنلرررادهع ا واررحع ثا حفه الوؤسرررسرررعم حت الوا يا ، عدار     

عقا اانسرررررعا لأ ا  ويا الوجدول ،أكو    لا لز لأسرررررعسرررررعً ع ى   ويا اانسرررررعا الودلع ل  ك ك 

الجوانالأ لفلك لأرركت الوؤسسعم الدلا،واا لأحويا  واكلا  سدجدام الاصلا ،لعقا لأشلعلهعلأ       

لدلوا اعررك ع ى خ   جيل اسررررررعح  قت اصر وعء ااعرر ع ى لأا اسررررررعح  قت ، عء الوجدول        

(لأ ا عو   ل ولوجيع الوا و عم الولعسررا اللثيلاك 2001العاررعري الودلع ل  )قلاسررونتلأ  

سعً ،دعسيك نوا د الدا    ك خ م الويعم ،علاداد        ل او يا الدلا،واالأ ا سع  لا لط حفه الولعسا لأ

لأ انول نلرررعل الدا     ك اثنلررراا ا،أشرررلعم  دادرك   هع  ع الا لط ،فللاك الدا    دا العيعك 

 لى خعرج لأسرررروار الودرسررررا ليلررررول الليت اتيلاهلأ ا رخعم عدر كليلا  ك اللدالأل الود وعا 

ددراسلأ اث لا الفي ااات الداقايا لدوظيف حفه الدو يعم        االولالأيا قت الوسررررررعلأل ا لاع ال   

( لأا Kompf, 2005(لأ الأكد )2002ااصسررررردفعرك   هع ،أاصرررررى شرررررلل  ولك )تزاايلأ   

( لأا  اور عو يعم الدا ي  االدا   ع ى   ICT،  لعا  ل ولوجيع الوا و عم ااص صرررعصم )

 فس الوات ،  لعا الدا ي  لأا كعقا الوسرردواعم سررواء   هع الدا ي  الودرسررت لأا الجع اتلأ ا،  

ااور  ل ولوجيع الوا و عم ااص صررعصملأ الأدررل  ا  لا  لى الدا ي  قت ااد ع الععضررلا  ك 

الل الوفللااك ع ى لأسررعأ لأن  نوع  ك الاو يا الدجعراا الخد ع يالأ تيل لأدررل  الدا ي  ع ى 

ا لأشررررررلعم شررررررلل خد عم اسرررررردثوعراا  ودم  لى لأقلاار الوجدول ااوظف قت حفه الاو يا كعق   

  ل ولوجيع الوا و عم ااص صعصم.

اص شرررك لأا اصسرررد عر  لى ال ووذج الدل ولوجت الواعدرررلا االفي الا لز لأسرررعسرررعً      

ع ى  ل ولوجيررع الوا و ررعم ااص صرررررررعصم اعرردا  غييلااً كليلا قت رار الوا   االاررعلررالأ  

ااجا ع ي ع لأا نات جيداً الدار الجداد للل  ك الوا   ا الاعلا تدى ناررروك جورك الدغييلا 
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خ م  لررررليل الوعت االو ععا ،جويل الوعلأويك ع ى حفه الاو يا ااصر وعءلأ الأا اد  ذلك  ك 

 اخصودع الوا   االاعلا.

( لأا  ل ولوجيرررع الوا و رررعم جزء  ك  ل ولوجيرررع  2001ااعدللام توررردي )     

الدا ي لأ ااثخف ،وفهوم  ل ولوجيع الوا و عم ااص صررررعصم ا وظيف ذلك ،علاو يا الدلا،واا  

ادا ا  ععرك ال  لا ،علليةا الصرررررفيا ا لونع هعلأ االسررررروعح لاو يا الدا   ،أا  صرررررل  عو يا 

وععت االداعانتلأ ا عاعء الدارام الددراليا ال ه ا          سرررررردولاكلأ ا لاسرررررريا اي  الاول الج  

لواعع الودرسررريك اكسرررع،ه  اللفعاعم الو عسرررلا ل داع ل  ل لأراارح  الجدادك. ااولك  جوعم  

 & Pichلأح  الوزااع ل دا ي  ،عسرردخدام لأراام  ل ولوجيع الوا و عم ااص صررعصم ،وع ا ت   

Kim, 2005 ) 2001؛ ا نعجتلأ  2003؛ ا،عكعرر اراسلأ  2004؛ السيدلأ ( : 

 عوي  الولررررعركا اصاجع،يا ل ودا   ا  ويا اتسررررعسررررع  لأ اهاعرك ادرا   ع ى ا خعذ   

 الولاارام ا ازاز اسدولااراا  ا و  اا جعح  نعو الا   الو دد.

يع        .1  كسرررررررع  الودا ويك  زارداً  ك العيوارا االدفرععرل  ل لأراام الدل ولوج

 م لفاي اصتديعجعم الخعدا.ا  ويا الودرام اا،داعيا ا ودا  الخد ع

اصر وررعء ، وع الاو يررا الدا يويررا ،درردراررا الودا ويك ع ى لأعوررعم الاوررل      .2

االفللا لأث عء  وعرسرررررعم الدا  لأ اتثه  ع ى اصسررررردللرررررعف ااصسررررردولااء  

 ااصسددصم  وع العف  واحله  ااصول  اعرقه  اخللاا ه .

س    .3 سلاعا ا ددععلأهع  ك  لثيف ك  الوا و عم لدا الودا ويك ا اوادح  ع ى 

 خ م   لعنيعم الدعل  االسيالاك ع ى الوواف الدا يوت.

  ازاز راقايا الدا   لدا اثقلاار ،دولي ه   ك رؤاا ندعلأد  ع ادا ووا. .4

 سررععدك الوا ويك قت اسررد لعل  لاع  لا،واا جدادك  سرردخدم الوسرردعدثعم     .5

 الا ويا االدل ولوجيا ا اوااهع لدعسيك الولارار الدلا،وي.

 يجيعم   وعا الدا    ك خ م اثراام العداثا الدت   وع      وظيف اسرررررردلاا .6

 قت شلل ا لاع اكدسع  الخللاك االوا و عم.

 لااععك الفلااع الفلاراا ،يك الودا ويك  ك خ م   وع الللاا د ا صررررررعرر  .7

 اشلل الخللاام الوود ا.

اخدفعء   عحلا الخوف االو    ك اسدخدام الدل ولوجيع العداثا لأث عء عو يا   .8

 الدا  .

 .  ودا   غفاا راجاا قوراا ا،جويل لأشلعلهع الدازازاا االدصعيعيا.10

 .اخدصعر ه ك الدا   االدا ي   ل  لااععك سلاعا الودا  .11     

 .  وقيلا الجهد االوعم االوات .  12     

ص ،د لأا نات لأا  ل ولوجيع الوا و عم ااص صعصم اولك لأا  لوا لأراام  دراسيا  

سعنيا اسيعاع ل دفععل    اواا اليست قوط  صعرر ت     يا ل وا و عملأ اللك ا ددارا ل ودرام اان

( لدعسرريك الدا ي   سررألا  و يا  هد   ICTاصجدوععت لدع  الدا ي لأ ال   لك عو يا اسرردخدام )

،خصرررررررعلأص الوادام االللاا دلأ  ثل لأي كدع  لأا   دد ثوعقتلأ ا نوع حت عو يعم  دفعع ا           
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ع                فع دداخ ا  د يا   وعع ةا اجد ودرسرررررررا       اول قت ،ي ل  ل اللاقعع االوا ويك ااثسررررررلاك اال

(Mooij, 2004.) 

اعل  قت الاوور               ععء ال ودارأ قت جويل لأن يا قت ااعع ال وع عم اللالأيسرررررر  ك اصحد

( كجزء  ك اسرررردلاا يجيعم الدا ي  ICT ر عج ) كاثخيلاك حو كيفيا  ا عع الوا ويك ،اررررلاار

عصم قت الغلاقا الصررررفيا لأا تيل اولك ل سرررردخدام الفاعم لدل ولوجيع الوا و عم ااص صرررر 

اعسرررررك ،لرررررلل كليلا ،يةا الدا  لأ ااثلاي خللاام الدا ي  لا ، علأ ااولك ل سررررردخدام الجيد   

(ICT       لأا اووي  ك  لعركا الا لالأ ا اوي   فعحي  اصسدو ليا ا،فلك نال اثسس ل دا )

 (.Galanouli, Murphy, & Gardner, 2004الوسدولا االداور اللخصت  )

تعللعً  ع اوعام الوا ووا لأا الوؤسسعم لأا اارارك عو يعم الدغيلا االدعداللأ احفه     

السوا اد  لوا  فيدك لادم الوم لأي لأقلعر لأا لأشيعء تيلا  دراسا الل هع  صل   ويدا اتيلا      

( 2003 عدو ا  ذا لأدررررررلعت تلاازك  دأدرررررر ا قيه   لاقل كل جدادلأ اذكلا )خويسلأ             

 لى رقل عو يا الدغيلا االداوالا جووعا  ك اثسلع  الدت  ؤري  

عدم رتلا الوا ويك قت الدغيلالأ  رفألظت ر تبوإ  وب فإ الاسرفدث ومهداف :  - 1

حفا                        اد اارررررريف  ادلأ لأا  جد عدا ال اع ل  ل الوسررررررد اعم ال ه ا ل د فع اعدم ا د كه  ل ل

لالا لأنهع  دالالأ  ضعقا  لى عدم  لااقوا حفا الوسدعدا العواق        ز الوعراا الوسدعدا لأعلعءً ا

 االوا واا. 

اد  لوا اارارك  ك ال وط الليلااالاا ت   رفألظت خظصةةةةةةةإ  ظلإتارة الرف  ا إ:      -2

احفا اللل ععلأوعً قت سليل   فيف الوسدعدثعم ا دوثل حفه الواواعم قت ااجلااءام ااراراا    

الاولا اللاا ي يا الواودكلأ الوالأ  الووانيك ااثن وا االدوسررررك العلاقت ،هعلأ قدصررررل  اارارك 

 اثالى لأ عم  اوالا ا وظيف الوسدعدثعم قت الودرسا. 

ا دوثل حفه ، وص الووارر ال ه الأ اضاف  رفألظت خظصإ  ظلن ظ  الرف  ام: -3

الل يا الدعديا قت الودرسرررررالأ اعدم الودرك ع ى شرررررلااء حفه الوسررررردعدثعم ن لااً لادم  وقلا    

 الووارر الوعليا اللعقيا.

الوجدول كعثقلاار االو  وعم لدا   لياا اللاقل   رفألظت خظصةةةةةةإ  ظلاجراع: -4

 ا   ،علاو يا الدلا،واا. للل  ع حو جداد اتلااا ع ى الوجدوللأ خعدا  ع اد

( ع ى الوا   اتده اللك ح عك رار كليلا ع ى اارارك ICTاص اودصرررررلا  وظيف ) 

شؤاا الووظفيكلأ  ICTالودرسيا تدى  دلع ل    و ا الدا   االدا ي لأ ا لول  اليوعم )     )

يعم الدووا            يعء اث ورلأ اعو  يعلأ ا ل لأال يالأ ااص صرررررررعم  ل اارارك الا  وعل االلررررررؤاا ال

دع،اا ااانجعه قت الودرسالأ االسج م االجداام الودرسيا ااارشعر الدلا،وي ا رارك      االو

( قت الاول ICTالولدلعملأ ااجا لأص اسرردهعا ،عج  الخد عم الدت  ودم  ك خ م  وظيف )

ااراري ااثكعراوت خصودعً  ل  اور   لعنعم الععسو  اااندلانت اشللعم اص صعم          

 (.2004الاعلويا )السيدلأ 

( قت ICT ؤكد اث،ععا ،للل اوي لأحويا الداور الوه ت ل دوظيف ال عج  لـررررررر ) ا

لت )    ( لأا الدع  ل داور Baylor & Ritchie, 2002الغلاقا الصفيالأ قود اجد ،عا لا اراد
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الوه تلأ ا سرررررردوا الويعرك الدل ولوجت قت الودرسررررررا لهوع  أثيلا  ه  ع ى  سرررررردوا  ولل         

  هعلأ الأكد ع ى ضررلاارك  لررعركا الوا ويك   ف   الدل ولوجيع قت الصررفلأ ا ولك الوا ووا

 اللدااا قت لأي  لعررك ا ص ق ا حفه الولعررك اد  واج  خالا الفلل . 

 ل ولوجيع الوا و عم ااص صرررررررعصم حت قلادرررررررا اواا اااجع،يا اتداا الدغيلا          

قا                 كع هع  لى  يالأ ا وقيلا خد عم لأقارررررررللأ ا ودرررررري  يا الالا، الوا و  قت    و ا الدلا،

 لااعيا ادرا ه  ا  لعنع ه لأ  ك خ لهع اول  ع  و يص الفجوك ،يك لأن وا الدا ي             الودا ويك 

(لأ  ارت  لأن ع قت تعجا  عسرررررررا قت حفا        2002قت الدام ال ع يا االدام الودود ا )الفعرلأ          

الاصلا  لى العفعظ ع ى حواد ع الثوعقيا االوو يا االعاعراا؛  ص لأن ع ا لغت لأا ندوادل  ل    

الا وت االدل ولوجت الوررفحررل قت كررعقررا الوجررعصم؛ ثا ال  ررعم الاررعلوت   الاررعل  ا ل الدورردم

الجداد ،لات   ع اعول  ك  خع لا شرررررردادك؛  ص لأن  اولك لأا اودم ل ع الاداد  ك الوزااع الدت               

  ك شأنهع لأا   هل ،وجدوا ع  ذا لأتس ع الداع ل  اهع ،فكعء اتفع اقا ا.

لا  جووعا  ك الواعرف االوهعرام           ل   يا الدا    لرررررريلا  لى اكدسرررررررع  الا   اد عو 

قعسالأ ا نوع لأدلعت  ليلا  لى عو يا  غييلا شع ل عوي  لس وك الودا ويك ليصلعوا لأكثلا    

الاعاعم ااا لعنعم الفا يا ااصسررردفعرك  ك  اايعم الاصرررلا العداللأ   رادرك ع ى اسررردثوع

جيع الوا و عم ااص صرررررعصم قت دررررريعتا الععضرررررلا اقت حفا الاصرررررلا ادزااد رار  ل ولو

ا لليل الوسدولللأ الأدلعت حفه الدل ولوجيع  دا لع لأسعسيع قت كعقا  جعصم العيعكلأ اكعا      

 ك لأح  حفه الوجعصم الوجعم الدلا،وي ثن  اسرررردايل لأا اوظف حفه اص جعحعم العداثا قت 

ى عررع   الدلا،يررا عللا   ررعحجهررعلأ ، ررعء الوجدول ،ررأكو رر لأ اص ادعو  الرردار اللليلا الو وى ع 

ا،لاا جهررعلأ اكدلهررعلأ  ص ،ررع د ك الا لررا لوهررعرام الداررع ررل  ل  ل ولوجيررع الوا و ررعم          

ااص صررررعصملأ ا  هلا  لررررل ا الدراسررررا  ك خ م الخاوك اللاالأدك الدت اع ت ،هع الوهارك   

يا اقت الولااتل كعقا                لأ ، رخعم  ل ولوجيع الوا و عم ااص صرررررررعصم  لى الودارأ اثررن

الأخفم العلو ا اثررنيا ع ى عع وهع   فيف حفه الولعررك االسررررررات العثيل انجعتهعلأ ا ع               

 ك شرررك لأا حفا الاول ادا ا  ارررعقلا الجهور االدلرررعرك  ك لأجل ال جعحلأ اادا ا  اعاا  

جويل الواعععم سواء لأكعنت العلو يا لأم الخعدالأ الأي  وصيلا اد اؤري  لى  تداا الخ ل    

لوا الودع،اا لهفا الاول  جلااء حع ع جدا ل واوف ع ى كل  ع  ك شأن  قت الاوللأ ا ك ح ع  

لأا ااي  الد فيفلأ لفا جعءم حفه الدراسرررررررا لد وت الارررررروء ع ى جراء  دراء الودارأ قت             

 ععق ا ار،د نعو  وظيف حفه الدل ولوجيع قت  دارسررره  لأ الدعداد لأح  الوايوعم الدت  و ل  

صرررعصم قت  دارسررره لأ اذلك للوا  دالا الودرسرررا   ك  وظيف  ل ولوجيع الوا و عم ااص 

حو الوعلاك الفاعملأ االوسةوم اثام قت الودرسا االلل رلأا  ررجا ععليا  ك اثحويا قت    

  وجي   سيلاك الدلا،يا االدا ي  . 
 

 وظيف  ل ولوجيع الوا و عم ااص صرررعصم  ع جراء  دراء الودارأ  قت  

 قت عو يعم الدا   االدا ي  الصفت ؟.
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يا  وظيف  ل ولوجيع الوا و عم              ع لأح  الواواعم الدت  و ل  ك   لعن

ااص صعصم قت الددراس؟

عصم قت درررررريعتا    قت حفا الاصررررررلا ادزااد رار  ل ولوجيع الوا و عم ااص صررررررر                  

الععضلا ا لليل الوسدولل ا، عء  جدول  داورلأ الأدلعت حفه الدل ولوجيع  دا لع لأسعسيع         

قت شدى  جعصم العيعك اخعدا الوجعم الدلا،ويلأ الأدل  حفا الوجعم اع ى ،عحدوعم كليلا     

 ك الرررل اهارك الدلا،يرررا االدا ي  قت اثررا ن لاا صحدورررعم الوهارك ،رررعلاو يرررا  الدلا،واررا  

 هعلأ ا اوالاحع نعو اثقارررللأ ااصسررردفعرك  ك الدو يعم الدلا،واا ل ودررروم  لى  ا    ا عسررري

رالأ  اقاعملأ ا  أ ت لأحويا حفه الدراسررا  ك لأحويا  ل ولوجيع الوا و عم ااص صررعصم االدت 

لأدلعت الوعور اللالأيست ل د ويا قت كعقا الداملأ ال دار الهعم الفي   ال  اارارك الودرسيا 

وعم الدت اولك لأا  واج            عولوجي قت  فايل الدل   راخل الودرسرررررررالأ كوع لأا رراسرررررررا الواي

الودرسررررا قت  الي   ل ولوجيع الوا و عم ااص صررررعصم اااي ع الفلادررررا لوضررررل الع وم  

 لأ لأا الدو يل  ك لأثعرحع ادر اا لعا .االو عسل

حفه الدراسررررررا اسرررررردجع،ا  لى  ودرررررريعم ا ودلاتعم عدر  ك اث،ععا              مكوع جعء  

الالا،يالأ ااثج ليا قت  جعم  ل ولوجيع الوا و عم ااص صررررعصم قت الاو يا الدلا،واا تيل  

لأادررررى اللعتثوا ، جلااء  زاد  ك الدراسررررعم توم حفا الووضرررروع ا ك حفه الدراسررررعم   
  Selwood &  Pilkington, 2005 ؛ Smeets, 2005؛  2003؛ اللررلاادكلأ   2005)الزحلاانتلأ 

(,Alsodi & Adaileh 2004؛ Lakkala & Legtinen, 2004 ؛ 

ن لاا لورار ،ال الوصا ععم االوفعحي  قت الدراسا االدت اد  عول  اعنت  خد فا سيد  

 وهم: الاافهع ،عسا الوا ى   هع قت حفه الدراسالأ 

الدل ولوجيع الودا وا ،دخزاك ااسدلاجعع  

الوا و عم انلرررررلاحع لأ ا ندعج الليعنعم اللرررررفواا االوصرررررورك اال صررررريا االلااويا   ا داام

اصللدلاانت ان   اص صعصم   ،علوسعلأل اصللدلاانيالأ  ك خ م الدلع ل ،يك لأجهزك الععسو

 الولالأيا.

  ك الو عحد الدت اع ت اهارك الدلا،يا االدا ي         

يع صسرررررردخدا هع عك  لاا  الواا كوعرك  ا يويا                    هع ا عدارحع اللدلاان يا ،عوسررررررلد اثررن

اللدلاانيا  سرررررعندك لوعدوا الولعتل اللاسرررررويالأ ا لرررررول   عحد الفيزاعءلأ االلااعضررررريعملأ  

يا ،وسرررررررعلأل اااارررررررعح السرررررروايا         االا وملأ اال غا الالا،يالأ اال غا اانج      يزاالأ احت ت 

االلصلااالأ ا، يت ،عيل   عسا الفةا الوسدهدقا  ك كعقا الجوانا ا وقلا ع عدلا الدلوا        

 اااثعرك االدفععل لأث عء عو يعم الدا  .
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 لول كعقا اث ور الدت   

ااارارك قت الودرسا  ك  وظيف  ل ولوجيع الوا و عم ااص صعصم  و ل الوا ويك االا لا 

 لأا  و ل  ك اسدخدا هعلأ ااد  لوا الواواعم ،للااا لأا  و يا لأا  عراا.
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 دعدر تدار حفا اللعل ،علودارأ العلو يا قت  ععق ا ار،د االدع،اا لودالاادت                   

 اار،د الثعنيا. لا،يا ار،د اثالى 

،اد اللاجوع  لى اللعوا الدلا،واا الالا،يا   هع ااثج ليالأ االلاسرررررررعلأل الجع ايا ااواعد               

الليعنعملأ االداراعملأ    تصررررلا  جووعا  ك الدراسررررعم الولا لاا ،ووضرررروع  ل ولوجيع   

يعر الدراسرررررررعم    الوا و عم ااص صرررررررعصم ا وظيفهع قت الاو يا الدلا،واالأ ا  ة  لااععك اخد      

 اثكثلا تداثا اار لع عً ،ووضوع اللعل اكعا لأحوهع

  عالت حفه الوجووعا رراسررررررعم  د وعا  سررررررعيا ا وييويالأ لوالاقا  دا  الي      

 ل ولوجيع الوا و عم ااص صعصم قت الدا ي لأ كوع   عام ،ااهع  صورام الودرسيك توم   

(ICT    االواواعم الدت  واجهه  ا عد  ك  فاي هع قت ال )       جعنا الدلا،ويلأ اا جعحع ه  نعو

 وف اظ ي م ى ض لهذه الدراسظت:اسدخدا هع 

( رراسرررررررررا حررردقرررت  لى الدالاف ع ى ااال 2009لأجلاا العولااا االاج ونت )

 ل ولوجيع الوا و عم ااص صرررعصم قت الودارأ اصسررردللرررعقيا قت اثررالأ ا لوا  جدول  

( ا ودررررر ت  105الدراسرررررا اعي دهع  ك جويل الودارأ اصسررررردللرررررعقيا االلعل  عدرحع )  

ا ي  ،دوقيلا اثجهزك العداثا ا ادا هع الدراسررررررا  لى احدوعم ااضرررررر   ك اهارك الدلا،يا االد

اثسررررررعسرررررريالأ ا وقيلا عدر  ك الللا جيعم الدا يويا الدت اسرررررردخد هع الوا ووا قت  عاعء           

سلا  43العصص الصفيا  ذ ،    دوسط لأعدار اثجهزك قت كل  درسا )         ( جهعه  ولاالع ان

  ،رأجهزك   ( كوررع ارع رت الوهارك ،دزاارد الورردارأ    1:   18لأعردار الا لررا  لى كرل جهررعه )  

Data Show     كوع هارم الودرسرررررريك ،ادر  ك لأجهزك. Lab      Top   ار،ات جويل

الودارأ ،لرررررللا اصندلانتلأ كوع ا لررررريلا ال دعلأد  لى لأا لأكثلا اثعوعم الدت اووم ،هع الا لا   

ار لط ،عسرررررردخدام اواعد ،يعنعم خعرجيا ل عصرررررروم ع ى  ا و عم  ك  واال  خد فا ع ى  

اثعوررعم الولا لاررا ،ررعلدوادررررررررل  ل اثالااا  ك خ م الللااررد  شررررررللررا اصندلانررت لأ ا يهررع  

اصللدلاانتلأ اكعا لأال اثعوعم الدت  عرسررررهع الا لا قهت نلررررلا  ا و عم  ك خ م شررررللا 

  ا و عم اصندلانت.

(  لى الدالاف ع ى لأح  الواواعم الدت  واج  2007احدقت رراسرررررا شرررررا عاي ) 

(  قت ICTوجيع الوا و عم ااص صعصم)  ا وت  الصفوف الث ثا اصالى قت  وظيف  ل ول 

 دراسررررره  قت ضررررروء  دغيلاام الج س االوؤحل الا وت االدارام الددراليالأ اكونت عي ا 

دعلأد لأا الواواعم الدت  واج  عي ا           106الدراسرررررررا  ك )   (  ا وع ا ا وا لأ الأظهلام ال 

درام الوا   ( قت الاو يا الدا يويا كعنت كليلاك قت  جعم ، عء اICTالدراسرررررا قت  وظيف )
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الدل ولوجيررالأ ااتدررل الولا لررا الثررعنيررا الوجررعم الودا   ،ررعلجوانررا الدخايايررا االد  يويررالأ   

دعلأ                ،علا ا لأ الأظهلام ال  ثا الوجعم الودا    ثعل لا ال عدم اجور قلااع ذام   دااتدل الولا 

 رصلا  تصعلأيا  ازا ل وؤحل الا وت/ لأا الج سلأ لأا الدارام الددراليا.

رراسرررررررا حدقت  لى رراسرررررررا الواال الععلت لدل ولوجيع      ( 2005لأجلام  لسرررررر ط )

الوا و عم ااص صعصم قت الودارأ الثعنواا العلو يا قت الاعدوا عوعالأ ا  عام اللعل   

رراسرررررا الل يا الدعديا لدل ولوجيع الوا و عم ااص صرررررعصم ا دا اسررررردخدام الوا ويك لهفه  

اعم الدت  عوم راا اسدخدام  ا وت  الدل ولوجيع قت  دراس الولعتل الوخد فا لأ الأح  الواو

الولات ا الثعنواا لدل ولوجيع الوا و عم ااص صررررررعصم قت الددراسلأ ارلت ندعلأد الدراسررررررا  

ع ى  واقلا لأجهزك تعسررررررو  جيدك ا، سررررررلا جيدك لأااررررررعًلأ انسررررررلا الا لا  لى عدر لأجهزك  

 ت(لأ انسرررلا  واقلا الودارأ الوودرررولا ،لرررللا ااندلان 1: 10الععسرررو  قت كل  درسرررا )

ودارألأ                51,3%) حفه ال حداف عع ا قت  دعلأد ع ى  واقلا ،لا جيعم ذام لأ (لأ كوع رلت ال 

اكعا اسرررررردخدام اا د ك الوا ووا لوهعرام  ل ولوجيع الوا و عم ااص صرررررررعصم ،درجا          

 دوسررراالأ لأ ع ،عل سرررلا ل واواعم قود رلت ندعلأد الدراسرررا  لى اجور  جووعا  ك الواواعم 

لا قت       الصررررررف الواتدلأ اا ا الوات الودعح ل وا ويك صسرررررردخدام            كعا لأحوهع اهرتعم الا 

( قت الدا ي لأ ICTالععسررررررو  اااندلانت اا ا العواقز الوعراا الولا لاا ،درجا  وظيف )           

( اا ا الصرررريعنا. الأادررررت اللعتثا ،زاعرك عدر  Data Showاعدم  واقلا لأجهزك علاض )

 دارأ الوو لا ،لللا لأجهزك ا خدللاام الععسو  قت جويل  دارأ الوو لالأ ار،ط جويل 

 ااندلانت.

(  لى  ويي  ااال اسدخدام لأعاعء حيةا الددراس    2005احدقت رراسا الزحلاانت )  

قت جع اا الو ك قهد ل لدلاام االواعرا لدل ولوجيع الوا و عم ااص صررررررعصم قت الددراسلأ    

ت  جعم ا ودرررر ت ندعلأد الدراسررررا  لى احدوعم الجع اا ،دوقيلا الللاا د الددراليا الود وعا ق 

(لأ ا وقلا الللا جيعم الدا يويا االودا وا ،عثتلااض الددراسرررررريا ICT وظيف ااسرررررردخدام )

(لأ  كوع لأشرررررعرم ال دعلأد  لى اجور ،ال الصررررراو،عم  ثل هاعرك  %50، سرررررلا  زاد عك )

الااء الددراسررررررتلأ اتج  الوات الولفام قت  عدار الوولارام االلدلاانيالأ اكثلاك لأعدار            

م الععسرررو  لأكثلا الل يعم الدت اسررردخدم قيهع الودرسررروا  ل ولوجيع الا لالأ اكعنت ك يا ع و

الوا و عم ااص صررررررعصملأ الأال حفه الل يعم ك يا اارارك. الأظهلام ندعلأد الدراسررررررا عدم           

اجور قلااع ذام رصلا  تصرررعلأيا قت اثحويا ال سرررليا ل داليوعم الوسررردخد ا  لاعً لودغيلاي  

يالأ ااجور قلااع      لا اثكعراو يا           الخللاكلأ االلا  يا ال سررررررل يا قت اثحو ذام رصلا  تصرررررررعلأ

 ل داليوعم الوسدخد ا تسا اخد ف الل يعم.

رراسا ،ا واا حل  سعح             ) Smeets, 2005اقت االال دك لأجلاا اللعتل سويدس ) 

(ICT     قت جال الليةا الدا يويا اواا قت الودارأ اثسررعسرريالأ ااسررد د اللعتل قت رراسررد )

ا  دوثل قت سررررريعاعم ت يا ا هوعم  وداا اجفا،ا ااعفز قيهع الدا    لى لأا ،يةا الدا   الووا

ال لرررط االوسررردول االداعانتلأ ااد  قيهع   ء ا الو هعج لودرام اتعجعم الد  يفلأ اقعص 

( قت  اجعر ،يةا  ا يويا اواا ات يا ،علوصررعرر لأ  ICTاللعتل قت رراسررد   سررعحوا ارار )  

ع رار قاعم اااضرررررر   قت  اجعر ،يةا  ا يويا      ( كعا له  ICTالأظهلام ندعلأد الدراسررررررا لأا )   
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 ا ويا اواالأ تيل لأا كثيلاا  ك الوا ويك اسرردخد وا عدك ع عدررلا  ك ،يةا الدا   الووي قت 

دفوقه  اخعدا  ودا   هوعم جفا،ا ا لواا ارععاا الدا   ال لط االوسدوللأ اللك  ليك          

كعنت  عداركلأ ااد قسررررلا  لأا الالاع الوسرررردخد ا لوواء ا الدا ي  لودرام اتعجعم الد  يف

( ،لرررررلل لأكثلا عووعلأ ICTاللعتل ذلك ،ععجا الودرسررررريك  لى  زاد  ك الددراا لدوظيف )

(  د وعا اكثيلاكلأ احفا اسرررررررعح   قت اوك الليةا     ICTاكعنت قلاص اسرررررردخدام  اليوعم )       

الدا يويا لأ الأشرررعر اللعتل  لى ضرررلاارك  وقيلا تواسررريا لأكثلا قت الودرسرررا ثا ذلك ادع   

( قت ICT( االدا   ال لط لأ ا ليك لأااعً لأا ن لاك الوا   نعو  دا  سعحوا )     ICT وظيف)

الدا   ال لط االوسدول لهع  أثيلا لأث عء الووعرسا تيل لأا ال  لاك اصاجع،يا سعحوت قت خ         

 رار لأكثلا قعع يا ل وا   لأث عء اصسدخدام اسعحوت قت  اجعر ،يةا  ا يويا اواا.

،ا واا اصنالعععم  Sime & Pristly, 2005)،لاسد ت  ) اقت رراسا سعا  ا        

اثاليا ل وا   الاعلا توم  ل ولوجيع الوا و عم ااص صرررررررعصم قت الدا   االدا ي  راخل          

قت  (ICT)تلاقا الصرررف لأ   عالت الدراسرررا اجهعم ن لا الودرسررريك الا لا قت اسررردخدام  

اا اسررررلد  داالأ ا   جول الودارأ لأ اعلاضررررت الدراسررررا جراء  جووعا  ك الا لا قت جع 

حفه ا,راء ،عسدخدام   ددا ع ى ااندلانتلأ ا  ا  ك حفه الوجووعا لأا  الاض جرالأهع قت 

قت  ) ICTحفا الو ددا  ك نعتيا الاوا ل الدت ادصررررورانهع صسرررردخدام لأا عدم اسرررردخدام ) 

سرريغيلا  ) ICTالودارألأ ا ودرر ت الدراسررا  لى  جووعا  ك ا,راء كعا لأحوهع اسرردخدام) 

ع الا اعم راخل تلاقا الصررررف اسرررريايد  لررررليل الاو يا الدا يويالأ ارتلوا ،عسرررردخدام    نو

(ICT (   كوسي ا ل دا   الفاعملأ الأظهلام ندعلأد حفا اللعل تعجا الا لا الفاك اؤح وا لوه ا

يا توم اسرررررردخدام )      قت الودارألأ كوع لأكدم       ) ICTالدا ي   لى  اوالا  فهوم لأكثلا ااجع،

( قت اثنلررررراا ICTثسرررررعسررررريا ع د الودرسررررريك الا لا لدوظيف )ال دعلأد نوص الوهعرام ا

الصررررفيالأ اضررررلاارك عود الدارام الددراليا لدلررررليل انالعع لأكثلا ااجع،يا ع د الودرسرررريك  

( قت الغلاقا الصرررررفيا ع د  ايي ه  قت  ه ا ICTالا لا الل  خلاجه   ك الجع اا لدوظيف )

 الدا ي  ،اد  خلاجه .

ثعنواا: رار        ا عت ع واا " ل ولوجيع الوا و     عم ااص صرررررررعصم قت الودارأ ال

( رراسررررا حدقت  لى  ويي  Lai & Pratt, 2002  سرررر  الععسررررو " لأجلاا صي ا،لاام)

اسرردخدام  ل ولوجيع الوا و عم ااص صررعصم قت الودارأ قت نيوهل دهلأ كوع حدقت الدراسررا 

ت  واجهه لأ  لى اللعل عك رار   سررروت  ل ولوجيع الوا و عم ااص صرررعصم االواواعم الد

الأظهلام ندعلأد الدراسرررا لأا   سررروت  ل ولوجيع الوا و عم ااص صرررعصم قت حفه الودارأ     

ادوداوا ،لفعءك ععليا الأنه  اعد وا  لاكز الويعرك قت حفا الوجعملأ اكعا له   أثيلا ااضرررررر           

( قت الودرسالأ الأ ع ،عل سلا ل واواعم الدت  واجهه  قدلت  ICTع ى الويعم ،دفايل    و ا )

علأد لأا ح عك نوصرررع قت  صرررعرر الدل ولوجيع قت الودارألأ ا اجعر خاط لداعاا  ا وت  ال د

 الولعتل  ل   سوت الدل ولوجيع ار عج  ل ولوجيع الوا و عم ااص صعصم قت الددراس.

 ,Galanouliاقت الوو لرررا الودعررردك لأجلاا جرررعصنولت ا يلاقت اجرررعررنلا )                      

Murphy & Gardner, 2004 م الوا ويك لفاعليا  دراا  ( رراسررررررا ،ا واا  صررررررورا

(ICT(   عثت الدراسا  صورام الوا ويك نعو اسدخدام، )ICT انعو الولعررام الو  يا )
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للل  ا وت الوو لا الودعدكلأ   New Opportunities Fund (NOF)ل للانع د الددرالت 

قت ( نجعح كليلا قت هاعرك ثوا الوا ويك    NOFالأظهلام ال دعلأد ،عاجوعم لأن  كعا ل ددراا )       

اسرررردخدام الععسررررو  قت الدا ي لأ اللك ظهلام ررار قال سرررر ليا  ك الوا ويك ع ى شررررلل   

ا عدوا الللانع د الددرالتلأ احفا لأرا  لى  لررليل ا جعحعم سرر ليا نعو الللانع د الددرالتلأ 

كوع  ليك لأا ح عك عدراً  ك الولرررعكل لأثلام ،لرررلل سررر لت ع ى ا جعحعم الوسررردجيليك نعو     

 وهال  عدوا الددراالأ اك فا الددراا ع ى الوا   اضيعع الواتلأ  الللانع د الددرالت  ثل 

اشررراور الوا   ،و ا اللفعءك اااتلعل االارررغط لأث عء عو يعم الددراس الأظهلام الدراسرررا   

 ( قت الودرسا. ICTندعلأد ااجع،يا توم جراء الوا ويك قت اسدخدام ا وظيف )

 ي  ال غالأ لأجلاا  ( قت  اICTاتوم  صررررررورام اجراء الوا ويك نعو اسرررررردخدام )  

( رراسررا ،ا واا اسرردللررعف  Cuen Lin, Lee &Yen chen, 2003شرر  يك الت اشررك ) 

( قت  ا ي  ال غا الصررري يا ) صرررورام ثوعنيا  درسررريك(لأ تيل  ICTاسررردخدام    ) م  لعنيع

( قت  ا ي  ICTشعرك ثوعنيا  درسيك قت شوعم  عاواا لو عالا اصسدخدا عم الوول ا لـرررررر )

( ج سا نوعشلأ ااسدخدام   ددا ع ى ااندلانت كوسي ا    12الصي يا. ااادلاتوا ،اد    ) ال غا 

لدلعرم اثقلعرلأ سررررر سررررر ا  ك ال لرررررع عم الدا يويا اادوداا لأن  اولك الويعم ،هع ،فاعليا لأكثلا 

(. ااندرجت حفه ال لررع عم قت ث ا قةعملأ  ا   الولااءك ا اوالا  هعرام ICT،عسرردخدام )

خلاا  دا وا ،علدا ي  الأكد الوا ووا كفلك ضررررررلاارك  نلررررررعء  وال ااا اللدع،الأ ا هوعم لأ

ل وا   الصرررررري ت اذكلااا عدراً  ك اث ور الواجا  وقلااحع ،  ،ااررررررهع  لا لط ،علددراا             

(لأ االلال ا,خلا  لا لط ،دلررررررليل ا ععا ICTاا د ك اللفعاعم الدل ولوجيا صسرررررردخدام )

 زااد الوا ويك ،دسررهي م تعسررو،يا   (لأ الأكدم ندعلأد اللعل ضررلااركICTكعقيا لدوظيف )

كعقيا ،عاضرررررررعقا  لى ايعم اارارك ،دأ يك الدارام الددراليا ل وا ويك صكدسرررررررع   هعرام             

 ( ا وظيفهع قت  ا ي  ال غا الصي يا.ICTالداع ل  ل )

(  لى  عداد  صرررررورام حيةا الددراس Hubian, 2003احدقت رراسرررررا حيو،ك )

وجيع الوا و عم ااص صرررررررعصم قت الددراس الجع اتلأ       االوؤثلاك ع ى اسرررررردخدا ه  لدل ول  

الأجلاات الدراسرررررا قت جع اا ،وررا ،علوصاعم الودعدكلأ الأشرررررعرم ندعلأد الدراسرررررا  لى لأا 

لأعاعء حيةا الددراس اسدخد وا  جووعا  ك  اليوعم الدل ولوجيع قت  دراسه لأ الأظهلام    

ةا الددراس قت اسررردخدام لأحويا الدارام االللاا د الددراليا لدلرررليل اعت ع د لأعارررعء حي 

(ICT     اخعدا  ك اعول   ه  جراء اانالعععم س ليا نعو حفه الدل ولوجيعلأ اكعنت نسلا )

(لأ اكعنت لأكثلا %86الوسرررررردخد يك لدل ولوجيع الوا و عم ااص صررررررعصم قت  دراسرررررره  ) 

 الواواعم حت ا ا اات الودرسيك ل دفععل  ل حفه الدل ولوجيع.

( قت انج دلاا توم اصتديعجعم Edmonson, 2003اقت رراسا لأجلا هع ار  سوا )

(لأ اا جعحع ه  نعو الععسررررو  ا  عوع  لأ  ورم اللعتثا ICTالددراليا ل وا ويك لدوظيف )

اسرررردلعنا  لوت ع ى عي ا الدراسررررالأ ا ودرررر ت اللعتثا لأا ع د الوا ويك شرررراورا ،أن   ك   

لا ه لأ ااولك الاررررررلااري لأا  لوا الوهعرام الوا و،ا االدت   وصرررررره  ذام ع اا ،خل      

اسرررررردخدا هع ،لررررررلل قوريلأ ااجدم لأا لوعدوا الددراا رارا كليلاا قت  غييلا ا جعحعم           

( ا لى هاعرك الثوا ،عل فسلأ الأكدم ICTالوا ويكلأ تيل  ود ت  لى ا جعحعم ااجع،يا نعو )
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ع ى لأحويررا رار الورردالا قت اصلدزام ا دررع،اررا الد فيررف  ل العلاص ع ى  وقيلا الودا لررعم   

ذلك ل  رار كليلا قت الوععق ا ع ى اص جعحعم اصاجع،يا اتسررررررك الداع ل  ل          ال ه ا ثا 

 (.ICTلأنلاا )

هعم ا لااا )        ,Renolds, Trehame, & Trippاقت رراسرررررررا را ولده ا لاا

( حدقت  لى الللررررررف عك لأثلا عو يعم الدفعؤم  ك اسرررررردخدام  ل ولوجيع الوا و عم   2000

قت الددراس. تيل   عالت رراسررد  اجهعم ااص صررعصم اعو يعم الدلررعؤم  ك اصسرردخدام  

( ا ع لهع  ك ااجع،يعم قت الاول االدعصرررررريل اثكعراوت         ICTن لا الودفعلأ يك ،عسرررررردخدام )    

ل ا لالأ ااجها ن لا الودلررررررعلأويك ارارحع قت الدو يل  ك اصسرررررردخداملأ اانالعأ ذلك ع ى  

لوجيع الوا و عم  لاالأ  الددراسلأ كوع   عالت الدراسا اجها ن لا الا لا قت اسدخدام  ل و  

ااص صررعصملأ ا ك خ م ال دعلأد اادلاح اللعتثوا اضررل  جواعم ثجهزك الععسررو  خعرج  

تلاقا الصررفلأ ا وقيلا لأجهزك الععسررو  اللررخصررت ل سرردخدام  ك الل الا لا االودرسرريكلأ 

اعدم  نلررررعء  خدللاام ضررررخوا ثسررررلع   عراا ادرررراو،ا الد ول راخل الوخدللا لأا الدخوم 

لالأ الأادت الدراسا ،الاارك ر د  ل ولوجيع الوا و عم ااص صعصم االخلااج  ك الوخدل

 قت الو عحد الودرسيا.

 رن خلاا الإطلاع ى ا الدراسظت السظ قإ ولا ظ رظ ي م:

لأت ا الدراسررررررعم العداثا الدت اع ت ،وسرررررر  ل ل يا الدعديا ا دا  واقلا اثجهزك             

، سررررلا  م واقلا حفه اا لعنيعاالللا جيعم اتداثا اثجهزك االوخدللاام رلت ع ى 

 اوولا الأتيعنعً ،درجا ععليا االفت لدفاي هع قت عو يعم الدا   االدا ي  قت الغلاقا             

الصرفيا لأا قت كعقا الاو يعم الدلا،واالأ ا ك حفه الدراسرعم )العولااا االاج ونتلأ   

 ,Smeets؛  ا Willims, 2002؛  2005؛ االزحلاانتلأ  2005؛  لس طلأ 2009

2005.) 

ت ،ال الدراسرررررررعم اص جعحعم االدصررررررورام نعو اسرررررردخدام  ل ولوجيع            عال   

الوا و رررعم ااص صرررررررررعصم قت عو يرررعم الدا ي  االدا   اع ارررا اص جرررعحرررعم     

االدصورام ،ودا اا وعالأ ا ود ت الاداد  ك الدراسعم  لى  لواك ا جعحعم لأا    

ولوجيع  صررورام ااجع،يا لدا الوا ويك لأا الا لا  ك خ م اسرردخدام ا وظيف  ل  

يالأ ااجد اللال لأا ن لاك الوا             الوا و عم ااص صرررررررعصم قت الغلاقا الصررررررف

اصاجع،يا نعو  ل ولوجيع الوا و عم ااص صررررررعصم لهع ع اا كليلاك ،ودا قعع يد           

  ؛ Edmoneson, 2003 ؛ Smeets, 2005 انجرررد ذلرررك ع رررد كرررل  ك )   

Hubian,2003    ؛ Reunolds, 2002.) 

 لأشرررررعرم  لى اجور  اواعم  و ل  ك ررجا اسررررردخدام  ا   الدراسرررررعم  ولاالعً 

 ل ولوجيع الوا و عم ااص صعصملأ اكعنت حفه الواواعم  لا لز ع ى ا ا  واقلا  

الللا جيعم العداثالأ ا،طء اضاف اللللالأ اا ا الوات اهاعرك الااء الددراست 

 ع ى الودرسيكلأ الأتيعنعً نوص لأجهزك الععسو  لأا   عوع هع.
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 لوا  جدول الدراسررررررا  ك جويل الودارأ العلو يا  قت  ععق ا ار،د اشررررررو ت  

 دالااا الدلا،يا االدا ي  صر،د اثالى لأ ا دالااا الدلا،يا االدا ي  صر،د الثعنيا ا،   عدر حفه              

 علوالأيا.(  درسا ،الااوا 200(  درسالأ ا   اخديعر )350الودارأ )

 اعم اللعتل ،داوالا اسدليعا  لوا  ك جزلأاك احوع:

اثام: االا لط ،رررءراء  ررردراء الوررردارأ نعو اسرررررردخررردام  ل ولوجيرررع الوا و رررعم    

 ( قولاك.40ااص صعصم قت الاو يا الدا يويالأ ا لوا  ك )

 ل ولوجيرررع الوا و رررعم             الثرررعنت: االا لط لأح  الوايورررعم الدت  و رررل  ك  وظيف                        

 ( قولاك25ااص صعصم قت الاو يا الدا يويالأ ا لوا  ك )

ااد    ، عء اصسرررررردليعا  ت خ م اللاجوع  لى اللدا الوخدصرررررررالأ االلاجوع  لى          

قت نفس  االوخدصرررريك قت حفا الوجعملأ ا ك خ م اص  ع ع ى الدراسررررعم السررررع،و 

 الووضوع.   

ل دعو   ك دررردع لأراك الدراسرررالأ  اعم اللعتل ،الاضرررهع ع ى لج ا  ك الوعلويك  ك     

لدكدوراه قت اهارك                 يا ا ك تو ا ررجا ا لدكدوراه قت الجع اعم اثررن تو ا ررجا ا

الدلا،يا االدا ي  قت  خصررصررعم  خد فالأ تيل اعم لأعاررعء لج ا الدعلي  ،ولااءك قولاام   

م  الاقا  دا   عسلا ديعتدهع ال غواالأ اررجا   اصسدلعنا الأسة دهع لأ ا عليوهع  ك خ   

اندوعء الفولاام ل سررررررؤام لأا ل وجعم الفي   دوت ل . اكدع،ا لأاا   ت عم لأخلاا ع ى              

اصسرردلعنعملأ ااد   ة جول اصسرردلعنعم اقلاتت الو ت عم قت جداام لدراسرردهع ا ععرك   

وعلويك ال  لا ،وررع حو تيلا   ررعسرررررررالأ ا   تررفف جويل الفولاام الدت    اعدلااض ال 

لل الوعلويك عك                  هع  ك ا وا ع ي لا الوواق ول نسرررررر وعر  ايعر كل قولاك   هعلأ ا   اعد ع ي

( اد  تفقهعلأ تيل    تفف ث ا  قولاام  ك اصسدلعنالأ ا    ععرك ديعتا لأر،ل   75%)

قولاام اذلررك تسررررررررا ا,راء الودف  ع يهررع  ك الررل لج ررا الدعلي لأ كوررع اررعم اللررعتررل   

(  ردي ا 15) راسررا  ك خ م  اليوهع ع ى عي ا  لونا  ك،عسرردخلااج رصلا ثلعم لأراك الد

(  %87) قل غت ايوا  اع ل الثلعم للأراك    test-retestا ععرك  اليوهع ،اد لأسلوعيك  

ا ادللا الويوا  ولولا ثتلااض اللعل الا وت

 الدراسا الأسة دهع. عداد  لل ا  .1

اا  ع ع ى اثر  الودصررررررررل ،ررعلووضرررررروع اذلررك  ك خ م  لااجاررا   .2

الدراسعم الالا،يا ااثج ليا لعصلا الجوانا اللالأيسيا الولا لاا ،ووضوع 

 الدراسا.

اا  ع ع ى  جرررعر  اسرررررريرررعسرررررررررا اهارك الدلا،يرررا االدا ي  االخاط    .3

الوا و عم  ااصسررررردلاا يجيعم الولا لاا ،داوالا الدا ي  لدوظيف  ل ولوجيع

 ااص صعصم.
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 عدار اثراك الولا لاا ،علدراسررررالأ ا اوالاحع ،عللررررلل الو عسررررا  ك خ م  .4

اا  ع ع ى اثر  الدلا،وي االدراسررررعم السررررع،وا. ا ك خ م  جلااءام  

الووع، م  ل الوا ييك قت اهارك الدلا،يا االدا ي لأ ا علي  حفه اصسرررررردلعنا  

 ااهارك الدلا،يا االدا ي . ك الل الوخدصيك قت الجع اعم اثررنيا 

اخديعر عي ا الدراسرررا ،الااوا الاي ا الالررروالأيا اللسرررياا ا عداد الودارأ  .5

 الواويا ،عاجع،ا عك قولاام اصسدلعنا.

نع      .6 يع لدء ،دوهال اصسرررررردل لدراسرررررررالأ تيل    هاعرك حفه        مال ع ى  جدول ا

الودارأ جوياهعلأ ا   اصلدوعء  ل الوا ييك ،دالةا اصسرررررردلعنا ا وضرررررري          

ولاا هع اااجع،ا عك اسررردفسرررعرا ه لأ ا لاكت اصسررردلعنا قت الودرسرررا لودك  ق

( لأاعم ا،اد الدأكد  ك اصندهعء  ك  الةدهع حع فيعً    جول 5-3 لاااتت ،يك )

 .محفه اصسدليعنع

اعم اللعتل ، جلااء الاو يعم ااتصررررعلأيا الو عسررررلا ،عسرررردخدام الععسررررو     .7

حفه ال دعلأد اعدوعراً ع ى اثر  ار،ات ال دعلأد ،أسة ا الدراسالأ ا    فسيلا  

سع،والأ ا ك خ م اا  ع ا لعحدك حفه الودارأ        سعم ال الدلا،وي االدرا

 ع ى لأرض الواال.

 

للإجع،ا عك حفا السرررؤام اعم اللعتل ،عسرررع  اصنعلااقعم الوايعراا ااثاسرررعل العسرررع،يالأ    

ااثحويا ال سررليا صسرردجع،عم لأقلاار الدراسررالأ ا ودرر ت ال دعلأد  لى الليعنعم الووضررعا قت   

 ( الدعلت.25الجدام )
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ICT

ICT

( لأا ا,راء قت  جو هع كعنت ااجع،يا ا،لررلل  دوسررط تيل  لاااتت 1ن تظ  ك الجدام )

اقولا يك قوط كعنت اثحويا ال سليا له   %88 - %50اثحويا ال سليا ثت ا الفولاام  ،يك 

 ل ولوجيررع ( لأ احررفا ارردم ع ى احدوررعم  ك الررل الورردراء ،ررأحويررا  وظيف   %50لأاررل  ك )

الوا و عم ااص صعصم قت الاو يا الدلا،واالأ اكعنت اثحويا ال سليا لجويل الفولاام ،وادم   

( احفا اؤكد احدوعم  دراء الودارأ ،أحويا         3.61%( اودوسررررررط تسرررررررع،ت ك ت )  72,2)

 وظيف  ل ولوجيع الوا و عم ااص صرررررررعصم قت الاو يا الدا يويالأ لأ ع لأع ى حفه الفولاام          

(  صعرر  د وعا ل عصوم ع ى الخللاك ICT(  وقلا )1،علولا لا اثالى الفولاك )االدت ت ت 

( ICT( الدا   ،عسدخدام ) 2( لأ ات ت ،علولا لا الثعنيا الفولاك )%85ا، غت لأحويدهع ال سليا ) 

سليا )    سهل  3( اقت الولا لا الثعلثا الفولاك )%85 لوع ا ودل ل ا لا اكعنت لأحويدهع ال    )

(ICT اكدسررررع  الخللاك )( لأ  وع ادم لأا ثوا  دراء %84االوا و عم ،أحويا نسررررليا ، غت)

الودارأ ،وصرررررررعرر الدا    ك خ م  ل ولوجيع الوا و عم كعنت ععليا ااد الوا ذلك  ك            

خ م  جعر،ه  السع،وا قت الداع ل  ل حفه الوصعرر اثلعم نجعتهع ،عل سلا لاو ه  ااراري      

لأ اشرررراورح  ،أنهع تووت اا دعع ل ا لا  ااثكعراوتلأ اسررررهولا  وظيفهع قت تلاقا الصررررف  

ادقاه   لى  وظيفهع ،للل اكللا ا،ودر  ع  سو  ،    لعنيعم الودرسا لأ ع لأال الفولاام االدت 

( قت  لااععك الفلااع  ICT(  سرررررررعح  )40رلت ع ى جراء سرررررر ليا  ك الل الودراء الفولاك )      

لأا رلأي الودراء ،أا   ( احفا ادم ع ى   %38الفلاراا ،يك الا لا ا، غت لأحويدهع ال سررررررليا )       

اسرررررردخدام  ل ولوجيع الوا و عم ااص صررررررعصم ص اسررررررعح  قت  لااععك الفلااع الفلاراا ،يك  

يا  وظيف  ل ولوجيع           لالأ ااازا ذلك  لى لأا  دراء الودارأ ص اود لوا الخللاك ،ليف الا 

الوا و عم ااص صرررررررعصم قت  لااععك ادرام الا لا ا سرررررردواع ه  الودلعا الأ احفا ادا ا             

دراا الو عسرررالأ ااص  ع ع ى ،ال الللاا د الخعدرررا االدت اولك  ك خ لهع  لااععك الد

الفلااع الفلاراا ،يك الا لالأ ا ك الفولاام الوددنيا ا  ول ضررررروك اصحدوعم الارررررايف الفولاك  

(  ك الوصررعراف الزالأدك قت الودرسررالأ ا، غت لأحويدهع ال سررليا    ICT( او ل اسرردخدام ) 39)

 ل  ل ولوجيع الوا و عم    لودارأ اد لوسرررررروا  ك خ م الداع      ( االدا لأا  دراء ال  48%)

ااص صعصم ضلاارك  وقيلا الوسد ز عم الخعدا ،فلك احفا ،  شك ادا ا اانفعع ع يهع        

ا دع،ادهع اخعدررررررا لأا جزء كليلا  ك حفه الودارأ  ادللا   لعنيدهع ضررررررايفا نوعع  ع.  ك 

 ك خ م ا  ع ع ع ى الدراسررررعم السررررع،وا ن تظ لأا ندعلأد السررررؤام اثام  دف   ل الاداد 

( قت الاو يا الدا يويا ICTالدراسررعم الدت ،عثت الدصررورام لأا اص جعحعم نعو اسرردخدام ) 

الأثلا ذلك ع ى  ت عء الليةا الصفيالأ االودرسيالأ اار وعء اراار كل  ك الوا   االا لا احفه    

 Murphy & Gardner, 2004 ؛  Sime & Pristly, 2005 ؛ Smeets, 2005) الدراسعم

 (.  Mooij, 2004 لأ Edmoneson, 2003؛  Hubian, 2003؛ ؛ 
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"  ع لأح  الواواعم الدت  و ل  ك   لعنيا  وظيف  ل ولوجيع الوا و عم ااص صرررررررعصم قت         

 الددراس؟

للإجع،ا عك حفا السررؤام   ة تسررع  الودوسرراعم العسررع،يالأ ااصنعلااقعم الوايعراا  

 ( الدعلت.2ااثحويا ال سليا لفولاام اصسدلعنالأ احت  فص ا قت الجدام)

ICT

 

 ICT

 

 ICT

 ICT

 

 

 
ICT

 ICT

 
ICT

 

 ICT

 

 
ICT

 
ICT

 



 

   

  
 جامعة بني سويف
 مجلة كلية التريبة

2010العدد العشرين أكتوبر   

19 

 

 
ICT

 

 

 

 ICT

 ICT

 
ICT

 ICT

( السررررررع،  ن تظ لأا الواواعم الدت ذكلام قت   2 ك خ م اا  ع ع ى الجدام) 

الجدام  ؤثلا ،لرررلل  دوسرررط ع ى  وظيف  ل ولوجيع الوا و عم ااص صرررعصم قت الاو يا    

( ،ودوسررررط تسررررع،ت %65.4الدا يويالأ تيل ، غت اثحويا ال سررررليا لجويل حفه الواواعم )

الولعشررررررلا لهع ع ى الوا ويك االا لالأ ااو ل  ك  (لأ احفا ادم ع ى اجور الدأثيلا3.27ك ت )

   لعنيا  فاي   ،علودرسا ،للل 

لأكثلا قعلأدكلأ  اكعنت لأع ى حفه الفولاام االدت  لررررلل  اي  كليلا اعد  ك  وظيف  ل ولوجيع 

( " ضرررررراف الل يا الدعديا قت الودرسرررررررا  ك تيل        1الوا و عم ااص صرررررررعصم الفولاك )  

اضرري  الغلاقا اا ا  وقلا اثراام الولا لاا ،عللوليو لا. "  اص صررعصملأ الاعاا اللهلا،علأيالأ

(لأ احفا اؤكد لأا الودارأ قت  4.47( ،ودوسررط تسررع،ت )%89.4ا، غت لأحويدهع ال سررليا )

 ععق ا ار،د تيلا  جهزك ،لررررلل كعقت لدوظيف  ل ولوجيع الوا و عم ااص صررررعصم راخل  

عدرحع كليلا نسررليعلأ احت تيلا  كل تلاقا دررفيالأ ع وع ،أا الودارأ الووجورك قت الوععق ا

ااص صررررعصم ن لاا لوعداراا  ماعررك ع ى  وقيلا  سررررد ز عم الأراام  ل ولوجيع الوا و ع

الدخل قت حفه الودارأ االفي الا لز لأسرررعسرررع ع ى  للاععم الا لا قت ،دااا الاعملأ الأخفم  

ذلك ،   الوهارك ع ى عع وهع  وقيلا كل حفه الوسد ز عم قت جويل  دارأ الوو لا اللك اد 

شررررك  دراجيع اع ى  لااتل.اكعنت ثعنت الفولاام االدت شررررلعك لأااررررع  اي  كليلا او ل  ك   

(  2را  )  كقلاص  وظيف  ل ولوجيع الوا و عم ااص صرررررررعصم قت الاو يا الدا يويا الفولا     

(" ا،أحويا نسررررليا ، غت  ICT"اهرتعم الا لا قت الغلاقا الصررررفيا ااي  اسرررردخدام لأراام )  

سا تيل ،      4.12،ت ،   )( ا دوسط تسع   84%) ( لأ احفا كعا ااضعع لأث عء  الي  الدرا

(  عللعلأ ا ك الاليات ك وع اهرار  40 دوسط لأعدار الا لا ال كل تلاقا دفيا  ع اوعر  )    

( اخعدررا ICTلأعدار الا لا قت الغلاقا الصررفيا  ول قلادررا الاعلا قت الدفععل  ل لأراام) 

رألأ انللل لأااع داو،ا ع ى الوا   قت  فايل      ل نوص اقولا الليةا الوعراا قت حفه الودا

( "ضرررررراف  3ا شررررررلااك جويل الا لا.لأ ع الواي  الفي جعء ،علدرجا الثعلثا الواي  را  )            

( ا،ودوسررررررط %82.4الا لرررا قت ال غرررا اصنج يزارررا" تيرررل ، غرررت لأحويدررر  ال سررررررليرررا )   
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لاع ا ( ا ك الوالااف لأا ضررراف الا لا قت ال غا اانج يزاا  ك الولرررعكل ا4.12تسرررع،ت)

الدت ااعنت   هع الا لا قت الودارألأ اللك لأثلا حفه الولررل ا اداررععف اازرار ع د الداع ل 

 ل  ل ولوجيع الوا و عم ااص صعصم سواء قت الغلاقا الصفيالأ لأا الو زملأ لفلك ظهلا حفا     

الواي  ،درجا ععليا اكعا ل  رار قت  و يل نسلا الا لا الفاك اداع  وا  ل حفه الدل ولوجيع  

شللا اصندلانت اعدعج  لى  الاقا ،وجووعا    ق ت الودرسالأ تيل لأا الاعلا ع د الداع ل  ل 

 ك الوصررا ععم اثسررعسرريا االل وعم الوفدعتيا االدت ص،د ل اعلا لأا ادو هع جيدا  ك لأجل    

سعم         سدخدام  ل ولوجيع الوا و عم ااص صعصملأ ال   للا لأي  ك الدرا الداع ل ، جعح قت ا

ا الواي .لأ ع الفولاام الدت اعدللاحع الودراء لأنهع ص  لررررررلل  اي  قت        السرررررررع،   لى  ثل حف  

 وظيف  ل ولوجيع الوا و عم ااص صعصم قت الاو يا الدلا،واا كعا عدرحع ا يل تيل ، غت 

(". ICT(" اارارك الودرسررررريا ص  لرررررجل اسررررردخدام )   25ث ا قولاام احت الفولاك را  ) 

(لأ االفولاك الدت   يهع الفولاك  1.40العسرررع،ت ) ( ا دوسررراهع%28ا، غت لأحويدهع ال سرررليا )

يا تيلا اعررك ع ى  وظيف )      42را  ) ( قت الاو يعم ااراراا".   ICT( "اارارك الودرسرررررر

( لأ لأ ع الفولاك الثعلثا  1.56( ا دوسرررررراهع العسررررررع،ت )  %31.2ا، غت لأحويدهع ال سررررررليا )

( " تيل ، غت ICTل  ل )( " ال اارارك الاولعم لأ عم الودرسيك قت الداع  23اراوهع ) 

( لأ ا ك الو تظ لأا حفه الفولاام  1.90( ا دوسررررا  العسررررع،ت ) %38لأحويدهع ال سررررليا )

الث ثا جوياهع  لا لط ،دار اارارك الودرسرريا قت  فايل  ل ولوجيع الوا و عم ااص صررعصم  

جلع هع كع  ا قت الاو يا الدا يويالأ االدا  ك ال دعلأد لأا اارارك الودرسررريا  لاا ،أن   ووم ،وا

لدفايل  ل ولوجيع الوا و عم ااص صرررررررعصم قت الاو يا الدا يويا لأ ا لفم الجهور لدوظيفهع         

االسرررات لدوقيلا  م،عللرررلل الصرررعي   ك تيل  لرررجيل اصسررردخدام لأ االودع،اا قت اصسررردخدا 

الوسررررد ز عم اثسررررعسرررريا ،ودر  ع  سررررو  ،   عاع ه لأ  ااد ظهلا ذلك ،وضرررروح  ك خ م    

ندعلأد السرررررؤام السرررررع،  االولا لط ،ءرالأه  نعو  وظيف  ل ولوجيع الوا و عم ع ى  عاص  

للل كليلا  ص         سدجع،ع ه  ع ى حفه الفولاام اد ص  لوا  وضوعيا ، ااص صعصملأ ا ل لأا ا

لعتل  ل  دراء الودارأ لوس حفا اصحدوعم اخعدرررررررا لأا اهارك                 وعء ال ن   ك خ م الد لأ

عا        يا االدا ي   اات  وجهعم ااضرررررر ودارأ ،اررررررلاارك  فايل  ل ولوجيع       الدلا، لجويل ال

الوا و عم ااص صررعصم قت الاو يا الدا يويا. ا ك خ م ا  ع ع ع ى الدراسررعم السررع،وا    

ن تظ  واق  ال دعلأد الولا لاا ،هفه السررررررؤام  ل الاداد  ك الدراسرررررررعم السرررررررع،وا ا  هع             

 & Cuen Lin, Lee ؛  Sime & Pristly, 2005 2005؛  لس طلأ   2007شا عايلأ 

Yen chen, 2003;   Lia   & Pratt, 2001  2004؛ الاج ونتلأ) 
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 اودت اللعتل ، عء ع ى ال دعلأد الودا وا ،هفه الدراسا ،عث ور الدعليا:

  وديعم لوهارك الدلا،يا االدا ي :

 عارررعء احدورررعم اكللا  ك الرررل الوهارك لدوظيف  ل ولوجيرررع الوا و رررعم    .1

ااص صرررررررعصم ،علاو يعم ااراراا ج لعن  لى ج ا  ل الاو يعم الدا يويالأ           

ا جلااء الرردراسررررررررعم  ك الررل اللررعتثيك نعو  رردا  وظيف  ل ولوجيررع      

 الوا و عم قت الجعنا ااراري ،للل لأكثلا  فصيً .

 زااد الودارأ ،جويل الللا جيعم الدا يويا العداثا االدت  سععدح  ،للل     .2

لوجيررع الوا و ررعم ااص صررررررررعصم راخررل الغلاقررا   لأكللا ع ى  وظيف  ل و

 الصفيا.

ودارأ  سررررررو  ،دفايل  ل ولوجيع               .3 لع  ا قت جويل ال يا  د يا  عد  وقيلا ، 

 الوا و عم ااص صعصم.

يع          – 1 اا لأث رعء  وظيف  ل ولوج ععك الفلااع الفلار  جلااء رراسرررررررعم توم كيفيرا  لاا

   االدا ي .الوا و عم ااص صعصم قت عو يعم الدا 

 جلااء رراسا  سعيا صسدوصعء  دا ا عععم الوا ويك اثوعقا الودرسا        – 1

 نعو  وظيف  ل ولوجيع الوا و عم ااص صعصم .

 اوالا تويلرررا  ا يويرررا لدررردرارررا الوررردراء ع ى  وظيف  ل ولوجيرررع      – 2

الوا و عم ااص صرررعصم قت اثعوعم ااراراا ج لع  لى ج ا  ل الاو يعم 

 الدا يويا الدا ويالأ ارراسا لأثلاحع ع ى  جدول الودراء.
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