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لجامعة بني سويف في ضوء رؤية مصر  تصور مقترح لتفعيل المسؤولية الاجتماعية
  م٢٠٣٠

  د/ حنان  أحمد الروبي                                                          
  مدرس أصول التربية                                                    

  جامعة بني سويف –كلية التربية                                                   
 مستخلص البحث

استهدف البحث وضع تصور مقترح لتفعيل المسؤولية الاجتماعية لجامعة بني 
م، واستخدم البحث المنهج الوصفي، كما اسـتخدم  ٢٠٣٠سويف في ضوء رؤية مصر 

يري وحـدات ذات  مـد  –وكلاء  –الاستبانة كأداة طبقت على عينة ممثلة من (عمداء 
طابع خاص بالجامعة)، وتوصلت الدراسة إلى وضع تصور مقترح لتفعيل المسـؤولية  

م من خلال ثـلاث أبعـاد   ٢٠٣٠الاجتماعية لجامعة بني سويف في ضوء رؤية مصر 
رئيسية هم: البعد الاقتصادي (التنمية الاقتصادية، الطاقة، الشفافية وكفاءة المؤسسـات)،  

تعليم، الابتكار والمعرفة والبحث العلمـي، العدالـة الاجتماعيـة،    والبعد الاجتماعي (ال
الثقافة)، البعد البيئي (التنمية العمرانية، البيئة)، بالإضافة إلى إجراءات تنفيـذ التصـور   

  المقترح.
Abstract 

" A Suggested Proposal for Activating the social responsibility of 
Beni Suef University in the light of the vision of Egypt 2030" 

The aim of the research was to develop a social policy approach 
to Beni Suef University in the light of the vision of Egypt 2030. The 
research used methodology and treatment of children (deans - agents - 
directors of special units of the university) (Social education, research, 
knowledge, scientific research, social justice, culture), the environmental 
dimension (urban development, the environment), in addition to 
Procedures for implementing the proposed scenario. 
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 محتويات البحث
  الإطار العام للبحث: ويتضمن: 

  .مقدمة 
 .مشكلة البحث 
 أهداف البحث 
  .أهمية البحث 
 .مصطلحات البحث 
  .الدراسات السابقة والتعقيب عليها 
 .منهج البحث وأداته 
 .حدود البحث 
 .إجراءات البحث 

  الإطار النظري للبحث: 
  :المحور الأول: ويتضمن  

 .ماهية المسؤولية الاجتماعية )١(
  أهداف المسؤولية الاجتماعية. )٢(
  أهمية المسؤولية الاجتماعية للجامعات. )٣(
  مبادئ المسؤولية الاجتماعية.   )٤(
 أبعاد المسؤولية الاجتماعية للجامعات. )٥(

  م وإسهامات جامعة بني سويف ٢٠٣٠المحور الثاني: ملامح رؤية مصر
 لتحقيقها.

  .المحور الثالث: الدراسة الميدانية  
 صة النتائج والتصور المقترح.المحور الرابع: خلا 
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  المقدمة
تُعتبر الجامعات ركنًا أساسيا من أركان بناء الدولة الحديثة المنفتحة القائمة علـى        

الفكر المتطور، ومركزا للتنوير وإعداد الكوادر الوطنية المؤهلة على أرفع المسـتويات  
  .مع وتنميته في كافة المجالاتمن خلال أداء رسالتها التعليمية والبحثية وخدمة المجت

وبالرغم من أن الدور الرئيسي للجامعات يتمثل في الرسالة العلمية المعرفيـة إلا        
أن تحديات العصر ومتطلباته فرضت على الجامعات مسئوليات وأدوارا فـي مختلـف   

بدورها  جوانب الحياة اليومية وعلى رأسها المسؤولية الاجتماعية لتنمية المجتمع والقيام
    )٤:٢٠١٢(شاهين،كمؤسسات مجتمعيه 

ولقد أكدت توصيات مؤتمر الأمم المتحدة للتعليم العالي على أهميـة المسـؤولية          
مؤتمر الأمم المتحـدة للتجـارة   ( الاجتماعية بالجامعات والتي تمثلت في عدة نقاط منها

  ):٦٧: ٢٠٠٤المستدامة، والتنمية 
ة في بناء مجتمع ديمقراطـي يتسـم بالمسـاواة    بناء قدرات الخريجين للمساهم )١(

 والعدالة.
تشجيع التعلم المبدع المرتكز على استخدام التفكير الناقد وتطبيقه على قضـايا   )٢(

 المجتمع والعمل على حلها.
وضع سياسات إدارية ومالية للتعليم العالي واعتبار ذلك عنصـرا هامـا تجـاه     )٣(

  يس والطلاب.المسؤولية الاجتماعية لأعضاء هيئه التدر
فالمسؤولية الاجتماعية مفهوم أصيل وليس ببديل يمكن تنميتـه لـدى أفـراد    
المجتمع من خلال المؤسسات الفكرية المختلفة التي تهتم ببناء الإنسان المفكر المعاصر، 

؛ )٢٧: ٢٠١١(جابر، مهـدى، وتحتل المؤسسات الجامعية مكان الصدارة في المجتمع 
شعاع لكل جديد من المعرفة والفكر، كما أنها منوطة بإعـداد  حيث إنها تُعتبر مراكز الإ

  الكوادر البشرية المؤهلة لتلبية احتياجات سوق العمل.
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فمن بين أهم جوانب المسؤولية الاجتماعية للجامعات إعداد مواطنين منتجين  
ومسؤولين، وتنمية المهارات والاتجاهات لتحقيق ذلـك، وتعزيـز ممارسـات التنميـة     

ة لتوفير الطاقة والتشجيع على استخدام مصادر الطاقة المتجددة داخل الحـرم  المستدام
الجامعي، وإعادة تدوير النفايات، والعمل على تهيئة بيئة جامعية جاذبة وصحية وآمنة، 

البيان الختـامي  كما يجب أن تتسم إدارة الجامعة بالشورى والعدالة والشفافية والمساءلة(
  عية للجامعات).لمؤتمر المسؤولية الاجتما

وتحاول الدولة جاهدةً لتحسين الوضع الاقتصادي والاجتماعي والسياسي بـين  
الدول الأجنبية والعربية من خلال وضع مجموعة من التوجهات الاسـتراتيجية للتنميـة   

) دولة ٣٠م ستكون مصر من أكبر (٢٠٣٠، فبحلول عام ٢٠٣٠المستدامة برؤية مصر
مـن أصـل    ١٣٠قارنة بترتيبها الحالي في المركز الـعلى مستوي سعادة المواطنين م

) دولة في مستوي التنافسية مقارنة بالترتيب الحـالي  ٣٠دولة، ستكون من أكبر ( ١٥٦
مركزها كأقوى اقتصاد في العالم لأكثـر   دولة، فضلاً عن تحسين ١٨٨من أصل  ١٤٨
) مـن  ٤١لي () اقتصاد مقارنة بترتيبهـا الحـا  ٣٠) مراكز وصولاً إلي أكبر (١٠من (

  .م)٢٠٣٠استراتيجية التنمية المستدامة، رؤية  () دولة١٩٢أصل (
لذلك كان لا زاما على الجامعة أن تقوم بدورها في التنمية المستدامة وفقًا لما  

م بتفعيل أبعاد المسـؤولية  ٢٠٣٠تتبناها مصر من رؤية تحاول الوصول إليها في عام  
البيئي)، والتي سوف تُمكن الجامعة مـن   –جتماعي الا –الاجتماعية (البعد الاقتصادي 

المساهمة في إحداث التنمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للمجتمع بتحقيـق اقتصـاد   
تنافسي ومتوازن ومتنوع يعتمد على الابتكار والمعرفة، قائم على بناء مجتمـع عـادل   

الاقتصادية، كما يتمتع فيه يتميز بالمساواة في الحقوق والفرص الاجتماعية والسياسية و
كافة المصريين بالحق في حياة صحية سليمة آمنة، وإتاحة التعليم والتـدريب للجميـع   

 بجودة عالية دون تمييز، وتوفير بيئة نظيفة صحية وآمنة على الإنسان المصري.  
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يتضح مما سبق أهمية تفعيل المسؤولية الاجتماعية للجامعات والتي أصـبحت  
ن مهمة الجامعة لتنمية وتطوير المجتمع والمشاركة الفعالة في عجلـة  جزء لا يتجزأ م

التنمية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية وفقًا لما تتبناه مصر من رؤية تسعى لتحقيقها 
م؛ حيث تتمثل قدرة الجامعات في مدى قدرتها على الاستجابة لتلـك  ٢٠٣٠بحلول عام 

ت بأداء رسالتها المتمثلة في التـدريس والبحـث   التحديات، كما ينبغي أن تقوم الجامعا
  العلمي وخدمه المجتمع.

  مشكلة البحث:
تُعتبر المسؤولية الاجتماعية تطبيقيا حديثًا في المجتمعات العربية؛ حيـث بـدأ   

م تقريبا بعدما تعاظم دور المجتمع المدني في قناعة ٢٠٠٠تداول هذا المصطلح في سنة 
 ).٢: ٢٠١٠(عواد،اع الخاص في الجهود الأهلية المسئولين بأهمية دور القط

ولقد أشارت العديد من الدراسات إلي أن بروز وتنـامى مفهـوم المسـؤولية    
الاجتماعية جاء نتيجة العديد من التحديات، والتي من أهمها العولمة والتي تُعد من أهـم  

ت العديد مـن  القوى الدافعة لتبنى المؤسسات لمفهوم المسؤولية الاجتماعية؛ حيث أصبح
الشركات متعددة الجنسية ترفع شعار المسؤولية الاجتماعية والاهتمام بحقوق الإنسـان  

 والالتزام بتوفير ظروف عمل آمنة للعاملين.
وبذلك يتضح أن تلك التحديات ساهمت بشـكل كبيـر فـي ظهـور مفهـوم      

اصـةً فـي   المسؤولية الاجتماعية، والذى امتد للعديد من المؤسسات ومنها الجامعات خ
ظل تخلى الحكومة عن كثير من أدوارها تجاه المجتمع، ويقع على عاتقهـا مسـؤولية   

  )١٢٦: ٢٠٠٩حنان الروبى،اجتماعية كبيرة تجاه المجتمع (
حيث تُعد الجامعات من أهم المؤسسات التعليمية التـي يقـع علـى عاتقهـا     
ــؤولية    مســــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ؤولية الاجتماعية فـي صـلب   اجتماعية كبيرة تجاه المجتمع، مما يتطلب أن تضع المس
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استراتيجياتها من خلال تناول المشكلات والتحديات التي تواجهه المجتمع وإيجاد حلـول  
  ).٤٠٧: ٢٠١٦(مديحة فخرى،لها

فالجامعات هي التي تدرب قادة وصناع القرار في المسـتقبل حتـى يكونـوا    
معات على مجـرد  مواطنين مسؤولين اجتماعيا، ولا تقتصر المسؤولية الاجتماعية للجا

)، ٦٢: ٢٠١١عمر رحال،المشاركة في الأعمال الخيرية وعمل حملات تطوعية فقط (
بل يجب أن يمتد هذا الدور ليشمل التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافيـة للمجتمـع،   
ولن تستطيع الجامعة تحقيق تلك التنمية إلا عن طريق تفعيل مسـؤولياتها الاجتماعيـة   

ولقد أشارت العديد من الدراسات الحديثة إلي ضعف دور الجامعات تجاه  تجاه المجتمع؛
، والتي أكـدت  )٢٠١١محمود ذكى، ناصر مهدى، المسؤولية الاجتماعية مثل دراسة (

على غياب ثقافة المسؤولية الاجتماعية لدى معظم الجامعات، والاستخدام غير الفعـال  
والتي أكدت علـى أن الجامعـات لا    )٢٠١٣إسلام عصام، للموارد المتاحة، ودراسة (

تقوم بدورها تجاه المسؤولية الاجتماعية، مشيرةً إلى ضعف شراكة الجامعة مع مراكـز  
) والتـي أكـدت علـى ضـعف     ٢٠١٦مديحه فخرى، الإنتاج في المجتمع، ودراسة (

الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية بالجامعات والتركيز أكثـر علـى التـدريس والبحـث     
  قلة المشاركة لدى البعض في العمل التطوعي.  العلمي، و

يتضح مما سبق ضعف دور الجامعة تجاه المسؤولية الاجتماعية الأمر الـذى  
يسـتند إلـي    فالبعد الاقتصـادي يتطلب إلقاء الضوء على أبعاد المسؤولية الاجتماعية، 

لعـاملين؛  يستند على تحقيق رفاهية ل والبعد الاجتماعيالتنافسية والتطور التكنولوجي، 
مما يزيد من إنتاجيتهم وتنمية قدراتهم وتحقيق المساواة والعدالة والشفافية بين العاملين، 

يستند على مراعاة الآثار البيئية والمساهمة في القضاء علـى الانبعاثـات    والبعد البيئي
 )،٤٥: ٢٠٠٨الغالبى، العامري،السامة، وتحقيق أقصى قدر من الاستفادة من الموارد (

  م لتحقيق التنمية المستدامة.٢٠٣٠ك الأبعاد ما هي إلا محاور رؤية مصر فتل
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حيث بتحقيق تلك الأبعاد المختلفة للمسؤولية الاجتماعيـة للجامعـات سـوف    
م، والتي يمكن اعتبارهم وجهان لعملة واحدة وهى ٢٠٣٠تساهم في تحقيق رؤية مصر 

  التنمية المستدامة للمجتمع.
راسة في محاولة الإجابة عن التسـاؤل الرئيسـي:   ومن هنا تمثلت مشكلة الد

"كيف يمكن تفعيل المسؤولية الاجتماعية بجامعة بنى سويف في ضوء رؤيـة مصـر   
  م؟"٢٠٣٠

  ويتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية الآتية:
 -المبـادئ  -الأهـداف  -الأهمية –ماهية المسؤولية الاجتماعية (المفهوم  )١(

 الأبعاد)؟
 م وإسهامات جامعة بني سويف في تحقيقها؟  ٢٠٣٠رؤية مصر  ما أبعاد )٢(
ما واقع تفعيل المسؤولية الاجتماعية جامعة بني سويف في ضـوء رؤيـة    )٣(

 م؟٢٠٣٠مصر 
ما التصور المقترح لتفعيل المسؤولية الاجتماعية بجامعة بنى سويف فـي   )٤(

 ؟٢٠٣٠ضوء رؤية مصر 
  أهداف البحث:

  تتبلور أهداف البحث الحالي في:  
تعرف على فلسفة المسؤولية الاجتماعية، أهميتها، أهـدافها، مجالاتهـا،   ال )١(

، متطلبـات تفعيـل المسـؤولية الاجتماعيـة     ٢٠٣٠مبادئها، رؤية مصر 
 للجامعة.

، وكيف يمكـن للمسـؤولية الاجتماعيـة    ٢٠٣٠التعرف على رؤية مصر  )٢(
 بالمشاركة في تحقيق هذه الرؤية.
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ة بجامعة بنى سويف فـي ضـوء   رصد لواقع تحقيق المسؤولية الاجتماعي )٣(
ــة    رؤيـــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .٢٠٣٠مصر 
وضع تصور مقترح لتفعيل المسؤولية الاجتماعية لجامعة بنى سويف فـي   )٤(

 .٢٠٣٠ضوء رؤية مصر 
  
 

  أهمية البحث:
  تأتي أهمية البحث من خلال ما يأتي:

 تلبية للتوجيهات المحلية والعالمية بتفعيل المسؤولية الاجتماعية للجامعات. )١(
تغلب على المعوقات التي تقـف حـائلاً دون أداء الجامعـة    تقديم تصور لل )٢(

 لمسؤولياتها الاجتماعية.
يمكن أن يسهم البحث الحالي في تحسين وتطوير المسـؤولية الاجتماعيـة    )٣(

للجامعة حتى تسير فـي نفـس طريقـة التنميـة لمصـر وفقًـا لرؤيـة        
  م.٢٠٣٠مصر

  مصطلحات البحث:  
المصطلحات التي يجـب التقـديم    يتطلب البحث الحالي التعرف على عدد من

  الجيد لها حتي تتضح الرؤية الكاملة لأهداف البحث الحالي، ومن هذه المصطلحات:
  المسؤولية الاجتماعيةSocial Responsibility:  

من الواجبات والالتزامات التي يجب على المنظمة أن تتبناهـا فـي    مجموعه"
  ).١٢: ٢٠١٠بهاء سعد، المجتمع الذى تمارس فيه وظائفه (

  م:٢٠٣٠رؤية مصر  
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مجموعة من الأهداف الاستراتيجية التي تسعى مصر لتحقيقهـا بحـول عـام    
م لإحداث التنمية المستدامة في المجتمع المصري من خـلال اقتصـاد تنافسـي    ٢٠٣٠

ومتوازن ومتنوع يعتمد على الابتكار والمعرفة، قائما على العدالة والاندماج الاجتماعي 
نظام أيكولوجي متزن ومتنوع يستثمر عبقرية المكان، والارتقاء بجودة  والمشاركة ذات
(الموقع الرسمي لرئاسة مجلس الـوزراء المصـري، اسـتراتيجية     بحياة المصريين

  ).٢٠١٨م، ٢٠٣٠التنمية المستدامة، رؤية 
  
  
  

  الدراسات السابقة:
 ـ   ي قامت العديد من الدراسات بتسليط الضوء على المسـؤولية الاجتماعيـة ف

  التعليم الجامعي، ويمكن تناول الدراسات السابقة على النحو التالي:
  أولاً: الدراسات العربية:

 ):  ٢٠١٠دراسة بهاء الدين مسعد سعد (   )١(
إلي التعرف على المسؤولية الاجتماعية للجامعات الخاصة من  هدفت الدراسة

(جامعة مصـر  وجهه نظر الإدارة، وطُبقت الدراسة على الجامعات الخاصة المصرية 
جامعـة   -جامعة العلوم الحديثـة والآداب  -جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا -الدولية
إلي صحة الفرض القائل أنه توجـد   وتوصلت الدراسةجامعة الأهرام الكندية)، -أكتوبر

فروق ذات دلالة إحصائية في اهتمام مؤسسات التعليم العالي بالمسؤولية الاجتماعيـة،  
ضرورة وجود إدارة متخصصة على مستوى الجامعة للكشف عـن  وأوصت الدراسة ب

المشكلات تمهيدا لحلها، وإيجاد علاقة قوية بين الجامعة ورجال الأعمال، وإيجاد نظـام  
 معلومات فعال يربط بين الجامعة والبيئة.

  ):  ٢٠١٠دراسة سماح محمد لطفى (   )٢(



 

 

 

 
 

  عدد ینایر
  ٢٠١٧الجزء الثانى  

٢٥٨ 

ملك سعود تجـاه  التعرف على المسؤولية الاجتماعية بجامعة ال هدفت الدراسة
المجتمع السعودي، والتعرف على رؤية الخطة الاستراتيجية لجامعة الملك سعود فيمـا  

إلي وجود عدة عوامل فردية ساعدت  وتوصلت الدراسـة يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية، 
على إنجاح دور الجامعة في أداء دورها المجتمعي ومسؤولياتها، ومنها الشـراكة بـين   

  ات والقطاع الخاص ورجال الأعمال والمجتمع المدني.الجامعة والحكوم
  ):  ٢٠١٠دراسة يوسف ذياب عواد (   )٣(

الكشف عن أبعاد المسؤولية الاجتماعية من حيث المفهـوم   استهدفت الدراسة
والمعايير والمبادئ والالتزام التطوعي، والتعرف على واقعها بالجامعـات الفلسـطينية   

إلي وضع إطار عام مقترح للتدخل في نشر ثقافة  وتوصلت الدراسةومعوقات تطبيقها، 
المسؤولية الاجتماعية بالجامعة، ووضع آليات للتطبيق، مـع تحديـد مقومـات نجـاح     
الجامعات في تحقيق المسؤولية الاجتماعية، وأوصت الدراسـة بتضـمين المسـؤولية    

اسـات  الاجتماعية في الخطة الاستراتيجية للجامعات، وزيـاده الاهتمـام بـإجراء الدر   
  والأبحاث المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية للجامعات.

 ):  ٢٠١١دراسة سامى الكيلاني (   )٤(
إلي التعرف علـى مسـتويات المسـؤولية الاجتماعيـة فـي       هدفت الدراسة

الجامعات بحسب درجة اندماجها الفعال في هذه المسؤولية، وتم تقسـيمها إلـي تسـعة    
ية الجامعة التزامها بخدمة المجتمـع، وأن  مستويات متدرجة تراكميا؛ حيث تتضمن رؤ

تضع الجامعة برامجها الأكاديمية التي تطرحها وفق احتياجات المجتمع، وأن تتجه نحو 
البحث العلمي التطبيقي الذى يعالج مشكلات المجتمع، إعداد التطوع في خدمة المجتمع، 

لمشاركة مـع مؤسسـات   أن ترتبط برامج الجامعة بفلسفة التنمية الإنسانية المستدامة، ا
 المجتمع في برامج ومشاريع تنموية، أن تطرح برامج اجتماعية على حقوق الإنسان.

 ):  ٢٠١١دراسة محمود زكى، ناصر علي (   )٥(



 

     

  
 
 

  عدد ینایر
  ٢٠١٧الجزء الثانى  

٢٥٩ 

التعرف على دور الجامعات في تعزيـز مفـاهيم المسـؤولية     هدفت الدراسة
ف علـى أبـرز   الاجتماعية لدى طلبتها، وتحديد مفاهيم المسؤولية الاجتماعية، والتعـر 

أسس ومبادئ الشراكة الفاعلة بين الجهات ومؤسسـات المجتمـع، وطبقـت الدراسـة     
سة وتوصلت الدرافلسطين،  -المقارنة بين جامعتي حلوان بمصر، وجامعة الأزهر بغزه

إلي ظهور تناقض في بنية الوعى والصورة الذهنية لدى الشباب عن بعض المفـردات  
على الآخر والحرية، كما دلت الدراسة من خلال التحليـل  المرتبطة بالتعددية والانفتاح 

الإحصائي على أن عمليات الانفتاح وضعت الشباب المصري والفلسطيني على عتبـة  
الأزمة الفكرية، وأوصت الدراسة بتطوير قواعد الوحدة والاجتماع الوطني، والتركيـز  

  على مفاهيم المسؤولية الاجتماعية للجامعات.
 

  ):  ٢٠١٢هين (دراسة محمد شا   )٦(
إلي التعرف على المسؤولية الاجتماعية فـي جامعـة القـدس     هدفت الدراسة

المفتوحة دراسة وصفية تحليلية، وإبراز أهميـة المسـؤولية الاجتماعيـة للجامعـات،     
لوضع تصور لأداء المسؤولية الاجتماعية للجامعـات مـن خـلال     وتوصلت الدراسة

رورة التعامل مـع الـنقص فـي الأدبيـات     تأثيرها في المجتمع، وأوصت الدراسة بض
للمسؤولية الاجتماعية للجامعات، تطوير ثقافة الأفـراد والجامعـات تجـاه المسـؤولية     

  الاجتماعية.
 ):  ٢٠١٢دراسة يعقوب عادل ناصرالدين وآخرون (   )٧(

إلي التعرف على درجه تحمل الجامعات الأردنيـة الخاصـة    هدفت الدراسة
ه نظر قادة المجتمع المحلى وذلك عن طريـق التعـرف   للمسؤولية الاجتماعية من وجه

على برامج المسؤولية الاجتماعية التي تقدمها الجامعات الأردنية الخاصة في المجالات 
إلي أن الجامعات تحاول التـوازن   وتوصلت الدراسةالاقتصادية والاجتماعية والبيئية، 

أن هناك قناعـة للجامعـات   العادل بين مطالبها ومطالب المجتمع المحلى بوجه عام، و
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٢٦٠ 

بالفصل بين العمل التطوعي والمسؤولية الاجتماعية، وأوصت الدراسة بإجراء المزيـد  
 من الدراسات التحليلية في مجال المسؤولية الاجتماعية في البلاد العربية.

 ):  ٢٠١٣دراسة إسلام عصام هللو (   )٨(
المجتمع في  التعرف على دور الجامعات الفلسطينية في خدمه هدفت الدراسة

ضوء مسؤوليتها الاجتماعية من وجهه نظر أعضاء هيئه التدريس على جامعة الأقصى 
إلي أن دور الجامعة  وتوصلت الدراسةومفهوم وأبعاد ومجالات المسؤولية الاجتماعية، 

%، كما أن الجامعة لا تقوم بشراكة مـع  ٦٠في خدمه المجتمع لا يرتقى لمعدل أكثر من
ة، وقلة الندوات الثقافية للطلاب، وأوصت الدراسة بضرورة توطيـد  المؤسسات الإنتاجي

ــى      ــل علـ ــى، العمـ ــع المحلـ ــة والمجتمـ ــين الجامعـ ــة بـ   العلاقـ
تنويع الموارد المالية التي تحصل عليها الجامعة، والاهتمام بعقـد مـؤتمرات علميـه    

 وورش عمل تتعلق بخدمه المجتمع.
 ):  ٢٠١٣(دراسة عبدالمنعم أرتولى، عزة فؤاد إبراهيم    )٩(

التعرف على المسؤولية الاجتماعيـة للجامعـات السـودانية     هدفت الدراسة
إلي وضع نموذج مقترح للمسؤولية الاجتماعية بالجامعات  وتوصلت الدراسةوتصنيفها، 

السودانية يتوافق مع معايير الهيئة الدولية للمواصفات والمقاييس التي تسـمح بتطبيـق   
سسات التعليم العالي، وتحليل مخاطر تطبيق المسـؤولية  المسؤولية الاجتماعية داخل مؤ

الاجتماعية في ظل الظروف التي تعيشها السودان، وأوصت الدراسة بضرورة تفعيـل  
 لمسؤولية الاجتماعية بالجامعات.  ا

  ):  ٢٠١٣دراسة محمد عبداللطيف علي ( )١٠(
لمواجهـه   التعرف على المسؤولية الاجتماعية للجامعات المصرية هدفت الدراسة      

بطالة الخريجين في ظل معايير الجودة، وطُبقت الدراسة على وحدات متابعة الخريجين 
إلي أن أكثر صور وأشكال المسـؤولية الاجتماعيـة    وتوصلت الدراسةبجامعة حلوان، 

كانت تقديم الدورات التدريبية، وكانـت توجـه الخـريجين     لوحدات المتابعة الخريجين
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٢٦١ 

ميسرة، وأن أكثر الصعوبات التي تواجهـه الخـريجين عـدم    للبنوك التي تقدم قروض 
الدعاية والإعلام الكافي عن خدمات وأنشطة الوحدة، وأوصت الدراسة بضرورة تفعيل 
المسؤولية الاجتماعية بوحدات متابعة الخريجين والتعاون مع كافة المؤسسات الحكومية 

  والخاصة.
 ):٢٠١٤دراسة خالد عواض ( )١١(

على دور أقسام الإدارة التربوية بالجامعات السـعودية   التعرف هدفت الدراسة
في تحقيق المسؤولية الاجتماعية، والتعرف على الصعوبات التي تحد من تحقيق أقسـام  

جامعة  -الإدارة التربوية للمسؤولية الاجتماعية، وطبقت الدراسة على (جامعة أم القرى
إلي ضـعف   وتوصلت الدراسة جامعة الملك سعود)، -الإمام محمد بن سعود الإسلامية

العلاقة بين الأقسام والمؤسسات الحكومية والخاصة فيما يتعلق بالمسؤولية الاجتماعيـة،  
وندره إتاحة الفرصة للطلاب للمشاركة في برامج المسـؤولية الاجتماعيـة، وأوصـت    
الدراسة بأن تعمل الأقسام التربوية بالجامعـات السـعودية علـى تحقيـق المسـؤولية      

اعية والعمل على حل الصعوبات والمشكلات التي تواجههم، وتنفيذ المقترحـات  الاجتم
 التي تسهم في تحقيق الأقسام التربوية للمسؤولية الاجتماعية.

 ):  ٢٠١٤دراسة عادل الشمري ( )١٢(
التعرف على دور الجامعة تجاه المسؤولية الاجتماعيـة فـي    هدفت الدراسة

خلال تقدير القيادات الجامعية لهـذا الـدور،   الجامعات الحكومية في مدينة الرياض من 
إلي أن هناك دور جيد للجامعات تجاه المسؤولية الاجتماعية بشـكل   وتوصلت الدراسة

عام إلا أنها مازالت غير محددة الشكل، وأوصت الدراسة إلي ضرورة توسـيع دائـرة   
خدمـة  العمل بالمسؤولية الاجتماعية التي قصرتها الجامعات على عمـادات ومراكـز   

 المجتمع.
 ):٢٠١٤دراسة نجاة الصائغ ( )١٣(
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٢٦٢ 

إلي توضيح مفهوم المسؤولية الاجتماعية للجامعات، والتعرف  هدفت الدراسة
وتوصـلت  على واقع أداء بعض الجامعات السعودية تجـاه المسـؤولية الاجتماعيـة،    

إلي وضع استراتيجية مقترحة للجامعات السـعودية فـي تنميـة المسـؤولية      الدراسة
  .عيةالاجتما

  ):  ٢٠١٥دراسة سماح زكريا ( )١٤(
للتعرف على التحالفات الاستراتيجية بين الجامعات المصـرية  هدفت الدراسة 

في ظل التحديات العالمية ودورها في دعم المسؤولية الاجتماعية، وطبقت الدراسة على 
إلى أنه لا توجد وحدة خاصة بالمسـؤولية الاجتماعيـة    وتوصلت الدراسةجامعة بنها، 

مستوى الجامعة، وأن معظم أعضاء هيئة التدريس ليس لديهم علم بالتحالفات بـين  على 
الجامعات المصرية، وأوصت الدراسة بضرورة تفعيـل التحـالف الاسـتراتيجي بـين     

 الجامعات المصرية؛ لتفعيل المسؤولية الاجتماعية بينهم.
 ):٢٠١٦دراسة سعيد عبده نافع ( )١٥(

راهن للمسؤولية الاجتماعية بالجامعات التعرف على الوضع ال هدفت الدراسة 
إلي وضـع رؤيـة    وتوصلت الدراسةالخليجية، وتحديد معايير المسؤولية الاجتماعية، 

للمسؤولية الاجتماعية بالجامعات الخليجية في العديد من المحـاور كالبحـث العلمـي،    
عيـة،  والشراكة بين الجامعات الخليجية والقطاع الخاص؛ لتحقيـق المسـؤولية الاجتما  

وأوصت الدراسة بضرورة انضمام الجامعات الخليجية للمؤسسات العالمية المتخصصة 
 في المسؤولية الاجتماعية للجامعات.

   ثانيا: الدراسات الأجنبية:
 (Brown & Cloke, 2009):دراسة برون وكلوك  )١(

التعرف على واقع المسؤولية الاجتماعية في جامعات المملكـة  هدفت الدراسة 
ودور القطاع الخاص في دعم الجامعات والمراكز البحثيـة، وتكونـت عينـة    المتحدة 

) جامعة من جامعات المملكة المتحدة، واُستخدم أسلوب البحث الشامل، ٢٥الدراسة من (
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٢٦٣ 

وتمثلت مشكلة الدراسة في الإجابة على السـؤال الرئيسـي: مـا فكـرة المسـؤولية      
أن هناك بعض الجامعات فقط تبـدى  إلي  وتوصلت الدراسةالاجتماعية في الجامعات؟، 

استعدادا للتعامل مع القضايا الجديدة ومع مفهـوم المسـؤولية الاجتماعيـة، وأوصـت     
الدراسة بضرورة استخدام التعليم العالي لاستراتيجية لتفعيـل المسـؤولية الاجتماعيـة    

  للجامعات.
  : (Burcea & Marines, 2011)دراسة بورسيا ومارينز )٢(

 لمسـؤولية المؤسسـات   تبنـي أهمية  على الضوء تسليط إلي الدراسة هدفت
 الخاصـة  بالنظريـات الطلاب  لمعرفة الفعلي وتحديد المستوى للمؤسسات، الاجتماعية

الاجتماعية، واستخدمت طريقة المسح الاجتماعي، وتكونـت عينـة    المسؤولية بمفهوم
 وحجم ،)١١٥٤الدراسة من طلاب شعبة الإدارة والأعمال بجامعة بوخارست وعددهم (

إلي أن درجة معرفة ومشاركة الطلاب بأنشطة  وتوصلت الدراسةطالب،  )٤٠٠العينة(
المسؤولية الاجتماعية محدودة، وأوصت الدراسة بضرورة العمل على توعية الطـلاب  

في أنشطة  بمفاهيم المسؤولية الاجتماعية والدور الذى تلعبه وضرورة مشاركة الطلاب
  المسؤولية الاجتماعية.

  
  

  (Gresi & Isill, 2012):دراسة جيرس وإيسل  )٣(
 ممارسـة  فـي  أسـطنبول  "بيمجلـى  "جامعة إلي تحليل دور الدراسة هدفت

 اسـتعان  كما الأولية، وعمل مقابلات شخصية، البيانات المسؤولية الاجتماعية، وجمع
إلـي أن   وتوصلت الدراسةالطالب الموقع الإلكتروني،  ودليل المنشورة الباحث بالوثائق

الجامعـة   فـي  يوجد تجربة جامعة "بيمجلي" للمسؤولية الاجتماعية تجربة ناجحة؛ حيث
 مركز الدراسـات البيئيـة والطاقـة،    مثل والباحثين للمجتمع خدمات يقد مركز )١٤(

إلـى   توصلت الدراسـة كما  المدني، المجتمع ومركز دراسات الفكرية، البحوث ومركز
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٢٦٤ 

لزيادة ممارسة المسؤولية الاجتماعية  ،راكزالمإلي هذه  لالدخ من %٤تمنح الجامعة أن
 بضرورة راسةالد وأوصتللجامعة لاكتساب الجامعة سمعة طيبة وميزة تنافسية قوية، 

 والأنشـطة  الأكـاديمي  والمستوى المستوى التعليمي على المسؤولية الاجتماعية تعميم
  .الاجتماعية المسؤولية الإدارة لممارسات دعم وضرورة الطلابية،

 :(Othman and Othman, 2014)راسة عثمان وعثمان د )٤(
إلى اختبار اتجاه الجامعات الخاصة والحكومية في ماليزيا  هدفت هذه الدراسة

؛ حيـث كانـت العينـة    ٢٠٠٩ -٢٠٠٠نحو تطبيق المسؤولية الاجتماعية خلال الفترة 
كـل مـن   جامعتين، ومن أهم نتائج هذه الدراسة هو الاستجابة والتطبيق بشكل مختلف ل

الجامعتين الخاصة والحكومية؛ حيث ركزت الجامعة الحكومية في تطبيقها للمسـؤولية  
الاجتماعية على الطلبة والعاملين فقط دون الاهتمام بالمجتمع الخارجي والبيئة المحيطة 
بها، في حين كانت استجابة الجامعة الخاصة في هذا المضمار تبني بشكل جيـد وذلـك   

التـي   ومن أهـم النتـائج  دارة الجامعة والضغوط المجتمعية عليها، للقناعة الداخلية لإ
ظهرت وأكدت عليها هذه الدراسة هو أن المسؤولية الاجتماعية لها دور هام فـي بقـاء   

  الجامعات واستمرار عملها.
  
  

 (Arceo. a, 2017):دراسة ارسيو  )٥(
التعرف على دور مواقع الجامعـات فـي نشـر المسـؤولية     هدفت الدراسة 

وتوصـلت  تماعية بجامعات منطقة الحكم الذاتي مدريد (أسبانيا) بولايـة بـوبيلا،   الاج
إلى أنه لا يتم استغلال المسؤولية الاجتماعية للجامعة بشكل جيد على مواقـع  الدراسة 

الجامعات، ولا يوجد دليل للجوانب المهنية للمسؤولية الاجتماعية على مواقـع الويـب،   
مواقع الجامعة لاستخدام المسؤولية الاجتماعية وذلـك  وأوصت الدراسة بضرورة تفعيل 

  لتوسيع شبكات الجمهور المستفيدة من المسؤولية الاجتماعية.  
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٢٦٥ 

  :(Cabrera. A, 2018)دراسة كابريرا  )٦(
التعرف إلى تحليل المسؤولية الاجتماعية من منظور أصحاب هدفت الدراسة 

لجامعـة العامـة فـي "كيتـو"،     المصلحة، وكانت الجهات المعنية الداخلية والخارجية ل
إلى أن مديري الجامعات يربطون مفهـوم المسـؤولية بـإجراءات    وتوصلت الدراسة 

مرتبطة بالمجتمع، أما الطلاب وأعضاء هيئة التدريس يربطون المسؤولية الاجتماعيـة  
بالقيم والدراسة والأنشطة الخيرية، كما توصلت الدراسة لعـدم تتضـمين المسـؤولية    

متغير واضح للجامعة، وأوصت الدراسـة بضـرورة التـزام الجامعـات     الاجتماعية ك
بالمسؤولية الاجتماعية تماشيا مع الأهداف العالمية الجديدة وخطة التنمية المستدامة لعام 

 م. ٢٠٣٠
  التعقيب العام على الدراسات السابقة:

من خلال استقراء الدراسات العربية والأجنبية يمكن التوصل إلـي مجموعـة   
النتائج والمؤشرات، والتي تُعد نقطة انطلاق مهمة للبحث الحالي، فلقد أكدت نتـائج  من 

واتفقت علـى  العديد من الدراسات على أهمية تفعيل المسؤولية الاجتماعية بالجامعات، 
هناك أكثر من بعد للمسؤولية الاجتماعية لتشمل المسؤولية (الاقتصادية، الاجتماعية،  أن

ضـعف ممارسـة المسـؤولية     كمـا أوضـحت   القانونية وغيرها)، البيئية، الأخلاقية،
 اتجهت نتائج العديـد الاجتماعية بصورة فعلية داخل الجامعات المصرية والعربية؛ لذا 

  من التوصيات إلي التركيز على ضرورة تفعيل المسؤولية الاجتماعية بالجامعات.
لمسـؤولية  مع الدراسات السابقة علـى تنـاول مفهـوم ا    اتفق البحث الحالي

الاجتماعية وأهدافها، أهميتها، أبعادها فـي الجامعـات والتركيـز علـى تفعيـل دور      
المسؤولية الاجتماعية في تقديم الخدمات المتنوعة للطلاب والمجتمع المحلـى والتنميـة   

)، ٢٠١٠) ودراسة (بهاء الدين، ٢٠١٤المستدامة لدى الجامعات مثل دراسة (الشمري، 
اـبريرا )، ٢٠١٢)، ودراسة (محمد عبداللطيف، ٢٠١١ودراسة (محمود ذكى،   ودراسة ك

(Cabrera. A, 2018).  
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٢٦٦ 

عن الدراسات السابقة في توجهه لدراسة واقع المسؤولية  اختلف البحث الحالي
م، والتوصـل إلـي أهـم    ٢٠٣٠الاجتماعية بجامعة بنى سويف في ضوء رؤية مصر 

الاجتماعية في ضـوء رؤيـة    المعوقات، ووضع تصور مقترح لآليات تفعيل المسؤولية
م تلبية للتوجهات العالمية والمحلية؛ لتحقيق الـدور التنمـوي للجامعـات،    ٢٠٣٠مصر 

فالمسؤولية الاجتماعية عبارة عن تجسيد انتماء الوطني والتفاني في العمل والإخـلاص  
  للآخرين وللمجتمع.
 ـ كما استفاد ة الإطـار  البحث الحالي من الدراسات العربية والأجنبية في كتاب

  النظري للمسؤولية الاجتماعية وأهدافها، وأهميتها، مبادئها، أبعادها.
  منهج البحث وأداته: 

اعتمد البحث على المنهج الوصفي القائم على الوصف والتحليل والاسـتدلال؛  
لأنه يعتبر أكثر المناهج التي يمكن استخدامها لدراسة الموضوعات المتعلقـة بالبحـث   

تخدامه لوصف الظـاهرة وجمـع المعلومـات والبيانـات وتصـنيفها      التربوي، فتم اس
وتنظيمها، والتعبير عنها كما وكيفًا لفهم علاقاتها مع غيرها من الظواهر؛ حيث وصف 
للواضع الراهن للمسؤولية الاجتماعية لجامعة بنى سويف فـي ضـوء أبعـاد رؤيـة     

لى واقع المسـؤولية  م، واعتمد البحث على استبانة تم تصميمها للتعرف ع٢٠٣٠مصر
م، والتعرف على المعوقات ٢٠٣٠الاجتماعية بجامعة بنى سويف في ضوء رؤية مصر 

التي تقف حائلاً دون أداء الجامعة لدورها تجاه المسؤولية الاجتماعية، والتوصـل إلـي   
  آليات مقترحة لتفعيل المسؤولية الاجتماعية.

  حدود البحث:
 على جامعة بنى سويف.: سوف تقتصر الدراسة الإطار المكاني 
 اقتصرت الدراسة علـى تفعيـل المسـؤولية الاجتماعيـة     الإطار الموضوعي :

م مـن خـلال عـده أبعـاد     ٢٠٣٠بجامعة بنى سويف في ضوء رؤية مصر 
 البيئي). -الاجتماعي –(الاقتصادي 
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٢٦٧ 

  إجراءات البحث:
للإجابة عن التساؤل الأول تم عـرض إطـار نظـري لفلسـفة المسـؤولية      

، أهدافها، أهميتها، مبادئها، أبعادها، وهـذا مـا يتضـمنه المحـور الأول،     الاجتماعية
م فـي المجـال   ٢٠٣٠وللإجابة عن التساؤل الثاني تم عـرض أبعـاد رؤيـة مصـر    

الاقتصادي، الاجتماعي، البيئي، وإسهامات جامعة بني سويف في تحقيـق المسـؤولية   
لى التساؤل الثالث تم عـرض  الاجتماعية، وهذا ما يتضمنه المحور الثاني، وللإجابة ع

الإطار الميداني للبحث، وتتضمن التعرف على واقع المسؤولية الاجتماعية بجامعة بنى 
م، ومعوقات التفعيل، وآليات التفعيـل، وهـذا مـا    ٢٠٣٠سويف في ضوء رؤية مصر 

تتضمنه المحور الثالث، وللإجابة على التساؤل الرابع تم وضع تصور مقتـرح لتفعيـل   
م، وهـذا مـا   ٢٠٣٠الاجتماعية بجامعة بنى سويف في ضوء رؤية مصـر   المسؤولية

  تتضمنه المحور الرابع.
  ويتضمن:المحور الأول: الإطار النظري: 

 ماهية المسؤولية الاجتماعية. )١(
  أهداف المسؤولية الاجتماعية. )٢(
  أهمية المسؤولية الاجتماعية للجامعات. )٣(
  مبادئ المسؤولية الاجتماعية.   )٤(
 الاجتماعية للجامعات.أبعاد المسؤولية  )٥(

 وفيما يلي تناول تلك النقاط.
  ماهية المسؤولية الاجتماعية: )١(

من الصعب في كثير من الأحيان تحديد تعريف شامل لمفهوم معين، فغالبا ما 
يقترن مفهوم المسؤولية الاجتماعية في الجامعات بالتعليم المستمر الذى يطغـى عليـه   

يشكل عائدا حقيقًا مؤثرا في المجتمـع، ولا تهـتم    الهدف الربحي في المقام الأول، ولا
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٢٦٨ 

كثيرا بالمساهمة المجتمعية الشاملة، والمنطلقة من الدور التطـوعي لمجتمـع الجامعـة    
 )١٥: ٢٠١٢شاهين (

وغالبا ما يتم الخلط بين مفهوم المسؤولية المجتمعية وخدمة المجتمع، التـي تقـع         
ت، ولكن المسؤولية المجتمعية مفهوم أوسع وأعمـق  ضمن مهام الوظيفة الثالثة للجامعا

بكثير؛ حيث تتضمن المسؤولية الاجتماعية للجامعة التزامها بممارسـة مجموعـة مـن    
المبادئ والقيم من خلال وظائفها الرئيسة المتمثلة في: (التـدريس والبحـث العلمـي،    

داقية، والتميز وتعزيز والشراكة المجتمعية والإدارة المؤسسية، والالتزام بالعدالة والمص
للفرد، وتقـدير   المساواة الاجتماعية، والتنمية المستدامة، والاعتراف بالكرامة والحرية

ةـ  التنوع والتعدد الثقافي، وتعزيز حقوق الإنسان ( البيان الختامي لمؤتمر المسؤولية الاجتماعي
  للجامعات).

اريـة وغيرهـا بأنهـا:    تُعرف المسؤولية الاجتماعية عند بعض المؤسسـات التج      
دـ   المجتمـع"، "تنطوي على الالتزامات الاقتصادية والقانونيـة والأخلاقيـة تجـاه     وأك

)Griffin,1993: 15( مجموعة من الواجبات والالتزامات التي يجـب علـى    على أنها"
  المنظمة أن تتبناها في المجتمع الذى تمارس فيه وظائفه".

عزاوى عمـرو، مـولاى عبـدالرازق    واتفق مع التعريفين السابقين كلا من(
) أن المسؤولية الاجتماعية "التزام أصحاب النشاطات التجارية بالمساهمة في ٥: ٢١٢،

التنمية المستدامة من خلال العمل مع موظفيهم وعـائلاتهم والمجتمـع المحلـى ككـل     
 )٦: ٢٠٠٨نهال المغربلي، ياسمين فؤاد،لتحسين مستوى معيشة الأفراد"، كما عرفها (

أنها التزام الشركة تجاه المجتمع الذى تعمل فيه، وذلك عن طريق المساهمة بمجموعة ب
  كبيرة من الأنشطة الاجتماعية والسلوك الأخلاقي الذى يرتبط بقضايا".  

ويتضح من التعريفات السابقة ملائمتها مع الشركات أو المؤسسات التجاريـة؛  
لعاملين بها وعـائلاتهم، فـي حـين    حيث إنها توضح مدى التزام تلك المؤسسات تجاه ا

 ,.Arceo, A(عرفها بعض الباحثين من منظور يتناسب مع طبيعة الجامعات، فعرفها 
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٢٦٩ 

عرفها بأنها "الأفعال والمهام التي يجب أن يؤديها الطالب الجامعي فـي  ) 38 :2017
 االحياة من خلال ما يكتسبه ويتعلمه داخل الجامعة من أنشطة وبرامج مفيدة له، وعرفه

)Jossey, 2008: 42 (   بأنها "سياسة ذات إطار أخلاقي لأداء مجتمع الجامعـة مـن
طلبة، طاقم تدريس، إداريين، موظفين مسئولياتهم تجاه الآثـار التعليميـة والمعرفيـة    
والبيئية التي تنتجها الجامعة في حوار تفاعلي مع المجتمـع لتعزيـز تنميـة إنسـانية     

) للمسئولية الاجتماعية للجامعات بأنهـا  ٣٥: ٢٠١٤خالد عواض،( ، كما أشارمستدامة"
"التزام الجامعة بممارسة مجموعة من المبادئ والقيم مـن خـلال وظائفهـا الرئيسـية     
المتمثلة في التدريس والبحث العلمي والشراكة المجتمعية والإدارة المؤسسية، والتـزام  

لبيئـي والبطالـة والتضـخم    الجامعة بالعدالة والمصداقية والتنمية المستدامة، التلوث ا
ومحاربة الفقر وتحسين الخدمات الصحية)؛ حيث شملت التعريفات السـابقة الخاصـة   
بالمسؤولية الاجتماعية على مستوى الجامعة النواحي التعليمية وسوق العمـل والتنميـة   

 الاقتصادية والاجتماعية للمجتمع.       
مسـؤولية الاجتماعيـة   وعلى الرغم من أن التعريفات السابقة حول مفهـوم ال 

تشير إلي اختلاف في مضامينها ومحتواها، إلا أنـه يمكـن القـول بـأن المسـؤولية      
الاجتماعية تؤكد على مصلحة الفرد والمجتمع مع بعض دون التحيز لأى منهمـا، وأن  
المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات طواعية وليست إلزامية، وأن تقوم المؤسسات بغـض  

 ها بمسؤوليتها الاجتماعية لتعظيم القدرة التشاركية لتنمية المجتمع.النظر عن طبيعة عمل
ويمكن تعريف المسؤولية الاجتماعية للجامعات إجرائيا بأنها "التزام الجامعات 
بالمشاركة في صنع التنمية المستدامة للمجتمع من خـلال تفعيـل البعـد الاقتصـادي،     

  يق العدالة والمحاسبية".الاجتماعي، البيئي للمسؤولية الاجتماعية وتحق
  

  أهداف المسؤولية الاجتماعية: )٢(
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تسعى الجامعات من خلال تفعيل مسؤوليتها تجاه المجتمع لتحقيق العديد مـن  
الأهداف والتي تصب جمعيها في مصلحة المؤسسـة والمجتمـع، وتحقيـق الشـراكة     

  المجتمعية الفعالة بين الجامعة والمجتمع.
  :) بعضا من هذه الأهداف؛ وهي٢٥: ٢٠١٠يوسف دياب،ولقد حدد (

 مساعدة المؤسسات في تحديد أدوارها وتنظيم أنشطتها. -
توفير منطلقات عملية قابلة للقياس من أجل ربط المسؤولية المجتمعية لمؤسسـة   -

 معينة مع الشراكات الأخرى.  
 التشديد على نتائج الأداء والتحسين المستمر. -
نى أسلوب شـفاف يضـمن تحقيـق    العمل على غرس بذور الثقة وتعميقها وتب -

 الطمأنينة للمؤسسات.
تحقيق الانسجام مع المواثيق والاتفاقيات الدولية، وخاصـةً اتفاقيـات حقـوق     -

 الإنسان والحفاظ على البيئة.
تفعيل الدور الإيجابي في تحقيق قضايا وأنشطة مشتركة مع الأطراف المعنيـة   -

 بالمسؤولية الاجتماعية.
التوعية الخاصة بالمسؤولية المجتمعيـة لقضـايا تمـس    توسيع دائرة الاهتمام ب -

 عصب الحياه في المجتمع.
بناء قاعدة معلوماتية (قاعدة بيانات) مترابطة محليا لما يخص الشركاء وتحديـد   -

مجالات تدخلهم للمساهمة في إدماج المسؤولية المجتمعية ضمن اهتماماتهم في 
 متخلف مجالات وأولوياته.

 المحيطة بكل ما تشمله من تنوع حيوي.مة للإنسان والبيئة توفير أفضل شروط سلا - 
  تنفيذ معاهدات حقوق الإنسان بدرجاتها المتفاوتة.   -
يـة    إدماج ممارسات المسؤولية الاجتماعية   -  ةـ والخطـط الدراس ضمن البرامج التعليمي

 للجامعات.
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حيث تُعتبر المسؤولية الاجتماعية من أهم الواجبات التي تقـع علـى عـاتق    
امعات بالتزامها في تطوير وتحسين المسـتوى التعليمـي، الثقـافي، الاقتصـادي،     الج

الضمان الاجتماعي لأفراد المجتمع؛ وذلك من خلال توفير الخدمات المتنوعة بالمستوى 
  الصحي والبيئي، وأيضا المشاركة في إيجاد حلول لمشكلات المجتمع المختلفة.

  أهمية المسؤولية الاجتماعية للجامعات: )٣(
تُعتبر المسؤولية الاجتماعية ركنًا هاما في حياة الأفـراد؛ حيـث تـؤثر فـي     
استقرار الأفراد والمجتمعات، فهي تُعد من القضايا الأساسية التي أعطـى لهـا أهميـة    
كبيرة من قبل مؤسسات المجتمع المختلفة خاصة مع تغيير دور الدولة وكثرة منظمـات  

  ير من المجالات.القطاع الخاص تضاؤل دور الدولة في كث
  ) كالتالي:٢١٢: ٢٠٠٦نجم عبود،للمؤسسات استنادا إلى (  المسؤولية الاجتماعيةتتحد أهمية 

   المؤسسة جزء لا يتجزأ من المجتمع الذى تتواجد فيه؛ لذا عليها أن تلعـب دور
 كبير في تحقيق أهدافه المختلفة.

 ا ما مستقبليهما للمؤسسة.أن الدور الاجتماعي يمكن أن يشكل استثمار 
 .ا أكبر من قبل المؤسسات يعزز من الميزة التنافسيةا اجتماعيإن تبنى دور 
      الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية من قبل المؤسسـات لا يعنـى تخليهـا عـن

 مسئوليتها في تحقيق الربح.
 .التقليل من إجراءات الحكومة وقوانينها بالتدخل في شئون المؤسسات 
 ية شكل من أشـكال التـدابير الوقائيـة لتجنـب المشـاكل      المسؤولية الاجتماع

 الاجتماعية المعقدة.
والجامعة كأحدي مؤسسات المجتمع يقع على عاتقها الكثير من الأدوار التـي  
يجب أن تقوم بها تجاه المجتمع فيما ستمثله لها المسؤولية الاجتماعية من تحقيق العديـد  

ائد اجتماعية، كما ستساعد الجامعة في تعزيـز  من الفوائد سواء كانت فوائد مالية أو فو
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سـعيد  سمعتها وتعزيز ولاء الموظفين وروحهم المعنوية، ويتمثل ذلك في النقاط التالية (
  ):٤٠: ٢٠١٦عبده نافع، 

 تحسين صورة الجامعة في المجتمع. -
 تحسين بيئة ومناخ العمل داخل الجامعة.   -
 نية.تقييم أفضل لأدوار الجامعة وفق المعايير المه -
 تحسين نوعية الحياه المجتمعية داخل أسوار الجامعة. -
 ضرورة اجتماعية واقتصادية وأدبية. -
 تحقيق الدور الاجتماعي للجامعات   -
 تجاوبا فعالاً مع التغيرات الحاصلة في حاجات المجتمع.تمثل المسؤولية الاجتماعية  - 
 تحويل المشاكل الاجتماعية إلي فرص مربحة للجامعة. -
ي حيوية الجامعة على المدى البعيـد بتعزيـز اسـتدامة المـوارد     المساهمة ف -

 الطبيعية.
  مبادئ المسؤولية الاجتماعية: )٤(

تُعد الجامعة ركيزة أساسية في ترسيخ مبادئ المسؤولية الاجتماعية ومفاهيمها 
القائمة على تبادل الآراء، والإسهام في التنمية الشاملة التي تهدف إلى القضـاء علـى   

ير الصحة للجميع، والعدالة الاجتماعية، ومقابلة احتياجات المجتمع باستخدام الفقر، وتوف
 الموارد الحالية، وترتكز المسؤولية الاجتماعيـة علـى عـدة مبـادئ رئيسـية؛ هـي      

(http://www.c-q-s.com/iso-26000)  :  
 البيئي: الإصلاح وإعادة الأول: الحماية المبدأ  

 البيئـة  إصـلاح  وإعـادة  حماية لىالمؤسسة ع تقوم يؤكد هذا المبدأ أن
 والأنشـطة  والخدمات والعمليات يتعلق بالمنتجات فيما المستدامة للتنمية والترويج
  وخاصة ما يتعلق بالتلوث. اليومية العمليات في ذلك وإدماج الأخرى
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 والأخلاقيات:   الثاني: القيم المبدأ 

لمـادي والبشـرى   حيث تُعتبر القيم والأخلاقيات صمام الأمان للاستثمار ا
وما بينهما من علاقة مباشرة من حيث طبيعة الأنشطة التي ينبغي أن تأخـذ البعـد   

  القيمي بعين الاعتبار.
 والمحاسبية: المسائلة :الثالث المبدأ 

الصادقة والبيانـات   المعلومات عن في الكشف الحقيقية الرغبة إبداء يستوجب
التي نُفذت وتلك التي لم تنفذ بحسب خطة  الدقيقة وفق ما يعرف بالشفافية حول الأنشطة

  زمنية معينة.
 السلطات:  وتعزيز تقوية :الرابع المبدأ  

بين القطاع العام والخاص  المتوازنة الشراكة ويتحقق هذا المبدأ من خلال
  وجمهور المستفيدين لتحقيق المصالح المتبادلة بما يضمن أمن المجتمع واستقراره.

 والنتائج:   المالي الأداء :الخامس المبدأ 
 بينما تنافسي عائد بمعدل المال برأس المساهمين تعويض على المؤسسة تعمل

 تكـون  وأن ،العائـدات  هذه واستدامة والأصول على الممتلكات الوقت في ذات تحافظ
  الطويل. على المدى النمو هادفة إلي تعزيز المؤسسة سياسات
 العمل:   موقع مواصفات :السادس المبدأ 

 القـوى  وتطوير لترقية البشرية الموارد بإدارة المؤسسة أنشطة بطترت أن
 قيمين شركاء يمثلون إن العاملين حيث والمهنية؛ الشخصية المستويات على العاملة

 العمـل والأجـور   في عادلة ممارسات في حقوقهم احترام يستوجب بما العمل في
  مضايقات.ال من وخالية وصديقة آمنة عمل وبيئة والمنافع التنافسية

 التعاونية: العلاقات :السابع المبدأ  
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 ترقيـة  علـى  وتعمـل  العمل شركاء مع والأمانة بالعدالة المؤسسة تتسم أن
  .الشركاء لهؤلاء المسؤولية الاجتماعية ومتابعة
 والخدمات:   الجودة ذات المنتجات: المبدأ الثامن  

 وتعمل ينالآخر والمستهلكين الزبائن وحقوق لاحتياجات تستجيب المؤسسة
أعلى مستوى للمنتجات بما يخلق لديها خصائص قـادرة علـى التنـافس     تقديم على

  بإيجابية مع مختلف الجهات  المنتجة والموردة سواء للجانب المعنوي أو المادي.
 المجتمعي:   الارتباط التاسع: المبدأ 

معـه،   تتعامـل  الذي المجتمع مع مفتوحة علاقات تعميق على المؤسسة تعمل
 هـذا  فـي  المؤسسـة  وتلعـب  المجتمع، هذا واحتياجات ثقافة تجاهاسية بالحس يزوتتم

 الأفضـل  المكان المجتمع فيجعل والمشاركة، بالإيجابية والتعاون دور يتسم الخصوص
  الأعمال. وممارسة للحياة

فلا يتم إعداد الخطط المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية للجامعات إلا في ضـوء  
أن تلتزم الجامعات بهذه المبادئ فكرا وتطبيقًـا داخـل أسـوارها    تلك المبادئ، فيجب 

  .وخارجها، فالجامعات تلعب دور الملتزم الأخلاقي بالتوعية والاستشارة والمسؤولية
  أبعاد المسؤولية الاجتماعية للجامعات:  )٥(

المسؤولية الاجتماعية للجامعات مرتبطة باحتياجات ومتطلبات المجتمع؛ حيث 
الجامعة على التدريس والبحث العلمي فقط بل امتدت لتشمل العديد مـن  لم يقتصر دور 

المجالات التي يحتاج إليها المجتمع سواء على مستوى المجال الصـحي أو البيئـي أو   
الاقتصادي أو الاجتماعي والديني وغيرها ومدى ما يمكن أن تسهم بـه الجامعـة فـي    

  .ارسة الجامعة للمسئولية الاجتماعية الفعليةمدى ممالارتقاء بالمجتمع إلا أن ذلك يتوقف على 
فلقد سعى العديد من الباحثين إلي تحديد أبعاد المسؤولية الاجتماعية، فمنهم من أشار     

  :للمسئولية الاجتماعية تمثلت في (Ferrell & pride, 2012: 36)إلي أربعة أبعاد 
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 :الإسهام في تنميـة  أن تكون المنظمة صالحة وتعمل على  المسؤولية الإنسانية
 وتطوير المجتمع وتحسين نوعية الحياه.

 :أن تكون المنظمة مبنية علـى أسـس أخلاقيـة وتلتـزم      المسؤولية الأخلاقية
 بالأعمال الصحيحة وتمتنع عن إيذاء الآخرين.

 :التزام المنظمة بإطاعة القوانين واكتساب ثقه الآخرين من  المسؤولية القانونية
  وعدم القيام بالأعمال المخلة بالقانون. ة،الأعمال الشرعي خلال التزامها بتنفيذ

 :ا، وتحـاول    المسؤولية الاقتصاديةأن تكون المنظمة نافعة ومجدية اقتصـادي
  توفير الأمان للآخرين.

على هذه الأبعاد الأربعة في شكل هرمى  (Carrol, 1991)ولقد أكد 
 موضح كما يلى

  
  
  
  
  
  

  
       

  )١شكل رقم (
 لأبعاد المسؤولية الاجتماعية)  Carrol (هرم كارول

من خلال هرم "كارول" أنه تم توظيف أبعاد المسؤولية الاجتماعيـة   يتضح لنا
بشكل هرمى مترابط، وأن كل بعد مرتبط بباقي الأبعاد لتحقيق المسؤولية الاجتماعيـة  

معـات  الشاملة للمؤسسة، إلا أنه وبالرغم من ذلك نجد أن المسؤولية الاجتماعيـة للجا 
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؛ يعقـوب  ٣٣: ٢٠١٠تحتوى على ثلاث أبعاد رئيسية كما أشار كلاً من(يوسف عواد، 
 ):٤٣: ٢٠١٣؛ إسلام عصام، ٣٢: ٢٠١٠عادل ناصر الدين، 

 :أولاً: البعد الاقتصادي    
ويتمثل هذا البعد على حوكمة المؤسسات مـن خـلال العلاقـات بـين إدارة     

خرى التي لها اهتمام بالمؤسسة؛ حيث المؤسسة ومجلس إدارتها ومساهمية والجهات الأ
إن حوكمة المؤسسات هي التي توفر الحوافز المناسبة للوصول إلـي الأهـداف التـي    
تصب في مصلحة المؤسسة، وتسهيل عمليه المراقبة الفعالة، واستغلال موارد المؤسسة 

 ـ   وافز بكفاءة، واحترام الأطراف المعنية، واحترام سيادة القانون، إنشاء نظـام مـن الح
  ويشمل هذا البعد على:الاقتصادية وغير الاقتصادية، 

 ممارسة في النافذة القانونية بالقواعد والالتزام المستهلك حماية لجان أنشطة دعم )١(
  

  العمليات الاقتصادية.
 الفـرص،  تكافؤ مبدأ وفق معهم التعامل خلال من حظًا الأقل بالفئات الاهتمام )٢(

 حظًـا أو تلبيـة   الأقـل  المجتمـع  بفئات الخاصة الأنشطة   الاقتصادية ودعم
  .احتياجاتهم

 أعمال في المستدامة التنمية مفهوم وتبنّي الإنتاجية المجتمعية المشروعات دعم )٣(
  الجامعة.

 احتياجـات  لتلبيـة  العلميـة  المسـتجدات  لمواكبة جديدة تخصصات استحداث )٤(
 .لهم وظائف لإيجاد الخريجين ومتابعة المجتمع،

 :اتماعي:الاج البعد ثاني 
من الصعب الوصول إلي صورة متكاملة للمسئولية الاجتماعيـة للجامعـات،   
ويرجع ذلك إلي وجود عدد كبير من أصحاب المصالح الذين تتعدد أهدافهم وتتباين بـل  
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وتتناقض، والفجوة بين ما يوقعه المجتمع من الجامعات وبين ما هو فعلى؛ ولذلك لابـد  
  :الآتي البعد هذا ، ويشملالمجتمع هيةرفا تحقيق في تسهم أن للجامعة من

 المجتمـع،  في السائدة المختلفة الثقافات واحترام النافذة القانونية القواعد احترام )١(
  القيم الأخلاقية. وتعزيز

  . الاجتماعي التكافل وتبنّي أشكالها بمختلف المجتمعية الأنشطة دعم )٢(
 وتقديم لاحتياجات،ا وبحسب المحلي المجتمع لخدمة تطوعية عمل برامج تنفيذ )٣(

  .المحلي المجتمع في المختلفة للقطاعات الخيرية الهبات
  القدرة على الابتكار. )٤(
    التركيز على الهياكل التنظيمية المرنة. )٥(
 البيئي ثالثًا: البعد:  

ومنتجاتهـا،   عملياتهـا  علـى  المترتبة البيئية الآثار تراعى أن للجامعات لابد
 والإنتاجيـة  الكفاءة من قدر أقصى وتحقيق لنفايات،وا السامة الانبعاثات على والقضاء

 والأجيـال  الـبلاد  تمتع في سلبا تؤثر قد التي الممارسات وتقليل الموارد المتاحة، من
 وغيـر  المباشـرة  البيئية الجوانب جميع تعي أن وعلى المؤسسة الموارد، بهذه القادمة

  )٨٢:٢٠٠٨ (الغالبى وآخرون،نشاطتها  تأدية في الصلة ذات المباشرة
أبعاد المسؤولية الاجتماعية للجامعات تبني البحث الحـالي تلـك   وباستعراض 

أبعاد المسؤولية الاجتماعية (الاقتصادي، الاجتماعي، البيئي) لتحقيق أبعاد رؤية مصـر  
  م تجاه أفراد المجتمع.  ٢٠٣٠

  م) وإسـهامات جامعـة بنـي سـويف    ٢٠٣٠المحور الثاني: ملامح رؤية مصـر ( 
  ا:في تحقيقه

  م:٢٠٣٠ملامح رؤية مصر  )١(
شهدت البشرية مع نهايات القرن العشرين عالمـا قلـب المـوازين الفكريـة     
والسياسية والثقافية والاقتصادية والاجتماعية؛ مما أدي ظهور عالم جديد تميز بـالثورة  
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المعلوماتية والانفجار المعرفي والعولمة، فلقد تعمقت ظاهرة العولمة بأبعادها المختلفـة،  
طرقت مجموعة من التحديات، وفرضت قواعد وأخلاقيات مرتبطة بمنظومتها الكلية، و

فأثرت كثيرا على مفاهيم سيادة الدولة، وتوجهات السلطة، وتنظيم المؤسسـات واتخـاذ   
مصر إلي تحسـين مكانتهـا بـين دول     ، وتسعى)٢٢: ٢٠٠٢(محمد علي،  القرارات

الاجتماعية والبيئية؛ لـذا اتجهـت لوضـع    العالم من خلال تحقيق النهضة الاقتصادية و
م؛ لتحقيق رفاهية المجتمع والاندماج والمشاركة المجتمعية، وتحقيـق  ٢٠٣٠رؤية مصر

  .التنمية المستدامة والارتقاء بجودة حياه المصريين
    
  

  
  
  
  
  
  

  )٢شكل رقم (
  م للتنمية المستدامة٢٠٣٠يوضح رؤية مصر 

ي ظل الظروف الراهنة التي تعيشـها  وتأتى أهمية هذه الاستراتيجية خاصةً ف
مصر بأبعادها المحلية والإقليمية والعالمية، والتي تتطلب إعـادة النظـر فـي الرؤيـة     
التنموية لمواكبة هذه التطورات ووضع أفضل يمكن المجتمع المصري من النهوض من 

      .لبلادعثرته والانتقال إلي مصاف الدول المتقدمة وتحقيق الغايات التنموية المنشودة ل
فترتكز الاستراتيجية على مفاهيم "النمو الاحتوائي والمستدام والتنمية الإقليمية 
المتوازنة" بما يؤكد مشاركة الجميع في عملية البناء والتنمية ويضمن في الوقـت ذاتـه   

الاقتصاد
الطاقة  
الشفافیة  وكفاءة  

المؤسسات الحكومیة
 

الثقافة
صحة 

ال
 

الابتكار والبحث العلمي
 

التعلیم
 

العدالة الاجتماعیة
 

البیئة
 

التنمیة العمرانیة
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استفادة كافة الأطراف من ثمار هذه التنمية، وتراعي الاستراتيجية مبدأ تكافؤ الفـرص  
التنموية، والاستخدام الأمثل للموارد ودعم عدالة استخدامها بما يضـمن   وسد الفجوات
وتشمل على ثلاثة أبعاد رئيسية هما البعد الاقتصـادي والبعـد   القادمة،  حقوق الأجيال

(الموقـع  الاجتماعي والبعد البيئي، بالإضافة إلي الأمن القـومي والسياسـة الداخليـة    
استراتيجية التنميـة المسـتدامة، رؤيـة     الرسمي لرئاسة مجلس الوزراء المصري،

  م).٢٠٣٠
: ويضم التنميـة الاقتصـادية والطاقـة، والشـفافية وكفـاءة      البعد الاقتصادي -

 المؤسسات الحكومية.
: ويضم التعليم، والابتكار والمعرفة والبحث العلمي، والعدالـة  البعد الاجتماعي -

 الاجتماعية، والثقافة.
 مرانية، والبيئة.: ويضم التنمية العالبعد البيئي -

  :أولاً: البعد الاقتصادي
تتعرض الاقتصادات العربية إلي تحديات وضغوط كبيرة تأتي فـي مقـدمتها   
الثـورة العلميـة والتكنولوجية، والعولمة الاقتصادية، وظاهرة التكـتلات الاقتصـادية   

مي الجديد، الدولية والإقليمية، ولاسيما بعـد بروز ملامح جديدة للنظام الاقتصادي العال
وما رافقه من اتساع وتسارع فـي العلاقـات الاقتصادية والتجاريـة فيمـا بـين دول    
العالم المختلفة، وفي تسريع اندماجات الاقتـصادات الوطنيـة بالاقتصاد العالمي بمـا  
يتطلب من الاقتصادات العربية وهي تواجه التحديات للعمـل علـى تحديـد خياراتهـا  

علها قادرة على استثمار الأثار الإيجابية لهذه المتغيرات والتكيف معهـا  المستقبلية بما يج
  ).١٤١: ٢٠٠٨إيمان خضير، عيادة سعيد وتلافي الأثار السلبية أو تخفيف حدتها (

ومصر لم تكن بمعزل عن تلك المتغيرات الاقتصادية بل سـارعت لمواجهـة   
م ٢٠٣٠لمي، فبحلول عـام  تلك التحديات حتى تكون قادرة على مواجهة الاقتصاد العا



 

 

 

 
 

  عدد ینایر
  ٢٠١٧الجزء الثانى  

٢٨٠ 

(الموقع الرسمي لرئاسة مجلـس   تسعى مصر إلي تحقيق التنمية الاقتصادية من خلال
  :م)٢٠٣٠الوزراء المصري، استراتيجية التنمية المستدامة، رؤية 

  :م نأمل أن يكون الاقتصاد المصري٢٠٣٠بحلول عامالتنمية الاقتصادية:   )أ (
  الكلي وقادر على تحقيـق نمـو   اقتصاد يتميز باستقرار أوضاع الاقتصاد

 احتوائي مستدام. 
   .يتميز بالتنافسية والتنوع ويعتمد على المعرفة 
   ا على التكيف مع المتغيـراتا فاعلاً في الاقتصاد العالمي قادريكون لاعب

  .العالمية، وتعظيم القيمة المضافة، وتوفير فرص عمل لائق ومنتج
  الطاقة قادرا على: م نأمل أن يصبح قطاع٢٠٣٠: بحلول الطاقة  )ب (

 .تلبية كافة متطلبات التنمية الوطنية المستدامة من موارد الطاقة 
   تعظيم الاستفادة من مصادرها المتنوعة (تقليدية ومتجددة) بما يؤدي إلـي

المساهمة الفعالة في تعزيز النمو الاقتصادي والتنافسية الوطنيـة والعدالـة   
 الاجتماعية والحفاظ على البيئة.  

 ريادة في مجالات الطاقة المتجـددة والإدارة الرشـيدة المسـتدامة     تحقيق
  للموارد.

  م نأمل أن تتحول مصر إلى:٢٠٣٠: بحلول المعرفة والابتكار والبحث العلمي  )ج (
   مجتمع مبدع ومبتكر ومنتج للعلوم والتكنولوجيا والمعارف يتميز بوجـود

 نظام متكامل يضمن القيمة التنموية للابتكار والمعرفة.  
 ربط تطبيقات المعرفة ومخرجات الابتكار بالأهداف والتحديات الوطنيةي. 

  م نأمل أن:٢٠٣٠بحلول عام الشفافية وكفاءة المؤسسات الحكومية:  )د (
   .ا كفئًا وفعالاً يحسن إدارة موارد الدولةيصبح الجهاز الإداري جهاز 
     يتسم بالشفافية والنزاهة والمرونة ويخضع للمساءلة ويعلـي مـن رضـاء

 .واطن ويتفاعل معه ويستجيب لهالم



 

     

  
 
 

  عدد ینایر
  ٢٠١٧الجزء الثانى  

٢٨١ 

المسـؤولية   أن م ٢٠٣٠يتضح من خلال البعد الاقتصـادي لرؤيـة مصـر   
الاجتماعية للجامعات  تزداد بدرجة أكبر في الاقتصاد الحديث المدفوع بعوامل العولمة، 
والتقدم في تقنية المعلومات والابتكار العلمي والتقني، والتنافسـية العالميـة، وتحتـاج    

ت لتطبيق تقنيات ومعرفة جديدة لمجابهة التحديات العالمية الرئيسة بما فيها تغير الجامعا
إلا عن طريق تتضافر لن تحقق الرؤية المناخ والفقر والصحة والغذاء والصراعات، و

، الأمـر  ٢٠٣٠جميع أفراد ومؤسسات المجتمع  للعمل معا لتحقيق الرؤية بحلول عـام 
ى يمكن أن تلعبه المسؤولية الاجتماعية للجامعات فـي  يجعلنا ننظر إلي الدور الذ الذى

م في البعد الاقتصادي من خلال قيام الجامعة بتبني عدة آليات ٢٠٣٠تحقيق رؤية مصر
  لتفعيل المسؤولية الاقتصادية للجامعة.

لقد شهد المجتمـع مجموعـة مـن التغيـرات      البعد الثاني: البعد الاجتماعي
لجذرية التي شهدها العالم في المجالات الاقتصـادية  الاجتماعية نجمت عن التحولات ا

والاجتماعية والثقافية والسياسية والتربوية وما صاحبها من ثوره المعلومات والتطـور  
التكنولوجي، ولقد أثرت تلك المتغيرات على قطاعات عديدة في المجتمع منهـا الثقافـة   

خصية المصرية، وقطاع التعليم كمدخل لمواجهة أثار العولمة، وتنمية الطابع القومي للش
وتحقيق المساواة كركيزة أساسية للتغير الاجتماعي وقطاع الصحة؛ حيـث الحـق فـي    

)، ٥٦: ٢٠١٢وفاء أحمـد عبـداالله،   التمتع بحياة صحية سليمة خالية من الأمراض (
الأمر الذى دفع مصر إلي تحقيق التنمية الشاملة والمسـتدامة سـواء علـى المسـتوى     

م نأمل أن تكون تلك القطاعـات  ٢٠٣٠لصحة والثقافة وغيرها، فبحلول عام التعليمي وا
  على النحو التالي:

  العدالة الاجتماعية:    )أ (
  بناء مجتمع عادل متكاتف يتميز بالمساواة في الحقوق والفرص الاقتصادية

 والاجتماعية والسياسية وبأعلى درجة من الاندماج المجتمعي.



 

 

 

 
 

  عدد ینایر
  ٢٠١٧الجزء الثانى  

٢٨٢ 

 طنين في المشاركة والتوزيع العادل فـي  مجتمع قادر على كفالة حق الموا
 ضوء معايير الكفاءة والإنجاز وسيادة القانون.  

  يحفز فرص الحراك الاجتماعي المبني على القدرات، ويوفر آليات الحماية
من مخاطر الحياة، ويقوم على التوازي بمساندة شرائح المجتمع المهمشـة،  

 .ويحقق الحماية للفئات الأولي بالرعاية
 يتمتع كافة المصريين بالحق في حياة صحية سليمة آمنة من خلال:  : الصحة  )ب (

   تطبيق نظام صحي متكامل يتميز بالإتاحة والجودة وعدم التمييز، وقـادر
ةـ    على تحسين المؤشرات الصحية عن  ةـ الصـحية والوقائي طريق تحقيق التغطي

 الشاملة. 
 لغيـر القـادرين،    التدخل المبكر لكافة المواطنين بما يكفل الحماية المالية

ويحقق رضا المواطنين والعاملين في قطاع الصـحة؛ لتحقيـق الرخـاء    
والرفاهية والسعادة والتنمية الاجتماعية والاقتصادية، ولتكون مصر رائـدة  

 .في مجال الخدمات والبحوث الصحية والوقائية عربيا وإفريقيا
  التعليم والتدريب:  )ج (

 عالية دون تمييز وفي إطـار نظـام    إتاحة التعليم والتدريب للجميع بجودة
 مؤسسي كفء وعادل ومستدام ومرن.  

   ـاا على المتعلم والمتدرب القادر على التفكير والمتمكن فنيأن يكون مرتكز  
 وتقنيا وتكنولوجيا.  

   ا في بناء الشخصية المتكاملة وإطلاق إمكاناتها إلي أقصـيأن يساهم أيض
دع ومسئول وقابل للتعددية يحتـرم  مدي لمواطن معتز بذاته ومستنير ومب

الاختلاف، وفخور بتاريخ بلاده، وشغوف ببناء مسـتقبلها وقـادر علـى    
 التعامل تنافسيا مع الكيانات الإقليمية والعال.

  الثقافة:  )د (



 

     

  
 
 

  عدد ینایر
  ٢٠١٧الجزء الثانى  

٢٨٣ 

      بناء منظومة قيم ثقافية إيجابية في المجتمـع المصـري تحتـرم التنـوع
 والاختلاف وعدم التمييز.

 ن الوصول إلي وسائل اكتساب المعرفة، وفـتح  تمكين المواطن المصري م
الآفاق أمامه للتفاعل مع معطيات عالمه المعاصر، وإدراك تاريخه وتراثه 

 الحضاري المصري، وإكسابه القدرة على الاختيار الحر.  
     تأمين حق المواطن في ممارسة وإنتاج الثقافة علـى أن تكـون العناصـر

التنمية وقيمـة مضـافة للاقتصـاد     الإيجابية في الثقافة مصدر قوة لتحقيق
  .القومي وأساسا لقوة مصر الناعمة إقليميا وعالميا

م أن هنـاك خـدمات   ٢٠٣٠يتضح من خلال البعد الاجتماعي لرؤية مصـر  
مهمة تسديها الجامعات للمجتمع في رعاية رأس المال البشري لدعم تنمية الدولة علـى  

ضمان إتاحة الفرصة المتساوية في التعليم المستوى الاجتماعي والاقتصادي والعلمي، و
كما أن المسـؤولية  ، للجميع ولذوي الاحتياجات الخاصة والفئات الأقل حظًا في المجتمع

الاجتماعية للجامعات مرتبطة باحتياجات ومتطلبات المجتمع والتي لم تقتصـر دورهـا   
بتكار وغيرها، فقط على التدريس والبحث العلمي بل امتدت لتشمل الصحة والثقافة والا

فمن خلال تبنى الجامعة لمجموعة من آليات تفعيل المسـؤولية الاجتماعيـة تسـتطيع    
  م في مجال التعليم والصحة والثقافة.٢٠٣٠الجامعات تحقيق رؤوسه مصر 

   ثالثًا: البعد البيئي:
لقد تزايد الاهتمام مؤخرا بالبيئة لما تشهده من تدهور كبير زادت مـن حدتـه   

وث البيئي واستنزاف الموارد الطبيعية وغيرها من المشكلات التي اصـبحت  مشكلة التل
تهدد الأجيال الحالية والأجيال اللاحقة، الأمر الذى استدعى "الضـمير العـالمي" إلـي    
سرعه البحث عن حلول بديلة لوقف التدهور الخطير الذى تشهده البيئة من خلال تنظيم 

هوم للتنمية المستدامة تقوم على التوفيـق بـين   عدد من المؤتمرات والندوات لإيجاد مف
البيئة والتنمية، وضمان حق الأجيال الحالية في التمتع بموارد طبيعية متجـددة، وبيئـة   



 

 

 

 
 

  عدد ینایر
  ٢٠١٧الجزء الثانى  

٢٨٤ 

طبيعية مصانة من جميع مظاهر التلوث، دون إغفال متطلبات الأجيال المستقبلية لهـذه  
  ).١٢: ٢٠١٣(فريد سمير،الحقوق 

ا في تحقيق التنمية المستدامة؛ لذلك تم استهداف هذا فالبعد البيئي عاملاً أساسي
م، وتحديد الآليات والبرامج اللازمة لتحقيقه، مما يتطلب ٢٠٣٠البعد ضمن رؤية مصر 

تدريب وبناء قدرات العاملين في كافة القطاعات في هذا المجال للوصول إلي مستويات 
يرة من أبناء مصر لتطوير الأداء الأداء المثلى، والاستفادة من الكفاءات والعقول المستن

م تكون التنمية البيئية ٢٠٣٠فبحلول عام  ،باستمرار بما يتناسب مع المتغيرات المتلاحقة
  على النحو التالي:

  البيئة:   )أ (
     ا أساسيا في جميع القطاعـات التنمويـة والاقتصـاديةيكون البعد البيئي محور

خدامها والاستغلال الأمثل بشكل يحقق أمن الموارد الطبيعية ويدعم عدالة است
 لها، والاستثمار فيها وبما يضمن حقوق الأجيال القادمة فيها.

     ويعمل على تنويع مصادر الإنتاج والانشطة الاقتصادية، ويسـاهم فـي دعـم
 التنافسية.  

 .توفير فرص عمل جديدة، والقضاء على الفقر 
 سان المصرييحقق عدالة اجتماعية مع توفير بيئة نظيفة وصحية وآمنة للإن.  

  التنمية العمرانية:   )ب (
  تكون مصر بمساحة أرضها وحضارتها وخصوصية موقعها قادرة على:  

     استيعاب سكانها ومواردها في ظل إدارة تنمية مكانية أكثـر توازنًـا، وتلبـي
 طموحات المصريين وترتقي بجودة حياتهم.  

 ملـة للطاقـة   تشمل برامج الطاقة استراتيجية تهدف إلي تطوير استراتيجية متكا
 متوسطة وبعيدة المدي.  



 

     

  
 
 

  عدد ینایر
  ٢٠١٧الجزء الثانى  

٢٨٥ 

   إعادة هيكلة قطاع الطاقة، وإعادة النظر في الإطار التشريعي الحـاكم، وإدارة
 دعم الطاقة وتطوير البنية الأساسية للقطاع.  

   تعزيز الابتكار في قطاع الطاقة وتطبيق المعايير البيئية والتوسع في القياسـات
 ها القطاع والمحطة النووية بالضبعة.  المدققة وتأهيل الكفاءات التي يحتاج

  فتشمل مراجعـة   ٢٠٣٠أما برامج المعرفة والابتكار والبحث العلمي حتي عام
وتطوير القوانين والتشريعات ذات الصلة بتمكين المعرفة والابتكار وتطـوير  
وإعادة هيكلة منظومة المعرفة والابتكار، وتبني برنامج شامل لغـرس ثقافـة   

فة في المجتمع، وتطوير برنامج شـامل لتحفيـز الشـركات    الابتكار والمعر
المتوسطة والصغيرة على الابتكار وتفعيل الشـراكة بـين الـدول والقطـاع     

 الخاص في دعم وتحفيز الابتكار.
م، ٢٠٣٠يتضح أهمية البعد البيئي لتحقيق التنمية المستدامة برؤيـة مصـر    

قطاع خدمة المجتمع وتنمية  يث يقوموالدور الذى ممكن أن تلعبه الجامعة في تحقيقه؛ ح
البيئة بالجامعات من خلال تبنيه لمسؤوليته الاجتماعية بتمكين أفراد المجتمع ومؤسساته 
وهيئاته من تحقيق أقصي استفادة ممكنة من الخدمات المختلفة التي تقدمها الجامعة بكل 

لطابع الخاص بالجامعـة  فالوحدات والمراكز ذات ا  ، الوسائل والأساليب العلمية والعملية
بتخصصاتها المختلفة ما هي إلا مراكز إشعاع حضاري وقوة دافعة لتقـويم مؤسسـات   

  م.٢٠٣٠تبنى عدة آليات تتناسب مع أبعاد رؤية مصر  الأمر الذى استوجب على الجامعةالمجتمع، 
–الاجتمـاعي   –م (الاقتصادي ٢٠٣٠مما سبق عرضه لأبعاد رؤية مصر  

سؤولية الاجتماعية للجامعات والدور الذى يمكن أن تقوم به من خـلال  البيئي) أهمية الم
تفعيل المسؤولية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، فيمكن القول بأن أبعاد رؤية مصـر  
والمسؤولية الاجتماعية للجامعات وجهان لعملة واحدة، وهى تحقيق التنمية المسـتدامة  

م، إلا أنه بالرغم من الدور الذى تقوم بـه  ٣٠٢٠التي تسعى مصر لتحقيقها بحلول عام 



 

 

 

 
 

  عدد ینایر
  ٢٠١٧الجزء الثانى  

٢٨٦ 

الجامعات إلا أن هناك ضعفًا وقصورا في هذا الدور الامر الذى يتطلب وضع مجموعة 
  من الآليات لتفعيل المسؤولية الاجتماعية بالجامعات.

(الخطـة  إسهامات جامعة بني سويف في تحقيـق المسـؤولية الاجتماعيـة     )٢(
 :)٢٠٢٠ -٢٠١٥من  الاستراتيجية لجامعة بني سويف

تقع جامعة بني سويف على ضفاف نهر النيل الشهير في مدينة بنـي سـويف   
فرع بني سـويف بكليـة    –كم شمال القاهرة، بدأت الدراسة بجامعة القاهرة ١٢٠على 

، وكانت آنذاك إحدى الكليات التابعة لجامعة القاهرة، ثم تـوالى  ١٩٧٦التجارة في العام 
هـ   ٢٠٠٥ ) في سنة٨٤المرسوم رقم (ها حتى صدر إنشاء الكليات الأخرى ب الذي استقلت بموجب

  الجامعة. 
) كلية هي كلية التجارة، كلية الحقوق، كلية التربية، كليـة  ٣٠تضم الجامعة (

الطب، كلية العلوم، كلية الآداب، كلية التعليم الصناعي، كلية الصـيدلة، كليـة الطـب    
بيعي، كلية الهندسة، كلية طب الأسنان، كليـة  البيطري، كلية التمريض، كلية العلاج الط

الإعلام، كلية التربية الرياضية، كلية الدراسات العليا للعلوم المتقدمة، كليـة الدراسـات   
الاقتصادية والعلوم السياسية، كلية الحاسبات والمعلومات، كلية العلوم الصـحية، كليـة   

وم ذوي الاحتياجات الخاصة، كليـة  الزراعة البيئية والحيوية والتصنيع الغذائي، كلية عل
الخدمة الاجتماعية، كلية السياحة والفنادق، كلية علوم الأرض، كليـة علـوم الفضـاء،    
معهد الليزر، معهد النباتات العطرية، معهد التنمية للمسـنين، كليـة التربيـة للطفولـة     

  المبكرة، كلية الفنون التطبيقية.
  في:  السمات المميزة لجامعة بني سويف تتلخص 

 الموقع الجغرافي لجامعة بني سويف التي تتوسط جمهورية مصر العربية.   - ١
إنشاء عدد من الكليات الغير متوفرة بمعظم الجامعات المصرية (كليـة علـوم    - ٢

 ذوي الاحتياجات الخاصة، كلية علوم الفضاء، كلية علوم الأرض).  
 برنامج الصيدلة الإكلينيكية بكلية الصيدلة.   - ٣
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  ٢٠١٧الجزء الثانى  

٢٨٧ 

 مفتوح بجامعة بني سوف.  مركز التعليم ال - ٤
البدء في إنشاء مدينة بحثية تحتوى على العديد من مراكز التميز البحثي بغرض  - ٥

 المشاركة بفاعلية في خدمة المجتمع.  
 تبني جامعة بني سويف للعديد من المشروعات القومية.   - ٦
 إنشاء صندوق للوقف البحثي لزيادة مصادر تمويل البحث العلمي.   - ٧

  امعة:  الخطة البحثية للج
تسعى جامعة بني سويف لإعداد خطة بحثية علمية من خـلال إعـداد بنـك    
المشكلات البحثية الذي يستقي تلك المشكلات من خلال رصد طبيعة المشـكلات التـي   

  تواجه المؤسسات الخمس التالية:  
 مؤسسات خدمية (التربية والتعليم، الصحة، العدل.... الخ).   - ١
 رية المجتمعية).  مؤسسات تطوعية (الجمعيات الخي - ٢
مؤسسات إنتاجية (المصانع، الشركات الإنتاجيـة بالمدينـة الصـناعية ببنـي      - ٣

 سويف).  
مؤسسات قومية (المجلس القومي للأمومة والطفولة، أكاديمية البحث العلمـي،   - ٤

الصندوق الاجتماعي للتنمية، هيئة المجتمعـات العمرانيـة، وزارة الكهربـاء    
 والطاقة).  

ة (الأقسام العلمية بكليات الجامعة المختلفة وطبيعة المشكلات أقسام علمية جامعي - ٥
 العلمية البحثية التي تواجهها).  

  الدور الخدمي لجامعة بني سويف:  
) وحدة ذات طابع خاص تقدم خـدماتها لمؤسسـات   ٢٢يوجد بالجامعة عدد (

  الجامعة، وكذلك المجتمع المحلي والإقليمي، ومنها:  
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٢٨٨ 

التجارية بكلية التجـارة: (تـدريب جميـع العـاملين     مركز الدراسات المالية و - ١
بالجامعة والجهات الخارجية، تقديم الاستشارات العلمية والتطبيقية في المجالات 

 للهيئات ووحدات القطاعين العام والخاص).  
مركز الخدمات البيئية البيطرية بكليـة الطـب البيطـري: (القيـام بالأعمـال       - ٢

يوانية لخدمة المجتمـع، والعمـل علـى حـل     الاستشارية في مجال الثروة الح
مشاكلها وإعطاء شهادات معتمدة في مجال صحة الحيوان، تحليل المياه وتحديد 
نسبة التلوث بها، استكشاف الأمراض الوبائيـة بـالمزارع، تحليـل الأطعمـة     

 واللحوم والألبان المستوردة والمحلية، الإشراف على القوافل العلاجية).  
سويف للطباعة والنشر: (المساهمة في الحفاظ على التـراث  مركز جامعة بني  - ٣

بالجامعة، توفير جودة عالية في المطبوعات الخاصة بالجامعة، التـوفير فـي   
التكلفة التي تتحملها الجامعة في طبع المكاتبات والمستندات عن طريـق تقـديم   

 الدعم اللازم في ثمن هذه المطبوعات).  
البيئة وخدمة المجتمع بكليـة العلـوم: (إجـراء     مركز التحاليل الدقيقة وأبحاث - ٤

التحاليل الكيميائية والبيولوجية التي تخدم البحوث العلميـة، تنظـيم النـدوات    
والمؤتمرات الخاصة بحماية البيئة والاتصال بالهيئات الصناعية ببنـي سـويف   

 لمحاولة حل المشاكل الصناعية التي تواجههم).  
ة العلوم: (عمل دورات تدريبية، تقـديم خـدما   المعمل المركزي للحاسبات بكلي - ٥

الإنترنت لجميع أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والعاملين بالجامعة، تـدريب  
 طلبة الكلية والدراسات العليا).  

مركز خدمة المجتمع وتنمية البيئة بكلية الآداب: (إعداد برامج ودورات تدريبية  - ٦
، تنمية المهارات والقدرات الشخصـية  لتعليم اللغة الإنجليزية ومراجعة الرسائل

وتقديم برامج إرشادية وعلاجية لطالبي الخدمة النفسية، التعرف على المـوارد  
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٢٨٩ 

الطبيعية والبشرية المتاحة بالمحافظة وإجراء البحوث المتصلة بخصائصها بما 
  يخدم عمليات التنمية فيها).

(فعاليـات  مجتمـع  إسهامات الجامعة في تفعيل مسؤولياتها المجتمعية تجـاه ال 
  )٢٨: ٢٠١٧الأسبوع البيئي السادس، 

تأكيدا على دور الجامعة في خدمة المجتمع عقد قطاع خدمة المجتمع بجامعـة  
  ): ٢٠١٧مارس  ١٥-١٠بني سويف احتفالية الأسبوع البيئي السادس خلال الفترة (

انطلاق مبادرة جامعة بني سويف خالية من التـدخين بجميـع كليـات الحـرم      )١(
 امعي لمدة أسبوع تحت إشراف كلية العلوم الطبيعة التطبيقية.  الج

انطلاق مبادة جامعة بني سويف خالية من فيرس سي وبي تحت إشراف كليـة   )٢(
 الطب البشري.  

انطلاق مبادرة الاكتشاف المبكر لمرض السكر، ضغط الدم، سـرطان الثـدي    )٣(
 تحت إشراف كلية التمريض.  

ة لطلاب المدارس تحت إشراف كلية الخدمـة  انطلاق مبادرة عن التربية البيئي )٤(
 الاجتماعية.  

افتتاح المعارض: (معرض فني للطلاب الموهوبين، معرض ملابـس لجمعيـة    )٥(
رسالة، معرض منتجات زهور الزينة، معرض الكتاب، معرض منتجات كليـة  

 التعليم الصناعي).  
كليـة   نشر الوعي البيئي لدى طلاب الجامعة والعاملين بالجامعة تحت إشراف )٦(

 السياحة والفنادق.
 حملة نظافة وتشجير وتجميل بكلية الخدمة الاجتماعية التنموية.   )٧(
(المسنين والمكفوفين) لطلاب كلية الخدمـة   زيارة ميدانية للمؤسسات المجتمعية )٨(

 الاجتماعية.  
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٢٩٠ 

زيارة طلاب كلية الخدمة الاجتماعية لقريـة أبشـنا ضـمن برنـامج التنميـة       )٩(
 المستدامة.  

 دم داخل الحرم شرق النيل لصالح بنك الدم بالمستشفى الجامعي.  التبرع بال )١٠(
القافلة الشاملة لقرية مازورة مركز سمسطا للتخصصات التالية (طب بشـري،   )١١(

 أشعة، تحاليل، حملات توعية).  
مشروع بالتعاون مع الجامعة الأمريكية والمعاونة الأمريكية لـربط الطـلاب    )١٢(

 بسوق العمل وتطوير مهارات الطلاب.  
 تأمين شبكة المعلومات بالجامعة بالتعاون مع مركز الخدمة الوطنية.   )١٣(
ندوة تثقيفية بعنوان "رحلة الابتكار" بالاشتراك مـع مكتـب نقـل وتسـويق      )١٤(

 التكنولوجيا.  
، وإعداد برنامج ترفيهي ٧٥٣٥٧زيارة لأطفال مستشفى أبو الريش ومستشفى  )١٥(

 لاج بالمستشفى.) طفل من المحتجزين لإتمام الع٤٠٠وترويحي لعدد (
يتضح مما سبق عرضه للدور الخدمي الذي تقوم به جامعة بني سويف تجـاه  
المجتمع أن الجامعة تحاول جاهدة تعزيز دورها فـي خدمـة المجتمـع مـن خـلال      
مسؤولياتها الاجتماعية في عدة مجالات مختلفة، إلا أنه بالرغم من ذلك يتضح أن هناك 

م؛ حيث ٢٠٣٠ياتها الاجتماعية وفقًا لرؤية مصر ضعف في دور الجامعة لتفعيل مسؤول
تهتم الجامعة إلى حد كبير بتفعيل البعد البيئي الخاص بها على حساب كلاً مـن البعـد   
الاقتصادي والبعد الاجتماعي؛ لذلك يسعى البحث إلى تفعيـل المسـؤولية الاجتماعيـة    

ة (البعد الاقتصادي، م في الأبعاد الثلاث٢٠٣٠بالجامعة للمساهمة في تحقيق رؤية مصر 
  البعد الاجتماعي، البعد البيئي).

  المحور الثالث: الدراسة الميدانية: 
  هدف الدراسة الميدانية: )١(
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٢٩١ 

هدفت الدراسة الميدانية إلي التعرف على آراء القيادات الجامعية بجامعة بنـي  
مـن   ٢٠٣٠سويف حول واقع المسؤولية الاجتماعية بالجامعة في ضوء رؤية مصـر  

البعـد البيئـي)، وكـذلك     –البعد الاجتمـاعي   –بعاد الرؤية (البعد الاقتصادي خلال أ
  معوقات تحقيق المسؤولية الاجتماعية في الجامعة وآليات تفعيلها.

  مجتمع وعينة الدراسة: )٢(
يتكون مجتمع العينة الأصلي من القيادات الجامعية، ويشمل عمـداء ووكـلاء   

بع الخاص، واشتملت العينة على الوظـائف  كليات الجامعة ومديري الوحدات ذات الطا
) يوضـح توزيـع   ١ومديري وحدة)، والجدول التـالي رقـم (   -وكيل -التالية: (عميد 

  المجتمع الأصلي والعينة.
  )١جدول رقم (

  حجم العينة بالنسبة للمجتمع الأصلي
حجم المجتمع  

 حجم العينة الأصلي
نسبة العينة من حجم المجتمع 

 الأصلي
 %٥٠ ١٥ ٣٠ العمداء
 %٣٦,٦ ٣٣ ٩٠ الوكلاء

 %٣١.٨١ ٧ ٢٢ رؤساء الوحدات 

المصدر: (جامعة بني سويف: إدارة التعليم الجامعي، الكادر الخاص، إحصاء العـام   
  )٢٠١٧/٢٠١٨الجامعي 

  أداة البحث:  )٣(
تم إعداد استبانة حول واقع المسؤولية الاجتماعية بالجامعة في ضـوء رؤيـة   

الرؤية، وكذلك معوقات تحقيق المسؤولية الاجتماعية في م من خلال أبعاد ٢٠٣٠مصر 
  الجامعة وآليات تفعيلها، وتتكون الاستبانة من قسمين رئيسين:  

 المسمى الوظيفي). -: عبارة عن البيانات العامة للمستجيب (الاسم القسم الأول  
 عبارة عن محاور البحث الأساسية ثلاثة محاور:القسم الثاني :  
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٢٩٢ 

قع المسئولة الاجتماعية بجامعة بني سويف في ضوء رؤيـة  : واالمحور الأول -
  ) عبارة موزعة على الأبعاد الثلاثة.٢٣، وتتكون من (٢٠٣٠مصر 

: معوقات تفعيل المسؤولية الاجتماعية بجامعة بني سـويف فـي   المحور الثاني -
  ) عبارات.١٠، وتتكون من (٢٠٣٠ضوء رؤية مصر 

الاجتماعية بجامعة بنـي سـويف فـي    : آليات تفعيل المسؤولية المحور الثالث -
  ) عبارة.١٥، وتتكون من (٢٠٣٠ضوء رؤية مصر 

وقد تم الاعتماد على مقياس ليكرت الثلاثي المكـون مـن ثلاثـة اختيـارات     
تراوحت ما بين كبيرة ومتوسطة وضعيفة، وفي المقابل تم احتساب مستوي الاسـتجابة  

جاءت كالتـالي: (الفقـرات التـي    على الفقرات ضمن ثلاثة مستويات للأوزان النسبية 
) تكون ضمن المسـتوي (ضـعيفة)،   ١.٦٦-١حصلت على متوسط حسابي تراوح بين(

) تكـون ضـمن   ٢.٣٣-١.٦٧والفقرات التي حصلت على متوسط حسابي تراوح بين(
-٢.٣٤المستوي (متوسطة)، والفقرات التي حصلت على متوسط حسابي تراوح بـين ( 

  ) تكون ضمن المستوي (كبيرة).٣
  الأساليب الإحصائية المستخدمة: )٤(

الإصدار  SPSSتمت الاستعانة ببرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
في تحليل البيانات التي تم تجميعها؛ حيث تم استخدام الأساليب الإحصائية الوصفية  ٢٣

، ٢التالية: التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، وكـا 
  .لحساب ثبات الاستبانة  Alpha Cronbach's اختبار الفا كرونباخوكذلك 
   :صدق وثبات أداة البحث  

تم التحقق من صدق الاستبانة بالاعتماد على صدق المحكمين، تـم عـرض   
الصورة الأولية للاستبانة على مجموعة من المحكمين من أعضاء هيئة التـدريس فـي   

) محكمين للتأكد من مناسبة العبارات ووضوحها ١٠(الجامعات المصرية، وبلغ عددهم 
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وانتمائها للمحور، وبناء على آراء المحكمين تم إجراء بعض التعديلات على العبـارات  
  وكانت الاستبانة في الصورة النهائية.

تم التحقق من ثبات الاستبانة بالاعتماد على معامل "الفا كرونبـاخ" لحسـاب   
) وهو ما يؤكد أن ٠.٩٤معدل الثبات للاستبانة ككل بنحو (معامل ثبات الاستبانة، وبلغ 

الاستبانة على درجة عالية من الثبات ويمكن الاعتماد عليها فـي التطبيـق، والجـدول    
  التالي يوضح معامل الصدق الذاتي ومعامل "الفا كرونباخ" لمحاور الاستبانة:

  ) معامل الثبات لمحاور الاستبانة٢جدول رقم (
 معامل الثبات عباراتعدد ال المحور

 932. ٢٣ المحور الأول
 816. ١٠ المحور الثاني
 921. ١٥ المحور الثالث

 829. ٤٨ إجمالي الاستبانة
  
  
  
  

  نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها: )٥(
  تمثلت نتائج البحث الميداني على النحو الآتي:

 .أولاً: عرض النتائج الخاصة بمحاور الاستبانة  
 ا: عرض النتائج الخاصة بعبارات كل محور.ثاني 

  
 

  أولاً: عرض النتائج الخاصة بمحاور الاستبانة
  )٣جدول رقم (

  المتوسطات والانحرافات المعيارية والنسب المئوية 
  ودرجة التحقق لاستجابات العينة لمحاور الدراسة

 درجة التوافر الترتيب الانحراف المعياري المتوسط المجال
 متوسطة الثالث ٠.٥٨ ١,٨٥ البعد الاقتصادي
 متوسطة الثاني ٠.٦٦ ٢,٣١ البعد الاجتماعي



 

 

 

 
 

  عدد ینایر
  ٢٠١٧الجزء الثانى  

٢٩٤ 

 كبيرة الأول ٠.٤٨ ٢,٦٧ البعد البيئي
   ٠.٥٧ ٢,٢٨ المتوسط الكلي

أن البعد البيئي حصل على المرتبة الأولـى   )٣يتضح من الجدول السابق رقـم (                             
) مقارنه بالبعد الاقتصادي والاجتماعي، ٢.٦٧(من وجهه نظر أفراد العينة بوزن نسبى 

وقد يرجع ذلك إلي أن مقدار نجاح أي جامعة من الجامعات هو مقدار ما تقدمـه هـذه   
الجامعة من دور فعال في خدمه المجتمع وتنمية البيئة، وما تقدمه من حلول لمشكلاتهم، 

 ـ ى سـويف مرتبطـة   ومعالجه معوقات التنمية، كما أن الخطة الاستراتيجية بجامعة بن
بخدمه المجتمع وتنمية البيئة، والدور الذى تلعبه لجنة خدمه المجتمع وتنمية البيئة داخل 
الجامعة، وهذا يؤكد هناك أن هناك قصورا في البعد الاقتصادي والاجتماعي للمسؤولية 

  الاجتماعية بالجامعات.  
  
  
  
  
  
  
  
  

  لنتائج الخاصة بعبارات كل محور :ثانيا: عرض ا
  )٤ل رقم (جدو

  استجابات عينة البحث حول واقع المسؤولية الاجتماعية 
  ٢٠٣٠في تحقيق البعد الاقتصادي لرؤية مصر 

  العبارة م
 درجة التحقق

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التوافر

 ٢كا

الترتيب
 

كبيرة
% 

متوسطة
% 

ضعيفة
% 



 

     

  
 
 

  عدد ینایر
  ٢٠١٧الجزء الثانى  

٢٩٥ 

  العبارة م
 درجة التحقق

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التوافر

 ٢كا

الترتيب
 

كبيرة
% 

متوسطة
% 

ضعيفة
% 

١ 
تستحدث الجامعة تخصصات جديدة لتلبيـة  

 41.4a متوسط 473. 2.24 1.9 72.2 25.9 معاحتياجات المجت

الأول
 

٢ 
تعقد الجامعة حلقات ونـدوات ومـؤتمرات   
لخريجها لتحديث معلوماتهم فـي مجـالات   

 تخصصهم.
 24.1a متوسط 598. 1.98 18.5 64.8 16.7

الرابع
 

٣ 
توفر الجامعة برامج أكاديمية تتوافق مـع  

 .٢٠٣٠احتياجات المجتمع ورؤية مصر 
 5.7a متوسط 723. 1.93 29.6 48.1 22.2

الخام
 س

٤ 
تدعم الجامعة المشروعات الإنتاجية والتي 

  تلبى احتياجات المجتمع.
 75.1a متوسط 334. 2.04 3.7 88.9  7.4

الثالث
 

٥ 
يتم تطبيق مبدأ المحاسبية والشفافية على 
الأنشطة التي نفذت والتي لم تنفذ بحسـب  

 خطة زمنية معينة.
 12.3a متوسط 666. 1.83 31.5 53.7 14.8

س
الساد

 

٦ 
ط أنشطة الجامعـة بـإدارة المـوارد    ارتبا

البشرية لترقيه وتطوير القوى العاملة على 
 المستويات الشخصية والمهنية.

 52.3a متوسط 452. 2.06 7.4 79.6 13.0

الثاني
 

٧ 
الاهتمام بإعداد العنصر البشرى القادر 

 16.3a متوسط 637. 1.83 29.6 57.4 13.0 على مواجهه التغيرات من حوله.

الساد
 س

 متوسطة    المتوسط العام للمحور

 

 ٠.٠٠٥دالة عند مستوي دلالة  ٢* كا

  ) أن:٤يتضح من الجدول السابق رقم (
 ) حصلت على المرتبة الأولى من وجهه نظر أفراد العينـة بـوزن   ١العبارة رقم (

لتلبيـة   )، والتي تستهدف استحداث تخصصـات جديـدة بالجامعـة   ٢.٢٤نسبى (
احتياجات المجتمع، وقد يرجع ذلك إلي أن جامعة بنى سويف قامـت باسـتحداث   

كليـة علـوم    -كلية علوم الأرض -كليات جديد منها (كلية علوم الفضاء والملاحة
  ذوى الاحتياجات الخاصة) حتى تلبى احتياجات ومتطلبات العصر.

 )أفراد العينـة بـوزن   ) على المرتبة الثانية من وجهه نظر ٦وحصلت العبارة رقم
)، وقد يرجع ذلك إلي عقد الجامعة لدورات تنميـة لأعضـاء هيئـه    ٢.٠٦نسبي (

التدريس والعاملين بها لتنمية قدراتهم الشخصية والمهنية بالجامعة، إلا أن الباحثـة  



 

 

 

 
 

  عدد ینایر
  ٢٠١٧الجزء الثانى  

٢٩٦ 

لا تتفق مع أفراد العينة؛ حيث ترى أن هذه الدورات تفرض على أعضـاء هيئـه   
  على الترقي  فقط. التدريس والعاملين للحصول

 ) ؛ حيـث تـدعم   ٢.٠٤) على المرتبة الثالثة بوزن نسبى (٤وحصلت العبارة رقم(
الجامعة المشروعات الإنتاجية والمشروعات التنافسية كل عام وتشترط فـي تلـك   

  المشروعات ارتباطها بتلبية احتياجات المجتمع.
 )ـ٣)،(٢كما أخذت العبارات رقم  وزن نسـبي علـى   ) المرتبة الرابعة والخامسة ب

)؛ حيث تمثلت تلك العبارات في عقـد الجامعـة حلقـات    ١.٩٣)،(١.٩٨الترتيب (
وندوات لخريجها لتحديث معلوماتهم، وتوفير برامج أكاديمية تتوافق مـع خدمـه   
المجتمع، وقد يرجع ذلك إلي ضعف التواصل  بين الخريج والجامعة، ومع تزايـد  

أصبح من الصعب على الجامعة التواصـل  أعداد الطلاب والكليات داخل الجامعة ف
مع هذا العدد الهائل من خريجي الجامعة، كما تقوم الجامعة بتوفير برامج أكاديمية 

  ولكنها تتناسب مع اهداف الكلية صاحبه البرنامج وليس مع احتياجات المجتمع.
 ) بوزن نسـبى  ٧)، والعبارة رقم(١.٨٣) بوزن نسبي (٥كما حصلت العبارة رقم (

) في تطبيق الجامعة لمبدأ ٥) على المرتبة السادسة والأخيرة، وتمثلت رقم (١.٨٣(
المحاسبية والشفافية على الأنشطة، وتتفق الباحثة مع أفراد العينة على هذه العبارة؛ 
حيث تسعى الجامعة إلي تطبيق المحاسبية إلا أن هذا لا يتم بالشكل المطلوب وذلك 

وقت محدد وميزانيـة ممكـن أن تتـوفر أو لا،    لتدخل الروتين وارتباط الأنشطة ب
الأمر الذى يعطى الفرصة للمماطلة ووضع مبررات قانونيـة لعـدم تنفيـذ تلـك     
الأنشطة، وعدم تنوع الموارد المالية للجامعة لتنفيذ تلك الأنشطة، في حين تمثلـت  

) الاهتمام بإعداد العنصر البشرى القادر على مواجهه التغيرات من حوله، ٧رقم (
وقد يرجع ضعف دور الجامعة في ذلك إلي كثرة المتغيرات المجتمعية التي طرأت 

  .٢٠١١يناير ٢٥على المجتمع المصري في الفترة الأخيرة وخاصةًً بعد ثورة 
  )٥جدول رقم (



 

     

  
 
 

  عدد ینایر
  ٢٠١٧الجزء الثانى  

٢٩٧ 

  استجابات عينة البحث حول واقع المسؤولية الاجتماعية 
  ٢٠٣٠في تحقيق البعد الاجتماعي لرؤية مصر 

 العبارة م
 ة التحققدرج

الانحراف  المتوسط
 المعياري

درجة 
 ٢كا التوافر

الترتيب
 

كبيرة 
% 

متوسطة
% 

ضعيفة
% 

إقامة المعارض  الثقافية والتراثيـة   ٨
 65.444a متوسطة 387. 2.04 5.6 85.2 9.3 داخل الجامعة وخارجها.

الثاني
 

نشر الوعى الصـحي بـين أفـراد     ٩
 37.000a متوسطة 529. 1.94 16.7 72.2 11.1 المجتمع بمختلف طبقاته.

الثالث
 

١٠ 

ــز   ــن المراك ــد م ــاء المزي إنش
ــي   ــل ف ــي تعم ــة الت المتخصص
تخصصات مختلفة منها (الرعايـة  

 الصحية، التنمية الاجتماعية).

 10.111a متوسطة 690. 1.70 42.6 44.4 13.0

السابع
 

١١ 
الاهتمام بنشر قيم ثقافية إيجابية في 

نـوع  المجتمع المصري تحتـرم الت 
 والاختلاف.

 40.778a متوسطة 508. 1.93 16.7 74.1 9.3

الرابع
 

١٢ 

زيادة الخدمات التي تقدم للمجتمـع  
مــــن خــــلال المنشــــآت 
الجامعية(المستشــفيات الجامعيــة، 
ــا،  ــة وفروعه ــات الجامعي المكتب
المنشــآت والملاعــب الرياضــية، 

 المتاحف والمختبرات).

 8.333a متوسطة 712. 1.72 42.6 42.6 14.8

س
الساد

 
١٣ 

ــة   ــي كاف ــارات ف ــديم الاستش تق
التخصصات لمؤسسـات المجتمـع   
الحكوميــة والأهليــة ومؤسســات 

 المجتمع المدني.

 4.333a متوسطة 769. 1.78 42.6 37.0 20.4
س

الخام
 

١٤ 
نشر مبدأ حقوق الإنسان من خـلال  
تعريف الطلاب بها واحترام العادات 

 والتقاليد.
 23.111a ةكبير 560. 2.37 3.7 55.6 40.7

الأول
 

١٥ 
تهتم الجامعـة بتنفيـذ المشـاريع    

 17.333a متوسطة 614. 1.67 40.7 51.9 7.4 التنموية والاجتماعية.

الثامن
 

مراعاة العدالة الاجتماعية في كافه  ١٦
 المجالات.

 16.778a متوسطة 633. 1.57 50.0 42.6 7.4

التاسع
 

 متوسطة    المتوسط العام للمحور

 

 ٠.٠٠٥عند مستوي دلالة دالة  ٢* كا



 

 

 

 
 

  عدد ینایر
  ٢٠١٧الجزء الثانى  

٢٩٨ 

  ) أن:٥يتضح من الجدول السابق رقم (
 ) على المرتبة الأولى من وجهه نظر أفراد العينة بـوزن  ١٤حصلت العبارة رقم (

لك إلي )، وتمثلت في نشر مبدأ حقوق الإنسان بين الطلاب، ويرجع ذ٢.٣٧نسبي (
ة الرابعة بالجامعة إجباري لحقوق الإنسان لطلاب الفرق قيام الجامعة بتدريس مقرر

  في جميع كلياتها لتعريف الطلاب بها واحترام العادات والتقاليد.
 ) وتمثلت في إقامة ٢.٤٦) على المرتبة الثانية بوزن نسبي (٨جاءت العبارة رقم ،(

الجامعة لمعارض ثقافية وتراثية بداخلها وخارجها، وقد يرجع ذلك إلي قيام قطـاع  
داخل الجامعة إلي إقامة تلـك المعـارض بمشـاركة    خدمة المجتمع وتنمية البيئة 

  المثقفين والطلاب وتقديم مواهب الطلاب في تلك المعارض.
 ) نشـر الـوعى   ١.٩٤) على المرتبة الثالثة بوزن نسبى (٩وحصلت العبارة رقم (

) بـوزن نسـبي   ١١الصحي بين أفراد المجتمع بمختلف طبقاته، والعبارة رقـم ( 
معة للقيم الإيجابية في المجتمع، ويرجع ذلك إلـي أن  ) تمثلت في نشر الجا١.٩٣(

رساله الجامعة تتمثل في نشر الوعى الصحي والقيم الإيجابية بين أفراد من خـلال  
  كليات الجامعة المختلفة.

 ) تمثلت فـي  ١.٧٨) على المرتبة الخامسة بوزن نسبي (١٣حصلت العبارة رقم (
المجتمـع الحكوميـة والأهليـة     تقديم الجامعة الاستشارات المختلفـة لمؤسسـات  

ومؤسسات المجتمع المدني، وقد اتفق أفراد العينة على أن دور الجامعة متوسط في 
تقديم الاستشارات لتلك المؤسسات، وقد يرجع ذلك إلي ضعف قنوات الاتصال بين 

  الجامعة ومؤسسات المجتمع.
 ) عينـة بـوزن   ) بالمرتبة السادسة من وجهه نظر أفـراد ال ١٢جاءت العبارة رقم

) وتمثلت في زيادة الخدمات التي تقدمها الجامعة من خلال المنشـآت  ١.٧٢نسبي(
الجامعية كالمستشفيات، المكتبات الجامعية، الملاعب، المتاحف وقد يرجـع اتفـاق   
أفراد العينة إلي أن دور الجامعة قليل ومتوسط في تقديمه لتلك الخدمات نظرا إلي 



 

     

  
 
 

  عدد ینایر
  ٢٠١٧الجزء الثانى  

٢٩٩ 

مع الحاصلين على هذه الخدمات مـع قلـة الإمكانيـات    زيادة أعداد الأفراد المجت
المادية المتاحة بالجامعة لتوسيع تلك المنشآت لاستقبال عدد أكبر مـن الجمهـور،   

) والتي حصلت على المرتبة السابعة بـوزن  ١٠وينطبق الحال على العبارة رقم (
يـة  ) وتمثلت بإنشاء المزيد من المراكز المتخصصة في مجال الرعا١.٧٠نسبي (

  الصحية والتنمية الاجتماعية.
 ) تمثلـت فـي   ١.٦٧) على المرتبة الثامنة بوزن نسبي(١٥وحصلت العبارة رقم (

اهتمام الجامعة بتنفيذ المشاريع التنموية والاجتماعية، وقد يرجع ذلك بسبب التكلفة 
الباهظة لتنفيذ تلك المشاريع مع ضعف توافر بيانات حقيقية حول واقع المشـاريع  

  وية التي يحتاجها المجتمع.التنم
 ) ١.٥٧) في المرتبة التاسعة والأخيرة بوزن نسـبي ( ١٦كما جاءت العبارة رقم (

وتمثلت في مراعاة العدالة الاجتماعية في كافة المجالات، وقد يرجع اتفاق أفـراد  
العينة على هذه العبارة بالمركز الأخير لعدم قدرة أي مؤسسـة لتحقيـق العدالـة    

 لمطلقة في جميع المجالات.الاجتماعية ا
  
  
 
  

  

  )٦جدول رقم (
  استجابات عينة البحث حول واقع المسؤولية الاجتماعية 

  ٢٠٣٠في تحقيق البعد البيئي لرؤية مصر 

  العبارة م
 درجة التحقق

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التوافر

 ٢كا

الترتيب
 

كبيرة 
% 

متوسطة 
% 

  ضعيفة
% 

 10.111a متوسط 690. 1.70 42.6 44.4 13.0 ماية البيئةتقوم الجامعة بح ١٧

الرابع
 



 

 

 

 
 

  عدد ینایر
  ٢٠١٧الجزء الثانى  

٣٠٠ 

  العبارة م
 درجة التحقق

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التوافر

 ٢كا

الترتيب
 

كبيرة 
% 

متوسطة 
% 

  ضعيفة
% 

١٨ 
الترويج للتنمية المسـتدامة فيمـا   

 36.333a ضعيف 514. 1.33 68.5 29.6 1.9 يتعلق بالمنتجات.

السابع
 

١٩ 
تشجع الجامعـة البـاحثين علـى    
تطوير التكنولوجيا غيـر الضـارة   

 بالبيئة ونشرها.
 13.778a يفضع 740. 1.59 55.6 29.6 14.8

س
الخام

 

٢٠ 
تسهم الجامعة في نشـر الـوعى   

 البيئي والحد من التلوث.
 48.111a متوسط 474. 1.96 13.0 77.8 9.3

الثاني
 

٢١ 
تراعى الجامعـة الأثـار البيئيـة    
المترتبة على عملياتها والقضـاء  

 على الانبعاثات السامة والنفايات
 16.000a ضعيف 691. 1.56 55.6 33.3 11.1

س
الساد

 

٢٢ 
تعمل على تحقيق أقصى قدر مـن  
الاستفادة من المـوارد الطبيعيـة   

 المتاحة.
 40.778a متوسط 508. 1.93 16.7 74.1 9.3

الثالث
 

٢٣ 
تقوم الجامعة من خلال مراكزهـا  
المختلفة بحملات توعيه للحفـاظ  

 على البيئة.
 56.778a متوسط 428. 2.07 5.6 81.5 13.0

الأول
 

 متوسطة     المتوسط العام للمحور

 

 ٠.٠٠٥دالة عند مستوي دلالة  ٢* كا
  

  ) أن:٦يتضح من الجدول السابق رقم (
 ) على المرتبة الأولى من وجهه نظر أفراد العينة بـوزن  ٢٣حصلت العبارة رقم (

) تمثلت بقيام الجامعة من خلال مراكزها المختلفـة بحمـلات توعيـة    ٢.٧نسبي (
) ١.٩٦) على المرتبة الثانية بوزن نسـبي ( ٢٠للحفاظ على البيئة، والعبارة رقم (

وقد يرجع ذلك إلي اهتمام قطاع خدمه المجتمع وتنمية البيئة بعمل حملات توعيـة  
للطلاب والعاملين داخل الجامعة للحفاظ على البيئة مـن خـلال مجموعـة مـن     
الأنشطة الطلابية، والقيام بحملات توعية لأفراد المجتمع المختلفة من خلال لجـان  

  بيئة وخدمة المجتمع الموجودة داخل الكليات المختلفة.ال
 ) تمثلـت فـي   ١.٩٣) على المرتبة الثالثة بوزن نسـبي ( ٢٢حصلت العبارة رقم (

تحقيق أقصى قدر من الاستفادة من الموارد الطبيعية المتاحة، وقد يرجع ذلك إلـي  



 

     

  
 
 

  عدد ینایر
  ٢٠١٧الجزء الثانى  

٣٠١ 

يا مع التوجهات محاولة الجامعة للحفاظ على البيئة والموارد الطبيعية المتاحة تماش
  العالمية والمحلية للقضاء على استنزاف الموارد الطبيعية.

 ) والعبارة رقم ١.٧٠) على المرتبة الرابعة بوزن نسبى (١٧حصلت العبارة رقم ،(
) تمثلت على الترتيب في حمايـة  ١.٥٩) على المرتبة الخامسة بوزن نسبي (١٩(

ا غير الضارة بالبيئة، وقـد يرجـع   البيئة وتشجيع الباحثين على تطوير التكنولوجي
ذلك إلي تأكيد الجامعة في كل مؤتمراتها بضرورة الحفاظ على البيئـة واسـتخدام   

  التكنولوجيا غير الضارة بالبيئة.  
 ) تمثلت فـي  ١.٥٦) على المرتبة السادسة بوزن نسبي (٢١وحصلت العبارة رقم (

على الانبعاثات السامة، وقد  مراعاة الجامعة للأثار المترتبة على عملياتها والقضاء
يرجع ذلك لقلة المشروعات الصناعية التي تتبناها الجامعة وتعمـل علـى تلـوث    

  البيئة؛ لذلك جاءت هذه العبارة بمرتبه متأخرة.
 ) ١.٣٣) بالمرتبة السابعة والأخيـرة بـوزن نسـبي (   ١٨كما جاءت العبارة رقم (

رجة ضعيفة، وقد يرجع ذلـك إلـي   وتمثلت الترويج للتنمية المستدامة بالمنتجات بد
قلة وضعف دور الجامعة فيما يتعلق بتصنيع المنتجات الخاصة بها؛ حيث تقتصـر  

  على ما تنتجه بعض الكليات ككلية الطب البيطري والزراعة.
  
  
  
  

  )٧جدول رقم (
  استجابات عينة البحث حول معوقات تفعيل المسؤولية الاجتماعية 

  ٢٠٣٠مصربجامعة بنى سويف في ضوء رؤية 
 ٢كادرجة الانحراف  المتوسط درجة التحقق  العبارة م

التر
تيب

 



 

 

 

 
 

  عدد ینایر
  ٢٠١٧الجزء الثانى  

٣٠٢ 

كبيرة 
% 

متوسطة 
% 

 التوافر  المعياري ضعيفة %

١ 

ضــعف وجــود خطــة اســتراتيجية 
واضحة المعالم منظمة وشاملة تحدد 
ــة  ــات المســؤولية الاجتماعي أولوي

 للجامعة.

29.6 57.4 13.0 2.17 .637  16.333a 

س
الساد

 

٢ 
ياب ثقافة المسؤولية الاجتماعيـة  غ

 لدى معظم الجامعات.
33.3 14.8 51.9 1.81 .913  11.111a 

بعالسا
 

٣ 
ضعف قدرة الجامعات ومراكز البحث 
العلمي على تحقيق الصلة مع مراكز 

 الإنتاج في المجتمع.
31.5 18.5 50.0 1.81 .892  8.111a 

السابع
 

زيادة الطلب على التعلـيم الجـامعي    ٤
 أدى إلي زيادة أعداد الطلابمما 

81.5 11.1 7.4 2.74 .589  56.444a 

الثاني
 

٥ 
اختزال وظيفة الجامعة فـي وظيفـة   

 واحدة وهى التدريس.
38.9 50.0 11.1 2.28 .656  13.000a 

الخام
 س

٦ 

الخلط لدى بعض القيادات بين وظيفة 
ــع   ــة المجتم ــي خدم ــة ف الجامع
ومسؤولياتها الاجتماعية مما ضـيق  

هذه المسـؤولية فـي حـدود     دائرة
 معينة.

53.7 40.7 5.6 2.48 .606  20.111a 

الرابع
 

٧ 

قلة إدراك القيادات الجامعيـة نحـو   
المسؤولية الاجتماعية بما يؤثر على 
درجة تحقيق الجامعـة لمسـؤوليتها   

 الاجتماعية.

13.0 37.0 50.0 1.63 .708  11.444a 

الثامن
 

٨ 
قله الإنفاق علـى البحـث العلمـي    

 ارنة بالمعدل العالمي للإنفاق.مق
77.8 18.5 3.7 2.74 .521  49.778a 

الثاني
 

٩ 
ضــعف العلاقــات بــين القطاعــات 

 الاقتصادية والجامعة.
75.9 16.7 7.4 2.69 .609  44.778a 

الثالث
 

١٠ 
غياب الأطر التنظيمية التـي تـوفر   
البيانات والمعلومات اللازمة لتفعيـل  

  المسؤولية الاجتماعية.
85.2 9.3 5.6 2.80 .528  65.444a 

الأول
 

 متوسطة     المتوسط العام للمحور

 

 ٠.٠٠٥دالة عند مستوي دلالة  ٢* كا

  
  ) أن:٧يتضح من الجدول السابق رقم (

 ) على المرتبة الأولى من وجهه نظر أفراد العينة بـوزن  ١٠حصلت العبارة رقم (
 ـ  ٢.٨٥نسبي( وفر معلومـات عـن   ) وتمثلت في غياب الأطر التنظيميـة التـي ت



 

     

  
 
 

  عدد ینایر
  ٢٠١٧الجزء الثانى  

٣٠٣ 

المسؤولية الاجتماعية، وكيف يمكن للمسؤولية الاجتماعية للجامعة في المسـاهمة  
م، وقد يرجع ذلك ٢٠٣٠بتحقيق البعد الاقتصادي والاجتماعي والبيئي لرؤية مصر 

إلي قلة الاهتمام بتطبيق المسؤولية الاجتماعية داخل الجامعة، وعدم وجود قاعـدة  
  مسؤولية الاجتماعية.بيانات خاصة بتفعيل ال

 ) تمثلـت فـي   ٢.٧٤) على المرتبة الثانية بوزن نسـبي ( ٤وحصلت العبارة رقم (
) بالمرتبة الثانية أيضا بوزن نسـبي  ٨زياده عدد الطلاب بالجامعة، والعبارة رقم (

) تمثلت بقلة الإنفاق على البحث العلمي مقارنة بالإنفاق العالمي، وقد يرجع ٢.٧٤(
أفراد المجتمع في الحصول على التعليم دون التمييز بينهم، الأمر ذلك إلي حق كل 

الذى ألقى بالعبء على الجامعات باستيعاب العدد الهائل مـن الطـلاب وتحقيـق    
الجامعة لمسؤولياتها الاجتماعية تجاه الطلاب والمجتمع لتحقيق البعـد الاجتمـاعي   

فاق علـى التعلـيم   م، وفى نفس الوقت الذى تم فيه خفض الإن٢٠٣٠برؤية مصر 
  والبحث العلمي.

 ) تمثلت في ضعف ٢.٦٩) بالمرتبة الثالثة بوزن نسبي (٩كما جاءت العبارة رقم (
العلاقة بين القطاعات الاقتصادية والجامعة، وتتفق الباحثة مع أفراد العينة في هذا، 
وقد يرجع ذلك إلي ضعف مفهوم المشاركة المجتمعية من جانب مؤسسات المجتمع 

الأمر الذى يؤكد أهمية تفعيل المسؤولية الاجتماعية لتحقيق التنمية المسـتدامة  ككل 
  م.٢٠٣٠برؤية مصر

 ) تمثلـت فـي   ٢.٤٨) على المرتبة الرابعة بوزن نسـبي( ٦وحصلت العبارة رقم (
الخلط لدى بعض القيادات بين وظيفة الجامعة في خدمـة المجتمـع ومسـؤولياتها    

لة الندوات والمؤتمرات التي تقوم بهـا الجامعـة   الاجتماعية، وقد يرجع ذلك إلي ق
لتعريف العاملين بها والطلاب بالمسؤولية الاجتماعيـة، وأن المسـؤولية التـزام    

  الجامعة بتحقيق التنمية المستدامة في جميع المجالات.



 

 

 

 
 

  عدد ینایر
  ٢٠١٧الجزء الثانى  

٣٠٤ 

 ) وتمثلـت فـي   ٢.٢٨) بالمرتبة الخامسة بـوزن نسـبي (  ٥وجاءت العبارة رقم (
التدريس فقط، وقد يرجع ذلك بسبب الأعباء الوظيفيـة   اختزال وظيفة الجامعة في

لأعضاء هيئه التدريس طوال العام الأمر أدى إلي عزوف بعضـهم فـي تحقيـق    
المسؤولية الاجتماعية بالجامعة، والتركيز على وظيفة التـدريس بـالرغم مـن أن    

  للجامعة ثلاث وظائف (التدريس، البحث العلمي، خدمة المجتمع).
 بالمرتبة السادسة والسابعة، والسـابعة بـنفس   ٣)،(٢)،(١ت رقم(وجاءت العبارا (

الترتيب، وتمثلت تلك العبارات في ضعف وجود خطة اسـتراتيجية تحـدد معـالم    
م، وتختلف الباحثة مـع  ٢٠٣٠المسؤولية الاجتماعية للجامعة لتحقيق رؤية مصر 

 ـ   تراتيجية أفراد العينة في ترتيب هذه العبارة؛ حيث يعتبر عدم وجـود خطـة اس
للمسؤولية الاجتماعية للجامعة هو المعوق الأساسي الذى يقف حـائلاً دون تفعيـل   

م، وتمثلـت العبـارتين   ٢٠٣٠المسؤولية الاجتماعية للجامعة في ضوء رؤية مصر
الآخرتين في غياب ثقافة المسؤولية الاجتماعية لدى معظم الجامعـات، وضـعف   

حقيق صلة مع مراكز الإنتـاج، وقـد   قدرة الجامعات ومراكز البحث العلمي في ت
 يرجع ذلك لعدم توافر قاعدة بيانات أو معلومات عن المسؤولية الاجتماعية.

  
  
  
  
  
  
  

  )٨جدول رقم (
  استجابات عينة البحث حول آليات تفعيل المسؤولية الاجتماعية 



 

     

  
 
 

  عدد ینایر
  ٢٠١٧الجزء الثانى  

٣٠٥ 

  ٢٠٣٠بجامعة بنى سويف في ضوء رؤية مصر

  العبارة م
 درجة التحقق

الانحراف  المتوسط
 عياريالم

درجة 
 ٢كا التوافر

الترتيب
 

كبيرة 
% 

متوسطة 
% 

ضعيفة 
% 

١ 

وضع خطة اسـتراتيجية فيمـا   
يخص المسـؤولية الاجتماعيـة   
وترجمتها إلي خطـط وبـرامج   

 ومشروعات.

 80.333a كبير 372. 2.89 1.9 7.4 90.7

الثاني
 

٢ 
تشكيل وحـدة إداريـة تخـتص    
بالمسؤولية الاجتماعيـة علـى   

 عة.مستوى الجام
 24.333a كبير 538. 2.44 1.9 51.9 46.3

الثامن
 

٣ 
تلبية متطلبات سوق العمل مـن  
القـوى العاملــة المدربـة فــي   

 التخصصات النادرة.
 70.778a كبير 408. 2.85 1.9 11.1 87.0

الرابع
 

٤ 

تقديم مجموعـة مـن الحـوافز    
ــة  ــاء هيئ ــهيلات لأعض والتس
التدريس المنخرطين في خدمـة  

 المجتمع.

 19.000a كبير 596. 2.39 5.6 50.0 44.4

العاشر
 

٥ 
نشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية 
بين القيادات الجامعية وأعضـاء  
 هيئه التدريس والعاملين والطلاب

 70.778a كبير 408. 2.85 1.9 11.1 87.0

الرابع
 

٦ 

بناء نظام واضـح للمسـؤولية   
الاجتماعية يمكن من خلاله تقويم 

ــئولي  ــات لمس اتها أداء الجامع
 الاجتماعية.

 25.444a كبير 533. 2.41 1.9 55.6 42.6
التاسع

 

٧ 

تدعيم الشراكات بين الجامعـات  
والمؤسسات الأكاديمية الأخـرى  
ــؤولية  ــاور المس ــيع مح لتوس

 الاجتماعية

 65.778a كبير 479. 2.81 3.7 11.1 85.2

س
الخام

 

٨ 
رفع الوعى بأهمية المسـؤولية  
الاجتماعية وربطهـا بأولويـات   

 لجامعة.ا
 70.111a كبير 517. 2.81 5.6 7.4 87.0

س
الخام

 

٩ 
تقوم الجامعة بتـدريس مقـرر   
خاص بالمسؤولية الاجتماعيـة  

 لطلابها.
 14.778a متوسط 639. 2.31 9.3 50.0 40.7

أحدى عشر
  



 

 

 

 
 

  عدد ینایر
  ٢٠١٧الجزء الثانى  

٣٠٦ 

  العبارة م
 درجة التحقق

الانحراف  المتوسط
 عياريالم

درجة 
 ٢كا التوافر

الترتيب
 

كبيرة 
% 

متوسطة 
% 

ضعيفة 
% 

تطوير خطة الاتصالات الداخليـة   ١٠
 19.000a كبير 596. 2.39 5.6 50.0 44.4 والخارجية للجامعة.

العاشر
 

١١ 
البحث عن مصادر تمويل جديدة 
وثابته ومستمرة لـدعم أنشـطة   

 المسؤولية الاجتماعية
 80.111a كبير 436. 2.87 3.7 5.6 90.7

الثالث
 

١٢ 
ــاءلة    ــد للمس ــق قواع تطبي
والمحاسبية لأنشطة المسـؤولية  

 الاجتماعية.
 58.111a كبير 451. 2.80 1.9 16.7 81.5

س
الساد

 

ي تنفيـذ  زياده إسهام الجامعة ف ١٣
 074b. كبير 504. 2.52 0.00 48.1 51.9 المشاريع التنموية والاجتماعية.

السابع
 

١٤ 

ــاث    ــام بالأبح ــادة الاهتم زي
والدراسات المتعلقة بالمسؤولية 
الاجتماعية لتحديد نقاط الضـعف  

 والقوة.

 39.185b كبير 264. 2.93  7.4 92.6

الأول
 

١٥ 

التزام الجامعات بـدورها نحـو   
الاجتماعيـة كأحــد   المسـؤولية 

ــاد  ــودة والاعتم ــات الج متطلب
  الأكاديمي.

 75.444a كبير 391. 2.87 1.9 9.3 88.9

الثالث
 

 كبير    المتوسط العام للمحور
 

 ٠.٠٠٥دالة عند مستوي دلالة  ٢* كا
  

  ) أن:٨يتضح من الجدول السابق رقم (
 ) العينة بـوزن  ) على المرتبة الأولى من وجهة نظر أفراد ١٤حصلت العبارة رقم

) تمثلت في زياده الاهتمام بالأبحاث المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعيـة،  ٢.٩٣نسبي (
وقد يرجع ذلك إلي أهمية دور المسؤولية الاجتماعية للجامعات في تحقيـق رؤيـة   

م، واستعانة الجامعة بنتائج البحوث والدراسات للوقوف علـى نقـاط   ٢٠٣٠مصر
اعية، ومحاولة معالجة نقاط الضـعف والوقـوف   القوة والضعف للمسؤولية الاجتم

  على نقاط القوة لتحقيق التنمية المستدامة.



 

     

  
 
 

  عدد ینایر
  ٢٠١٧الجزء الثانى  

٣٠٧ 

 ) وتمثلت في وضع ٢.٨٩) على المرتبة الثانية بوزن نسبي(١حصلت العبارة رقم (
خطة استراتيجية فيما يخص المسؤولية الاجتماعية، ويعتبر هـذا متطلبـا رئيسـيا    

لجامعة وذلك بوضع خطة اسـتراتيجية للمسـؤولية   لتفعيل المسؤولية الاجتماعية با
الاجتماعية وترجمتها إلي خطط وبرامج ومشروعات خلال تلك الأعـوام القادمـة   

م لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للتنمية المسـتدامة برؤيـة   ٢٠٣٠وصولاً إلي عام 
  م.٢٠٣٠مصر 

 ) ـ ١١)، رقم(١٥كما جاءت العبارتين رقم  ) ٢.٨٧بي () بالمرتبة الثالثة بـوزن نس
وتمثلت في التزام الجامعة بدورها نحو مسؤولياتها الاجتماعيـة كأحـد متطلبـات    
الجودة والتنمية المستدامة، والبحث عن مصادر تمويل جديدة وثابتة لدعم أنشـطة  
المسؤولية الاجتماعية، وقد يرجع ذلك إلي أهمية الموارد المادية في تحقيق الجامعة 

م، فلـن يتحقـق البعـد    ٢٠٣٠ي ضوء رؤيـة مصـر   لمسؤولياتها الاجتماعية ف
الاقتصادي والاجتماعي والبيئي والمشاريع التنموية والاجتماعيـة والإنتاجيـة إلا   
بتوفير رأس المال الثابت والمتجدد لدى الجامعة حتـى لا يقـف حـائلاً دون أداء    

  م.٢٠٣٠الجامعة لمسؤولياتها الاجتماعية في ضوء رؤية مصر 
 تمثلـت  ٢.٨٥) على المرتبة الرابعة بوزن نسبي (٥) ،(٣م(حصلت العبارتين رق (

بالترتيب على تلبية الجامعة لمتطلبات سوق العمل من القوى المدربة، ونشر ثقافـة  
المسؤولية الاجتماعية لدى القيادات الجامعية وأعضاء هيئة التـدريس والعـاملين   

مسؤولية الاجتماعيـة  والطلاب، وذلك من المتطلبات الهامة والأساسية في تفعيل ال
  م.٢٠٣٠للجامعة لتحقيق رؤية مصر 

 )تمثلـت فـي   ٢.٨١) بالمرتبة الخامسة بوزن نسبي (٨)،(٧جاءت العبارتين رقم (
تدعيم الشراكات بين الجامعات والمؤسسات الأخرى لتوسـيع مجـال المسـؤولية    

رجـع  الاجتماعية، ورفع الوعى بأهمية المسؤولية وربطها بأولويات الجامعة، وقد ي
ذلك إلي ارتكاز الأهداف الاسـتراتيجية لرؤيـة مصـر إلـي تفعيـل المشـاركة       



 

 

 

 
 

  عدد ینایر
  ٢٠١٧الجزء الثانى  

٣٠٨ 

الاجتماعية، والتعاون بين قطاعات المجتمع المختلفة لتحقيـق التنميـة المسـتدامة    
  م.٢٠٣٠بحلول عام 

 )تمثلـت فـي   ٢.٨٠) على المرتبة السادسة بوزن نسبي(١٢حصلت العبارة رقم (
ة لأنشطة المسؤولية الاجتماعيـة، ويعتبـر هـذا    تطبيق قواعد المساءلة والمحاسبي

م، والذى يؤكد ٢٠٣٠المتطلب من الأهداف الرئيسية للبعد الاجتماعي برؤية مصر 
م يجب أن تسود المساءلة والشفافية كل قطاعات ومجالات ٢٠٣٠أنه وبحلول عام 

  المجتمع المختلفة حتى تسود العدالة الاجتماعية بين أفراد المجتمع.
 زيـاده إسـهام   ٢.٥٢) على المرتبة السابعة بوزن نفسي(١٣عبارة رقم(حصلت ال (

الجامعة في تنفيذ المشاريع التنموية والاجتماعية، وقد يرجع أهمية المتطلـب إلـي   
  ضرورة مواكبة الجامعة لخريطة التنمية المستدامة بالمجتمع بتنفيذ مشاريع التنمية.

 )بالمرتبة الثامنة والتاسعة والعاشرة ) ١٠)، (٤)، (٦)، (٢كما جاءت العبارات رقم
) وتمثلت فـي  ٢.٣٩) ،(٢.٣٩)،(٢.٤١)،(٢.٤٤والعاشرة بالترتيب، بوزن نسبي (

تشكيل وحدة إدارية تختص بالمسؤولية الاجتماعية على مستوى الجامعـة، وبنـاء   
نظام واضح للمسؤولية الاجتماعية لتقويم أداء الجامعـات، فنجـد ارتبـاط تلـك     

عضهم؛ حيث لابد من تشكيل وحدة على مستوى الجامعـة تخـتص   المتطلبين مع ب
بالمسؤولية الاجتماعية ككل نستطيع من خلالها تقييم الدور الـذى وصـلت إليـه    

م، مـن  ٢٠٣٠الجامعة في تحقيق مسؤولياتها الاجتماعية في ضوء رؤية مصـر  
خلال عمل تقارير شهرية ونصف سنوية وسنوية، كما سوف تتـيح تلـك الوحـدة    

معة تقديم الحوافز والمكافآت لأعضاء هيئه التدريس المنخرطين فـي خدمـة   للجا
المجتمع وتشجيع الآخرين على المشاركة في المسؤولية الاجتماعية للجامعة، ولابد 

 من تطوير خطة الاتصال الداخلية والخارجية للجامعة لتحديث معلوماتها.
 )وتمثلـت فـي قيـام    ٢.٣١) بالمرتبة الأخيرة بوزن نسبي(٩جاءت العبارة رقم (

الجامعة بتدريس مقرر خاص بالمسؤولية الاجتماعية للطلاب، وتختلف الباحثة مع 



 

     

  
 
 

  عدد ینایر
  ٢٠١٧الجزء الثانى  

٣٠٩ 

أفراد العينة في أهمية هذا المتطلب؛ حيث يعتبر من المتطلبات الهامة والأساسـية  
لنشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية والتعريف بها وأهمية الدور الذى تلعبه في تحقيق 

  م.٢٠٣٠رؤية مصر 
  المحور الرابع خلاصة النتائج والتصور المقترح:

 أولاً: خلاصة نتائج البحث:
   :نتائج البحث النظرية  

المسؤولية الاجتماعية في تحسين الخدمات التي تقدم للمجتمـع، وخلـق    تساهم )١(
فرص عمل حقيقية، ودفع الأجور العادلة، وضمان سلامة العمال والمـوظفين،  

  .للمشكلات الاجتماعية والبيئية والمشاركة في إيجاد حلول
اتجهت العديد من الجامعات إلي إدماج ممارسات المسؤولية الاجتماعية ضـمن   )٢(

  البرامج التعليمية والخطط الدراسية لتحقيق التنمية المستدامة بالمجتمع.
تسعى مصر إلي تحسين مكانتها بين دول العالم بتحقيق النهضـة الاقتصـادية    )٣(

  م. ٢٠٣٠ن خلال رؤية مصر والاجتماعية والبيئة م
  :نتائج البحث الميدانية  

  في ضوء العرض السابق لنتائج الدراسة الميدانية، نستخلص ما يلي:
م جـاء بدرجـة   ٢٠٣٠أن مستوى مساهمة الجامعة تجاه تحقيق رؤية مصـر   )١(

متوسطة؛ حيث استحدثت الجامعة تخصصات جديدة لتلبية احتياجات المجتمـع،  
من خلال تعريف الطـلاب بهـا واحتـرام العـادات      نشر مبدأ حقوق الإنسان

  والتقاليد، وقيام الجامعة بحملات توعيه للحفاظ على البيئة.
أن البعد البيئي احتل المرتبة الأولى من حيث التزام الجامعـة مقارنـة بالبعـد     )٢(

  الاقتصادي والبعد الاجتماعي.
اتها الاجتماعيـة  أن أهم المعوقات التي تقف حائلاً دون تفعيل الجامعة لمسؤولي )٣(

م، وهي: غياب الأطر التنظيمية التي توفر البيانات ٢٠٣٠في ضوء رؤية مصر



 

 

 

 
 

  عدد ینایر
  ٢٠١٧الجزء الثانى  

٣١٠ 

والمعلومات اللازمة لتفعيل المسؤولية الاجتماعية بالجامعة، قلة الإنفـاق علـى   
البحث العلمي مقارنة بمعدل الإنفاق العالمي، ضعف العلاقات بـين القطاعـات   

 الاقتصادية والجامعة.
فاق بين أغلب أفراد العينة على الآليات المقترحة لتفعيل المسـؤولية  أن هناك ات )٤(

م، وأهمها: زيـادة الاهتمـام   ٢٠٣٠الاجتماعية بالجامعة في ضوء رؤية مصر 
بالأبحاث والدراسات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية، وضع خطة اسـتراتيجية  

شـروعات،  فيما يخص المسؤولية الاجتماعية وترجمتها إلي خطط وبـرامج وم 
  البحث عن مصادر تمويل جديدة وثابتة لدعم أنشطة المسؤولية الاجتماعية.

  ثانيا: التصور المقترح:
في ضوء نتائج الإطار النظري وما أسفرت عنه الدراسـة الميدانيـة، أمكـن    
ــع    وضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
تصور مقترح لتفعيل المسؤولية الاجتماعية بجامعة بنى سويف في ضوء رؤية مصـر  

  يلى: م من خلال ما٢٠٣٠
  منطلقات بناء التصور المقترح: )١(

انطلق التصور المقترح من مجموعة من المرتكزات للتوصـل إلـي تفعيـل    
  المسؤولية الاجتماعية بالجامعة، منها:

الأدوار المستجدة والمسؤوليات التي فرضتها تحديات العصر ومتطلباته وعلـى    )أ (
ظل تخلـى الحكومـة    رأسها المسؤولية الاجتماعية لتنمية المجتمع خاصةً في

  عن كثير من أدوارها تجاه المجتمع.
  اعتبار المسؤولية الاجتماعية أحد معايير تصنيف الجامعات عالميا.  )ب (
التوجه نحو ادماج ممارسات المسؤولية الاجتماعية ضمن البـرامج التعليميـة     )ج (

  والخطط الدراسية للجامعات.



 

     

  
 
 

  عدد ینایر
  ٢٠١٧الجزء الثانى  

٣١١ 

في البعـد الاقتصـادي   م لتحقيق التنمية المستدامة بالمجتمع ٢٠٣٠رؤية مصر   )د (
 والبعد الاجتماعي والبعد البيئي.  

أهمية المسؤولية الاجتماعية للجامعات في تحقيق التنميـة المسـتدامة (البعـد      )ه (
  م.٢٠٣٠البعد البيئي) برؤية مصر  –البعد الاجتماعي  –الاقتصادي 

  )  فلسفة التصور المقترح:  ٢(
  ينبع فلسفة التصور المقترح من:

  معة في المجتمع من خلال دمجها داخل المجتمع.تحسين صورة الجا  )أ (
المساهمة في حيوية الجامعة على المدى البعيد بتعزيز دورهـا فـي التنميـة      )ب (

  م.٢٠٣٠المستدامة لتحقيق رؤية مصر 
الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية للجامعات كوسائل وقائيـة لتجنـب المشـاكل      )ج (

  الاجتماعية المعقدة.  
 المجتمع المصري لذا يقع عليها دور كبير في تحقيق أهدافه.الجامعة جزء لا يتجزأ من   )د (
 الاستثمار في العلاقة بين الجامعة والمجتمع.  )ه (
 تقييم أفضل لدور الجامعة وفق المعايير المهنية.  )و (

  ) أهداف التصور المقترح:٣(  
وفى ضوء هذه الفلسفة يهدف التصور المقترح إلي اقتراح تفعيل المسـؤولية  

  م ؛ حيث يهدف إلي:٢٠٣٠بنى سويف في ضوء رؤية مصر الاجتماعية بجامعة 
تحسين دور الجامعة في تحقيق التنمية المستدامة في المجال الاقتصـادي مـن    -

  م.٢٠٣٠خلال تبنيها لمسؤولياتها الاجتماعية في ضوء رؤية مصر 
تحسين دور الجامعة في تحقيق التنمية المستدامة في المجال الاجتمـاعي مـن    -

  م.٢٠٣٠ؤولياتها الاجتماعية في ضوء رؤية مصر خلال تبنيها لمس
تحسين دور الجامعة في تحقيق التنمية المستدامة في المجال البيئي من خـلال   -

 م.٢٠٣٠تبنيها لمسؤولياتها الاجتماعية في ضوء رؤية مصر 



 

 

 

 
 

  عدد ینایر
  ٢٠١٧الجزء الثانى  

٣١٢ 

  
  

  ) أبعاد التصور المقترح:٤(
يتضمن التصور المقترح مجموعـة مـن المقترحـات لتفعيـل المسـؤولية      

  م:٢٠٣٠تماعية بالجامعة في ضوء الأبعاد الثلاثة لرؤية مصر الاج
 :البعد الأول: البعد الاقتصادي 

والذي يشمل (التنمية الاقتصادية، الطاقة، المعرفة والبحث العلمي، الشفافية      
وكفاءة المؤسسات الحكومية)، وفيما يلي مجموعة من الآليات المقترحة لتفعيـل  

  م.٢٠٣٠الجامعة لتحقيق البعد الاقتصادي وفقًا لرؤية مصر بالمسؤولية الاجتماعية 
  

  
  

  التنمية الاقتصادية                   الطاقة                 المعرفة والبحث العلمي       الشفافية وكفاءة المؤسسات     

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  ) البعد الاقتصادي٣شكل رقم (ال
 :البعد الثاني: البعد الاجتماعي  

تلبیة متطلبات سوق  )١
وى   ن الق ل م العم

ي  ال ة ف ة المدرب عامل
  التخصصات النادرة 

تدعیم الشراكات بین  )٢
ات   الجامع
ات  والمؤسس
رى  ة الأخ الأكادیمی
ؤولیة   ل المس لتفعی

  الاجتماعیة.
ة   )٣ تحداث الجامع اس

دة  ات جدی لتخصص
ات   ة احتیاج لتلبی

  المجتمع.

ة   )١ دعیم الجامع ت
روعات  للمش
ن  ة م الإنتاجی
ة  ادر الطاق مص

  المتنوعة. 
ة  )٢ د الجامع عق

ؤتمر ات لم
ي   دوات ف ون
ة   مجالات الطاق
ددة  المتج

والإدارة 
ید  الرش

 للموارد.

اهتمام الجامعة  )١
بإعداد العنصر 

البشرى القادر على 
مواجهة التغیرات 

  من حوله.
ارتباط أنشطة  )٢

الجامعة بإدارة 
الموارد البشریة 
لترقیة مهارات 
  القوى العاملة.

زیادة الاهتمام  )٣
بالأبحاث المتعلقة 

بالمسؤولیة 
  ماعیة.الاجت

ح    )١ ام واض اء نظ بن
ؤولیة  للمس
ویم   ة لتق الاجتماعی

  أداء الجامعة.
دأ  )٢ ق مب تطبی

بیة  المحاس
ى    فافیة عل والش
ب  طة بحس الأنش

  خطة زمنیة معینة.
هام   )٣ ادة إس زی

ذ   ي تنفی ة ف الجامع
ة   اریع التنموی المش

  والاجتماعیة.
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٣١٣ 

ل (العدالة الاجتماعية، الصحة، التعليم والتدريب، الثقافـة)، وفيمـا   والذي يشم
يلي مجموعة من الآليات المقترحة لتفعيل المسؤولية الاجتماعية بالجامعة لتحقيق البعـد  

  م.٢٠٣٠الاجتماعي وفقًا لرؤية مصر 
  
  
  

  الثقافة           العدالة الاجتماعية               الصحة               التعليم والتدريب   
  

  
  
  
  
  
 
 :البعد الثالث: البعد البيئي  

التنمية العمرانية)، وفيما يلي مجموعـة مـن الآليـات     –والذى يشمل (البيئة 
  م:٢٠٣٠المقترحة للمسؤولية الاجتماعية بالجامعة لتحقيق البعد البيئي وفقًا رؤية مصر 

  
  

      
  التنمية العمرانية                                             البيئة     

  
  
  

 

ا   )١ زیادة الخدمات التي تقمه
الجامعة للمجتمع من خلال 
ة،  فیات الجامعی المستش

  والمختبرات والمعامل.
ام   )٢ ة لنظ ق الجامع تطبی

ز  ل یتمی حى متكام ص
 بالإتاحة والجودة.

ین   )٣ حي ب وعى الص ر ال نش
  أفراد المجتمع. 

 

ى   )١ تقوم الجامعة بحملات توعیة للحفاظ عل
  المختلفة. البیئة من خلال مراكزها

ویر      )٢ ى تط احثین عل ة الب جیع الجامع تش
  التكنولوجیا غیر الضارة بالبیئة.

 تقوم الجامعة بالترویج لمنتجاتها. )٣

ة       )١ ول التنمی دوات ح ؤتمرات والن ة للم د الجامع عق
  العمرانیة.

ى     )٢ ة عل ة المترتب ار البیئی ة الأث اة الجامع مراع
  الانبعاثات السامة والنفایات.

 عات التنمویة والاجتماعیة.تدعیم الجامعة للمشرو )٣

وق   )١ دأ حق ر مب نش
  لطلابالإنسان بین ا

إنشاء الجامعة للمزید  )٢
ز  ن المراك م
ي   ة ف المتخصص
ة   ال الرعای كمج
 الاجتماعیة والتنمویة 

ة   )٣ اة الجامع مراع
للعدالة الاجتماعیة في 

 كافة المجالات.

دورها   )١ ة ب زام الجامع الت
ؤولیة   اه المس تج
د   ة كأح الاجتماعی
ودة   ات الج متطلب

  والاعتماد الأكادیمي.
ة   )٢ دیم الجامع تق

ي  ارات ف ة  الاستش كاف
ات  ات لمؤسس التخصص
ة   ع الحكومی المجتم

 والأهلیة.

یم    )١ ر ق ام بنش الاهتم
ل   ة داخ ه إیجابی ثقافی
وع  رم التن ع تحت المجتم

  والاختلاف.
إقامة المعارض الثقافیة  )٢

ة   والتراثیة داخل الجامع
  وخارجها.

ؤولیة    )٣ ه المس ر ثقاف نش
راد   ین أف ة ب الاجتماعی

 المجتمع.

 ) البعد الاجتماعي٤شكل رقم (
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٣١٤ 

  
  

  ) البعد البيئي٥شكل رقم (
   

  ) متطلبات تنفيذ التصور المقترح:٥(
م ٢٠٣٠يتطلب تفعيل المسؤولية الاجتماعية للجامعة في ضوء رؤيـة مصـر  

  مجموعة من المتطلبات الأساسية تتمثل في:
  ء هيئـه التـدريس   نشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية بين القيادات الجامعية وأعضا  )أ (

  والعاملين والطلاب.
  وضع خطة استراتيجية فيما يخص المسؤولية الاجتماعية وترجمتها إلـي خطـط     )ب (

  وبرامج ومشروعات.
  تشكيل وحدة إدارية تختص بالمسؤولية الاجتماعية على مستوى الجامعة.    )ج (
بناء نظام واضح للمسؤولية الاجتماعية يمكن من خلالها تقـويم أداء الجامعـات     )د (

  مسؤولياتها الاجتماعية.ل
تلبية الجامعة لمتطلبات سوق العمل من القوى العاملة المدربة في التخصصـات    )ه (

  النادرة.
تقدم الجامعة مجموعة من الحـوافز والتسـهيلات لأعضـاء هيئـة التـدريس        )و (

  المنخرطين في خدمة المجتمع.
  تسهم الجامعة في تنفيذ المشاريع التنموية والاجتماعية.  )ز (
ات بين الجامعة والمؤسسات الأكاديمية الأخـرى لتوسـيع مجـال    تدعيم الشراك  )ح (

  المسؤولية الاجتماعية.
  تطوير خطة الاتصالات الداخلية والخارجية للجامعة   )ط (
  البحث عن مصادر تمويل جديدة وثابتة لدعم أنشطة المسؤولية الاجتماعية.    )ي (
  تقوم الجامعة بتدريس مقرر خاص بالمسؤولية الاجتماعية للطلاب.   )ك (
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  ع الوعى بأهمية المسؤولية الاجتماعية وربطها بأولويات الجامعة.رف    )ل (
 –زيادة الخدمات التي تقدمها الجامعة من خلال المنشآت الجامعية (المستشفيات    )م (

  المتاحف والمختبرات). -المكتبات الملاعب والمنشآت
نشر مبدأ حقوق الإنسان من خلال تعريف الطـلاب بهـا واحتـرام العـادات        )ن (

  .والتقاليد
  ) مراحل تنفيذ التصور المقترح:٦(

يتم تنفيذ التصور المقترح من خلال ثلاث مراحل، وهى التهيئـة والإعـداد،   
والتنفيذ، والمتابعة والتقويم، والتي تتكامل فيما بينهـا لتفعيـل المسـؤولية الاجتماعيـة     

  م:٢٠٣٠بالجامعة في ضوء رؤية مصر 
  :لة تمهيدية لبدء تفعيل المسـؤولية  وهى مرحالمرحلة الأولى: التهيئة والإعداد

  الاجتماعية بالجامعة، وتتعلق بما يلى:
نشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية بين القيادات الجامعيـة وأعضـاء هيئـه     -

 التدريس والعاملين والطلاب.
وضع خطة استراتيجية فيما يخص المسؤولية الاجتماعية وترجمتهـا إلـي    -

 خطط وبرامج.
ؤولية الاجتماعية بالجامعة في تحقيق رؤية مصـر  رفع الوعى بأهمية المس -

 م.٢٠٣٠
 تدريس مقرر خاص بالمسؤولية الاجتماعية للطلاب. -
عقد الجامعة مؤتمرات وندوات لخريجها لتحديث معلومـاتهم فـي مجـال     -

 تخصصهم.
 نشر قيم ثقافية إيجابية بين أفراد المجتمع تحترم التنوع والاختلاف. -
 ف الطلاب به واحترام العادات والتقاليد.نشر مبدأ حقوق الإنسان وتعري -
 الترويج للتنمية المستدامة في مختلف مجالات التنمية. -
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  :وهى المرحلة التي يعتمد عليهـا فـي تفعيـل    المرحلة الثانية: مرحلة التنفيذ
  المسؤولية الاجتماعية، وتتضمن ما يلى:

 تشكيل وحدة إدارية تختص بالمسؤولية الاجتماعية.   -
  لكتروني خاص بالمسؤولية الاجتماعية للجامعة.إنشاء موقع إ -
 تدعيم الجامعة للبرامج الأكاديمية التي تلبي احتياجات المجتمع. -
 استحداث الجامعة لتخصصات جديدة -
 إقامة المعرض الثقافية والتراثية داخل الجامعة وخارجها. -
إنشاء الجامعة لمزيد من المراكز المتخصصة التـي تعمـل فـي خدمـه      -

 المجتمع.
 شاركه الجامعة في تنفيذ المشاريع التنموية والاجتماعية.م -
 تلبية الجامعة متطلبات سوق العمل من القوى العاملة المدربة. -
تطوير الخدمات التي تقدمها الجامعة للمجتمع من خلال النشاطات الجامعية  -

 المختلفة.
  :ويتم ذلك من خلالالمرحلة الثالثة: التقويم والمتابعة:  

 لشفافية والمحاسبية على أنشطة المسؤولية الاجتماعية للجامعة.تطبيق مبدأ ا -
بناء نظام واضح للمسؤولية الاجتماعية لتقويم أداء الجامعات لمسـؤولياتها   -

 الاجتماعية.
 تطوير خطة الاتصالات الداخلية والخارجية بالجامعة. -
تقديم تقارير نصف سنوية وسنوية حول مدى تحقيق المسؤولية الاجتماعية  -

 جامعة بدورها في التنمية المستدامة.لل
تقديم حوافز وجوائز لأعضاء هيئه التدريس والعـاملين المنخـرطين فـي     -

 العمل المجتمعي بالجامعة.
  ) معوقات تنفيذ التصور المقترح وسبل التغلب عليها:٧(  
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غياب ثقافة المسؤولية الاجتماعية لدى معظم الجامعات، ويمكن التغلب عليهـا    )أ (
مؤتمرات للتعريف بالمسؤولية الاجتماعية للجامعة ودورهـا فـي   بعقد ندوات و

 م.٢٠٣٠تحقيق رؤية مصر 
عدم وجود خطة استراتيجية واضحة المعالم منظمة وشـاملة تحـدد أولويـات      )ب (

المسؤولية الاجتماعية للجامعات، ويمكن التغلب عليها من خلال تبنى الجامعـة  
وتكون أحدى الركائز الأساسية لخطة استراتيجية تختص بالمسؤولية الاجتماعية 

 للخطة الاستراتيجية للجامعة.
انخفاض الإنفاق على البحث العلمي مقارنة بالمعدل العالمي للإنفاق على البحث   )ج (

العلمي، ويمكن التغلب عليه من خلال بحث الجامعة عن موارد مالية متجـددة  
 ومستمرة لتدعيم البحث العلمي.

العلمي على تحقيق الصلة مـع مراكـز    ضعف قدرة الجامعات ومراكز البحث  )د (
الإنتاج في المجتمع، ويمكن التغلب عليها من خلال إنشاء قاعدة بيانات خاصـة  

 بمراكز الإنتاج في المجتمع وكيفية مساهمة الجامعة في تدعيم تلك المشروعات الإنتاجية.
ضعف العلاقة بين القطاعات الاقتصادية والجامعات، ويمكن التغلب عليها مـن    )ه (

اـدل    المجتمعية بينلال تفعيل الشراكة خ عـ وتب الجامعة والمؤسسات الاقتصادية في المجتم
 المنفعة.

اختزال وظيفة الجامعة في وظيفة واحدة وهى التدريس وعـزوف كثيـر مـن      )و (
أعضاء هيئه التدريس عن المشاركة في المسؤولية الاجتماعية للجامعة، ويمكن 

كافآت مادية لأعضاء هيئـه التـدريس   التغلب عليه من خلال تقديم تسهيلات وم
 المنخرطين في العمل المجتمعي وتخفيف العبء الدراسي.

الخلط لدى بعض القيادات بين وظيفة الجامعة في خدمة المجتمع ومسـؤولياتها    )ز (
الاجتماعية مما ضيق دائرة هذه المسؤولية في حدود معينة، ويمكن التغلب عليه 

 بمفهوم المسؤولية الاجتماعية.      من خلال عقد حلقات تدريبية للتعريف
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لا زالت الجامعات لا تتبنى المسؤولية الاجتماعية بوصفها وظيفـة لهـا نظـام      )ح (
وخطة واضحة، ويمكن التغلب عليها عـن طريـق فـرض معـايير الجـودة      

 والاعتماد الأكاديمي على الجامعات والتي يلزمها بمسؤولياتها الاجتماعية.
ن أنشطة المسؤولية الاجتماعية، ويمكن التغلـب  صعوبة المساءلة والمحاسبية ع  )ط (

عليه عن طريق إنشاء وحدة إدارية تختص بتقييم الأنشطة والبرامج وفق خطـة  
 زمنيه محددة.
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  المراجع
): "المسؤولية الاجتماعية للجامعـات، جامعـة   ٢٠١١محمد أحمد شاهين( )١(

 ـالقدس المفتوحة أنموذجا"،  ؤتمر المسـؤولية الاجتماعيـة   ورقة عمل لم
 .، نابلسللجامعات الفلسطينية

مؤتمر الأمم المتحدة للتجـارة والتنميـة   ): "٢٠٠٤تقارير الأمم المتحدة ( )٢(
المستدامة، كشف البيانات المتعلقة بتأثير الشـراكات علـى المجتمـع،    

 "، نيويورك وجنيف.الاتجاهات والقضايا الراهنة
): "دور الجامعات في تعزيز ٢٠١١( محمود ذكي جابر، ناصر علي مهدى )٣(

مفاهيم المسؤولية الاجتماعية لدى طلبتها، دراسة ميدانيـة مقارنـة بـين    
مـؤتمر  غـزه (فلسـطين)"،    –جامعتي حلوان (ج.م.ع) وجامعة الأزهر 

  ، جامعة القدس المفتوحة.المسؤولية الاجتماعية للجامعات الفلسطينية
ــؤولية الاجت   )٤( ــؤتمر المس ــامي لم ــان الخت ــات  البي ــة للجامع ماعي

2.aspx.-1434-6-https://www.moe.gov.sa/ar/news/Pages/news7   

(5) http://www.cabinet.gov.eg/Arabic/GovernmentStrategy/Pages/Egypt
%E2%80%99sVision2030.aspx    وـزراء ةـ مجلـس ال (الموقع الرسمي لرئاس

م)٢٠٣٠المصري، استراتيجية التنمية المستدامة، رؤيه   

https://www.moe.gov.sa/ar/news/Pages/news7-6-1434-2.aspx.
http://www.cabinet.gov.eg/Arabic/GovernmentStrategy/Pages/Egypt%E2%80%99sVision2030.aspx
http://www.cabinet.gov.eg/Arabic/GovernmentStrategy/Pages/Egypt%E2%80%99sVision2030.aspx
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دليل المسـؤولية الاجتماعيـة للجامعـات"،    "): ٢٠١٠يوسف ذياب عواد( )٦(
  نابلس. المفتوحة، مجموعه منشورات جامعة القدس

): "آليات تفعيل شـراكة مؤسسـات المجتمـع    ٢٠٠٩حنان أحمد الروبي ( )٧(
المدني لتعليم ذوي الاحتياجات الخاصة في ضوء المتغيـرات المجتمعيـة   

  ، كلية التربية جامعة بنى سويف.رسالة ماجيسترالمعاصرة"، 
): "تصور مقترح لتنميـة المسـؤولية الاجتماعيـة    ٢٠١٦مديحة فخري ( )٨(

دراسـات عربيـة فـي    جامعات المصرية على ضوء مجتمع المعرفة"، لل
  ).٨٠، العدد (التربية وعلم النفس

): "المسؤولية الاجتماعية للجامعـات بـين الربحيـة    ٢٠١١عمر رحال ( )٩(
ورقة عمل مقدمة لمؤتمر المسؤولية الاجتماعية للجامعـات  والطوعية"، 
  نابلس. الفلسطينية،

): "دور الجامعات في تعزيز ٢٠١١دى (محمود ذكي جابر، ناصر علي مه )١٠(
مفاهيم المسؤولية الاجتماعية لدى طلبتها، دراسة ميدانيـة مقارنـة بـين    

مرجـع  غـزه (فلسـطين)"،    –جامعتي حلوان (ج.م.ع) وجامعة الأزهر 
  .سابق

): "دور الجامعات الفلسطينية في خدمة المجتمع ٢٠١٣إسلام عصام هللو ( )١١(
من وجهه نظر أعضاء الهيئة التدريسية: في ضوء مسؤولياتها الاجتماعية 

كليه التجارة، الجامعـة   رساله ماجيستير،جامعة الأقصى"،  -دراسة حالة 
  الإسلامية، غزة.

): "تصور مقترح لتنميـة المسـؤولية الاجتماعيـة    ٢٠١٦مديحة فخري ( )١٢(
  .مرجع سابقللجامعات المصرية على ضوء مجتمع المعرفة"، 

المسـؤولية الاجتماعيـة   ): "٢٠٠٨(طاهر الغـالبى، صـالح العـامري     )١٣(
 "، الطبعة الأولى، الأردن، عمان، دار وائل للنشر.  وأخلاقيات الأعمال
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): "المسؤولية الاجتماعية للجامعات الخاصـة  ٢٠١٠بهاء الدين مسعد سعد( )١٤(
المجلـة  من وجهة نظر الإدارة: دراسة تطبيقية على الجامعات الخاصة"، 

  ، مصر، العدد الثالث.يةالعلمية للبحوث والدراسات التجار
(15) http://www.cabinet.gov.eg/Arabic/GovernmentStrategy/P

ages/Egypt%E2%80%99sVision2030.aspx مرجع سابق.   
المسؤولية الاجتماعية للجامعات الخاصـة  ): "٢٠١٠بهاء الدين مسعد سعد( )١٦(

مرجـع  من وجهة نظر الإدارة: دراسة تطبيقية على الجامعات الخاصـة"،  
  .سابق

): "المسؤولية الاجتماعية لجامعة الملـك سـعود   ٢٠١٠سماح محمد لطفي( )١٧(
تجاه المجتمع السعودي: دراسة لتجربة الجامعة في مجـال قطـاع البيئـة    

دولي الثاني: "الجامعات العربية والمسـؤولية  المؤتمر الوخدمة المجتمع"، 
  كلية الآداب، جامعة الزقازيق، العدد الثاني. الاجتماعية تجاه مجتمعاتها"،

): "دليل المسـؤولية الاجتماعيـة للجامعـات"،    ٢٠١٠يوسف ذياب عواد ( )١٨(
  .مرجع سابق

): "الخدمة المجتمعية المبنية على حقوق الإنسـان:  ٢٠١١سامى الكيلاني ( )١٩(
ورقـة عمـل   جامعة النجاح الوطنية في المسؤولية الاجتماعيـة"،   تجربة

  .  ، نابلسمقدمة لمؤتمر المسؤولية الاجتماعية للجامعات الفلسطينية
): "دور الجامعات في تعزيز ٢٠١١محمود ذكي جابر، ناصر علي مهدى ( )٢٠(

مفاهيم المسؤولية الاجتماعية لدى طلبتها، دراسة ميدانيـة مقارنـة بـين    
مرجـع  غـزه (فلسـطين)"،    –ان (ج.م.ع) وجامعة الأزهر جامعتي حلو

 .سابق
): "المسؤولية الاجتماعية للجامعـات، جامعـة   ٢٠١١محمد أحمد شاهين( )٢١(

 .مرجع سابقالقدس المفتوحة أنموذجا"، 

http://www.cabinet.gov.eg/Arabic/GovernmentStrategy/Pages/Egypt%E2%80%99sVision2030.aspx
http://www.cabinet.gov.eg/Arabic/GovernmentStrategy/Pages/Egypt%E2%80%99sVision2030.aspx
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درجـة تحمـل الجامعـات    ): "٢٠١٢يعقوب عادل ناصر الدين وآخرون ( )٢٢(
قـادة المجتمـع   الأردنية الخاصة للمسؤولية المجتمعية من وجهة نظـر  

  "، جامعة الشرق الأوسط، المملكة الأردنية الهاشمية، عمان.المحلى
): "دور الجامعات الفلسطينية في خدمة المجتمع ٢٠١٣إسلام عصام هللو ( )٢٣(

في ضوء مسؤولياتها الاجتماعية من وجهه نظر أعضاء الهيئة التدريسية: 
  مرجع سابق.جامعة الأقصى"،  -دراسة حالة 

): "نمـوذج مقتـرح للمسـؤولية    ٢٠١٣تولى، عـزه فـؤاد (  عبدالمنعم ار )٢٤(
، جامعة النيليـين،  "، مجلة الدراسات العلياالاجتماعية للجامعات السودانية

  السودان، المجلد الثاني.
): "المسـؤولية الاجتماعيـة للجامعـات    ٢٠١٣محمد عبداللطيف محمد ( )٢٥(

مطبقـة   المصرية لمواجهة بطالة الخريجين في ظل معايير الجودة: دراسة
مجلة دراسات في الخدمـة  على وحدات متابعة الخريجين بجامعة حلوان"، 

  )، المجلد الثالث، أكتوبر.٣٥، العدد (الاجتماعية والعلوم الإنسانية
): "دور الأقسام التربويـة بالجامعـات   ٢٠١٥خالد بن عواض بن الثبيتى ( )٢٦(

للعلـوم  مجلة جامعـة طيبـة   السعودية في تحقيق المسؤولية الاجتماعية"، 
  ، العدد الأول، المجلد العاشر، أبريل.التربوية

): "تقدير القيادات الجامعية لدور الجامعـة  ٢٠١٤عادل بن عايد الشمري ( )٢٧(
تجاه المسؤولية الاجتماعية بين الجامعات الحكومية في مدينـة الريـاض"،   

  ).١٢، وزاره التعليم العالي، العدد (المجلة السعودية للتعليم العالي
): "اسـتراتيجية مقترحـة   ٢٠١٤لصائغ بنت محمد سعيد الصـائغ ( نجاة ا )٢٨(

 للجامعات السعودية في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى الطلاب: دراسـة 
   .  ماليزيا العالمية، المدينة جامعة ،مجمع مجلة تحليلية"، وصفية



 

     

  
 
 

  عدد ینایر
  ٢٠١٧الجزء الثانى  

٣٢٣ 

): "دور التحالفات الاستراتيجية في دعم وبنـاء  ٢٠١٥سماح زكريا محمد ( )٢٩(
مجلـه كليـه التربيـة    ة الاجتماعيـة للجامعـات المصـرية"،    المسؤولي

  )، العدد الرابع.٢٥، المجلد(بالإسكندرية
): "نحو رؤيه استراتيجية للمسـؤولية الاجتماعيـة   ٢٠١٦سعيد عبده نافع ( )٣٠(

، المجلة العربية للدراسات التربويـة والاجتماعيـة  للجامعات الخليجية"، 
  السعودية، العدد الثامن، يناير.  

(31) Brown, Ed & Cloke, Jonathan (2009): "Corporate Social 
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