
 

   

  
 جامعة بني سويف

 ةبيمجلة كلية التر
 عدد يناير

 8102الجزء الأول  

1 

أثر التدريب عمى الجدارات المختمفة في تطوير قدرات أعضاء هيئة التدريس 
 والقيادات الأكاديمية بجامعة تبوك وعلاقته بالاداء الوظيفي لديهم

 د. فيصل ناصر البموي               د.محمد ماجد البميهشي                     
 أستاذ التربية الخاصة المساعد       المساعد                     التربية البدنيةأستاذ 

 د. محمد مصطفى طه
 أستاذ التربية الخاصة المساعد

 جامعة تبوك  -بكمية التربية والاداب     
 الممخص 

عمى الأداء   المختمفة الجدارات عمى التدريب أثر ىدفت الدراسة الى الكشف عن     
الأنشطة الجامعية والمجتمعية(   –ية الأنشطة البحث -الوظيفي وأبعاده )الأنشطة التدريسية

 تبعا, و ( الاناث – الذكور) الجنس لمتغير تبعا, تبوك بجامعة التدريس ىيئة عااءلأ
 خمس من أقل) الخبرة سنوات عدد لمتغير تبعاو (  أدبي – عممي) التخصص لمتغير
وتكونت عينة الدراسة فى  ( .سنوات عشر من أكثر-سنوات عشرة إلى خمس من -سنوات

 الذين, التدريس ىيئة وعاوات أعااء من تدريس ىيئة عاو( 401) صورتيا النيائية 
,  عممي( 80, )أدبي( 21) إناث,( 82) ذكور,( 67) البحث, أداة عمى استجابوا

واشتممت الادوات عمى استبانة لقياس أثر التدريب عمى الجدارات المختمفة عمى الأداء 
الأنشطة الجامعية والمجتمعية( اعداد/  –طة البحثية الأنش -الوظيفي )الأنشطة التدريسية

 وتتامن الأولية وماتالباحثون مكونة من ثلاثة أقسام: ييدف القسم الأول إلى جمع المعم
 ( الخبرة سنوات, التخصص, التدريس ىيئة عاو) ومينية( النوع) ديموجرافية أسئمة

 عاو تمقاىا التي التدريبية تالدورا طبيعة وييدف القسم الثاني إلى جمع المعمومات عن
 الأداء لتقييم المختمفة الابعاد تأثر, وأخيرا القسم الثالث وييدف إلى قياس التدريس ىيئة

 لعاو الأنشطة الجامعية والمجتمعية( -الأنشطة البحثية -)الأنشطة التدريسية الوظيفي
,  وبعد استخدام المختمفة التدريبية الجدارات عمى تمقاه الذي بالتدريب التدريس ىيئة
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 بين مفروقإحصائية ل دلالةالاساليب الاحصائية المناسبة توصمت النتائج الى وجود 
 – التدريسية الأنشطة)أبعاد الأداء الوظيفي  جميع في الخمسة الاستجابات عمى التكرارات
 دالة فروق وجود, و الكمية والدرجة( والمجتمعية الجامعية الأنشطة -البحثية الأنشطة
 وجية من تبوك بجامعة الوظيفي الأداء عمى المختمفة التدريبية الجدارات أثر في ئياً إحصا
وطبقا   لصالح الأناث, و لصالح ذوي التخصصات الأدبية,  التدريس ىيئة أعااء نظر

وتم تفسير نتائج الدراسة فى اوء الاطار النظرى والدراسات  لمتغير عدد سنوات الخبرة, 
 السابقة.

 ه : التدريب , الجدارات التدريبية ,  الأداء الوظيفي.   كممات مفتاحي
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The effect of the training on the various competences in 

developing Tabuk University staff abilities and its relation to 

their job performance 

Abstarct 

       The study aimed at revealing the effect of training on different 

competences  on the job performance and its dimensions (teaching 

activities, research activities, university and community activities) 

for Tabuk University staff, according to the gender variable (male 

and female), to the variable of specialization (scientific - literary)  

and according to Years of experience (less than five years - five to 

ten years - more than ten years). The sample of the study consisted 

of (104) University Staff, (76) males, (28) females, (84) literary, 

(20) scientific. The tools included a questionnaire to measure the 

impact of training on different competences  on the job performance 

(teaching activities, research activities, university and community 

activities). The tool divided into three sections. The first section 

aims at collecting preliminary information including demographic 

questions (gender) , Specialization, years of experience). The second 

section aims at collecting information about the nature of the 

training courses received by the faculty member,  The third aims to 

measure the job performance (teaching activities - research activities 

- university and community activities)  for the faculty member by 

the training received on the different competences. After the use of 

the appropriate statistical methods, the results showed a statistical 

significance of the differences between the repetitions of the five 

responses in all dimensions of the  job performance (teaching 

activities - research activities - university and community activities) 

and the total score, and the existence of statistically significant 

differences in the impact of training on job performance at Tabuk 
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University From the point of view of faculty members in favor of 

females, and for the benefit of literary specialists, and according to 

the variable number of years of experience, Study findings were 

interpreted in the light of the theoretical framework and previous 

studies. 

Key words: Training , Competences, Job Performance  
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أثر التدريب عمى الجدارات المختمفة في تطوير قدرات أعضاء هيئة التدريس 
 ك وعلاقته بالاداء الوظيفي لديهموالقيادات الأكاديمية بجامعة تبو 

  مقدمة:
 يمثل حيث , الإطلاق عمى الموارد أىم من المجتمع في البشري المورد يعد

 فإن لذا والاجتماعي؛ السياسيو  الاقتصادي والحراك التنمية عجمة في المحرك الأساسي
 أداء عمى والقدرة الكفاءة من درجة عمى يكونوا أن يديره ومن البشري ىذا المورد عمى
العمل, كما أن  ىذا في المستغرق والوقت وجودتو العمل كمية بدوره الذي يتامن العمل

الموارد  نجاح المؤسسات الحديثة في تحقيق أىدافيا يعتمد بدرجة كبيرة عمى كفاءة أداء
البشرية العاممة فييا, والإدارة الناجحة ىي التي ترفع كفاءة أداء ىذه المؤسسات وتحسينيا 
بما يحقق الفاعمية الأعمى ليا من ناحية, وراا مواردىا البشرية من ناحية أخرى, 

 (.8040)النعيمي, 
العمل  أداء طرق تحسين في المعمومات أىمية وتزايد التكنولوجي التقدم ومع       
الأداء  جودة رفع , العمل كمفة تقميل للإنجاز, المستغرق الوقت اختصار وفي , وجودتو
 أوااعيا وأداء تقييم عمى وتعمل المتسارعة التغيرات ىذه مع تتفاعل المنظمات أصبحت
 الأخذ بعممية طريق عن وذلك , بيا العاممين ميارات في نقص أو خمل أي وسد كوادرىا
 يمثل الاستثمار الذي التدريب أىمية تنبع ىنا ومن ذاتيا بحد غاية ليستو  كوسيمة التدريب
فييا, ويشير  الإداري والتدريب المنظمة في البشرية الموارد مستوى عمى الأجل طويل

 يحتاج لما يمي:الوظيفي لمعاممين داخل المؤسسة  ( إلى أن تحسين الأداء8004الزغمول )
 الحديثة. تزويد المؤسسات بالأجيزة والمعدات -
 تعزيز المشاركة وتوزيع السمطة. -
 التطبيق المواوعي لمحوافز لتحسين الأداء ومكافأة المتميز منو. -
 الإعتماد عمى معايير مواوعية )الكفاءة والتخصص( عند تعيين الموظفين. -
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الاىتمام بتدريب العاممين بعد التعيين لتنمية مياراتيم وتمكينيم من مواكبة  -
 في مجال عمميم.التطورات المستجدة 

 وبناء العقول صناعة في رئيسا دورا التعميمية والمؤسسات الجامعات وتمعب 
 الملائم الجو تييئة عمى تعمل أن التقدم ىذا لمواكبة تحتاج فإنيا وبالتالي الفكر الإنساني
 إلى لموصول وذلك الأدائية وقدراتيم , المعرفية مستوياتيم رفع عمى وتحرص لمعاممين بيا

 الفمسفة وبناء تحديد عمى الأساسية بالدرجة يعتمد الذي الأمر الكفاءة مستويات أعمى
 (.8002ذلك, )نعمان,  تحقيق تامن التي الجوىرية والسياسات والقيم

والتدريب ىو مجموعة من الأنشطة المخططة والمنظمة والمستمرة تيدف إلى 
معمومات والخبرات والميارات إحداث تغييرات ايجابية في عاو ىيئة التدريس من ناحية ال

ومعدلات الأداء وطرق العمل والسموك والاتجاىات لجعميا تواكب متطمبات دوره الحالي 
أو المستقبمي وتحقيق أىداف عاو ىيئة التدريس والجامعة بنفس الوقت.)النعيمي, 

( التدريب بأنو عممية منظمة تحدث تغييرا في 8002(, في حين يرى الحميري )8040
وسموك الفرد )المتدرب( إلى عممو من خلال إكسابو معارف وميارات جديدة تؤدي نظرة 

إلى تحسين أداءه, وأن التدريب لا يمكن أن يكون لمرة واحدة ولا يمكن أن يتكرر لفترات 
متقاربة حتى لا يفقد التدريب مفعولو أو الغرض المرجو منو, فالتدريب يجب أن يكون 

 التكنولوجي والمعرفي والتغير في الظروف السائدة. مع التطور بفترات معقولة تتلائم  متكرر
ويعد التدريب عممية تتم عمى مراحل, ولابد من مراعاة التسمسل فييا, حتى يتفق 
تدريباً فعالًا يؤدى إلى زيادة وتعظيم الأداء, ورفع الروح المعنوية لممتدربينُ  وزيادة الكفاءة 

حديد الاحتياجات التدريبية وىي التي تمثل الفرق بين الكمية ليم, وتبدأ مراحل التدريب بت
مستوى الأداء المطموب بموغو ومستوى الأداء الفعمي, ويتم تحديد الاحتياجات التدريبية 
بالاعتماد عمى تحميل شامل لكل من المنظمة والفرد والعمل, ثم عممية تصميم البرامج 

ريبية التي تشكل محتوى البرنامج التدريبي التدريبية  من خلال إنتاج المواد التعميمية والتد
عمى اوء أىداف التدريب التي تشكل انعكاس الاحتياج التدريبي المحدد مسبقاً , ثم تنفيذ 
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البرنامج التدريبي والذي يتمثل في التطبيق العممي لما تم سابقاً, حيت تحدد عممية التنفيذ 
جراءات في  اوء معطيات ومحتويات البرنامج ذاتو وأىدافو وا لتي تتامن مواقف وا 

تعميمية تدريبية تيدف إلى تطوير معارف وميارات وقيم سموكية وتوسيعيا لدى المتدرب, 
وأخيرا عممية تقويم البرنامج التدريبي وىي تمك الإجراءات التي تقاس بيا كفاءة البرامج 

لتدريب, ومدى التدريبية ومدى نجاحيا في تحقيق أىدافيا المرسومة, كما تقاس بيا كفاءة ا
شاويش,  ;426, 8000الفارس وسميمان,  ;4998نجاح التدريب في تغييرىم, )نور الله, 

 (.8009أبو النصر,  ;804, 4997
ويكون التدريب عمى الجدارات المختمفة التي تتطمبيا المؤسسة التعميمية للارتقاء 

 السمات من بمنسوبييا من أعااء ىيئة تدريس أو موظفين, والجدارة ىي مجموعة
 أداء معدلات تحقيق من الموظف تمكن والعممية والتي والعممية الشخصية والمؤىلات

(. في حين يعرفيا الوائمي Quinn, 2013العادية, ) المعدلات تفوق وقياسية, متميزة
 , والتي)خاصة مينة حقل في( والقدرات والميارات المعرفة من تركيبة ( بأنيا8044)

وقد تتنوع الجدارات .المطموب بالمستوى محددة وظيفة أو ميمة لإنجاز لتؤىمو الفرد يمتمكيا
(.  و تقوم 8047ما بين الجدارات الادارية والمالية والتدريسية والبحثية ..الخ, )مومني, 

عمى بوابتيا الالكترونية بتقديم دورات الكترونية لمنسوبي  (SDL)المكتبة الرقمية السعودية 
السعودية من أعااء ىيئة التدريس عمى جدارات تدريبية عدة جامعات المممكة العربية 

 منيا ما يمي:
الجدارات الشخصية مثل )ميارات الباحث الشخصية , ميارات الاتصال الأكاديمي,  -

 الباحث الرائد..الخ(
 الجدارات التنظيمية مثل)تنظيم الافكار, تنظيم الموارد..الخ( -
 ة, المفردات الأكاديمية, ..الخ(الجدارات المغوية مثل )الكتابة الأكاديمي -
 أخلاقيات الباحث, حقوق الممكية الفكرية, توثيق المراجع..الخ(المينية مثل)الجدارات  -
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الجدارات البحثية مثل )المصادر البحثية, الفجوة البحثية والااافة العممية, اختيار  -
 المواوع, اعداد الخطة البحثية, ..الخ(

البحث, تحميل الدراسات السابقة, أدوات جمع الجدارات المنيجية مثل )مناىج  -
 البيانات, التصاميم البحثية , تحميل البيانات النوعية والكمية,...الخ(

الجدارات التقنية مثل )الاجيزة الذكية والتطبيقات في البحث, ميارت استخدام  -
 تطبيقات الحاسب في كتابة البحث, محركات أوعية البيانات, ...الخ(

 اعداد الاختبار الشامل, ...الخ( )النشر العممي, الريادة البحثية,اديمية مثلكالجدارات الأ -
ويفيد تقويم أداء عاو ىيئة التدريس الجامعي في معرفة ما إذا كان العاو قد 
تفوق عمى المستوى المحدد لمتدريس, أو أنو حقق ىذا المستوى, أو فشل في تحقيقو, 

يس ولتحقيق أىداف الجامعة, وتسمط عممية تقويم والتقويم اروري لتعزيز التميز في التدر 
أداء عاو ىيئة التدريس الاوء عمى انجازات الأعااء وتشجعيم عمى تطوير كفاءة 
تدريسيم وتعزز استخداميم لطرق التدريس الحديثة وتظير عممية التقويم أياا ما يقوم بو 

يمكن الاستفادة منيا أعااء ىيئة التدريس من بحوث ودراسات وما تتوصل اليو من نتائج 
في مختمف المجالات وعمى كافة المستويات إلى توايح ما يقدمو أعااء ىيئة التدريس 
من خدمات متنوعة سواء عمى مستوى الجامعة أو البيئة المحمية أو المجتمع بصفة عامة 
بييئاتو ومؤسساتو المختمفة وقيمة ىذه الخدمات في النيوض والرقي بالجامعة والمجتمع 

 (.8002نجار, )ال
قد تعددت البحوث والدراسات التى اىتمت بتقويم الأداء الوظيفي لأعااء ىيئة و       

ىذه الدراسات  ومنات فى تحقيق التنمية المجتمعية, التدريس من أجل تطوير دور الجامع
( والتى قدمت عدة محكات يمكن التعويل عمييا (Uctuy & Koksal, 2003دراسة 

يفي لأستاذ الجامعة من أىميا: مقالاتو المنشورة, ورئاستو لتحرير مجمة لقياس الأداء الوظ
عممية, أو اشتراكو فى ىيئة تحريرىا, ونشاطاتو البحثية, والتدريسية ومشاركتو فى الإدارة 

(  إلى بعض المؤشرات التى يمكن 4996الجامعية... وغيرىا, وفي  حين أشار دياب )
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اء التدريسى, وأوصت بارورة تقويم جميع جيود أعااء الاعتماد عمييا لتحديد جودة الأد
جراء البحوث  ىيئة التدريس فى مجال الإدارة الجامعية والإشراف عمى الطلاب, وا 
والدراسات والمشاريع البحثية, وتطبيقيا من أجل تطوير العممية التدريسية والتعميمية 

بثقة في الأساس من بالجامعة, وبالرغم من تعدد وظائف عاو ىيئة التدريس, والمن
 وظائف الجامعة إلا أن الوظائف الرئيسة تتمثل في  البحث والتدريس وخدمة المجتمع.

وتساعد عممية قياس أثر البرامج التدريبية إلى معرفة الأداء الفعمي لممتدرب بعد 
التدريب, ومدى التغير الذي طرأ عميو, بمعنى التغير في الأداء الوظيفي لممتدرب بعد 

ب مما كان عميو قبل التدريب, وتعتبر من أىم المعايير لان الأصل في التدريب أنو التدري
 لأداء والسموك لممتدرب.ييدف إلى تغيير ا
 مشكمة الدراسة:

نبعت مشكمة الدراسة الحالية من خلال النقاشات الجانبية لمكثير من أعااء ىيئة      
قد تكون اجبارية لمتعيين  أو الترقية  التدريس عن جدوى الدورات التدريبية المختمفة التي

العممية في بعض الجامعات واختيارية في جامعات أخرى , وعن جدوى التدريب بشكل 
عام في المجالات المختمفة , إاافة إلى حاجة الإدارات المختمفة بالكميات والجامعات إلى 

والجامعات في تطوير معرفة أثر التدريب التي تقدمو برامج التدريب  المختمفة  بالكميات 
قدرات أعااء ىيئة التدريس التدريسية والبحثية  والمجتمعية, ونظرا لما تشير إليو العديد 
من المقالات والدراسات السابقة إلى أىمية بحث أثر التدريب عمى الجدارات التدريبية 

  ; 8001) الدىشان والسيسي,  ىا أعااء ىيئة التدريس بالجامعاتالمختمفة التي يتمقا
  Quinn & Strategy, 2013  ; Hatlenes ; 8047المومني,  ; 8040النعيمي, 

& Eikeseth, 2016 ; Basma & Eman, 2015.)  و لأن الكثير من المال والجيد
والوقت يبذل في تدريب أعااء ىيئة التدريس بالجامعات عمى جدارات التدريب المختمفة 

ن أثر التدريب عمى الجدارات المختمفة في , لذا سعت الدراسة الحالية إلى الكشف ع
 تطوير قدرات أعااء ىيئة التدريس بجامعة تبوك وعلاقتو بالأداء الوظيفي لدييم.
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 ومن خلال ما سبق يمكن تحديد مشكمة الدراسة في  الاجابة عمى الأسئمة التالية:
ية ىل توجد فروق في درجة موافقة عااء ىيئة التدريس عمى ثر الجدارات التدريب .1

الأنشطة الجامعية  –الأنشطة البحثية  –عمى الأداء الوظيفي )الأنشطة التدريسية 
 والمجتمعية(  بجامعة تبوك؟

ىلللللل توجلللللد فلللللروق فلللللي أثلللللر الجلللللدارات التدريبيلللللة المختمفلللللة عملللللى الأداء اللللللوظيفي   .8
بجامعلة  الأنشطة الجامعية والمجتمعيلة( –الأنشطة البحثية  –)الأنشطة التدريسية 

 اناث(؟-جية نظر أعااء ىيئة التدريس بحسب الجنس )ذكورتبوك من و 
ىل توجد فروق في أثر الجدارات التدريبية المختمفة عمى الأداء الوظيفي )الأنشطة  .3

الأنشطة الجامعية والمجتمعية(  بجامعة تبوك من  –الأنشطة البحثية  –التدريسية 
 أدبي(؟-وجية نظر أعااء ىيئة التدريس بحسب التخصص )عممي

ل توجد فروق في أثر الجدارات التدريبية المختمفة عمى الأداء الوظيفي ى .1
الأنشطة الجامعية والمجتمعية( بجامعة  –الأنشطة البحثية  –)الأنشطة التدريسية 

)أقل من  تبوك من وجية نظر أعااء ىيئة التدريس بحسب عدد سنوات الخبرة 
 ات(؟أكثر من عشر سنو -من خمس إلى عشرة سنوات -خمس سنوات

 أهداف الدراسة:
الكشللف عللن أثللر التللدريب عمللى الجللدارات المختمفللة : إداريللة وتدريسللية وبحثيللة فللي  -

 تطوير قدرات أعااء ىيئة التدريس الوظيفية بجامعة تبوك .
الكشف عن الفروق في التدريب عمى الجلدارات المختمفلة: إداريلة وتدريسلية وبحثيلة   -

 –لتدريس تبعا لمتغير الجلنس )اللذكور في تحسين الأداء الوظيفي لأعااء ىيئة ا
 الاناث( بجامعة تبوك . 

الكشف عن الفروق في التدريب عمى الجلدارات المختمفلة: إداريلة وتدريسلية وبحثيلة   -
في تحسين الأداء الوظيفي لأعااء ىيئة التدريس تبعا لمتغير التخصص )عمملي 

 أدبي( بجامعة تبوك .  –
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لجلدارات المختمفلة: إداريلة وتدريسلية وبحثيلة  الكشف عن الفروق في التدريب عمى ا -
في تحسين الأداء الوظيفي لأعااء ىيئة التدريس تبعا لمتغير عدد سنوات الخبرة 

أكثللر مللن عشللر سللنوات( -مللن خمللس إلللى عشللرة سللنوات -)أقللل مللن خمللس سللنوات
 بجامعة تبوك . 

 أهمية الدراسة: 
بية التي تعقدىا وكالة تنبع أىمية الدراسة في البحث عن جدوى الدورات التدري -

التطوير والجودة بجامعة تبوك عمى الجدارات المختمفة : الإدارية والتدريسية 
 والبحثية بيدف تطوير قدرات أعااء ىيئة التدريس  الوظيفية بالجامعة.

الكشف عن التأثر بالتدريب عمى الجدارات المختمفة تبعا لمتغيرات الجنس  -
 التدريس بجامعة تبوك. والتخصص من وجية نظر أعااء ىيئة

تقديم طبيعة العلاقة بين تطوير قدرات أعااء ىيئة التدريس من خلال التدريب  -
 عمى الجدارات المختمفة من ناحية والأداء الوظيفي من ناحية أخرى.

 مصطمحات الدراسة:
 Trainingالتدريب 

ىو مجموعة من الأنشطة المخططة والمنظمة والمستمرة تيدف إلى إحداث 
رات ايجابية في عاو ىيئة التدريس من ناحية المعمومات والخبرات والميارات تغيي

ومعدلات الأداء وطرق العمل والسموك والاتجاىات لجعميا تواكب متطمبات دوره الحالي 
 (.8040والجامعة بنفس الوقت )النعيمي,  أو المستقبمي وتحقيق أىداف عاو ىيئة التدريس

 Competenceالجدارة 
 الفرد يمتمكيا , والتي)خاصة مينة حقل في( والقدرات والميارات المعرفة من يبةترك بأنيا
وقد تتنوع الجدارات ما بين .المطموب بالمستوى محددة وظيفة أو ميمة لإنجاز لتؤىمو

 (.8044الجدارات الادارية والمالية والتدريسية والبحثية ..الخ, )الوائمي, 
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 Job performanceالأداء الوظيفي 
إلى  لموصول والميام والأنشطة والواجبات الإجراءات اوء في التنظيمي السموك صمةمح

تكمفة )عائض,  وبأقل المحدد, والوقت المطموبة بالجودة المرسومة الأىداف تحقيق
( , ويقصد بو في الدراسة الحالية الدرجة التي يحصل عمييا الفرد عمى الجزء 8043

داة الدراسة من خلال الأبعاد الثلاثة : الأنشطة الخاص بقياس الأداء الوظيفي عمى أ
 التدريسية, الأنشطة البحثية , خدمة المجتمع.

 الدراسات السابقة:
إن معظم الدراسات التي تناولت بحث أثر التدريب عمى الأداء الوظيفي  كانت 
تركز عمى بعض المؤسسات والمنظمات غير الجامعية في أغمبيا  ويندر إلى حد كبير 

وجود دراسات تتناول بحث أثر التدريب من  -حد عمم الباحثون  وبحثو في الأدب -في 
خلال الجدارات التدريبية المختمفة عمى الأداء الوظيفي لأعااء ىيئة التدريس بجامعة 
تبوك, وفيما يمي بعض الدراسات السابقة التي تناولت بحث أثر التدريب عمى الأداء 

 التعميمية بصفة خاصة:ريس وداخل بعض المؤسسات بصفة عامة وعمى أعااء ىيئة التد
( والتي ىدفت إلى بحث الأثر الذي تركو الاعداد والتدريب 8002دراسة موسى ) 

الأكاديمي في تطوير معممي الموسيقا في المدارس الحكومية في الافة الغربية من وجية 
المعممين نظر المعممين ومدراء مدارسيم, وشممت عينة الدراسة عينة قصدية من 

( معمما ومعممة وقد أظيرت نتائج الدراسة بأن التدريب الذي 55والمعممات بمغ عددىم )
تمقاه المعممون قد ساىم بشكل رئيس في تطوير معموماتيم وأساليبيم ومياراتيم و أنيم قد 

 وظفوا ىذه الخبرات الجديدة في عممية التعميم
عن أىم ملامح الواع ( والتي ىدفت إلى الكشف 8007دراسة الراجحي ) 

الراىن لعلاقة التدريب ودوره في التطوير الادراي من وجية نظر مجتمع الدراسة  والكشف 
عن المشكلات التي تواجو العمميات التطويرية والوصول إلى بعض الآليات لتعزيز دور 
التدريب لعممية التطوير الإداري, وأظيرت نتائج الدراسة إلى أن مجتمع الدراسة بصفة 



 

   

  
 جامعة بني سويف

 ةبيمجلة كلية التر
 عدد يناير

 8102الجزء الأول  

13 

عامة يرى أن التدريب الفعال والمبنى عمى أسس عممية يسعى إلى تمبية احتياجات الاقسام 
ويكون لو دور ايجابي في تطوير الإدارات ورفع كفاءة الموظف وتحسين الأداء الوظيفي 

 ومن ثم زيادة الانتاجية
( والتي ىدفت إلى بحث أثر البرامج التدريبية التي 8044دراسة متولي وآخرون )

دميا عمادة تطوير الميارات في تحسين الأداء الميني لأعااء ىيئة التدريس بمجامعة تق
( طالبا 4819الممك سعود, حيث تم إعداد استبانة تم تطبيقيا عمى عينة مكونة من )

وطالبة تم اختيارىم عشوائيا, وقامت العينة بتقييم الأداء التدريسي والشخصي والتقني ل 
لجامعة, وتوصمت الدراسة إلى وجود فروق دالة احصائيا بين ( عاو ىيئة تدريس با25)

أعااء ىيئة التدريس الممتحقين ببرامج عمادة تطوير الميارات وغير الممتحقين وذلك من 
وجية نظر الطلاب والطالبات في كل من: الميارات التدريسية والشخصية وذلك لصالح 

بين ل أساسي إلى تحميل العلاقة ( بشك8044الممتحقين منيم. وىدفت دراسة العواودة )
)نظام التدريب و معيقات التدريب( وبين أداء العاممين تحميلا استخدام استراتيجية التدريب 

( موظفا  وقد 480احصائيا, لدى عينة من بعض الدوائر الوظيفية في جامعة آل البيت )
ات دلالة صممت استبانة خاصة كأداة لجمع البيانات وأظيرت النتائج وجود آثار ذ

إحصائية لجميع المتغيرات المستقمة مواع الدراسة عمى الأداء الوظيفي لمعاممين 
بالجامعة, وأوصت بارورة المجوء إلى طرق عممية لتحديد الاحتياجات التدريبية لمعاممين 
في جامعة آل البيت ودراستيا, وكذلك العمل عمى بناء برامج تدريبية تحاكي معيقات 

 عمل عمى حميا.الواقع العممي وت
( والتي ىدفت إلى قياس أثر التدريب في آداء 8009وفي دراسة ميا وآخرون )

العاممين بمديرية التربية والتعميم لمتعرف عمى مستوى تأثير البرامج التدريبية المناسبة في 
تحسين أداء العاممين ومدى كفاءتيا وتصميميا وتقويميا, وكذلك تبيان العلاقة بين 

ات المتدرب والأداء الفعمي الذي يسعى التدريب إلى تحقيقو, واحتياجات ميارات وقدر 
العاممين الفعمية من التدريب والتي تتناسب مع اختصاصات وميام الوظيفة, والسعي 
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لتحقيق غاية أكبر تتمثل في رفع مستوى الأداء لدى العاممين وزيادة إنتاجيتيم, عن طريق 
يارات وخبرات ومعمومات خلال العمميات التدريبية الممارسة الفعمية لما اكتسبوه من م

 من المديرية في العاممين أداء تحسين في وأىميتو التدريب وأشارت النتائج إلى وجود لأثر
  . المتدربين لدى الخبرة وصقل الميارة, زيادة خلال

(  ىدفت إلى التعرف عمى أثر استراتيجيات 8040وفي دراسة السامراني )
ربون ورغبتيم في التدريب, مناىج برامج التدريب, الخدمات الإدارية التدريب )المتد

والإشرافية وأثرىا في نجاح البرنامج التدريبي( عمى تطوير الموارد البشرية )تحقيق أىداف 
الدورة وترجمتيا للاحتياجات التدريبية, الدافعية, الرغبة في التغيير(, وتوصمت النتائج إلى 

 جبة بين الاستراتيجيات التدريبية وتطوير الموارد البشرية. وجود علاقة ارتباطية مو 
( والتي ىدف قياس أثر التدريب الإداري Aibieyi, 2012) وفي دراسة

والتكنولوجي لمعاممين بأحد المؤسسات النفطية بنيجريا. واستناداً إلى الملاحظة , حددت 
الاحتياجات التدريبية الدراسة أنواع برامج التدريب , والأدوات المستخدمة لتحديد 

والتطويرية والعوامل التي أثرت في اختيار الموظفين لمتدريب والتطوير. كما تم التحقيق 
في الأداء الوظيفي لمموظفين قبل وبعد التدريب , وتطبيق المعرفة المينية من الموظفين 

يح الموظفين المدربين وكفاءة الموظفين لمتعامل مع التغييرات قبل وبعد التدريب, وكان ترش
لمتدريب أساساً عمى الأداء الوظيفي المنخفض وأشارت النتائج  إلى وجود اختلاف كبير 
في كفاءة الموظفين لمتعامل مع التغييرات قبل وبعد التدريب لصالح التدريب, وتشمل 
التوصيات ما يمي: تنظيم الدورات الدراسية لمموظفين من خلال الحمقات الدراسية 

قات العمل لصالح التغيير التكنولوجي, وارورة وجود مرونة في اختيار والمؤتمرات وحم
 الموظفين لمتدريب دون التقيد بالارورة بالأقدمية وما إلى ذلك.

( ىدفت إلى التعرف عمى الأدوار التي يمكن 8048وفي دراسة ملايشة وآخرون )
دد الدورات التدريبية أن تمعبيا المؤىلات العممية والمستويات الوظيفية وسنوات الخبرة وع

عمى أداء العاممين, وتوصمت نتائج الى أن التدريب يؤدي إلى زيادة روح الانتماء إلى 
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الشركة التي يعمل فييا العاممون, ويعمل كذلك عمى تحسين نوعية الخدمات المقدمة, 
 وأوصت بارورة شمول الدورات التدريبية لكل العاممين في المؤسسة بشكل عام.

( والتي ىدفت إلى بحث أثر التدريب في تطوير أداء العاممين 8047)دراسة آدم 
ببعض مؤسسات التأمين الصحي معتمدة عمى البيانات والمعمومات الرئيسة لمتأمين 
الصحي كمصادر ثانوية من الكتب والدوريات والبحوث التي أعدتيا إدارة التأمين الصحي 

وزيعيا لمعينة المستيدفة, وأشارت النتائج كما أعتمد عمى الاستبانات كمصادر أولية وتم ت
إلى عدم وجود دورات تدريبية وااحة ينظميا  التأمين الصحي تجاه منسوبيو, وأوصت 
بارورة تأسيس قسم لمتدريب يقوم بتحديد وتصميم الاحتياجات التدريبية , والقيام بتنظيم 

 دورات تدريبية بصورة مستمرة .
 مى:نستخمص من الدراسات السابقة ماي

  أظيرت بعض الدراسات أىمية دور التدريب في تحسين وتغيير السموك لممتدربين
 (Aibieyi, 2012  ; 8044العواودة,  ;8009بشكل عام, )ميا وآخرون ,

  اظيرت بعض الدراسات وجود علاقة ارتباطية موجبة  بين الاستراتيجيات
يئة التدريس, التدريبية وتطوير الأداء الوظيفي لدى المتدربين من أعااء ى

 ;8007الراجحي,  ;8044متولى وآخرون,  ;8047آدم,  ; 8040)السامراني, 
 (8002موسى, 

 التى اىتمت بمحاولة وجود  -حد عمم الباحثون -ندرت الدراسات العربية فى
دراسات تتناول بحث أثر التدريب من خلال الجدارات التدريبية المختمفة عمى 

 .تدريس بجامعة تبوك الأداء الوظيفي لأعااء ىيئة ال
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 الطريقة والاجراءات:
 أولًا: منهج الدراسة

استخدمت الدراسة الحالية المنيج شبو التجريبي الذي ييدف إلى بحث أثلللر متغللير        
)المتغير المستقل( وىو البرامج التدريبية المختمفة من خلال الجدارات التدريبية المختمفة 

 ثل في الأداء الوظيفي لدى أعااء ىيئة التدريس بجامعة تبوك.في متغير تابع والذي يتم
 :ثانيا: عينة الدراسة

اشتمل مجتمع البحث جميع أعااء وعاوات ىيئة التدريس بجامعة تبوك بالمقر      
ىل والذين يصل عددىم إلى 4132/4139الرئيسي بمدينة تبوك في العام الدراسي 

( عاو ىيئة تدريس من 401البحث من )( عاو ىيئة تدريس, وتكونت عينة 4800)
( 82( ذكور, )67أعااء وعاوات ىيئة التدريس, الذين استجابوا عمى أداة البحث, )

 ( عممي.80( أدبي, )21إناث, )
 ثالثا: أداة البحث:

استبانة أثر الجدارات التدريبية المختمفة في تطوير قدرات أعااء ىيئة التدريس      
 داء الوظيفي لدييم. إعداد/ الباحثينبجامعة تبوك وعلاقتو بالا

حيث تم إعداد ىذه  الأداة من خلال مراجعة الأدب السابق من كتب ومقالات عممية 
(بحثت في مواوع الجدارات  8002موسى,   ;8007)الراجحي, ودراسات سابقة  

التدريبية المختمفة والأداء الوظيفي لأعااء ىيئة التدريس , من أجل تحديد الأبعاد 
 الفقرات الخاصة بالاستبانة, وتتكون الاستبانة من ثلاثة أجزاء:و 

أولا: المعمومات الأولية: وتتامن أسئمة ديموجرافية )النوع( ومينية )عاو ىيئة التدريس, 
 التخصص, سنوات الخبرة( 

ثانيا: الجدارات التدريبية المختمفة: وتتامن أسئمة عن طبيعة الدورات التدريبية التي تمقاىا 
و ىيئة التدريس وتحديد انتمائيا لمجدارات التدريبية المختمفة  )الشخصية, التنظيمية, عا

 المغوية, المينية , البحثية, المنيجية, التقنية, الأكاديمية(.
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ثالثا: أبعاد فقرات الاستبانة : وتتناول درجة تأثر الابعاد المختمفة لتقييم الأداء الوظيفي 
الذي تمقاه عمى الجدارات التدريبية المختمفة, وتتحدد أبعاد لعاو ىيئة التدريس بالتدريب 

 تقييم الأداء الوظيفي لعاو ىيئة التدريس في الاستبانة الحالية كما يمي:
 ( عبارات40البعد الأول: الأنشطة التدريسية. ) -أ 
 ( عبارات40البعد الثاني: الأنشطة البحثية.   ) -ب 
 ( عبارات40ة والمجتمعية. )البعد الثالث: الأنشطة الجامعي -ج 

وفيما يتعمق بالجزء الثالث درجة تأثر الأبعاد المختمفة لتقييم الأداء الوظيفي لعاو ىيئة 
( 33التدريس بالتدريب الذي تمقاه عمى الجدارات التدريبية المختمفة فقد تم التوصل إلى )

بصورتيا الأولية ( أبعاد في صورتيا الأولية, وقد تم عرض الأداة 3فقرة موزعة عمى )
عمى مجموعة محكمين من ذوي الاختصاص في مجالات التدريب والادارة والتخطيط 
التربوي والجودة وعمم النفس, حيث أوصى المحكمون بإجراء التعديلات اللازمة من حيث 
إاافة وتعديل وحذف الفقرات, وصياغتيا لغويا, لتلائم أغراض البحث, وقد تامنت 

( 3( فقرة ذات اتجاه ايجابي موزعة عمى )30ائية في الجزء الثالث )الأداة بصورتيا الني
 أبعاد وىي كالتالي:

( استجابات ىي 5ويتم الاستجابة عمييا من خلال سمم ليكرت التقديري المكون من )
-3-1-5غير موافق بشدة( وتعطى الدرجات )-غير موافق-محايد–موافق -)موافق بشدة

وقد تم تصميم الاستبانة أداة الدراسة بصورة الكترونية  ( لكل استجابة عمى التوالي,8-4
 عمى الرابط التالي: Google Driveمن خلال تصميم الاستبانات الالكترونية في 
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d/1MRVIsiZwvZToVfIz2t2DliHSC3Dhttps://docs.google.com/forms/
yB_QIMjh5U3g_ZOs/edit 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 نماذج من الصفحات الرئيسية  للاستبانة الالكترونية أداة البحث( 4شكل )
 

https://docs.google.com/forms/d/1MRVIsiZwvZToVfIz2t2DliHSC3DyB_QIMjh5U3g_ZOs/edit
https://docs.google.com/forms/d/1MRVIsiZwvZToVfIz2t2DliHSC3DyB_QIMjh5U3g_ZOs/edit
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 صدق وثبات أداة البحث:
 أولا: الصدق :

 صدق المحكمين :  -1
من المحكمين حيث قام الباحثون بعرض أداة البحث في صورتيا الأولية عمى مجموعة 

( من الأساتذة المتخصصين في الادارة والتخطيط التربوي و التدريب 40بمغ عددىم )
والجودة وعمم النفس لإبداء الآراء حول صلاحية الأداة ومكوناتيا وقد أبدى المحكمون 
بعض الملاحظات قام الباحثون بإجرائيا وقد بمغت نسب الاتفاق حول صلاحية الأداة 

  % فاكثر. 20إلى 
 صدق البناء :   -2

قام الباحثون بالتحقق من صدق أداة البحث باستخدام طريقة صدق المفردات وذلك 
بحساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو 

(, والجدول التالي يواح 80عمى مجموعة من أعااء ىيئة التدريس بمغ عددىم )
 لتي تم التوصل إلييا.قيم معاملات الارتباط ا

 (1جدول رقم  )
 قيم معاملات الارتباط بين درجات الفقرات والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو 

لاستبانة أثر الجدارات التدريبية المختمفة في تطوير قدرات أعااء ىيئة التدريس  
 بجامعة تبوك وعلاقتو بالاداء الوظيفي لدييم

 تباط معاملات الار  الأبعاد القسم
الأداء الوظيفي 
لأعضاء هيئة 

 التدريس

 0..7إلى  0..7من  البعد الاول:   الأنشطة التدريسية
 0..7إلى  0..7من  البعد الثاني: الأنشطة البحثية

 0..7إلى  7.00من  البعد الثالث: الأنشطة الجامعية والمجتمعية               
م معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة يتاح من الجدول السابق أن جميع قي      

والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو جميعيا موجبة ودالة احصائيا حيث ان القيمة 
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( ومقبولة لمدلالة عمى صدق مفردات 00.30الجدولية لدلالة معامل الارتباط أكبر من )
 المقياس وتجانسو الداخمي. 

 ثانياً: ثبات الأداة:
كرونباخ والتجزئة –حقق من ثبات أداة البحث باستخدام طريقتي ألفاقام الباحثون بالت

( تم تطبيق 80النصفية عمى درجات مجموعة من أعااء ىيئة التدريس بمغ عددىم )
استبانة أثر الجدارات التدريبية المختمفة في تطوير قدرات أعااء ىيئة التدريس  بجامعة 

الجدول التالي يواح نتائج الثبات للاستبانة تبوك وعلاقتو بالاداء الوظيفي لدييم عمييم و 
 التي تم التوصل إلييا.

 (0جدول رقم  )
قيم الثبات لاستبانة أثر الجدارات التدريبية المختمفة في تطوير قدرات أعااء 

 ىيئة التدريس  بجامعة تبوك وعلاقتو بالاداء الوظيفي لدييم
-ألفا الأبعاد  القسم

 كرونباخ 
التصحيح التجزئة النصفية بعد 
 براون-بمعادلة سبيرمان

الأداء الوظيفي 
لأعضاء هيئة 

 التدريس

 7.00 7.07 البعد الاول: الأنشطة التدريسية
 7..7 7.00 البعد الثاني: الأنشطة البحثية

 7.00 7.00 البعد الثالث: الأنشطة الجامعية والمجتمعية               
كرونباخ والتجزئة -معاملات الثبات بطريقتي الفايتاح من الجدول السابق أن قيم 

النصفية لاستبانة أثر الجدارات التدريبية المختمفة في تطوير قدرات أعااء ىيئة التدريس  
بجامعة تبوك وعلاقتو بالاداء الوظيفي لدييم مقبولة وجيدة وتشير إلى ثبات الدرجات عمى 

 .الاستبانة
 رابعا :اجراءات الدراسة: 

 راءات في الدراسة عمى النحو التالي: سارت الإج
  قام الباحثون  بإعداد وتصميم  أداة الدراسة الحالية والتحقق من صدقيا و ثباتيا

 وصلاحية استخداميا . 
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 .تم اختيار عينة الدراسة من أعااء وعاوات ىيئة التدريس عشوائيا 
  يب عمى الجدارات بعد الانتياء من اختيار عينة الدراسة وىي التي تمقت بالفعل التدر

التدريبية المختمفة تم تطبيق أداة الدراسة  وىى استبانة )أثر الجدارات التدريبية المختمفة 
في تطوير قدرات أعااء ىيئة التدريس  بجامعة تبوك وعلاقتو بالاداء الوظيفي لدييم( 

 من اجل التوصل الى نتائج الدراسة.
  ن الأساليب الإحصائية المناسبة لمعالجة تم جمع نتائج أداة الدراسة, واستخدم الباحثو

بيانات الدراسة والتحقق من الفروض وتفسير النتائج فى اوء الاطار النظرى والدراسات 
 السابقة.  

 خامساً : الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث : 
في  تم استخدام معامل الارتباط في تقنين أداة البحث, وأساليب الاحصاء الوصفي المتمثمة

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية, والتكرارات والنسب المئوية للإجابة عمى 
لممجموعات غير المرتبطة للإجابة  (t)أسئمة البحث الأول والثاني والثالث واختبار )ت( 

 Oneعمى السؤال الثاني والثالث لمبحث,  كما تم استخدام اختبار تحميل التباين الاحادي 
way ANOVA))  واختبار شيفيو لممقارنات البعدية المتعددة في الاجابة عمى السؤال

الرابع, وتم تحميل نتائج البحث من خلال حزمة البرامج الاحصائية لمعموم الاجتماعية 
(SPSS-v20) .باستخدام الحاسب الآلي 
 نتائج البحث :

 نتائج الاجابة عمى السؤال الأول لمبحث: 
فقة أعااء ىيئة التدريس عمى أثر الجدارات التدريبية عمى ىل توجد فروق في درجة موا
 الأداء الوظيفي بجامعة تبوك؟

وللإجابة عمى ىذا السؤال تم استخدام التكرارات والنسب المئوية لاستجابات افراد العينة 
( لدلالة الفروق بين التكرارات عمى 8عمى فقرات  الاستبانة كما تم استخدام اسموب )كا
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المختمفة عمى عبارات الاستبانة , والجدول التالي يواح النتائج التي تم الاستجابات 
 التوصل الييا:

 (3جدول رقم )
التكرارات والنسب المئوية لاستجابات افراد العينة من أعااء ىيئة التدريس عمى فقرات 

( لدلالة 8استبانة أثر الجدارات التدريبية عمى الأداء الوظيفي بجامعة تبوك وقيمة )كا
 الفروق بين تكرارات الاستجابات المختمفة

 
 الفقرات

  غير موافق بشدة غير موافق إلى حد ما موافق موافق يشدة
 قيمة

 0كا

 
مستوى 
 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار الدلالة

 

 البعد الاول : الأنشطة التدريسية

4 

أسهمت بعض الجدارات 
التدريبية في التعرف عمى 

يجيات تدريس فعالة استرات
 وحديثة.

07 10.0 .0 .1.0 10 1..0 7 7 10 13.. 07,00 7.77 

8 

ساعدتني الجدارات 
التدريبية عمى فهم كيفية 

إعداد ممف المقرر 
 ومحتوياته.

10 1..0 00 03.. . 0.0 7 7 10 13.. .3,3. 7.77 

3 

اكتسبت خلال بعض 
جدارات التدريب أسس 
ومعايير بناء الاختبار 

 الجيد

10 11.. 00 .0.0 10 1..0 7 7 10 13.. 00,00 7.70 

1 

كان لبعض الدورات 
التدريبية دورا في تحسين 

مهارات التواصل بيني 
 وبين طلابي.

10 11.. 00 03.. 10 11.. 7 7 10 13.. .0,1. 7.77 

5 

اكتسبت خلال بعض 
الجدارات التدريبية كيفية 

استخدام وسائل التقنية في 
 التدريس

10 1..0 00 .0.0 00 0..7 7 7 7 7 33,00 7.77 

7 

أسهمت بعض الجدارات 
التدريبية في التعرف عمى 

كيفية صياغة مخرجات 
 التعمم لممقررات التدريسية

10 11.. 00 03.. 00 01.0 0 3.. 7 7 ..,37 7.77 

ساعدت بعض الدورات  6
 7.77 00,77 7 7 ..3 0 7..0 00 0.0. 00 ..11 10التدريبية في تحسين أدائي 
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 الفقرات

  غير موافق بشدة غير موافق إلى حد ما موافق موافق يشدة
 قيمة

 0كا

 
مستوى 
 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار الدلالة

 

 في التدريس بشكل عام

2 

أدركت خلال بعض 
الجدارات التدريبية كيفية 
مواجهة السموكيات غير 

المرغوبة من بعض 
 الطلاب

00 03.1 .. .... 00 01.0 7 7 7 7 03,01 7.77 

9 

ساعدتني بعض الجدارات 
التدريبية عمى اكتساب 

مهارات التدريس لمطلاب 
عبر نظام التعمم 

 الالكتروني 

10 11.. .. .... 00 01.0 10 11.. 7 7 ..,70 7.77 

40 

اكتسبت  خلال بعض  
المقاءات التدريبية  

مهارات حل  مشكلات 
 الطلاب الأكاديمية 

. 0.0 00 03.. 00 01.0 . 0.0 7 7 .0,70 7.77 

 البعد الثاني: الأنشطة البحثية

4 

أسهمت بعض الجدارات 
التدريبية في تعمم 

خطوات إعداد الخطة 
 ثيةالبح

00 03.1 0. 0..0 10 11.. 7 7 7 7 .7,1. 7 

8 

تعرفت خلال بعض 
الدورات التدريبية عمى 

المصادر البحثية 
 المختمفة 

07 10.0 00 00.0 10 11.. 7 7 7 7 01,03 7.77 

3 

أسهمت بعض الجدارات 
التدريبية في معرفة 

كيفية تحميل الدراسات 
 والأدبيات السابقة

10 11.. 0. 0..0 07 10.0 0 3.. 7 7 0.,3. 7.77 

1 

ساعدتني بعض الدورات 
التدريبية في التعرف 
عمى قواعد الكتابة 

 العممية .

10 1..0 .. .... 00 0..7 0 3.. 7 7 01,.0 7.77 

5 

تعرفت خلال بعض 
الجدارات التدريبية عمى 
محركات البحث ومواقع 

الانترنت المهة في 
 تخصصي

10 1..0 00 .0.0 00 01.0 0 3.. 7 7 00,00 7.77 
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 الفقرات

  غير موافق بشدة غير موافق إلى حد ما موافق موافق يشدة
 قيمة

 0كا

 
مستوى 
 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار الدلالة

 

7 

أكتسبت خلال بعض 
الدورات التدريبية كيفية 
معالجة البيانات البحثية 

 احصائيا

10 11.. .7 0..1 30 30.0 . 0.0 7 7 00,01 7.77 

6 

استفدت من خلال بعض 
الدورات التدريبية كيفية 

اختيار الموضوعات 
 والمشكلات البحثية

0 3.. 00 03.. 37 0... 0 3.. 7 7 00,3. 7.77 

2 

تعممت خلال بعض 
المقاءات التدريبية 

اجراءات وقواعد النشر 
 العممي

10 1..0 .0 .1.0 37 0... 0 3.. 7 7 .3,03 7.77 

9 

ساهمت بعض الجدارات 
التدريبية في التعرف 

عمى كيفية إدارة فريق 
 بحثي

. 0.0 .7 0..1 3. 30.. . 0.0 7 7 .0,01 7.77 

40 

تعرفت خلال بعض 
ة عمى الدورات التدريبي

التصاميم البحثية 
 المختمفة

. 0.0 07 .0.0 30 37.. 0 3.. 7 7 00,00 7.77 

 البعد الثالث: الأنشطة الجامعية والمجتمعية

4 

تعرفت خلال بعض 
المقاءات التدريبية 

عمى أهمية الارشاد 
 الأكاديمي لمطلاب

07 10.0 .0 .1.0 . 0.0 . 0.0 10 13.. 01,77 7.77 

8 

ساهمت بعض 
ت التدريبية في الدورا

الحث عمى أهمية 
 المشاركة المجتمعية

07 10.0 .0 .1.0 . 0.0 . 0.0 10 13.. 01,77 7.77 

3 

ساهمت بعض 
الدورات التدريبية في 

زيادة التواصل مع 
 زملاء جدد 

07 10.0 .. .... 10 11.. 10 13.. 7 7 .3,.0 7.77 

1 

تعرفت خلال بعض 
الدورات التدريبية 

عمى الأدوار 
جتمعية المختمفة الم

10 1..0 .0 .1.0 10 11.. . 0.0 10 13.. 00,00 7.77 
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 الفقرات

  غير موافق بشدة غير موافق إلى حد ما موافق موافق يشدة
 قيمة

 0كا

 
مستوى 
 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار الدلالة

 

 لعضو هيئة التدريس

5 

أسهمت بعض 
الدورات التدريبية في 
التعرف عمى الأنشطة 

 الجامعية المختمفة

10 1..0 00 00.3 00 0..7 0 3.. 10 13.. 00,70 7.77 

7 

ساعدتني بعض 
الدورات التدريبية 
عمى التعاون مع  

مؤسسات بعض 
 المجتمع 

10 11.. 00 00.3 00 03.1 17 0.0 10 13.. 30,00 7.77 

6 

أسهمت بعض 
الدورات التدريبية في 
زيادة اهتمام الطلاب 

 بالانشطة الطلايية

10 1..0 07 3... 00 0..7 . 0.0 10 13.. 37,03 7.77 

2 

ساعدت بعض 
الدورات التدريبية في 
زيادة الاهتمام بخدمة 

فئات المجتمع 
 لمختمفةا

07 10.0 00 00.0 10 1..0 . 0.0 10 13.. 01,00 7.77 

9 

تعرفت خلال بعض 
الدورات التدريبية 
عمى شخصيات 

مجتمعية مختمفة 
 المرجعية

10 11.. .7 0..1 07 10.0 . 0.0 10 13.. .0,.0 7.77 

40 

شاركت خلال بعض 
المقاءات التدريبية 

في تقديم استشارات 
 وخدمات مجتمعية

10 11.. 00 .0.0 . 0.0 . 0.0 10 13.. 173,37 7.77 

يتاح من الجدول السابق أن معظم التكرارات والنسب المئوية لاستجابات افراد عينة      
البحث من أعااء ىيئة التدريس بجامعة تبوك عمى بنود استبانة أثر الجدارات التدريبية 

وتمييا جابة )موافق( المختمفة عمى الأداء الوظيفي بجامعة تبوك تركزت في الاست
( لدلالة الفروق 8الاستجابة )موافق بشدة( ثم الاستجابة )إلى حد ما( وكانت جميع قيم )كا

بين التكرارات عمى الاستجابات الخمسة للاستبانة دالة احصائيا عند مستوى دلالة أقل من 
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ية في وذلك في عبارات جميع أبعاد الاستبانة الثلاثة, وجاءت الدلالة الاحصائ 0.04
معظم العبارات لصالح الاستجابة )موافق( ذات التكرار الاعمى, تمييا الاستجابة )موافق 
بشدة( والاستجابة )إلى حد ما( أيااً التي حصمت عمى أعمى التكرارات في بعض 
العبارات, وىذا يشير إلى اىمية التدريب عمى الجدارات التدريبية المختمفة  عمى أبعاد 

 عبارات المقياس وارورتيا لأعااء ىيئة التدريس  بجامعة تبوك . الأداء الوظيفي في
 نتائج الاجابة عمى السؤال الثاني لمبحث:

ىل توجد فروق في أثر الجدارات التدريبية المختمفة عمى الأداء الوظيفي بجامعة تبوك من 
 اناث(؟-وجية نظر أعااء ىيئة التدريس بحسب الجنس )ذكور

تم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( لدلالة  وللإجابة عمى ىذا السؤال
أثر الجدارات التدريبية المختمفة عمى الفروق بين المجموعات غير المرتبطة )المستقمة( 

الأداء الوظيفي بجامعة تبوك من وجية نظر أعااء ىيئة التدريس بحسب الجنس 
 م التوصل إلييا. , والجدول التالي يواح النتائج التي تاناث( -)ذكور

 ( 0جدول رقم )
المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( لدلالة الفروق في أثر الجدارات التدريبية 
المختمفة عمى الأداء الوظيفي بجامعة تبوك من وجية نظر أعااء ىيئة التدريس تبعا 

 اناث(-لمتغير الجنس )ذكور
المتوسط  ن الجنس أبعاد الأداء الوظيفي

 بيالحسا
 الانحراف
 المعياري

درجة 
 الحرية

 قيمة
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 الأنشطة التدريسية
 0,00 3.,.3 00 ذكور

170 0,001 7,77 
 .0,0 00,03 .0 اناث

 الأنشطة البحثية
 0,01 ..,30 00 ذكور

170 1,037 7,7.0 
 .0,0 30,03 .0 اناث

الأنشطة الجامعية 
 والمجتمعية

 10,17 30,00 00 ذكور
170 0,000 7,77 

 71,. 30,01 .0 اناث
الدرجة الكمية للأداء 

 الوظيفي
 07,30 0.,.17 00 ذكور

170 3,001 7,77 
 13,00 0.,101 .0 اناث
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يتاح من الجدول السابق وجود فروق دالة إحصائياً في أثر الجدارات التدريبية المختمفة   
نظر أعااء ىيئة التدريس  )الأنشطة عمى الأداء الوظيفي بجامعة تبوك من وجية 

الأنشطة الجامعية والمجتمعية( والدرجة الكمية للأداء  -الأنشطة البحثية –التدريسية 
حيث كانت قيم "ت" دالة إحصائيا عند  إناث(, -الوظيفي تبعاً لمتغير الجنس )ذكور

م أعمى وذلك لصالح الإناث حيث كانت المتوسطات الحسابية لديي 0.05مستوى أقل من 
 من المتوسطات الحسابية لدى الذكور.

كما يتاح من الجدول السابق عدم وجود فروق دالة إحصائياً في أثر الجدارات   
التدريبية المختمفة عمى الأداء الوظيفي بجامعة تبوك من وجية نظر أعااء ىيئة التدريس  

حيث كانت قيمة  اث(,إن -في البعد الثاني )الأنشطة البحثية( تبعا لمتغير الجنس )ذكور
 .0.05"ت" غير دالة إحصائيا عند مستوى 

 نتائج الاجابة عمى السؤال الثالث لمبحث:
ىل توجد فروق في أثر الجدارات التدريبية المختمفة عمى الأداء الوظيفي بجامعة تبوك من 

 أدبي(؟-وجية نظر أعااء ىيئة التدريس بحسب التخصص )عممي
تم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( لدلالة وللإجابة عمى ىذا السؤال 

أثر الجدارات التدريبية المختمفة عمى الفروق بين المجموعات غير المرتبطة )المستقمة( في 
, والجدول التالي الأداء الوظيفي بجامعة تبوك من وجية نظر أعااء ىيئة التدريس 

 يواح النتائج التي تم التوصل إلييا. 
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 ( .رقم ) جدول
المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( لدلالة الفروق في أثر الجدارات التدريبية 
المختمفة عمى الأداء الوظيفي بجامعة تبوك من وجية نظر أعااء ىيئة التدريس  تبعا 

 أدبي(-لمتغير التخصص )عممي
 الانحراف المتوسط الحسابي ن التخصص أبعاد الأداء الوظيفي

 ريالمعيا
درجة 
 الحرية

 قيمة
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 الأنشطة التدريسية
 00,. 00,07 07 عممي

408 0,011 7,77 
 0,07 30,00 0. أدبي

 الأنشطة البحثية
 0,00 30,77 07 عممي

408 1,700 7,000 
 07,. 33,.3 0. أدبي

الأنشطة الجامعية 
 والمجتمعية

 10,00 7.,10 07 عممي
170 11,370 7,77 

 .0,. 00,.3 0. أدبي
الدرجة الكمية للأداء 

 الوظيفي
 07,00 0,07. 07 عممي

170 0,.77 7,77 
 0.,10 110,00 0. أدبي

يتاح من الجدول السابق وجود فروق دالة إحصائياً في أثر الجدارات التدريبية المختمفة 
يس  في جميع عمى الأداء الوظيفي بجامعة تبوك من وجية نظر أعااء ىيئة التدر 

الأنشطة الجامعية والمجتمعية( والدرجة  -الأنشطة البحثية –الأبعاد  )الأنشطة التدريسية 
أدبي(, حيث كانت قيم "ت" دالة -الكمية للأداء الوظيفي تبعا لمتغير التخصص )عممي

وذلك لصالح التخصص الأدبي حيث كانت  0.05إحصائيا عند مستوى أقل من 
 دييم أعمى من المتوسطات الحسابية لدى التخصص العممي.المتوسطات الحسابية ل

كما يتاح من الجدول السابق عدم وجود فروق دالة إحصائياً في أثر الجدارات   
التدريبية المختمفة عمى الأداء الوظيفي بجامعة تبوك من وجية نظر أعااء ىيئة التدريس  

حيث كانت قيمة  أدبي(-ص )عمميفي البعد الثاني )الأنشطة البحثية( تبعا لمتغير التخص
 .0.05"ت" غير دالة إحصائيا عند مستوى 
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 نتائج الاجابة عمى السؤال الرابع لمبحث:
ىل توجد فروق في أثر الجدارات التدريبية المختمفة عمى الأداء الوظيفي بجامعة تبوك من 

 وجية نظر أعااء ىيئة التدريس بحسب عدد سنوات الخبرة؟
سؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار وللإجابة عمى ىذا ال

أثر الجدارات التدريبية المختمفة عمى تحميل التباين أحادي الاتجاه لمكشف عن الفروق في 
تبعا لمتغير عدد الأداء الوظيفي بجامعة تبوك من وجية نظر أعااء ىيئة التدريس  

أكثر من عشرة  -ن خمس إلى عشرة سنواتم -)أقل من خمس سنواتسنوات الخبرة 
 سنوات(, والجدول التالي يواح النتائج التي تم التوصل إلييا .

 (0جدول )
نتائج تحميل التباين أحادي الاتجاه لمكشف عن الفروق في أثر جدارات التدريب عمى 
 الأداء الوظيفي لأعااء ىيئة التدريس بجامعة تبوك طبقا لعدد سنوات الخبرة )أقل من

 أكثر من عشر سنوات( -من خمس إلى عشرة سنوات -خمس سنوات
 مجموع المربعات مصدر التباين أبعاد الأداء الوظيفي

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 "ف"

مستوى 
 الدلالة

 الأنشطة التدريسية
 0.1,010 0 .0.,70. بين المجموعات

 171 ..0033,0 داخل المجموعات 7,770 100,.
0.,.00 

 173 .030,01. الكمى

 الأنشطة البحثية
 01.,101 0 0.3,7.0 بين المجموعات

 171 0100,373 داخل المجموعات 7,770 1..,0
01,.7. 

 173 ..3,..00 الكمى

الأنشطة الجامعية 
 والمجتمعية

 00,0.3. 0 1130,070 بين المجموعات
 171 11.73,030 داخل المجموعات .7,77 770,.

113,.00 
 173 .3.,10003 الكمى

الدرجة الكمية لأبعاد 
 الأداء الوظيفي

 03.0,137 0 0000,001 بين المجموعات
 171 ..30330,3 داخل المجموعات 7,770 0,033

3.0,000 
 173 .01170,01 الكمى
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أثر جدارات التدريب عمى يتاح من الجدول السابق وجود فروق دالة إحصائياً في    
في جميع الأبعاد  )الأنشطة الأداء الوظيفي لأعااء ىيئة التدريس بجامعة تبوك 

الأنشطة الجامعية والمجتمعية( والدرجة الكمية للأداء  -الأنشطة البحثية –التدريسية 
 -من خمس إلى عشرة سنوات -تبعا لعدد سنوات الخبرة )أقل من خمس سنواتالوظيفي 

ميع قيم "ف" دالة إحصائيا عند مستوى دلالة أقل , حيث كانت جأكثر من عشر سنوات(
, ولتحديد اتجاه ىذه الفروق لصالح أي فئة من فئات سنوات الخيرة استخللدم 0.04من 

 الباحثون اختبار "شيفيو" لممقارنات البعدية المتعددة.
 (0جدول رقم )

 ة نظرقيم شيفيو لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أبعاد الأداء الوظيفي من وجي
 أعااء ىيئة التدريس بجامعة تبوك بحسب متغير عدد سنوات الخبرة

أبعاد الأداء 
 عدد سنوات الخبرة الوظيفي

المتوسط 
 الحسابي

أقل من خمس  
 سنوات

من خمس سنوات 
 أكثر من عشر سنوات إلى عشر سنوات

 
الأنشطة 
 التدريسية

 - - - 00,.3 ـ أقل من خمس سنوات 1
ى ـ من خمس سنوات إل 0

 - - *..1,.- .07,3 عشر سنوات

 - 0.,0 0,30- 0.,30 ـ أكثر من عشر سنوات 3

 الأنشطة البحثية

 - - - 30,01 ـ أقل من خمس سنوات 1
ـ من خمس سنوات إلى  0

 - - *0,000- .07,3 عشر سنوات

 - *.0,00 3.,1 .30,7 ـ أكثر من عشر سنوات 3

الأنشطة الجامعية 
 والمجتمعية

 - - - .31,0 ن خمس سنواتـ أقل م 1
ـ من خمس سنوات إلى  0

 - - *0,00- .30,0 عشر سنوات

 - 0,03 3,10- 30,00 ـ أكثر من عشر سنوات 3

الدرجة الكمية 
 لممهارات البحثية

 - - - 170,37 ـ أقل من خمس سنوات 1
ـ من خمس سنوات إلى  0

 - - *00,.1- 107,77 عشر سنوات

 - 11,00 3,03 03,.17 اتـ أكثر من عشر سنو  3

 0.05* دالة عند مستوى                            0.04** دالة عند مستوى 
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أثر جدارات التدريب عمى يتاح من الجدول السابق وجود فروق دالة إحصائياً في     
في جميع الأبعاد )الأنشطة التدريسية الأداء الوظيفي لأعااء ىيئة التدريس بجامعة تبوك 

الأنشطة الجامعية والمجتمعية( والدرجة الكمية للأداء الوظيفي  تبعا  -لأنشطة البحثيةا –
أكثر من عشر  -من خمس إلى عشرة سنوات -لعدد سنوات الخبرة )أقل من خمس سنوات

وجاءت نتائج المقارنات الثنائية لمجموعات أعااء ىيئة التدريس تبعا لعدد   سنوات(
ة )من خمس إلى عشر سنوات خبرة( يمييا المجموعة )أكثر سنوات الخبرة لصالح المجموع

من عشر سنوات خبرة( يمييما المجموعة )أقل من خمس سنوات خبرة(, حيث كانت قيم 
, حيث أنيم حصموا عمى أعمى قيم المتوسطات 0.05شيفيو دالة احصائياً عند مستوى 

المجموعتين )أكثر من في الأداء الوظيفي سواء في الأبعاد أو الدرجة الكمية, وحصمت 
عشر سنوات( و )أقل من خمس سنوات( عمى قيم متوسطات متقاربة وأظيرت النتائج 

أثر جدارات التدريب عمى الأداء الوظيفي عدم وجود فروق دالة إحصائياً بينيم في 
الأنشطة  –في جميع الأبعاد  )الأنشطة التدريسية لأعااء ىيئة التدريس بجامعة تبوك 

نشطة الجامعية والمجتمعية( والدرجة الكمية للأداء الوظيفي, حيث كانت قيم الأ -البحثية
 .(0.05شيفيو غير دالة احصائيا عند مستوى )

 المناقشة والتفسير:
( لدلالة 8جميع قيم )كا بالنسبة لنتائج الإجابة عمى السؤال الأول لمبحث والتي أشارت أن 

أثر جدارات التدريب عمى الأداء لاستبانة  الفروق بين التكرارات عمى الاستجابات الخمسة
 –في جميع الأبعاد  )الأنشطة التدريسية الوظيفي لأعااء ىيئة التدريس بجامعة تبوك 

الأنشطة الجامعية والمجتمعية( والدرجة الكمية للأداء الوظيفي, دالة  -الأنشطة البحثية
أبعاد الاستبانة الثلاثة, وذلك في عبارات جميع  0.04احصائيا عند مستوى دلالة أقل من 

وجاءت الدلالة الاحصائية في معظم العبارات لصالح الاستجابة )موافق( ذات التكرار 
, مما يشير إلى الاعمى, تمييا الاستجابة )موافق بشدة( والاستجابة )إلى حد ما( أيااً 

للأداء وجود أثر لمتدريب عمى الجدارات التدريبية المختمفة في تحسين الأبعاد الثلاثة 
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لدى  الأنشطة الجامعية والمجتمعية(  -الأنشطة البحثية –)الأنشطة التدريسية الوظيفي 
أعااء ىيئة التدريس بجامعة تبوك , نظرا لما تحتويو الحقائب التدريبية المختمفة من 
وسائل وأدوات لتحسين وتنمية الميارات التدريسية و البحثية والجامعية والمجتمعية لدى 

 ; 8040)السامراني, التدريس وتتفق ىذه النتائج ونتائج دراسات كلا من: عاو ىيئة 
 (.8002موسى,  ;8007الراجحي,  ;8044متولى وآخرون,  ;8047آدم, 

فروق دالة وبالنسبة لنتائج الإجابة عمى السؤال الثاني لمبحث والتي أشارت إلى وجود 
داء الوظيفي بجامعة تبوك من وجية إحصائياً في أثر الجدارات التدريبية المختمفة عمى الأ
الأنشطة الجامعية  -الأنشطة البحثية –نظر أعااء ىيئة التدريس  )الأنشطة التدريسية 

حيث  إناث(, -والمجتمعية( والدرجة الكمية للأداء الوظيفي تبعاً لمتغير الجنس )ذكور
حيث كانت وذلك لصالح الإناث  0.05كانت قيم "ت" دالة إحصائيا عند مستوى أقل من 

المتوسطات الحسابية لدييم أعمى من المتوسطات الحسابية لدى الذكور, والذي يمكن 
تفسيره بزيادة اىتمام الاناث بالبرامج التدريبية من حيث الحاور والانتظام مقارنة 

عدم وجود فروق دالة إحصائياً في أثر الجدارات التدريبية المختمفة عمى الأداء و  بالذكور,
امعة تبوك من وجية نظر أعااء ىيئة التدريس  في البعد الثاني )الأنشطة الوظيفي بج

حيث كانت قيمة "ت" غير دالة إحصائيا  إناث(, -البحثية( تبعا لمتغير الجنس )ذكور
, والذي قد يرجع الى اىتمام كلا من الاناث والذكور من أعااء ىيئة 0.05عند مستوى 

د الأساسي لمترقي ومكانة عاو ىيئة التدريس, و التدريس بالأنشطة البحثية لانيا المحد
 .(Aibieyi, 2012  ; 8044العواودة, تتفق ىذه النتائج ونتائج دراسات كلا من: 

وجود فروق دالة وبالنسبة لنتائج الإجابة عمى السؤال الثالث لمبحث والتي أشارت إلى 
في بجامعة تبوك من وجية إحصائياً في أثر الجدارات التدريبية المختمفة عمى الأداء الوظي

 -الأنشطة البحثية –نظر أعااء ىيئة التدريس  في جميع الأبعاد  )الأنشطة التدريسية 
الأنشطة الجامعية والمجتمعية( والدرجة الكمية للأداء الوظيفي تبعا لمتغير التخصص 

وذلك  0.05أدبي(, حيث كانت قيم "ت" دالة إحصائيا عند مستوى أقل من -)عممي
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التخصص الأدبي حيث كانت المتوسطات الحسابية لدييم أعمى من المتوسطات لصالح 
الحسابية لدى التخصص العممي, والذي قد يرجع إلى عدم تفاعل أعااء ىيئة التدريس 
من ذوي التخصصات العممية مع مواوعات التدريب المختمفة لأسباب مختمفة منيا 

إعدادىم التربوي, وعدم وجود فروق  نظرتيم السمبية لمواوعات التدريب الأدبية واعف
دالة إحصائياً في أثر الجدارات التدريبية المختمفة عمى الأداء الوظيفي بجامعة تبوك من 
وجية نظر أعااء ىيئة التدريس  في البعد الثاني )الأنشطة البحثية( تبعا لمتغير 

, 0.05أدبي(حيث كانت قيمة "ت" غير دالة إحصائيا عند مستوى -التخصص )عممي
والذي قد يرجع الى اىتمام كلا من ذوي التخصصات الأدبية والعممية من أعااء ىيئة 
التدريس  بالأنشطة البحثية لانيا المحدد الأساسي لمترقي ومكانة عاو ىيئة التدريس, و 

 (.8044العواودة, و  8009: )ميا وآخرون ,تتفق ىذه النتائج ونتائج دراسات كلا من
وجود فروق دالة الإجابة عمى السؤال الرابع لمبحث والتي أشارت إلى أما بالنسبة لنتائج 

أثر جدارات التدريب عمى الأداء الوظيفي لأعااء ىيئة التدريس بجامعة إحصائياً في 
الأنشطة الجامعية  -الأنشطة البحثية –في جميع الأبعاد  )الأنشطة التدريسية تبوك 

تبعا لعدد سنوات الخبرة )أقل من خمس في والمجتمعية( والدرجة الكمية للأداء الوظي
, حيث كانت جميع قيم  أكثر من عشر سنوات( -من خمس إلى عشرة سنوات -سنوات

, وأشارت نتائج استخدام الباحثون 0.04"ف" دالة إحصائيا عند مستوى دلالة أقل من 
جموعة لاختبار "شيفيو" لممقارنات البعدية المتعددة, إلى وجود فروق لصالح لصالح الم

)من خمس إلى عشر سنوات خبرة( يمييا المجموعة )أكثر من عشر سنوات خبرة( يمييما 
المجموعة )أقل من خمس سنوات خبرة(, والذي قد يرجع إلى أن المجموعة الأولى )أقل 
من خمس سنوات( لم تتمقى الخبرات الكافية بعد لنمو وتحسن الأداء الوظيفي بأبعاده 

أصحاب المجموعة الثالثة )أكثر من عشر سنوات( عن الاىتمام  الثلاثة, وأياا قد يعزف
والتفاعل مع الدورات التدريبية المختمفة لثقتيم الكبيرة في أن كل ما يقال ىم عمى دراية بو, 
في حين أن المجموعة الثانية )من خمس إلى عشر سنوات( ىي أكثر المجموعات اىتمام 
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و حظ تحسن الأداء الوظيفي لدييم بأبعاده الثلاثة, وتفاعلا بالدورات التدريبية ومن ثم نلا
 (.8002موسى,  ;8007ن )الراجحي, تتفق ىذه النتائج ونتائج دراسات كلا م

 التطبيقات التربوية والتوصيات:
ارورة تكثيف الدورات التدريبية في الجدارات المختمفة لأعااء ىيئة التدريس  -

 بأبعاده المختمفة. بالجامعات لتحسين الأداء الوظيفي لدييم
الاىتمام بالتطوير المستمر لمحقائب التدريبية وتحديثيا بالشكل الذي يمكن معو  -

مسايرة النمو المعرفي والتكنولوجي لمعموم والمعارف في الجدارات التدريبية 
 المختمفة.

واع آلية مواوعية لتقويم مخرجات التدريب عمى الجدارات التدريبية المختمفة  -
 أكبر استفادة ممكنة لأعااء ىيئة التدريس والمؤسسة التعميمية. وذلك لتحقيق

جعل اجتياز عدد من الدورات التدريبية عمى الجدرات المختمفة  بمثابة شرط  -
لاستكمال اجراءات الترقي العممي أو الوظيفي داخل الجامعة, وذلك لحث جميع 

فيم بشكل أعااء ىيئة التدريس عمى الاىتمام بتدريب أنفسيم وتحديث معار 
 مستمر.
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