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برنامج قائم عمى التكامل بين نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي 
لتنمية ميارات التواصل الشفيي والوعي العابر لمثقافات لدى متعممي المغة العربية 

 الناطقين بمغات أخرى 
 إعداد

 د.رودينا خيري محمود محمد    
 المناىج وطرق تدريس المغة العربية مدرس       

 جامعة الزقازيق -كمية التربية  
 مستخمص البحث

متعممي المغة لدى  والوعي العابر لمثقافات ميارات التواصل الشفييىدف البحث تنمية 
، ولتحقيق ذلك استخدم البحث المنيج التجريبي القائم عمى العربية الناطقين بمغات أخرى

 (02ونت مجموعة البحث من )، وتكالواحدة لتجريبيةالمجموعة ا يالتصميم شبو التجريبي ذ
مركز الشيخ من متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى بالمستوى المتوسط الثاني ب متعمماً 

وفي ضوء ذلك ، ، بمدينة نصرزايد لتعميم المغة العربية لغير الناطقين بيا التابع لجامعة الأزىر
الشفيي، واختبار موقفي لمجانب تحصيل لمجانب المعرفي لميارات التواصل  تم إعداد اختبار

واختبار كفاءة معرفية عبر ، الأدائي لميارات التواصل الشفيي، مصحوباً ببطاقة ملبحظة
، والبرنامج القائم عمى لممتعممين )عينة البحث( الثقافات، ومقياس كفاءة تواصمية عبر الثقافات

– كتاب المتعمم: )ويتضمن، يالتكامل بين نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناع
( بين 2.20توصل البحث إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )و  (،دليل المعمم

لمتواصل المجموعة التجريبية فيما بين التطبيقين القبمي والبعدي  متعمميمتوسطات درجات 
القائم عمى التكامل وفاعمية البرنامج لصالح التطبيق البعدي، الشفيي والوعي العابر لمثقافات 

بين نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات التواصل الشفيي 
تضمين مناىج تعميم المغة والوعي العابر لمثقافات لدى عينة البحث، ومن ثم أوصى البحث ب

ممين تنمية العربية لغير الناطقين بيا، لبعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تتيح لممتع
سنادىا بكراسة خاصة  مياراتيم المغوية المختمفة، وجذب انتباىيم، وزيادة دافعيتيم لمتعمم، وا 
توضح أنواع التطبيقات، واستخداماتيا، وكيفية تحميميا، وتشرح كيفية إعداد الفيديوىات عبر 
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تدريبيم ل طقين بياعقد دورات تدريبية لمعممي المغة العربية لغير النا، و ىذه التطبيقات وتنفيذىا
عداد الفيديوىات المناسبة لمدرس  عمى كيفية التعامل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وا 
ولدوافع تعمم المغة العربية لدى متعممييا الناطقين بمغات أخرى، لخمق جيل من المعممين ذوي 

 .كفاءة رقمية عالية
التواصل الشفيي،  كاء الاصطناعي،تطبيقات الذ نظرية ما بعد البنائية،: الكممات المفتاحية

 .الوعي العابر لمثقافات
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The Effectiveness of a Program Based on the integration of  
Beyond-Constructivism Theory and artificial intelligence 

applications to develop oral communication skills and intercultural 
awareness for Arabic Language Learners Who Speak Other 

Languages. 

Dr. Rodina Khairy Mahmoud Mohamed 
Lecture of Curriculum and Methods of teaching Arabic 

Faculty of Education, Zagazig University 

Abstract 
The aim of the research is to develop oral communication skills 

and intercultural awareness among learners of Arabic as a foreign 
language. To achieve this, the research adopted the experimental method 
based on the quasi-experimental design with one experimental group. 
The research group consisted of (20) learners of Arabic as a foreign 
language at the second intermediate level at Sheikh Zayed Center for 
Teaching Arabic to Non-Native Speakers affiliated with Al-Azhar 
University, in Nasr City. In light of this, an achievement test was 
prepared for the cognitive aspect of oral communication skills, a 
situational test for the performance aspect of oral communication skills 
accompanied by an observation checklist, an intercultural knowledge 
test, and a scale of intercultural communicative competence for the 
learners (research sample), and the program based on the integration 
between beyond-constructivism theory and artificial intelligence 
applications, which includes: (Learner’s Book – Teacher’s Guide). The 
research concluded that there are statistically significant differences at 
the level of (0.01) between the mean scores of the experimental group 
learners in the pre- and post-application of oral communication and 
intercultural awareness in favor of the post-application, and the 
effectiveness of the program based on the integration between beyond-
constructivism theory and artificial intelligence applications in 
developing oral communication skills and intercultural awareness 
among the research sample. Accordingly, the research recommended 
integrating some artificial intelligence applications into the curricula of 
teaching Arabic to non-native speakers, which enable learners to 
develop their various language skills, attract their attention, increase 
their motivation to learn, and be supported by a special booklet that 
explains the types of applications, their uses, how to download them, 
and explains how to create and implement videos through these 
applications. It also recommended holding training courses for Arabic 
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language teachers for non-native speakers to train them on how to deal 
with artificial intelligence applications, and how to create appropriate 
videos for the lesson and for the learning motivations of Arabic 
language learners who are non-native speakers, in order to create a 
generation of teachers with high digital competence. 

Keywords: Beyond-Constructivism Theory, Artificial 
Intelligence Applications, Oral Communication, Intercultural 
Awareness. 
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 مقدمة:
تعد المغة العربية أعظم لغات العالم، فقد جعميا الله تعالى لغة القرآن الكريم، ومنو 

تمد قوتيا، وبو تميزت بثرائيا المغوي، وستظل بإذن الله تعالى ما دام القرآن باقياً؛ لأن الله تس
 تعالى تعيد بحفظو إلى يوم القيامة.

زيادة الطمب العالمي عمى دراسة المغة العربية، ويؤكد ذلك  في الآونة الأخيرةولوحظ 
تشرة عالمياً، ونتج عن ذلك، ارتفاع معدلات قبول الطلبب الأجانب بمعاىد تدريسيا المن

 الاىتمام بتدريس الميارات المغوية الأربعة )الاستماع، والتحدث، والقراءة، والكتابة(. 
ويعد التواصل الشفيي بشقيو )الاستماع، والتحدث( العنصر الأىم في العممية 

ناس؛ بين ال وتيسير التواصلالتواصمية، إذ يمثل العممية الأولية لبناء العلبقات الاجتماعية، 
 فالمغة سمعية شفيية في المقام الأول.

الميارة ، كونو في العممية التواصمية الأولالطرف ، ويعد الاستماع أسبق فنون المغةو 
، فكان ليا الدور الرئيس في تفاعمو مع فجر وجودهحياة الإنسان منذ  لازمتالتي  الأساس

لتعبيرات المختمفة، التي تمكنو من المشاركة الآخرين؛ لإثراء حصيمتو المغوية، وفيم المفردات وا
إلى جانب دوره الميم في العممية التعميمية، بوصفو ، في بناء معنى الرسالة المغوية الشفيية

فيو أساس اكتساب المعاني التي تكون متاحة في  أكثر الأنشطة استخداماً في الصف الدراسي
( " أن المتعممين 0202) أحمددراسة  عمميات التحدث والقراءة والكتابة، وىذا ما أكدتو

مكتسبة  بل فطرية، وميارة الاستماع ليست بعضاً وقتاً طويلًب في الاستماع لبعضيم  يستغرقون
الأخطاء مثميا مثل القدرة عمى التحدث والخطابة"  وتصويبومتطورة بالتدريب وتكرار المحاولة 

 0(2)ص. 
طقين بغيرىا مع المغة تتم من خلبل إذاً فبداية تعامل متعممي المغة العربية النا

الاستماع، لذا فيو يحظى باىتمام كبير من قبل الخبراء والباحثين في مجال تعميم المغة العربية 

                                                           

في المتن، وقائمة المراجع  .APA.V.7تم اتباع نظام توثيق الإصدار السابع لجمعية عمم النفس الأمريكية  1
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لمناطقين بغيرىا؛ لما لو من تأثير في تعمم الميارات المغوية الأخرى، فيو الأساس لاكتساب 
 وتعمم المغة الثانية.

مياراتو ليس أمراً سيلًب خاصة في سياق تعمم المغة  تقانإ إلا أن ورغم أىمية الاستماع
العربية لمناطقين بغيرىا، نظرا لما يتطمبو المستمع من عمميات عقمية عديدة تمكنو من التمييز 
بين: عادات لغتو الأم، وعادات المغة اليدف التي يتعمميا، كما أشار عبد العزيز وآخرون 

بة، تتكون من عدة عمميات، مثل: التحميل، والتفسير، ( إلى أن "الاستماع ميارة مرك0202)
 (  60والتفاعل مع المتحدث" )ص. 

مما سبق يتضح أن الاستماع متطمب رئيسي لمنمو المغوي بصفة عامة، حيث يتطمب 
دراك أصوات المغة ومعانييا،و  النمو المغوي فيم السامع لممفردات المنطوقة من الآخرين،  ا 

يس لظيور الكلبم الجيد، والمتعمم غير الناطق بالعربية الذي يولد فالاستماع الجيد شرط رئ
 أصماً، لا يمكنو التحدث، لأن الاستماع

، والعلبقة بينيما علبقة تأثير وتأثر؛ إذ لا استماع تنفصلبنوالتحدث ميارتان متلبزمتان لا 
تأثير بينيما بدون تحدث، ولا تحدث بدون استماع، مما يعني أن كلًب منيما يكمل الآخر، وال

إذاً فالتحدث يأتي بعد الاستماع من حيث الأىمية، فيو الطرف الآخر في العممية ، متبادل
  .التواصمية

في معظم برامج تعميم المغة العربية بصفة عامة لدوره  أساسًا محوريًاويعد التحدث 
فردات وتراكيب الفعال في تنمية ثقة المتعممين بأنفسيم من خلبل إثراء حصيمتيم المغوية من م

، وترتيب الأفكار وربط بعضيا ببعض أثناء تساعدىم في الطلبقة في التعبير عما في نفوسيم
الكلبم، وتعزى أىميتو بالنسبة لمتعممي المغة العربية الناطقين بغيرىا بصفة خاصة إلى أنو 

فكارىم ميارة لا يستغنون عنيا في تواصميم الفعال مع الناطقين بالعربية، والتعبير عن أ
ومتطمباتيم، وتبادل المنافع وتقوية العلبقات، وحضور المناسبات الاجتماعية، وىذا ما أكدتو 

 ( 0202(، والغامدي )0202دراسة كل من: خميل )
في مجال تعميم المغة العربية بصفة عامة، وتعميميا لمناطقين  التحدثورغم أىمية 

، نظرا لما الذي يحدث فجأةلأمر اليين إلا أن إتقان مياراتو ليس بابغيرىا بصفة خاصة، 
(، وىي: " الاستثارة، والتفكير، 0202خطوات عديدة أشار إلييا محمود )من  المتحدث يتطمبو

والصياغة، والنطق، وذلك في جانبين رئيسين ىما الجانب المفظي، والجانب المممحي" )ص. 
243) 



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  يوليوعدد 

 2025زء الأول الج

 

777 

لشفيي بشقيو )الاستماع، مما سبق تتضح الأىمية البالغة التي يحظى بيا التواصل ا
والتحدث( في مجال تعميم المغة العربية بعامة، وفي مجال تعميميا لمناطقين بغيرىا بخاصة، لذا 
اىتمت العديد من الدراسات السابقة بتنمية ميارات التواصل الشفيي لدى متعممي المغة العربية 

(، 0204(، وعمي )0204)الناطقين بمغات أخرى، ومن ىذه الدراسات: دراسة كل من القيسي 
(، 0202(، وأبو عيدة )0202(، ودرويش وآخرون )0205(، وسميمان )0205والحديبي )

براىيم، وحبيبة )و  (، والكعبي 0200(، ووقيع الله ) 0200، وأبو حجاج وآخرون )(0200ا 
 استخدام استراتيجيات حديثة، وقد أوصت ىذه الدراسات بضرورة (0202أحمد )(، و 0202)

ميارات التواصل الشفيي بشقيو )الاستماع والتحدث( لدى متعممي المغة العربية الناطقين لتنمية 
بمغات أخرى، وضرورة استخدام وسائل تعميمية وأنشطة تتلبءم مع متعممي ىذه الفئة، خاصة 
في ظل الثورة المعرفية الضخمة، والتقدم التكنولوجي اليائل، وما أحدثو من تغييرات جذرية في 

تعمم المغة، حيث أصبح المتعممون يمتمكون أدوات ووسائل أكثر فاعمية لممارسة المغة أساليب 
 وتحسين مياراتيم المغوية. 

لى جانب تحسين مياراتيم المغوية، تتيح ىذه الأدوات والوسائل فرصاً لمشاىدة  وا 
أو  الحياة اليومية لمناطقين الأصميين، عنمقاطع مصورة مشاىدة  محتوى ثقافي متنوع، مثل

إلى " العلبقة الوثيقة بين المغة  Altun (2019)وأشار التفاعل معيم عبر المنصات الحوارية،
والثقافة، فيما وجيان لعممة واحدة، ولا يمكن فصل أحدىما عن الآخر، ودفعت وثاقة العلبقة 

حدث، ميارة خامسة تصاحب الميارات المغوية الأربع؛ الاستماع، والتبينيما إلى اعتبار الثقافة 
 (030" )ص. والقراءة، والكتابة

أن  ويجبلممحتوى المغوي،  ومكملبً  رئيساً  اً مكونواستناداً لما سبق، فإن الثقافة تعد 
 ،نمو الميارة المغوية مدىعمى  يعتمدالمغة  اكتسابن لأ وتعمميا، في مادة تعميم المغة تدمج

داد متعممي المغة العربية الناطقين ، لذا يجب إعنمو الحصيمة الثقافية الفكرية نفسووفي الوقت 
بمغات أخرى لمواجية مجتمع المعرفة متعدد الثقافات، وتقبل تمك الاختلبفات الثقافية وأنماط 
التواصل والسموكيات والعادات، وتنمية وعييم بتمك الاختلبفات وزيادة كفاءتيم التواصمية في 

 ات.مجتمع متعدد الثقافات؛ بما يحقق الوعي العابر لمثقاف
ويُعرف الوعي العابر لمثقافات بأنو: إدراك الفرد أن لكل مجتمع منظومة من القيم 
والعادات والتقاليد والمعتقدات التي تحكم تصرفاتو، وتؤثر في أسموب تفكيره وتواصمو مع 

 (Baker, 2011,9الآخرين، والتعامل مع أفراد الثقافات المغايرة بمرونة واحترام" )
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قتصادية، واليجرة الجماعية لمناس نتيجة الحروب الكثيرة التي وفي ظل العولمة الا
يشيدىا العالم اليوم، بالإضافة إلى رد الفعل العكسي لأزمة التعددية الثقافية، فالمتعممون بحاجة 
 -إلى التفاعل والتواصل مع أفراد من مختمف الثقافات عبر الحدود، والذي يعتمد شريطة نجاحو

لتواصل من وعي، وكفاءة معرفية وتواصمية عبر الثقافات، لذا أكدت عمى ما يمتمكو طرفا ا
العديد من الدراسات السابقة أىمية تنمية الوعي العابر لمثقافات لدى متعممي المغة الثانية، ومن 

،  ,Tran, & Duong (2018) Wang, et.al. (2021) Gashi (2021) ىذه الدراسات:
أبعاد الوعي العابر لتنمية  أساليب تدريس فعالةدام ستخابضرورة وقد أوصت ىذه الدراسات 

فرصًا لتبادل  ليمالتي تتيح التفاعمية نشطة توظيف الأ، وضرورة ىؤلاء المتعممينلدى لثقافات 
 وفي، والمعارف في بيئة تعميمية محفزة، مما يسيم في بناء فيم أعمق لمثقافات الأخرى الخبرات

م التكنولوجي اليائل وما أحدثو من تغييرات جذرية في ظل الثورة المعرفية الضخمة، والتقد
)فيديوىات، مقالات، وثائق  مختمفةالوصول إلى مواد ثقافية  يمكن لممتعممينأساليب تعمم المغة، 

جراء صوتية( تعكس ثقافات متعددة، مما يعزز معرفتيم ووعييم العابر لمثقافات محادثات ، وا 
 لدييم العابر لمثقافات الواعي، مما ينمي مختمفةثقافية تفاعمية مع المتعمم، تتضمن موضوعات 

 بطريقة مرنة وسمسة.
ويعد الذكاء الاصطناعي أبرز مظاىر التقدم التكنولوجي في العصر الحديث، لما لو 
من تأثير فعال في مختمف نواحي الحياة، وخاصة في المحيط التعميمي، حيث أسيم في ظيور 

المستحدثات التكنولوجية التي تمتاز بقدرتيا عمى تقديم روبوتات المحادثة التي تعد من 
المعمومات والمعارف المختمفة من مصادر متعددة لدى دارسي المغة الأجنبية، كما تنمي لدييم 

، لذا أصبح دمج الذكاء الاصطناعي بما الحس الاستكشافي والتجريبي، وميارات التعمم الذاتي
العممية التعميمية ضرورة عصرية لدى دارسي المغة  محادثة في تيشممو من تطبيقات وروبوتا

الأجنبية، نظراً لتأثيره الإيجابي في عممية التعمم وتحسينيا بصفة عامة وفي تنمية الميارات 
 Ghoneimالمغوية بصفة خاصة كما أشارت الدراسات السابقة إلى ذلك، مثل دراسة كل من: 

& Elghotmy (2021)(و0200، وعبدالله وآخرون ،)Abdelatif (2024) رمضان ، و
، واليذلول (0202، والمنتشري ) Naguib (2025)، و(0202بني عرابة )، و (0202)
(0202.) 

، المحادثة القائمة عمى الذكاء الاصطناعي روبوتاتأبرز  ChatGPTويعد الروبوت 
عمى يعد نموذجاً لغوياً مدرباً مسبقاً يعتمد  ChatGPT( إلى أن" 0202حيث أشارت إمبابي )
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التعمم المعمق الذي يمكنو معالجة كميات ىائمة من البيانات، ويستخدم لإنتاج مجموعة ىائمة 
من البيانات النصية المختمفة من شبكة الإنترنت، التي تعتمد عمى التعمم المعزز، والذي أدى 

نتاج نص يحاكي المغة البشرية" )ص.  (02إلى تحسين قدرة الروبوت عمى فيم المستخدم وا 
بيئة تفاعمية تمكن حظت الباحثة من خلبل استخداميا لشات جي بي تي، إنو يتيح ولا
والاستماع طرح أسئمة غير محدودة حول أي مفيوم أو فكرة، الحوار والمناقشة، و من  المستخدم

للئجابة عن الأسئمة المطروحة، وتزويده بالمعمومات وتفسيرىا وتحميميا، وربطيا ببعضيا 
دقيقة حول أي موضوع، ومساعدتو في التحدث من خلبل إتاحة تسجيل  البعض وتقديم تفاصيل

لمتوضيح، وىو ما مع تقديم تفسيرات إضافية أو أمثمة الصوت، وملبحظة أخطائو وتصحيحيا، 
لتواكب التقدم  Giordanعمى يد جوردن التي ظيرت  يتوافق مع نظرية ما بعد البنائية

التعمم بأنفسيم، وطرح الأسئمة التي تمبي حاجاتيم  التكنولوجي اليائل، وتساعد المتعممين في
المعرفية المبنية عمى معرفتيم السابقة، وفتح آفاق تعميمية جديدة أماميم لربطيم بالحياة 

من معمومات  ما يريدون تعمموالخارجية من خلبل تحفيزىم عمى عمميات البحث والتنقيب ع
ا، وطرح الأسئمة المتعمقة بيا، بالإضافة متعمقة بموضوع النص المسموع، وتحميميا، وتفسيرى

 إلى توظيفيا في مواقف جديدة.
أول نماذج ما بعد البنائية، وىو نموذج التعمم التفارغي، الذي  Giordanواقترح جوردن 

يمكن المتعمم من إدارة تعممو بنفسو، ويعتمد حدوث التعمم وفقاً ليذا النموذج عمى المعرفة 
لجديدة بيا، فمكي يفيم المتعمم موقفاً جديداً فإنو يبدأ من معارفو السابقة وربط المعمومات ا

السابقة باستخدام مياراتو الخاصة في تفسير الموقف الذي يواجيو واستخراج البيانات المختمفة 
منو، ومن ثم يتحقق الفيم العام لدى المتعمم إذا تمكن من الربط بين المعمومات التي تقدم لو 

(، ثم تطورت ىذه النظرية عمى يد Gurbuzturk, et.al, 2016بقة )وبين معموماتو السا
الذي قدم ثاني نماذجيا وىو نموذج الاستقصاء التقدمي الذي صمم  Hakkarainenىاكرينان 

بوصفو إطاراً تربوياً ومعرفياً لدعم المعممين والمتعممين في تنظيم أنشطة التعامل مع المعرفة، 
عن المعمومات في المعرفة من خلبل البحث والاستقصاء  ويعتمد ىذا النموذج عمى بناء

من قبل كل متعمم في كل مجموعة من مجموعات التعمم، ويتم تبادل الأفكار  مصادرىا المختمفة
والمعمومات بين المتعممين في إطار تفاعمي مما يسيم في الاتصال الإيجابي بينيم لتحقيق 

بحار التعميمي ثالث نماذجيا، والمكمل لمنموذجين الأىداف التعميمية المرجوة، ويعد نموذج الإ
السابقين، فيو يساعد المتعمم في التنقل بين مصادر التعمم فيما يعرف بالإبحار المعرفي، 
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وتوظيف وسائل المعرفة ووسائطيا المسموعة والمرئية أثناء التعمم، فالمتعمم لو حرية البحث عن 
الدولية بما يساعده في اكتساب الميارات المغوية المعرفة والمعمومات عبر شبكات الإنترنت 

المختمفة، ويؤدي المعمم دوره في قيادة المتعمم كيف يبحر، وكيف يكون ماىراً في الإبحار 
وىو ما يتوافق مع تطبيقات الذكاء ( 0200ليصبح منتجاً لممعرفة" ) السمان، والخفاجي، 

 .  الاصطناعي
التقدم التكنولوجي اليائل بما فيو من تطبيقات ذكاء تواكب  إذاً فنظرية ما بعد البنائية

تمنح المتعمم دوراً حيوياً في تعممو وتجعمو محور العممية التعميمية، وتؤكد مبدأ اصطناعي، و 
رشاده لممتعمم في كيفية الإبحار التعمم الذاتي، والاعتماد عمى النفس ، مع توجيو المعمم وا 
قة بموضوع النص، وتأكيداً ليذه الأىمية، فقد أوصت والبحث والتنقيب عن المعمومات المتعم

مجموعة من الدراسات والبحوث السابقة بضرورة استخداميا في تعميم المغة، ومن ىذه 
 Roshdy(، و0202(، والسمان )0202الدراسات، دراسة كل من: دراسة كل من: عمي )

دليمي (، والمسعودي وال0200(، وفخر )0200(، وسيف )0200، وحسن )(2020)
 (0202، والظفيري )Abu allan et.al (2024)(، و0202)

فتح آفاق تعميمية في التعميم، وقدرتيا عمى  ونظراً لأىمية استخدام نظرية ما بعد البنائية
لربطيم بالحياة الخارجية من خلبل إعطائيم فرصة لمتنقيب عن  المتعممين جديدة أمام
الاختيار الأفضل لتوظيفيا في ميا يذا يجع، فبموضوع النص المسموع المتعمقةالمعمومات، 

بالمستوى  متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى لدى التواصل الشفييتنمية ميارات 
 باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي. المتوسط الثاني

 الإحساس بالمشكمة: –ثانياً 
 نبعت مشكمة البحث مما يمي: 

ث السابقة التي أشارت إلى ضعف مستوى متعممي المغة استناداً إلى الدراسات والبحو  -أ 
العربية الناطقين بمغات أخرى بالمستوى المتوسط في ميارات التواصل الشفيي، ومن 

(، والزىراني 0204(، والعربي )0202ىذه الدراسات، دراسة كل من: عطية )
 (،0202(، والفوزان )0200(، وسميم )0202(، وسيف )0202(، والسالم )0206)

وأرجعت تمك الدراسات ضعف متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى في ميارات 
طرائق التدريس التقميدية المستخدمة  إلىالتواصل الشفيي بشقيو )الاستماع والتحدث( 

في تدريس الميارات المغوية بصفة عامة، وميارات التواصل الشفيي بصفة خاصة، 
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ن أن يكون لو دور فعال في العممية التعميمية، حيث والتي تمقن المعمومات لممتعمم دو 
يعتمد المعممون في تعميم المغة العربية عمى طرق القواعد والترجمة بشكل رئيس؛ مما 
يسبب تحجراً لغوياً، ويقمل فرص ممارسة المغة بشكل فعمي، بالإضافة إلى محدودية 

ة لمناطقين بغيرىا  كالسبورة الوسائل التعميمية المستخدمة في معاىد تدريس المغة العربي
 منيمكوالكتاب المقرر، مما يعيق تنمية الميارات المغوية لدى ىؤلاء المتعممين، والمعمم 

افتقار كثير من ، فضلًب عن إكمال المنيج دون مراعاة الفروق الفردية بين المتعممينفي 
تدريسية قائمة عمى  نماذجإلى استراتيجيات و برامج تعميم المغة العربية لمناطقين بغيرىا 

لدى ىؤلاء المتعممين، وتناسب ميارات التواصل الشفيي  تنمينظريات حديثة 
احتياجاتيم ومتطمباتيم، وىو ما يقمل من رغبتيم، واستعدادىم لممارستيا بصورة مستمرة 

الضوء عمى تنمية ميارات خاصة أن ىذه البرامج تسمط ، خارج المؤسسات التعميمية
دون إعطاء ميارات التواصل الشفيي الأىمية  لدى ىؤلاء المتعممين التواصل الكتابي

، لذا فيؤلاء المتعممون بحاجة إلى استراتيجية حديثة تعتمد عمى التعمم النشط نفسيا
جعل العممية ل  وتتوافق إجراءاتيا التدريسية مع المستحدثات التكنولوجية الحديثة،

دافعية المتعممين ورغبتيم في التعمم،  فاعمية، مما يزيد منأكثر محفزة و التعميمية 
ومشاركتيم الفعالة والإيجابية في الموقف التعميمي، وبحثيم بأنفسيم عن المعمومات 

 المرتبطة بموضوع الدرس من مصادرىا المختمفة، وىو ما يوفره البحث الحالي.
مغة استناداً إلى الدراسات والبحوث السابقة التي أشارت إلى ضعف مستوى متعممي ال -ب 

الثانية في أبعاد الوعي العابر لمثقافات، ومن ىذه الدراسات، دراسة كل 
 Echcharfy& Erguig (2020)، Saharani (2021)، Algouzy& Elkhiarمن:

(2021) ، Erlangga & Anam, (2023)  Echcharfy (2023) ،Sriprom 
et.al. (2024)ي العابر ، وأرجعت تمك الدراسات ضعف المتعممين في أبعاد الوع

تُراعي البعد الثقافي في تعميم المغة، عدم استخدام استراتيجيات مبتكرة وفعالة  إلىلمثقافات 
متعممين قادرين عمى التفاعل الإيجابي والفعال في بيئات متعددة  إعدادوتُسيم في 

 ، واستخدام التعبيرات المغوية المناسبة لممواقف الحياتية المختمفة. الثقافات
 احثة دراسة استكشافية كالآتي:إجراء الب -ج 

متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى في محاولة من الباحثة لمتأكد من ضعف 
؛ أجرت تواصل الشفيي وأبعاد الوعي العابر لمثقافاتفي ميارات ال بالمستوى المتوسط الثاني
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لمغة العربية الناطقين متعممي ا، طبقت عمى عينة من ليذه الميارات والأبعاددراسة استكشافية " 
بمغات أخرى بالمستوى المتوسط الثاني بمركز الحرمين، بجمعية أصدقاء الطالب الوافد )عضو 
المجمس الإسلبمي العالمي لمدعوة والإغاثة( بالحي العاشر بمدينة نصر، وذلك يوم الأربعاء 

 اصل الشفييالتو  واستيدفت ىذه الدراسة تعرف مدى توافر مياراتم، 0202-02-0الموافق 
لدى عينة مكونة من  ليم، وذلك من خلبل تطبيق اختبار مبدئي في التواصل الشفيي المناسبة

وقد اطمعت الباحثة  تكون من عشرة أسئمة، طمبة المستوى المتوسط،من  طالباً وطالبة( 02)
ة، ( للبسترشاد بو في دراستيا الاستكشافي0204عمى اختبار التواصل الشفيي لدراسة العربي )

وضع  ،المتعممين وطمب منالاختبار نصاً حوارياً بين طالبتين عن دراسة المغة العربية  تضمنو 
ووضع علبمة )صح( أمام الأفكار الفرعية  ،خط تحت الفكرة الرئيسة التي يدور حوليا الحوار

التي وردت في الحوار الذي استمعوا إليو، ووضع خط تحت الكممة الغريبة التي لا تتصل 
التحدث(،  -المغات -الكتابة -المسموع في كل مجموعة عمى سبيل المثال ) القراءة بالنص

ووضع خط تحت المعاني الصحيحة لمكممات من خلبل السياق المسموع، وتصنيف الكممات 
كما تضمن الاختبار مجموعة من الصور عن ، التي وردت بالحوار إلى أسماء وأفعال وحروف

الجامعة التي  -البمد -لمتعممين تعريف أنفسيم، موضحين) الاسمالتعميم والدراسة، وطمب من ا
، والتعبير عن إحدى الصور المعروضة أماميم شفيياً بجمل واضحةيرغبون في الالتحاق بيا(، 

بيا التطبيقات التكنولوجية في تنمية مياراتيم  ونحول الكيفية التي يستخدم مع المعمم والحديث
 -ممات المعروضة أماميم نطقاً صحيحاً مثل ) الحاضر، ونطق مجموعة من الكالمغوية
الأولى(، واختيار إحدى القصص والحديث عنيا بالمغة العربية مع  -نصائح -الماضي

% عمى نصف الدرجة النيائية 22بواقع من الطمبة( 3فكانت النتائج حصول عدد )زملبئيم، 
عمى أقل من نصف الدرجة %32بواقع  من الطمبة( 6للؤسئمة المطروحة، بينما حصل عدد )

  .التواصل الشفييفي ميارات  مستوى الطمبةالنيائية، مما يعبر عن ضعف 
المتعممين في فيم المسموع  لدى ضعفمن الباحثة  ولاحظتبالإضافة إلى ما 

 إلى تستندلا  ميارات التواصل الشفييأن أثناء الحديث، كما  يموتمعثم ىم، وتعثر واستيعابو
يب واضحة ضمن أىداف محددة، مما يجعل المتعمم يتحدث في قالب غير استراتيجيات وأسال

قدرة في تطوير  يسيمأىداف مدروسة  ذي بناء برنامجطبيعة الكلبم، لذا من الضروري 
 ، وىو ما سعى إليو البحث الحاليبفاعمية التواصل الشفيي عمى المتعممين
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 المناسبة بر لمثقافاتأبعاد الوعي العاتعرف مدى توافر كما استيدفت الدراسة  
أبعاد الوعي العابر لمثقافات لدى مبدئي في  مقياس، وذلك من خلبل تطبيق لممتعممين أنفسيم
 علبم لدراسة قائمة أبعاد الوعي العابر لمثقافاتوقد اطمعت الباحثة عمى ىؤلاء المتعممين، 

موزعين عمى  ،ةعبار  02 وتضمن المقياسفي دراستيا الاستكشافية،  ا( للبسترشاد بي0200)
الفروق بين اليوية عشر عبارات إيجابية، وعشر عبارات سمبية، لقياس وعي المتعممين ب

الثقافية، والتعددية الثقافية، وبالمميزات الثقافية التي تنفرد بيا بعض الثقافات كالمأكل والممبس، 
 وقدرتيمر الثقافات، وبقضايا النوع الاجتماعي عبر الثقافات، وبالقواسم الإنسانية المشتركة عب
مناىضة العنصرية و  عمى الاعتراف بالدور الإيجابي لبعض الثقافات في نيضة مجتمعيا،

اتخاذ و اتخاذ مواقف إيجابية نحو الاعتراف بالاختلبفات بين الثقافات، و  ،والاستبعاد المجتمعي
اية الإنسانية موقف يؤكد إمكانية بناء جسور تواصمية بين الثقافات، وتحديد أنسب السبل لحم

، من التطرف الفكري، وتكوين اتجاه إيجابي نحو شرعنة الحقوق للؤشخاص المختمطين عرقياً 
عمى أقل من نصف الدرجة النيائية،  %22,2( من الطمبة بواقع 5عدد )ئج حصول فكانت النتا

 لمعبارات% عمى نصف الدرجة النيائية 23,4( من الطمبة بواقع 4عدد )بينما حصل 
  اىم في أبعاد الوعي العابر لمثقافات.يعبر عن ضعف مستو مما ة، المطروح

 التطورات التكنولوجية اليائمة، ووسائل الاتصال الحديثة: -د 
التي أدت إلى ظيور ثورة معرفية ضخمة تستوجب السعي إلى تنمية ميارات التواصل 

ات تكنولوجية ىائمة، الشفيي، وأبعاد الوعي العابر لمثقافات لمواكبة ىذا العصر وما بو من تطور 
 والبحث عن مداخل واستراتيجيات حديثة تساعد في تنمية ىذه الميارات، والأبعاد.

متعممي المغة العربية الناطقين كل ما سبق جاء لمتأكد من وجود مشكمة حقيقية لدى 
 التواصل الشفيي، وأبعاد الوعي العابر لمثقافاتورصد أوجو القصور في ميارات  بمغات أخرى

البحث وذلك كمحاولة عممية للئسيام في علبج أوجو القصور  إجراءيم، الأمر الذي عزز لدي
متعممي المغة العربية الناطقين بمغات لدى  التواصل الشفيي والوعي العابر لمثقافاتفي ميارات 

الذكاء  نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات بناء برنامج قائم عمى التكامل بين من خلبل أخرى
 .اعيالاصطن
 تحديد مشكمة البحث: –ثالثاً 

في  متعممي المغة العربية الناطقين بغيرىاتحددت مشكمة ىذا البحث في ضعف 
عمى  برنامج قائم، مما تطمب بناء ميارات التواصل الشفيي، وأبعاد الوعي العابر لمثقافات
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ات التواصل لتنمية ميار  وتطبيقات الذكاء الاصطناعي نظرية ما بعد البنائيةالتكامل بين 
ولعلبج ىذه المشكمة والتصدي ليا حاول  الشفيي والوعي العابر لمثقافات لدى ىؤلاء المتعممين،

 البحث الإجابة عن السؤال الرئيس التالي:  
بناء برنامج قائم عمى التكامل بين نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء كيف يمكن 

ي والوعي العابر لمثقافات لدى متعممي المغة العربية الاصطناعي لتنمية ميارات التواصل الشفي
 الناطقين بمغات أخرى بالمستوى المتوسط الثاني؟ 

 ويتفرع عن ىذا السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية التالية:
 متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرىل المناسبة التواصل الشفييما ميارات  .0

 )المستوى المتوسط الثاني(؟
لمتعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى عاد الوعي العابر لمثقافات المناسبة ما أب .0

 الثاني(؟ )المستوى المتوسط
عمى نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية  البرنامج القائمما  .2

اطقين لدى متعممي المغة العربية الن التواصل الشفيي والوعي العابر لمثقافاتميارات 
 ؟)المستوى المتوسط الثاني( بمغات أخرى

عمى نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في  البرنامج القائمفاعمية ما  .2
 لدى متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى التواصل الشفييتنمية ميارات 

 )المستوى المتوسط الثاني(؟ 
رية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في ما فاعمية البرنامج القائم عمى نظ .2

لدى متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى )المستوى الوعي العابر لمثقافات تنمية 
  (؟الثاني المتوسط

 حدود البحث: –رابعاً 
  اقتصر ىذا البحث عمى الحدود التالية:

عاد الوعي العابر لمثقافات؛ الحد الموضوعي: بعض ميارات التواصل الشفيي، وبعض أب .0
 والتي يسفر عنيا التحكيم ويثبت ضعف المتعممين فييا.

متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى ) المستوى المتوسط عينة من الحد البشري:  .0
بالإطار الأوروبي المرجعي وفقاً لما جاء  المستوىفي ىذا  حيث إن المتعممين، (B2الثاني 

يفترض أنيم قد (، 0225( الصادر عن مجمس التعاون الثقافي )CEFRالمشترك لمغات )
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لدييم القدرة عمى فيم المحتوى الأساسي ، وتبدو الاستخدام الذاتي لمغةوصموا لمرحمة 
لمنصوص المعقدة التي تناقش موضوعات واقعية، ونظرية، وفيم الأحاديث والمناقشات مع 

 الجانبين، وتقديم عرض واضح أشخاص من أىل المغة دون بذل جيد كبير من كلب
ومفصل لموضوعات كثيرة، وشرح مواقفيم من إحدى القضايا المعاصرة، وذكر المزايا 
دراك الحجج والبراىين المعقدة إذا كان  والعيوب، وفيم المحاضرات والكممات الطويمة، وا 

قات الصحفية الموضوع مألوفاً بالنسبة ليم نوعاً ما، وفيم معظم البرامج الإخبارية والتحقي
حول الأحداث الجارية، وكذلك الأفلبم التي يشاىدونيا طالما كانت المغة المتحدثة لغة 
قياسية، ويمكنيم الخوض في معظم المواقف التي يواجيونيا خلبل رحمتيم في الدولة 
المتحدثة لمغة، ويتمتعون بقدر واف من الصيغ المغوية المتنوعة تمكنيم من الحديث في 

وعات، والتعبير عن مواقفيم الشخصية، وتفسير وجيات نظرىم، والدفاع عنيا أغمب الموض
دون الحاجة لمبحث عن الكلبم بشكل ممفت لمنظر، واستخدام بعض الجمل ذات تراكيب 
معقدة، كما يمكنيم اكتشاف معظم أخطائيم بأنفسيم، وبالتالي يمكنيم الحديث مع أشخاص 

ن أنيم قد يتوقفون بشكل واضح إما لصياغة من أىل المغة دون عقبات، عمى الرغم م
العبارة وضبطيا من ناحية الكممات والقواعد أو لاكتشاف الخطأ خاصة عندما يتحدثون 

 بحرية لفترة أطول.
متعممي المغة العربية الناطقين تطبيق تجربة البحث عمى العينة المستيدفة من الحد الزمني:  .2

 م.0202-0202لعام الدراسي اب بمغات أخرى بالمستوى المتوسط الثاني
مركز الشيخ زايد لتعميم المغة العربية لغير الناطقين بيا التابع الحد المكاني: تم التطبيق ب .2

 .حيث تقيم الباحثة، بمدينة نصر لجامعة الأزىر
 البحث: ىدفا –خامساً 

 سعى ىذا البحث إلى تحقيق ىدفين ىما:
ي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى ميارات التواصل الشفيي المناسبة لمتعممتنمية  .0

نظرية ما بعد البنائية بالبرنامج القائم عمى التكامل بين  )بالمستوى المتوسط الثاني(
 وتطبيقات الذكاء الاصطناعي.

أبعاد الوعي العابر لمثقافات المناسبة لمتعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى تنمية  .0
نظرية ما بعد البنائية البرنامج القائم عمى التكامل بين ب )بالمستوى المتوسط الثاني(

 وتطبيقات الذكاء الاصطناعي.
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 أىمية البحث: –سادساً 
 قد يفيد ىذا البحث كلب من:

: حيث يسيم ىذا متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى بالمستوى المتوسط الثاني .0
 .لدييم بر لمثقافاتتواصل الشفيي والوعي العاالبحث في تنمية ميارات ال

: حيث يزودىم ىذا البحث بدليل لممعمم يرشدىم لمناطقين بمغات أخرىمعممي المغة العربية  .0
 .إجرائياً  ميارات التواصل الشفيي والوعي العابر لمثقافاتإلى كيفية تنمية 

ومطورييا: حيث يقدم تأصيلًب نظرياً  لمناطقين بمغات أخرىمخططي مناىج المغة العربية  .2
 المحتوىفي تدريس  الذكاء الاصطناعيوتطبيقات  نظرية ما بعد البنائيةياً لتوظيف وعمم

 والوعي العابر لمثقافات. التواصل الشفييلتنمية ميارات 
نظرية ما بعد الباحثين: يفتح ىذا البحث مجالًا لإجراء مزيد من البحوث التي توظف  .2

الذكاء وبين تطبيقات  بينياالتكامل وأنشطة وتطبيقات و  نماذجمن  منياوما ينبثق  البنائية
والوعي  والتواصل الشفيي ،لتنمية الميارات المغوية في فروع المغة المختمفة الاصطناعي

 في مراحل دراسية أخرى. العابر لمثقافات
 منيج البحث: –سابعاً 

استخدم ىذا البحث منيجين من مناىج البحث ىما: المنيج الوصفي في تأسيس 
، والمنيج التجريبي ذا )التصميم شبو التجريبي( القائم عمى نظام المجموعة الدراسة النظرية

 التجريبية الواحدة في الدراسة الميدانية التجريبية، نظراً لمناسبة ىذا التصميم لمتغيرات البحث.
 ثامناً: فروض البحث:

 حاول البحث التأكد من صحة الفروض التالية:
فيما بين  البحثيةالمجموعة  متعمميمتوسطي درجات دلالة إحصائية بين  ذو فرق يوجدلا  .0

وفي  (ككل لاختبار الجانب المعرفي لميارات التواصل الشفييالتطبيقين القبمي والبعدي 
 (. عمى حدة كل ميارة

المجموعة البحثية فيما بين  متعمميدلالة إحصائية بين متوسطات درجات  ذو فرق يوجدلا  .0
 ككل التواصل الشفيي ة ملبحظة الجانب الأدائي لمياراتلبطاقالتطبيقين القبمي والبعدي 

   كل ميارة عمى حدة( )وفي
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فيما بين  البحثيةالمجموعة  متعمميدلالة إحصائية بين متوسطي درجات  ذو فرق يوجدلا  .2
عمى  بعدككل )وفي كل لاختبار الكفاءة المعرفية عبر الثقافات التطبيقين القبمي والبعدي 

 (.حدة
المجموعة البحثية فيما بين  متعمميدلالة إحصائية بين متوسطي درجات  ذو فرق يوجدلا  .2

عبر الثقافات ككل )وفي كل بعد عمى  التواصميةالكفاءة  لمقياسالتطبيقين القبمي والبعدي 
 .حدة(
جراءاتو: –تاسعاً   خطوات البحث وا 

 سار ىذا البحث وفقاً للئجراءات التالية:
لمتعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى المناسبة  شفييالتواصل التحديد قائمة ميارات  -0

 وذلك من خلبل: بالمستوى المتوسط الثاني
 بالتواصل الشفييالدراسات السابقة والبحوث والأدبيات ذات الصمة استقراء  .أ 
  بمغات أخرى متعممييا الناطقينتعمم المغة العربية لدى  دوافع .ب 
مجموعة من المتخصصين في تعميم المغات  عرض القائمة في صورتيا المبدئية عمى .ج 

وطرق تدريسيا لتعديميا والإضافة إلييا والحذف منيا، ثم وضعيا في صورتيا النيائية، 
وتقديميا لمجموعة من المحكمين لتحديد الوزن النسبي لكل ميارة ومن ثم تحديد 

ظرية ما بعد نالميارات التي يتم تنميتيا باستخدام البرنامج القائم عمى التكامل بين 
 البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي.

لمتعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى المناسبة أبعاد الوعي العابر لمثقافات تحديد قائمة  -0
 وذلك من خلبل: بالمستوى المتوسط الثاني

 بالوعي العابر لمثقافات.الدراسات السابقة والبحوث والأدبيات ذات الصمة استقراء  .أ 
  بمغات أخرى متعممييا الناطقينتعمم المغة العربية لدى  افعدو  .ب 
عرض القائمة في صورتيا المبدئية عمى مجموعة من المتخصصين في تعميم المغات  .ج 

وطرق تدريسيا لتعديميا والإضافة إلييا والحذف منيا، ثم وضعيا في صورتيا النيائية، 
التي  الأبعادومن ثم تحديد  بعدلكل وتقديميا لمجموعة من المحكمين لتحديد الوزن النسبي 

نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات يتم تنميتيا باستخدام البرنامج القائم عمى التكامل بين 
 الذكاء الاصطناعي.
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لتنمية نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي البرنامج القائم عمى التكامل بين  بناء -2
 متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرىلدى  العابر لمثقافات التواصل الشفيي والوعيميارات 

 وذلك من خلبل: 
 تحديد أسس بناء البرنامج. -أ 
تحديد الأىداف العامة لمبرنامج والأىداف الإجرائية السموكية الخاصة بكل جمسة تدريسية  -ب 

 عمى حدة.
 تحديد محتوى البرنامج والخطة الزمنية اللبزمة لتنفيذ موضوعاتو. -ج 
جراءات السير تح -د  المبنية في ضوء متغيرات البرنامج  لاستراتيجية تدريسديد خطوات وا 

 البحث وأسس بناء البرنامج.
 تحديد الوسائط والأنشطة المتضمنة بالبرنامج لتحقيق أىدافو. -ه 
تحديد أساليب التقويم المستخدمة لمتأكد من مدى تحقيق الأىداف العامة لمبرنامج والأىداف  -و 

 جمسة عمى حدة.الإجرائية لكل 
التواصل الشفيي لتنمية ميارات  متعمم المغة العربية الناطق بمغات أخرىإعداد كتاب  -ز 

نظرية ما بعد البنائية باستخدام البرنامج القائم عمى التكامل بين  والوعي العابر لمثقافات
 وتطبيقات الذكاء الاصطناعي

نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات بين  إعداد دليل المعمم لتدريس البرنامج القائم عمى التكامل -ح 
متعممي لدى  التواصل الشفيي والوعي العابر لمثقافاتلتنمية ميارات  الذكاء الاصطناعي

 المغة العربية الناطقين بمغات أخرى بالمستوى المتوسط الثاني
نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء قياس فاعمية البرنامج القائم عمى التكامل بين  -2

متعممي المغة العربية الناطقين بمغات لدى  التواصل الشفييفي تنمية ميارات  الاصطناعي
 من خلبل:بالمستوى المتوسط الثاني  أخرى

التواصل الشفيي، واختبار موقفي لمجانب ميارات تحصيل لمجانب المعرفي لبناء اختبار  .أ 
، الأدائي ليذه الميارات الأدائي لميارات التواصل الشفيي مصحوباً ببطاقة ملبحظة الجانب

 النيائية في ضوء آرائيم. يمفي صورت معمى المحكمين، ووضعي موعرضي
متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى بالمستوى المتوسط تطبيق تجربة لمجموعة من  .ب 

 ز.؛ لحساب زمن الاختبار، وصدقو، وثباتو، ومعاملبت السيولة والصعوبة والتمييالثاني
 وعة البحث؛ لإجراء التجربة الميدانية لمبحث.اختيار مجم .ج 
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الجانب الأدائي  ي التواصل الشفيي )المعرفي، والموقفي(، وبطاقة ملبحظةتطبيق اختبار  .د 
 عمى عينة البحث قبمياً.

نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء تطبيق البرنامج القائم عمى التكامل بين  .ه 
 ة التجريبية(.عمى مجموعة البحث )المجموع الاصطناعي

تطبيق اختباري التواصل الشفيي )المعرفي، والموقفي(، وبطاقة ملبحظة الجانب الأدائي  .و 
 .بعدياً عمى عينة البحث 

في ضوء الدراسات السابقة والبحوث ذات  وتفسيرىا استخلبص النتائج وتحميميا ومناقشتيا .ز 
 الصمة وفروض البحث.

نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء ين قياس فاعمية البرنامج القائم عمى التكامل ب -2
متعممي المغة العربية الناطقين بمغات لدى  الوعي العابر لمثقافاتفي تنمية  الاصطناعي

 من خلبل: أخرى بالمستوى المتوسط الثاني
 ما، وعرضيكفاءة تواصمية عبر الثقافات اختبار كفاءة معرفية عبر الثقافات، ومقياس بناء -أ 

 النيائية في ضوء آرائيم. ماييفي صورت ماووضعيعمى المحكمين، 
متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى بالمستوى المتوسط تطبيق تجربة لمجموعة من  -ب 

ومعاملبت السيولة  ما،، وثباتيما، وصدقيكل من الاختبار، والمقياس ؛ لحساب زمنالثاني
 ز للبختبار.والصعوبة والتميي

 جراء التجربة الميدانية لمبحث.اختيار مجموعة البحث؛ لإ -ج 
 عمى عينة البحث قبمياً.الاختبار والمقياس تطبيق  -د 
نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء تطبيق البرنامج القائم عمى التكامل بين  -ه 

 عمى مجموعة البحث )المجموعة التجريبية( الاصطناعي
 بعدياً. الاختبار والمقياستطبيق  -و 
في ضوء الدراسات السابقة والبحوث ذات  وتفسيرىا ا ومناقشتيااستخلبص النتائج وتحميمي -ز 

 الصمة وفروض البحث.
 :مصطمحات البحث –عاشراً 

بعد فحص دقيق للؤدبيات والدراسات السابقة والبحوث ذات الصمة بمتغيرات البحث 
 الحالي يمكن تحديد المصطمحات التالية إجرائياً، ولغرض البحث.
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جموعة من المبادئ والافتراضات المترابطة حول عممية التعمم : منظرية ما بعد البنائية -1
يمكن الاستناد إلييا في إثارة العمميات العقمية الفكرية لدى متعممي المغة العربية الناطقين 

( التي تتضمن البحث، والاستقصاء، وتوليد B2بمغات أخرى )بالمستوى المتوسط الثاني 
ممية والتكنولوجية في خمق بيئة تعميمية نشطة الأسئمة، من خلبل توظيف التطورات الع

نتاجيا بأنفسيم لدمجيا  تساعد المتعممين في الإبحار في البحث عن المعرفة، واكتسابيا وا 
في عالميم وحياتيم، والحديث مع بعضيم البعض حول ما توصموا إليو من معارف 

رشاده، بيدف تنمية ميارات ال تواصل الشفيي ومعمومات، وذلك تحت توجيو المعمم وا 
 والوعي العابر لمثقافات لدييم.

، الإلكترونية )نقالة برامج ذكية تقُدم من خلبل الأجيزةالذكاء الاصطناعي: تطبيقات  -2
،  ChatGPT ،Perplexityلمتعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى، مثل: ) ولوحية(
Grok ،.. لإبحار في البحث عن إلخ(، وتوفر ليم بيئة تعميمية نشطة تساعدىم في ا

ملبحظات  وتمنحيم، وتصحيح الأخطاءتدريبات مخصصة في النطق،  المعرفة، وتقديم
تعرض  فيديوىات حواريةمشاىدة  ، وتمكنيم منفورية مبنية عمى تحميل صوت المتعمم

ثقافية مختمفة ضمن مواقف تواصمية يتجمى فييا الاحترام المتبادل، وتقبّل التنوع،  اً أنماط
اليومية،  أحاديثيمعمى محاكاة ىذا السموك في  قدرتيمالآراء دون تصادم، مما يعزز  وتبادل

 بيدف تنمية ميارات التواصل الشفيي والوعي العابر لمثقافات لدييم.
مظاىر الأداء الشفيي، التي تتم خلبل الموقف التواصمي بين ميارات التواصل الشفيي:  -3

( من متعممي المغة العربية الناطقين بمغات طرفي عممية التواصل )المستمع، والمتحدث
أخرى بالمستوى المتوسط الثاني، لتبادل الأفكار والآراء المختمفة بطريقة شفيية، وتتضمن 
التفكير والتعبير المغوي، والأداء المغوي الصوتي، والتفاعل بين طرفي عممية التواصل، 

ي اختبار الجانب المعرفي ويُقاس ذلك من خلبل الدرجة التي يحصل عمييا المتعمم ف
 لميارات التواصل الشفيي، وبطاقة ملبحظة أدائو أثناء مواقف التواصل.

إدراك متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى لمخصائص الوعي العابر لمثقافات:  -4
المميزة لمثقافات المغايرة )القيم والعادات والتقاليد والمعتقدات..إلخ(، في سياق دراستيم 

، تعرض من خلبل بين طرفين أو أكثر شفيية شكل حوارات في ثقافية متنوعةضوعات لمو 
، واحتراميم لتمك الخصائص، فيديوىات تعميمية مصممة بتقنيات الذكاء الاصطناعي

ووجيات النظر المختمفة عبر الثقافات؛ وذلك من خلبل تنمية كفاءتيم المعرفية عبر 
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ية عبر الثقافات، ويُقاس ذلك بالدرجة التي يحصل الثقافات، وتسميحيم بالكفاءة التواصم
عمييا المتعمم في اختبار الكفاءة المعرفية عبر الثقافات، ومقياس الكفاءة التواصمية عبر 

 الثقافات.
 الإطار النظري لمبحث

الذكاء الاصطناعي والتواصل الشفيي والوعي وتطبيقات  نظرية ما بعد البنائية
 ي المغة العربية الناطقين بمغات أخرىالعابر لمثقافات لدى متعمم

 وأبعاد الوعي العابر لمثقافات، التواصل الشفيي تحديد مياراتالإطار إلى ىذا  ىدف
وعلبقة  ،بالمستوى المتوسط الثاني لمتعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى المناسبة

ناء البرنامج القائم عمى ميارات التواصل الشفيي بالوعي العابر لمثقافات، واستخلبص أسس ب
التكامل بين نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية ىذه الميارات والأبعاد 

   لدى ىؤلاء المتعممين، وتحقيقاً ليذه الأىداف تناول الإطار النظري المحاور التالية: 
 :راتو، وتنمية ميا Oral Communication التواصل الشفييالمحور الأول: 

دور ومجالاتو، ومياراتو، و  ،وأىميتو، التواصل الشفييىذا المحور عرض مفيوم  ىدف
وآليات تقييم ميارات التواصل ، أنشطتوالمعمم ومتعمم المغة العربية الناطق بمغات أخرى في 

، ثم الدراسات السابقة التي تناولت متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرىلدى  الشفيي
والدراسات والبحوث  ،، وأوجو التشابو والاختلبف والإفادة بين ىذا البحثصل الشفييالتوا

 ، وفيما يمي تفصيل لما سبق: السابقة
 التواصل الشفيي، وأىميتوأولًا: مفيوم 

 ماىية التواصل الشفيي: - أ

أشار الأدب التربوي والدراسات السابقة والبحوث إلى عدة تعريفات لمتواصل الشفيي، 
لباحثة فيما يمي وصولًا إلى التعريف الإجرائي الذي يتفق وطبيعة البحث الحالي عرضتيا ا

جراءاتو، ومن ىذه التعريفات: أنو " عممية ثنائية تتبدل فييا الأدوار بين المرسل والمستقبل،  وا 
فالمرسل قد يكون في أثناء الحديث مستقبلًب، والمستقبل قد يكون مرسلًب" ) مدكور وآخرون، 

الاستجابات التي ينتجيا إجمالي بأنو: "   AlSaleem,(2018)(، وعرفو 262، 0202
المتعممون في سياقات لغوية متباينة، وأدوات لمكشف عما يدور داخل أذىانيم؛ لمتواصل مع 
الآخرين، كما أنيا روابط قوية في العممية التعميمية تنمي تفكير المتعممين وتحثيم عمى الاندماج 
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( " تبادل الأفكار والمشاعر بين المتعممين 0202، بينما عرفو سيف )(P.144) الاجتماعي"
شفيياً بواسطة نظام مشترك ومتعارف عميو من العادات والتقاليد والرموز المغوية الشفيية، 

(، وىناك من أشار إلى أنو: " 0265ويحدث ذلك في إطار فني الاستماع والتحدث" )ص. 
حدث لديو رسالة يرغب في إيصاليا لغيره، ومستقبل يتمقى عممية معقدة يشترط لحدوثيا وجود مت

الرسالة، ويفسر مدلوليا، ورسالة تتضمن مجموعة من الأفكار، والخبرات التي يتم صياغتيا 
بأسموب لغوي سميم ومعبر، ووسيمة يتم من خلبليا عرض تمك الرسالة بصورة شفوية سواء أكان 

حدث تفاعلًب متبادلًا بين طرفي التواصل" ) الزممي، ذلك بطريقة مباشرة، أو غير مباشرة، مما ي
( بأنو: " حوار متبادل بين طرفي تواصل ) 0202(، وعرفو الفوزان )202، 0202والقن، 

مستمع، ومتحدث(، حيث يتم من خلبليا تبادل الأفكار والمشاعر حول موضوع محدد بلب 
ين من الأفراد، كما يأتي مع حاجز بين الطرفين، وقد يحدث التواصل بين فردين أو مجموعت

الفرد نفسو من خلبل الحوار مع الذات، الذي يحدث غالباً عمى مستوى خفي داخل الفرد دون 
 (. 352مشاركة الآخرين" )ص. 
( ميارات التواصل الشفيي بأنيا:" مجموعة من الميارات 0200وعرف السيد )

عبر أداءات صوتية وغير صوتية  يستخدميا المتعمم في تبادل الأفكار والآراء مع الآخرين،
متمثمة في: التفكير المغوي، والصياغة المغوية، والأداء الصوتي المعبر، واستخدام لغة الجسد 

 (065وتعبيرات الوجو" )ص. 
 ما يمي:ومن خلبل التعريفات السابقة يمكن استنتاج 

والآخر  التواصل الشفيي نشاط تفاعمي اجتماعي بين طرفين كحد أدني، أحدىما مرسل، -0
مستقبل، يستخدم فيو المغة المنطوقة وغير المنطوقة؛ بغرض نقل الرسالة بين طرفي 

 التواصل ويترتب عمى ذلك الفيم والإفيام.  
التواصل الشفيي عممية مركبة تتضمن مجموعة عمميات متشابكة تتمحور حول المكونات  -0

 الموضحة بالشكل التالي:
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 1شكل 
 فييعناصر عممية التواصل الش

 المرسل
 

نقميا  يريد معمومة أو فكرة في ويفكر التواصل، عممية يبدأ الذي الطرف الأول
 لممستقبل
 الرسالة
 

 إيصالو لممستقبل في المرسل يرغب المضمون الذي

 الوسيمة
 

 الأداة التي تنتقل من خلبليا الرسالة إلى المستقبل
   المستقبل

 

 الوسيمة خلبل من ويفيميا الرسالة يستقبل الذي واصلالطرف الآخر المكمل لعممية الت
.المستخدمة  

 التغذية الراجعة
 

لمرسالة التي وصمت إليو، وفقاً لما تضمنتو ىذه الرسالة المستقبل استجابة  
إجرائياً،  ميارات التواصل الشفيي إلى مفيوم تم التوصلوفي ضوء التعريفات السابقة 

 بحثالسابق تحديده في مصطمحات ال
 تواصل الشفيي:أىمية ال - ب

يعد التواصل الشفيي صفة أساسية لأي مجتمع إنساني، ووسيمة مباشرة  لمتعبير عن 
الذات، وفيم الآخرين، وتبادل الأفكار والآراء والمشاعر، وأساس لكل تقدم بشري خاصة في 

انو العصر الراىن، الذي أضحى يتضاءل حجمو مع كل تقدم تكنولوجي، ولقد ميز الله سبح
وتعالى البشر عن الكائنات الأخرى بقدرتيم عمى التواصل مع الوسط الاجتماعي الذي 
يترعرعون فيو، وأضحى تعميم المغات الأجنبية أمراً حيوياً لتنمية الميارات الضرورية لتمبية 
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احتياجات النفس، وليتمكن المتعمم من مواكبة الأحداث والتغيرات المتلبحقة في مختمف 
( أىمية التواصل 0203عرفة، والتعرف عمى الثقافات المتباينة، وأوضح عطية )مجالات الم

 الشفيي بالنسبة لممتعممين بصفة عامة في النقاط الآتية:
تنمية المغة الشفيية والميارات المرتبطة بيا والمتمثمة في القدرة عمى التعبير، وترتيب  .0

ة الجمل بطريقة سميمة واضحة الأفكار وتنظيميا، ونطق الكممات نطقاً صحيحاً، وصياغ
 المعنى.

المغة الشفيية تسبق المغة المكتوبة في عممية التواصل الإنساني في مجالات النمو المغوي  .0
كافة، فلب يستطيع المتعمم أن يحقق تواصلًب جيداً، إلا إذا امتمك ميارات التواصل الشفيي 

ية مدة طويمة، قبل أن يطور لغتو بشقيو )الاستماع، والتحدث(، فالمتعمم يستخدم المغة الشفي
 المكتوبة.

إثراء الحصيمة المغوية لممتعممين بالعديد من الألفاظ، والأساليب، والعبارات الجديدة، أو  .2
 تصويب ما ىو غير صحيح.

تنمية التفكير الناقد فيما يسمعو من آراء وأفكار متفقة، أو مختمفة حول موضوع محدد،  .2
 سمعية، وتدريبو عمى الاحتفاظ بالمعمومات لفترات طويمة.بالإضافة إلى تنمية ذاكرتو ال

مع التقدم التكنولوجي اليائل في وسائل الاتصال، أضحى الاعتماد عمى الكممة المنطوقة  .2
والمسموعة يحل محل المقاءات المباشرة، مما جعل التفاعل بين الناس بالرغم من التباعد 

ي التوظيف الجيد لمكممة الممفوظة بواسطة الزمني والمكاني سريعاً ومكثفاً، وىذا يستدع
المتعمم، لتصل رسالتو بدفة ووضوح، وتحقق أىدافيا، وعمى الصعيد الآخر فإن الإصغاء 

 (. 62الجيد لمكلبم يمكن من النقد والتحميل. )ص. 
بالنسبة لمتعممي المغة  ( إلى أىمية التواصل الشفيي0202أشار الحسيني )بينما 

نشاء العلبقات وتبادل تمبية الاحتياجاتغات أخرى، والتي تتمثل في " العربية الناطقين بم ، وا 
حساسو بقيمة ما تعممو في المغة حين  المعمومات والأفكار بين المتعمم ومعممو وزملبئو، وا 

واستقبالًا، فتزيد دافعيتو نحو الاستمرار في تعمم تمك المغة"  إرسالاً يوظفو في المواقف المغوية 
 (042)ص. 

سبق يتضح أن التواصل الشفيي بالمغة العربية يعد مطمباً أساسياً لممتعممين خاصة مما 
الناطقين بمغات غير العربية، حيث إن أولى وظائف المغة وأىميا عمى الأطلبق ىي الوظيفة 
التواصمية، التي تساعد المتعمم في تبادل أفكاره ومشاعره مع الآخرين لتمبية احتياجاتو، وتوسع 
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تفتح أمامو آفاقاً واسعة من المعارف خاصة في ظل التقدم التكنولوجي المذىل وما مداركو، و 
محاورة  يوفره من تطبيقات ذكاء اصطناعي ىائمة سيمت لممتعمم الوصول لممعرفة، ومكنتو من

طوير مياراتو المغوية، وبقدر ما يتمكن المتعمم من ممارسة المغة استماعاً روبوتات ذكية لت
 ا تنمى لديو الكفاءة الشخصية والحضارية والثقافية. وتحدثاً بقدر م

 ثانياً: مجالات التواصل الشفيي 
التواصل عمى  ترتكز حواريةمواقف تتعدد مجالات التواصل الشفيي، فيي تتضمن 

، ومن أبرز تمك المجالات ما أشارت إليو دراسة كل من: تبادل الحديث بين طرفين أو أكثرو 
 ( كما يمي:0200، والظفيري )Rao (2019)(، 0202قحوف )

الحوار والمناقشة بين طرفين أو أكثر حول موضوع محدد بيدف تبادل الأفكار والآراء حول  .0
ىذا الموضوع، مما يجعل المتعمم يوسع دائرة أفكاره، ويعوده التفكير المنطقي، ويقوده نحو 

 ارتجال المواقف الحياتية المختمفة معتمداً عمى فصاحة لسانو.
رة التي تجري أمام جماعة في شكل حوار بين شخصين أو مجموعتين من أصحاب المناظ .0

المعرفة القادرين عمى الحديث في موضوع معين، وتكون بين رأيين أو اتجاىيين متناقضين 
 حول موضوع محدد

التعارف بين فردين أو أكثر بيدف تعزيز روابط الود والتراحم، وحياة المتعممين لا تخمو من  .2
ىذه المقاءات  -في النياية–م من خلبليا التعارف عمى بعضيم البعض لتتحول لقاءات يت

إلى صداقات وطيدة، والتي يتعرض ليا المتعممون خلبل سفرىم إلى بمد ما سواء لمدراسة أو 
العمل أو السياحة، أو خلبل تواجدىم في النادي أو المكتبة أو في بداية العام الدراسي، أو 

دقائو لصديق آخر، أو تقديمو لأحد أفراد أسرتو لمعمم الفصل أو تقديم المتعمم أحد أص
 العكس.

ىذا بالإضافة إلى الندوات، والمحاضرات، والمقابلبت الشخصية، والاجتماعات، 
 والمحادثات عبر الياتف...إلخ 

، وتعكس طبيعة التفاعل المغوي متنوعةيتضح أن مجالات التواصل الشفيي  مما سبق
بين  الحديث العفوي في ينحصرفالتواصل الشفيي لا  ،والتعميمية والاجتماعية في الحياة اليومية

كالمناقشة، والمناظرة، والندوات،  أخرىأشكالًا  يتضمن، بل طرفي التواصل )المرسل والمستقبل(
ق بتنظيم الأفكار، وضبط موالمحاضرات، والعروض، وكل منيا يتطمب ميارات خاصة تتع

 لاستجابة لمطرف الآخر.المغة، وحسن الإصغاء، وا
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ثالثاً: ميارات التواصل الشفيي المناسبة لمتعممي المغة العربية الناطقين بمغات 
 أخرى في المستوى المتوسط الثاني:

تم استخلبص ميارات التواصل الشفيي التي سعى البحث الحالي إلى تنميتيا لدى 
 ما يمي: بالرجوع إلى سط الثانيبالمستوى المتو  متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى

الصادر عن مجمس التعاون (، CEFRالإطار الأوروبي المرجعي المشترك لمغات )  -0
الذي قدم وصفاً تفصيمياً لمتفاعل الشفيي في المستوى المتوسط الثاني  (0225الثقافي )

(B2 سبق ذكره في حدود البحث الحالي ،) 

تي تناولت ميارات التواصل الشفيي المناسبة اللأدبيات التربوية والدراسات السابقة ا  -0
دراسة العربي  منيالمتعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى في المستوى المتوسط: 

الميارات إلى استماع وتحدث، وتواصل غير لفظي، تضمن  ( التي صنفت 0204)
لميمة فيما الاستماع: الإنصات باىتمام إلى النص المسموع، واستنتاج بعض المعمومات ا

استمع إليو، وتحديد الفكرة الرئيسة فيما استمع إليو، واستنتاج الأفكار الفرعية فيما استمع 
إليو، وترتيب الأفكار حسب ورودىا فيما استمع إليو، والربط بين ما استُمع إليو، وما لديو 
من خبرة سابقة بالمسموع، واستنتاج معنى كممة أو أكثر من سياق النص المسموع، 
وتصنيف الكممات إلى أسماء، وأفعال، وحروف فيما استمع إليو، وتحديد بعض صيغ المغة 
العربية من النص المسموع، وتمخيص ما استمع إليو في جمل مفيدة، وتضمن التحدث: 
نطق الأصوات من مخارجيا الصحيحة، ونطق الكممات نطقاً صحيحاً، واستخدام ألفاظ 

فيدة، وقراءة الصور في جمل لغوية صحيحة، فصيحة، وصياغة الأفكار في جمل م
ووصف بعض الأماكن والأشخاص بواسطة تعبيرات قصيرة، وحكاية قصة بسيطة أو 
طرفة معروفة بمغة عربية صحيحة، واستخدام عبارات التحية والاستقبال والتوديع في مواقف 

لقاء الكلبم بطريقة تناسب معناه، وتأدية أدوار تتصل بالمواق ف الحياتية، طبيعية، وا 
واستخدام عبارات المجاممة والتعزيز في التواصل مع الآخرين، وتدعيم الاستشيادات عند 
الحاجة إلييا في مواقف التواصل الشفوي بالمغة العربية، بينما تضمن التواصل غير 
المفظي: استخدام الِإشارات والحركات غير المفظية استخداماً معبراً عن الأفكار، وتوزيع 

ات المعبرة عمى المستمعين، والتحدث بالمغة العربية في ثقة دون ارتباك، ودراسة سميم النظر 
( التي صنفت الميارات أيضاً إلى استماع وتحدث، وتواصل غير لفظي، تضمن 0200)
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استنتاج معنى كممة الاستماع أربع ميارات رئيسة، الميارة الأولى )تمييز المفردات( شممت، 
تصنيف الكممات إلى أسماء وأفعال وحروف ، و الجممة المسموعة أو أكثر من السياق في

استنتاج،  تحديد بعض صيغ المغة العربية من النص الذي استمع إليو، و إليو استمعفيما 
 ،تحديد الفكرة الرئيسة فيما يستمع إليو ( وشممت: الفيم الاستماعيوالميارة الثانية )

 (، وشممت:الوعي الاستماعي، والميارة الثالثة )استنتاج الأفكار الفرعية فيما يستمع إليوو 
استنتاج بعض المعمومات الميمة في النص ، و الإنصات باىتمام إلى مصدر الاستماع

ترتيب الأفكار حسب ورودىا في (، وشممت: طلبقة الاستماع، والميارة الرابعة )المسموع
خبرة سابقة بالموضوع  الربط بين ما يستمع إليو الآن وبين ما لديو منو  ،النص المسموع
خمس ميارات  التحدث، وتضمن تمخيص ما استمع إليو في جمل مفيدةو  ،الذي استمع إليو

نطق أصوات المغة العربية من مخارجيا رئيسة؛ الميارة الأولى )قواعد التحدث( وشممت: 
، استخدام المتعمم في حديثو ألفاظًا فصيحة، و نطق الكممات نطقًا صحيحًاو  ،الصحيحة

قراءة الصور في ، و صياغة الأفكار في جمل مفيدة(، وشممت: التنظيمميارة الثانية )وال
، وصف بعض الأماكن والأشخاص من خلبل تعبيرات قصيرة، و جمل لغوية صحيحة

حكاية قصة بسيطة أو طرفة معروفة بمغة عربية (، وشممت: العرضوالميارة الثالثة )
لقاء الكلبم ، و ل والتوديع في مواقف طبيعيةاستخدام عبارات التحية والاستقبا، و صحيحة ا 

، والميارة الرابعة )اختيار تأدية أدوار تتصل بالمواقف الحياتية، و بطريقة تناسب معناه
تدعيم ، و استخدام عبارات المجاممة والتعزيز في التواصل مع الآخرينالكممات(، وشممت: 

، ل الشفيي بالمغة العربيةالحديث بالاستشيادات عند الحاجة إلييا في مواقف التواص
استخدام الِإشارات والحركات غير (، وشممت: التواصل غير المفظيوالميارة الخامسة )

التحدث ن، و توزيع النظرات المعبرة عمى المستمعي، و المفظية استخداماً معبراً عن الأفكار
إلى تسع ( التي توصمت 0202، ودراسة عمر وآخرين )بالمغة العربية  في ثقة دون ارتباك

ميارات فرعية لمتواصل الشفيي متمثمة في: تحديد الأفكار الرئيسة، والربط بين الأفكار 
الرئيسة والفرعية، وترتيب أحداث قصة معينة ترتيباً منطقياً، وتحديد الزمان والمكان 
والشخصيات، واستنباط معنى كممة جديدة، والإجابة عن أسئمة تتعمق بتفاصيل متضمنة، 

في جمل صحيحة، واقتراح نياية أخرى لمقصة، والمقارنة بين موقف حالي  وتمخيص نصاً 
 ومواقف قديمة.  
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الواردة بدراسة العربي  الأدائية( كرر جميع الميارات 0200ويلبحظ أن سميم )
(0204) 

قائمة ميارات التواصل الشفيي لمبحث الحالي في تضمنت من خلبل ما سبق عرضو، 
التفكير وزعت عمى ثلبث ميارات رئيسة، وىي: ميارة أدائية، ين صورتيا النيائية واحد وعشر 

 ، والأداء المغوي الصوتي، والأداء التفاعمي. والتعبير المغوي
 ةمع دراس مافي ىذا البحث إلى حد  الأدائية لمتواصل الشفييواتفق تصنيف الميارات 

بين ميارات  ليفصلم  البحث الحالي إلا أن(، 0200(، وسميم )0204العربي )كل من: 
 يُشكلبن معًا عممية التواصل لأن الاستماع والتحدث كما ورد في الدراستين،الاستماع والتحدث 

 .الفصل بينيما دون
 (0202) عمر وآخرينبينما اختمف التصنيف في ىذا البحث إلى حد كبير مع دراسة 

التواصل  في أنشطةومتعمم المغة العربية الناطق بمغات أخرى : دور المعمم رابعاً 
 الشفيي

 دور المعمم في أنشطة التواصل الشفيي: -أ 
المعمم ىو الذي يحدد القواعد والإجراءات التي تنظم عممية التواصل الشفيي، بحيث 

بداء تتمثل و ، تسير في سيولة ويسر أدواره في حث المتعممين عمى الحديث بثقة دون خوف، وا 
ثارة  الرأي بأدب دون تقميل من أصحاب الآراء المغايرة، وتوزيع الميام والأدوار عمييم، وا 

معارفيم السابقة المرتبطة بالمعارف الجديدة، وحثيم عمى البحث والتنقيب عن المعرفة من 
مصادرىا الإلكترونية المتنوعة لإتاحة الفرصة ليم لمحوار والحديث مع روبوتات المحادثة 

من معمومات، ويطمب إلييم  المدعومة بالذكاء الاصطناعي، ومناقشتيم فيما توصموا إليو
الحديث مع بعضيم البعض فيما توصموا إليو من معمومات، ويحاورىم بمغة فصيحة، ويحدد 
مدى تقدميم، ويقدم المساعدة ليم، ويجيبيم عن تساؤلاتيم، ويسجل الملبحظات عمى أدائيم 

يقدمونيا في  واجبات، وأنشطة منزلية أثناء الحوار مع بعضيم البعض، ويعزز أدائيم، ويعطييم
بموارد إضافية مثل الإشارة إلى  ، وتدعيميمحجرة الدراسة في اليوم التالي لمناقشتيا مع الزملبء

 .تتضمن معمومات مفيدةوتطبيقات ذكاء اصطناعي  إلكترونية مواقع
دور متعمم المغة العربية الناطق بمغات أخرى في أنشطة التواصل   -ب 

 الشفيي:
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القيام  متعمم المغة العربية الناطق بمغات أخرىينبغي عمى الباحثة الأدوار التي  حددت
البحث عن المعرفة والمعمومات في في  لديولتنمية مياراتيا  التواصل الشفييبيا في أنشطة 

لمتوصل إلى  شبكات الانترنت الدولية بما تتضمنو من تطبيقات ذكاء اصطناعي متنوعة
وصل إليو مع زملبئو والمعمم في حمقة نقاش ، ثم مشاركة ما تالحوار المسموعمعمومات حول 

مراعياً حسن الاستيلبل، والمبادرة بالتحية، والعرض المناسب  تبنى عمى احترام الآراء المختمفة
تاحة الفرصة للآخرين بالحديث، بالإضافة إلى التعاون مع  والمنظم، وتجنب التطويل المخل، وا 

ن قبل المعمم، ثم مناقشة ما تم التوصل إليو مع زملبئو في البحث عن الميام الموكولة إلييم م
 .في مواقف حياتية مختمفة المتعمم تطبيق ما تعممو المعمم وبعضيم البعض، ومحاولة

متعممي المغة العربية الناطقين لدى  التواصل الشفيي آليات تقييم ميارات: خامساً 
 بمغات أخرى.

دى متعممي المغة العربية ل شفييالتواصل ال تقييم مياراتمتبعة في  آلياتىناك عدة 
(، وتتمثل في الاختبارات المستخدمة 0202الناطقين بمغات أخرى وفقاً لما جاء بدراسة داود )

لقياس الميارات التي لا يمكن ملبحظتيا، أي المرتبطة بالعمميات العقمية من فيم وتحميل 
ا بشكل منطوق يعبر عنيا أو وتفسير واستنتاج وتقويم، وتظير ىذه العمميات في الاختبارات أم

بشكل مكتوب، أما الجانب الأدائي فعند تقويمو يستخدم مدخلبن أساسيان ليذا الغرض؛ مدخل 
الملبحظة، وفيو يتم ملبحظة وتقييم الأداء بطريقة عفوية تمقائية، والمدخل البنائي، حيث يطمب 

لشفيي، ويتم تقييم المتعمم إلى المتعمم ممارسة ميمة واحدة أو أكثر من ميمة لغرض الاتصال ا
فردياً أو من خلبل مجموعة من الأقران عمى أن يتم التركيز عمى حالة فردية بعينيا، وفي كل 

 الأحوال لا بد من توافر الاتصال في وجود جميور حقيقي. 
ميارات التواصل  في تقييم آلياتومما سبق يتضح أن الحاجة تبدو ماسة لاستخدام 

، المرجوةلمتحقق من الأىداف لمغة العربية الناطقين بمغات أخرى لدى متعممي ا الشفيي
ميارات التواصل ، وسوف يعتمد تقويم المتعممينولمتعرف عمى نواحي القوة والضعف لدى 

التواصل الشفيي مصحوباً ببطاقة ملبحظة ميارات موقفي لفي ىذا البحث عمى اختبار  الشفيي
 يقوم بيا المتعممونالتي  والأنشطةبل البرنامج وبعده، قالجانب الأدائي ليذه الميارات، وذلك 

 أثناء تطبيق البرنامج.
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 في الدراسات السابقة. التواصل الشفيي: سادساً 
بقدرات المرتبطة  التواصل الشفييمن الدراسات عمى اكتساب ميارات  عديدركزت 

، كما ، وغير الناطقين بيامتعممي المغة العربية من الناطقين بيا في المراحل التعميمية المختمفة
ولا يتسع المجال تناولتيا من زوايا مختمفة، وتنوعت ىذه الدراسات بين العربية والأجنبية، 

لمتفصيل، لذلك اقتصر البحث الحالي عمى الدراسات التي تناولت ميارات التواصل الشفيي 
وسط، ومنيا دراسة المناسبة لمتعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى في المستوى المت

( التي ىدفت إلى التعرف عمى استراتيجية الدراما الحوارية في تنمية ميارات 0202عطية )
التواصل الشفوي  لدى متعممي المغة العربية غير الناطقين بيا، واستخدم عطية المنيج شبو 

قة ملبحظة التجريبي ذا المجموعتين التجريبية، والضابطة، وطبق اختبار ميارات استماع، وبطا
( متعمماً بالمستوى الثالث من متعممي المغة العربية 32ميارات التحدث عمى عينة مكونة من )

قسموا إلى مجموعتين الناطقين بمغات أخرى بمعيد المغويات العربية بجامعة الممك سعود، 
ة في ، وتوصمت النتائج إلى فاعمية استراتيجية الدراما الحواريمتكافئتين؛ تجريبية، وضابطة

تنمية ميارات التواصل الشفيي لدى عينة البحث، وأوصى عطية بعدة توصيات منيا: إنشاء 
مسرح تعميمي لتفعيل استخدام الدراما الحوارية في معاىد تعميم المغة العربية لغير الناطقين بيا، 

المغة  وتدريب معممي المغة العربية لغير الناطقين بيا عمى توظيف ىذه الاستراتيجية في تعميم
( التي ىدفت إلى تعرف أثر استخدام استراتيجيات الذكاء المغوي 0202العربية، ودراسة السالم )

لتنمية ميارات التواصل الشفوي لدى متعممات المغة العربية كمغة ثانية بجامعة الإمام محمد بن 
ات الاستماع، سعود الٍإسلبمية، واتبع السالم المنيج شبو التجريبي، وأعد السالم اختبار ميار 

واختبار ميارات التحدث، وبطاقة ملبحظة ميارات التحدث، وطبقيم قبمياً وبعدياً عمى عينة 
( متعممة لمغة العربية كمغة ثانية من المتعممات بجامعة الإمام محمد بن سعود 02مكونة من )

ت المغة الإسلبمية، وتوصمت النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي رتب متعمما
العربية كمغة ثانية في التطبيقين القبمي والبعدي لاختبار كل من الاستماع والتحدث، وبطاقة 
ملبحظة ميارات التحدث لصالح التطبيق البعدي، وأوصى السالم بعدة توصيات، منيا: عقد 
يم الدورات التدريبية وورش العمل لمعممين المغة العربية لممتعممات ليا كمغة ثانية؛ لتشجيع

( 0202وتدريبيم عمى توظيف استراتيجيات الذكاء المغوي في العممية التعميمية، ودراسة سيف )
التي ىدفت إلى تعرف فاعمية نموذج تدريسي قائم عمى النظرية التداولية في تنمية ميارات 
التواصل الشفيي لدى دارسي المغة العربية الناطقين بغيرىا، واستخدم سيف المنيج التجريبي 
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من خلبل التطبيقين القبمي قائم عمى التصميم شبو التجريبي ذا المجموعة التجريبية الواحدة ال
في اختباري استماع وتحدث، وبطاقة ملبحظة لميارات  والبعدي لأدوات البحث والمتمثمة

( متعمماً من متعممي المغة العربية الناطقين بمغات 04التحدث، وطبقيم عمى عينة مكونة من )
قات تعميم المغة العربية التابعة لمكتب الدعوة والإرشاد بمحافظة عقمة الصقور بمنطقة أخرى بحم

القصيم، وتوصمت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء مجموعة البحث في 
القياسين القبمي والبعدي لاختبار الاستماع، واختبار التحدث لصالح القياس البعدي، بما يؤكد 

لنموذج التدريسي المقترح، وأوصى سيف بعدة توصيات، منيا: عقد دورات تدريبية فاعمية ا
وورش عمل لمعممي المغة العربية لمناطقين بغيرىا لتدريبيم عمى تدريس الاستماع والتحدث 

( التي ىدفت إلى  0200باستخدام النموذج المقترح القائم عمى النظرية التداولية، ودراسة سميم )
ية البرنامج القائم عمى المدخل التكاممي في تنمية ميارات التواصل الشفيي تعرف مدى فاعم

والاتجاه نحو الثقافة الإسلبمية لدى متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى بالمستوى 
من المتوسط، واستخدم سميم المنيج التجريبي القائم عمى التصميم التجريبي لممجموعة الواحدة 

في اختبار التواصل الشفيي، وبطاقة  القبمي والبعدي لأدوات البحث والمتمثمةخلبل التطبيقين 
( 22ملبحظة ميارات التحدث، ومقياس الثقافة الإسلبمية وطبقيم عمى عينة مكونة من )

متعمماً من متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى بمركز الشيخ زايد لتعميم المغة العربية 
التابع لجامعة الأزىر، وتوصمت النتائج إلى فاعمية البرنامج القائم عمى لغير الناطقين بيا 

المدخل التكاممي في تنمية ميارات التواصل الشفيي والاتجاه نحو الثقافة الإسلبمية لدى 
الناطقين بغير المغة العربية، وأوصى سميم بعدة توصيات، من بينيا، ضرورة تدريب معممي 

غات أخرى عمى توظيف المداخل الحديثة والاستفادة من تطبيقاتيا المغة العربية الناطقين بم
التربوية في تعميم المغة العربية، وتنمية مياراتيا، وتصميم بيئات تعميمية تشجع المتعممين عمى 
التحدث، والتفاعل مع بعضيم البعض، ومع المعمم، وتساعدىم في استخدام مصادر المعرفة 

تي تناولت تأثير التواصل بالمغة العربية داخل السكن الجامعي ( ال0202المتنوعة، والفوزان )
في تنمية ميارات التواصل الشفيي لدى متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى، وىدفت 
إلى استكشاف الفرق في التطور المغوي بين الطلبب الذين يتواصمون بالمغة العربية داخل 

لقاء الدور عمى دور التواصل داخل السكن في السكن، وأولئك الذين يتواصمون بمغتي م الأم، وا 
تنمية ميارات التواصل الشفيي، واعتمد الفوزان عمى المنيج شبو التجريبي، حيث اختار الفوزان 

( متعممين يتواصمون 02( متعممين يتواصمون بالمغة العربية، و)02( متعمماً منقسمين إلى )02)
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ستبانة لتحديد المغة المستخدمة في التواصل داخل السكن، بمغات أخرى، شممت أدوات الدراسة ا
واستبانة لتحديد ميارات الاتصال الشفيي، واختبارين )قبمي، وبعدي(، لقياس ميارات الاستماع 
والكلبم في المستويين الثالث والخامس، وتوصمت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

الح المجموعة التجريبية(، بين الطلبب الذين يتواصمون في تطور ميارات التواصل الشفيي )لص
بالعربية مع شركائيم في السكن، وأولئك الذين يتواصمون بمغات أخرى، وأوصى الفوزان بناء 
عمى ىذه النتائج بوضع آلية تمزم الطالب الدولي بالسكن مع زميل من جنسية مختمفة؛ لزيادة 

بيئة سكنية تفاعمية داعمة لتعمم المغة العربية، كما  فرص التواصل بالعربية داخل السكن، ولخمق
 أوصى بتعزيز الأنشطة الطلببية التي تسيم في تطوير ميارات التواصل الشفيي.

 تعقيب عمى الدراسات السابقة:
التأكيد عمى أىمية تنمية ميارات  الدراسات والبحوث السابقة في معىذا البحث  اتفق

 لما ليا من أثر إيجابي في غة العربية الناطقين بمغات أخرىمتعممي الملدى التواصل الشفيي 
تمكين المتعممين من التعبير عن أفكارىم وآرائيم بوضوح وطلبقة، وتنمية قدرتيم عمى الحوار 

، وتوسيع مداركيم، وتفتح أماميم آفاقاً واسعة من المعارف، كما اتفق البحث مع والنقاش
من متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى بالمستوى  الدراسات والبحوث السابقة في العينة

المتوسط، كذلك في أدوات البحث مثل اختبار ميارات التواصل الشفيي وبطاقة ملبحظة 
، بالإضافة إلى استخدام المنيج شبو التجريبي في الجانب الأدائي لميارات التواصل الشفيي

الدراسات والبحوث السابقة  عنىذا البحث  مفأغمب الدراسات لتحقيق أىداف البحث، بينما اخت
نظرية ما باستخدام برنامج قائم عمى التكامل بين  التواصل الشفييمحاولة تنمية ميارات ي ف

، وىو ما يواكب الأنظمة التعميمية الحالية، وتوجياتيا بعد البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي
أىم ما يجدر الإشارة إليو من فائدة ، و ك المياراتنحو التحول إلى التعميم الرقمي في تنمية تم

تدعيم الإطار النظري لمبحث عمى نحو  لمبحث الحالي من الدراسات والبحوث السابقة يتمثل في
 التواصل الشفييتحديد ميارات بالتواصل الشفيي، و يثرى مجال عرض الأدبيات المرتبطة 

بناء قائمة ميارات  تم، والتي عمى أساسيا خرىلمتعممي المغة العربية الناطقين بمغات أ المناسبة
ليؤلاء المتعممين، وبناء البرنامج القائم عمى التكامل بين نظرية ما بعد البنائية  التواصل الشفيي

، لمتأكد من مدى التواصل الشفيي تقييم ميارات آلياتعرض وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، و 
عند ث، وتم الاستفادة من الدراسات السابقة أيضاً البحعمييا في ىذا  اعتمد تي، واليااكتساب
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، وتحديد بعض الأساليب الإحصائية التي تناسبىذا البحث، و  إلييا توصلتفسير النتائج التي 
 و.كيفية تفسير نتائج وكذلك في

 Intercultural awareness الوعي العابر لمثقافاتالمحور الثاني: 
، ودور المعمم وأبعاده، وأىميتو، بر لمثقافاتالوعي العا عرض مفيوم ىذا المحور ىدف

، وآليات تقييم الوعي العابر لمثقافات، تنمية واكتساب الوعي العابر لمثقافاتفي  فيوالمتعمم 
، الوعي العابر لمثقافات، ثم الدراسات السابقة التي تناولت التواصل الشفييوالعلبقة بينو وبين 

الوعي العابر ن ىذا البحث والدراسات والبحوث السابقة في وأوجو التشابو والاختلبف والإفادة بي
 لمثقافات، وفيما يمي تفصيل لما سبق:

  : وعي العابر لمثقافات وأىميتوأولًا: مفيوم ال
 مفيوم الوعي العابر لمثقافات: - أ

لموقوف عمى مفيوم الوعي العابر لمثقافات، فينبغي أولًا ربطو بحالة الإدراك العقمي 
مفاىيم، والمعرفة، ووجيات النظر(، وبالقدرة عمى الإدراك الحسي ) التفاعل، )الأفكار، وال

والتواصل مع المحيط الخارجي بواسطة الحواس الخمس(، وبالقدرة عمى التعبير عن كل ذلك 
أشار الأدب  بأي شكل من أشكال التواصل البشري )العمل بالمعرفة المتحصمة عن الوعي(، وقد

، عرضتيا الباحثة لموعي العابر لمثقافاتبقة والبحوث إلى عدة تعريفات التربوي والدراسات السا
جراءاتو،  ومن ىذه فيما يمي وصولًا إلى التعريف الإجرائي الذي يتفق وطبيعة البحث الحالي وا 

لثقافتو الأم ولثقافة الآخرين  لمخصائص والعادات والتقاليد المميزة الفرد التعريفات، أنو" إدراك
ء العالم، وتقبل تمك الاختلبفات والتكيف معيا، وتجنب الأحكام النمطية غير في كافة أرجا
، (9 ,2002 الثقافات المتباينة" التفاىم والاحترام المتبادل بين  تعزيز، بيدف الموضوعية

Byram et al(وعرفو ،)0224 )Korzilius et al " :وتقدير وجيات نظر الآخرين  فيم بأنو
وكيفية تأثيرىا عمى أساليب الثقافية  مخمفياتيومراعاة  متباينة،جنسيات  إلى ثقافات أو المنتمين

القدرة عمى بأنو" Al-sofi (2015)(، وعرفو P.2." )مواقف التواصلتفكيرىم وسموكياتيم أثناء 
الانفتاح ويتطمب ذلك  ،قيمنا ومعتقداتنا الثقافية، بالإضافة إلى قيم ومعتقدات الآخرين استيعاب

براز أوجو عمى الثقافات لمختمفة، ة الأم والثقافات ابين الثقاف التشابو والاختلبف الأخرى وا 
وتحقيق التفاىم، ونشر السلبم بين أفراد الثقافات  ،تواصل فعال واحترام الاختلبفات، لضمان

 فيميارات الفرد بأنو" قوة دافعة لتطوير  Zhang et al (2018)(، وعرفو  P.10المتباينة " )
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دراك الخصائص الثقافية ليؤلاء الأفراد، من خمفيات ثقافية  أفرادمع  ناءالتواصل الب متباينة، وا 
(، P. 10" )الثقافات متباينةسواء من خلبل السياحة أو التبادل الثقافي أو الحياة في بيئات 

( بأنو" قدرة المتعممين عمى فيم ثقافتيم، وثقافة الآخرين، وتقبل 0200بينما عرفو علبم )
من خلبل تمكينيم من المعرفة بالثقافة الأم، وعبر الوطنية، ومناىضة العنصرية،  الاختلبف

والاستبعاد الاجتماعي، وتأىيميم لمكفاءة التواصمية عبر الثقافات، وبناء وعييم بقضايا النوع 
(، وعرفو حسن 22الاجتماعي عبر الثقافية، وتمكينيم بشكل إيجابي نشط عبر الثقافات" )ص. 

بأنو " إدراك المتعممين لمخصائص الثقافية المتباينة ) القيم، والعادات،  (0202وعمر )
والتقاليد...إلخ(، والتمييز بين مظاىر الاختلبفات الثقافية؛ بما يتضمن: الوعي بالثقافة وتعددىا، 

 (.03والوعي بالتواصل بين الثقافات" )ص. 
، وعلبم Al-sofi (2015)و، Byram et al( (2002ويلبحظ تشابو تعريف كل من 

الأبعاد الرئيسة المراد تنميتيا لدى  أضاف إلى التعريف علبمإلى حد كبير، إلا أن  (0200)
المعرفة بالثقافة الذاتية، والعابرة  المتعممين لتمكينيم من الوعي العابر لمثقافات، والمتمثمة في

لمكفاءة التواصمية عبر لمحدود الوطنية، ومناىضة العنصرية، والاستبعاد الاجتماعي، وتأىيميم 
الثقافات، وبناء وعييم بقضايا النوع الاجتماعي عبر الثقافية، وتمكينيم بشكل إيجابي نشط عبر 

 الثقافات.
 :ما يميومن خلبل التعريفات السابقة يمكن استنتاج 

ة، وعدم كقيمة إيجابي ةالثقافي يةالتعدد لاستيعاب يعد الوعي العابر لمثقافات وسيمة .0
الثقافي والمعرفي، مما يقمل من  ختلبف عمى أنو تيديد، بل كفرصة لمتبادلللب النظر

 النزاعات الناجمة عن اختلبف القيم والعادات والتقاليد بين الشعوب.
الاحتكاك اليومي مواقف حياتية مثل خلبل المرور بمن الوعي العابر لمثقافات  ينمى .0

 السفرتمع معين متعدد الأعراق، أو بالثقافات المتباينة التي يعيش أفرادىا معاً في مج
 إلى الخارج  لمدراسة أو العمل أو السياحة.

الوعي العابر لمثقافات إجرائياً،  إلى مفيوم تم التوصل ،وفي ضوء التعريفات السابقة
 السابق تحديده في مصطمحات البحث

 الوعي العابر لمثقافاتأىمية  - ب
م تكنولوجي مذىل يشمل تطبيقات في ظل ما يشيده العالم في الوقت الراىن من تقد

ذكاء اصطناعي متنوعة، ووسائل تواصل اجتماعي جعمت العالم قرية صغيرة، وأزالت الحواجز 
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بين الشعوب في كافة أرجاء العالم، وما يشيده من حروب وصراعات وكوارث اقتصادية 
نسانية ، عمى سبيل قرارعن الأمان والاست لمبحثمن الناس إلى اليجرة والمجوء  العديددفعت  وا 
أدت إلى نزوح أعداد كبيرة والتي  0200الحرب الروسية الأوكرانية المستمرة منذ عام المثال 

وفي منطقة الشرق الأوسط، ، من اللبجئين الأوكرانيين إلى دول أوروبا الشرقية والوسطى
ر من نصف منذ أكث دولة فمسطين الحرة الشقيقةعمى العدوان الإسرائيمي حروبو الدموية  يواصل

)رجال، ونساء، وأطفال، وكبار  نالعديد من الفمسطينيي، مما أسفر عن مقتل قرن حتى الآن
، والصراع المسمح بين الجيش السوداني وقوات نمئات الآلاف من الفمسطينيي، وتشريد سن(

التوترات عمى و  الدعم السريع، ىذا بالإضافة إلى الاشتباكات المسمحة في ليبيا والصومال،
إلى غير ذلك من حروب واشتباكات في العديد من الدول يصعب  التايلبندية-دود الكمبوديةالح

ونتيجة لذلك، من الشعوب، وتشريد أعداد كبيرة ، العديد حصرىا، والتي أسفرت أيضاً عن مقتل
مع أفراد من  جنبًا إلى جنب أفراد كل دولة، حيث يعيش متعددة الثقافات كل دولةأصبحت 

الوعي العابر لمثقافات ضرورة لا غنى عنيا لضمان التواصل  لذا أضحى، ةجنسيات مختمف
الخصائص من إدراك  الفرد يمكن كونو بين أفراد الثقافات المختمفة، والتفاىم المتبادل الفعال

من سوء  ويحدواحتراميا،  المميزة لمثقافات المختمفة )عادات، وتقاليد، وقيم، ومعتقدات..إلخ(
سلبم بين الأفراد والتعايش في  التفاىمالناتجة عن التباين الثقافي، مما يعزز الفيم والصدامات 

 متعددة الثقافات.المجتمعات في 
في ظل الوضع حيث أوضح أنو "  Zlomislić et al (2016)وىذا ما أكده 

أو الدراسة  معمللالشباب، في الانتقال  وخاصةالاقتصادي الراىن في كرواتيا، يفكر الكثيرون، 
 في غايةأمرًا العابر لمثقافات الوعي  يعد، ىناومن  الدول المختمفة،في  الإقامة بعيدة المدى أو

 تعمم المغة الأجنبية كافياً  يعدلب ، فبنجاحالثقافية  الأىمية لضمان استعدادىم لمواجية التحديات
ا المجتمع الوعي بثقافة ىذيذه المغة، بل يجب أيضًا بفيو  يتحدثالذي  للبنخراط في المجتمع

كما  إن ما يُعد سموكًا مقبولًا في ثقافة ما قد لا يكون مقبولًا في ثقافة أخرى، حيث واحتراميا،
التخمص من المعمومات الخاطئة والصور يسيم الوعي العابر لمثقافات في مساعدة الفرد عمى 

، مختمفين عنوباحترام وتقدير مع الآخرين ال والتعامل، المتباينةالنمطية عن شعوب الثقافات 
وبالتالي، فإن إدراج ىذا المفيوم في المناىج التعميمية يُعد من الأسس الجوىرية لإعداد أجيال 

 ( P.434عدد الثقافات".)في عالم متالتكيف والتواصل الفعال وبناء علبقات إيجابية قادرة عمى 
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ن تكمن في إلى أن أىمية الوعي العابر لمثقافات لممتعمميZhong et al (2024) وأشار
التي جعمت العالم  في ظل العولمة واحتراميا خاصة المتباينة،فيم الثقافات مساعدتيم في 

 المتعممالتواصل بين الثقافات أكثر شيوعًا، مما يتطمب من  وأضحىبمثابة شبكة اتصال واحدة، 
أن يمتقي  فمن الممكن، المتباينةوكفاءة تواصمية مع أفراد الثقافات  المتباينةوعي بالثقافات 

ذا كان لديو وعي عابر لمثقافات، سيتمكن من، متباينةمن بمدان ومناطق  بزملبء لو التكيف  وا 
، مما يقمل من المشكلبت وبناء علبقات إنسانية قوية مع زملبئو من الثقافات المختمفة والاندماج

في غرس  كما يسيم الوعي العابر لمثقافات ،عن الاختلبفات الثقافية الناجمة والصراعات
من  وينظر إلييا ،، بحيث ييتم بالقضايا العالميةلدى المتعمم الشعور بالمسؤولية الاجتماعية

في تطوير يعد عنصراً رئيساً  العابر لمثقافاتبالإضافة إلى ذلك، فإن الوعي  زوايا متنوعة،
 أضحتبل فبيئة العمل اليوم لم تعد مقتصرة عمى المنافسة المحمية،  لممتعمم،المسار الميني 

أثناء  عابر لمثقافاتالذين يتمتعون بوعي  الأفرادما يقدر  وعادة ،تخضع لمنافسة عالمية
 (P.318" )المقابلبت وأداء الوظيفة
لدى متعممي المغة العربية  الوعي العابر لمثقافات مما سبق أىمية تنمية وتستنتج الباحثة

لفعال لممتعممين مع زملبئيم ممن الناطقين بمغات أخرى والتي تتمثل في تحقيق التواصل ا
وتفسير أفعال زملبئيم بناء عمى خمفيتيم الثقافية لا عمى أساس  ينتمون لثقافات مغايرة،

 يحدمما ، التخمص من المعمومات الخاطئة والصور النمطية عن الثقافات المختمفةشخصي، و 
دراك الخ والصراعات الناجمة عن الاختلبفات الثقافية، الأزماتمن  صائص المميزة لمثقافة وا 

الذاتية والعابرة لمحدود الوطنية من قيم وعادات وتقاليد ومعتقدات ..إلخ، ومن ثم محو أميتيم 
الثقافية، كما يسيم في إعمال تفكيرىم في القضايا الدولية، والمساىمة العابرة لمثقافات في إيجاد 

 حمول ليا.
 ثانياً: أبعاد الوعي العابر لمثقافات

 Catanăكل من حدد عاد الوعي العابر لمثقافات من دراسة إلى أخرى، حيث تباينت أب
أبعاد الوعي العابر لمثقافات في استخلبص  Lwin (2016, 167) و  (2014,345)

وجيات نظر  وبناء، لفيم الذات والآخرالخصائص المميزة لمثقافات المختمفة؛ كمحفز رئيس 
والعمل معيم، أي تحقيق الكفاءة التواصمية  اينةمتبعالمية، والتواصل مع أشخاص من ثقافات 

 عبر الثقافات من خلبل بناء علبقات عبر ثقافية، والاعتراف بالاختلبفات بين الثقافات.
 ( أبعاد الوعي العابر لمثقافات كما يمي:22، 0202بينما صنف حسن وعمر )
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ثقافية، والتعددية الوعي بالثقافة وتنوعيا ويتضمن: تعرف مفاىيم )الثقافة، واليوية ال - أ
الثقافية(، وتمييز مظاىر التنوع الثقافي، واستنتاج الخصائص الثقافية المميزة لمثقافات في 
الرحمة الأدبية؛ كالمأكل والممبس، والوعي بالدور الإيجابي لبعض الثقافات في نيضة 

بداء ال رأي حول مجتمعيا، والتمييز بين ىوية الفرد الثقافية وخصائص اليويات الأخرى، وا 
 القضايا الثقافية الأخرى المتعارضة مع ىوية الفرد الثقافية.

الوعي بضرورة التواصل بين الثقافات، ويتضمن: الاعتراف بوجود اختلبفات بين الثقافات،   - ب
واتخاذ موقف يؤكد إمكانية بناء جسور تواصمية بين الثقافات، وتقدير أىمية التكيف مع 

جود قواسم إنسانية مشتركة بين الثقافات المتباينة، وتقدير الثقافات المختمفة، واكتشاف و 
 التواصل باحترام مع أصحاب الثقافات المغايرة. 

 الوعي العابر لمثقافات أبعادعند إعداد قائمة  الأبعادواسترشدت الباحثة ببعض ىذه 
 القائمة، وتضمنت متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى بالمستوى المتوسط الثانيلدى 

الكفاءة المعرفية : ما، وىبعدين رئيسيين، وزعت عمى فرعية عشرة أبعادفي صورتيا النيائية 
 عبر الثقافات، والكفاءة التواصمية عبر الثقافات )بناء علبقات عبر ثقافية(.

حسن في ىذا البحث إلى حد ما مع دراسة  أبعاد الوعي العابر لمثقافاتواتفق تصنيف 
 و  Catană (2014)كل منما اختمف التصنيف إلى حد كبير مع دراسة بين(، 0202وعمر )

Lwin (2016) 
تنمية واكتساب في ومتعمم المغة العربية الناطق بمغات أخرى : دور المعمم ثالثاً 

 .الوعي العابر لمثقافات
دور المعمم في تنمية الوعي العابر لمثقافات لدى متعمم المغة العربية  - أ

 لمستوى المتوسط الثاني:الناطق بمغات أخرى با
تنمية الوعي العابر لمثقافات لدى متعممي يعد المعمم ىو الموجو والمرشد في عممية 

ويطرح أسئمة نقدية  ،لفيم التنوع الثقافييم ، حيث يوجيالمغة العربية الناطقين بمغات أخرى
البحث  مسبق، ويشجعيم عمى لمتفكير في الاختلبفات الثقافية دون إصدار أحكام متدفعي

 والتنقيب عن الخصائص المميزة لبعض الثقافات المغايرة، والحديث معو ومع بعضيم البعض
، واحترام الاختلبف، بيئة آمنة لتبادل وجيات النظر ويوفر ليم، المختمفة حول القضايا الثقافية

احترامو لوجيات النظر من خلبل سموك المعمم نفسو، يُظير احترامو لمثقافات الأخرى، و و 
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قد تحمل دلالات  والتعبيراتأن الكممات  متعمميو، ويوضح ليم، مما يغرس ذلك في المختمفة
 الوعي العابر لمثقافات لدى ىؤلاء المتعممين. مما يسيم في تنميةمختمفة حسب السياق الثقافي، 

 متعمم المغة العربية الناطق بمغات أخرى بالمستوى المتوسط الثانيدور  - ب
 بر لمثقافاتاكتساب الوعي العافي 

حددت الباحثة الأدوار التي ينبغي عمى متعمم المغة العربية الناطق بمغات أخرى القيام 
آراء وتجارب  للبستماع إلىالاستعداد لتنمية الوعي العابر لمثقافات لديو، والمتمثمة في  بيا

عن التي شكميا  مغايرة، وتجاوز الأحكام المسبقة أو الصور النمطيةالثقافات ال أصحاب
والتواصل، ، من خلبل الإعلبم أو الخطابات المجتمعية السائدة أصحاب الثقافات المغايرة

والمشاركة، والتفاعل مع معممو، وزملبئو، والمناقشة والحوار في الأنشطة التي تتطمب التعبير 
 والبحث عن الأدلة والبراىين التي تثبت صحة رأيو ..إلخ،عن الرأي والمقارنة بين الثقافات

دراستو بمركز تعميم المغة العربية لغير  ةاستثمار فرصاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، و ب
قامتو بدولة عربية في التعرف  الناطقين بيا، ومجاورتو بالصف لمعديد من الجنسيات المتباينة، وا 

حتى لو ، وعاداتيم وتقاليدىم أن يُظير احترامًا لقيم الآخرينو  عمى خصائص الثقافات المختمفة،
، ثقافياً  أن يكون سفيرًاعمى ثقافات الآخرين، و كانت مخالفة لما نشأ عميو، ويبتعد عن التيكم 

عن  فينقل ما اكتسبو من وعي ومعرفة لأقرانو أو مجتمعو، ويُسيم في تقميص الصور النمطية
صي، وأن يفسر أفعال الآخر بناء عمى خمفيتو الثقافية لا عمى أساس شخ الثقافات المختمفة،

 مما يسيم في تنمية الوعي العابر لمثقافات لديو.
 المتعممينلدى  آليات تقييم أبعاد الوعي العابر لمثقافات: رابعاً 

دى المتعممين ووفقاً لما ل تقييم أبعاد الوعي العابر لمثقافاتمتبعة في  آلياتىناك عدة 
ت لدى المتعممين في اختبار (، تمثمت آلية تقييم الوعي العابر لمثقافا0200جاء بدراسة علبم )

مفردة موزعة عمى خمسة أبعاد، ويطمب إلى  22موضوعي، من نوع اختيار من متعدد، تضمن 
المتعمم اختيار بديل واحد من بين أربعة بدائل لكل مفردة، بينما استخدمت دراسة حسن وعمر 

ن المقياس بعدين ( مقياساً لقياس أبعاد الوعي العابر لمثقافات لدى المتعممين، وتضم0202)
رئيسيين، ويندرج تحتيما عبارات متتالية يقابميا عدد من البدائل يختار المتعمم من بينيا بما 

 يعبر عن رأيو وامتلبكو لأبعاد الوعي العابر لمثقافات.
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تقييم أبعاد الوعي العابر لمثقافات المتبعة في الدراستين  آلياتجمع ىذا البحث بين و 
عبر الثقافات لدى متعممي المغة  الكفاءة المعرفيةخدام اختبار لقياس ؛ إذ تم استالسابقتين

الكفاءة التواصمية عبر ، ومقياس لقياس العربية الناطقين بمغات أخرى بالمستوى المتوسط الثاني
 يقوم بيا المتعممونالتي  والأنشطةقبل البرنامج وبعده، وذلك  الثقافات لدى ىؤلاء المتعممين،

 .رنامجأثناء تطبيق الب
 خامساً: العلاقة بين التواصل الشفيي والوعي العابر لمثقافات

، مثل العولمة والتقدم التكنولوجي التي يشيدىا العالم اليوم المذىمةالتطورات  في ظل
نافذة مفتوحة يطل منيا الجغرافية والثقافية بين الشعوب، وجعل العالم الحواجز  أزالالذي 

لتشمل تعزيز فيم الثقافات وتعمميا د اتسعت أىداف تعميم المغات الجميع عمى ثقافات الآخر، فق
، بل اكتساب مياراتيا المغويةفقط عمى  يقتصرالمغات المعاصرة  يعد تعميممم ، فالأخرى وقبوليا

لذا أشارت العديد  ،كجزء لا يتجزأ من تعمم المغةالوعي العابر لمثقافات أيضًا  يشملأن  يجب
لبحوث إلى أن تضمين الثقافة في تدريس المغة يعد بمثابة ميارة خامسة من الدراسات السابقة وا

كالاستماع والتحدث والقراءة والكتابة، كونيا ترتبط  -إن جاز التعبير–لا يمكن الاستغناء عنيا 
لى  بميارات المغة في شكل منظومة متكاممة، بيدف تحقيق التواصل المنشود بين الناس، وا 

إدراك المتعممين ، بيدف وتعمميا المغة تعميمضمن عممية  بر لمثقافاتالوعي العاأىمية إدراج 
 ,Kourova)ٔ ،(Sellami, 2000, 4 لثقافتيم الذاتية والثقافات المتباينة ومن ىذه الدراسات )

& Modianos,2013, 60( ٔ ،)Altun, 2019, 162ٔ )(Zhong et al ,2024, 316) 

ذا اعتبرنا الثقافة الميارة الخامسة  إلى جانب ميارات المغة الأربع، فإن العلبقة بينيا وا 
 التواصل الشفيي ميارات ، ويبرز ىذا التكامل بوضوح فيعلبقة تكامميةوبين ىذه الميارات 

الشفيي يتطمب  التواصل، التي تُعد الأكثر ارتباطًا بالثقافة، لأن بشقيو )الاستماع، والتحدث(
والعادات ، مما يجعل فيم الأعراف الثقافية معينةية استخدام المغة في سياقات اجتماعية وثقاف

عمى إرسال فقط لا يقتصر  فالتواصل الشفيي الفعالل، اشرطًا أساسيًا لمتواصل الفعوالتقاليد 
وعيًا و  ،فيم السياق الثقافي الذي يُقال فيو الكلبم إلى أيضًايحتاج ، بل واستقبال رسائل لفظية

لمسياق  المناسبة التعبيرات استخدام ينبغي عميوث الذي : المتحدطرفي التواصلثقافيًا من 
، تعبير المتحدثطريقة  فيالعادات والتقاليد التي تؤثر  عميو فيمالثقافي، والمستمع الذي ينبغي 

 لضمان فيم الرسالة بشكل صحيح وتجنب سوء التفسير.
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ذا كان التواصل الشفيي يتطمب وعيًا  لضمان  الكلبمبالسياق الثقافي الذي يُقال فيو وا 
، فإن الوعي العابر لمثقافات ينمى ويطور لدى المتعمم بواسطة المواقف التواصمية التي فعاليتو

مع متحدثين من خمفيات ثقافية  يتبادل فييا الحديث مع زملبئو من الثقافات الأخرى، فالتواصل
، افات المختمفةلمتعرف عمى الخصائص المميزة لبعض الثقفرصًا حقيقية  لممتعمم يتيحمختمفة 

عادة النظر في افتراضاتو المسبقة عن ىذه الثقافات أي تصحيح الصور النمطية التي شكميا  وا 
الصور النمطية عن الثقافات  تتشكلفي كثير من الأحيان، عن أصحاب الثقافات المغايرة، ف

السائدة،  الإعلبم أو الخطابات المجتمعيةالاستقبال السمبي لممعمومات من من خلبل  المغايرة
، فإن الأمر في المواقف التواصميةأما  فقط، لممعمومات اً سمبي لبً حيث يكون المتعمم مستقب

مع  يختمف جذريًا؛ إذ يشارك المتعمم في حوار حقيقي يتيح لو طرح الأسئمة، والاستفسار
تعمم يكون المالمتبادل، لا  الحوار الشفييومن خلبل ىذا  ،متحدثين ينتمون إلى ثقافات مغايرة

يطرح الأسئمة، ويتمقى الردود،  ثم،  ى المتحدث، بل يُنصت إلمجرد مستقبل سمبي لممعمومات
ينمي لديو الوعي العابر ، مما عن أصحاب الثقافات المغايرة ويعيد تقييم تصوّراتو السابقة

 لمثقافات.
طيب  رجبإلى تركيا أثناء تولي  "بول وولفويتز"حادثة زيارة رئيس البنك الدولي  وتعد

لأثر غياب الوعي العابر لمثقافات في المواقف مثالًا واضحًا  آنذاك، أردوغان رئاسة الوزراء
اجتماعًا مع  تضمنتففي أثناء زيارتو التي استغرقت يومين إلى تركيا، والتي التواصمية، 

 –أردوغان، زار وولفويتز مسجدًا في الجزء الغربي من البلبد، وعندما حان وقت خمع الحذاء 
ونُشرت ىذه  ،برزت أصابع قدميو من جوربين مميئين بالثقوب –كما تقتضي الثقافة الإسلبمية 

 –الباىظة  بثيابوالمعروف سابقًا  –الحادثة في جميع وسائل الإعلبم العالمية، وأصبح وولفويتز 
زوجًا ، لكان بالتأكيد ارتدى زارىاطبيعة المنطقة التي كان لديو وعي بثقافة و فمو سخرية،  محط

بشكل مباشر غياب الوعي بالعادات  توضحورغم أن الحادثة ، جديدًا من الجوارب في ذلك اليوم
غياب شكل من أشكال التواصل الشفيي الفعال، الذي كان  تدل عمىالثقافية، فإنيا في جوىرىا 

فمو تم  لمخصائص المميزة لمثقافة الإسلبمية،رئيس البنك الدولي فيمًا  يمنحمن شأنو أن 
توضيحية بشأن الممارسات الثقافية  لمتوصل إلى معمومات ،المسبق مع مضيفيو التواصل
في منأى عن ىذا الموقف ، كضرورة خمع الحذاء عند دخول المسجد، لكان بالمنطقة السائدة
، بين طرفي التواصل ، يتضح أن التواصل الشفيي لا يُسيم فقط في نقل المغةىناومن  المحرج،

يويًا لبناء الوعي العابر لمثقافات، إذ يُمكن من خلبلو تبادل المعرفة بالعادات وسيطًا ح عدبل ي
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والتقاليد وتوضيح السياقات الاجتماعية التي قد لا تكون واضحة من خلبل التواصل غير 
 الشفيي أو الملبحظة فقط.

 يتضح مما سبق العلبقة التكاممية بين التواصل الشفيي والوعي العابر لمثقافات، وأن
وعي عابر المعرفة بالمغة وحدىا لا تكفي لتحقيق التواصل الفعال، بل يجب أن تُصاحبيا 

لأن عدم من إدراك ما يُعد سموكًا مقبولًا أو مرفوضًا في ثقافات الآخرين،  المتعمم يمكن لمثقافات
إلى مواقف محرجة، كما حدث مع رئيس البنك الدولي في  الوعي بالثقافات المختمفة يؤدي

 ال السابق.المث
 
 
  في الدراسات السابقة. الوعي العابر لمثقافات: سادساً 

تناولت تنمية الوعي العابر لمثقافات  -في حدود عمم الباحثة –توجد دراسات سابقة  لا
 عديد، بينما ركزت بالمستوى المتوسط الثاني لدى متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى

المراحل التعميمية المختمفة،  فيي العابر لمثقافات لدى المتعممين الوع تنميةمن الدراسات عمى 
 ومنيا دراسة ،كما تناولتيا من زوايا مختمفة، وتنوعت ىذه الدراسات بين العربية والأجنبية

(0205) Tran & Duong إلى تعرف "فاعمية نموذج التدريس التواصمي المغوي  التي ىدفت
( في فيتنام، وطبق EFLمي المغة الإنجميزية كمغة أجنبية )( لدى متعمICLTالعابر لمثقافات )

Tran & Duong  اختباري كفاءة لغوية وتواصمية عبر الثقافات عمى عينة مكونة من عدد
( متعمماً من متعممي المغة الإنجميزية كمغة أجنبية بمركز لغات أجنبي بمدينة ىوشي منو 24)

حققوا تحسنًا واضحًا في كل من الكفاءة المغوية بفيتنام، وأظيرت النتائج أن المتعممين قد 
بعدة  Tran & Duongأسبوعًا من التدريب، وأوصى  02والتواصمية عبر الثقافات بعد 

توصيات من بينيا، ضرورة تضمين محتوى ثقافي في برامج تعميم المغة الإنجميزية لتنمية الوعي 
 &Echcharfyجانب المغوي فقط، ودراسة العابر لمثقافات لدى المتعممين، وليس التركيز عمى ال

Erguig(2020) تعرف فاعمية تدريس موضوعات قرائية تتضمن ثقافات  التي ىدفت إلى
متنوعة )المغربية، والأمريكية( في تنمية البعد المعرفي لموعي العابر لمثقافات لدى متعممي المغة 

منيج البحث المختمط،   Echcharfy& Erguig الإنجميزية كمغة أجنبية في المغرب، واستخدم
لقياس البعد المعرفي لموعي العابر لمثقافات، لتطبيقيما عمى عينة مكونة  اً ومقياس اً وأعدوا اختبار 

( طالباً بقسم المغة الإنجميزية بكمية الآداب والعموم الإنسانية بجامعة شعيب الدكالي، 65من )
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ئج إلى وجود فروق ذات دلالة وزعوا عمى مجموعتين؛ تجريبية، وضابطة، وتوصمت النتا
إحصائية بين المجموعتين في اختبار البعد المعرفي لموعي العابر لمثقافات لصالح المجموعة 
التجريبية، واستنادًا إلى التحميل النوعي، أظير طلبب المجموعة التجريبية معرفة جيدة 

مقررات المغات بالثقافتين، وتوصموا إلى عدة توصيات، من بينيا، ضرورة تضمين محتوى 
الأجنبية لأبعاد الوعي العابر لمثقافات، واستخدام أنشطة تعميمية متنوعة تمكن المتعممين من 

بدراسة أخرى مشابيو  Echcharfy(2023)اكتساب معرفة أعمق بالثقافات المختمفة، وقام 
ضمن لدراستو سالفة الذكر وىدفت ىذه الدراسة إلى تعرف فاعمية تدريس موضوعات قرائية تت

ثقافات متنوعة )المغربية، والأمريكية( في تنمية البعد الوجداني لموعي العابر لمثقافات لدى 
متعممي المغة الإنجميزية كمغة أجنبية في المغرب، واستخدم المنيج نفسو وعدد العينة بمغ أيضاً 

معة شعيب ( متعمماً من متعممي المغة الإنجميزية بالمدرسة العميا لمتربية والتكوين بجا65)
الدكالي، وزعوا عمى مجموعتين؛ تجريبية، وضابطة، وتوصمت النتائج إلى وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية بين المجموعتين في مقياس البعد الوجداني لموعي العابر لمثقافات لصالح 
المجموعة التجريبية، وأوصى بعدة توصيات من بينيا، ضرورة إشراك المتعممين في مناقشات 

حول قضايا عبر ثقافية، لتنمية وعييم بالتشابيات والاختلبفات بين ثقافتيم وثقافات  جماعية
الآخرين، والتعامل مع الآخرين باحترام بغض النظر عن انتمائيم الثقافي، وتجنب الأحكام 

التي ىدفت إلى تنمية الوعي  Wu, (2023)المسبقة عن أصحاب الثقافات المغايرة، ودراسة 
الصينية، من  الابتدائيةلدى متعممي المغة الإنجميزية كمغة أجنبية في المدارس  العابر لمثقافات

خلبل استخدام استراتيجيات قائمة عمى تجارب ثقافية واقعية، مثل التعمم التعاوني، وسرد 
القصص، أو الرحلبت الميدانية الثقافية، واستخدام الوسائط المتنوعة عبر شبكة الإنترنت 

، وتوصمت النتائج إلى فاعمية ىذه الاستراتيجيات في Broad castالفيديو  الدولية مثل مقاطع
تنمية الوعي بين الثقافات عبر نطاق أوسع من المحتوى الثقافي، وتجارب تعميمية تفاعمية، 
تمكن المتعممين من السيناريوىات الثقافية، وميام حل المشكلبت وعمميات اتخاذ القرار في بيئة 

( التي ىدفت إلى  بناء برنامج في أدب 0202بة، ودراسة حسن وعمر )آمنة وخاضعة لمرقا
الرحلبت لتنمية ميارات التفكير المغوي، وميارات كتابة المقال التحميمي، والوعي العابر لمثقافات 

المجموعة  ذالدى الطلبب معممي المغة العربية، واستخدم حسن وعمر التصميم شبو التجريبي 
بيقين القبمي والبعدي لأدوات البحث والمتمثمة في اختباري ميارات الواحدة، من خلبل التط

التفكير المغوي، وميارات كتابة المقال التحميمي، ومقياس الوعي العابر لمثقافات، وطبقيم عمى 
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( طالباً من الطلبب معممي المغة العربية بالفرقة الثالثة شعبة التعميم 20عينة مكونة من )
ذي دلالة  فروقية بجامعة الإسكندرية، وتوصمت النتائج إلى وجود الأساسي في كمية الترب

إحصائية بين متوسطي درجات التطبيقين: القبمي، والبعدي لاختباري ميارات التفكير المغوي، 
وكتابة المقال التحميمي، ومقياس الوعي العابر لمثقافات لصالح التطبيق البعدي، ومن ثم فاعمية 

الرحلبت في تنمية ميارات التفكير المغوي، وكتابة المقال التحميل،  البرنامج المقترح في أدب
والوعي العابر لمثقافات لدى الطلبب معممي المغة العربية، وأوصى حسن وعمر بعدة توصيات 
من بينيا؛ ضرورة تضمين أدب الرحلبت في سياق تدريس المغة لفاعميتو في زيادة الوعي 

سبل التواصل بين الثقافات، والكشف عن القيم الأدبية الثقافي لدى المتعممين، واستكشاف 
والمحتويات الثقافية المتضمنة في النص الأدبي، بما يعكس المظاىر السياسية، والاقتصادية، 
والثقافية، والعادات، والفكر لبمد ما في وقت محدد، أو السمات الشخصية للؤشخاص في بعض 

 الأحيان. 
 تعقيب عمى الدراسات السابقة: 

الوعي التأكيد عمى أىمية تنمية  الدراسات والبحوث السابقة في معىذا البحث  اتفق
العولمة والتقدم  متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى خاصة في ظللدى العابر لمثقافات 

زال الحواجز الجغرافية والثقافية بين الشعوب، وجعل العالم نافذة مفتوحة يطل أالتكنولوجي الذي 
تمكين  من أثر إيجابي فيموعي العابر لمثقافات لما ل، و يا الجميع عمى ثقافات الآخرمن

من التعرف عمى الخصائص المميزة لمثقافات المغايرة، وبناء علبقات عبر ثقافية، المتعممين 
، كما اتفق البحث مع الدراسات والبحوث السابقة واحترام وجيات النظر المختمفة عبر الثقافات

، بالإضافة إلى استخدام المنيج شبو البحث مثل مقياس الوعي العابر لمثقافات في أدوات
الدراسات  عنىذا البحث  التجريبي في أغمب الدراسات لتحقيق أىداف البحث، بينما اختمف

باستخدام برنامج قائم عمى التكامل  الوعي العابر لمثقافاتمحاولة تنمية ي والبحوث السابقة ف
، وىو ما يواكب الأنظمة التعميمية البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعينظرية ما بعد بين 

الوعي العابر لمثقافات، وفي العينة الحالية، وتوجياتيا نحو التحول إلى التعميم الرقمي في تنمية 
تنمية الوعي العابر  دراسة تناولت -في حدود عمميا –فمم تجد الباحثة المستخدمة في البحث، 

أىم ما يجدر الإشارة إليو من فائدة متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى، و  لمثقافات لدى
تدعيم الإطار النظري لمبحث عمى نحو  لمبحث الحالي من الدراسات والبحوث السابقة يتمثل في

أبعاد الوعي العابر تحديد بالوعي العابر لمثقافات، و يثرى مجال عرض الأدبيات المرتبطة 
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بناء  تم، والتي عمى أساسيا لمتعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى ناسبةالم لمثقافات
ليؤلاء المتعممين، وبناء البرنامج القائم عمى التكامل بين  أبعاد الوعي العابر لمثقافاتقائمة 

تقييم أبعاد الوعي العابر  آلياتعرض نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، و 
وتم الاستفادة من البحث، عمييا في ىذا  اعتمد تي، واليا، لمتأكد من مدى اكتسابتلمثقافا

عند تفسير النتائج التي توصل إلييا ىذا البحث، وتحديد بعض أيضاً الدراسات السابقة 
عمى الرغم من تزايد و  ،الأساليب الإحصائية التي تناسبو، وكذلك في كيفية تفسير نتائجو

ما زالت قميمة عربياً، وىذا البحث ركز عمى  اعالمياً، فإنيلعابر لمثقافات وعي االدراسات حول ال
تعميم المغة العربية لمناطقين بمغات  سد الفجوة في الدراسات العربية عموماً، وفي تخصص

 خصوصاً.أخرى 

 Beyond-Constructivismالمحور الثالث: نظرية ما بعد البنائية: 
Theory 

ا ، وأصولينظرية ما بعد البنائية وأىميتيا في التعميمم مفيو  عرضىذا المحور  ىدف
، وأوجو التشابو نظرية ما بعد البنائيةثم الدراسات السابقة التي تناولت ومبادئيا، ، ونماذجيا

 ، وفيما يمي تفصيل لما سبق:والاختلبف والإفادة بين ىذا البحث والدراسات والبحوث السابقة
  .نائية وأىميتيا في التعميمنظرية ما بعد البأولًا: مفيوم 

 مفيوم نظرية ما بعد البنائية .أ 
أشار الأدب التربوي والدراسات السابقة والبحوث إلى عدة تعريفات لنظرية ما بعد 
البنائية، عرضتيا الباحثة فيما يمي وصولًا إلى التعريف الإجرائي الذي يتفق وطبيعة البحث 

جراءاتو، ومن ىذه التعريفات: أني ا " تمك النظرية التي تستيدف آليات التحكم في الحالي وا 
اكتساب المعرفة، ومعالجتيا ذىنياً، وتوظيفيا في مواقف جديدة، مع الاىتمام بتنظيم عمميات 
التنقيب عن المعمومات واستقصائيا من مصادر متباينة، والتركيز عمى عمميات توليد الأسئمة 

 Elfouly etal( 0202(، وأشار )Taber, 2006, 125 التي تكسب المعرفة والإجابة عنيا" )
 إلى ما يعرف بالإبحار المعرفي، الذي يؤكدالتقميدية،  البنائية توجو حديث ينتقل من إلى أنيا "

، بواسطة الإبحار في البحث والتنقيب عنيا دور المتعمم النشط في بناء المعرفة بشكل تفاعمي
بحار والتعمم، مما قات الويب( في عممية الإدمج التكنولوجيا )تطبيمن مصادرىا المتباينة، و 

( إلى أنيا " 0200(، بينما أشار السمان وخفاجي )p.90" ) يسيم في تنمية مياراتو المغوية
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نظرية نشأت نتيجة للبنتقادات التي وجيت إلى النظرية البنائية لتواكب عصر ما بعد الحداثة 
مة، والإفادة من تمك التطبيقات وتوظيفيا في وثورتو المعموماتية، وتطبيقاتو التكنولوجية المذى

بيئة تعمم تعاونية نشطة ترتكز عمى مشكلبت تتحدى قدرات المتعممين وتحفزىم عمى إنتاج 
( بأنيا: " 0200(، وعرفيا حسن )220المعرفة بأنفسيم لدمجيا في عالميم وحياتيم" )ص.

ى اعتماد المتعمم عمى نفسو في مجموعة من الافتراضات المترابطة حول عممية التعمم تستند إل
بناء معرفتو بواسطة العمميات العقمية التي تشمل البحث، والاستقصاء، وتوليد الأسئمة في 
ظروف بيئية تحث عمى إنتاج المعرفة، وتوليد المعنى الخاص بكل متعمم أثناء العممية 

 (.600التعميمية" )ص. 
ي عرضيا وتتفق في مضمونيا، وىناك وبالنظر لمتعريفات السابقة يلبحظ أنيا: تختمف ف

النظرية نشأت لتواكب الانفجار المعرفي والتقدم  أمور مشتركة بين تعريفات الباحثين منيا: أن
التكنولوجي اليائل، وتقوم عمى أساس توجيو المتعمم إلى الاستقلبلية في التعمم، والبحث عن 

 المعرفة، واكتسابيا، وتوظيفيا في مواقف جديدة.
إجرائياً، نظرية ما بعد البنائية التعريفات السابقة، تم التوصل إلى مفيوم  وفي ضوء

 السابق تحديده في مصطمحات البحث
 في التعميم: نظرية ما بعد البنائيةأىمية  .ب 

أصبح اليدف الرئيسي من التربية في العصر الراىن الذي يشيد طفرة تكنولوجية ىائمة، 
رفة، فمم يعد كافياً التركيز عمى إتقان المحتوى العممي يكمن في إعداد المتعممين لمجتمع المع

بل يجب تجاوز ذلك إلى إكساب المتعمم الميارات اللبزمة لبناء المعرفة، وىو ما توفره نظرية ما 
عمى أساس اعتماد المتعمم عمى نفسو في بناء معرفتو من خلبل  بعد البنائية، حيث ترتكز

المختمفة المطبوعة والإلكترونية، كما تسيم في تكوين  توجييو لمبحث عن المعرفة من مصادرىا
بداء الرأي فيما يتعممونو.  شخصياتيم بمناقشة زملبئيم فيما توصموا إليو من معمومات وا 

( أىمية نماذج ما بعد البنائية لممتعممين، والمتمثمة 0202وأوضح جاد الحق وآخرون )
تباينة، وتحديد القضايا والمشكلبت في "تمكينيم من التنقيب عن المعمومات من مصادر م

المعاصرة في المجتمع، وتكوين شخصية مستقمة متمكنة من العيش في بيئة تعميمية جيدة، 
وتحثيم عمى التفكير الكيفي والإبداع والابتكار، وتنمي لدييم القدرة عمى التخيل والتأمل فيستع 

كنيم من توظيف ما اكتسبوه من أفقيم، وتولد المعمومات الجديدة من خبراتيم السابقة، وتم
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معمومات في مواقف جديدة، وتكسبيم ميارات التحميل، والتفسير، والتقويم، والمقارنة" 
 (.222)ص.

ومما سبق يمكن التوصل إلى أن أىمية نظرية ما بعد البنائية بالنسبة لمتعممي المغة 
عن المعرفة جيييم لمتنقيب العربية الناطقين بمغات أخرى تكمن في إعدادىم لمجتمع المعرفة وتو 

مثل  والمعمومات في شبكات الانترنت الدولية بما تتضمنو من تطبيقات ذكاء اصطناعي متنوعة
ChatGPT ،وأPerplexity AI ،و أGrok)وتشجيعيم عمى التعاون فيما بينيم، ....إلخ ،

حترام الآراء المعمم في حمقة نقاش تبنى عمى ا بعضيم البعض ومعإليو مع  وامشاركة ما توصمو 
 المختمفة.

 نظرية ما بعد البنائية ونماذجياثانياً: أصول 
إلى جذورىا الفكرية والفمسفية،  الرجوع يجبنظرية ما بعد البنائية،  أصوللمتعرف عمى 

( 0202نتيجة لمنقد الذي وجو لمنظرية البنائية كما أشار الشنيطي ) ىذه النظرية ظيرتحيث 
في التعقد المعرفي الناجم عن التطورات التكنولوجية الحديثة إلى ذلك، ويتمثل ىذا النقد 

والانفجار المعرفي، مما جعل الحصول عمى المعرفة والتوصل لحمول لممشكلبت غير المألوفة 
يستمزم أنشطة معرفية تفوق ما ىو متاح لدى المتعممين من خمفيات تعميمية بالإضافة إلى تباين 

ى بياجية أن المعرفة تبنى بواسطة المتعمم، بينما يرى الآراء حول بناء المعرفة حيث ير 
 ( 005فيجوتسكي أنيا تبنى بواسطة وسائل اجتماعية متباينة" )ص. 

، الذي اقترح مع فريقو البحثي في (Giordanعمى يد جوردن )ىذه النظرية  وتأسست
دراسة م، حيث أجرى جوردن 0666سويسرا أول نماذجيا، وىو نموذج التعمم التفارغي عام 

تحميمية لنظريات التعمم المتباينة، ثم نظميا في شكل ثلبثة عوامل ىي: المعرفة والطلبب 
والمجتمع، لتحقيق التكامل والتداخل بين العوامل الثلبثة، ويصف ىذا النموذج ما يحدث داخل 
ذىن المتعمم من عمميات عقمية، فالمتعمم في ضوء ىذا النموذج يدير تعممو بنفسو، من خلبل 
ربطو لممعمومات الجديدة بالسابقة فيتحقق فيمو ليا، ويشترط لحدوث التعمم تكامل العمميات 
الذىنية التي تحدث داخل عقل المتعمم، والعمميات التي تحدث داخل البيئة التعميمية مما يجعل 

(، ويتم التدريس Giordan, 1999, 63المتعممين قادرين عمى بناء المعمومات وتوظيفيا )
(، و)ميدي، Giordan, 2012, 11م وفق ىذه النموذج في خمس خطوات كما يأتي: )والتعم

، 0200(، و)السرحاني، 026، ، 0200(، و)أحمد، 4، 0206(، و)النجار، 52، 0203
226  .) 
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المشكمة: توجيو مجموعة من الأسئمة لممتعممين، وتكون واضحة بالنسبة ليم، وتعد دافعاً  .0
 لكل نشاط عقمي يقومون بو 

لمراجع: لكي يستطيع المتعممون الإجابة عن أسئمة المعمم يحاولون إيجاد علبقة بين ا .0
 معرفتيم السابقة والمعمومات الجديدة.

العمميات الذىنية: وتشمل العمميات الفكرية التي تساعد في الربط بين المراجع، واستخلبص  .2
جراء  المعاني الجديدة، وذلك أثناء المشاركة في الأنشطة المختمفة مثل حل المشكلبت وا 

 التجارب، والأنشطة الاستقصائية الموسعة
الشبكة الدلالية: منظومة معرفية تفاعمية تنشأ من العمميات العقمية التي تتم بناء عمى  .2

المعارف السابقة، وتعطي ىذه المنظومة التماسك الدلالي الشامل لممفيوم الجديد، ومن ىنا 
اينة، أي أن ىذه المنظومة تنشأ نتيجة لتفاعل شتى يصبح من السيل تطبيقو في مواقف متب

العلبقات التي أقيمت بين العناصر الرئيسة والفرعية لممفيوم، وتكامل المراجع والعمميات 
 الذىنية، وينتج عن ىذه العممية شبكة من المعاني.

شارات، ورموز( اللبزمة لمتعبير عن ا .2 لمفيوم الدلالات: الوسائل البصرية والمغوية )أفكار، وا 
 والتفسيرات المرتبطة بو.

 ومما سبق يمكن استخلبص خطوات نموذج التعمم التفارغي في الشكل التالي:
 2شكل 

 خطوات نموذج التعمم التفارغي
 طرح الأسئمة

 ربط المعمومات الجديدة بالسابقة
 ئمة..إلخ مما يسم في فيم المتعممين لممعموماتأثناء المشاركة في الأنشطة المختمفة كالاستنتاج وطرح الأس الذىنيةالعمميات تنشيط 

 توظيف المعمومات الناجمة عن استخدام العمميات الذىنية في مواقف جديدة
 إنتاج مجموعة من الفكر والرموز اللازمة لمتعبير عن المعمومات وتفسيرىا

 ( في عامHakkarainenثم تطورت نظرية ما بعد البنائية عمى يد العالم ىاكرينان )
( في فنمندا النموذج الثاني Helsinkiمع فريقو البحثي في جامعة ) قدم، الذي 0222

إلى مساعدة المتعممين في اكتشاف  يسعىلمنظرية وىو نموذج الاستقصاء التقدمي، الذي 
 وتوجيو الأسئمة حوليا المعمومات، واستقصائيا، بالإضافة إلى تنظيميا وتحميميا، وتفسيرىا،
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(Hakkarainen, 2003,203)  ،( :وتتمثل خطوات ىذا النموذج فيما يميLakkala, 
etal, 2008, 35 ،022، 0202(، و)مصطفى، 26، 0202(، و)الرويني  ) 

 التخطيط الجيد لجمع المعمومات، ومعرفة المتعممين بالأىداف المنشودة بعد معاينة النص  -0
لإلكترونية( مما يسيم في البحث عن المعمومات في مصادر المعرفة المتباينة )المطبوعة وا -0

 تحقيق الأىداف المنشودة
 استيعاب المعمومات وما وراءىا من أغراض وبناء المتعممين لممعرفة من جديد. -2
إعداد المعمم لمجموعة من الأسئمة حول المعمومات المقدمة لممتعممين، ويطرحيا عمييم، ثم  -2

دافعيتيم لمتنقيب عن إجابات ىذه يدربيم عمى طرح الأسئمة لفيم الأفكار والمعاني، واستثارة 
 الأسئمة.

تدريب المتعممين عمى تحويل الأسئمة الرئيسة التي سبق لممعمم إعدادىا وطرحيا عمييم إلى  -2
أسئمة فرعية أكثر تحديداً بحيث تقيس جميع التفاصيل التي تتضمنيا المعمومات المقدمة، 

 إجاباتيا. مما يساعدىم في التنقيب واستخلبص المعمومات لموصول إلى
توزيع الأدوار والخبرات عمى المتعممين من خلبل تكميف كل متعمم بميمة محددة، ثم  -3

يناقشوا ما توصموا إليو من معمومات مع بعضيم البعض، وفي النياية يخمص المعمم إلى 
 تقييم العمل. 

 ومما سبق يمكن استخلبص خطوات نموذج الاستقصاء التقدمي في الشكل التالي: 
 3شكل 

 طوات نموذج الاستقصاء التقدميخ
 التخطيط الجيد لاكتساب المعمومات

 البحث عن المعمومات
 فيم المعمومات وما وراءىا من أغراض

 إعداد الأسئمة وطرحيا
 توليد الأسئمة الفرعية

 توزيع الأدوار والخبرات عمى المتعممين
 .المنشودةىداف تحقق الألمعرفة درجة التقويم 
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( إلى النموذج الثالث المكمل والمتمم لمنموذجين السابقين، 24، 0203) وأشار إبراىيم
وىو نموذج الإبحار والتوسع في دراسة المعرفة، فمن خلبلو تتحقق دراسة المعرفة وبنائيا عمقاً 
واتساعاً، حيث يعتمد ىذا النموذج عمى مجموعة الوسائل والأدوات التي تمكن المتعمم من 

مم فيما يعرف بالإبحار المعرفي، الذي يستعين فيو المتعمم بأدوات التنقل بين مصادر التع
إلكترونية أو مطبوعة أو مسموعة أو مرئية، عمى سبيل المثال )الصور، والأصوات، 
والفيديوىات، والكتب الإلكترونية، والمدونات التعميمية، والنصوص المكتوبة والمنشورة عمى 

إلى الفيارس، والجداول، والخرائط، وتتمخص ملبمحو في  مواقع المعمومات والبيانات، بالإضافة
توظيف وسائل المعرفة ووسائطيا أثناء العممية التعميمية مثل: الكتب، والقصص، والروايات، 
والجرائد، والمجلبت، والصوتيات، والمرئيات، إلى غير ذلك من الوسائل التي تشتمل عمى 

بحار في البحث عن المعمومات واستخلبصيا، معمومات ومعارف متباينة تمكن المتعمم من الإ
وتوظيف تكنولوجيا المعمومات، فيترك لممتعمم الحرية في التنقيب عن المعمومات عبر شبكات 

 الإنترنت الدولية مما يسيم في التوسع في الدراسة، والتعمق في أجزائيا.

ما بعد وفي ضوء عرض نماذج ما بعد البنائية يمكن الاستناد إلى توجيات نماذج 
البنائية الثلبثة )نموذج التعمم التفارغي، ونموذج الاستقصاء التقدمي، ونموذج الإبحار المعرفي( 
عند بناء برنامج ىذا البحث فيما يتعمق باختيار المحتوى، والإجراءات التدريسية، واختيار 

 الأنشطة، وتتمثل ىذه التوجيات فيما يمي: 

لناطقين بمغات أخرى لمحصول عمى المعمومات تييئة أذىان متعممي المغة العربية ا -0
السابقة وربطيا بالحوار المسموع، ومعرفة المعمومات  استدعاء الخبراتومعالجتيا مثل 

ثرائيا بالبحث والتنقيب في مصادر المعرفة  الأساسية ودراستيا وتحميميا وتفسيرىا وا 
 .المختمفة

ي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى الاىتمام بطرح الأسئمة وتوليدىا لإثارة تفكير متعمم -0
 .والاستقصاء عن المعمومات في مصادرىا المتنوعة ،لمبحث

 ، أوPerplexity AI، أوChatGPT توجيييم إلى أىم مصادر المعرفة الإلكترونية مثل -2
Grok .. بيدف الوصول لممعمومات المختمفة  ،بيا والإبحار فييا الاستعانةإلخ( التي يمكن

 .لحوار المسموعالمرتبطة با
توجيو المتعممين إلى الحوار ومناقشة ما توصموا إليو من معمومات مع معمميم وبعضيم  -2

 البعض، مما يثري خبراتيم ومعموماتيم.
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 :مبادئ نظرية ما بعد البنائية: ثالثاً 
تستند نظرية ما بعد البنائية كأي نظرية تربوية لمجموعة من المبادئ والأسس التي 

(، والسمان 22، 0203خطواتيا، وفي ىذا السياق أشار كل من: إبراىيم )تدعميا، وترسم 
    ( إلى أن نظرية ما بعد البنائية تستند إلى المبادئ التالية:043، 0202)
حول الحصول عمى المعرفة،  يتمحورالذي  ،الاقتصاد المعرفي القائم عمى التعمم -0

نوعية الحياة والإفادة من الثورة  تحسينلومشاركتيا، واستخداميا، وتوظيفيا، وابتكارىا 
 .المذىمةوالتطبيقات التكنولوجية  المعرفية

 سميمالمعرفة وبنائيا بشكل  اكتسابمن خلبل التركيز عمى كيفية ، بناء المعرفةلالتعمم  -0
تقان  خلبليوظفو المتعمم   .التعامل مع المعرفة، وربط بعضيا ببعض وسائلتعممو، وا 

لمتنقيب فيما وراء المعمومات من خلبل توجيو المتعممين ، جديدىاوت، المعرفة لإثراءالتعمم  -2
ثرائيا،، والإضافة إلييا، ا، والتوسع في دراستيعن الجديد  وتوظيفيا بشكل جديد. وا 

التعمم لمبحث، من خلبل الاىتمام بعمميات التنقيب عن المعرفة من شتى مصادرىا  -2
 ووسائطيا المتوفرة لممتعممين. 

من خلبل التركيز عمى ميارات التعمم الذاتي لممعرفة  الشخصية،ذاتية التعمم من أجل ال -2
 وتوجيو المعمم لمتعمميو إلى ىذه الميارات وتكوين شخصياتيم لإدارة الذات فيما يتعممونو.

من خلبل بناء حمقات النقاش ومجموعات التعاون بين ، مشاركة الآخرين بيدفالتعمم  -3
بشكل  والحصول عمييادراسة المعرفة، حثيم عمى و من أجل تبادل الخبرات،  المتعممين
 أفضل.

إلى الاستقلبلية في التعمم،  المتعممينالاىتمام بتوجيو التعمم للبستقلبلية، من خلبل  -4
 .ممسؤولية تعممي يمعنيا، وتحمم والتنقيبواكتساب المعرفة وتوظيفيا، 

عمومات في حياتيم من م المتعممين تعممومن خلبل الاىتمام بتطبيق ما  لمعمل،التعمم  -5
 .اليومية

التعمم للئبداع، من خلبل اتباع أساليب التعمم بالاكتشاف، واستثمار التطورات التكنولوجية  -6
 المذىمة، والثورة المعموماتية في الإبداع.

التعمم في بيئة تعميمية حديثة، من خلبل توجيو المتعممين إلى المواد المطبوعة،  -02
لمحصول عمى المعمومات التي تحقق ليم الفيم العميق  والإلكترونية، ومواقع الإنترنت

 لممعرفة. 
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وفي ضوء تناول مبادئ نظرية ما بعد البنائية يتضح أنو عند بناء برنامج ىذا البحث، 
 وتدريسو يجب مراعاة ما يمي:

لاكتساب  متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرىاختيار أنشطة تييئ أذىان  -0
 ، كاستدعاء الخبرات السابقة وربطيا بالحوار المسموعالمعمومات ومعالجتيا

تقديم أنشطة تدريبية تساعد المتعمم في التعمق في دراسة الموضوعات الشفيية والبحث  -0
عداد الأسئمة وطرحيا،  والتنقيب والاستقصاء حوليا من المصادر الإلكترونية المختمفة، وا 

عن الثقافات المختمفة، مما يسيم في  ومناقشة زملبئو فيما توصل إليو من معمومات ىائمة
 تنمية ميارات التواصل الشفيي والوعي العابر لمثقافات لديو.

تنوع الأنشطة المقدمة لممتعممين في البرنامج ما بين الفردية والجماعية مما يسيم في تنمية  -2
 ميارات التواصل الشفيي والوعي العابر لمثقافات لدييم.

المعرفة الي يمكن أن يستعينوا بيا في أثناء دراستيم،  إرشاد المتعممين لأىم مصادر -2
والإبحار فييا بيدف إثراء معموماتيم الثقافية، ومن ثم التنوع في المصادر المعرفية التي 

 يستعين بيا المتعممين )المسموعة والمرئية والإلكترونية(.
 رابعاً: نظرية ما بعد البنائية في الدراسات السابقة  

ع عمى المجلبت والأبحاث العممية المنشورة والمواقع الإلكترونية، لم من خلبل الاطلب
أي دراسة تتعمق بأثر نظرية ما بعد البنائية في تنمية ميارات  -في حدود عمميا -تجد الباحثة

والوعي العابر لمثقافات لدى متعممي المغة العربية الناطقين  بالمغة العربية التواصل الشفيي
، غير أن ىناك من الأبحاث التي تناولت نظرية ما بعد وى المتوسط الثانيبالمست بمغات أخرى

البنائية في إطار آخر غير إطار التواصل الشفيي بالمغة العربية والوعي العابر لمثقافات، لذلك 
حرصت الباحثة عمى عرض ىذه الدراسات والتعرف إلى محتواىا ومضمونيا، أملًب أن يفيد 

 إلى، التي ىدفت Elfouly etal (2020)دراسة ي؛ ومن ىذه الدراسات،الباحثة في بحثيا الحال
(، EFLالمرحمة الابتدائية في المغة الإنجميزية كمغة أجنبية ) تلبميذتنمية ميارات التحدث لدى 

المنيج  Elfouly etalالبنائية، واستخدم -ما بعد أحد نماذجباستخدام برنامج قائم عمى 
المجموعتين التجريبية والضابطة، المتين تكونتا  يم شبو التجريبي ذالتجريبي القائم عمى التصمي

، وطبق عمييم اختبار الابتدائيالصف السادس  تمميذاً من تلبميذمن تمميذاً ( 42من عدد )
( لتقييم أداء الطلبب في ميارات التحدث، وتوصمت النتائج rubricمع مقياس ) ميارات التحدث

المجموعة  تلبميذلدى التحدث عمى ما بعد البنائية في تنمية ميارات إلى فاعمية البرنامج القائم 
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ضرورة استخدام استراتيجية لعدة توصيات من بينيا،  Elfouly etalالتجريبية، وتوصل 
تدريسية تقوم عمى دمج التكنولوجية في التعميم في تدريس ميارات التحدث بالمغة الإنجميزية 

، وتدريب المعممين عمى كيفية إدارة المغة الإنجميزيةمع متعممي  لمتلبميذ، وأنشطة تعاونية تتلبئم
( التي ىدفت إلى تحديد ميارات الكتابة اللبزمة 0200بيئة تعميمية تفاعمية، ودراسة حسن )

لمطالبات المعممات، وبناء نموذج تدريسي قائم عمى نظرية ما بعد البنائية، والتحقق من فاعميتو 
والتفكير التأممي والتحصيل لدى الطالبات المعممات بكمية التربية  في تنمية ميارات الكتابة

بالمجمعة، واستخدم حسن المنيج ذا المجموعتين التجريبية والضابطة، وأعد اختبار ميارات 
عادة تقنين لمقياس التفكير التأممي، واختبار تحصيمي في مقرر اتجاىات حديثة في  الكتابة، وا 

( طالبة معممة بكمية التربية 004يم عمى عينة مكونة من )استراتيجيات التدريس، وطبق
فاعمية  قسموا إلى مجموعتين متكافئتين؛ تجريبية، وضابطة، وتوصمت النتائج إلىبالمجمعة، 

النموذج التدريسي المقترح في تنمية ميارات الكتابة، والتفكير التأممي، والتحصيل لدى مجموعة 
( بين متوسطي درجات 2,22ئية عند مستوى )البحث، ووجود فروق ذات دلالة إحصا

المجموعتين التجريبية والضابطة لصالح المجموعة التجريبية، وأوصى حسن بعدة توصيات، 
من بينيا، توظيف النموذج التدريسي القائم عمى نظرية ما بعد البنائية في إكساب الطلبب 

عمى استخدام الكتابة في أُناء  المعممين ميارات الكتابة والتفكير التأممي، وتشجيع المعممين
ممارسة التدريس، وتدريب أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية عمى استخدام نماذج ما بعد 

(، التي ىدفت إلى تعرف فاعمية استراتيجية تدريسية 0200البنائية في التدريس، ودراسة سيف )
ي والكتابة التفسيرية لدى تلبميذ قائمة عمى نظرية ما بعد البنائية في تنمية ميارات الفيم القرائ

المرحمة الابتدائية، واستخدم سيف المنيج شبو التجريبي ذا المجموعتين التجريبية والضابطة، 
وأعد اختباري ميارات الفيم القرائي، وميارات الكتابة التفسيرية، وطبقيما عمى عينة مكونة من 

إلى مجموعتين متكافئتين؛ تجريبية،  قسموا( تمميذاً من تلبميذ الصف السادس الابتدائي 33)
( بين 2,22وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )وضابطة، وتوصمت النتائج إلى 

متوسطي أداء المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدي لاختباري ميارات الفيم 
فاعمية الاستراتيجية  القرائي، والكتابة التفسيرية لصالح المجموعة التجريبية، مما يدل عمى

المقترحة في تنمية ميارات الفيم القرائي والكتابة التفسيرية لدى تلبميذ المرحمة الابتدائية، 
وتوصل سيف لعدة توصيات من بينيا، عقد دورات تدريبية وورش عمل لمعممي المغة العربية 

القائمة عمى نظرية ما بعد  لتدريبيم عمى تدريس القراءة والكتابة باستخدام الاستراتيجية المقترحة
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البنائية بيدف تنمية ميارات الفيم القرائي، والكتابة التفسيرية لدى تلبميذ الصف السادس 
التي ىدفت إلى فاعمية برنامج قائم عمى نظرية  Abuallan et al (2024) الابتدائي، ودراسة

ناقدة والكتابة الأكاديمية لدى لتنمية ميارتي القراءة ال WizIQما بعد البنائية باستخدام تطبيقات 
المنيج شبو التجريبي ذا   Abuallan et alطلبب جامعة القدس المفتوحة، واستخدم 

المجموعتين التجريبية، والضابطة، وطبق اختبار ميارات تواصل شفيي، ومقياس متدرج لتقييم 
نجميزية بجامعة ( طالباً من طلبب المغة الإ32ميارات التواصل الشفيي عمى عينة مكونة من )

القدس المفتوحة، قسموا إلى مجموعتين متكافئتين؛ تجريبية، وضابطة، وتوصمت النتائج إلى 
في تنمية القراءة الناقدة والكتابة الأكاديمية لدى طلبب المجموعة  WizIQفعالية برنامج 

بعدة توصيات من بينيا، اختيار  et al Abuallan التجريبية )مجموعة البحث(، وأوصى
أساليب وتقنيات تعميمية فعالة تعزز دافعية المتعممين، وتشجعيم عمى المشاركة في العممية 

( التي ىدفت إلى تنمية 0202ودراسة الظفيري ) ،التعميمية، وتُعزز روح المنافسة والتحدي بينيم
قترحة ميارات الاستيعاب القرائي لطلبب أكاديمية سعد العبد الله الأمنية باستخدام استراتيجية م

المنيج التجريبي القائم عمى التصميم شبو قائمة عمى ما بعد البنائية، واستخدم الظفيري 
( طالباً من طلبب 33تين التجريبية والضابطة، المتين تكونتا من عدد )المجموع ذيالتجريبي 

 أكاديمية سعد العبد الله الأمنية، وطبق عمييما اختبار ميارات الاستيعاب القرائي، وتوصمت
النتائج إلى فاعمية الاستراتيجية المقترحة في تنمية ميارات الاستيعاب القرائي لطلبب أكاديمية 

( في التطبيق البعدي 2,20سعد العبد الله الأمنية، ووجود فرق دال إحصائياً عند مستوى )
لاختبار ميارات الاستيعاب القرائي لصالح المجموعة التجريبية، وقدم الظفيري مجموعة من 

لتوصيات، من بينيا: تدريب أعضاء ىيئة التدريس بأكاديمية سعد العبد الله الأمنية عمى نماذج ا
 ما بعد البنائية وأنشطتيا لتيسير عممية التعميم والتعمم.

 تعقيب عمى الدراسات السابقة:
التأثير الإيجابي عمى اتفق ىذا البحث مع الدراسات والبحوث السابقة في التأكيد 

تحسين فاعميتيا في ة ما بعد البنائية في التدريس، حيث أظيرت معظم النتائج لتوظيف نظري
في ميارات المغة المختمفة، لا سيما في بيئات التعمم القائمة عمى التكنولوجيا المتعممين أداء 

والأبعاد في الميارات بينما اختمف ىذا البحث عن الدراسات والبحوث السابقة ذاتي، والتعمم ال
في ىذا البحث ميارات التواصل الشفيي وأبعاد الوعي العابر لمثقافات وىي  ،تنميتياالمستيدف 

باستخدام برنامج قائم عمى التكامل بين نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، 
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وىو ما يواكب الأنظمة التعميمية الحالية، وتوجياتيا نحو التحول إلى التعميم الرقمي في تنمية 
في العينة المستخدمة في البحث ) متعممي المغة العربية كما اختمف ، والأبعاد المياراتتمك 

(، وأىم ما يجدر الإشارة إليو من فائدة لمبحث بالمستوى المتوسط الثاني الناطقين بمغات أخرى
الحالي من الدراسات والبحوث السابقة يتمثل في تدعيم الإطار النظري لمبحث عمى نحو يثرى 

تحديد الإطار العام لمبرنامج القائم بنظرية ما بعد البنائية، و عرض الأدبيات المرتبطة مجال 
والمبادئ الأساسية التي  ذكاء الاصطناعيوتطبيقات ال نظرية ما بعد البنائيةعمى التكامل بين 

تساعد المتعمم في التعمق في دراسة الموضوعات الشفيية والبحث  التي تحكم تصميم الأنشطة
عداد الأسئمة وطرحيا، والتن قيب والاستقصاء حوليا من المصادر الإلكترونية المختمفة، وا 

 مما يسيم في تنميةومناقشة زملبئو فيما توصل إليو من معمومات ىائمة عن الثقافات المختمفة؛ 
لتواصل الشفيي والوعي العابر لمثقافات لدى متعممي المغة العربية الناطقين بمغات ميارات ا
، والتي تم مراعاتيا عند خطوات نماذج ما بعد البنائية عرض، و لمستوى المتوسط الثانيباأخرى 
عند تفسير وتم الاستفادة من الدراسات السابقة أيضاً استراتيجية تدريس برنامج ىذا البحث، بناء 

   ختيار المنيجية الملبئمة لطبيعة ىذا البحث.، واىذا البحث إلييا توصلالنتائج التي 
 
 

 Applications of Artificialتطبيقات الذكاء الاصطناعي   ور الرابع:المح
Intelligence 

تطبيقات الذكاء و ، وتطوره التاريخي، الذكاء الاصطناعيىذا المحور عرض مفيوم  ىدف
، ثم الدراسات السابقة التي تناولت ، وأىدافيا التربويةالاصطناعي، وأىمية استخداميا في التعميم

، وأوجو التشابو والاختلبف والإفادة بين ىذا البحث والدراسات اء الاصطناعيالذكتطبيقات 
 ، وفيما يمي تفصيل لما سبق:   والبحوث السابقة
    :ذكاء الاصطناعيأولًا: مفيوم ال

كممة اصطناعي في سياق مفيوم الذكاء الاصطناعي تعني من صنع الإنسان، وبرغم أن 
اره شكلًب أقل من الشئ الحقيقي إلا أن الأشياء الاصطناعية ىذا المصطمح لو دلالة سمبية باعتب

كثيراً ما تتفوق عمى الأشياء الحقيقية أو الطبيعية عمى سبيل المثال: ضوء المصباح أو 
الفوانيس أو حتى الشموع يتميز عن الضوء الطبيعي من حيث إمكانية الوصول إليو في أي 
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وفر خلبل النيار فقط عند شروق الشمس وقت عمى عكس الضوء الطبيعي )ضوء الشمس( يت
مثال آخر: أجيزة الحركة الاصطناعية كالطائرات والقطارات والمترو ، ويختفي وقت الغروب

والسيارات تتفوق من حيث السرعة والمتانة عمى الركض والمشي وغير ذلك من أجيزة النقل 
ين أغمب البشر وىي القدرة أما كممة ذكاء فيي مفيومة ومتداولة بالطبيعية مثل ركوب الخيل، 

 الأدبيات والبحوث التربويةوورد في ، عمى الفيم، والتحميل، والتفكير في حل المشكلبت..إلخ
 لصناعةطريقة بأنو: "  (0206موسى وبلبل ) ، حيث عرفوذكاء الاصطناعيعدة تعريفات لم

بذكاء بالطريقة الكمبيوتر، أو برنامج يفكر  بواسطةحاسوب أو روبوت يتم التحكم فيو جياز 
 Ocaña-Fernández et(، وأشار 02نفسيا التي يفكر بيا الأنسان الذكي" )ص. 

al.(2019)  الإنسانيإلى أن الذكاء الاصطناعي يعني طريقة محاكاة قدرات الذكاء لمعقل ،
 توضحتصميم الأنظمة الذكية، أي الأنظمة التي  يركز عمىويعد جزءاً من عمم الحاسوب الذي 

 Aldosari، وعرفو (P.557التي يمكن ربطيا بالذكاء في السموكيات البشرية" )الخصائص 
بأنو " أحد أىم التطبيقات الحديثة لعموم الحاسب الآلي التي تتسم بقدرات فائقة تحاكي  (2020)

(،  وأوضح محمود p. 146قدرات الذكاء الإنساني وتيسر العمل في مجالات الحياة المتباينة" )
كاء الاصطناعي يشير إلى قدرة الآلة عمى محاكاة العقل الإنساني في السموك ( أن الذ0202)

والفيم والتعمم، وتعتمد فمسفتو عمى إعطاء الآلات بشتى أشكاليا القدرة عمى تأدية الميام وبذل 
الجيود التي كان الإنسان يقوم بيا من قبل، فإذا كان العقل ىو النقطة الفارقة بين الإنسان 

مدادىا بالبرامج والتعميمات التي تحفزىا وتدعميا لمقيام  والآلة فإنو يمكن برمجة الآلة وا 
أما تطبيقات الذكاء الاصطناعي فعرفيا العتيبي،  (،02بالعمميات التي يقوم بيا الإنسان" )ص. 

( بأنيا: " تطبيقات تعميمية اصطناعية توفر فرصاً لممتعممين لمتفاعل والمشاركة 0202وخميفة )
ية التعميمية، وتتضمن وسائط سمعية وبصرية تجسد الأحداث والمواقف المختمفة، ويتم في العمم

 (004عرضيا عبر الياتف المحمول، أو التابمت، أو أجيزة الحاسوب" )ص. 
يلبحظ من خلبل التعريفات السابقة أنيا بالرغم من اختلبفيا من حيث الصياغة إلا أنيا 

ىميا أن الذكاء الاصطناعي تقنية تحاكي العقل تتفق من حيث الدلالة في عدة جوانب أ
الإنساني في حل المشكلبت بواسطة منح الحاسوب القدرة عمى أداء الميام المتباينة التي يقوم 
بيا الإنسان، أي أن التعريفات السابقة تحصر الذكاء الاصطناعي في المنظومة الإلكترونية 

 بيا الإنسان. التي تقوم بالعمميات العقمية ذاتيا التي يقوم 
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تطبيقات الذكاء الاصطناعي  إلى مفيوم تم التوصل ،وفي ضوء التعريفات السابقة
 إجرائياً، السابق تحديده في مصطمحات البحث.

 لمذكاء الاصطناعي.ثانياً: التطور التاريخي 
لخصتيا الباحثة في الشكل التالي بعد بتطورات عديدة  الذكاء الاصطناعيلقد مر 

سماعيل وآخرون 25، 0206ات والبحوث التربوية الآتية: موسى وبلبل )الرجوع للؤدبي (، وا 
، 0202، وعبد الله )(025، 0202أبو نعمة )(، و 6، 0202(، الغامدي )022، 0202)

42.) 
 4شكل 

 التطور التاريخي لمذكاء الاصطناعي.
 انًشؽهخ الأٔنٗ )انخًغُٛبد(

 
اخزشع آلاٌ رٕسَظ اخزجبس  7777فٙ ػبو 
صبؽ  7777مٛبط انزكبء، ٔفٙ ػبو رٕسَظ ن

عٌٕ يكبسصٙ يصطهؼ انزكبء الاصطُبػٙ، 
اخزشع عٌٕ يكبسصٙ نغخ انجشيغخ  7777ٔػبو 

 نهزكبء الاصطُبػٙ.
 انًشؽهخ انضبَٛخ )انغزُٛٛبد(

 
أٔظؾذ أغشٔؽخ داَٙ ثٕثشٔ  7777فٙ ػبو 

فٙ يؼٓذ يبعبرشٕعزظ نهزكُٕنٕعٛب أٌ أعٓضح 
نطجٛؼٛخ ثشكم عٛذ  انكًجٕٛرش ًٚكُٓب فٓى انهغخ ا

نؾم يشبكم انكهًبد انغجشٚخ ثذلخ، ٔفٙ ػبو 
ثُٗ عٕصٚف ٔاٚضَجبٔو فٙ يؼٓذ   7777

يبعبرشٕعزظ نهزكُٕنٕعٛب ثشَبيظ كًجٕٛرش 
لإصجبد ” ELIZA“نزغٓٛض انهغخ انطجٛؼٛخ 

 إيكبَٛخ الارصبل ثٍٛ انجشش ٔاٜلاد
 

 انًشؽهخ انضبنضخ: )انغجؼُٛٛبد(
 

ُْذعخ انًؼشفخ ثفشٚك  ثذاٚخ انخطٕح الأٔنٗ فٙ
ثًؼٓذ عزبَفٕسد نلأثؾبس ثمٛبدح أؽذ أشٓش ػهًبء 

 انزكبء الاصطُبػٙ )إدٔاسد فٛغٍ ٕٚو(  
 انًشؽهخ انشاثؼخ )انضًبَُٛبد( 

 
ثذاٚخ اصدْبس رؼهى اٜنخ أ٘ أٌ اٜنخ ركٌٕ نٓب  

انمذسح ػهٗ انشؤٚخ أٔ انؾشكخ(، ٔفٙ ػبو 
ؼخ ( لذو انفُبٌ ْبسٔنذ كٍْٕٛ فٙ عبي7777)

كبنٛفٕسَٛب فٙ عبٌ فشاَغٛغكٕ ثشَبيظ ؽبعت آنٙ 
 ٚمٕو ثئَشبء صٕس فُٛخ أصهٛخ.

 انًشؽهخ انخبيغخ )انزغؼُٛٛبد( 
 

رطٕس أعٓضح انكًجٕٛرش يٍ ؽٛش انغشػخ  
ٔلذساد انزخضٍٚ ٔنٓزا أػبد انؼهًبء خلال ْزِ 
انفزشح انزكبء الاصطُبػٙ إنٗ انشجكبد انؼصجٛخ 

 ٔرطٕٚش شجكبد ػهى الأػصبة(
 
 

 انًشؽهخ انغبدعخ )الأنفٛبد( 
 

ؽزٗ اٌٜ شٓذ انزكبء  7777يُز ػبو 
الاصطُبػٙ رطٕساً رذسٚغٛبً ٔاصدْبساً 
فٙ شزٗ َٕاؽٙ انؾٛبح فظٓش يفٕٓو 
انشجكبد انؼصجٛخ، ٔػهى انشٔثٕربد 
ٔالأَظًخ انخجٛشح، ٔيؼبنغخ انهغخ 
انطجٛؼٛخ، ٔرطٕس الأثؾبس فٙ يغبل 

ٔانٕالغ انشٔثٕربد ٔانزؼهى الافزشاظٙ 
انًؼضص انًؼزًذح ػهٗ انزكبء 
الاصطُبػٙ، ٔيب صال انزكبء 
الاصطُبػٙ رمُٛخ رزطٕس ثبعزًشاس ؽزٗ 
ٕٚيُب ْزا، ٔٚظٓش كم ٕٚو ثشيغٛبد 
ٔرمُٛبد ٔرطجٛمبد انزكبء الاصطُبػٙ 
انزٙ رؤد٘ دٔساً يزُبيٛبً فٙ شزٗ 

 انًغبلاد
 

 في التعميمثالثاً: تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وأىمية استخداميا 
المجالات، فظيرت كافة اىتمام الباحثين والمصممين في  الذكاء الاصطناعي لقد جذب

، واليندسةليا العديد من التطبيقات التي استخدمت في مجالات التعميم، والطب، والعموم، 
والروبوتات، والتصميم، والترفيو، والفنون، والإعلبن، ويقتصر ىذا البحث عمى عرض 

تطبيقات الذكاء تي استخدمت في مجال التعميم، حيث إن الإمكانات التي توفرىا التطبيقات ال
في التعميم دفعت العديد من الدول إلى الاىتمام بيا، وتوظيفيا في التعميم لجعمو  الاصطناعي

في المستخدمة  الذكاء الاصطناعيتطبيقات  وحددت الباحثة مجموعة منأكثر تفاعلًب وواقعية، 
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 (،30، 0202(، والغامدي )0، 0202شمتوت ) دراسة كل من بعد الرجوع إلى ، وذلكالتعميم
Owidi et al (2024,1698)، ( 40، 0202والفقي  ) 

أحد روبوتات المحادثة القائمة عمى الذكاء الاصطناعي أنتجتو  ChatGPTتطبيق  -0
، ويمكنو فيم المغات البشرية الطبيعية وتوليد نصوص مكتوبة open AIشركة 

بطريقة شبييو بالإنسان، ويمكن المتعممين من فيم موضوعات معينة  ومسموعة
 والإجابة عن شتى استفساراتيم، وحل التحديات المرتبطة بالمناىج الدراسية.

لمساعدة  صمممساعد بحث ذكي يعمل بالذكاء الاصطناعي،  Perplexityتطبيق  -0
والاستفسارات  شتى الأسئمةإجابات دقيقة وسريعة عمى  المستخدم في التوصل إلى

وفي البحث لجمع  ،تقنيات متقدمة في معالجة المغة الطبيعية المتباينة، ويعتمد عمى
بشكل واضح مع ذكر  لتقديميا لممستخدمموثوقة، متباينة المعمومات من مصادر 

 من التحقق منيا.كي يتمكن  لممستخدم المصادر
صطناعي مثل أحد روبوتات المحادثة القائمة عمى الذكاء الا Grokتطبيق  -2

ChatGPTو ، Perplexity طورتو شركة ،xAI يتسمالتابعة لإيمون ماسك ، 
الأسئمة، وتحميل البيانات، والوصول المباشر  عنفورية ال الإجاباتبقدرتو عمى 

 )تويتر( بشكل لحظي. Xلممعمومات من منصة 
منصة رقمية تستند إلى تقنيات الذكاء الاصطناعي ومعالجة  Smodinسمودين  -2

لمغات الطبيعية والتعمم العميق لتوفير عدة تطبيقات وثيقة الصمة بالمغة تسيم في ا
الأغراض اليومية مثل إعادة صياغة النصوص، وتصحيح الأخطاء النحوية، 

 وتحويل النص إلى كلبم، أو العكس....إلخ.
(: أحد برامج الذكاء الاصطناعي، Dragon Speech Recognitionتطبيق )  -2

ف عمى الكلبم وتحويمو إلى نصوص لمساعدة الطمبة والمعممين في يوظف في التعر 
 التعبير بصورة أسيل وأسرع دون المجوء إلى الكتابة والتيجئة. 

(: ىو عبارة عن منصة حوسبة Adaptive Learning Platform ALPتطبيق ألب ) -3
 سحابية لتحميل بيانات الطالب، وتسميط الضوء عمى الأنماط والعلبقات الأساسية
نتاج  في البيانات، وييدف إلى تقييم أداء الطالب في أي منتج تعميمي رقمي، وا 

 صورة شاممة لكفاءتو وتقدمو بواسطة خوارزميات التعمم الآلي المتقدمة.
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(: ىو تطبيق تعميمي لمغات المتنوعة قائم عمى الذكاء Duolingoتطبيق دولينجو ) -4
ة وفقاً لأداء كل متعمم الاصطناعي، حيث يقدم جمسات تعميمية لمغات مخصص

عمى حدة وتقدمو، كما يسمح بإجراء اختبارات تحديد مستوى تكيفية تعتمد صعوبتيا 
عمى الإجابات السابقة لممستخدمين، فضلًب عن تقديم التطبيق بوتات محادثة 
لإجراء محادثات متناسبة مع المستوى المغوي لدى المتعممين، ويعتمد عمى دروس 

ين ميارات الاستماع والتحدث والقراءة والكتابة لدى قصيرة تساعد في تحس
المتعممين، ويتضمن مجموعة من التحديات والألعاب والشخصيات المرحة لجعل 

 التعميم أكثر متعة.
لإنشاء فيديوىات تعميمية ويمكنو تحويل النص المكتوب إلى  AI Pictopry تطبيق  -5

قوالب جاىزة، وتعميق صوتي  يوماً، ويوفر 02فيديو، ويتسم بتجربة مجانية لمدة 
 بالذكاء الاصطناعي، وتحرير لمفيديوىات مع إمكانية تصديرىا بدون علبمة مائية. 

، أحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدم في ضبط النصوص Mshkalتطبيق  -6
العربية، أي إضافة الحركات إلى النصوص غير المشكولة، مما يسيم في تحسين 

 ةص المكتوبة بالمغة العربيالقراءة والفيم لمنصو 
عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي  يرتكزىو تطبيق عربي  Sahehlyتطبيق   -02

الأخطاء الإملبئية والنحوية،  في تصحيح ويوظف(، NLPلمعالجة المغة الطبيعية )
 .إضافة التشكيل إلى النصوص العربية بدقة عاليةإلى جانب 

00- Diacritization Tool  لبحوث الحوسبة، بيدف الضبط أداة طورىا معيد قطر
 التمقائي لمنصوص العربية غير المشكولة، مما يحسن من دقة قراءتيا وفيميا.

أحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في تحويل الصوت إلى  Kaldi تطبيق -00
عمى تقنيات التعمم العميق لتحميل الأصوات المنطوقة وفيميا،  يرتكزنص، حيث 

 .كتوبة بدقةوتحويميا إلى نصوص م
02- Luvvoice  عمى الذكاء الاصطناعي  يرتكزمجاني عبر الإنترنت  تطبيقىو

-Text-to) أصوات طبيعية تشبو الكلبم البشريإلى  النصوص المكتوبةلتحويل 
Speech ،)متباينةليجات  ، ويتضمنلغة 42صوت و 022أكثر من  ويدعم 

ناث( ، التعميمي ء المحتوىنشامناسباً لإيجعمو  ، مماوأصوات متنوعة )ذكور وا 
ضافة تعميقات صوتيةو   لمفيديوىات. ا 
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 الذكاء الاصطناعي التي أدت للبىتمام باستخدام تطبيقات المزاياكما توجد العديد من 
ويمكن الاستفادة منيا في التعميم كونيا تسيم في تحقيق الكفاءة والفعالية بأقل وقت وأقل تكمفة، 

ة كميارة التواصل المغوي، وميارة التواصل الاجتماعي، في تنمية ميارات المتعممين المختمف
والميارات الشخصية، وميارات الدراسة، وميارات الاستذكار الجيد، وميارات إدارة الوقت" )عبد 

 (002، 0202القادر، 
ىناك العديد من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العممية مما سبق يتضح أن 

لتعمم المحتوى  فردية بين المتعممين، وتتيح الفرصة أماميمتراعي الفروق الالتعميمية، والتي 
الدراسي بالعديد من الوسائط، لجعل المحتوى أكثر متعة وتشويقاً، كما تتيح الفرصة ليم 

، مما يوفر لاكتشاف المعرفة ذاتياً من خلبل المعمومات الرقمية التي تتيحيا ىذه التطبيقات
 الوقت والجيد

، Perplexity، وChatGPTالتطبيقات الآتية: )ا البحث الباحثة في ىذ واستخدمت
لملبءمتيا لأىداف البحث، (، Grok  ،Mshkal  ،Sahehly ، Luvvoice ،Pictopryو

وروعي في اختيارىا أن تكون مجانية ومتاحة للبستخدام دون اشتراكات مدفوعة مما ييسر عمى 
 ة.الباحثة وأفراد مجموعة البحث استخداميا دون أعباء مالي

  ثالثاً: الأىداف التربوية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي.
تسعى تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتحقيق العديد من الأىداف التعميمية لممتعممين من 

، والمتمثمة في تمكين المتعمم من البحث عن Hamal, et al (2022)يو بينيا ما أشار إل
بسيولة بأقل وقت وأقل تكمفة، واختيار أساليب  المعرفة من مصادرىا المختمفة ومن ثم اكتسابيا

 ( P.2التعمم المناسبة وفقاً لميولو واىتماماتو واحتياجاتو، وتصحيح أخطائو بنفسو" )
مجموعة من الأىداف التربوية لتطبيقات الذكاء ( 0202أبو نعمة )وأضافت دراسة 

الاستقراء وحل المشكلبت تنمية ميارات المتعممين في الاستدلال و الاصطناعي والمتمثمة في 
حتى في حالة عدم وجود جميع البيانات اللبزمة وقت الحاجة لاتخاذ القرار، وتقديم دعم فوري 
لممتعممين والإجابة عن تساؤلاتيم، وتقديم ملبحظات حول عمميم، ورصد علبماتيم ودرجاتيم، 

وتوفير التغذية يتم رسم ووضع خطط التدريب الشخصية الملبئمة لكل متعمم،  ونتيجة لذلك
من تقدم،  أحرزوهالراجعة لممعممين حول تقييم المتعممين فيما يتعمق بالأداء الدراسي وما 

دراج الدردشات داخل الحرم الجامعي، حيث تعقد حمقات ئوتصحيح أدا يم وتعديل سموكيم، وا 
 بأمورىم المرتبطةعمى المساعدات  لمحصولحوارية إلكترونية بين المتعممين والروبوت 
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حديثة للبمتحانات عن بعد مع فرض أنظمة رقابية  تكنولوجيةالجامعية، وتقديم فرص تعميمية 
لمراقبة المتعممين، والتحقق من مدى مصداقية الاختبارات ودقتيا، وتطوير أدوات التقويم 
وخاصة الاختبارات لتحديد نواحي القوة والضعف في أدائيم، وتحقيق مخرجات تعميمية بكفاءة 

 (020الية" )ص. وجودة ع
وتستخمص الباحثة أىداف استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعميم المغة العربية 

 لغير الناطقين بيا في النقاط التالية:
 تقديم محتوى حواري شفيي عابر لمثقافات داخل الفيديوىات المصممة عبر تطبيق .0

Pictopry من دافعية المتعممين لمتعمم، ، مما يجعل تعمم المغة العربية أكثر متعة، ويزيد
 وينمي ميارات التواصل الشفيي الوعي العابر لمثقافات لدى ىؤلاء المتعممين.

البحث التوصل إلى المعمومات في أي وقت وأي مكان وبأقل جيد وتكمفة من خلبل  .0
والتنقيب عن المعرفة من مصادرىا الإلكترونية المتنوعة، والحوار والحديث مع روبوتات 

، ChatGPT مثل تطبيق شات جي بي تي ثة المدعومة بالذكاء الاصطناعيالمحاد
حول الموضوعات  عبر الثقافات، مما يسيم في  Grok، وتطبيق Perplexityوتطبيق 

تنمية ميارات التواصل الشفيي والوعي العابر لمثقافات لدى متعممي المغة العربية الناطقين 
 . بالمستوى المتوسط الثاني بمغات أخرى

تمكين متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى بالمستوى المتوسط الثاني من إنشاء  .2
ترجمات فورية في التعرف عمى الكلبم، ويمكن ليؤلاء المتعممين الاستماع أو التحدث 

 بمغتيم الأم، مما يسيم في مراعاة الفروق الفردية بينيم.
يسيم في تحديد جوانب القوة والضعف في تقديم تغذية راجعة فورية وذكية لممتعممين، مما  .2

 أدائيم، وتصحيح أخطائيم ذاتياً.
 رابعاُ: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الدراسات السابقة. 

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريس من الدراسات عمى  عديدركزت 
، كما تناولتيا من زوايا تمفةلدى المتعممين بالمراحل الدراسية المخميارات المغة العربية المختمفة 

( 0202ومن ىذه الدراسات: دراسة ) مختمفة، وتنوعت ىذه الدراسات بين العربية والأجنبية،
Abdellatif  استخدام أحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إنشاء تطبيق جوال التي ىدفت

ستماع والتحدث معتمد عمى دمج التعمم العاطفي الاجتماعي وقياس أثره في تنمية ميارات الا
المنيج  Abdellatif، واستخدم لدى طلبب الفرقة الأولى المتخصصين في المغة الإنجميزية
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قبمي وبعدي لقياس ميارات  ياختبار وطبق تجريبية(، -المجموعتين )ضابطة اشبو التجريبي ذ
ولى من طلبب الفرقة الأ اً ( طالب32) مكونة منلقياس ميارات التحدث، عمى عينة ، و الاستماع

فاعمية استخدام تطبيق  وتوصمت النتائج إلى ،المتخصصين في المغة الإنجميزية بكمية التربية
الموبايل القائم عمى الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات الاستماع والتحدث في المغة 

( التي ىدفت إلى التعرف 0202، ودراسة رمضان )الإنجميزية لدى طلبب المجموعة التجريبية
توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي خلبل تدريس القراءة في تنمية ميارات استيعاب  عمى أثر

المقروء لدى طالبات الحمقة الثالثة، واستخدم رمضان المنيج التجريبي ) المجموعة الواحدة(، 
وطبق الاختبار المعرفي لمقراءة، وبطاقة ملبحظة ميارات الاستيعاب القرائي عمى عينة مكون 

بة من طالبات الحمقة الثالثة بمدرسة الحويتين بدولة الإمارات العربية المتحدة، ( طال22من )
وتوصل رمضان إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي درجات طالبات المجموعة 
التجريبية فيما بين التطبيقين القبمي والبعدي للبختبار المعرفي لمقراءة، ولبطاقة ملبحظة 

ح التطبيق البعدي، وأوصى رمضان بضرورة تفعيل تطبيقات الذكاء الاستيعاب القرائي لصال
الاصطناعي واعتبارىا جزء أساس من المناىج لتدريس بعض المقررات التي تتطمب استخدام 
التقنيات الحديثة، وعقد دورات تدريبية لممعممين لتدريبيم عمى كيفية استخدام تطبيقات الذكاء 

في تدريس المواد الدراسية لمطلبب، ودراسة بني عرابة  الاصطناعي والاستفادة من خصائصيا
( التي ىدفت إلى تعرف فاعمية استخدام بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية 0202)

ميارات القراءة الإبداعية، وبقاء أثر تعمميا لدى طالبات الصف السادس الأساسي، واستخدم 
؛ الضابطة والتجريبية، وطبق اختبار ميارات بني عرابة المنيج شبو التجريبي ذا المجموعتين

( طالبة من طالبات الصف السادس الأساسي من 52القراءة الإبداعية عمى عينة مكونة من )
مدرستي السبل ومحلبح لمتعميم الأساسي بمحافظة شمال الشرقية بسمطنة عمان، قسموا إلى 

فاعمية تطبيقات الذكاء مجموعتين متكافئتان؛ ضابطة، وتجريبة، وتوصمت النتائج إلى 
الاصطناعي المستخدمة في الدراسة في تنمية ميارات القراءة الإبداعية، وبقاء أثر التعمم لدى 
طالبات المجموعة التجريبية، وأوصى بني عرابة بأىمية تزويد مناىج المغة العربية بأنشطة 

لعربية عمى استخدام إلكترونية تفاعمية مدعومة بالذكاء الاصطناعي، وتدريب معممي المغة ا
 Naguib تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريس ميارات المغة العربية المختمفة، ودراسة 

التي ىدفت إلى التعرف عمى أثر استخدام بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  (2025)
 تعزيز ميارات الكتابة الوصفية والقصصية لدى الطلبب المعممين تخصص لغة إنجميزية بكمية
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المنيج شبو التجريبي تصميم المجموعة الواحدة، وطبقت اختبار الكتابة  Naguibالتربية، واتبع 
( طالباً من الطلبب المعممين الممتحقين بالفرقة 05الوصفية والقصصية عمى عينة مكونة من )

ت الذكاء الأولى قسم المغة الإنجميزية بكمية التربية ببورسعيد، وتوصمت النتائج إلى فعالية تطبيقا
الاصطناعي في تعزيز ميارات الكتابة الوصفية والقصصية لدى طلبب مجموعة البحث، 

بالاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي واستخداميا في عممية تعميم  Naguib وأوصى 
( التي ىدفت إلى 0202المغة الإنجميزية وتعمميا بجميورية مصر العربية، ودراسة المنتشري )

ات التذوق الأدبي والميل إلى الأدب الرقمي لدى الطلبب الموىوبين بالمرحمة تنمية ميار 
المنيج المتوسطة من خلبل برنامج قائم عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي، واستخدم المنتشري 

، وطبق اختبار ميارات التذوق الأدبي، تجريبية(-المجموعتين )ضابطة اشبو التجريبي ذ
( طالباً من طلبب الصف الثاني 25لرقمي عمى عينة مكونة من )ومقياس الميل إلى الأدب ا

، وتوصمت النتائج إلى قسموا إلى مجموعتين متكافئتين؛ تجريبية، وضابطةالمتوسط الموىوبين، 
فاعمية البرنامج القائم عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات التذوق الأدبي والميل 

المجموعة التجريبية، وأوصى المنتشري بتدريب معممي المغة إلى الأدب الرقمي لدى طلبب 
العربية في كافة المراحل التعميمية عمى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريس 

( التي ىدفت إلى تعرف أثر تطبيقات الذكاء 0202الميارات المغوية، ودراسة اليذلول )
لدى متعممي المغة العربية الناطقين بمغات  الاصطناعي في تنمية ميارات الكتابة الأكاديمية

 -ذا تصميم المجموعة الواحدة مع قياس قبمي المنيج شبو التجريبي اليذلولأخرى، واستخدم 
( متعمماً من متعممي 22، وطبق اختبار ميارات الكتابة الإبداعية عمى عينة مكونة من )بعدي

معيد تعميم المغة العربية بالجامعة الإسلبمية، المغة العربية الناطقين بغيرىا بالمستوى الرابع في 
( بين متوسطي P<0,000وتوصمت النتائج إلى وجود فرق دال إحصائياً عند مستوى دلالة)

درجات عينة البحث في القياس القبمي والبعدي لاختبار ميارات الكتابة الأكاديمية لصالح 
الاصطناعي في تنمية ميارات  القياس البعدي، وأوصى اليذلول باستخدام تطبيقات الذكاء

الكتابة الأكاديمية لدى متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى، وتدريب المعممين عمى 
الاستخدام الأمثل ليذه التطبيقات لمساعدتيم في تحقيق أىداف مقررات المغة العربية 

 المخصصة لمناطقين بمغات أخرى.
 تعقيب عمى الدراسات السابقة:
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التأثير الإيجابي عمى البحث مع الدراسات والبحوث السابقة في التأكيد اتفق ىذا 
فاعميتيا في في التدريس، حيث أظيرت معظم النتائج  لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

في ميارات المغة المختمفة، لا سيما في بيئات التعمم القائمة عمى المتعممين تحسين أداء 
 في المياراتبينما اختمف ىذا البحث عن الدراسات والبحوث السابقة ، ذاتيالتكنولوجيا والتعمم ال

في ىذا البحث ميارات التواصل الشفيي وأبعاد الوعي العابر وىي  ،المستيدف تنميتيا والأبعاد
باستخدام برنامج قائم عمى التكامل بين نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء لمثقافات 

ب الأنظمة التعميمية الحالية، وتوجياتيا نحو التحول إلى التعميم الاصطناعي، وىو ما يواك
في العينة المستخدمة في البحث ) متعممي كما اختمف ، والأبعاد الرقمي في تنمية تمك الميارات

(، وأىم ما يجدر الإشارة إليو من بالمستوى المتوسط الثاني المغة العربية الناطقين بمغات أخرى
من الدراسات والبحوث السابقة يتمثل في تدعيم الإطار النظري لمبحث عمى  فائدة لمبحث الحالي

بعض تطبيقات  عرضبالذكاء الاصطناعي، و نحو يثرى مجال عرض الأدبيات المرتبطة 
توظيفيا عند تصميم فيديوىات محتوى ىذا ، والتي تم الذكاء الاصطناعي المستخدمة في التعميم

ىذا  إلييا توصلعند تفسير النتائج التي ت السابقة أيضاً وتم الاستفادة من الدراساالبحث، 
   ختيار المنيجية الملبئمة لطبيعة ىذا البحث.، واالبحث

 دوافع تعمم المغة العربية لدى متعممييا الناطقين بمغات أخرىالمحور الخامس: 
ة تتباين دوافع تعمم المغة العربية من متعمم إلى آخر، فمكل متعمم اىتماماتو الخاص

وتفرض دوافع تعمم وتطمعاتو الشخصية، وأىدافو المعرفية والاجتماعية التي تميزه عن غيره، 
المغة العربية لدى ىؤلاء المتعممين أولويات مختمفة في المواقف والتراكيب والمفردات، لذا فتحديد 

ي دراسة ، وتتمثل ىذه الدوافع وفقاً لما جاء فالمناسب ليملوضع المحتوى  ىذه الدوافع ضروري
 (، فيما يمي:22، 0200(، والغانمي )04، 0206كل من: الشيري )
 أولًا: دافع نفسي:

شباع رغبتو  يتمثل في رغبة المتعمم الأجنبي في التمييز بين لغتو الأم والمغة العربية، وا 
 في اكتشاف المتباين عنو لغة وفكراً.

 ثانياً: دافع اجتماعي
محفزة لممتعممين الناطقين بمغات أخرى عمى تعمم يعد ىذا الدافع من أبرز الدوافع ال

المغة العربية، ومحاولة إتقانيا للبنفتاح عمى الآخر، وربط جسور تواصل معو، وبناء علبقات 
عبر ثقافية، خاصة في ظل عصر التكنولوجيا الذي جعل العالم قرية صغيرة بمختمف وسائل 
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تجرام، وتويتر، وتيك توك..إلخ(، مما السوشيال ميديا ) فيسبوك، وماسنجر، وواتساب، وأنس
 يسر التعارف بين الأفراد المنتمين إلى لغات مختمفة، العربية منيا، والأجنبية.

 ثالثاً: دافع ديني
ىناك عدد كبير من متعممي المغة العربية مسممي الأصل أو معتنقين جدد للئسلبم، 

افع فيم الدين ونصوصو المتمثمة فيؤلاء جاءوا إلى مصر أو غيرىا من الأقطار الإسلبمية، بد
في القرآن الكريم، والسنة النبوية، وكتب العموم الشرعية بشتى أنواعيا من التفسير، والحديث، 
والفقو، والسيرة، وأداء العبادات عمى الشكل المنشود، وىذا ما يظير جمياً في العديد من مقررات 

من ىذه المقررات نصوصاً وموضوعات تعميم المغة العربية لمناطقين بمغات أخرى، حيث تتض
يغمب عمييا الطابع الديني مثل كتاب العربية بين يديك، إلا أن الباحثة ترى ضرورة مراعاة 
المناىج الدراسية لتعدد الديانات والعقائد، فالاختلبف ىو الأصل في الخمق وليس الاتفاق، 

وأجناسيم..إلخ وىذا ىو جوىر  كاختلبف ألوان البشر، وملبمحيم، وصفاتيم الجسمية، ولغاتيم،
 التعددية الثقافية موضوع البحث.

 رابعاً: دافع ثقافي 
المغة العربية تراثاً ثقافياً كبيراً في الطب، والفمك والفمسفة، والأدب، والفن...إلخ، تمتمك 

، حيث جاء العديد من العمماء العصور عمى مرأسيمت في إثراء الإرث الثقافي العالمي قد و 
ين إلى الدول العربية ليدرسوا عموم العربية، ولم يتح ليم ىذا إلا من خلبل الدراية الواسعة الغربي

بالمغة العربية في مختمف جوانبيا: الصوتية، والصرفية، والنحوية، والدلالية، ومن ثم ظير من 
ىؤلاء العمماء من تخصص في دراستيا، والتدقيق، والبحث في عموميا، ومنيم: ىنري فميش 

ف كتاب العربية الفصحى: دراسة في البناء المغوي، ويوىان فك مؤلف كتاب دراسات في مؤل
المغة والميجات والأساليب، وستتكيفش مؤلف كتاب العربية الفصحى الحديثة: بحوث في تطور 
الألفاظ والأساليب، وتتعدد الأمثمة عن مثل ىؤلاء الذين وجدوا بغيتيم في معرفة المغة العربية، 

ع عمى ديوانيا الثقافي، والإحاطة بعموميا ودراستيا دراسة عممية، حتى إذا فيموا ديوانيا والاطلب
 الثقافي عبروا عنو من جديد بمغتيم الأولى.

 خامساً: دافع اقتصادي 
بدأت بعض الدول العربية وخاصة دول الخميج في النمو الاقتصادي، لذلك اتجو العديد 

الدول، من خلبل إقامة مشاريع وشركات تمنحيم قدراً من من الأجانب إلى الاستقرار في ىذه 
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الغنى والربح، لذلك يمجأ ىؤلاء إلى تعمم المغة العربية لتكيف مع أىل ىذه المغة بما يخدم 
 مصالحيم التجارية دون الحاجة إلى مترجم.

 سادساً: دافع سياسي
ن في تعمم المغة يتمثل في رغبة السياسيين، والمراسمين الأجانب، والخبراء العسكريي

 .العربية ليتمكنوا من مواصمة العمل في المجال السياسي في الدول العربية
 سابعاً: دافع سياحي

يعد ىذا الدافع أقل الدوافع تأثيراً في تعمم المغة العربية، فقميل من السائحين من يفكر 
الزيارة أو لا، ورغم ذلك في تعمم المغة العربية لمجرد زيارة أو رحمة لدولة عربية، قد تتكرر ىذه 

يرغب بعضيم في تعمم المغة العربية لارتباطيم بموسم سياحي سنوي أو فصمي عمى الأقل في 
 بعض الدول العربية وبخاصة مصر

مما سبق يتضح أن متعمم المغة العربية الناطق بمغات أخرى يتعمميا إما بدافع التمييز 
ما بدافع التعامل مع الناطقين بيا، والاتصال بيم، وبناء علبقات عبر  بين فكره وفكر العرب، وا 

ثقافية معيم، وىذا يحدد منذ المحظة الأولى نوع المغة التي يجب أن يتعمميا الأجنبي، أما المغة 
التي يستطيع من خلبليا  التعامل والاتصال بمتحدثييا الأصميين، ويطمق عمييا المغة العربية 

اتية الفصيحة، أو المغة المعبرة عن التراث والفكر، ويطمق المعاصرة أي لغة الحديث والمغة الحي
عمييا المغة العربية الفصحى )لغة التراث(، فيي تفيده في تنمية فكره عن العرب وثقافتيم 

 القديمة.
الناطقين بمغات أخرى  واستخمصت الباحثة أىم دوافع تعمم المغة العربية لدى متعممييا

من خلبل المقابلبت المباشرة التي تمت مع ىؤلاء  البحث(،بالمستوى المتوسط الثاني )عينة 
كثر شيوعاً الأىي جتماعية الاثقافية و وال النفسية أن الدوافع المتعممين، وكشفت ىذه المقابلبت

عمى الثقافة العربية، وبناء علبقات  التعرفالعديد منيم عن رغبتيم في  عبر، إذ بين المتعممين
بمصر، وقد راعت  تواجدىمخلبل مع الناطقين بيا لتواصل اجتماعية، إلى جانب تسييل ا

الباحثة ذلك عند اختيار محتوى البرنامج وأثناء تنفيذه عمى أساس أن دوافع المتعممين من أىم 
أىداف البرنامج المرتبطة  تغفل الباحثة عنلم معايير اختيار المحتوى، وفي الوقت نفسو 

بمتغيرات البحث، والمتمثمة في تنمية ميارات التواصل الشفيي والوعي العابر لمثقافات، بما 
 .البحثالمتعممين وتحقيق أىداف  مراعاة دوافعيضمن تحقيق التوازن بين 

 . إجراءات إعداد أدوات البحث، ومواد المعالجة التجريبية
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متعممي المغة العربية الناطقين المناسبة ل التواصل الشفييتحديد ميارات والمتمثمة في 
 المناسبة ليؤلاء المتعممين وأبعاد الوعي العابر لمثقافات، بالمستوى المتوسط الثاني بمغات أخرى

اختبار الجانب المعرفي لميارات التواصل الشفيي، واختبار موقفي لتواصل الشفيي ثم بناء 
كفاءة معرفية ، واختبار الأدائي لميارات التواصل الشفيي مصحوباً ببطاقة ملبحظة الجانب

، وبناء البرنامج القائم عمى التكامل بين عبر الثقافات، ومقياس كفاءة تواصمية عبر الثقافات
، وفيما يمي ، وتطبيقو عمى مجموعة البحثنظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي

 تفصيل لما سبق: 
متعممي المغة العربية المناسبة ل التواصل الشفييائمة ميارات أولًا: إعداد ق

  :الناطقين بمغات أخرى بالمستوى المتوسط الثاني
متعممي المغة المناسبة ل تواصل الشفييتحديد ميارات ال تم إعداد ىذه القائمة بيدف

البرنامج  ، ومن ثم تنميتيا من خلبلبالمستوى المتوسط الثاني العربية الناطقين بمغات أخرى
نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى ىؤلاء القائم عمى التكامل بين 

التواصل الشفيي الدراسات والبحوث السابقة التي تناولت  بالرجوع إلى ىاتم إعدادالمتعممين، و 
كل من عطية كدراسة  لمتعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى بالمستوى المتوسط

(، والفوزان 0200(، وسميم )0202(، وسيف )0202، والسالم )(0204العربي )و  ( ،0202)
(، بالإضافة إلى دوافع متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى بالمستوى المتوسط 0202)

الخبراء والمتخصصين في ميدان تعميم المغة العربية لمناطقين آراء الثاني نحو تعمم المغة، و 
  بغيرىا.

، وبمغ التواصل الشفييمن خلبل المصادر السابقة توصمت الباحثة إلى تحديد ميارات 
الميارة  ، وىي:ميارتين رئيسيتين( ميارة فرعية تندرج تحت 02عددىا في صورتيا الأولية )

الميارة الرئيسة الثانية: ، و ( ميارات فرعية00، واشتممت )الإرسال الشفييالأولى:  الرئيسة
تم وضع ىذه الميارات في قائمة مبدئية، ، و ( ميارات فرعية02، واشتممت )فييالاستقبال الش

متعممي المغة العربية ثلبثة أنير لدرجة مناسبة كل ميارة ل أنير، تسعةوبجوار كل ميارة 
غير مناسبة"،  –مناسبة إلى حد ما –" مناسبة الناطقين بمغات أخرى بالمستوى المتوسط الثاني

لا  –إلى حد ما  تنتمي – تنتمي"  نتماء الميارة الفرعية لمميارة الرئيسةاوثلبثة أنير لدرجة 
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يبدي المحكم فيو ما  التاسع والنير  غير صحيحة"، -" صحيحة المغوية ونيرين لمدقة"، تنتمي
 ( قائمة ميارات التواصل الشفيي في صورتيا الأولية0. ممحق )يرى من ملبحظات

 عمى عدد من أساتذة الجامعات التربويين يا الباحثةعرضتولمتحقق من صدقيا 
؛ للبسترشاد بآرائيم في ( محكمين5بمغ عددىم )، المتخصصين في المناىج وطرق التدريس 
( ✓وقد طمبت الباحثة إلى المحكمين وضع علبمة )، التوصل إلى القائمة في صورتيا النيائية

واقترح بعض لمحكمين وصفاتيم، ( بيان بأسماء السادة ا0، ممحق )في الخانة المعبرة عن رأييم
تحديد علبقات السبب والنتيجة فيما استمع إليو، والتحدث الميارات الآتية:  حذفالمحكمين 

، بشكل متصل لفترة زمنية طويمة، واستنتاج دلالة بعض الأساليب الواردة فيما استمع اليو
متعممي المغة العربية ل العدم مناسبتي أثناء الحديث خبريةالو  الإنشائية الأساليب وتوظيف

وحذف الميارات ، حيث تتطمب مستوى أعمى بالمستوى المتوسط الثانيالناطقين بمغات أخرى 
ما استمع إليو، والتمييز بين تصنيف الكممات إلى أسماء وأفعال وحروف من خلبل الآتية، 

لعدم  استمع إليو،التذكير والتأنيث فيما استمع إليو، والتمييز بين المفرد والمثنى والجمع فيما 
متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى بالمستوى المتوسط الثاني بل تناسب مناسبتيا ل

، وحذف ميارة " التمييز بين ما يتصل بالنص المسموع وما لا يتصل بوالمستوى المبتدئ، 
ة إعادة صياغة لغوياقترح بعض المحكمين معناىا، و لا يوضح  الميارةإن صوغ ىذه  ثحي

استخدام " تعدل إلى "  اختيار كممات مناسبة لموضوع التحدث تفي بالمعنى المقصودلمميارة " 
عادة ، و التعبيرات المناسبة لسياق موضوع التواصل التفكير تصنيف الميارات الرئيسة إلى )ا 

ضافة الميارات الفرعية الآلأداء المغوي الص، واوالتعبير المغوي : تيةوتي، والأداء التفاعمي(، وا 
، الإصغاء لممتحدث وعدم مقاطعتو، و ترتيب الأفكار حسب ورودىا في موضوع التواصل

تبادل التساؤلات بين طرفي ، و التحاور بين طرفي التواصل دون استئثار أحدىما بالحديثو 
وقد استجابت الباحثة لجميع الاقتراحات ، التواصل لإيضاح فكرة ما أو الاستفسار عن رأي

  السابقة.
)طعيمة،  وفق المعادلة التالية: التواصل الشفيياب الوزن النسبي لميارات وتم حس

0665 ،022) 
 القيمة العظمى لموزن النسبي÷     2X 0+ ك x 0 0+ ك x2 0الوزن النسبي = ك     

X022 
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أي أن: القيمة العظمى ، X 2حيث إن القيمة العظمى لموزن النسبي= عدد المحكمين 
 تواصل الشفييوقد حددت الباحثة معياراً لاختيار ميارات ال، X 2 =02 8لعدد المحكمين= 

، وىي  بالمستوى المتوسط الثاني متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرىالمناسبة ل
(% فأكثر؛ لأنيا تعبر عن 52الميارات التي حصمت عمى نسب اتفاق بين المحكمين من )

 الموافقة بدرجة عالية تقترب من الامتياز.
( 00في صورتيا النيائية ) متعممي المغة العربيةل التواصل الشفييبمغ عدد ميارات و 

، وبذلك تمت الإجابة عن السؤال الأول من أسئمة البحث ( ميارات رئيسة2ميارة؛ موزعة في )
 التواصل الشفيي المناسبة لمتعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرىما ميارات  ونصو:

  (2ممحق )؟  سط الثانيبالمستوى المتو 
متعممي المغة العربية المناسبة ل أبعاد الوعي العابر لمثقافاتثانياً: إعداد قائمة 

  :الناطقين بمغات أخرى بالمستوى المتوسط الثاني
متعممي المغة المناسبة ل أبعاد الوعي العابر لمثقافاتتحديد  تم إعداد ىذه القائمة بيدف

، ومن ثم تنميتيا من خلبل البرنامج بالمستوى المتوسط الثاني ىالعربية الناطقين بمغات أخر 
نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى ىؤلاء القائم عمى التكامل بين 

الوعي العابر الدراسات والبحوث السابقة التي تناولت  بالرجوع إلى ىاتم إعدادالمتعممين، و 
، Echcharfy& Erguig(2020)و ، Tran, & Duong (0205)لمثقافات كدراسة كل من 

( 0202، وحسن وعمر ) Wu, (2023)و، Echcharfy(2023)و ،(0200وعلبم )
الخبراء آراء بالإضافة إلى دوافع متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى نحو تعمم المغة، و 

 والمتخصصين في ميدان تعميم المغة العربية لمناطقين بغيرىا.

، أبعاد الوعي العابر لمثقافاتل المصادر السابقة توصمت الباحثة إلى تحديد من خلب
البعد بعدين رئيسيين، ىما ( ميارة فرعية تندرج تحت 02وبمغ عددىا في صورتيا الأولية )

البعد القيمي الوجداني عبر الثقافات، و ، ( أبعاد فرعية2، واشتممت )المعرفي عبر الثقافات
 تسعة بعدفي قائمة مبدئية، وبجوار كل  الأبعادتم وضع ىذه ، و عيةفر  أبعاد( 6واشتممت )

متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى بالمستوى ل بعدثلبثة أنير لدرجة مناسبة كل  أنير،
انتماء البعد غير مناسبة"، وثلبثة أنير لدرجة  –مناسبة إلى حد ما –" مناسبة المتوسط الثاني

"  المغوية ونيرين لمدقة"، لا تنتمي –إلى حد ما  تنتمي – تنتمي"  الفرعي لمبعد الرئيسي
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( 2. ممحق )يبدي المحكم فيو ما يرى من ملبحظات التاسع والنير  غير صحيحة"، -صحيحة
 قائمة أبعاد الوعي العابر لمثقافات في صورتيا الأولية

 بويينعمى عدد من أساتذة الجامعات التر  يا الباحثةعرضتولمتحقق من صدقيا 
؛ للبسترشاد بآرائيم في ( محكمين6بمغ عددىم )، المتخصصين في المناىج وطرق التدريس 
( ✓وقد طمبت الباحثة إلى المحكمين وضع علبمة )، التوصل إلى القائمة في صورتيا النيائية

تحديد معنى  مثل الأبعادواقترح بعض المحكمين أن تحذف بعض ، في الخانة المعبرة عن رأييم
اتخاذ موقف ، و المبادرة الذاتية للبنفتاح عمى الثقافات الأخرى، و رية، والعرق بالنسبة لمفردالعنص

اتخاذ موقف ، و الوعي بقضايا النوع الاجتماعي عبر الثقافات، و يدل عمى قبول الأغمبية للؤقمية
دة في أخرى وار  أبعاديؤكد إمكانية بناء جسور تواصمية عبر الثقافات نظرًا لتكرار مضمونيا مع 

استيعاب مفاىيم: الثقافة، واليوية  إعادة صياغة لغوية لمبعد "اقترح بعض المحكمين ، و القائمة
التمييز بين مفيومي اليوية الثقافية،  " يعدل إلى " الثقافية، والتنوع الثقافي، والتجانس الثقافي

وخصائص اليويات التمييز بين خصائص اليوية الثقافية الأم "، والبعد " والتعددية الثقافية
الوعي بالدور "، و التمييز بين خصائص اليوية الثقافية الأم والثقافة العربية" يعدل إلى "الأخرى

الوعي بدور الثقافة العربية في " تعدل إلى " الإيجابي لبعض الثقافات في نيضة مجتمعيا
فية، لا عمى أساس تفسير أفعال الآخر بناءً عمى خمفيتو الثقا" والبعد "نيضة المجتمع العالمي

تقبل أفعال الآخرين بناءً عمى خمفيتيم الثقافية، دون إصدار أحكام " يعدل إلى " شخصي
الحرص " يعدل إلى "محاكاة بعض الأنماط الثقافية الخاصة بالمجتمع العربي" والبعد "شخصية

عادة "، و عمى محاكاة بعض الأنماط الثقافية الخاصة بالمجتمع العربي د الرئيسة تصنيف الأبعاا 
كفاءة المعرفية عبر الثقافات، والكفاءة التواصمية عبر الثقافات )بناء علبقات عبر الإلى )

ضافة بعد "  وقد استجابت " لمقائمة، احترام العادات والتقاليد المميزة لمثقافات المختمفةثقافية((، وا 
 الباحثة لجميع الاقتراحات السابقة.
سالفة الذكر بمرجع وفق المعادلة  وعي العابر لمثقافاتلأبعاد الوتم حساب الوزن النسبي 

أبعاد الوعي العابر لمثقافات وقد حددت الباحثة معياراً لاختيار (، 022، 0665)طعيمة، 
 الأبعاد، وىي بالمستوى المتوسط الثانيمتعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى المناسبة ل

(% فأكثر؛ لأنيا تعبر عن الموافقة 52من ) التي حصمت عمى نسب اتفاق بين المحكمين
 بدرجة عالية تقترب من الامتياز.
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( 02في صورتيا النيائية ) متعممي المغة العربيةل أبعاد الوعي العابر لمثقافاتبمغ عدد و 
بعدين رئيسيين، وبذلك تمت الإجابة عن السؤال الثاني من أسئمة البحث ؛ موزعة في أبعاد

 العابر لمثقافات المناسبة لمتعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرىأبعاد الوعي ما  ونصو:
   (2ممحق )؟  بالمستوى المتوسط الثاني

الجانب المعرفي لميارات التواصل الشفيي لمتعممي المغة  إعداد اختبار ثالثاً:
 العربية الناطقين بمغات أخرى بالمستوى المتوسط الثاني 

 عرفي لميارات التواصل الشفيي بالخطوات التالية:مر إعداد اختبار الجانب الم
 الجانب المعرفي لمياراتقياس المعرفي لميارات التواصل الشفيي  الاختبار ىدف .0

بالمستوى المتوسط  متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرىلدى  التواصل الشفيي
نظرية ما بعد ن ، ومن ثم تنميتيا من خلبل البرنامج القائم عمى التكامل بيالثاني

 البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى ىؤلاء المتعممين.

من خلبل قائمة  اختبار ميارات التواصل الشفيي بشقيو )المعرفي والموقفي(تم إعداد  .0
ميارات التواصل الشفيي التي تم التوصل إلييا، والدراسات والبحوث السابقة التي 

والزممي (، 0200) وسميم (،0204العربي ) تناولت التواصل الشفيي، مثل: دراسة
 .(0202) والقن

: خطاب في صورتو الأولية منالمعرفي لميارات التواصل الشفيي تكون الاختبار  .2
( سؤالًا 05)موجو لممحكم، والتعميمات الخاصة بالمتعممين، ثم احتوى مضمونو عمى 

كل سؤال  ل الشفيي،من نوع اختيار من متعدد لقياس الجانب المعرفي لميارات التواص
لقياس الجانب المعرفي لميارات  تكون من جزأين: الجزء الأول: تضمن مقدمة السؤال

 ى المتعمم، والجزء الثاني: تضمن أربعة اختيارات أو )بدائل(، وعمالتواصل الشفيي
 .اختيار الإجابة الصحيحة المرتبطة بمقدمة السؤال

في لميارات التواصل الشفيي لمتعممي ضبط الاختبار: تم عرض اختبار الجانب المعر  .2
في صورتو الأولية ممحق  بالمستوى المتوسط الثاني أخرىالمغة العربية الناطقين بمغات 

( محكمين؛ لتحكيم صدقو، 5( عمى عدد من الأساتذة المحكمين بمغ عددىم )3رقم )
الباحثة والاسترشاد بآرائيم في التوصل إلى الاختبار في صورتو النيائية؛ وقد طمبت 

( في الخانة المعبرة عن رأييم من حيث:  صحة ✓إلى المحكمين وضع علبمة )
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ووضوح تعميمات الاختبار، ومناسبة مفردات الاختبار لمتعممي المغة العربية الناطقين 
، ومناسبة الحوارات المسموعة لقياس الجانب  بالمستوى المتوسط الثاني بمغات أخرى

، ومناسبة كل مفردة لقياس ما ىؤلاء المتعممينشفيي لدى المعرفي لميارات التواصل ال
وضعت لقياسو، ووضوح صياغة الاختبار ككل من الناحية المغوية، وحذف ما يرونو 
مناسباً أو تعديمو أو إضافتو، واقترح المحكمون إعادة الصياغة المغوية لبعض الأسئمة، 

تُعد ىذه العبارة: يعدل إلى " أيٌّ  ( "ابن الييثم لُقّب بأبي البصريات"0مثل السؤال رقم )
( " ورد في النص أن العرب 4من العبارات التالية تُعد رأيًا وليس حقيقة؟، والسؤال رقم )

كانوا يكتبون عمى الجمود والأحجار، ما السبب الأكثر دقة لذلك بناءً عمى معرفتك 
معرفتك لمثقافات يعدل إلى " من خلبل استماعك لمحوار السابق، وبناءً عمى  السابقة؟

( " ما الذي ورد 02القديمة، كيف كانت حياة العبريين مقارنة بالعرب؟، والسؤال رقم )
أولًا في تسمسل الحديث؟ يعدل إلى " ما الفكرة التي وردت في بداية الحوار بين صفوت 

 والمعمم؟"
فاق ، وتم حساب نسب اتوقد استجابت الباحثة لآراء المحكمين؛ حيث إنيا تفيد البحث

المحكمين عمى مفردات اختبار ميارات التواصل الشفيي لمتعممي المغة العربية الناطقين بمغات 
، وبمغ المتوسط العام لاتفاق المحكمين عمى الاختبار  بالمستوى المتوسط الثاني أخرى

التي حصمت عمى  المفرداتىي %(، وحددت الباحثة معياراً لاختيار مفردات الاختبار، و 54)
%( فأكثر؛ لأنيا تعبر عن الموافقة بدرجة عالية تقترب من 52من )فاق بين المحكمين نسب ات

 الامتياز، وبناء عمى ذلك فإن كل مفردات الاختبار تم الاتفاق عمييا بشكل عام.
أجرت الباحثة التجربة الاستطلبعية للبختبار، حيث تم تطبيقو عمى مجموعة من  .2

، بمغ عددىم بالمستوى المتوسط الثاني ت أخرىمتعممي المغة العربية الناطقين بمغا
مركز الشيخ زايد لتعميم المغة العربية لغير ب -غير مجموعة البحث- متعمماً ( 02)

من أبريل  3يوم الأحد الموافق ، وذلك ، بمدينة نصرالناطقين بيا التابع لجامعة الأزىر
لبت السيولة معامو، وصدقو، و ثبات حساببار، و زمن الاخت دبيدف: تحدي؛ م0202

 تو.لمفردا والتمييز والصعوبة
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 :الجانب المعرفي لميارات التواصل الشفيي حساب متوسط زمن اختبار .أ 
بالمستوى المتوسط تم تحديد زمن الاختبار لمتعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى 

ياس والتقويم ) بجمع الأزمنة وقسمتيا عمى عدد المتعممين، وفقاً لما جاء بأدبيات الق الثاني
 (.042، 0220خطاب، 

من خلبل تسجيل الزمن الذي استغرقو كل متعمم عمى حدة في أداء الاختبار، ثم قسمة 
 الزمن الكمي عمى عدد المتعممين وفقاً لممعادلة التالية:

متوسط زمن الاختبار = مجموع الأزمنة التي استغرقيا المتعممون جميعاً في أداء 
 عددىم ÷الاختبار 
 دقيقة  22= 02 ÷ 522ن الاختبار= زم

( دقائق لكل 2( دقيقة بالإضافة إلى )22أي أن الزمن اللبزم لتطبيق الاختبار ىو )
  ( دقيقة.22لكتابة بياناتو وقراءة التعميمات، وبذلك يصبح الزمن الكمي للبختبار ) متعمم

 ام " ألفا كورنباخ"باستخد اختبار الجانب المعرفي لميارات التواصل الشفييتم حساب ثبات  .ب 
 ، والجدول التالي يوضح ذلك:SPSSمن خلبل البرنامج الإحصائي 

 1جدول 
 )وفي كل مفردة عمى حدة(  ككل الجانب المعرفي لميارات التواصل الشفيي اختبارمعامل ثبات 

 نباخ بعد حذف المفردة غير الثابتة من الدرجة الكمية للبختبار:كرو ألفا  بطريقة
أنفب يؼبيم  انًفردة

 نهًفردة
 يؼبيم أنفب انًفردة يؼبيم أنفب انًفردة

7 0,763 7 0,780 77 0,764 
7 0,782 7 0.786 77 0,764 
7 0,755 7 0,781 77 0,771 
7 0,783 77 0,764 77 0,775 
7 0,779 77 0,785 77 0,785 
7 0,786 77 0,776 77 0,767 

 0,786 الاخزجبس ككم

الجانب المعرفي معامل ألفا لكل مفردة من مفردات يتضح من الجدول السابق أن 
أقل من أو يساوى معامل ألفا العام للبختبار، مما يشير إلى أن  التواصل الشفييميارات ل

يتمتع الاختبار  ثابتة، وىذا يعنى أن الاختبار المعرفي لميارات التواصل الشفييجميع مفردات 
أعد من  الذيالتطبيق لمغرض  فياستخدامو  بدرجة كبيرة من الثبات مما يزيد من موثوقية

باستخدام  ثبات الاختبار ككلالتحقق من  ، ولمتأكد من موثوقية استخدامو في التطبيق، تمأجمو
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 ، مما يعزز منلجتمان 2,456لسبيرمان، و 2,460، وجاءت النتائج ، وجتمانمعامل سبيرمان
 ذي أعد من أجمو.ثبات الاختبار وموثوقية استخدامو في التطبيق لمغرض ال

تم حساب صدق الاتساق الداخمي للبختبار من خلبل حساب معامل الارتباط باستخدام  .ج 
 ، والجدول التالي يوضح ذلك:SPSSالبرنامج الإحصائي 

 

2جدول   

 معامل ارتباط كل سؤال بالدرجة الكمية للبختبار
رلى 

 انضؤال
 يؼبيم الارتببغ

 يؼبيم الارتببغ رلى انضؤال
رلى 

 انضؤال
ؼبيم ي

 الارتببغ
رلى 

 انضؤال
يؼبيم 
 الارتببغ

7 0,539** 7 0,416* 77 0,488* 77 0,473* 
7 0,469* 7 0,498* 12 0,566** 17 0,432* 
7 0,657** 7 0,462* 13 0,624** 18 0,488* 
7 0,456* 7 0,493* 14 0,547** 

  

7 0,519** 77 0,538** 15 0,540** 
  

.(، * تعني أن الاختبار دال ,20دال إحصائياً عند مستوى ) ** تعني أن الاختبار ملبحظة.
 .(.,22إحصائياً عند مستوى )

يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملبت الارتباط بين درجة كل سؤال من أسئمة 
مما  ؛.( ,.2ومستوى ) (2, .0مستوى )الاختبار والدرجة الكمية للبختبار دالة إحصائيا عند 

الاختبار المعرفي لميارات التواصل الشفيي ، ولمزيد من أسئمة يدل عمى صدق جميع 
الموثوقية تم حساب معامل ارتباط كل ميارة والدرجة الكمية للبختبار وجاء جميع معاملبت 

 (2, .0الارتباط بين كل ميارة فرعية والدرجة الكمية للبختبار دالة إحصائياً عند مستوى  )
 الي..( كما في الجدول الت,.2ومستوى )

 3جدول 
 بالدرجة الكمية للبختبار ميارةمعامل ارتباط كل 

يؼبيم  انًٓبساد انفشػٛخ يؼبيم الاسرجبغ انًٓبساد انفشػٛخ 
 الاسرجبغ

رؾذٚذ غشض انًزؾذس فٙ يٕظٕع -7
 انزٕاصم

,671
**

*0,564 اعزُزبط انمٛى انًزعًُخ فٙ يٕظٕع انزٕاصم-7 7
*
 

ٛخ انزًٛٛض ثٍٛ الأفكبس انشئٛغخ ٔانفشػ-7
 فٙ يٕظٕع انزٕاصم

0,808
**

سثػ انًؼهٕيبد انًكزغجخ يٍ يٕظٕع انزٕاصم -7 
 ثخجشارّ انغبثمخ

0,620
**

 

رشرٛت الأفكبس ؽغت ٔسٔدْب فٙ -7
 يٕظٕع انزٕاصم

0,730
**

انؾكى ػهٗ صؾخ الأدنخ ٔانجشاٍْٛ انٕاسدح فٙ -7 
 يٕظٕع انزٕاصم

0,470
*
 

اعزُزبط يؼُٗ كهًخ أٔ أكضش يٍ خلال -7
 ظٕع انزٕاصمعٛبق يٕ

0,698
**

إصذاس ؽكى لًٛٙ ػهٗ انشخصٛبد انٕاسدح فٙ -7 
 يٕظٕع انزٕاصم

0,583
**

 

انزًٛٛض ثٍٛ انؾمٛمخ ٔانشأ٘ فٙ -7
 يٕظٕع انزٕاصم

0,518*   
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الاختبار المعرفي لميارات التواصل لأسئمة والتمييز  تم حساب معاملبت السيولة والصعوبة .د 
                        الية:، وذلك من خلبل المعادلات التالشفيي

 عدد المتعممين. ÷ معامل السيولة = مجموع الإجابات الصحيحة عن الاختبار
 معامل السيولة  -0ومعامل الصعوبة = 

 (.2,52 – 2,02ويتم الاحتفاظ بالسؤال إذا كان معامل السيولة أو الصعوبة يمتد من )

 المتعممينترتيب درجات من خلبل سؤال كما تم حساب معامل التمييز لم، (32، 0224، )مجيد
%( التي حصمت عمى أعمى الدرجات، والفئة الدنيا 04تحديد الفئة العميا )، و الكمية ترتيباً تنازلياً 

طرح عدد الإجابات الصحيحة في الفئة الدنيا ، ثم %(؛ التي حصمت عمى أدنى الدرجات04)
في إحدى  المتعممينالناتج عمى عدد من عدد الإجابات الصحيحة في الفئة العميا، ثم قسمة 

الفئتين فقط، وىو ما توضحو المعادلة الآتية: معامل التمييز = )عدد الإجابات الصحيحة في 
، في إحدى الفئتين المتعممينعدد ÷ عدد الإجابات الصحيحة في الفئة الدنيا(  –الفئة العميا 

 (.40-40، 0224، (. ) مجيد0( إلى )2,0ويقبل معامل التمييز إذا امتد من )
 4جدول   

الجانب المعرفي لميارات التواصل  بيان معاملبت السيولة والصعوبة والتمييز لأسئمة اختبار
 الشفيي

رلى 
 انضؤال

يؼبيم 
 انضهىنت

يؼبيم 
 انصؼىبت

يؼبيم 
 انتًُُز

رلى 
 انضؤال

يؼبيم 
 انضهىنت

يؼبيم 
 انصؼىبت

يؼبيم 
 انتًُُز

7 0.55 0.45 0.5 01 0.65 0.35 0.54 
7 0.4 0.6 0.27 00 0.55 0.45 0.39 
7 0.65 0.35 0.66 01 0.65 0.35 0.37 
7 0.65 0.35 0.35 02 0.5 0.5 0.52 
7 0.55 0.45 0.32 03 0.5 0.5 0.52 
7 0.45 0.55 0.48 04 0.35 0.65 0.44 
7 0.45 0.55 0.3 05 0.55 0.45 0.37 
7 0.55 0.45 0.29 01 0.6 0.4 0.34 
7 0.55 0.45 0.29 01 0.45 0.55 0.49 

من خلبل الجدول السابق يتضح أن مفردات الاختبار ليا معامل سيولة تدور قيمتو و 
(، مما يدل 2,32 - 2,22وكذلك معامل صعوبة تدور قيمتو بين )، (2,32 - 2,22بين )

عينة  المتعممينعمى أن مفردات الاختبار ذوات معاملبت سيولة وصعوبة مناسبة لمستوى 
 ث.البح

(، ومن ثم 2,33)( إلى 2,04)كما تم حساب معامل التمييز للبختبار فوجد أنو يمتد من 
 فإن ىذا الاختبار يتمتع بقدرة كبيرة عمى التمييز.
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 الاختبار في صورتو النيائية: .ه 
بعد التأكد من صدق الاختبار وثباتو أصبح صالحاً لمتطبيق، وتضمن الاختبار في صورتو 

توضح اليدف من الاختبار،  لممتعممينموعة من التعميمات العامة مج( 4النيائية ممحق )
( سؤالًا، وكل سؤال تكون من 05تكون من )، و وما يجب مراعاتو عند أداء ىذا الاختبار

، تواصل الشفييميارات الالجانب المعرفي لجزأين: الجزء الأول: مقدمة لمسؤال، لقياس 
الجانب تم توزيع أسئمة الاختبار عمى ، و دائل(والجزء الثاني: تضمن أربعة اختيارات أو )ب

 عمى النحو التالي:التواصل الشفيي ميارات المعرفي ل

5لجدو  

متعممي المغة العربية  الجانب المعرفي لميارات التواصل الشفيي لدى مواصفات اختبار
 بالمستوى المتوسط الثاني. الناطقين بمغات أخرى

ػذد  انًهبراث 
 انًفرداث

فٍ رلى الأصئهت 
 الاختببر

انذرجت 
انكهُت نكم 

 يهبرة 

 انُضبت انًئىَت

 %77.77  7 77، 7 7 تحذَذ غرض انًتحذث فٍ يىظىع انتىاصم .0
%77.77 7 77، 7 7 انتًُُز بٍُ الأفكبر انرئُضت وانفرػُت فٍ يىظىع انتىاصم .1  
%77.77 7 77، 7 7 ترتُب الأفكبر حضب ورودهب فٍ يىظىع انتىاصم .2  
%77.77 7 77،  7 7 ت أو أكخر يٍ خلال صُبق يىظىع انتىاصماصتُتبد يؼًُ كهً .3  
% 77.77 7 77، 7 7 انتًُُز بٍُ انحمُمت وانرأٌ فٍ يىظىع انتىاصم .4  
%77.77 7 77، 7 7 اصتُتبد انمُى انًتعًُت فٍ يىظىع انتىاصم .5  
ربػ انًؼهىيبث انًكتضبت يٍ يىظىع انتىاصم بخبراته  .1

 انضببمت
7 7 ،77 7 77.77%  

ػهً صحت الأدنت وانبراهٍُ انىاردة فٍ يىظىع  انحكى .1
 انتىاصم

7 7 ،77 7 77.77%  

إصذار حكى لًٍُ ػهً انشخصُبث انىاردة فٍ يىظىع  .9
 انتىاصم

7 7 ،77 7 77.77%  

 % رمشٚجب777 77  77 انًجًىع

 توزيع درجات الاختبار وطريقة تصحيحو: .و 

، يارات التواصل الشفييالجانب المعرفي لمأعدت الباحثة مفتاحاً لتصحيح اختبار 
ويتضمن السؤال والإجابة الصحيحة لو، وكذلك الدرجة المخصصة لكل سؤال، ولقد بمغ عدد 

، ولكل بسؤالين التواصل الشفيي( سؤالًا، وتم قياس كل ميارة من ميارات 05)الاختبار أسئمة 
 (8ممحق )( درجة. 05سؤال درجة واحدة، فبمغ مجموع درجات الاختبار )

إعداد اختبار موقفي لميارات التواصل الشفيي مصحوباً ببطاقة ملاحظة  رابعاً:
 الجانب الأدائي ليذه الميارات:
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متعممي المغة العربية لدى  قياس الجانب الأدائي لميارات التواصل الشفييبيدف 
، ومن ثم تنميتيا من خلبل البرنامج القائم عمى بالمستوى المتوسط الثاني الناطقين بمغات أخرى

 لدى ىؤلاء المتعممين. التكامل بين نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي
من: خطاب موجو لممحكم، والتعميمات ( 6ممحق )تكون الاختبار في صورتو الأولية و 

لميارات  الأدائيمواقف لقياس الجانب  ستةالخاصة بالمتعممين، ثم احتوى مضمونو عمى 
ل موقف من جزأين؛ الأول مقدمة وتضمنت عبارة توضح الموقف ، وتكون كالتواصل الشفيي

الذي يرجى من المتعممين القيام بو، وروعي فييا الوضوح والبساطة، وتمثل الجزء الثاني من 
الموقف بتكميفيم بمجاراة الموقف وتنفيذه بمشاركة زملبئيم مع مراعاة ما تعمموه من ميارات 

عمى ثلبثة أنير؛ الأول: ملبحظة في صورتيا الأولية تواصل شفيي، بينما اشتممت بطاقة ال
( ميارة؛ والثاني اختص بمستويات 00اختص بميارات التواصل الشفيي المراد تقييميا وعددىا )

الأداء: المستوى الأول: ضعيف )بدرجة واحدة(، والمستوى الثاني: مقبول )بدرجتين(، والمستوى 
لرابع: جيد جداً )بأربع درجات(، والمستوى الخامس: الثالث: جيد )بثلبث درجات(،  والمستوى ا

بداء بخمس درجاتممتاز ) (، والنير الثالث لممحكمين لمحكم عمى بنود بطاقة التقدير وا 
 الممحوظات.

 مافي صورتيو مصحوباً ببطاقة الملبحظة تم عرضولمتحقق من صدق الاختبار 
، مامحكمين؛ لتحكيم صدقي( 6الأولية عمى عدد من الأساتذة المحكمين بمغ عددىم )

النيائية؛ وقد طمبت الباحثة  مافي صورتي والبطاقة والاسترشاد بآرائيم في التوصل إلى الاختبار
 ووضوح صحة:  حيث من رأييم عن المعبرة الخانة في( ✓إلى المحكمين وضع علبمة )

الناطقين بمغات  الاختبار لمتعممي المغة العربية مواقف، ومناسبة والبطاقة يمات الاختبارتعم
لميارات التواصل الشفيي  الأدائيلقياس الجانب تيا ، ومناسببالمستوى المتوسط الثاني أخرى
درجة مناسبة و ، ووضوح صياغة الاختبار ككل من الناحية المغوية، ىؤلاء المتعممينلدى 

مكانية ملبحظة الميارة، ومدى وضوح مستويات الأداء، ومدى  البطاقة ليدف البحث، وا 
وحذف ما يرونو مناسباً أو تعديمو ، لبحيتيا لتقدير الجانب الأدائي لميارات التواصل الشفييص

إعادة الصياغة المغوية لمموقف الثالث، وحذف إحدى صور أو إضافتو، واقترح المحكمون 
وتعديل  الموقف الرابع، وحذف الموقف السادس وتوزيع مياراتو عمى المواقف الخمسة الأخرى،

داء بطاقة الملبحظة إلى ثلبثة مستويات: مرتفع )بثلبث درجات(، ومتوسط: مستويات أ
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وقد استجابت الباحثة لآراء المحكمين؛ حيث إنيا تفيد )بدرجتين(، ومنخفض )بدرجة واحدة(، 
 .البحث

، حيث تم مصحوباً ببطاقة الملبحظة أجرت الباحثة التجربة الاستطلبعية للبختبار
بالمستوى المتوسط  عممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرىمتعمى مجموعة من  ماتطبيقي
مركز الشيخ زايد لتعميم المغة العربية ب -غير مجموعة البحث- متعمماً ( 02، بمغ عددىم )الثاني

عمى مدار ثلبثة أيام؛ الأحد ، وذلك ، بمدينة نصرلغير الناطقين بيا التابع لجامعة الأزىر
حساب الزمن، و تحديد  ؛ بيدف:م0202من أبريل  5، و4، و3 والاثنين والثلبثاء الموافقين

 الثبات، والصدق.
متعممي المغة العربية دى لالاختبار الموقفي لميارات التواصل الشفيي  تم تحديد زمنو 

بالطريقة نفسيا سالفة الذكر في حساب زمن  بالمستوى المتوسط الثانيالناطقين بمغات أخرى 
 .ة وقسمتيا عمى عدد المتعممينبجمع الأزمنالجانب المعرفي 

 دقيقة   22= أزواج من المتعممين  02 ÷222زمن الاختبار= 
 موزعة عمى خمسة مواقف( دقيقة 22أي أن الزمن اللبزم لتطبيق الاختبار ىو )

لكل متعممين  حسبكل متعمم بمفرده، بل الزمن الكمي لتطبيق الاختبار ل يحسب لمتواصمية، و 
كل متعممين في داء لأ تكفي، مما يعني أن الخمسين دقيقة اقف التواصميةالمو معًا في  اشتركان

، وبذلك يصبح أو الاستماع إلييا ( دقائق لقراءة التعميمات2بالإضافة إلى ) ،المواقف الخمسة
دقيقة لمعشرة أزواج من  222لكل زوج من المتعممين، و ( دقيقة22الزمن الكمي للبختبار )

يومية يتضمن أربع ساعات بالمركز اليومي لممتعمم الدراسي ن الجدول ونظرًا إلى أ، المتعممين
 .ثلبثة أيام دراسية الموقفي الاختبارفاستغرق تطبيق دقيقة يوميًا(،  022)أي  فقط

من خلبل البرنامج  "كرونباخباستخدام " ألفا  مؤشرات بطاقة الملبحظةتم حساب ثبات و 
 :، والجدول التالي يوضح ذلكSPSSالإحصائي 
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 6 جدول 
)وفي كل  ككل مؤشرات بطاقة ملبحظة الجانب الأدائي لميارات التواصل الشفييمعامل ثبات 

غير الثابت من الدرجة الكمية  المؤشرنباخ بعد حذف كرو ألفا  بطريقة مؤشر عمى حدة( 
 :لمبطاقة

يؼبيم أنفب  انًؤشراث
 نهًفردة

 يؼبيم أنفب انًؤشراث

7 0,909 7 0,916 
7 0,907 7 0,917 
7 0,907 7 0,908 
7 0,902 77 0,917 
7 0,908 77 0,902 
7 0,919 77 0,917 

 0,919 انجطبلخ ككم

أقل مؤشر من مؤشرات بطاقة الملبحظة يتضح من الجدول السابق أن معامل ألفا لكل 
وىذا ثابتة، مؤشرات البطاقة ، مما يشير إلى أن جميع لمبطاقةمن أو يساوى معامل ألفا العام 

التطبيق  في ابدرجة كبيرة من الثبات مما يزيد من موثوقية استخدامي البطاقة تتمتع يعنى أن
ثبات التحقق من  ، ولمتأكد من موثوقية استخداميا في التطبيق، تممن أجمو تأعد الذيلمغرض 

 2,602لسبيرمان، و 2,605 ، وجاءت النتائج ، وجتمانباستخدام معامل سبيرمان البطاقة ككل
ثبات بطاقة الملبحظة وموثوقية استخداميا في التطبيق لمغرض الذي  ، مما يعزز منلجتمان

 أعدت من أجمو.
أحد المعممين بمركز تعاون مع الباحثة  بطاقة الملبحظة ثباتولمزيد من التأكيد عمى 

البطاقة(، الشيخ زايد لتعميم المغة العربية لمناطقين بغيرىا ) الذي تم تدريبو عمى كيفية استخدام 
بدلالة معامل الارتباط بين  الملبحظين، وتم حساب ثبات لملبحظة وتسجيل أداء المتعممين

 المختمفين، حيث تم حساب معامل الارتباط باستخدام البرنامج الإحصائي  الملبحظيندرجات 
Spss حيث )ر( + ر، 0 ÷ رمعامل الثبات=  : الآتية، ومعامل الثبات باستخدام المعادلة
                                           (205، 0203)حسن، الأول والثاني. الملبحظمعامل الارتباط بين درجة  تعني

 والجدول التالي يوضح ذلك: 
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 7جدول 
 الملبحظة باستخدام بطاقة  الملبحظينالثبات بين 

يؼبيم  يؼبيم انضجبد
الاسرجبغ ثٍٛ 

 انًلاؽظٍٛ

يؤششاد 
رؾمٛك 

انًٓبساد 
 شػٛخانف

يؼبيم الاسرجبغ ثٍٛ  يؼبيم انضجبد
 انًلاؽظٍٛ

يؤششاد رؾمٛك 
 انًٓبساد انفشػٛخ

0.711 0.551** 7 0.736 0.582** 7 
0.766 0.621** 8 0.729 0.574** 7 
0.789 0.651** 9 0.737 0.583** 7 
0.759 0.611** 10 0.768 0.623** 7 
0.74 0.587** 11 0.845 0.732** 7 

0.718 0.56** 12 0.711 0.552* 7 
 1.935، ويؼبيم انخببث ككم = **1.191= يؼبيم الارتببغ بٍُ انًلاحظٍُ ككم

 
 ككم

 (2,20** دالة إحصائياً عند مستوى )
 الملبحظ ملبحظةويتضح من الجدول السابق ارتفاع معاملبت الارتباط بين درجات 

مؤشر عمى حدة، وجميعيا  الثاني في البطاقة ككل، ولكل الملبحظ ملبحظةالأول ودرجات 
(، مما يدل عمى وجود علبقة طردية موجبة بين درجات 2,20دالة إحصائياً عند مستوى )

( إلى 0.711؛ كما أن معاملبت الثبات تتراوح ما بين )الثاني والملبحظالأول  الملبحظ
 في البطاقة ككل، ولكل الملبحظين( وىى قيم عالية لمثبات؛ مما يدل عمى ثبات 0.946)

 مؤشر عمى حدة؛ مما يزيد من موثوقية بطاقة الملبحظة، وصلبحيتيا لمتطبيق.
كما تم حساب معامل الاتفاق بين الملبحظين، وذلك باستخدام معادلة ىولستي، معامل 

                       ( 003، 0222)طعيمة،  0+ ن0ن ÷ت 0الاتفاق = 
( تعني عدد الحالات التي 0حظان، و)نحيث )ت( تعني عدد الحالات التي اتفق عمييا الملب

( تعني عدد الحالات التي لاحظيا الملبحظ الثاني، والجدول 0صححيا المصحح الأول، و)ن
 التالي يوضح ذلك:
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 8جدول 
 معامل الاتفاق بين الملبحظين

عدد الحالات الملاحظة  المهارات الرئيسة
 من قبل الملاحظ الأول

عدد الحالات الملاحظة 
 بل الملاحظ الثانيمن ق

عدد الحالات التي اتفق 
 عليها الملاحظان

 معدل الاتفاق

 0.95 19 02 02 المهارة الأولى
 0.9 18 02 02 المهارة الثانية
 0.95 19 02 02 المهارة الثالثة
 0.93 56 60 60 البطاقة ككل

ح بين ، حيث يتراو الملبحظينويتضح من الجدول السابق ارتفاع معامل الاتفاق بين 
صلبحيتيا يؤكد ، و الملبحظة(، وىي نسبة مرتفعة مما يدل عمى ثبات 0.95إلى      0.9)

 لمتطبيق.
من خلبل حساب معامل  لبطاقة الملبحظةتم حساب صدق الاتساق الداخمي كما 

 ، والجدول التالي يوضح ذلك:SPSSالارتباط باستخدام البرنامج الإحصائي 
9جدول   

 لمبطاقةالدرجة الكمية ب مؤشرمعامل ارتباط كل 
رلى 

 انًؤشر
 يؼبيم الارتببغ

 يؼبيم الارتببغ رلى انًؤشر
رلى 

 انًؤشر
 يؼبيم الارتببغ

7 0,770** 7 0,745** 7 0,745** 
7 0,770** 7 0,460* 10 0,566** 
7 0,772** 7 0,560** 11 0,873** 
7 0,864** 7 0,566** 12 0,550** 

.(، * تعني أن الاختبار دال ,20ال إحصائياً عند مستوى )** تعني أن الاختبار د ملبحظة.
 .(.,22إحصائياً عند مستوى )

مؤشر من يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملبت الارتباط بين درجة كل 
 ؛.( ,.2ومستوى ) (2, .0مستوى )دالة إحصائيا عند  لمبطاقةوالدرجة الكمية  البطاقة مؤشرات

رات البطاقة، ولمزيد من الموثوقية تم حساب معامل ارتباط مؤشمما يدل عمى صدق جميع 
الميارات الرئيسة والدرجة الكمية لمبطاقة، وجاء جميع معاملبت الارتباط بين كل ميارة رئيسة 

.( كما في الجدول ,.2ومستوى ) (2, .0والدرجة الكمية لمبطاقة دالة إحصائياً عند مستوى  )
 التالي.

 11جدول
 لمبطاقةبالدرجة الكمية  ميارةمعامل ارتباط كل 

 يؼبيم الاسرجبغ انًٓبساد انشئٛغخ 

0,981 انًٓبسح انشئٛغخ الأٔنٗ
**

 
0,894 انًٓبسح انشئٛغخ انضبَٛخ

**
 

0,962 انًٓبسح انشئٛغخ انضبنضخ
**
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 الاختبار الموقفي وبطاقة الملاحظة في صورتيما النيائية:
الحاً لمتطبيق، وتضمن في صورتو بعد التأكد من صدق الاختبار الموقفي أصبح ص

توضح اليدف من الاختبار،  لممتعممينمجموعة من التعميمات العامة (، 02النيائية ممحق )
خمسة مواقف طمب من كل متعمم تأديتيا تكون من ، و وما يجب مراعاتو عند أداء ىذا الاختبار

 بالتعاون مع أحد زملبئو، وتم تسجيل أدائيم.
 طاقة ملبحظة الجانب الأدائي لميارات التواصل الشفييببعد التأكد من صدق و 

جراء التعديلبت التي أشار إلييا المحكمون، تم التقدير وفق مقياس ثلبثي جمع بين  وثباتيا، وا 
الميزان الوصفي ) المستوى الأول/ مرتفع، والمستوى الثاني/ متوسط، والمستوى الثالث/ 

عمى ثلبث درجات إذا كانت  المتعمم، ويحصل (0، 0، 2منخفض(، والميزان الرقمي الكمي )
إذا كانت في  ةإجابتو في المستوى الأول، ودرجتين إذا كانت في المستوى الثاني، ودرجة واحد

تتضمن (، 00ممحق ) في صورتيا النيائية الملبحظةالمستوى الثالث، وبالتالي أصبحت بطاقة 
منخفض( في ضوء مؤشرات -متوسط -تحديد الميارات ومستويات الأداء لكل ميارة )مرتفع

مؤشرات ، وكذلك الدرجة المخصصة لكل مستوى، ولقد بمغ عدد (00ممحق ) ومعايير محددة
ثلبث درجات لممستوى المرتفع، فبمغ مجموع  مؤشر، ولكل مؤشراً ( 00) بطاقة الملبحظة

 ( درجة. 23) بطاقة الملبحظةدرجات 
لمتعممي المغة العربية  الثقافاتاختبار الكفاءة المعرفية عبر إعداد  خامساً:

 الناطقين بمغات أخرى بالمستوى المتوسط الثاني
متعممي المغة العربية لدى  الكفاءة المعرفية لموعي العابر لمثقافاتقياس  الاختبار ىدف

، ومن ثم تنميتيا من خلبل البرنامج القائم عمى بالمستوى المتوسط الثاني الناطقين بمغات أخرى
تم نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى ىؤلاء المتعممين، و  التكامل بين

التي تم التوصل إلييا، والدراسات والبحوث  أبعاد الوعي العابر لمثقافاتمن خلبل قائمة ه إعداد
،  Echcharfy& Erguig(2020)، مثل: دراسة الوعي العابر لمثقافاتالسابقة التي تناولت 

 (0200وعلبم )
: خطاب موجو لممحكم، والتعميمات الخاصة تكون الاختبار في صورتو الأولية منو 

( أسئمة من نوع اختيار من متعدد لقياس أبعاد الكفاءة 4بالمتعممين، ثم احتوى مضمونو عمى )
كل سؤال تكون من جزأين: الجزء الأول: تضمن مقدمة السؤال، والجزء  المعرفية عبر الثقافات،
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اختيار الإجابة الصحيحة المرتبطة  ى المتعممربعة اختيارات أو )بدائل(، وعمالثاني: تضمن أ
عمى عدد من الأساتذة ( 02ممحق رقم )في صورتو الأولية و تم عرض، و بمقدمة السؤال

؛ لتحكيم صدقو، والاسترشاد بآرائيم في التوصل إلى ( محكمين5بمغ عددىم ) المحكمين
( في الخانة ✓مبت الباحثة إلى المحكمين وضع علبمة )الاختبار في صورتو النيائية؛ وقد ط

مناسبة مفردات الاختبار ، و صحة ووضوح تعميمات الاختبار  المعبرة عن رأييم من حيث:
موضوع مناسبة ، و بالمستوى المتوسط الثاني لمتعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى

مناسبة كل مفردة لقياس ما ء المتعممين، و الكفاءة المعرفية عبر الثقافات ليؤلالقياس الحوار 
أو  حذف ما يرونو مناسباً ، و وضوح صياغة الاختبار ككل من الناحية المغوية، و وضعت لقياسو

أي مما يمي يعبر عن فرقًا واضحًا ( 2المحكمون تعديل السؤال رقم )واقترح تعديمو أو إضافتو، 
أي مما (، 5، والسؤال رقم )في الثقافة العربية؟ بين الزيّ التقميدي في ىويتك الثقافية الأم والزي

صيغة من  في طقوس الضيافة بين ثقافتك الأم والثقافة العربية؟ يمي يعبر عن فرق واضح
ميز بين ىويتك الثقافية الأم والثقافة العربية من " سؤال مقالي قصيرالاختيار من متعدد إلى 

عادة الصيحيث الزي الشعبي، وطقوس  ( أي مما يمي 4) اغة المغوية لسؤال رقمالضيافة"، وا 
إلى:"ما الفرق بين اليوية الثقافية والتعددية الثقافية كما  يعدل“؟ يعكس مفيوم اليوية الثقافية

، وبمغ وقد استجابت الباحثة لآراء المحكمين؛ حيث إنيا تفيد البحث"، ظير في الحوار؟
، وحددت الباحثة معياراً لاختيار (54,2المتوسط العام لاتفاق المحكمين عمى الاختبار )

%( 52من )التي حصمت عمى نسب اتفاق بين المحكمين  المفرداتىي مفردات الاختبار، و 
فأكثر؛ لأنيا تعبر عن الموافقة بدرجة عالية تقترب من الامتياز، وبناء عمى ذلك فإن كل 

 مفردات الاختبار تم الاتفاق عمييا بشكل عام. 
الاستطلبعية للبختبار، حيث تم تطبيقو عمى مجموعة من أجرت الباحثة التجربة و 

 متعمماً ( 02، بمغ عددىم )بالمستوى المتوسط الثاني متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى
مركز الشيخ زايد لتعميم المغة العربية لغير الناطقين بيا التابع لجامعة ب -غير مجموعة البحث-

زمن  دبيدف: تحدي؛ م0202من أبريل  6الأربعاء الموافق  يوم، وذلك ، بمدينة نصرالأزىر
 تو.لمفردا والتمييز معاملبت السيولة والصعوبةو، وصدقو، و حساب ثباتبار، و الاخت

بالمستوى المتوسط تم تحديد زمن الاختبار لمتعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى 
 22= 02 ÷ 322بمغ زمن الاختبار= فبجمع الأزمنة وقسمتيا عمى عدد المتعممين،  الثاني
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( دقائق لكل 2( دقيقة بالإضافة إلى )22أي أن الزمن اللبزم لتطبيق الاختبار ىو )دقيقة، 
  ( دقيقة.22لكتابة بياناتو وقراءة التعميمات، وبذلك يصبح الزمن الكمي للبختبار ) متعمم

م " ألفا كورنباخ" من باستخدا اختبار الكفاءة المعرفية عبر الثقافاتتم حساب ثبات و 
  ، والجدول التالي يوضح ذلك:SPSSخلبل البرنامج الإحصائي 

 11جدول 
ألفا  بطريقة )وفي كل مفردة عمى حدة(  ككل الكفاءة المعرفية عبر الثقافات اختبارمعامل ثبات 

 نباخ بعد حذف المفردة غير الثابتة من الدرجة الكمية للبختبار:كرو 
 يؼبيم أنفب انًفردة ًفردةيؼبيم أنفب نه انًفردة

7 0,720 7 0,714 
7 0,740 7 0,761 
7 0,736 7 0,732 
7 0,740   

الاخزجبس 
 ككم

76777 

اختبار الكفاءة يتضح من الجدول السابق أن معامل ألفا لكل مفردة من مفردات 
أن جميع  أقل من أو يساوى معامل ألفا العام للبختبار، مما يشير إلى المعرفية عبر الثقافات

يتمتع بدرجة كبيرة من الثبات مما يزيد من الاختبار  ثابتة، وىذا يعنى أن الاختبارمفردات 
تأكد من موثوقية استخدامو في مول ، أعد من أجمو الذيالتطبيق لمغرض  فيموثوقية استخدامو 

التطبيق، تم التحقق من ثبات الاختبار ككل باستخدام معامل سبيرمان، وجتمان، وجاءت 
لجتمان، مما يعزز من ثبات الاختبار وموثوقية استخدامو  2,454لسبيرمان، و 2.460النتائج 

 في التطبيق لمغرض الذي أعد من أجمو.
تم حساب صدق الاتساق الداخمي للبختبار من خلبل حساب معامل الارتباط و 

 ، والجدول التالي يوضح ذلك:SPSSباستخدام البرنامج الإحصائي 

12جدول   

 ارتباط كل سؤال بالدرجة الكمية للبختبارمعامل 
 يؼبيم الارتببغ رلى انضؤال يؼبيم الارتببغ رلى انضؤال

7 0,662** 7 0,602** 
7 0,559** 6 0,445* 
7 0,582** 7 0,753** 
7 0,559** 

  

.(، * تعني أن الاختبار دال ,20** تعني أن الاختبار دال إحصائياً عند مستوى ) ملبحظة.
 .(.,22عند مستوى ) إحصائياً 
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يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملبت الارتباط بين درجة كل سؤال من أسئمة 
مما  ؛.( ,.2ومستوى ) (2, .0مستوى )الاختبار والدرجة الكمية للبختبار دالة إحصائيا عند 

ة تم ، ولمزيد من الموثوقييدل عمى صدق جميع أسئمة اختبار الكفاءة المعرفية عبر الثقافات
حساب معامل ارتباط كل بعد والدرجة الكمية للبختبار وجاء جميع معاملبت الارتباط بين كل 

( كما 2,22ومستوى ) (2, 20بعد فرعي والدرجة الكمية للبختبار دالة إحصائياً عند مستوى  )
 في الجدول التالي.

 02جدول 
 بالدرجة الكمية للبختبار يعدمعامل ارتباط كل 
 الاسرجبغ يؼبيم الأثؼبد 

0,753 انزًٛٛض ثٍٛ يفٕٓيٙ انٕٓٚخ انضمبفٛخ، ٔانزؼذدٚخ انضمبفٛخ. .7
**

 
0,868 اعزُزبط انخصبئص انًًٛضح نجؼط انضمبفبد انًغبٚشح. .7

**
 

0,753 انزًٛٛض ثٍٛ خصبئص انٕٓٚخ انضمبفٛخ الأو ٔانضمبفخ انؼشثٛخ. .7
**

 
0,830 انٕػٙ ثذٔس انضمبفخ انؼشثٛخ فٙ َٓعخ انًغزًغ انؼبنًٙ. .7

**
 

الكفاءة المعرفية عبر  لأسئمة اختباروالتمييز  تم حساب معاملبت السيولة والصعوبةو 
سالفة الذكر الواردة في بند الاختبار المعرفي لتواصل ، وذلك من خلبل المعادلات الثقافات

معاملبت السيولة والصعوبة والتمييز لأسئمة اختبار الكفاءة والجدول التالي يوضح الشفيي، 
  ية عبر الثقافاتالمعرف

 14جدول 
 الكفاءة المعرفية عبر الثقافات بيان معاملبت السيولة والصعوبة والتمييز لأسئمة اختبار

رلى 
 انضؤال

يؼبيم 
 انضهىنت

يؼبيم 
 انصؼىبت

يؼبيم 
 انتًُُز

 رلى انضؤال
يؼبيم 
 انضهىنت

يؼبيم 
 انصؼىبت

يؼبيم 
 انتًُُز

7 0,55 0.45 0,572 5 0,65 0.35 0,60 
7 0,55 0.45 0,48 6 0,6 0.4 0,35 
7 0,50 0.5 0,48 7 0.44 0.56 0,55 
7 0,55 0.45 0,46     

من خلبل الجدول السابق يتضح أن مفردات الاختبار ليا معامل سيولة تدور قيمتو و 
(، مما يدل 2.23 - 2.22(، وكذلك معامل صعوبة تدور قيمتو بين )2,32 – 2,22بين )

عينة  المتعممينذوات معاملبت سيولة وصعوبة مناسبة لمستوى عمى أن مفردات الاختبار 
(، ومن 2,32)( إلى 2,22)كما تم حساب معامل التمييز للبختبار فوجد أنو يمتد من ، البحث

 ثم فإن ىذا الاختبار يتمتع بقدرة كبيرة عمى التمييز.
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 الاختبار في صورتو النيائية:
صالحاً لمتطبيق، وتضمن الاختبار في صورتو  بعد التأكد من صدق الاختبار وثباتو أصبح

توضح اليدف من  لممتعممينمجموعة من التعميمات العامة (، 02النيائية )ممحق 
( أسئمة 4وتكون ىذا الاختبار من )، الاختبار، وما يجب مراعاتو عند أداء ىذا الاختبار

اختيار من ( أسئمة من نوع 3موزعين عمى، سؤال واحد من نوع مقالي قصير، وعدد )
متعدد، كل سؤال يتكون من جزأين: الجزء الأول: تضمن مقدمة السؤال، والجزء الثاني: 
تضمن أربعة اختيارات أو )بدائل(، وعميك اختيار الإجابة الصحيحة المرتبطة بمقدمة 

 عمى النحو التالي:أبعاد الكفاءة المعرفية عبر الثقافات تم توزيع أسئمة الاختبار ، و السؤال

15ل جدو   

متعممي المغة العربية الناطقين بمغات  الكفاءة المعرفية عبر الثقافات لدى مواصفات اختبار
  أخرى

ػذد  الأبؼبد
 انًفرداث

رلى الأصئهت فٍ 
 الاختببر

انذرجت 
انكهُت نكم 

 يهبرة

انُضبت 
 انًئىَت

 %77 7 7، 7 7 انزًٛٛض ثٍٛ يفٕٓيٙ انٕٓٚخ انضمبفٛخ، ٔانزؼذدٚخ انضمبفٛخ.-7
%77 7 7، 7 7 عزُزبط انخصبئص انًًٛضح نجؼط انضمبفبد انًغبٚشح.ا-7  

%77 7 7 7 انزًٛٛض ثٍٛ خصبئص انٕٓٚخ انضمبفٛخ الأو ٔانضمبفخ انؼشثٛخ.-7  
%77 7 7، 7 7 انٕػٙ ثذٔس انضمبفخ انؼشثٛخ فٙ َٓعخ انًغزًغ انؼبنًٙ.-7  

 %777 7  7 انًغًٕع

  توزيع درجات الاختبار وطريقة تصحيحو:

، ويتضمن السؤال الكفاءة المعرفية عبر الثقافاتعدت الباحثة مفتاحاً لتصحيح اختبار أ
( 4)الاختبار والإجابة الصحيحة لو، وكذلك الدرجة المخصصة لكل سؤال، ولقد بمغ عدد أسئمة 

بسؤالين من نوع الاختيار من  أبعاد الكفاءة المعرفية عبر الثقافاتمن  بعدوتم قياس كل  أسئمة
، باستثناء بعد التمييز بين اليوية الثقافية الأم والثقافة العربية تم قياسو بسؤال مقالي واحد متعدد

درجة واحدة، فبمغ مجموع درجات الاختبار  اختيار من متعدد ، ولكل سؤالخصص لو درجتان
 (15ممحق ). درجات( 5)
 إعداد مقياس الكفاءة التواصمية عبر الثقافات 

بالمستوى دى متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى ىدف المقياس قياس ما ل
مقياس الكفاءة التواصمية عبر تم إعداد من كفاءة تواصمية عبر الثقافات، و  المتوسط الثاني
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التي تم التوصل  أبعاد الوعي العابر لمثقافاتمن خلبل قائمة لدى ىؤلاء المتعممين  الثقافات
، مثل: دراسة الوعي العابر لمثقافاتالتي تناولت إلييا، والدراسات والبحوث السابقة 

Echcharfy(2023)  (0202)عمرحسن و ، ودراسة  
( عمى ثلبثة أنير؛ الأول: اختص 03واشتمل المقياس في صورتو الأولية ممحق )

( عبارة؛ والثاني اختص بمستويات الأداء: المستوى الأول: موافق 00بعبارات المقياس وعددىا )
رجات(، والمستوى الثاني: موافق )بثلبث درجات(، والمستوى الثالث: موافق إلى بشدة )بأربع د

حد ما )بدرجتين(،  والمستوى الرابع: غير موافق )بصفر(، والنير الثالث لممحكمين لمحكم عمى 
بداء الممحوظات، و  ( 5بمغ عددىم ) عمى عدد من الأساتذة المحكمين وتم عرضبنود المقياس وا 

، ودرجة مناسبة عباراتو ليدف صحة ووضوح تعميمات المقياس آرائيم فيبداء ؛ لإمحكمين
، ووضوح مستويات الأداء، ومدى صلبحيتيا من الناحية المغوية تياوضوح صياغالبحث، و 

ضافة ما يرونو مناسباً، وتعديل ما يرونو غير مناسب، أو  لتقدير أبعاد الكفاءة التواصمية، وا 
لممحوظات منيا: تعديل مستويات الأداء إلى المستوى حذفو، وقد أبدى المحكمون بعض ا

الأول: مرتفع )بثلبث درجات(، والمستوى الثاني: متوسط )بدرجتين(، والمستوى الثالث: 
ضافة عبارة سمبية لكل عبارة موجبة ليصبح عدد العبارات ) ( 02منخفض )بدرجة واحدة(، وا 

مغ المتوسط العام لاتفاق المحكمين عمى ، وبالسابقة للبقتراحاتوقد استجابت الباحثة عبارة، 
 %(.   52,3المقياس)

، حيث تم لمقياس الكفاءة التواصمية عبر الثقافاتوأجرت الباحثة التجربة الاستطلبعية 
بالمستوى المتوسط  تطبيقو عمى مجموعة من متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى

بمركز الشيخ زايد لتعميم المغة العربية  -ة البحثغير مجموع-( متعمماً 02، بمغ عددىم )الثاني
 م.0202-2-6الموافق  الأربعاءلغير الناطقين بيا التابع لجامعة الأزىر، وذلك يوم 

بالمستوى المتوسط  لمتعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى المقياستم تحديد زمن 
 22= 02 ÷ 0022زمن المقياس= فبمغ بجمع الأزمنة وقسمتيا عمى عدد المتعممين،  الثاني

( دقائق لكل 2( دقيقة بالإضافة إلى )22ىو ) المقياسأي أن الزمن اللبزم لتطبيق دقيقة، 
  ( دقيقة.32) لممقياسلكتابة بياناتو وقراءة التعميمات، وبذلك يصبح الزمن الكمي  متعمم

فا كورنباخ" من عبر الثقافات باستخدام " أل التواصميةالكفاءة  مقياسوتم حساب ثبات 
 ، والجدول التالي يوضح ذلك: SPSSخلبل البرنامج الإحصائي 
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 16جدول 
ألفا  بطريقة )وفي كل عبارة عمى حدة(  ككل الكفاءة المعرفية عبر الثقافات مقياسمعامل ثبات 

 :لممقياسغير الثابتة من الدرجة الكمية  العبارةنباخ بعد حذف كرو 
 يؼبيم أنفب انؼببرة يؼبيم أنفب  انؼببرة يؼبيم أنفب انؼببرة يؼبيم أنفب  انؼببرة

0 0,819 7 0,812 77 0,803 77 0,806 
1 0,812 7 0,816 77 0,817 77 0,812 
2 0,811 7 0,817 77 0,794 77 0,805 
3 0,805 77 0,809 77 0,812 77 0,808 
4 0,818 77 0,807 77 0,819 77 0,809 
5 0,819 77 0,815 77 0,815 77 0,808 

انًمُبس 
 ككم

76777 

مقياس الكفاءة  عباراتمن  عبارةيتضح من الجدول السابق أن معامل ألفا لكل 
، مما يشير إلى أن جميع لممقياسأقل من أو يساوى معامل ألفا العام  التواصمية عبر الثقافات

ا يزيد من يتمتع بدرجة كبيرة من الثبات ممالمقياس  ثابتة، وىذا يعنى أن المقياس عبارات
متأكد من موثوقية استخدامو في لو  ، أعد من أجمو الذيالتطبيق لمغرض  فيموثوقية استخدامو 

ككل باستخدام معامل سبيرمان، وجتمان، وجاءت  المقياسالتطبيق، تم التحقق من ثبات 
وموثوقية استخدامو  المقياسلجتمان، مما يعزز من ثبات  2,600لسبيرمان، و2,620النتائج
 تطبيق لمغرض الذي أعد من أجمو.في ال

من خلبل حساب معامل الارتباط  لممقياستم حساب صدق الاتساق الداخمي و 
 ، والجدول التالي يوضح ذلك:SPSSباستخدام البرنامج الإحصائي 

17جدول   

 لممقياسبالدرجة الكمية  عبارةمعامل ارتباط كل 
يؼبيم  انؼببرة يؼبيم الارتببغ انؼببرة

 الارتببغ
يؼبيم  برةانؼب

 الارتببغ
يؼبيم  انؼببرة

 الارتببغ
7 0,430* 7 0,465* 77 0,588** 77 0,575** 
7 0,483* 7 0,486* 77 0,448* 77 0,571** 
7 0,492* 7 0,490* 77 0,734** 77 0,577** 
7 0,565** 77 0,541** 77 0,572** 77 0,558** 
7 0,488* 77 0,558** 77 0,431* 77 0,549** 
7 0,425* 77 0,506** 77 0,509* 77 0,525** 

.(، * تعني أن الاختبار دال ,20** تعني أن الاختبار دال إحصائياً عند مستوى ) ملبحظة.
 .(.,22إحصائياً عند مستوى )

 عباراتمن  عبارةيتضح من الجدول السابق أن جميع معاملبت الارتباط بين درجة كل 
مما يدل  ؛.( ,.2ومستوى ) (2, .0مستوى )إحصائيا عند  دالة لممقياسوالدرجة الكمية  المقياس
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، ولمزيد من الموثوقية تم عبر الثقافات التواصميةالكفاءة  مقياس عباراتعمى صدق جميع 
حساب معامل ارتباط كل بعد والدرجة الكمية لممقياس وجاء جميع معاملبت الارتباط بين كل 

( كما 2,22ومستوى ) (2, 20ياً عند مستوى  )بعد فرعي والدرجة الكمية لممقياس دالة إحصائ
 في الجدول التالي.

 18جدول 
 لممقياسبالدرجة الكمية  بعدمعامل ارتباط كل 
 يؼبيم الارتببغ الأبؼبد 

0,877 إبذاء انرأٌ فٍ انمعبَب انخمبفُت الأخري انًتؼبرظت يغ انخمبفت الأو.-0
**

 
0,839 انًختهفت.احتراو انؼبداث وانتمبنُذ انًًُزة نهخمبفبث -1

**
 

0,824 احتراو وجهبث انُظر انًختهفت ػبر انخمبفبث.  -2
**

 
0,923 انىػٍ ببنمىاصى الإَضبَُت انًشتركت ػبر انخمبفبث.-3

**
 

0,872 تمبم أفؼبل اِخرٍَ بُبءً ػهً خهفُتهى انخمبفُت، دوٌ إصذار أحكبو شخصُت. .4
**

 
0,939 ببنًجتًغ انؼربٍ.  انحرص ػهً يحبكبة بؼط الأًَبغ انخمبفُت انخبصت .5

**
 

 الصورة النيائية لمقياس الكفاءة التواصمية عبر الثقافات
جراء التعديلبت التي أشار إلييا المحكمون، تم  بعد التأكد من صدق المقياس وثباتو، وا 
التقدير وفق مقياس ثلبثي جمع بين الميزان الوصفي ) المستوى الأول/ موافق، والمستوى 

(، 2، 0، 0إلى حد ما، والمستوى الثالث/ غير موافق(، والميزان الرقمي الكمي )الثاني/ موافق 
إذا كانت في  ودرجة واحدةإذا كانت إجابتو في المستوى الأول،  درجتينويحصل المتعمم عمى 

في صورتو  أصبح المقياسإذا كانت في المستوى الثالث، وبالتالي  وصفرالمستوى الثاني، 
موافق  -موافق) عبارةمستويات الأداء لكل ( عبارة،  يمييا 02) يتضمن  (،04 النيائية ممحق )

بأربع  الكفاءة التواصمية عبر الثقافات أبعادمن  بعدوتم قياس كل (، غير موافق-إلى حد ما
درجتين لممستوى  عبارةعبارتين سمبيتين، ولكل ، و عبارتين إيجابيتينعبارات منقسمين إلى 

 ( درجة. 25) المقياس، فبمغ مجموع درجات الأول
لذكاء وتطبيقات ا نظرية ما بعد البنائيةالبرنامج القائم عمى التكامل بين  بناء: سادساً 

 :الاصطناعي
ىدف ىذا البرنامج تنمية ميارات التواصل الشفيي والوعي العابر لمثقافات لدى متعممي 

لبقاً من ىذه الأىداف وانط، بالمستوى المتوسط الثاني المغة العربية الناطقين بمغات أخرى
تم وضع محتوى البرنامج في ضوء (، و 05العامة تم تحديد الأىداف الخاصة لمبرنامج ممحق )

بمغات  متعممييا الناطقيندوافع تعمم المغة العربية لدى ىذه الأىداف العامة والخاصة، ووفقاً ل
 متنوعة شفيية حوارات بالمستوى المتوسط الثاني، وتكون ىذا البرنامج من )خمسة( أخرى
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وطمب إلى المتعمم الاستماع إلييا بعناية، والبحث حوليا بما ، لتدريسيا( ساعة 022)تطمبت 
  يتفق ونظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 استراتيجية تدريس البرنامج
بنيت استراتيجية التدريس المستندة إلى نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء 

 لاصطناعي في ضوء مجموعة من الأسس، تمثمت فيما يمي:ا
ميارات التواصل الشفيي، وأبعاد الوعي العابر لمثقافات التي حددت في أىداف البرنامج  .أ 

 سالفة الذكر.
الأسس والتوجيات التدريسية سالفة الذكر المستخمصة من طبيعة نظرية ما بعد البنائية  .ب 

 وتطبيقات الذكاء الاصطناعي  
ذه الأسس والتوجيات إلى خطوات إجرائية تدريسية تستند إلى تطبيق كل ترجمة ى .ج 

، بالإضافة PICTORY AI، Luvvoice  ،Mshkal ،Sahehly ، وChatGPTمن:
إلى استنادىا إلى نموذج التعمم التفارغي، والاستقصاء التقدمي، والإبحار المعرفي ) المكمل 

استراتيجية تدريس البرنامج لمتعممي المغة لمنموذجين السابقين(، من ثم أمكن التوصل إلى 
 ، والتي تتمثل في الخطوات التالية:بالمستوى المتوسط الثاني العربية الناطقين بمغات أخرى

إعداد فيديوىات محتوى البرنامج باستخدام تطبيقات الذكاء الخطوة الأولى: 
 الاصطناعي

المدعومة بالذكاء الاصطناعي حددت الباحثة الإجراءات المتبعة عند إعداد الفيديوىات 
 كما يمي:

تحديد الموارد المادية، والبشرية، والإدارية الخاصة بعمميات التصميم، والتطوير،  .0
والاستخدام، بيدف إنتاج منظومات تعميمية إلكترونية تناسب الإمكانيات المتاحة 

عرض والقيود المفروضة وتطويرىا، وىي الاحتياجات اللبزمة التي يتم من خلبليا 
استخدام تطبيق شات جي بي تي أثناء ، و فيديوىات الذكاء الاصطناعي عمى المتعممين

، ويتطمب ذلك التأكد من امتلبك كل تمميذ ىاتفاً ذكياً أو كمبيوتر لوحي، والتأكد التعمم
، والتأكد بالمركزالموجودة  أجيزة الحاسوبمن سلبمتو واتصالو بالإنترنت، وتحديد عدد 

 ، واتصاليا بالإنترنتذه الأجيزة من حيث التوصيلبت الكيربائيةمن مدى سلبمة ى
 .إذا حدث أمر طارئ جياز الطالبحتى تكون بديل 
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، وتم PICTORY AI تصميم المحتوى التعميمي في صورة لقطات فيديو عبر تطبيق .0
التطبيق نفسو، وكتبت الباحثة  الملبئمة لمفيديو من خلبل صوتيةالمؤثرات دمج ال

وتم تحميمو عمى صفحات  0203ستخدام برنامج ميكروسوفت وورد اوفيس المحتوى با
 ,Mshkal كل من  تطبيق باستخدام وأوسطيا وأواخرىاو ضبط أوائل كمماتلالويب 

ChatGPT Sahehly, مما يسيل لروبوت الذكاء الاصطناعي ،Luvvoice  قراءتو
داخل  محتوىعرض الثم وفيمو بسيولو ومن ثم نطقو بشكل صحيح وبدون أخطاء، 

سجمت الباحثة المحتوى بعد أن ، و  PICTORY AIالفيديوىات المصممة عبر تطبيق
دمجت التسجيلبت الصوتية أثناء تصميم Luvvoice صوتياً من خلبل تطبيق

؛ وتم تصميم سيناريو لممحتوى التعميمي، في PICTORY AI الفيديوىات عبر تطبيق
فاً دقيقاً لما يحتويو أي برنامج تعميمي، بيئة الذكاء الاصطناعي؛ يعد السيناريو وص

حيث يحدد فيو العناصر المرئية والمسموعة لنقل محتوى التعمم وعرضو في تسمسل 
منطقي وفي الوقت المتاح؛ فيو خريطة يجب اتباعيا لتنفيذ المنتج الموظف في 
عمميتي التعميم والتعمم، ولذلك صمم سيناريو لكل درس من دروس البرنامج، وفقاً 

 ، وطريقة مشاىدة الفيديو.  لوصف شكل الشاشة ومحتواىا، والصوت، ومدة العرض
في صورة لقطات فيديو عبر المصمم تقويم المحتوى التعميمي الإلكتروني التعميمي  .2

، بعد الانتياء من إعداده المبدئي لمتأكد من صلبحيتو لمعرض PICTORY AI تطبيق
من خلبل ، بالمستوى المتوسط الثاني ت أخرىمتعممي المغة العربية الناطقين بمغاعمى 
عمى أساتذة متخصصين في مجال تكنولوجيا التعميم لمتأكد من كفاءة المحتوى و عرض

التعميمي الإلكتروني، وتحقيقو لمميارات المستيدفة، وتسمسل عرض فيديوىات المحتوى 
مى المحتوى بطريقة منطقية، وفي ضوء ما اتفق عميو المحكمون تم إجراء التعديلبت ع

عداده في صورتو النيائية   لعرضو عمى المتعممينالتعميمي الإلكتروني، وا 
 لممتعممينبعد التأكد من صلبحية المحتوى التعميمي الإلكتروني للبستخدام، تم إتاحتو  .2

عمى المستوى الميداني بعد إجراء التعديلبت النيائية التي أشار إلييا المحكمون، ومن 
في الشكل النيائي باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  وىاتثم تم إنتاج الفيدي

بالمستوى  متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرىلاستخداميا، وتطبيقيا عمى 
جراء تجربة البحث.المتوسط الثاني  ، وا 
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 المحتوىالخطوة الثانية: تنفيذ 

نظرية ما بعد لتكامل بين الخطوات الإجرائية لتنفيذ محتوى البرنامج القائم عمى ا تمثمت
 فيما يمي:البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 التييئة لاكتشاف المعرفة والتواصل بوعي عابر لمثقافات. .0
ثارة ميوليم، للئنصات لمحوار الشفيي  في ىذه الخطوة يتم جذب انتباه المتعممين، وا 

خلبل طرح مجموعة من واستدعاء خبراتيم السابقة لربطيا بموضوع الحوار الشفيي، من 
لماذا  الأسئمة التي ترتبط بالحوار الشفيي وفكرتو دون الإشارة إليو مباشرة، كأن يسأليم المعمم:

قد مروا بتجربة جُرحوا  المتعممين فمعظمقد تؤدي الكممة أحيانًا إلى جرح أعمق من السكين؟ 
مع السؤال، أو من خلبل  يًافييا بكممة، أو لاحظوا تأثير الكلبم عمى غيرىم، فيتفاعمون تمقائ

عرض طرفة مثل: جمس طالب كوري بجوار طالب مصري في سكن جامعي، وأخرج عمبة 
طعام بيا أخطبوط صغير حي ليأكمو، فأندىش المصري ثم ابتسم وقال " إحنا في مصر كتير 
مننا بيحب ياكل الأخطبوط بردوا لكن مطيي مش وىو بيبصمنا كدا"، ثم يطرح المعمم عمى 

بالنسبة  غير المألوفةمع العادات  كم التعاملكيف يمكنتعممين سؤالًا يرتبط بيذه الطرفة مثل الم
 عمى زميمو الكوري بشكل لائق؟ المصري الطالب؟ وىل ردّ لغيركم بالنسبة مألوفة، لكنّيا لكم
تمييداً  العادات والتقاليد الغذائية بين الثقافات مما يجذب انتباىيم لوجود اختلبفات فيلماذا؟ و 

 لدراسة عادات وتقاليد بعض الثقافات المغايرة 
ويتمقى المعمم الإجابات ويساعدىم في إدراك العلبقات بين ىذه الإجابات وخبراتيم 

الأسئمة يشجعيم عمى طرح السابقة، ويتوصل معيم إلى الإجابات الصحيحة عن ىذه الأسئمة، و 
من الحوار التفاعمي الذي يجذب انتباه  جواً ، مما يخمق عميو وعمى زملبئيم بثقة دون خوف

من  زملبئيمويحفزىم عمى المشاركة الفعالة، ويعدّىم لمتواصل الشفيي الفعّال مع  المتعممين
، ثم يناقشيم حول أبرز المعمومات التي تدور حول موضوع الحوار الشفيي مختمفةالثقافات ال

 وفكرتو، ومساعدتيم عمى التييؤ لفيم أفكاره ومعموماتو. 
 البحث العميق لاكتساب المعرفة والتواصل بوعي عابر لمثقافات .0

وتعني ىذه المرحمة بدراسة ما يتضمنو الحوار الشفيي من معمومات وأفكار وقضايا، 
 ويقوم المعمم في ىذه الخطوة بما يمي:

توجيو المتعممين إلى الإنصات بعناية إلى الحوار الشفيي المعروض بواسطة الفيديو  .أ 
، في ضوء بعض الأىداف، مثل: الإنصات من أجل PICTORY AIتطبيقالمصمم عبر 
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التمييز بين الأفكار الرئيسة والفرعية فيما استمع ، و تحديد غرض المتحدث فيما استمع إليو
التمييز بين الحقيقة والرأي فيما ، و ترتيب الأفكار حسب ورودىا فيما استمع إليو، و إليو

، وىنا قد يطرح المعمم بعض الأسئمة نة فيما استمع إليواستنتاج القيم المتضم، و استمع إليو
انتبيوا إلى الجممة التي تساعد المتعممين في تحقيق الأىداف سالفة الذكر، كأن يقول ليم، 

؟ ىل غرضو الإخبار، يوصمو لممستمعالافتتاحية في الحديث، ما الذي أراد المتحدث أن 
رتبوا ، ؟لمحوار الفرعية الأفكار؟ وما وارلمح ما الفكرة الرئيسة الإقناع، أم شيء آخر؟

، وفرقوا تسمسل الحديث، كيف بدأ؟ وما الخطوات أو المحاور التي انتقل إلييا المتحدث؟
، بين ما قالو المتحدث بوصفو حقيقة، وما قد يكون مجرد رأي أو وجية نظر شخصية

حدث من خلبل كمماتو أو اسألوا أنفسكم: ما القيم الثقافية أو الإنسانية التي يظيرىا المتو 
 سموكو؟

يترك المعمم الفرصة بعناية إلى الحوار المعروض عبر الفيديو،  المتعممونبعد أن يُنصت  .ب 
يوجّييم إلى الكافية ليم لمشاىدة الفيديو مرة أخرى في ضوء الأسئمة سالفة الذكر، ثم 

رت حول ما التي أُثي الأسئمة( من أجل البحث عن إجابات ChatGPTتطبيق )الحديث مع 
، بعد تقسيميم إلى مجموعات تعاونية، كل مجموعة تبحث عن معمومة محددة استمعوا إليو

أو تجيب عن سؤال محدد مما يزيد من دافعيتيم وتنافسيم في البحث عن الإجابة 
 الصحيحة.

يتيح المعمم الفرصة لتبادل الإجابات بين المجموعات، ويطمب إلى كل متعمم أو كل  .ج 
، وما مدى توافق ذلك مع توصموا إليو من معموماتعما بثقة مع زملبئيم  مجموعة التحدث
نطق الكممات ، و إخراج الأصوات من مخارجيا الصحيحة موجيًا إياىم إلى خبراتيم السابقة،

احترام وجيات ، والتحدث بجمل تامة واضحة المعنى، و نطقا صحيحا مضبوطاً بالشكل
أفعال الآخر بناءً عمى خمفيتو الثقافية، لا عمى تفسير ، و النظر المختمفة عبر الثقافات

 .أساس شخصي
إلى أن يصموا إلى الإجابات الصحيحة، والترحيب ما توصموا إليو في يناقش المعمم المتعممين .د 

 والآراء المختمفة.بكل الإجابات 
 ، ويعطي نماذج لياالحوار الشفييالمراد تنميتيا من خلبل  والأبعاد يعرف المعمم الميارات  .ه 

 أو أمثمة صحيحة.
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، مثل المستيدفة لتنمية الميارات الحوار الشفييأسئمة حول موضوع  لممتعممينيقدم المعمم  .و 
تأمموا الحجج التي يستخدميا و  ما الفرق بين مفيومي اليوية الثقافية والتعددية الثقافية،

ث كان ىل ترى أن المتحد، و المتحدث، ىل تبدو مقنعة؟ ىل ىي مدعومة بأمثمة أو شواىد؟
، وما العلبقة بين موضوع ىذا الحوار، لماذا؟و منصفًا؟ ما موقفك منو؟ ىل تتفق معو؟ 

 وموضوع الحوار السابق؟
فرصة لمتفكير في الأسئمة، ومناقشتيم في الإجابة عنيا إلى أن  لممتعممينيترك المعمم  .ز 

 ، والآراء المختمفة.يصموا إلى الإجابات الصحيحة، والترحيب بكل الإجابات
 لإبحار في البحث عن المعرفة لمكفاءة التواصمية عبر الثقافاتا .2

المتعمم في ىذه الخطوة يدير تعممو بنفسو من خلبل التحكم في فيديوىات محتوى 
، بتكرار مشاىدتيا بالتشغيل والإيقاف  PICTORY AIتطبيقالحوار الشفيي المصممة عبر 

معمومات في شبكات الانترنت الدولية بما والتقديم والتأخير، ولو حرية البحث عن المعرفة وال
 تتضمنو من تطبيقات ذكاء اصطناعي متنوعة، ويقوم المعمم في ىذه الخطوة بما يمي: 

 المميزة لبعض الثقافات مثل الخصائص تحديد عدد من المحاور التي يبحر فييا الطالب .أ 
بعض القضايا  ،نيضة المجتمع العالميالمختمفة عن ثقافتك، ودور الثقافة العربية في 

 الثقافة الأم..إلخ، لتنمية الميارات المستيدفة.الثقافية التي تتعارض مع 
والتحكم فيو بالتشغيل يطمب إلى كل متعمم تكرار مشاىدة فيديو محتوى الحوار الشفيي،  .ب 

محركات البحث الذكية المدعومة بالذكاء ثم الإبحار في والتأخير،  ،والتقديم ،والإيقاف
لمتوصل إلى ....إلخ( Grokو أ، Perplexity AIوأ، ChatGPT الاصطناعي مثل

معمومات حول تمك المحاور، ثم مشاركة ما توصل إليو مع زملبئو والمعمم في حمقة نقاش 
 تبنى عمى احترام الآراء المختمفة.

 الأنشطة الإثرائية: .2
(، ويشمل فييحوار شنشاطاً إثرائياً ) لممتعممين، يقدم المعمم الإبحاربعد انتياء مرحمة 

( ثم الحوار الشفييىذا النشاط الميارات المستيدفة، ويقدم ليم أسئمة حول النشاط الإثرائي )
 إلييا، ويناقشيم فييا. واثم يستقبل الإجابات التي توصم، يطمب إلييم الإجابة عن الأسئمة

 التقويم: .2
عاد الوعي العابر ميارات التواصل الشفيي وأبأسئمة تقويمية حول  لممتعممينيقدم المعمم 

 لمثقافات
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 الوسائل التعميمية المستخدمة في البرنامج:
تساعد القائم بالتدريس في تحقيق الأىداف، وقد تم اختيار مجموعة من الوسائل التعميمية 

 تمثمت ىذه الوسائل التعميمية فيما يمي:
                        أو التابميت أو اللبب توب  جياز الياتف النقال .0
 لعروض التقديمية.ا .0
 PICTORYتطبيق  عبرالمسموع تعرض  الحوارمجموعة من الصور المناسبة لمحتوى  .2

AI 
 المستخدمة في تدريس البرنامج: الأنشطة التعميمية
عقب كل مرحمة من مراحل شفيية أنشطة إثرائية  إجراءعند بنائو  راعى البرنامج

أثناء عرض  شاىدوه واستمعوا إليوعما  وقتاً لمحديث المتعممينن إعطاء تتضمالدروس، 
، كأن يطمب المعمم إلى المتعممين، PICTORY AIالمصممة باستخدام تطبيق  الفيديوىات

، التمييز بين الأفكار الرئيسة والفرعية فيما استمع إليو، و تحديد غرض المتحدث فيما استمع إليو
ممة أو أكثر من خلبل السياق استنتاج معنى ك، و ترتيب الأفكار حسب ورودىا فيما استمع إليوو 

، ثم الحديث بثقة دون خوف عن الخصائص المميزة لبعض الثقافات المغايرة، فيما استمع إليو
ودور الثقافة العربية في نيضة المجتمع العربي، مع مراعاة إخراج الأصوات من مخارجيا 

صوت أثناء الصحيحة، ونطق الكممات نطقاً صحيحاً مضبوطاً بالشكل، وتنويع طبقات ال
التواصل وذلك بيدف تنمية ميارات الحديث، واستخدام التعبيرات المناسبة لسياق الحديث، 

نظرية ما بعد البنائية من خلبل التكامل بين  المتعممينلدى  والوعي العابر لمثقافات الشفيي
 وتطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 أساليب التقويم المستخدمة في البرنامج:
ثلبثة أساليب لمتقويم، وذلك لموقوف عمى مدى نجاحو، وىذه الأساليب  البرنامج اشتمل

 ىي:
 .المتعممينالتقويم القبمي" المبدئي": وذلك من خلبل طرح أسئمة التمييد؛ لإثارة انتباه  .0
الأنشطة الإثرائية و  تقديم مجموعة من التدريبات ": وذلك من خلبلالتكويني"  البنائيالتقويم  .0

 بيا المتعممين أثناء التجربة.الشفيية التي يكمف 
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التقويم النيائي " الختامي": وذلك من خلبل الأسئمة في نياية كل درس؛ لمعرفة درجة تمكن  .2
 ، وتحقيق أىداف الدرسووعييم العابر لمثقافات التواصل الشفيي،من ميارات  المتعممين

 .)الحوار الشفيي(
وفق البرنامج القائم عمى  متعمم المغة العربية الناطق بمغات أخرىإعداد كتاب 
  :لذكاء الاصطناعيوتطبيقات ا نظرية ما بعد البنائيةالتكامل بين 

الذي يستخدمو  (06متعمم المغة العربية الناطق بمغات أخرى ممحق )أعدت الباحثة كتاب 
وفقاً لمبرنامج القائم عمى التكامل بين  تواصل الشفيي والوعي العابر لمثقافاتلتنمية ميارات ال

، وشممت نبذة عن مقدمةوتضمن الكتاب ، نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي
التواصل الشفيي، ونبذة عن الوعي العابر لمثقافات، وفيرس موضوعات، واحتوى الفيرس عمى 
رقم الموضوع )الحوار الشفيي(، وعنوانو، ورقم الصفحة لكل موضوع، كما تضمن جمسة 

تحقيق الود والألفة بين القائم بالتدريس والمتعممين، والتعرف عمى البرنامج، تمييدية ىدفت إلى 
الخطوات الإجرائية لمبرنامج القائم وكذلك التواصل الشفيي والوعي العابر لمثقافات، وتعرف 

، ىذا فيو المتعمم، ودور نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعيعمى التكامل بين 
 المتمثمة في خمسة حوارات شفيية موضوعات الكتابى بالإضافة إل

 

بمغات أخرى وفق البرنامج القائم عمى  لمناطقينالمغة العربية  دليل معممإعداد 
 التكامل بين نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي: 

القائم ليساعد المعمم في تنفيذ خطوات البرنامج ( 02ممحق )أعدت الباحثة ىذا الدليل 
أولًا: الجزء ، وتضمن، نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعيعمى التكامل بين 

، ونبذة عن اليدف من الدليل، و مقدمة الدليل النظري، ويشمل معمومات عن الدليل، من حيث:
الذكاء تطبيقات التواصل الشفيي، والوعي العابر لمثقافات، ونظرية ما بعد البنائية، و 

 نظرية ما بعد البنائيةالخطوات الإجرائية لمبرنامج القائم عمى التكامل بين صطناعي، و الا
توصيف عام لتدريس موضوعات كتاب ، و ، ودور المعمم فيوذكاء الاصطناعيوتطبيقات ال

نظرية ثانياً: الجانب العممي لموضوعات الدليل وفق البرنامج القائم عمى التكامل بين المتعمم، 
 الذكاء الاصطناعي.وتطبيقات  نائيةما بعد الب

 إجراءات تطبيق البحث:
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بعد انتياء مرحمة الإعداد لأدوات البحث ومواده، والحصول عمى جميع الموافقات 
مركز الشيخ زايد لتعميم المغة العربية بالإدارية اللبزمة لمتطبيق، طبقت الباحثة تجربة البحث 

متعممي المغة العربية ، عمى مجموعة من ربمدينة نصلغير الناطقين بيا التابع لجامعة الأزىر، 
من جنسيات مختمفة ) نيجيريا، واليند،  بالمستوى المتوسط الثاني الناطقين بمغات أخرى

  وفق الخطوات الآتية: وتايلبند، وبنجلبديش، وكندا، وباكستان، والصين( 
 اختيار مجموعة البحث: -1

عممي المغة العربية الناطقين بمغات متمن  ( متعمماً 02)تألفت مجموعة البحث من 
ركز الشيخ زايد لتعميم المغة العربية لغير الناطقين بيا بمأخرى )بالمستوى المتوسط الثاني( 
 التابع لجامعة الأزىر بمدينة نصر.

  تحديد الزمن المناسب لمتطبيق:-2
قات الذكاء نظرية ما بعد البنائية وتطبيالقائم عمى التكامل بين  البرنامج الباحثةطبقت 
خلبل  بالمستوى المتوسط الثاني متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرىعمى  الاصطناعي
م، 0202يونيو  02م، وحتى يوم الثلبثاء الموافق 0202مايو  00يوم الأحد الموافق  الفترة من

البرنامج  أيام أسبوعياً، فبمغ الزمن الكمي لتدريس خمسةبواقع أربع ساعات يومياً عمى مدار 
 ( ساعة تدريسية، وتم تخصيص أوقات إضافية لتطبيق أدوات البحث.022)
 التطبيق القبمي لأدوات البحث:-3

الجانب المعرفي لميارات التواصل الشفيي عمى عينة البحث،  التطبيق القبمي لاختبارتم 
باً وطبق اختبار مواقف التواصل الشفيي مصحو  ،م0202مايو  2وذلك يوم الأحد الموافق 

ببطاقة ملبحظة الجانب الأدائي لميارات التواصل الشفيي قبمياً، عمى مدار ثلبثة أيام: الأحد، 
إلى أن الزمن  قد أشارت الباحثة سمفاً و  ؛ م0202مايو  3، 2، 2والاثنين، والثلبثاء الموافقين 

 تركااشلكل متعممين حسب عمى كل متعمم بمفرده، بل  يطبق لم (دقيقة 22للبختبار )الكمي 
×  دقيقة 22  = الزمن اللبزم لمعينة ككل إجمالي ونظراً إلى أن، المواقف التواصميةمعًا في 

يتضمن بالمركز اليومي لممتعمم الدراسي الجدول دقيقة، و  222=  أزواج من المتعممين  02
 قبمياً عمى مدار الموقفي الاختبارطبق دقيقة يوميًا(، فقد  022)أي  فقط يوميةأربع ساعات 

أما اختبار الكفاء المعرفية ومقياس الكفاءة التواصمية عبر الثقافات فتم  ة،ثلبثة أيام دراسي
 المتعممين) عمى مستوىبيدف الوقوف م 0202مايو  4تطبيقيما قبمياً، يوم الأربعاء الموافق 
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مستوى  لتحديد، وذلك تواصل الشفيي والوعي العابر لمثقافاتفي ميارات ال( مجموعة البحث 
 لأداء قبل تطبيق البرنامج.ا

بياناتو الخاصة  متعممضرورة كتابة كل  عدة أمور، ىي: لممتعممينوقد أوضحت الباحثة 
، وأنيا لغرض البحث أدوات البحثتوضيح اليدف من ، و بو في المكان المخصص لذلك

  الواردة بصفحة التعميمات. كل أداةضرورة الالتزام بتعميمات ، و العممي فقط
 رنامج عمى مجموعة البحث:تطبيق الب-4

 التواصل الشفييطبقت الباحثة البرنامج عمى مجموعة البحث؛ بيدف تنمية ميارات 
، وحتى يوم م0202 مايو 00الموافق  الأحد، وذلك في الفترة من يوم والوعي العابر لمثقافات

أسبوعياً،  بواقع أربع ساعات يومياً عمى مدار خمسة أيام، م0202 يونيو 02الموافق  الثلبثاء
( ساعة تدريسية، بعد استبعاد أيام الإجازة الأسبوعية 022فبمغ الزمن الكمي لتدريس البرنامج )

أثناء تطبيق تجربة البحث، مع  لممتعممينوتم تسجيل بعض مقاطع الفيديو والعطلبت الرسمية، 
 التقاط مجموعة من الصور الفوتوغرافية. 

بالخطوات الإجرائية لمبرنامج القائم عمى  متعممينالتعريف من خلبل وتم تطبيق البرنامج 
بتنفيذ  يمتكميف، و ، ودورىم فيونظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعيالتكامل بين 

الأنشطة الإثرائية التي تعقب كل مرحمة من مراحل البرنامج، وتعد ىذه الأنشطة كتقويم مرحمي 
موضوع حواري، وكانت الخطة النيائي في نياية كل  في أثناء التدريس، إلى جانب التقويم

الزمنية لمتدريس وفقاً لمبرنامج القائم عمى التكامل بين نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء 
 الاصطناعي كما يمي:

 19جدول 
التكامل بين نظرية ما بعد البنائية الخطة الزمنية لتنفيذ موضوعات البرنامج القائم عمى 

 الذكاء الاصطناعي لدى متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى وتطبيقات
 ػذد انضبػبث انتبرَخ انُىو انًىظىع

 صبػبث 3 و1114يبَى  00 الأحذ انجهضت انتًهُذَت.
انهىَت انخمبفُت وانتؼذدَت انخمبفُت:  انحىار الأول:

 رؤَت شبيهت نتفضُر أفؼبل اِخر
 

 صبػت 11 و 1114يبَى  01 الاحٍُُ
 و1114يبَى  02 انخلاحبء
 و1114يبَى  03 الأربؼبء
 و1114يبَى  04 انخًُش

 و1114يبَى  01 الأحذ
 صبػت 11 و1114يبَى  09 الاحٍُُ انخمبفت انؼربُت يُبرة انؼبنى: انحىار انخبٍَ

 و1114يبَى  11 انخلاحبء
 و1114يبَى  10 الأربؼبء
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 و1114يبَى  11 انخًُش
 و1114يبَى  14 حذالأ

بٍُ انهىَت انخمبفُت انؼربُت وانهىَبث : انحىار انخبنج
 الأخري لىاصى يشتركت واختلافبث

 صبػت 11 و  1114يبَى  15 الاحٍُُ
 و1114يبَى  11 انخلاحبء
 و1114يبَى  11 الأربؼبء
 و1114يبَى  19 انخًُش

 و1114َىَُى  0 الأحذ
 صبػت 11 و1114َىَُى  1 الاحٍُُ انخمبفبث انًختهفت رحهت ػبر: انحىار انرابغ

 و1114َىَُى  2 انخلاحبء 
 و1114َىَُى  04 الأحذ

 و1114َىَُى  05 الاحٍُُ
 و1114َىَُى  01 انخلاحبء

لعبَب يؼبصرة ػبر انخمبفبث: : انحىار انخبيش
 انًضبواة وحرَت انفكر ًَىرجًب

 ت صبػ 11 و1114َىَُى  01 الأربؼبء 
 و1114َىَُى  09 انخًُش

 و1114َىَُى  11 الأحذ
 و1114َىَُى  12 الاحٍُُ

 و1114َىَُى  13 انخلاحبء 

  التطبيق البعدي لأدوات البحث: -5
عمى عينة البحث  لاختبار الجانب المعرفي لميارات التواصل الشفييتم التطبيق البعدي 

اختبار مواقف التواصل الشفيي مصحوباً ببطاقة وطبق ، م0202يونيو  06الأحد الموافق يوم 
ملبحظة الجانب الأدائي لميارات التواصل الشفيي بعدياً، عمى مدار ثلبثة أيام؛ الأحد الموافق 

بينما طبق اختبار ؛ م0202يوليو  0، 0م، والثلبثاء، والأربعاء الموافقين 0202يونيو  06
ءة التواصمية عبر الثقافات بعدياً، يوم الاثنين الكفاءة المعرفية عبر الثقافات، ومقياس الكفا

التطبيقين القبمي والبعدي  ما بينفي المتعممينبين نتائج  لمموازنةوذلك م، 0202يوليو  4الموافق 
من خلبل المعالجات الإحصائية؛ لمحكم عمى مدى فاعمية البرنامج القائم عمى التكامل بين 

تواصل الشفيي والوعي لتنمية ميارات الالاصطناعي  نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء
 .بالمستوى المتوسط الثاني متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرىلدى  العابر لمثقافات

  :البحث أثناء تطبيق انطباعات الباحثة
  AI لاحظت الباحثة أثناء التطبيق أن عرض الفيديوىات التعميمية المصممة عبر تطبيق

PICTORY  محركات البحث الذكية المدعومة بالذكاء الاصطناعي واستخدام
ن لو دور كبير في جذب انتباه ، كاإلخ....Grok ، أوPerplexity AI، أوChatGPTمثل

أثناء التطبيق الميداني  بعض الصعوباتواجيت الباحثة وقد ، المتعممين، وزيادة دافعيتيم لمتعمم
بداية -مجموعة البحث في المتعممينبعض عزوف ، من ىذه الصعوبات، لأدوات البحث

عن المشاركة؛ وقد تغمبت الباحثة عمى ىذه الصعوبة بأن وضحت ليم أىداف -التطبيق
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العابر لمثقافات وتقديم بعض  الوعي، كما ينمي لدييم التواصل الشفييالبرنامج، وأنو يفيدىم في 
 المحفزات المعنوية.

 اتو، ومقترحاتو.نتائج البحث، وتفسيرىا ومناقشتيا، وتوصي

تمت الإجابة عن الأسئمة الأول، والثاني، والثالث لمبحث، من خلبل الإجراءات 
 "إجراءات إعداد أدوات البحث، ومواد المعالجة التجريبيةالتفصيمية سالفة الذكر الواردة في بند " 

ي عرض النتائج التأما السؤالان الرابع والخامس لمبحث فتمت الإجابة عنيما من خلبل 
تم التوصل إلييا وتفسيرىا، وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة التي عولجت بيا 

التواصل الشفيي، وبطاقة ملبحظة  الاختبار المعرفي لمياراتبيانات أداء مجموعة البحث في 
الجانب الأدائي لميارات التواصل الشفيي، واختبار الكفاءة المعرفية عبر الثقافات، ومقياس 

 فاءة التواصمية عبر الثقافات، وفيما يمي تفصيل لما سبق:الك
  نتائج اختبار صحة الفرض الأول:

دلالة إحصائية بين متوسطي  ذو فرق يوجدالفرض الأول عمى ما يأتي: لا  نص
المجموعة البحثية فيما بين التطبيقين القبمي والبعدي للبختبار المعرفي لمتواصل  متعمميدرجات 
 في كل ميارة عمى حدة(.ككل( و  )الشفيي

ولمتحقق من صحة ىذا الفرض تم استخدام اختبار )ت(؛ لدراسة الفروق بين متوسطات 
لاختبار الجانب المعرفي فيما بين التطبيقين القبمي والبعدي  البحثيةالمجموعة  متعمميدرجات 

الكسب  وتم استخدام معادلة نسبة (،عمى حدةككل )وفي كل ميارة  لميارات لتواصل الشفيي
نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء حساب فاعمية البرنامج القائم عمى التكامل بين ل لبلبك

 02عمماً بأن ن=  والجدول التالي يوضح ذلك:، الاصطناعي في تنمية تمك الميارات

 21جدول 
بيقين التط ما بينفي البحثيةالمجموعة  متعممينتائج اختبار )ت( لمفرق بين متوسطات درجات 

 (.عمى حدةككل )وفي كل ميارة  للبختبار المعرفي لمتواصل الشفييالقبمي والبعدي 

 انًتىصػ انتطبُك انًهبراث
الاَحراف 
 انًؼُبرٌ

اختببر 
كىنىجروف 

 لًُت "ث" نلاػتذانُت
يضتىي 

انذلانت ػُذ 
(1010) 

 dلًُت  يربغ إَتب
وحجى 
 الأحر

َضبت 
انكضب 
 نبلان 

تحذَذ -0
غرض 

انًتحذث فٍ 
ىظىع ي

 7.777 7.777 دانخ **4.595 092. 0.75 0.85 انمجهٙ
 

7.77 
رٔ فبػهٛخ 

 يشرفؼخ
 115. 0.37 1.85 انجؼذ٘
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 انتىاصم

انتًُُز بٍُ -1
الأفكبر انرئُضت 

وانفرػُت فٍ 
يىظىع 
 انتىاصم

 7.77 7.777 دانخ **6.439 0.158 0.75 0.6 انمجهٙ 
 

7.777 
رٔ فبػهٛخ 

 يشرفؼخ
 141. 0.41 1.8 انجؼذ٘

ترتُب -2
الأفكبر حضب 

ورودهب فٍ 
يىظىع 
 انتىاصم

 7.777 7.777 دانخ **5.688 0.191 0.6 0.6 انمجهٙ
 

7.777 
رٔ فبػهٛخ 

 167. 7.77  1.65 انجؼذ٘ يشرفؼخ

اصتُتبد -3
يؼًُ كهًت أو 
أكخر يٍ خلال 

صُبق يىظىع 
 انتىاصم

 7.777 7.777 دانخ **5.510 0.142 0.49 0.35 انمجهٙ
 

7.777 
رٔ فبػهٛخ 

 يشرفؼخ
 0.099 0.69 1.5 انجؼذ٘

انتًُُز بٍُ -4
انحمُمت وانرأٌ 

فٍ يىظىع 
 انتىاصم

 

 0.182 0.68 0.4 انمجهٙ

8.850** 

 7.777 7.777 دانخ
7.777 

رٔ فبػهٛخ 
 يشرفؼخ

 

 0.108 0.47 1.7 انجؼذ٘

اصتُتبد -5
انمُى انًتعًُت 

فٍ يىظىع 
 انتىاصم

 

 0.151 0.50 0.4 انمجهٙ

8.850** 

 7.777 7.777 دانخ
7.777 

رٔ فبػهٛخ 
 يشرفؼخ

 

 0.110 0.47 1.7 انجؼذ٘

ربػ -1
انًؼهىيبث 

انًكتضبت يٍ 
يىظىع 
انتىاصم 
بخبراته 
 انضببمت

 0.154 0.47 0.3 انمجهٙ

7.804** 

 7.77 7.777 دانخ

7.77 
رٔ فبػهٛخ 

 يشرفؼخ
 

 0.105 0.51 1.55 انجؼذ٘

نحكى ػهً ا-1
صحت الأدنت 

وانبراهٍُ 
انىاردة فٍ 

يىظىع 
 انتىاصم

 0.195 0.59 0.4 انمجهٙ

6.902** 

 7.777 7.777 دانخ
7.777 

رٔ فبػهٛخ 
 يشرفؼخ

 

 0.150 0.51 1.55 انجؼذ٘

إصذار حكى -9
لًٍُ ػهً 

انشخصُبث 
انىاردة فٍ 

يىظىع 
 انتىاصم

 0.135 0.49 0.35 انمجهٙ

10.283** 

 7.777 7.777 دانخ
7.777 

رٔ فبػهٛخ 
 يشرفؼخ

 

 0.146 0.47 1.7 انجؼذ٘

انذرجت انكهُت 
نلاختببر 
انًؼرفٍ 
نًهبراث 
انتىاصم 
 انشفهٍ

 7.777 7.777 دانخ **18.540 0.091 1.99 4.25 انمجهٙ
 

7.777 
رٔ فبػهٛخ 

 يشرفؼخ
 

 0.145 7.77 77 انجؼذ٘
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المجموعة البحثية في القياس  مميمتعيتضح من الجدول السابق أن متوسط درجات 
(، بينما بمغ متوسط درجاتيم في القياس القبمي 0.20البعدي للبختبار المعرفي ككل قد بمغ )

( لصالح التطبيق البعدي 2,20(، وقيمة )ت( دالة إحصائياً عند مستوى )1.99للبختبار ككل )
ل الشفيي ككل، وىذا يعد دليلًب مما يشير إلى وجود فرق دال إحصائياً للبختبار المعرفي لمتواص

 متعمميعمى تفوق المتعممين في القياس البعدي للبختبار ككل، كما تراوح متوسط درجات 
المجموعة البحثية في القياس البعدي للبختبار المعرفي لمتواصل الشفيي في كل ميارة عمى 

 إلى2.2من ) بينما تراوح متوسط درجاتيم في القياس القبمي (،0.52إلى  0.2حدة من )
( 2.22سميرنوف غير دالة إحصائيا عن مستوى )-جميع قيم اختبار كولموجوروفو (، 2.52

استخدام  فيوىذه من الشروط الميمة  الطبيعي،مما يدل عمى اعتدالية التوزيع وانو يتبع التوزيع 
يق ( لصالح التطب2,20وقيمة )ت( دالة إحصائياً عند مستوى )، اختبار ت لمعينات المرتبطة

جميعيا  الفرعيةفي القياس البعدي في الميارات  المتعممينالبعدي، وىذا يعد دليلًب عمى تفوق 
وعميو تم رفض الفرض الأول من فروض البحث، وقبول  لبختبار المعرفي لمتواصل الشفيي،ل

( بين متوسطات 2.20دلالة إحصائية عند مستوى ) يوجد فرق ذوالفرض البديل والذي نصو: 
فيما بين التطبيقين القبمي والبعدي للبختبار المعرفي لمتواصل  البحثيةالمجموعة  عمميمتدرجات 
، كما بمغت قيمة مربع إيتا في الاختبار المعرفي وفي كل ميارة عمى حدة(ككل ) الشفيي

(، بينما تراوحت قيم مربع إيتا في الميارات الفرعية بين 2.622لمتواصل الشفيي ككل )
في  d(، بينما تراوحت قيم 5.060في الاختبار ككل ) d، وبمغت قيمة (2.520إلى  2.202)

(، وىذا يشير إلى أن البرنامج القائم عمى التكامل 2.266إلى  0.222الميارات الفرعية بين )
بين نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي لو تأثير كبير جداً في تنمية الجانب 

وبمغت قيمة نسبة الكسب  ل الشفيي ككل )وفي كل ميارة عمى حدة(،المعرفي لميارات التواص
 الفرعيةفي الميارات  لبلبك(، بينما تراوحت قيم نسبة الكسب 0.246ككل )الاختبار في  لبلبك
في تنمية الجانب المعرفي  (، وىذا يعد دليلًب عمى فاعمية البرنامج0.262إلى0.040بين )

 كل ميارة عمى حدة(.  لميارات التواصل الشفيي ككل )وفي
  نتائج اختبار صحة الفرض الثاني:

دلالة إحصائية بين متوسطات  ذو فرق يوجدالفرض الثاني عمى ما يأتي: لا  نص
فيما بين التطبيقين القبمي والبعدي لبطاقة ملبحظة الجانب  البحثيةالمجموعة  متعمميدرجات 

  ة عمى حدة(الأدائي لميارات التواصل الشفيي ككل ) وفي كل ميار 
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لمتحقق من صحة ىذا الفرض تم استخدام اختبار )ت(؛ لدراسة الفروق بين متوسطات 
لبطاقة ملبحظة الجانب فيما بين التطبيقين القبمي والبعدي  البحثيةالمجموعة  متعمميدرجات 

وتم استخدام معادلة نسبة في كل ميارة عمى حدة(، و ) الأدائي لميارات التواصل الشفيي ككل
نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات حساب فاعمية البرنامج القائم عمى التكامل بين ل لبلبكسب الك

 02عمماً بأن ن= ، والجدول التالي يوضح ذلك:تمك المياراتلتنمية  الذكاء الاصطناعي

 21جدول 
في التطبيقين القبمي  البحثيةالمجموعة  متعممينتائج اختبار )ت( لمفرق بين متوسطات درجات 

 في كل ميارة عمى حدة(.و ) لبطاقة ملبحظة الجانب الأدائي لميارات التواصل الشفييوالبعدي 

 انًتىصػ انتطبُك انًهبراث

الاَحرا
ف 

انًؼُبر
ٌ 

اختببر 
كىنىجروف 

 لًُت )ث( نلاػتذانُت

يضتىي 
انذلانت 
ػُذ 

(1010) 

 dلًُت  يربغ إَتب
وحجى 
 الأحر

َضبت 
انكضب 
 نبلان

أولاً: انتفكُر 
 ر انهغىٌوانتؼبُ

 0.091 1.099 4.95 انمجهٙ

17.778 
 0.943 دانخ

8.157 

7.777 
يشرفغ 
 انفبػهٛخ

 انجؼذ٘
10.7 1.174 

0.108 

( انزؾذس ثغًم 7
ربيخ ٔاظؾخ 

 انًؼُٗ

 0.099 7.777 7.77 انمجهٙ

5.640 
 0.626 دانخ

2.588 

7.777 
يزٕعػ 
 0.105 7.777 7.77 انجؼذ٘ انفبػهٛخ

اد (اعزخذاو أد7ٔ
انشثػ انًُبعجخ 

ثٍٛ انغًم أصُبء 
 يٕلف انزٕاصم

 0.115 7.77 7.7 انمجهٙ

11.573 

 7.777 دانخ

5.31 

7.777 
يشرفغ 
 انفبػهٛخ

 0.11 7.777 7.7 انجؼذ٘

(اعزخذاو 7
انزؼجٛشاد انًُبعجخ 

نغٛبق يٕظٕع 
 انزٕاصم 

 7.777 دانخ 6.185 0.091 7.777 7.7 انمجهٙ

2.838 

7.77 
يزٕعػ 

 ٛخانفبػه
 0.142 7.777 7.77 انجؼذ٘

(اعزخذاو 7
انشٕاْذ 

ٔالالزجبعبد 
 لألُبع انًغزًؼٍٛ.

 انمجهٙ

1.4 0.503 

 7.777 دانخ 12.457 0.15

5.716 

7.777 
يشرفغ 
 انفبػهٛخ

 انجؼذ٘
2.8 0.41 

0.182 

حبَُبً: الأداء 
 انهغىٌ انصىتٍ

 0.105 0.639 3.25 انمجهٙ

 دانخ 77.777
7.777 

77.77
7 

7.777 
يشرفغ 
 انفبػهٛخ

 انجؼذ٘
8.35 0.813 

0.195 

(إخشاط 7
الأصٕاد يٍ 

يخبسعٓب 
 انصؾٛؾخ

 7.777 دانخ 11.052 0.135 0.47 1.3 انمجهٙ

5.071 

7.777 
يشرفغ 
 انفبػهٛخ

 انجؼذ٘

2.8 0.41 

0.141 

 7.777 7.777 7.777 دانخ 11.052 0.167 0.41 1.2 انمجهٙ(َطك انكهًبد 7
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َطمب صؾٛؾب 
 يعجٕغبً ثبنشكم

 انجؼذ٘
2.7 0.571 

يشرفغ  0.154
 انفبػهٛخ

(رُٕٚغ غجمبد 7
انصٕد ؽغت 
 يعًٌٕ انكلاو

 انمجهٙ
1.25 0.444 

 7.777 دانخ 11.961 0.091

5.488 

7.777 
يشرفغ 
 0.158 0.366 2.85 انجؼذ٘ انفبػهٛخ

حبنخبً: الأداء 
 انتفبػهٍ

 7.77 دانخ 24.646 0.146 1.071 6.1 انمجهٙ
11.30

8 

7.777 
يشرفغ 
 انفبػهٛخ

 انجؼذ٘
13.95 0.945 

0.151 

(الإصغبء 7
نهًزؾذس ٔػذو 

 يمبغؼزّ.

 انمجهٙ
1.2 0.41 

 7.777 دانخ 14.236 0.11

6.532 

7.777 
يشرفغ 
 0.12 0.41 2.8 انجؼذ٘ انفبػهٛخ

(انزؾذس ثضمخ 7
دٌٔ خٕف أٔ 
اسرجبن لألُبع 

 انًغزًؼٍٛ.

 7.777 دانخ 10.100 0.14 0.571 1.3 جهٙانم

4.634 

7.777 
يشرفغ 
 انفبػهٛخ

 انجؼذ٘

2.85 0.366 

0.13 

( رٕظٛف 77
الإشبساد 

ٔانؾشكبد ثًب 
ٚزفك يغ انًؼُٗ 

نغزة اَزجبِ 
 انًغزًؼٍٛ

 7.777 دانخ 14.236 0.125 0.444 1.25 انمجهٙ

6.532 

7.777 
يشرفغ 
 انفبػهٛخ

 انجؼذ٘

2.85 0.366 

0.132 

(انزؾبٔس ثٍٛ 77
غشفٙ انزٕاصم 

دٌٔ اعزئضبس 
 أؽذًْب ثبنؾذٚش

 7.777 دانخ 77.777 0.128 0.47 1.3 انمجهٙ

4.92 

7.777 
يشرفغ 
 انفبػهٛخ

 انجؼذ٘

2.75 0.444 

0.135 

(رجبدل 77
انزغبؤلاد ثٍٛ 

غشفٙ انزٕاصم 
لإٚعبػ فكشح يب 
أٔ الاعزفغبس ػٍ 

 سأ٘.

 
 0.366 1.15 انمجهٙ

0.12 

77.777 

 7.777 دانخ

5.259 

1.355 
يشرفغ 
 انجؼذ٘ انفبػهٛخ

2.7 0.47 

0.11 

 انبطبلت ككم
 

 1.525 14.3 انمجهٙ
0.19 

77.777 
77.77 7.777 دانخ

7 
1.381 
يشرفغ 
 0.198 2.152 33 انجؼذ٘ انفبػهٛخ

اس المجموعة البحثية في القي متعممييتضح من الجدول السابق أن متوسط درجات 
(، بينما بمغ 22ككل قد بمغ ) لبطاقة ملبحظة الجانب الأدائي لميارات التواصل الشفييالبعدي 

-جميع قيم اختبار كولموجوروفو (، 02.2ككل )لمبطاقة متوسط درجاتيم في القياس القبمي 
( مما يدل عمى اعتدالية التوزيع وانو يتبع 2.22سميرنوف غير دالة إحصائيا عن مستوى )

وقيمة ، استخدام اختبار ت لمعينات المرتبطة فيوىذه من الشروط الميمة  الطبيعي،التوزيع 
( لصالح التطبيق البعدي مما يشير إلى وجود فرق دال 2,20)ت( دالة إحصائياً عند مستوى )
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ككل، وىذا يعد دليلًب عمى تفوق المتعممين في القياس  لبطاقة ملبحظة الجانب الأدائيإحصائياً 
لبطاقة المجموعة البحثية في القياس البعدي  متعمميمتوسط درجات  وبمغككل،  اقةلمبطالبعدي 

(، وفي الميارة الرئيسة الثانية 02.4الميارة الرئيسة الأولى ) في ملبحظة الجانب الأدائي
بمغ متوسط درجات المتعممين في ، بينما (02.62(، وفي الميارة الرئيسة الثالثة )5.22)

(، وفي 2.02(، وفي الميارة الرئيسة الثانية )2.62لميارة الرئيسة الأولى )القياس القبمي في ا
المجموعة البحثية في القياس  متعممي، كما تراوح متوسط درجات (3.0الميارة الرئيسة الثالثة )

(، بينما 0.6  إلى 0.22من ) فرعيةفي كل ميارة  لبطاقة ملبحظة الجانب الأدائيالبعدي 
(، وقيمة )ت( دالة إحصائياً  0.2  إلى 0.02  في القياس القبمي من ) تراوح متوسط درجاتيم

في القياس  المتعممينلصالح التطبيق البعدي، وىذا يعد دليلًب عمى تفوق  ( 2,20عند مستوى )
، وعميو تم رفض جميع ميارات بطاقة ملبحظة الجانب الأدائي لمتواصل الشفييالبعدي في 

وقبول الفرض البديل والذي نصو: يوجد فرق ذو دلالة الفرض الأول من فروض البحث، 
المجموعة البحثية فيما بين  متعممي( بين متوسطات درجات 2.20إحصائية عند مستوى )
ككل )وفي  لبطاقة ملبحظة الجانب الأدائي لميارات التواصل الشفييالتطبيقين القبمي والبعدي 

وفي الميارة  (،2.652ككل ) البطاقةكل ميارة عمى حدة(، كما بمغت قيمة مربع إيتا في 
(، وفي الميارة الرئيسة الثالثة 2.632(، وفي الميارة الرئيسة الثانية )2.622الرئيسة الأولى )

(، 2.602  إلى 2.303بينما تراوحت قيم مربع إيتا في الميارات الفرعية بين ) (،2.64)
(، وفي 5.024سة الأولى )وفي الميارة الرئي(، 03.246ككل ) البطاقةفي  dوبمغت قيمة 

بينما تراوحت قيم (، 00.225(، وفي الميارة الرئيسة الثالثة )02.020الميارة الرئيسة الثانية )
d ( وىذا يشير إلى أن البرنامج القائم عمى 3.220 إلى 0.255في الميارات الفرعية بين ،)

تأثير كبير جداً في تنمية  التكامل بين نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي لو
لميارات التواصل الشفيي ككل )وفي كل ميارة عمى حدة(، وبمغت قيمة نسبة  الأدائيالجانب 
(، وفي 0.062وفي الميارة الرئيسة الأولى )(،  0.250ككل ) البطاقةفي  لبلبكالكسب 

ينما تراوحت قيم ب (،0.222(، وفي الميارة الرئيسة الثالثة )0.222الميارة الرئيسة الثانية )
(، وىذا يعد دليلًب عمى 0.225 إلى 0.22في الميارات الفرعية بين ) لبلبكنسبة الكسب 

لميارات التواصل الشفيي ككل )وفي كل ميارة عمى  الأدائيفاعمية البرنامج في تنمية الجانب 
  حدة(.
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ل بين نظرية ومن ثم أظيرت نتائج الفرضين السابقين فاعمية البرنامج القائم عمى التكام
ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات التواصل الشفيي ككل )وفي 

إلى  -من وجية نظر الباحثة-الميارات الفرعية( لدى متعممي المجموعة البحثية ويرجع ذلك 
ة نظرية ما بعد البنائيالإجراءات التدريسية التي تم السير عمييا من خلبل التكامل بين 

فرصًا  أتاحت لممتعممين، والأنشطة المغوية المتنوعة، والتي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي
تشجعيم عمى الحوار والمناقشة مع بعضيم  لتبادل الخبرات والمعارف في بيئة تعميمية محفزة

النطق الصحيح للؤصوات والكممات من خلبل الإنصات و  ، البعض ومع معمميم بثقة دون خوف
، والإفادة من تطبيق شات جي بي Videos AIكاة للؤداء الصوتي المسموع عبر الجيد ومحا

عطاء  ChatGPTتي  في تقديم تدريبات مخصصة في النطق، وتصحيح الأخطاء، وا 
مع نتائج  نتائج الفرضين السابقينوتتفق  ،ملبحظات فورية مبنية عمى تحميل صوت المتعمم

(، 0200(، وسميم )0202(، وسيف )0202) (، والسالم0202دراسة عطية ) دراسة كل من:
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات التي أشارت إلى  (،0202والفوزان )

)متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى بالمستوى المتوسط(  المجموعة التجريبية طلبب
، لصالح التواصل الشفييرات مياوبطاقة ملبحظة فيما بين التطبيقين القبمي والبعدي لاختبار 

، كما ورد في بند الدراسات السابقة في محور التأصيل النظري لمتواصل التطبيق البعدي
نظرية ما بعد برنامج قائم عمى التكامل بين  في استخدام عنياىذا البحث  واختمفالشفيي، 

 ي العابر لمثقافاتميارات التواصل الشفيي والوعلتنمية  البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي
 .المتعممين بالمستوى المتوسط الثانيلدى ىؤلاء 
يرجع التحسن القميل في أداء ف)التحدث بجمل تامة واضحة المعنى(،  ةميار  أما
وقتاً أطول لمتدريب عمى القواعد النحوية ليتمكن المتعمم من  طمبإلى كونيا تت ليا المتعممين

لذلك أصبحت ىذه الميارة  ة الضميرية داخل الجممةوضبط الإحال ،البنية النحوية الصحيحة
فيرجع  )استخدام التعبيرات المناسبة لسياق موضوع التواصل(،، وكذلك ميارةمتوسطة الفاعمية

مزيداً من الوقت أيضاً لتدريب  التحسن القميل في أداء المتعممين ليا إلى كونيا تتطمب
مية، واستخدام التعبير المناسب لكل موقف المتعممين عمى التمييز بين أنواع المواقف الكلب

سواء كان رسمياً أو غير رسمي، فردياً أو جماعياً، عاطفياً أو عممياً، والتعرف عمى المزيد من 
، لذلك التعبيرات الشائعة في الثقافة العربية، وتجنب النقل الحرفي من المغة الأم أثناء الحديث

تفاعمية متنوعة م محاولة الباحثة تضمين أنشطة ورغ، أصبحت ىذه الميارة متوسطة الفاعمية
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 أكثرتدعم ىاتين الميارتين ضمن البرنامج، إلا أن طبيعة الميارتين تستمزم زمنًا أطول وتدريبًا 
 بالميارات الأخرى. مقارنةمن المتاح خلبل مدة التطبيق، 

 نتائج اختبار صحة الفرض الثالث:
رق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي الفرض الثالث عمى ما يأتي: لا يوجد ف نص

المجموعة البحثية فيما بين التطبيقين القبمي والبعدي لاختبار الكفاءة المعرفية  متعمميدرجات 
 عبر الثقافات ككل )وفي كل بعد عمى حدة(.

ولمتحقق من صحة ىذا الفرض تم استخدام اختبار )ت(؛ لدراسة الفروق بين متوسطات 
فيما بين التطبيقين القبمي والبعدي لاختبار الكفاءة المعرفية  لبحثيةاالمجموعة  متعمميدرجات 

حساب ل لبلبكوتم استخدام معادلة نسبة الكسب  عبر الثقافات ككل )وفي كل بعد عمى حدة(،
في  نظربة ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعيفاعمية البرنامج القائم عمى التكامل بين 

، والجدول التالي يوضح (بعد عمى حدةككل )وفي كل  فية عبر الثقافاتالكفاءة المعر تنمية 
  ذلك:

 22جدول 
التطبيقين القبمي  فيما بين البحثيةالمجموعة  متعممينتائج اختبار )ت( لمفرق بين متوسطي 

 02عمماً بأن ن= والبعدي لاختبار الكفاءة المعرفية عبر الثقافات ككل )وفي كل بعد عمى حدة(

 انًتىصػ نتطبُكا الأبؼبد
الاَحراف 
 انًؼُبرٌ

اختببر 
كىنىجروف 

 لًُت "ث" نلاػتذانُت
يضتىي 

انذلانت ػُذ 
(1010) 

 dلًُت  يربغ إَتب
وحجى 
 الأحر

َضبت 
انكضب 
 نبلان 

انزًٛٛض ثٍٛ يفٕٓيٙ انٕٓٚخ -7
 انضمبفٛخ، ٔانزؼذدٚخ انضمبفٛخ.

 0.095 0,801 0,700 انمجهٙ
7.777 

 7.777 7.777 7.777 دانخ
فبػهٛخ رٔ 

 يشرفؼخ
 0.11 0,444 1.750 انجؼذ٘

اعزُزبط انخصبئص انًًٛضح -7
 نجؼط انضمبفبد انًغبٚشح.

 

 7.777 0.12 0,503 0,600 انمجهٙ
 

 1.154 7.777 7.77 دانخ 
رٔ فبػهٛخ 
 يزٕعطخ

 0.13 0,510 1.55 انجؼذ٘

انزًٛٛض ثٍٛ خصبئص انٕٓٚخ -7
 .انضمبفٛخ الأو ٔانضمبفخ انؼشثٛخ

 

 77.777 0.115 0,550 0,2500 انمجهٙ 
 

 1.714 7.777 7.777 دانخ
رٔ فبػهٛخ 
 يشرفؼخ

 0.108 0,366 1.850 انجؼذ٘

انٕػٙ ثذٔس انضمبفخ انؼشثٛخ -7
 فٙ َٓعخ انًغزًغ انؼبنًٙ.

 0.112 76777 0,450 انمجهٙ 

 دانخ 7.777

7.777 7.777 1.603 
رٔ فبػهٛخ 
 يشرفؼخ

 0.125 3667, 7.777 انجؼذ٘
انذسعخ انكهٛخ لاخزجبس انكفبءح 

 انًؼشفٛخ ػجش انضمبفبد
 1.458 7.777 7.777 دانخ 77.777 0.119 1,451 2.000 انمجهٙ

رٔ فبػهٛخ 
 يشرفؼخ

 0.198 76777 7.777 انجؼذ٘
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المجموعة البحثية في القياس  متعممييتضح من الجدول السابق أن متوسط درجات 
(، بينما بمغ متوسط درجاتيم 4,22 ككل قد بمغ )الكفاءة المعرفية عبر الثقافات  لاختبارالبعدي 

سميرنوف غير -جميع قيم اختبار كولموجوروفو (، 0.22 ) للبختبار ككلفي القياس القبمي 
 الطبيعي،( مما يدل عمى اعتدالية التوزيع وانو يتبع التوزيع 2.22دالة إحصائيا عن مستوى )

وقيمة )ت( دالة إحصائياً  ،استخدام اختبار ت لمعينات المرتبطة فيميمة وىذه من الشروط ال
 للبختبار( لصالح التطبيق البعدي مما يشير إلى وجود فرق دال إحصائياً 2,20عند مستوى )

ككل، كما تراوح متوسط  للبختبارككل، وىذا يعد دليلًب عمى تفوق المتعممين في القياس البعدي 
في  لاختبار الكفاءة المعرفية عبر الثقافاتة البحثية في القياس البعدي المجموع متعمميدرجات 

(، بينما تراوح متوسط درجاتيم في القياس القبمي  0,522 إلى 0.22عمى حدة من ) بعدكل 
( لصالح التطبيق 2,20(، وقيمة )ت( دالة إحصائياً عند مستوى )2.422 إلى  2,0222من )

الفرعية جميعيا  الأبعادفي القياس البعدي في  المتعممينفوق البعدي، وىذا يعد دليلًب عمى ت
، وعميو تم رفض الفرض الأول من فروض البحث، لاختبار الكفاءة المعرفية عبر الثقافات

( بين 2.20وقبول الفرض البديل والذي نصو: يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى )
لاختبار الكفاءة بين التطبيقين القبمي والبعدي المجموعة البحثية فيما  متعمميمتوسطات درجات 

 الاختبارعمى حدة(، كما بمغت قيمة مربع إيتا في  بعدككل )وفي كل المعرفية عبر الثقافات 
(، 2,544  إلى 2,202 الفرعية بين ) الأبعاد(، بينما تراوحت قيم مربع إيتا في 2,555 ككل )

الفرعية بين  الأبعادفي  dنما تراوحت قيم (، بي 2,304 ككل ) الاختبارفي  dوبمغت قيمة 
(، وىذا يشير إلى أن البرنامج القائم عمى التكامل بين نظرية ما بعد  2,226 إلى 0.022)

أبعاد الكفاءة المعرفية عبر البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي لو تأثير كبير جداً في تنمية 
  ككل ) الاختبارفي  لبلبكة نسبة الكسب عمى حدة(، وبمغت قيم بعدككل )وفي كل  الثقافات
 إلى 0,022 الفرعية بين ) الأبعادفي  لبلبك(، بينما تراوحت قيم نسبة الكسب 0,225
ككل )وفي كل  أبعاد الكفاءة المعرفية(، وىذا يعد دليلًب عمى فاعمية البرنامج في تنمية 0,402

 (.عمى حدة بعد
يرجع التحسن القميل فلثقافات المغايرة(، )استنتاج الخصائص المميزة لبعض ا بعد أما
وقتاً أطول لتمكين المتعمم من التعرف عمى الخصائص  المتعممين لو إلى كونو يتطمبفي أداء 

المغة، والعادات  الثقافية التي تميز بعض الثقافات عن غيرىا، وىذه الخصائص متنوعة مثل
، مجتمع ماثقافة ل المميزةن الخصائص الملببس، وغيرىا مو ، والدين، والمعتقدات، والتقاليد، 
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 الخصائص المميزة لبعض وعمى الرغم من أن المتعمم توافرت لو العديد من الفرص لاستنتاج
المحتوى من خلبل  وأ من الجنسيات المختمفة، لمثقافات المغايرة من خلبل زملبئو داخل الفصل

ات متعددة، عرضت من خلبل المرئي الذي قدّمتو الباحثة، والذي اشتمل عمى نماذج لثقاف
ة ىذا إلا أن فاعميإلخ، مشاىد توضح خصائصيا المميزة من عادات وتقاليد ولباس ومعتقدات...

زمنًا أطول وتدريبًا أكثر من المتاح خلبل مدة التطبيق،  البعد جاءت متوسطة، لأن البعد يستمزم
 ، وذلك للئلمام بيذه الخصائص المتنوعة.الأخرى بالأبعادمقارنة 

 نتائج اختبار صحة الفرض الرابع:
عمى ما يأتي: لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي  الرابعالفرض  نص

لمقياس الكفاءة التواصمية المجموعة البحثية فيما بين التطبيقين القبمي والبعدي  متعمميدرجات 
 ككل )وفي كل بعد عمى حدة(. عبر الثقافات

استخدام اختبار )ت(؛ لدراسة الفروق بين متوسطات  ولمتحقق من صحة ىذا الفرض تم
لمقياس الكفاءة التواصمية فيما بين التطبيقين القبمي والبعدي  البحثيةالمجموعة  متعمميدرجات 

حساب ل لبلبكوتم استخدام معادلة نسبة الكسب  ككل )وفي كل بعد عمى حدة(، عبر الثقافات
في  نظربة ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعيفاعمية البرنامج القائم عمى التكامل بين 

، والجدول التالي يوضح (بعد عمى حدةككل )وفي كل  الكفاءة التواصمية عبر الثقافاتتنمية 
 (02عمماً بأن ن =) ذلك:

 23جدول 
التطبيقين  ما بينفي البحثيةالمجموعة  متعممينتائج اختبار )ت( لمفرق بين متوسطات درجات 

 عمى حدة( بعدفي كل و ) لمقياس الكفاءة التواصمية عبر الثقافات ككلوالبعدي القبمي 

 انًتىصػ انتطبُك الأبؼبد
الاَحراف 
 انًؼُبرٌ

اختببر 
كىنىجرو

ف 
 نلاػتذانُت

 لًُت )ث(

يضتىي 
انذلانت 
ػُذ 

يضتىي 
(1010) 

 dلًُت  يربغ إَتب
وحجى 
 الأحر

َضبت 
انكضب 
 نبلان

إثذاء انشأ٘ فٙ -7
فٛااااخ انمعاااابٚب انضمب

الأخاااااااااااااااااااااااشٖ 
انًزؼبسظااااخ يااااغ 

 انضمبفخ الأو.

رٔ 1.331 7.777 7.777 دانخ 18.420 0.145 0,587 3.650 انمجهٙ
فبػهٛخ 
 0.15 0,598 7.400 انجؼذ٘ يشرفؼخ

اؽزااااااااااااااااااااشاو -7
انؼاابداد ٔانزمبنٛااذ 
انًًٛاااضح نهضمبفااابد 

 انًخزهفخ.

رٔ 1.53 7.777 7.777 دانخ 15.421 0.165 1.021 3.100 انمجهٙ
خ فبػهٛ

 0.17 0,639 7.750 انجؼذ٘ يشرفؼخ
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اؽزااااااااااااااااااااشاو -7
ٔعٓااااابد انُظاااااش 
انًخزهفااااااخ ػجااااااش 

 انضمبفبد.  

رٔ 1.409 7.777 7.777 دانخ 13.800 0.18 0,911 3.250 انمجهٙ
فبػهٛخ 
 يشرفؼخ

 0.155 0,759 7.450 انجؼذ٘

اناااااااااااااااااااإػٙ -7
ثبنمٕاعى الإَغبَٛخ 
انًشاااازشكخ ػجااااش 

 انضمبفبد.

رٔ 1.431 77.777 7.777 دانخ 22.836 0.16 0,759 3.450 انمجهٙ
فبػهٛخ 
 0.175 0,681 7.600 انجؼذ٘ يشرفؼخ

رمجاااااام أفؼاااااابل -7
اٜخااااااشٍٚ ثُاااااابءً 
ػهاااااااٗ خهفٛااااااازٓى 
انضمبفٛااااااااااااخ، دٌٔ 
إصااااااذاس أؽكاااااابو 

 شخصٛخ.

رٔ 1.465 7.777 7.77 دانخ 17.764 0.19 1.146 3.450 انمجهٙ
فبػهٛخ 
 0.185 0,733 7.700 انجؼذ٘ يشرفؼخ

انؾااشع ػهااٗ -7
يؾبكاااااابح ثؼااااااط 
الأًَاااابغ انضمبفٛااااخ 
انخبصخ ثبنًغزًغ 

 انؼشثٙ.

رٔ 1.448 7.777 7.77 دانخ 16.310 0.2 0,945 3.450 انمجهٙ
فبػهٛخ 
 يشرفؼخ

 0.21 0,489 7.650 انجؼذ٘

انذسعااااااخ انكهٛااااااخ 
نًمٛاااابط انكفاااابءح 
انزٕاصااااهٛخ ػجااااش 

 انضمبفبد

رٔ 1.436 77.777 7.777 نخدا 77.777 0.22 2.796 20.350 انمجهٙ
فبػهٛخ 
 يشرفؼخ

 0.25 1.638 45.550 انجؼذ٘

المجموعة البحثية في القياس  متعممييتضح من الجدول السابق أن متوسط درجات 
(، بينما بمغ متوسط  22.222ككل قد بمغ )لمقياس الكفاءة التواصمية عبر الثقافات البعدي 

-جميع قيم اختبار كولموجوروفو (،  02.222ككل )س لممقيادرجاتيم في القياس القبمي 
( مما يدل عمى اعتدالية التوزيع وانو يتبع 2.22سميرنوف غير دالة إحصائيا عن مستوى )

وقيمة ، استخدام اختبار ت لمعينات المرتبطة فيوىذه من الشروط الميمة  الطبيعي،التوزيع 
البعدي مما يشير إلى وجود فرق دال  ( لصالح التطبيق2,20)ت( دالة إحصائياً عند مستوى )

ككل، وىذا يعد دليلًب عمى تفوق المتعممين في  لمقياس الكفاءة التواصمية عبر الثقافاتإحصائياً 
المجموعة البحثية في القياس  متعمميككل، كما تراوح متوسط درجات  لممقياسالقياس البعدي 

 إلى 4.222عمى حدة من ) بعدل في ك لمقياس الكفاءة التواصمية عبر الثقافاتالبعدي 
(، وقيمة 2.322 إلى 2.022(، بينما تراوح متوسط درجاتيم في القياس القبمي من ) 4.422

( لصالح التطبيق البعدي، وىذا يعد دليلًب عمى تفوق 2,20)ت( دالة إحصائياً عند مستوى )
ءة التواصمية عبر لمقياس الكفافي القياس البعدي في الميارات الفرعية جميعيا  المتعممين
، وعميو تم رفض الفرض الأول من فروض البحث، وقبول الفرض البديل والذي نصو: الثقافات

المجموعة  متعممي( بين متوسطات درجات 2.20يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى )
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ل )وفي ككلمقياس الكفاءة التواصمية عبر الثقافات البحثية فيما بين التطبيقين القبمي والبعدي 
(، بينما تراوحت قيم 2.652ككل ) المقياسعمى حدة(، كما بمغت قيمة مربع إيتا في  بعدكل 

  ككل ) المقياسفي  d(، وبمغت قيمة  2.632 إلى 2.622الفرعية بين ) الأبعادمربع إيتا في 
(، وىذا 02.002 إلى 3.040  الفرعية بين ) الأبعادفي  d(، بينما تراوحت قيم 02.004
إلى أن البرنامج القائم عمى التكامل بين نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء يشير 

ككل )وفي كل أبعاد الكفاءة التواصمية عبر الثقافات الاصطناعي لو تأثير كبير جداً في تنمية 
(، بينما تراوحت 0.223ككل ) المقياسفي  لبلبكعمى حدة(، وبمغت قيمة نسبة الكسب  بعد

(، وىذا يعد دليلًب عمى 0,22 إلى  0.220الفرعية بين ) الأبعادفي  لبلبكب قيم نسبة الكس
 عمى حدة(. بعدككل )وفي كل  أبعاد الكفاءة التواصمية عبر الثقافاتفاعمية البرنامج في تنمية 

ومن ثم أظيرت نتائج الفرضين السابقين فاعمية البرنامج القائم عمى التكامل بين نظرية 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية أبعاد الوعي العابر لمثقافات ككل )وفي ما بعد البنائية و 

إلى  -من وجية نظر الباحثة-كل بعد عمى حدة( لدى متعممي المجموعة البحثية ويرجع ذلك 
نظرية ما بعد البنائية الإجراءات التدريسية التي تم السير عمييا من خلبل التكامل بين 

لإبحار في محركات والتي سعت إلى تمكين المتعممين من ا ،عيوتطبيقات الذكاء الاصطنا
، أو Perplexity AI، أوChatGPTالبحث الذكية المدعومة بالذكاء الاصطناعي مثل 

Grok)في خمق بيئات تعميمية تفاعمية غنية بالمعرفة عبر الثقافية وتنمي  ، مما أسيم....إلخ
ن، وتمكنيم من التعمم والنمو والتغيير والتطور الكفاءة التواصمية عبر الثقافات لدى المتعممي

 محتوى تعميميفيديو لتصميم  سعت إلىكما لمواجية تحديات عالم التعددية الثقافية الراىن، 
التمييز بين خصائص اليوية الثقافية الأم وخصائص عمى  ة المتعممينقدر عابر لمثقافات يعزز 

..إلخ، واحترام العادات والتقاليد نمط التفكيراليويات الثقافية الأخرى كالمأكل، والممبس، و 
تعزيز التسامح، وتقبل و  المميزة لثقافات المغايرة، واحترام وجيات النظر المختمفة عبر الثقافات،

 ،Tran & Duong( 0205) دراسة كل من:مع نتائج  نتائج الفرضين السابقينالآخر، وتتفق 
( 0202، و )Echcharfy(0202)(، و0200وعلبم ) ، Echcharfy& Erguig(0202)و

Wu وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي التي أشارت إلى  ،(0202حسن وعمر )، و
ومقياس الوعي فيما بين التطبيقين القبمي والبعدي لاختبار  المجموعة التجريبية طلببدرجات 

ة في محور التأصيل ، كما ورد في بند الدراسات السابق، لصالح التطبيق البعديالعابر لمثقافات
برنامج قائم عمى التكامل  في استخدام عنياىذا البحث  واختمفالنظري لموعي العابر لمثقافات، 
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ميارات التواصل الشفيي لتنمية  نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعيبين 
لمستوى المتوسط متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى بالدى  والوعي العابر لمثقافات

 .الثاني
 ثانياً: تفسير النتائج:

 متعمميذات دلالة إحصائية لدى  اً أن ىناك فروق اتضحفي ضوء ما سبق من نتائج 
، ووجود وعي العابر لمثقافاتال وأبعاد، تواصل الشفييفي جميع ميارات ال البحثيةالمجموعة 

في  بنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعينظرية ما بعد الفاعمية لمبرنامج القائم عمى التكامل بين 
  ذلك إلى عدة عوامل منيا: ورجع؛ تواصل الشفيي والوعي العابر لمثقافاتميارات ال تنمية

الاعتماد في بناء البرنامج عمى مجموعة من المبادئ والأسس المنيجية التي دعمتيا  .0
العربية الناطقين أذىان متعممي المغة  نظرية ما بعد البنائية والتي تمثمت في تييئة

لمحصول عمى المعمومات ومعالجتيا مثل  بالمستوى المتوسط الثانيبمغات أخرى 
السابقة وربطيا بالحوار المسموع، ومعرفة المعمومات الأساسية  تاستدعاء الخبرا

 ،لمبحث رىمالاىتمام بطرح الأسئمة وتوليدىا لإثارة تفكي، و ودراستيا وتحميميا وتفسيرىا
بيا والإبحار  الاستعانةالتي يمكن ، في مصادرىا المتنوعة المعرفة والاستقصاء عن

إلى يم توجيي، و بيدف الوصول لممعمومات المختمفة المرتبطة بالحوار المسموع ،فييا
أسيم الحوار ومناقشة ما توصموا إليو من معمومات مع معمميم وبعضيم البعض، مما 

 ر لمثقافات لدييم.في تنمية ميارات التواصل الشفيي والوعي العاب

تعميمية بواسطة فيديوىات المتنوعة  حوارات الشفييةاستناد البرنامج إلى عرض ال .0
، وأظير الدافعية المتعممينمصمّمة بتقنيات الذكاء الاصطناعي، أسيم في إثارة انتباه 

بالممل  المتعممونلدييم لممشاركة بفاعمية في تنفيذ الأنشطة المتنوعة، حيث لم يشعر 
تنمية ميارات ، مما ساعد في ، وعند تنفيذ الميام المطموبة منيمالاستماعابة عند والرت

من خلبل التكامل  المتعممين؛ فتمكن ييملد وعي العابر لمثقافاتوالالتواصل الشفيي 
المعمومات المكتسبة من ربط نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي بين 

خراج الأصوات من مخارجيا الصحيحة، من موضوع التواصل بخبراتو  السابقة، وا 
حسب تنويع طبقات الصوت و  مضبوطاً بالشكل، نطقا صحيحا نطق الكمماتو 

الوعي بدور و  مضمون الكلبم، واستنتاج الخصائص المميزة لبعض الثقافات المغايرة،
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لمثقافات  احترام العادات والتقاليد المميزةو  ،الثقافة العربية في نيضة المجتمع العالمي
 .الوعي بالقواسم الإنسانية المشتركة عبر الثقافاتالمختمفة، و 

، فتنوعت الخبرات دوافع تعمم المغة العربية لدى متعممييا الناطقين بمغات أخرىمراعاة  .2
 .المتعممينالتي قدميا البرنامج كماً وكيفاً بما يراعي الفروق الفردية بين 

آرائيم بحرية دون خوف أو قمق، مع تحقيق متعة لمتعبير عن  لممتعممينإتاحة الفرصة  .2
 من الذكاء الاصطناعيحيث يدرسون في جو بعيد عن التقميدية، لما يضيفو التعمم ليم 

مصادر صوتية متنوعة، ومحادثات تفاعمية مع روبوتات المحادثة الذكية في بيئة 
وتصحيح الخطأ  تعميمية آمنة خالية من الأحكام، تمنح المتعمم فرصة لممحاولة والخطأ

بمطف وبأسموب لبق، يعزز ثقة المتعمم بنفسو ويشجعو عمى المحاولة من جديد، 
 والحديث بحرية دون خوف من التيكم والسخرية عمى إجابتو الخطأ 

راعت الفروق  عقب كل مرحمة من مراحل الدروستضمين البرنامج أنشطة إثرائية  .2
شاىدوه واستمعوا عما  وقتاً لمحديث ينالمتعمم وتضمنت إعطاء، المتعممينالفردية بين 

 .PICTORY AIالمصممة باستخدام تطبيق  الفيديوىاتأثناء عرض  إليو

نظرية ما بعد البنائية اعتماد التدريس باستخدام البرنامج القائم عمى التكامل بين  .3
، وبين المناقشة الفاعمة بين الباحثةالحوار و عمى  وتطبيقات الذكاء الاصطناعي

، أدى إلى ن بعضيم البعض، وتقسيم المتعممين إلى مجموعات تعاونية صغيرةالمتعممي
ومراعاة الفروق  ،كما أدى لرفع معدلات الأداء الباحثة، فيما بينيم وبينزيادة الود 
التواصل ، وتحفيزىم عمى يم واحترام وجيات النظر المختمفة عبر الثقافاتالفردية بين

 الشفيي والوعي العابر لمثقافات.
أو التابميت أو اللبب توب،  جياز الياتف النقالستخدام مصادر لمتعمم متنوعة مثل: ا .2

 عبرالمسموع تعرض  الحوارمجموعة من الصور المناسبة لمحتوى ، و العروض التقديميةو 
ثراء ، الشفيي المتعممينأدى إلى تطوير أداء ، PICTORY AIتطبيق  خبراتيم وا 

 عابر لمثقافات لدييم.الوعي الومن ثم تطوير ، ومعموماتيم
إن أساليب التقويم المستخدمة قد اتسمت بالتنوع والشمول والاستمرارية، ومن ثم راعت  .4

وتوافقت مع الاتجاىات الحديثة في القياس والتقويم،  المتعممينالفروق الفردية بين 
تواصل الشفيي والوعي العابر في ميارات القراءة ال المتعممينوأدت إلى زيادة تقدم 

، وتمثمت في التقويم القبمي" المبدئي": وذلك من خلبل طرح أسئمة التمييد؛ مثقافاتل
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تقديم مجموعة من  ": وذلك من خلبلالتكويني"  البنائيالتقويم المتعممين، و لإثارة انتباه 
التقويم الشفيية التي يكمف بيا المتعممين أثناء التجربة، و الأنشطة الإثرائية و  التدريبات
الختامي": وذلك من خلبل الأسئمة في نياية كل درس؛ لمعرفة درجة تمكن النيائي " 
، وتحقيق أىداف ووعييم العابر لمثقافات التواصل الشفيي،من ميارات  المتعممين
 .)الحوار الشفيي( الدرس

 ثالثاً: توصيات البحث:

 أوصت، وللؤخذ بيذه النتائج إلى حيز التطبيق في ضوء النتائج التي تم التوصل إلييا
 الباحثة بما يمي:

إلى  لغير الناطقين بيا توجيو اىتمام المتخصصين في المناىج وطرق تدريس المغة العربية -0
 في الفروع الأخرى لمغة العربية.نظرية ما بعد البنائية ضرورة الإفادة من 

ذكاء الاصطناعي لبعض تطبيقات الالمغة العربية لغير الناطقين بيا،  تعميم تضمين مناىج -0
، وزيادة دافعيتيم يمانتباى وجذب، مياراتيم المغوية المختمفةتتيح لممتعممين تنمية  تيال

سنادىا بكراسة خاصة  توضح أنواع التطبيقات، واستخداماتيا، وكيفية تحميميا، لمتعمم، وا 
 .تشرح كيفية إعداد الفيديوىات عبر ىذه التطبيقات وتنفيذىاو 

استخدام للبطلبع عمى كيفية  ية لغير الناطقين بيا،لمعممي المغة العربعقد دورات تدريبية  -2
متعممي في تنمية الميارات المغوية المختمفة لدى  ونماذجيا المتعددة؛ نظرية ما بعد البنائية

الذكاء كيفية التعامل مع تطبيقات  تدريبيم عمىو  المغة العربية الناطقين بمغات أخرى،
عداد الفيديوىات المناسبة لمدالاصطناعي متعممييا تعمم المغة العربية لدى ولدوافع رس ، وا 

 ، لخمق جيل من المعممين ذوي كفاءة رقمية عالية.الناطقين بمغات أخرى

متعممي المغة لدى  ميارات التواصل الشفيي، وأبعاد الوعي العابر لمثقافاتالاىتمام بتنمية  -2
من خلبل متقدم(، -متوسط-العربية الناطقين بمغات أخرى في المستويات المتنوعة )مبتدئ 

  وتوجيييم في ذلك. اىتماماتيمالتدريب المكثف والتأكيد عمى 
 رابعاً: مقترحات البحث:

 الباحثة إجراء الدراسات التالية: اقترحت البحث،استكمالًا لما بدأ بو ىذا 
في تنمية  روبوتات المحادثة المدعومة بالذكاء الاصطناعيبرنامج قائم عمى  -0

 متعممي المغة العربية بالمستوى المبتدئلدى ة المغوية الوعي الصوتي والثرو 
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نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء برنامج قائم عمى التكامل بين  -0
ميارات القراءة الموسعة والكتابة الحرة لدى متعممي المغة لتنمية  الاصطناعي

 العربية الناطقين بمغات أخرى بالمستوى المتقدم.

ائمة عمى نماذج ما بعد البنائية لتنمية ميارات الفيم القرائي استراتيجية توليفية ق -2
  لدى متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى بالمستوى المبتدئ

نظرية ما بعد البنائية وتطبيقات الذكاء برنامج قائم عمى التكامل بين  -2
ممي متعلدى  الاستماع الإبداعي والقراءة الإبداعيةلتنمية ميارات  الاصطناعي

 المغة العربية الناطقين بمغات أخرى بالمستوى المتقدم

لمتعممييا الناطقين بمغات برنامج تدريبي مقترح لتطوير تدريس المغة العربية  -2
 أخرى

 التواصل الشفييأخرى في تنمية ميارات  نظرياتدراسة فاعمية استخدام  -3
ات أخرى متعممي المغة العربية الناطقين بمغلدى  والوعي العابر لمثقافات

 بالمستوى المتوسط 

 
 
 

 
 مراجع البحث

(. فاعمية وسائل التقنية الحديثة في تنمية 0200إبراىيم، أمل محمود عمي، وحبيبة، أميمة حمدني محمد. )
مجمة جامعة مياراتي الاستماع والتحدث لدى متعممي المغة العربية كمغة ثانية المستوى المبتدئ. 

 .023-052(، 2ماليزيا، )-وية والنفسيةالمدينة العالمية لمعموم الترب
(. برنامج قائم عمى نماذج ما بعد البنائية لتنمية ميارات القراءة المركزة 0203إبراىيم، سيد رجب محمد. )

دراسات في المناىج والقراءة الموسعة لدى طلبب المرحمة الثانوية في المدارس النموذجية لمفائقين. 
 .56-02(، 002، )معة عين شمسكمية التربية بجا-وطرق التدريس

(. فاعمية برنامج مقترح قائم عمى 0200أبو حجاج، أحمد زينيم، ودرويش، عفت حسن، وعمي، عمي سلبمة. )
استراتيجية المباريات المغوية في تنمية ميارتي التواصل الشفوي لدى متعممي المغة العربية الناطقين 

 .23 -06(، 024، )جامعة كفر الشيخ -مجمة كمية التربيةبغيرىا، 
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فاعمية برنامج مقترح قائم عمى الصف المقموب في تنمية بعض ميارات  (.0202أبو عيدة، أحمد محمد. )
غير  دكتوراه)رسالة التواصل الشفيي والثقة بالنفس لدى دارسي المغة العربية الناطقين بغيرىا. 

 جامعة الأزىر. التربية.منشورة(. كمية 
(. رؤية استراتيجية لتضمين تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 0202د الحميد عيد. )أبو نعمة، ىناء حممي عب

-026(، 002)00، جامعة بني سويف-مجمة كمية التربية منيج عمم الاجتماع بالمرحمة الثانوية. 
222. 

تاريخي (. فاعمية نموذج التعمم التفارغي في تنمية ميارات التحميل ال0200أحمد، سارة عبد الستار الصاوي. )
 .036-020(، 53)جامعة سوىاج، -المجمة التربويةوالكفاءة الذاتية لدى طلبب المرحمة الثانوية. 

 . القاىرة. مكتبة الأنجمو المصرية.ميارات التواصل(. 0202أحمد، سيير كامل. )
حمة (. واقع تدريس ميارتي الاستماع والكلبم في المغة العربية لطلبب المر 0202أحمد، محمود محمد. )

مجمة مركز جزيرة العرب لمبحوث التربوية والإنسانية الثانوية في المعاىد الشرعية بالصومال. 
 .022-023(، 00)2 اليمن، -بصنعاء

براىيم، محمد عمي إبراىيم، وسكيك، سامية إسماعيل ىاشم، وعامود، محمد  إسماعيل، ىبة صبحي جلبل، وا 
لاصطناعي والميتافيرس ) رؤية لمستقبل النظام التعميم في عصر الذكاء ا(. 0202السيد أحمد.)
 القاىرة. المركز الأكاديمي العربي لمنشر والتوزيع. التعميمي(.

(. تأثير استخدام روبوت المحادثة " شات جي بي تي" عمى حماية 0202إمبابي، نرمين عبد القادر. )
كتبات والوثائق والمعمومات المجمة العممية لممخصوصية بيانات المستفيدين: دراسة مسحية مقارنة. 

 . 35-02(، 06)3بكمية الآداب جامعة القاىرة، 
فاعمية بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية (. 0202بني عرابة، إخلبص بنت إبراىيم بن حمد. )

. )رسالة ماجستير ميارات القراءة الإبداعية وبقاء أثر التعمم لدى طالبات الصف السادس الأساسي
جامعة السمطان قابوس بعمان.  -كمية التربية منشورة(.

https://search.mandumah.com/Record/1561316 
جاد الحق، سامية عبد المنصف طو، وعمر، سعاد محمد، وفرغمي، محمد سيد، وطمبة، فاطمة 

الفمسفة قائمة عمى نماذج ما بعد البنائية لتنمية ميارات (. استراتيجية في تدريس 0202محمد.)
جامعة -مجمة الجمعية التربوية لمدراسات الاجتماعية التفكير التوليدي لدى طلبب المرحمة الثانوية.

 .223-203(، 020، )عين شمس
التواصل (. فاعمية استراتيجية تحاور المقترحة في تنمية ميارات 0205الحديبي، عمي بن عبد المحسن. )

مجمس  -المجمة التربويةوالكفاءة الذاتية في الحوار لدى متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى. 
 .020 -050(، 004) 20، جامعة الكويت-النشر العممي

https://search.mandumah.com/Record/1561316
https://search.mandumah.com/Record/1561316
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(. برنامج مقترح في أدب الرحلبت 0202حسن، إيمان فتحي أحمد، وعمر، رانيا محمد مصطفى كامل. )
ير المغوي وكتابة المقال التحميمي والوعي العابر لمثقافات لدى الطلبب معممي لتنمية ميارات التفك

 .022 -0(، 06) 0، جمجمة جامعة الفيوم لمعموم التربوية والنفسيةالمغة العربية. 
(. فاعمية نموذج تدريسي  قائم عمى نظرية ما بعد البنائية في تنمية ميارات 0200حسن، سعاد جابر محمود. )

مجمة جامعة التفكير التأممي والتحصيل لدى الطالبات المعممات بكمية التربية بالمجمعة. الكتابة و 
 . 634 -620، 5(، ج02، )جامعة الفيوم-الفيوم لمعموم التربوية والنفسية، كمية التربية

(. القاىرة. دار 0)ط. .SPSS 05الإحصاء النفسي والتربوي باستخدام (. 0203حسن، عزت عبد الحميد. )
 فكر العربي.ال

(. برنامج قائم عمى مدخل الميام لتنمية ميارات التواصل الشفوي 0202الحسيني، عبد الرحمن محسن محمد )
، جامعة عين شمس–مجمة القراءة والمعرفة، كمية التربية في المغة العربية لمناطقين بغيرىا. 

02(042 ،)022–222 . 
. القاىرة. مكتبة الأنجمو لعموم النفسية والتربوية والاجتماعيةالقياس والتقويم في ا(. 0220خطاب، عمي ماىر. )
 المصرية. 

فاعمية استراتيجية الفصل المقموب في تنمية ميارات التحدث لدى (. 0202خميل، عنيات عبد الحميد حمد. )
" )رسالة ماجستير منشورة، معيد البحوث متعممي المغة العربية الناطقين بغيرىا" المستوى المتقدم

 الدراسات العربية بالقاىرة(. المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموم.و 
http://search.mandumah.com/Record/1163177 

رات التواصل برنامج قائم عمى بعض إستراتيجيات تعمم المغة لتنمية ميا(. 0202داود، سميمان حمودة محمد. )
. ) رسالة دكتوراة، كمية التربية، جامعة بنيا(، دار الشفيي لدى تلبميذ مدارس التربية الفكرية

-https:// 2502gafv4-0022-mandumah-search-https-yالمنظومة.
mplbci.ekb.eg/Record/com.462306 

درويش، سماح، والشامي، محمد بيني، والبمكيمي، وائل مصطفى، وسلبمة، محمد، وشعبان، طو أحمد. 
والتحدث في المغة العربية بحث إجرائي تعاوني  الاستماع(. أثر التركيز عمى ميارتي 0202)

الأكاديمية العربية لمعموم  -تخصصةالمجمة الدولية لمبحوث النوعية الملمطلبب الناطقين بغيرىا. 
 .22 -23(، 20، )الإنسانية والتطبيقية بمصر

(. أثر توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي خلبل تدريس القراءة في تنمية 0202رمضان، شيرين يحي.)
-مجمة الناطقين بغير المغة العربيةبعض ميارات استيعاب المقروء لدى طالبات الحمقة الثالثة. 

 .023-024(، 02، )العربية لمتربية والعموم والآداب المؤسسة
فاعمية استخدام نموذج الاستقصاء التقدمي في المغة العربية (. 0202الرويني، وفاء محمود عبد المطيف. )

. )رسالة ماجستير غير منشورة(، لتنمية ميارات القراءة التشاركية لدى تلبميذ الصف الأول الإعدادي
 الزقازيق. كمية التربية. جامعة

http://search.mandumah.com/Record/1163177
https://0810gafv7-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/794629
https://0810gafv7-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/794629
https://0810gafv7-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/794629
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(. برنامج قائم عمى الأنشطة المغوية 0202الزممي، أحمد محمد عبدالله الصادق، والقن، سميمان داود مسعود. )
لتنمية ميارات التواصل الشفيي والحس المغوي لدى طلبب معيد الوسطية وثقافة السلبم الناطقين 

 .252 -222، 0( ج022، )ىرجامعة الأز  -كمية التربية -مجمة التربيةبغير المغة العربية. 
(. فاعمية برنامج مقترح لتنمية ميارتي الاستماع والمحادثة لمناطقين 0206الزىراني، سعيد أحمد مسعود. )
  .022-002(، 03، )باكستان -مجمة القسم العربي، جامعة بنجاب، لاىوربالعربية من غير أىميا. 

تيجيات الذكاء المغوي لتنمية ميارات التواصل الشفوي (. أثر استخدام استرا0202السالم، عبير بنت صالح. )
مجمة كمية التربية لدى متعممات المغة العربية كمغة ثانية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمية، 

 .422-333، 0( ج 002، )بالمنصورة
تويات عمق (. فاعمية نموذج التعمم التفارغي في تنمية مس0200السرحاني، فاطمة بنت محمد بن فراس. )

جامعة -دراسات تربوية واجتماعيةالمعرفة الرياضية والتفكير التأممي لدى طالبات المرحمة الابتدائية. 
 .262-200(، 00)05حموان، 

فاعمية برنامج قائم عمى المدخل التكاممي لتنمية ميارات التواصل (. 0200سميم، إيمان محمود إبراىيم. )
)رسالة دكتوراه غير  سلبمية لدى الناطقين بغير المغة العربية.الشفيي والاتجاه نحو الثقافة الإ

 منشورة(. جامعة الزقازيق.
(. التدريس التداولي لميارات التواصل الشفوي في برامج تعميم المغة 0205سميمان،  محمود جلبل الدين. )
 -لدولية لآفاق المستقبلالمجمة الدولية لمبحوث في العموم التربوية: المؤسسة االعربية لمناطقين بغيرىا. 

 .052-026(، 2) 0، إستونيا-تالين
(، استراتيجية تدريسية قائمة عمى نظرية ما بعد البنائية لتنمية الثروة المغوية 0202السمان، مروان أحمد. )

جامعة بنيا،  –مجمة كمية التربية وميارات القراءة الوظيفية لدى تلبميذ المرحمة الابتدائية. 
20(002 ،)030-205. 

نظريات لغوية وتربوية حديثة وتطبيقاتيا في (. 0200السمان، مروان أحمد، والخفاجي، عدنان عبد طلبك. )
 .الأردن. دار الوفاء لمنشر والتوزيع. تدريس المغة العربية

(. تصميم ألعاب تربوية لغوية قائمة عمى التعمم الاجتماعي 0200السيد، خالد عبد العظيم عبد المنعم )
ي لتنمية ميارات التواصل الشفيي بالمغة العربية وبعض القيم الاجتماعية لدى الأطفال الأيتام العاطف

، جامعة حموان-مجمة دراسات تربوية واجتماعية، كمية التربيةبمؤسسات الرعاية الاجتماعية. 
04(00.0 ،)054–230 . 

التداولية لتنمية ميارات التواصل  (. نموذج تدريسي مقترح قائم عمى النظرية0202سيف، أحمد محمد حسين. )
، ج جامعة سوىاج –كمية التربية  -المجمة التربويةالشفيي لدى دارسي المغة العربية الناطقين بغيرىا. 

42 ،0260- 0004 . 
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(. فاعمية استراتيجية تدريسية قائمة عمى نظرية ما بعد البنائية في تنمية 0200سيف، أحمد محمد حسين. )
كمية  -مجمة البحث العممي في التربية الكتابة التفسيرية لدى تلبميذ المرحمة الابتدائية.الفيم القرائي و 

 .024 -002، 2(، ج02، )جامعة عين شمس -البنات للآداب والعموم والتربية
. الرياض.فيرسة مكتبة الممك فيد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميم(. 0202شمتوت، محمد شوقي. )

 :ResearchGate متاح عمى الرابط الآتي النشر الوطنية أثناء
https://www.researchgate.net/publication/377727819_ktab_ttbyqat_aldhka_

alastnay_fy_altlym 
(. وحدة مقترحة في عمم الاجتماع قائمة عمى نموذج الاستقصاء 0202محمد. ) الشنيطي، مي مصطفى

مجمة التقدمي لتنمية التحصيل والفيم العميق والتكيف الاجتماعي لدى طمبة الصف الثاني الثانوي. 
(، 022، )الجمعية التربوية لمدراسات الاجتماعية بالقاىرة -الجمعية التربوية لمدراسات الاجتماعية

002-044. 
(. دوافع تعمم المغة العربية لدى طالبات معيد المغويات العربية 0206الشيري، مريم بنت عبد الرحمن. )

 .22-4(، 0)0بجامعة الممك سعود. مجمع الممك سممان العالمي لمغة العربية بالرياض، 
 رة: دار الفكر العربي.. القاىالثقافة العربية الإسلبمية بين التأليف والتدريس(. 0665طعيمة، رشدي أحمد. )
القاىرة.  استخداماتو(. -أسسو -تحميل المحتوى في العموم الإنسانية )مفيومو(. 0222طعيمة، رشدي أحمد. )

 دار الفكر العربي.
في تنمية ميارات التواصل (. فاعمية استخدام استراتيجية العصف الذىني 0200الظفيري، محمد دىيم. )

نوية في دولة الكويت: دراسة تجريبية، مجمة دراسات الخميج والجزيرة الشفوي لدى طلبب المرحمة الثا
 242-204(، 052)24 جامعة الكويت،-العربية، مجمس النشر العممي

(. استراتيجية مقترحة في ضوء ما بعد البنائية لتنمية ميارات الاستيعاب 0202الظفيري، محمد ىديني. )
كمية الدراسات العميا  -العموم التربوية مجمةموم الأمنية. القرائي لطلبب أكاديمية سعد العبدالله لمع

 .042-022(، 2)20، جامعة القاىرة -لمتربية
(. استراتيجية 0202عبد العزيز، محمد حميدة، وعبد النبي، صابر عبد المنعم محمد، وعيسى، أحمد محمد. )

ت الاستماع لدى الدارسين مقترحة قائمة عمى مدخمي التقابل المغوي وتحميل الأخطاء لتنمية ميارا
كمية الدراسات العميا  -المجمة الدولية لممناىج والتربية التكنولوجيةالإندونيسيين في المستوى المبدئي. 

 .002-60(، 02) لمتربية بالقاىرة،
(. تطبيقات الذكاء الاصطناعي: مدخل لتطوير التعميم في ظل 0202عبد القادر، عبد الرازق مختار محمود. )

المجمة الدولية لمبحوث في العموم التربوية، (. COVID- 06ت جائحة فيروس كورونا )تحديا
 .002 -040(، 2)2، إستونيا -المؤسسة الدولية لآفاق المستقبل

https://www.researchgate.net/publication/377727819_ktab_ttbyqat_aldhka_alastnay_fy_altlym
https://www.researchgate.net/publication/377727819_ktab_ttbyqat_aldhka_alastnay_fy_altlym
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(. أىمية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميم والتحديات التي 0202عبدالله، أمينة عبد الفتاح. )
مجمة الإرشاد عينتين مختمفتين من طلبب كمية التربية جامعة عين شمس. تواجو استخدامو من وجية 

 .000-32(، 0) 50، النفسي بعين شمس
(. برنامج إثرائي لغوي 0200عبدالله، مارينا أسعد، وعمي، عيد عبد الواحد، ومحمد، إيمان صابر حسانين. )
مجمة لدى الأطفال الذاتوية. قائم عمى إحدى تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية ميارة الاستماع 

 .022 -002(، 2)00، جامعة المنيا -كمية التربية لمطفولة المبكرة–التربية وثقافة الطفل 
(. تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال التعميم 0202العتيبي، وفاء سممان، وخميفة، فاطمة خميفة السيد. )

مجمة البحوث التربوية انوية بمحافظة جدة. كمنبئ باليناء الذاتي لدى عينة من طمبة المرحمة الث
 .040 -005 (،22) ،بمصر  (SERO)يوالنوعية، مؤسسة التربية الخاصة والتأىيل التربو 

فاعمية برنامج قائم عمى النظرية البنائية التفاعمية في تنمية ميارات (. 0204العربي، فاتن عطية محمد )
)رسالة دكتوراه غير  ي المغة العربية الناطقين بغيرىا.التواصل الشفوي والوعي المعموماتي لدى متعمم

 منشورة(. جامعة حموان. 
(، فاعمية استراتيجية التدريس التبادلي في تنمية ميارات التواصل 0203عطية، رحاب طمعت محمود. )

مية، كمية التربية بالإسماعي -مجمة كمية التربية بالإسماعيميةالشفيي لدى تلبميذ المرحمة الإعدادية، 
 .022 -32(، 23)جامعة قناة السويس، 

(. فاعمية استراتيجية الدراما الحوارية في تنمية بعض ميارات 0202مختار عبد الخالق عبداللبه. )، عطية
جامعة  -كمية التربية-المجمة التربويةالتواصل الشفيي لدى طلبب المغة العربية غير الناطقين بيا، 

 . 22-0(، 20) 20سوىاج، 
(. وحدات تعميمية قصيرة في تاريخ الأقميات لتنمية الوعي العابر لمثقافات 0200ىبة صابر شاكر. )علبم، 

مجمة الجمعية التربوية لمدراسات الاجتماعية، كمية والأخلبق العالمية لدى طلبب المرحمة الثانوية. 
 .020-02(، 022)جامعة عين شمس، –التربية 

التعمم النشط في تنمية ميارتي الاستماع والتحدث لدارسي المغة  (. فاعمية0204عمي، أحمد حسن محمد. )
مجمة التواصل العربية الناطقين بغيرىا في ضوء معايير الإطار المرجعي الأوروبي المشترك لمغات. 

 .022-46(، 0، 0) 05 التربوية والتطوير الميني بالمغرب، للبستشاراتمؤسسة العرفان  -المساني
(. فاعمية برنامج مقترح قائم عمى نماذج ما بعد البنائية في تنمية ميارات 0202مد. )عمي، أمل إسماعيل مح

جامعة  -مجمة كمية التربية في العموم التربوية. الابتدائيفيم المسموع لدى تلبميذ الصف السادس 
 .032-022(، 2)22عين شمس، 

(. تصميم 0202ر فؤاد إسماعيل. )عمر، سممى مجدي فاوي، وعمارة، جييان السيد عبد الحميد، وأحمد، سح
قائمة ميارات التواصل الشفوي لمتعممي المغة العربية الناطقين بغيرىا في المستوى المتوسط. 

 .204-052، جامعة حموان -دراسات تربوية واجتماعية، كمية التربية(، 02)22
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اجو متعممي المغة (. صعوبات ميارات التحدث التي تو 0202الغامدي، عمي بن محمد أحمد آل مصوي. )
 .030-020(، 002، )جامعة عين شمس-مجمة القراءة والمعرفةالعربية الناطقين بمغات أخرى. 

. الدمام بالسعودية. مكتبة الممك فيد الذكاء الاصطناعي في التعميم(. 0202الغامدي، محمد بن فوزي. )
 الوطنية لمنشر.

مجمة جامعة بابل لمعموم  ن بيا: الدوافع والأسس.(. تعميم العربية لغير الناطقي0200الغانمي، سمر. )
 .26–20(، 00)22الإنسانية، 

https://www.journalofbabylon.com/index.php/JUBH/article/download/4354/3
256 

(. فاعمية استراتيجية تدريسية قائمة عمى نظرية ما بعد البنائية في تنمية 0200اسم. )فخر، منى إبراىيم ج
مجمة القراءة ميارات الفيم القرائي والكتابة التفسيرية لدى تلبميذ المرحمة الابتدائية بالبحرين، 

-30(، 026، )جامعة عين شمس -كمية التربية -الجمعية المصرية لمقراءة والمعرفة -والمعرفة
002. 

(. معالجة المغة العربية في تطبيقات الذكاء الاصطناعي: التحديات المغوية 0202الفقي، محمود عادل. )
مركز جيل والحمول المقترحة . الممتقى الدولي: المغة العربية بين تحديات العصر الرقمي ومتطمباتو، 

 .55 -22، 0 البحث العممي بطرابمس،
(. أثر التواصل بالمغة العربية داخل سكن الطلبب في تنمية 0202ن إبراىيم. )الفوزان، عبدالله بن عبدالرحمن ب

جامعة -ميارات التواصل الشفيي لدى متعممي المغة العربية لغة ثانية، المجمة العممية بكمية الآداب
 402-342(، 25طنطا، )

المغوي الشفيي في  (. أثر أنشطة مقترحة قائمة عمى مدخل التواصل0202قحوف، أكرم إبراىيم السيد. )
جامعة –مجمة القراءة والمعرفة، كمية التربية تحسين الكفاءة النحوية لدى تلبميذ الصف الأول الثانوي. 

 020-000(، 020)عين شمس، 
أثر الطريقة السمعية الشفوية البصرية في تحسين ميارتي الاستماع (. 0204القيسي، عزيزين نوري صكر. )

) رسالة دكتوراه  عممي المغة العربية الناطقين بغيرىا في الجامعات الأردنية.والتحدث والدافعية لدى مت
(. دولة الأردن. الأردنيةالجامعة  -منشورة، كمية الدراسات العميا

http://search.mandumah.com/Record/1223775 
(. فاعمية الشريك المغوي في التحدث والاستماع لتعميم المغة العربية "بصفتيا 0202) الكعبي، موزة بنت حمد.

 .022 -022(، 00، )جامعة كيرالا باليند -قسم العربية -مجمة كيرالالغة" ثانية: تطبيق مقترح. 
الجواد، ) علب عبد الإطار المرجعي المشترك لمغات: دراسة..تدريس.. تقييم(. 0225مجمس التعاون الثقافي )

(.دار إلياس العصرية لمطباعة 0وضياء الدين زاىر، وماجدة مدكور، ونيمة توفيق، ترجمة؛ ط.
 (0220والنشر )

 . دار ديبونو.أسس بناء الاختبارات والمقاييس الفنية والتربوية(. 0224مجيد، سوسن شاكر. )

https://www.journalofbabylon.com/index.php/JUBH/article/download/4354/3256
https://www.journalofbabylon.com/index.php/JUBH/article/download/4354/3256
http://search.mandumah.com/Record/1223775
http://search.mandumah.com/Record/1223775
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عادة ىندسة الجامعات  (.0202محمود، مديحة فخري. )  -التحديات -) الغرضالذكاء الاصطناعي وا 
 . المممكة الأردنية الياشمية. دار دجمة. المتطمبات(

(. استراتيجية مقترحة قائمة عمى  المدخل البصري لتنمية ميارات 0202محمود، مصطفى عرابي عزب. )
كمية الدراسات -العموم التربويةالتحدث لمتعممي المغة العربية الناطقين بغيرىا في المستوى المبتدئ. 

 .202-240(، 2)05 جامعة القاىرة، -ميا لمتربيةالع
المرجع في مناىج تعميم المغة (. 0202مدكور، عمي أحمد، وطعيمة، رشدي أحمد، وىريدي، إيمان أحمد. )

 . القاىرة. دار الفكر العربيالعربية لمناطقين بمغات أخرى
برنامج تعميمي قائم عمى  (. فاعمية0202المسعودي، عمي صافي فاضل، والدليمي، محسن حسين مخمف. )

 -مجمة كمية التربية الأساسيةنظرية ما بعد البنائية في فيم المقروء عند طلبب الصف الرابع العممي. 
 .524-502(، 002، )الجامعة المستنصرية بالعراق

مية (. فاعمية استخدام نموذج التعمم التفارغي والاستقصاء التقدمي في تن0202مصطفى، ريحاب محمد العبد. )
مجمة كمية ميارات تحميل النص الأدبي وأثره عمى الاستماع الناقد لدى تلبميذ المرحمة الإعدادية. 

 .003 -32(، 2)25التربية في العموم التربوية جامعة عين شمس، 
(. فاعمية برنامج قائم عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 0202المنتشري، عمي بن أحمد بن عبدالله. )

ات التذوق الأدبي والميل إلى الأدب الرقمي لدى الطلبب الموىوبين بالمرحمة المتوسطة. تنمية ميار 
 .022-020(، 00، )بالسعودية-مجمة الجامعة الإسلبمية لمعموم التربوية والاجتماعية

مية (. فاعمية استخدام نموذج التعمم التفارغي لتدريس تكنولوجيا النانو لتن0203ميدي، إيمان عبدالله محمد. )
الجمعية المصرية التفكير الإبداعي والتحصيل والميل نحو الرياضيات لدى طلبب المرحمة الثانوية. 

 .003 -34(، 00) 06 جامعة عين شمس، -لتربويات الرياضيات
القاىرة. . الذكاء الاصطناعي ثورة في تقنيات العصر(. 0206، وبلبل أحمد حبيب. )عبد اللهموسى، 

 دريب والنشر.المجموعة العربية لمت
فاعمية بيئة تعميمية قائمة عمى نموذج التعمم التفارغي في مبحث (. 0206النجار، تياني مصطفى محمد. )

. )رسالة ماجستير العموم لتنمية ميارات التفكير عالي الرتبة لدى طالبات الصف السابع الأساسي بغزة
مة عمى الرابط التالي: الجامعة الإسلبمية بغزة(، دار المنظو -منشورة، كمية التربية

https://2502-gayfx0022-mandumah-search-https-y-
com.mplbci.ekb.eg/Record/0220222 

طناعي في تنمية ميارات الكتابة (. أثر تطبيقات الذكاء الاص0202اليذلول، عمي بن ىذلول عمي. )
مجمة جامعة الممك عبد العزيز لمعموم الأكاديمية لدى متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى. 

 .36-22(، 0)2، السعودية-التربوية والنفسية

https://0810gayfx-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1031443
https://0810gayfx-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1031443
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المغة (. دور التدريبات الشفيية في تنمية الميارات المغوية لدى متعممي 0200وقيع الله، منى يوسف محمد. )
كمية المغات، جامعة المدينة  -مجمة المسان الدولية لمدراسات المغوية والأدبيةالعربية الناطقين بغيرىا. 

 .024-62(، 02)3، ماليزيا -العالمية
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