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 أستاذ التربية السقارنة السداعد 

 جامعة الزقازةق –كمية التربية 
 السمخص:

التػصة  ىلةى موطػ ةة مةغ اءاةخالاق الط تخ ةة بصةػو  سساسةية ىلةى الحاليةة الجواسة  سعىت
التة  دةج تسةةيع طة  تصةةػمخ الوامعةاق الطصةةخمة طة  ةةػل اطسةةتتان  مةغ تصشي ةةاق  طةاه  الت ةة    
ط  اامعاق بعس الةجلن الطت جمةةو لاطةا قتتة  مةع ششيعةة الطوتطةع الطصةخت لمعصياتةة ال  اؼيةة  

الحالية بالطظيج الط اوو ط  سش   تح    سهجاطياو لساوق الجواسةة لطة  هةحا  لدج استعا ت الجواسة
الةحت تةع ؼيةة  باءشةاو العةاه لرجواسةة ال سع الألن مظيا بجس؛   ث ظيج ط  موطػ ة مغ الأدساهالط

ثةع  تحجقج الط كرةو لالأهجافو لالأهطيةو لالطةظيجو لالحةجلنو لالطصةصرحاقو لالجواسةاق السةاب ةو
يةاق طة  الأنب لظطاه  الت ة    الحت قجلو  ػن الأسذ التكخمة اءشاو الظطخت تظالن ال سع ال ا   

لظطةةاه  الت ةة    طةة   اامعةةة الػةةةع الةةخاهغ  لتضةةطغ ال سةةع ال الةةثاءناومةةة لالتخاػمةةة الطعاصةةخ و 
طة   سلشختا بكظجاو لاامعة ت ظيس  بالػطيةاق الطتحةج  الأمخمكيةةو لاامعةة ؼيكتػومةا بلسةتخالياكو لهلةظ

الط او ةةة "اوتكةةد  رةةى  ال سةةع الخابةةع لالةةحتخ  ط يةةاو لتةةك هلةةظ ةةةػل الَ ةةػال لالعػامةة  ال  اؼيةةة الطةة ث   
لتػةيح سلاة الت ةابة لاطتةتكف بة غ تصشي ةاق  طةاه  الت ة    طة   ة  م مةغ  اامعةة  ؛"التتس خمة

سلشختةةاو لاامعةةة ت ظيسةة و لاامعةةة ؼيكتػومةةاكو لتتسةة خها طةة  ةةةػل متةةاـيع العرةةػه اطاتطا يةةة هاق 
الػةةةع الةةةخاهغ تحر ةةة  بال سةةع المةةةامذو لالةةحت اهةةتع ثةةع اتويةةةت الجواسةةة بعةةج هلةةةظ ىلةةى العكدةةةو 

و مع بياو الَ ػال لالعػام  ال  اؼية الط ثخ  ط ياو  طاه  الت    ط  ةػل متيػه لروامعاق الطصخمة 
الوامعةاق الطصةخمة الأت ةخ اءاةخالاق الط تخ ةة التة  تَسةيع طة  تصةػمخ السةاني ل لتضطغ ال سع 

مع مخا ةا   لجلن الطت جمةواامعاق بعس التصشي اتيا ط    طاه  الت    مغ  اطستتان ط  ةػل 
  لمعصياتة ال  اؼية الطصخت  ششيعة الطوتطع

سرسرة الؿيطةو التكظػلػاياو الييكة  التظطيطة و  اطستخاتيويةوو  طاه  الت    الكمسات السفتاحية: 
طةو الطػاون الب خمة  ػْ ا  الحا
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Abstract 
The current study aims to develop several proposed procedures that 

may contribute to the development of Egyptian universities, in light of the 

benefits derived from the application of operating models in universities 

in some developed countries, in accordance with the nature of Egyptian 

society and its cultural context. The study used the comparative approach 

to achieve its objectives. The study proceeded according to this approach 

in a group of sections. The first section began with the general framework 

of the study in which the problem, objectives, importance, method, limits, 

terminology, and previous studies were defined. The second section 

included the theoretical framework that revolves around the theoretical 

foundations of operating models in contemporary administrative and 

educational literature. The third section included the reality of operating 

models at (the University of Alberta in Canada, the University of 

Tennessee in the United States of America, and the University of Victoria 

in Australia), in light of the cultural forces and factors influencing them. 

This was followed by the fourth section, which was based on 

“interpretive comparison” to clarify the similarities and differences 

between the applications of operating models at (the University of 

Alberta, the University of Tennessee, and the University of Victoria), and 

interpret them in light of the concepts of the relevant social sciences. The 

study then included the fifth section, which focused on analyzing the 

current situation of Egyptian universities in light of the concept of 

operating models, with a statement of the forces and cultural factors 

influencing them. The sixth and final section included the proposed 

procedures that contribute to the development of Egyptian universities 

and overcoming some of the problems they face in light of benefiting 

from operating models and their applications in universities of some 

developed countries, taking into account the nature of Egyptian society. 
Keywords: Keywords: Operating models, strategy, value chain, 

technology, organizational structure, governance, human 

resources. 
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 القدؼ الأول: الإطار العام لمدراسة

 السقدمة:  - أولً 
ىو الحةةجقث  ةةغ مسةةت ش  الوامعةةاق لةةع يعةةج تخطلةةا طكخمرةةاو بةة  ةةةخلو  طخةةةتيا تحةةجياق هةةحا 
ةةةةا  رةةةةى الوامعةةةةاق سو تتكيةةةة  مةةةةع الش  ةةةةة الطت  ةةةةخ  مةةةةغ تةةةةكن  العصةةةةخ لمسةةةةتوجاتةو لاةةةةاق لدامل

او ب ائيةةا لاسةةتطخاومتياو لهةةػ مةةا سنل ىلةةى  تطيةةة بظةةال التصةةخف لالتتك ةةخ ب ةةك  اسةةتخاتيو  لضةةط
اسةةتخاتيوياق  ااحةةة مةةغ ساةة  وسةةع صةةػوتيا الطسةةت شرية التةة  تسةةعى ىلةةى تحؿي يةةا طةة  الطسةةت ش و 
للضطاو تظت ح ترةظ اطسةتخاتيوياق بتا ريةة لنلو ىهةجاو لرصادةاق لال ةجواق لوةلق اامعةاق بعةس 

لت ة   "و لالتة  سصةبح ليةا نلو محةػوت طة   وةا  تظت ةح الجلن الطت جمة ىلى ما يَسطَّى بةة " طةاه  ا
ترةةةظ اطسةةةتخاتيوياقو لالػصةةةػن ىلةةةى سهةةةجاف الوامعةةةة لو متيةةةا اطسةةةتخاتيوية؛ مطةةةا سةةةا جها  رةةةى 
ظيةةةا مةةةغ مػاايةةةة التحةةةجياق لالت   ةةةخاق الطسةةةتطخ و لاعريةةةا دةةةانو   رةةةى  تح  ةةة  م ةةةد  تظاطسةةةيةو لمك 

 الطظاطسة محريرا ل الطيرا  
ةةا؛   ةةث بةةجس اسةةتمجاه هةةحا لمَعةةجم مصةةصر ح  طةةػه  الت ةة    مةةغ الطصةةصرحاق الحجق ةةة  ػ ل

و ل ا ةةةت بجايةةة ضيةةةػول طةة  موةةةان ىناو  الأ طةةان لاطست ةةةاواق 0222الطصةةصرح طةة  سلائةةة   ةةاه 
اءناومةةةو لطةةة  اال ةةةة الأت ةةةخ  تصةةةا جق لت ةةةخ  اطهتطةةةاه بيةةةحا الطتيةةةػه؛   ةةةث بةةةجسق العجقةةةج مةةةغ 

اطهتطةةاه بيةةحا الطتيةةػه الةةحت قخا ةة  التػايةةاق الطت  ةةخ و لمتظاسةة   الجواسةةاق العرطيةةة لالتخاػمةةة طةة 
 (Lukas Trautner, 2023, p. 85)مع العصخ الخدط  الحال   

لسصةةةبحت الط سسةةةاق طةةة  العصةةةخ الحةةةال  تروةةةل ىلةةةى اسةةةتمجاه متيةةةػه  طةةةػه  الت ةةة   و 
اطبتكةاوو لمشةجل تاصة  ظج اتماه دخاواق تختبط بالتحػن لالت   خ مةغ ساة  الػصةػن ىلةى التط ةد ل 

سو اطهتطاه دج تداقج بيحا الطتيػه؛ لأ ة ق  ج  رى لادعيةة الط ةيج ناتة  هةحل الط سسةاقو لاةجسق 
الحااة ىلى طيع هحا الطتيػه لتحر رة؛ مطا اع  العجقج مغ الأنبياق تضع  طػه  الت ة     وةدل 

ةو لتكظػلػايةةةةا سساسةةةة  مةةةةغ تظت ةةةةح الأ طةةةةانو لالةةةةحت قتضةةةةطغ اسةةةةتخاتيوية العطةةةة و لاظيةةةةة الط سسةةةة
الطعرػمةةاقو لتةةع لصةةتة بل ةةة الحالةةة الطخلػاةةة لتكامةة  لتػ  ةةج العطريةةاق مةةغ ساةة  ت ةةجيع المةةجماق 

 (Bart Van der Heijden & et al., 2022, p. 108)الطخاػ  لرعطكل  
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للكظةة  وسو  طةػه  الت ة    لةيذ لصةتلا لكسةتخاتيوية Mika Vinhoلمػةةح ميكةا ط ظيةػ 
غ تةةةكن التخ  ةةةد  رةةةى الوػا ةةة  الأساسةةةية طةةة  العطةةة  م ةةة   ال ةةةةجواقو يسةةةا ج  رةةةى تعدمدهةةةا مةةة

لالعطريةةةةةاقو لالشيا ةةةةةاقو لالأظةةةةةماٌو لالأ ططةةةةةةو لم  ةةةةةج سو سطضةةةةة  اطسةةةةةتخاتيوياق ط تسةةةةةتصيع 
ةةانو  طةةا سو  طةةػه  الت ةة    يسةةا ج  الطسةةاهطة طةة  ت ةةجيع ؾيطةةة لرط سسةةة بةةجلو  طةةػه  ت ةة    طع 

  يَطك ةةغ تحػمةة  اطسةةتخاتيوية ىلةةى دةةخاواق ت ةة  رية لاةةةحة  الؿيةةاناق  رةةى الؿيةةاه بعطريةةعو لاالتةةال
(Mika Vinho, 2019, p. 17) 

لتَعةج التكظػلػايةا  ظصةخلا سساسةيرا طة   طةةاه  الت ة    الحجق ةة؛ ط البلةا مةا تػااةة الط سسةةاق 
 ,.Joao Dias & et al)م ةككق تةختبط بخنتةةان الت ظيةاق الوجقةةج  ناتة  الأ ططةة ال جيطةةة 

2017, p. 28) ح  طػه  الت     تصػ ل بمصػ  مساو و رة الط سسة  تى تصة  ىلةى ؛ لحا قَػة 
ةح  ية  يَطك ةغ لأت م سسةة سو تصة  ىلةى التعاليةة لالكتةال  مةغ تةكن  الظضج الخدط ؛ طيةػ قَػة 
 طع لتكظػلػايا الطعرػماق الطتا ةو سل ترةظ التة  يَطك ةغ الػصةػن ىل يةا نلو ى تةال سمةػان ةةمطة 

(Rajesh Sinha, 2022, p. 3) و  طةةا سو س ةةج الطط ةةداق الخئيسةةية لظطةةػه  الت ةة    هةةػ
تصطيطة الحت قخ د  رى اء ساو لما يطتركة مغ دجواق ب خمة؛ مطا يوعرةة معةدىلا ب  اطةة متظػ ةة 
ا  رى التكظػلػايا؛ مطةا قة نت ىلةى  لظامرةو لمستظ خلا ط  الػدت هاتة باستخاتيوية لاةحةو لمعتطجل

 IBM)اف الأطكةةةةةةاو الطشتكةةةةةةخ و لتظت ةةةةةةحها بسةةةةةةخ ة لندةةةةةةة  اليةةةةةةة  تعدمةةةةةةد التوةةةةةةاو و لا ت ةةةةةة

Corporation, 2023, p. 9) 
 طةةةػه  الت ةةة    هةةةػ الكيؽيةةةة التةةة  قةةةتع بيةةةا اسةةةتمجاه الطةةةػاون لالأنلاق  لاعبةةاو  ستةةةخل طةةةخو

لال جواقو لتػاية الويػن  حػ تح    الخ مة الطخاةػ   لمسةا ج طة  طيةع الػةةع الحةال  لرط سسةة 
يةةةةكو لسقةةةغ تخمةةةج الط سسةةةة الةةةحها   الحالةةةة الطسةةةت شريةكو  طةةةا يعطةةة   رةةةى  مػالمةةةة  الحالةةةة الحال

الطةةػاون لالطيةةاواقو لتحجقةةج ال  ةةخاق الطحتطرةةة طةة  الش  ةةة الجاتريةةة لالماوايةةةو لتحجقةةج الت   ةةخاق 
 ,Olga Tarasov, Melissa A. Berman & Renee Karibi – Whyte)الطصرػاةة  

2022, p. 30) 
يع  طةةةةةػه  الت ةةةةة    قتبةةةةةع اطسةةةةةتخاتيوية؛ ست سو مةةةةةا هةةةةةػ سساسةةةةة  طةةةةة  ل طةةةةةخلا لأو تصةةةةةط

و (J. Strikwerda, 2005, p. 18)اطسةتخاتيوية يوة  سو يكةػو سساسةيلا طة   طةػه  الت ة    
طخ ة ط قػاج  طػه  ت     لا ج قظاس  الوطيةعو للكةغ ب ةك   ةاه ي ةتط   طةػه  الت ة     رةى 
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سة لو متيا لرطسةت ش و لتةػطخ تاوشةة الصخمة  لت ةجيع موطػ ة مغ العظاصخ الت  تحجن  يج الط س
 (Northern Trust Corporation, 2021, p. 4)الؿيطة لرط سسة للعطكئيا  

لالعظاصةخ التةة  ي ةػه  ر يةةا  طةػه  الت ةة    هة  التةة  ت ةك   يةةاو  ة   طةةػه  لتط ةدل  ةةغ 
 & Christoph Kuntze, Tim Lange)ل ةةخلو للعةة  مةةغ سهةةع هةةحل العظاصةةخ مةةا قرةة   

Andreas Seyfert, 2019, p. 3) 
لتتضةطغ تحجقةةج الأ  ةصة الأساسةةية لالجا طةة الكىمةة لتحػمةة  الطةجتكق ىلةةى  العسمياات: -

ممخاةةاق؛ لت ةةجيع ؾيطةةة لرعطةةكل لسصةةحا  الطصةةرحةو لالصةةخل الكىمةةة لةةجمج اطبتكةةاواق 
اه بتعاليةةة؛ لتحسةة غ سسةةرػ   طةة  الط سسةةةو لشةةخل تةةػط خ الشيا ةةاق؛ لتسةةخمع  طريةةة اتمةة

ال ةةةةخاواقو لةناو  الأنال بطةةةةا ت ةةةةطرة مةةةةغ  م ظةةةةخاق الأنال الخئيسةةةةيةو لتحجقةةةةج الأهةةةةجافو 
 لآلياق التعالوو لالط او ة ط  اتماه ال خاواق 

ةةةغ مةةةغ تكلةةةة تحجقةةةج الأنلاو لالطسةةة ػلياقو لالعكدةةةاقو الييكااال التشغيسااا :  - لالةةةحت يَطك 
ةةةةغ الػصةةةةػن ىلةةةةى ال ةةةةك  التظطيطةةةة  ا لةةةةحت يضةةةةطغ اسةةةةت خاو لتػىمةةةةع الأ طةةةةان  تةةةةى يَطك 

 العطرياق ال ػمية نات  الط سسة  
لتتضةةطغ اسةةت صا  الطػاهةة و لتحجقةةج الطيةةاواق التةة  يحتاايةةا س ضةةال الأفااراو والاقافااة:  -

الط سسةةةةةو لالطةةةة هكق التةةةة  يوةةةة  سو يطتركػهةةةةا لرؿيةةةةاه بعطريةةةةعو لشةةةةخل بظةةةةال ال ةةةةجواق 
  تتا و لالتعرمع مغ الأتصال الجاتريةو لث اطة الأطخان الت  تعدى الخغبة ط  الت   خو لاط

طةةةة بطةةةا ت ةةةطرة مةةةغ مطاوسةةةاق ت ةةةػه  رةةةى  ػْ ا هةةةحا باءةةةةاطة ىلةةةى  ظاصةةةخ ستةةةخل م ةةة   الحا
الطسةةةةاللة لال ةةةةتاؼيةو لالأسةةةةذ التةةةة  تضةةةةبط س ططةةةةة الطكاطةةةة ق لصةةةةظع ال ةةةةخاوو ل ةةةةحلظ الأنلاق 

ة طةةة  اطيةةةع لالتكظػلػايةةةا بطةةةا تتضةةةطظة مةةةغ ت ةةةجيع تةةةجماق ىلكتخل يةةةةو لنمةةةج التكظػلػايةةةا الخدطيةةة
 ,Lukas Trautner, 2023)مواطق الط سسة لرػصػن ىلى التحػن الخدط  ال ام  الطستجاه  

p. 86) 

ةت  حةػ طكةخ  ل ج سصبحت الوامعاق ال ػه تتػاةة  حةػ تشظ ة   طةاه  اجقةج  لرت   ةخو  طةا  احا
محخ  لةا  لمظيوياق العط  بط سسةاق الأ طةانو بطةا يضةطغ ليةا نلولا م ةاقخلا طة  الطوتطةع با تباوهةا

 ك000و ٌ 0202التتا  محمدو  لرت   خ لالتصػمخ   سم   شج
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بظةةةال  طةةةاه  ت ةةة    طعالةةةة مةةةغ ساةةة  تح  ةةة   الةةةجلن الطت جمةةةةبعةةةس اامعةةةاق لاسةةةتصا ت 
 قر  ما  وامعاقهحل الللع  مغ سهع  وسهجاطيا

بكظةةجا؛   ةةث دامةةت الروظةةة التػا ييةةة لرتط ةةد  University of Albertaاامعةة سلشختةةا  -
و لمكتة  بخ ةامج The Service Excellence Steering Committeeجمةة طة  الم

ن  حةةةػ التط مةةةد طةةة  المجمةةةة   Service Excellence Transformationالتحةةةػم

Program Office  بشظةال  طةػه  ت ة    اجقةج لروامعةة مةغ تةكن الت ةالو لالطظاد ةاق
 ةةةةخهع مةةةةغ ال ةةةةان  مةةةةع ؾيةةةةاناق الوامعةةةةة مةةةةغ  طةةةةجال لركريةةةةاقو لمسةةةة ػل غ تظت ةةةةحق غو لل

الأ ةةةةانيط  غ لاءناومةةةة غو لتةةةةع لةةةةةع مبةةةةانذ مع ظةةةةة لتصةةةةطيع الظطةةةةػه   لتح  ةةةة  سهةةةةجاف 
الوامعةةةو لتضةةطغ الظطةةػه  سواعةةة  ظاصةةخ سساسةةية هةة   الييكةة  التظطيطةة و لالتط ةةد طةة  
المةةةةجماقو لالتكظػلػايةةةةاو لالط ةةةةتخماق لالع ةةةةػنكو لتطكظةةةةت الوامعةةةةة مةةةةغ تةةةةكن  طةةةةػه  

ع بةةةةة غ المةةةةةجماق اءناومةةةةةة الطصرػاةةةةةة لت ةةةةة    الوامعةةةةةة م ةةةةة  الت ةةةةة    سو ت ةةةةةػه بةةةةةالوط
 المةةةةةةجماق الطختبصةةةةةةة بةةةةةةالطػاون الب ةةةةةةخمةو لتةةةةةةجماق تكظػلػايةةةةةةا الطعرػمةةةةةةاقو لمصةةةةةةانو 
التطػم كو لالمجماق الأ انيطية الطتعر ة  بالتجومذ لالبحث لتجمة الطوتطعكو مةغ تةكن 

مذ لالبةا   غ بالوامعةةو مخ دمغ سساس  غ س جهطا لرصك و لااتةخ لأ ضةال ه  ةة التةجو 
و 0202س تةةػاخ  05لتطةةت مػاط ةةة مورةةذ الطحةةاطط غ بوامعةةة سلشختةةا  رةةى الظطةةػه  طةة  

لدةةج سةةا ج الظطةةػه   رةةى تعدمةةد اطتسةةالو لتوظةة  اطىنلاايةةةو لن ةةع ث اطةةة التط ةةد طةة  
 (University of Alberta, 2022a, pp. 23-38)المجمة  رى مستػل الوامعة  

ط ةج دامةت  ؛بالػطيةاق الطتحةج  الأمخمكيةة University of Tennesseeاامعةة ت ظيسة   -
ى مةةةةةغ سطضةةةةة  الططاوسةةةةةاق العالطيةةةةةةو مسةةةةةتػ ل   لةةةةةالوامعةةةةةة بتصةةةةةطيع  طةةةةةػه  ت ةةةةة    سلَّ 

بمشةةخ  العجقةةج مةةغ الط سسةةاق الطتمصصةةة طةة  هلةةظ الطوةةانو   تسةةة الػدةةت  لمسةةتع ظة طةة
 08ال م ةةالواق مةةع لاعةج ىاةةخال مظاد ةاق مةةع مورةذ الأمظةةال لؾيةاناق الوامعةةاقو لةاةخ 

ا مةةغ سصةةحا  الطصةةرحة تػصةةرت الوامعةةة ىلةةى  طةةػه  الت ةة    الظيةةائ   تلالةةح وم ةةاو ل
و مةةةةةغ  ظاصةةةةةخ محةةةةةجن  تتط ةةةةة  طةةةةة   الطةةةةةػاون الب ةةةةةخمةو لتكظػلػايةةةةةا الطعرػمةةةةةاقو قتكةةةةةػَّ 

 ةاق سساسةية هة   لالط تخماق لالع ةػنو لا ةجو  تحةت  ة   ظصةخ مةغ هةحل العظاصةخ مكػ  
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طةةةةالمجمةةةةو لالأنلاوو ل طةةةػه  الت ةةةجيع المةةةجماقو ل طةةةػه   ػْ ا و لتاوشةةةة الصخمةةة   حةةةػ حا
  (The University of Tennessee, 2019, pp. 3-4)التظت ح الظااح لرظطػه  

ة لةةعتبلسةتخاليا   Victoria Universityاامعة ؼيكتػوما  - للإصةك   االوامعةة بخ امول
طةةػه  الت ةة    الطسةةتمجه الوامعةةة  شةةػ وق التظطيطةة  لروامعةةةو للتظت ةةح الشخ ةةامج بظوةةا  

 طةةةػه  الت ةةة    طةةة   بيةةةا ل تظاسةةة  مةةةع الشخ ةةةامج اءصةةةك   الوجقةةةجو لو ةةةدق الوامعةةةة
   الصةةك  لسصةةحا  الطصةةرحةو لالعطريةةةاق   ظاصةةخ سساسةةية لهةة ةو  رةةى ثكثةةصةةػَّ الطَ 

طةالأساسية لالجا طةو لال ػْ ا لاطمت انكو لمغ تكن اطسةتعا ة بظطةػه  الت ة    الوجقةج  حا
 ب  ةة التعرةيع العةال  الطجطػ ةة بالصرة طة   و استصا ت الوامعة سو تظاطذ بتعاليةػَّ صلالطَ 
 (Victoria University, 2012, pp. 16-18)سستخاليا  ط  

ا اهتطةةةاه لىاو  التعرةةةيع العةةال  لالبحةةةث العرطةةة  الطصةةةخمة ضيةةخ اريرةةة  ل رةةى الصةةةع ج الطحر ةةة
 ولالةح ال اطصةصظا   وطالأتطتةة ؛ليةة لالطسةت شريةتتصرشيةا الطخ رةة الحاالتة   بالت   خاق لالتصػواق

ىلى ضيػو  طةاه  اجقةج  لرتعرةيعو لالوامعةاق  تلالت ظياق الحجق ة لل خهاو سػف ت ن ولالخلاػتاق
ة ان؛ لةحا  خصةةت لىاو  ب ةكريا الت ر ةجت لةغ تكةػو دةةانو   رةى التتا ة  مةع هةحل التحةةجياق ب ةك  طع 

كو لهلةةةةةةظ 0222 – 0204مخ التعرةةةةةيع العةةةةةال   التعرةةةةةيع العةةةةةال   رةةةةةى لةةةةةةع اسةةةةةتخاتيوية لتصةةةةةػ 
  استوابة لرت   خاق لالتحجياق الطعاصخ  

لل ةةةةةةةج سمكةةةةةةةغ مةةةةةةةةغ تةةةةةةةكن هةةةةةةةةحل اطسةةةةةةةتخاتيوية لةةةةةةةةع الخ مةةةةةةةةةو لالخسةةةةةةةالةو لالأهةةةةةةةةجافو 
مةةةة مظطػمةةةة التعرةةةيع العةةةال  لطتصربةةةاق الحاةةةةخ لتضةةةطغ مكالتةةة   لالسياسةةةاق ولاطسةةةتخاتيوياق

تيوية تع الظطةخ ىلةى مظطػمةة التعرةيع العةال  مةغ مظطةػو ظةام  ططغ تكن هحل اطستخا ؛لالطست ش 
مصةةةخو لتضةةطظت اسةةةتخاتيوية التعرةةيع العةةةال  طةة   مةةغ ساةةة  تجمةةة التظطيةةةة الطسةةتجامة ؛لتتصةة ر 

ا مةةغ الطسةةاواق لالأهةةجاف اطسةةتخاتيوية لالتخ يةةة بوا ةة  العجقةةج مةةغ الط ةةخل اق التظت حيةةة  و ةةجنل
  ك6-5و ٌ ٌ 0204 لىاو  التعريع العال و 

 اطةةة  طرياتيةةا لممخااتيةةا بطةةا قتػا ةة  مةةع طةة    طةةا اهتطةةت الوامعةةاق الطصةةخمة بةةالوػن 
مصةةخو لسصةةبح لاةةػن تصةةة اسةةتخاتيوية طةة   لمتصربةةاق التظطيةةة ال ةةامرة ومتصربةةاق سةةػل العطةة 

بظةةةال  طةةةع الوةةةػن  الجاتريةةةة بيةةةاو لالت ةةةجه طةةة   لكةةة  اامعةةةة لالكريةةةاق التابعةةةة ليةةةا متصربلةةةا وئيسةةةيلا
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تتةةةا  ال  شةةةجال ػميةةةة لضةةةطاو اةةةػن  التعرةةةيع لاط تطةةةان  محمد اط تطةةةان مةةةغ الي  ةةةة  لرحصةةةػن  رةةةى
  ك005و ٌ 0202تتا  الط خا و ال  شج

لما ىالت الوامعاق الطصخمة تحالن ااهج  اطوت ال بال ةجو  الط سسةيةو لتػط ة  سلةةا ياو 
لتػاطةةة  بةةةة غ المصةةةةة لتحسةةة غ سنائيةةةةا الكرةةة ؛ لدمةةةةان  دةةةجواتيا التظاطسةةةةية مةةةغ تةةةةكن التل  ةةةج  رةةةةى ا

اطستخاتيوية الطعتطج  لك  اامعة لةمكا ياتيا لمػاونهةا الطانيةة لالتكظػلػايةة الطتا ةةو بطةا يوعريةا 
دةةةانو   رةةةى اطسةةةت طاو الأم ةةة  ليةةةحل الطةةةػاون؛ مطةةةا يسةةةا جها  رةةةى است ةةةعاو الت   ةةةخاق ال انمةةةةو 

ظةةةةحتة السةةةة ج مظةةةةجلوو لاطسةةةةتعجان لاطسةةةةتوابة ليةةةةا بسةةةةخ ةو لاصخم ةةةةة صةةةةحيحة لمظاسةةةةبة  هظةةةةال 
 ك 046و ٌ 0202
 مذكمة الدراسة:  - اثانيً 

 رى الخلع مغ الويػن الساب ة الت  بحلتيا لىاو  التعريع العةال  مةغ ساة  مػاايةة التحةجياق 
الحاليةةة لالطسةةت شرية طةةة  موةةان التعرةةةيع الوةةامع و ىط سو الػادةةةع الحةةال  ي ةةة خ ىلةةى سو الوامعةةةاق 

ةةةا سمةةةاه تح  ةةة   الطصةةةخمة مةةةا ىالةةةت تػااةةةة العجقةةةج مةةةغ الط ةةةككق لسلاةةةة ال صةةةػو التةةة  ت ةةةق  ائ ل
 سهجاطياو للع  مغ سبخى هحل الط ككق ما قر   

 وةةد بعةةس الوامعةةاق  ةةغ تك يةة  اسةةتخاتيو تيا لتتػاطةة  مةةع الطةةخلف الطت  ةةخ  لالش  ةةة  -
الطحيصةةةةةو لةةةةةعق اطهتطةةةةاه بخظةةةةخام العةةةةامر غ طةةةة  الطظاد ةةةةاق الطتعر ةةةةة باسةةةةتخاتيوياق 

رةةةةةة التػاةةةةةة  حةةةةةػ ىاةةةةةخال مظاد ةةةةاق متتػ ةةةةةة مةةةةةع ال ةةةةةان  الأ ةةةةةانيط  غ  ةةةةةػن الوامعةةةةةو لد
التػايةةةةةاق الطسةةةةةت شريةو لمَعةةةةةدل هلةةةةةظ ىلةةةةةى بةةةةةطل اءاةةةةةخالاق اءناومةةةةةةو لمخ دمةةةةةة ال ةةةةةخاو 
الوةامع و لالةخلت غ السةائج طة  ى وةاى الأ طةانو لدرةة اط تطةان  رةى الوا ة  التكظػلةػا  

 ط  ت جيع المجماق الوامعية 
صةةيط اطسةةتخاتيو و لالتبا ةةج بةة غ الخ مةةة الطسةةت شرية لروامعةةة لالػادةةع ةةةعق  طريةةة التم -

الحةةةال  بيةةةاو لالةةةحت يصةةةصجه باءمكا ةةةاق الطحةةةجلن و لالطةةةػاون ال ةةةحيحةو لدرةةةة المشةةةخال 
لالطشةةج  غو لةةةعق امةةتكم ميةةاواق التمصةةيط الظةةااح لةةجل مسةة ػل  الوامعةةة لؾياناتيةةا 

 ك243و ٌ 0200  انن  رط  سم غ الرطس و 
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الوامعةةاق الطصةةخمة مةةةغ ةةةعق الشظيةةة التحتيةةةة الطانيةةة لالتكظػلػايةةةو لا متةةةاٍ  تعةةا   -
الطةةةػاون الطاليةةةة الكىمةةةة لتوجقةةةج لتظطيةةةة مػاونهةةةا؛ مطةةةا قةةة ثخ سةةةربلا  رةةةى اةةةػن  تةةةجماتيا 
التعريطيةو لمعػل الوامعةاق  ةغ تحسة غ سنائيةاو لمضةعق دةجوتيا التظاطسةية  رةى تح  ة  

 ك 054و ٌ 0202هظال ظحتة الس ج مظجلوو لاياتيا لسهجاطيا اطستخاتيوية  

تعةةةا   الوامعةةةاق الحكػميةةةة الطصةةةخمة مةةةغ ـيا ةةة  ىناومةةةة ل ةةةخ مسةةةت خ  لل ةةةخ لاةةةةحةو  -
 ك 24و ٌ 0204  تاف محمد ااق و  لدخاواق متضاواة تتػدق  رى الخ ل ال مصية

 تخااَع التصظي  الجلل  لروامعاق الطصخمة  رى الطستػل العالط   -

طة الخظ ج  لتصش   معاق خها  تج     مستػل الػ   - ػْ ا  لطتاـيع الحا

 ةعق الأنال اءناوت لرؿياناق الأ انيطية بالوامعاق الطصخمة  -

ةةعق التظسة   لاطتصةةان بة غ الط سسةةاق الوامعيةة لم سسةاق الطوتطةةع  سميطةة  رطةة   -
 ك 030-030و ٌ ٌ 0200مصصتى لطاشطة محمد مظ خ الرطع و 

ةة الوامعةةاق الطصةخمة  حةةػ ىو الطتلمة  طة  الط ةةككق السةاب ة  يوةةج سو هظةام ةةةخلو  لتػام
ا لكة  اامعةةةو ططةا تحتػمةةة هةةحل  ةةا لنلةيكل مخظةةجل الةةة؛ طيةحل الظطةةاه  تعةج مخاعل بظةال  طةةاه  ت ة    طع 
الظطةةةةةاه  مةةةةةةغ  ظاصةةةةةةخ لمكػ ةةةةةاق متخابصةةةةةةة م ةةةةةة   العطريةةةةةاق لالضةةةةةةػابطو لالييكةةةةةة  التظطيطةةةةةة و 

طةو لالأطخان لمياواتيع لث اطةاتيعو ل  ػْ ا التكظػلػايةا لالطةػاون لالأنلاقو     كو يوعة  الوامعةاق لالحا
دةةانو   رةةى تحجقةةج لةةةعيا الحةةال  بظةةالل  رةةى معصيةةاق لادعيةةةو ل ةةحلظ يوعريةةا دةةانو   رةةى وسةةع 
صػوتيا الطست شرية؛   ث يَطك غ مغ تكن  طاه  الت     تخاطةة و مةة لوسةالة الوامعةة لسهةجاطيا 

يسةةةا ج الوامعةةةاق  رةةةى اسةةةت كن  اطةةةة مػاونهةةةا الطانيةةةة اطسةةتخاتيوية ىلةةةى ىاةةةخالاق طعريةةةة؛ مطةةةا 
 لالب خمة لالتكظػلػاية مغ سا  تح    سهجاطيا الحالية لالطست شرية 

 ضؾء ما سبق تحاول الدراسة الحالية الإجابة عؽ الدؤال الرئيس التال :  وف 

 جمةةة  ية  يَطك ةةغ اطسةةتتان  مةةغ  طةةاه  الت ةة    لتصشي اتيةةا طةة  اامعةةاق بعةةس الةةجلن الطت
 ط  الت ر   رى بعس الط ككق الت  تػااة الوامعاق الطصخمة؟

 لمَطك غ صيالة الس ان الخئيذ الساب  ط  الأس رة التخ ية التالية  
 ما اءشاو الظطخت لظطاه  الت     ط  الأنبياق التخاػمة لاءناومة الطعاصخ ؟ -
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ة طةة  ةةةػل ال ةةػل مةةا الػةةةع الةةخاهغ لظطةةاه  الت ةة    طةة  اامعةةاق بعةةس الةةجلن الطت جمةة -
 لالعػام  ال  اؼية الط ثخ  ط يا؟

مةةا سلاةةة الت ةةابة لاطتةةتكف بةة غ تصشي ةةةاق  طةةاه  الت ةة    طةة  اامعةةاق بعةةس الةةةجلن  -
 الطت جمة لتتس خها ط  ةػل متاـيع العرػه اطاتطا ية هاق العكدة؟

ة مةا الويةةػن الخاهظةة لروامعةةاق الطصةخمة طةة  ةةػل متيةةػه  طةاه  الت ةة      نواسةة  طخمةة -
 لثائؿية ك مع بياو سهع ال ػل العػام  ال  اؼية الط ثخ  ط يا؟

مةةةا اءاةةةخالاق الط تخ ةةةة لكسةةةتتان  مةةةغ تصشي ةةةاق  طةةةاه  الت ةةة    طةةة  اامعةةةاق بعةةةس  -
الةةةجلن الطت جمةةةة طةةة  الت رةةة   رةةةى بعةةةس الط ةةةككق التةةة  تػااةةةة الوامعةةةاق بوطيػومةةةة 

 ة ال  اؼية؟مصخ العخاية لاطا قتت  مع ششيعة الطوتطع الطصخت لمعصيات

 أىداف الدراسة:  - اثالاً 

 تدعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأىداف التالية: 
 الػدػف  رى الأسذ الظطخمة لظطاه  الت     ط  الأنبياق التخاػمة لاءناومة الطعاصخ   -0
وصْج الػةع الخاهغ لظطاه  الت     ط  اامعاق بعس الجلن الطت جمة طة  ةةػل ال ةػل  -0

 ؼية الط ثخ  ط يا لالعػام  ال  ا
الك ق  غ سلاةة الت ةابة لاطتةتكف بة غ تصشي ةاق  طةاه  الت ة    طة  اامعةاق بعةس  -2

 الجلن الطت جمةو لتتس خها ط  ةػل متاـيع العرػه اطاتطا ية هاق العكدة 

لروامعةاق الطصةةخمة طةة  ةةػل متيةةػه  طةاه  الت ةة   و مةةع الويةػن الخاهظةةة الػدةػف  رةةى  -3
   ال  اؼية الط ثخ  ط يا بياو سهع ال ػل لالعػام

ةةةة  ىلةةةةى موطػ ةةةةة مةةةةغ اءاةةةةخالاق الط تخ ةةةةة التةةةة  تَسةةةةيع طةةةة  تصةةةةػمخ الوامعةةةةاق  -4 التػصم
الطصةةخمة طةة  ةةةػل اطسةةتتان  مةةغ تصشي ةةاق  طةةاه  الت ةة    طةة  اامعةةاق بعةةس الةةجلن 

 الطوتطع الطصخت لمعصياتة ال  اؼية الطت جمةو لاطا قتت  مع ششيعة 

 أىسية الدراسة:  - ارابعً 

بةةع سهطيةةة الجواسةةة الحاليةةة مةةغ سهطيةةة الةةجلو الةةحت ت نيةةة الوامعةةاق طةة  ال ةةخو الحةةانت تظ -
لالع ةةةخمغو تاصةةةة مةةةع الت   ةةةخاق التةةة  س ةةةجثتيا ال ةةةػو  الخدطيةةةة طةةة  الطوتطعةةةاقو لالتةةة  
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طخةت  رى الوامعاق تصش   التكظػلػايا لاست كلياو لتػط خ تةجماق تعريطيةة متكامرةة؛ 
العطةة ؛ مطةةا اعةة  العجقةةج مةةغ اامعةةاق الةةجلن الطت جمةةة مةةغ ساةة  ترشيةةة ا تيااةةاق سةةػل 

ترول ىلى  طاه  الت     مغ ساة  تحسة غ الكتةال  الت ة  رية ليةاو لةناو  مػاونهةا الطانيةةو 
 لالب خمةو لالتكظػلػايةو بكتال  لطا رية لتح    سهجاطيا الحالية لالطست شرية 

مةةةغ الطت  ةةةخاق الحجق ةةةة  سةةةشيلاو  جاثةةةة مت  ةةةخ الجواسةةةة؛   ةةةث ىو " طةةةاه  الت ةةة   " تَعةةةجم  -
تاصةة طة  موةةان التعرةيع الوةامع ؛ لةةحا طةخو ت ةجيع ترؽيةةة  طخمةة  ظيةا دةةج يسةا ج صةةظا  
ال ةةخاو طةة  تحجقةةج سلاةةة اطسةةتتان  مظيةةا مةةغ ساةة  مػاايةةة بعةةس الط ةةككق التةة  تعةةا   

 مظيا الوامعاق الطصخمة 
ةة العةاه طة  لا - لشيةة اامعةاق الةجلن الطت جمةة تحالن الجواسة الحاليةة سو تتطاظةى مةع التػام

 حةةػ بظةةال لتصةةطيع  طةةاه  ت ةة    طعالةةة؛ مةةغ ساةة  سو تكةةػو اسةةتباؾية لدةةانو   رةةى تػدةةع 
الت   خاق لالتكي  معيةا؛ لةحا تةلت  هةحل الجواسةة لخصةج لتحر ة  الػةةع الةخاهغ لروامعةاق 

ن  الطصخمةو لتحجقج سهع الط ككق الت  تػااييةاو لمحاللةة مػاايتيةا مةغ تةكن اطسةتتا
 مغ تشخاق اامعاق بعس الجلن الطت جمة ط  هحا الطوان 

 مشيج الدراسة:  - اخامدً 

ةةةا لحةةةجلنها  –تعتطةةج هةةةحل الجواسةةةة   رةةةى الطةةةظيج الط ةةةاوو  –بحكةةةع ششيعتيةةةا لسهةةجاطياو لشب ل
طةة  الوامعةةاق الطمتةةاو  لرجواسةةةو  -" طةةاه  الت ةة   "  -الةةحت يَعظاةةى بػصةةق الطةةاهخ  الطجولسةةة 

ةةةة  حةةةػ التتسةةة خ الط ةةةاوو ليةةةا لتحر ريةةا طةةة  ةةةةػل  ال ةةةػل لالعػامةةة  ال  اؼيةةةة الطةةة ثخ  ط يةةاو ثةةةع التػام
لتحجقج سلاة الت ابة لاطتتكف لرطاهخ  مح  اطهتطاه طة  اامعةاق الط او ةة لتتسة خها طة  ةةػل 
بعس متاـيع العرػه اطاتطا ية هاق العكدةةو ثةع الػصةػن طة  الظيايةة ىلةى البعةج التظشم ة و لالةحت 

مةةغ تكلةةة است ةةخاف الطسةةت ش  التخاةةػت لرطةةاهخ  محةة  اطهتطةةاه مةةغ تةةكن شةةخ  موطػ ةةة  يَطك ةةغ
مةةغ اءاةةخالاق التةة  تسةةاهع طةة   ةة  بعةةس م ةةككق الوامعةةاق الطصةةخمة بطةةا قتظاسةة  مةةع لادةةع 
الطوتطع الطصخت لمعصياتة ال  اؼية؛ لحا تس خ الجواسة الحالية لط  سبعان الطةظيج الط ةاوو التاليةة  

 ك 86-82و ٌ ٌ 0222س طج لهطاه بجوالت ىمجاوو  ظا خ طتح  
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 Descriptive Dimensionالبعد الؾصف : -
لمتضةةطغ هةةحا البعةةج نواسةةة الطةةاهخ  التخاػمةةة " طةةاه  الت ةة   " طةة  لةةةعيا الطعيةةاوتو ثةةع 

 لصتيا ط  الوامعاق الطمتاو  لرط او ة بالػطياق الطتحج  الأمخمكية لسستخاليا ل ظجا 
 Analytical Dimensionالبعد التحميم : -

لم ةةتط  هةةحا البعةةج  رةةى تحر ةة  تصشي ةةاق  طةةاه  الت ةة    طةة  الوامعةةاق الطمتةةاو  لرط او ةةة 
بالػطيةةةاق الطتحةةةج  الأمخمكيةةةةو لسسةةةتخالياو ل ظةةةجا طةةة  ةةةةػل ال ةةةػل لالعػامةةة  ال  اؼيةةةة الطةةة ثخ  بكةةة  

 اامعة 
 Interpretive Dimensionالبعد التفديري: -

البعةةج الػدةةػف  رةةى سلاةةة الت ةةابة لاطتةةتكف بةة غ تصشي ةةاق  طةةاه  لمَطك ةةغ مةةغ تةةكن هةةحا 
الت ةة    طةة  الوامعةةاق الطمتةةاو  لرط او ةةةو لتتسةة خها طةة  ةةةػل بعةةس متةةاـيع العرةةػه اطاتطا يةةة 

 هاق العكدة بالطاهخ  التخاػمة 
 Predictive Dimension: البعد التشبؤي  -

لرتخايةةةة الط او ةةةة  ةةةغ شخمةةة  شةةةخ   لمتط ةةة  هةةةحا البعةةةج طةةة  الوا ةةة  الظتعةةة  سل اءصةةةك  
موطػ ةةةة مةةةةغ اءاةةةةخالاق الط تخ ةةةةة التةةةة  تسةةةةيع طةةةة  الت رةةةة   رةةةةى بعةةةةس م ةةةةككق الوامعةةةةاق 
الطصخمة مغ تةكن اطسةتتان  مةغ تصشي ةاق  طةاه  الت ة    طة  اامعةاق بعةس الةجلن الطت جمةةو 

 مع مخا ا  السيال ال  اط  لرطوتطع الطصخت 
 حدوو الدراسة:  - اساوسً 

 الجواسة الحالية بالحجلن ااتية  التدمت 
 الحدوو السؾضؾعية: -ٔ

ادتصةةخق الجواسةةة الحاليةةةة ؼيطةةا قتعرةة  باءشةةةاو الظطةةخت لظطةةاه  الت ةةة    طةة  الوامعةةةاق  -
 رةى مةا قرة    متيةػه  طةػه  الت ةة    لالطتةاـيع الطختبصةة بةةو لسهةجاف  طةاه  الت ةة   و 

   بظطةةةةػه  العطةةةة و لسشةةةةخ لطػائةةةةجهاو لتصائصةةةةياو ل ظاصةةةةخهاو ل كدةةةةة  طةةةةػه  الت ةةةة 
 طةةةةاه  الت ةةةةة   و لتصةةةةػاق تصةةةةةطيع لاظةةةةال  طةةةةةػه  الت ةةةة     لالتةةةةة  تتضةةةةطغ  الخ مةةةةةة 
لالخسالة لالأهجافو لاتتيةاو الأطةخان الطة هر غو لمبةانذ تصةطيع  طةػه  الت ة   و لتحجقةج 

  ظاصخ  طػه  الت    ك 
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رةةى اػا ةة  محةةجن  ادتصةةخق الجواسةةة الحاليةةة ؼيطةةا قتعرةة  بالوامعةةاق الطمتةةاو  لرط او ةةة   -
 له   

  و مة الوامعة لوسالتيا لسهجاطيا 

      طػائج  طػه  الت 

      مبانذ تصطيع  طػه  الت 

      ظاصخ  طػه  الت  

 الحدوو السكانية: -ٕ

ادتصةةخق الجواسةةةة الحاليةةةة طةةة  تظالليةةةا لرمشةةةخاق الخائةةج  طةةة  موةةةان تصش ةةة   طةةةاه  الت ةةة    
طة   ظةجاو لاامعةة ت ظيسة   University of Alberta رةى ثةكج اامعةاق هة   اامعةة سلشختةا 

University of Tennessee  طة  الػطيةاق الطتحةج  الأمخمكيةةو لاامعةة ؼيكتػومةاVictoria 

University  ا ىلةةةى موطػ ةةةة مةةةغ الطشةةةخواق طةةة  سسةةةتخالياو لمخاةةةع اتتيةةةاو هةةةحل الوامعةةةاق تحجقةةةجل
 تػةيحيا  رى الظحػ التال    يَطك غ

   University of Alberta                                              جامعة ألبرتا: -أ
 تع اتتياو اامعة سلشختا بكظجا للأسبا  التالية  

م سسة تعريطية نقظاميكية ت ةػن  خ ةة الت   ةخ  رةى الصةع جقغ الةػشظ   جامعة ألبرتا عجم تَ  -
ظةػ  لظةام  مةغ و لمػاةج بالوامعةة موتطةع مت0827لالجلل و لل ج تلسست الوامعة  اه 

 والصك  لس ضال ه  ة التجومذو لت جه الوامعة طةخٌ تعرةع متظػ ةةو لهة  اامعةة وائةج 
بيةةا  مبةةة مةةغ العرطةةال الطتط ةةدمغ الةةحقغ سليطةةػا شةةك  الوامعةةة ليصةةبحػا مةةػاشظ غ لدةةان  
دانومغ  رى تجمة موتطعيعو لل ج ظاوم س ضال ه  ة التجومذ بالوامعة طة  العجقةج مةغ 

لاطدتصةةانية  ولال  اؼيةةة ويةةة التةة  سةةاهطت طةة  ى ةةجاج التظطيةةة اطاتطا يةةةالأ  ةةصة البح 
 (University of Alberta, 2016, pp. 4-6) رى مستػل الجللة  

اامعة  الطية ط   022 صرت اامعة سلشختا  رى الطخ د ال ا    الطيلا ةطغ سطض   -
 0202غ لعاه تػضي  تخمو  الوامعة لط لا لتصظي    ػ ىي لتػضي  المخمو  تائج 

QS Graduate Employability Rankings و باءةاطة ىلى نلوها ط  تػط خ
 University of)طخٌ التػاية الطيظ و ل كداق التعالو ال ػمة ط  موان الصظا ة  

Alberta, 2022b, p. 8) 
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الوامعة  ضػلا ط  وابصة اامعاق الكػمظػلثو لوابصةة الوامعةاق لالكريةاق الكظجيةةو  عجم تَ  -
 (University of Alberta, 2019, p. 2944)ظبكة الوامعاق العالطية  ل 

 University of Tennessee                             جامعة تيشيد :           -ب

 تع اتتياو اامعة ت ظيس  بالػطياق الطتحج  الأمخمكية للأسبا  التالية  
بالػطيةةةاق  Knoxville   طةةة  مجقظةةةة  ػ سةةةت 0683تلسسةةةت اامعةةةة ت ظيسةةة  طةةة   ةةةاه  -

بخ ةةةامج   رةةةى  822ت ةةةجه س  ةةةخ مةةةغ  والطتحةةةج  الأمخمكيةةةةو لهةةة  م سسةةةة تعريطيةةةة وائةةةج 
عتشةخ الوامعةة محةػولا وئيسةيلا طةا كل طة  التظطيةة مستػل البكالػومػي لالجواسةاق العريةاكو لتَ 

لتعطة   اطدتصةانية بػطيةة ت ظيسة  با تباوهةا وا يلةا للأطكةاو الطشج ةة طة  موةان الصةظا ةو
لتسةةةاهع طةةة  بظةةةال الطعخطةةةة التةةة  ت ةةةاو يا مةةةع  والوامعةةةة  رةةةى ت ؿيةةة  السةةةكاو لالصةةةك 

 ,William F. Fox & Lawrence Kessler)العةالع مةغ تةكن سبحاثيةا لتخمو يةا  

2018, p. 1) 
 U.Sطةةة  تصةةةظي  قةةةػ ىي   ةةةػى آ ةةةج للون ومشةةةػوق  004تصةةةجوق الوامعةةةة الطخ ةةةد  -

News & World Report  طض  الوامعاق العالطية  لأ 0202 اه(U.S. News 

& World Report, 2023, p. 2) 
تسعى اامعة ت ظيس  ىلى تجمة اطيةع السةكاو ناتة  الػطيةة لتاوايةا مةغ تةكن التعرةيع  -

لاط ت اف لالتػ ية مغ ساة  تح  ة  الخطاـيةة اطدتصةانية لاطاتطا يةةو  طةا تسةعى ىلةى 
لاظةةال موتطةةةع س  ةةةخ  جالةةة لاسةةةتجامة مةةةغ  تةةػط خ طةةةخٌ تعريطيةةةة  اليةةة الوةةةػن  لصكبيةةةاو

 The University of)تةكن البحةث لالتعرةيع لتجمةة الطوتطعةاق الطحريةة لالػشظيةة  

Tennessee, 2023, p. 4) 

  Victoria University                        جامعة فيكتؾرةا:                     -ج

   التالية  تع اتتياو اامعة ؼيكتػوما بلستخاليا للأسبا
ةةةا ث اؼيلةةةا طةةة  سسةةةتخاليا؛   ةةةث ت ةةةػه  - تَعةةجم اامعةةةة ؼيكتػومةةةا لا ةةةج  مةةةغ س  ةةةخ الوامعةةةاق تظػ ل

شال  نلل  طة  مرشةػووو لتعطة  الوامعةة  رةى تصةػمخ  2522بت جيع تجماق لأ  خ مغ 
ت ظيةةاق مشتكةةخ  تت ةةج الصةةك و لتسةةاهع الوامعةةة طةة  تظطيةةة الطوةةان الصةةظا  و  طةةا ت ةةػه 

% مةةةغ موةةةاطق سبحاثيةةةا 62مظطػمةةةة البحةةةث العرطةةة ؛   ةةةث لَاةةةج سو  الوامعةةةة بتصةةةػمخ
 Victorian Government Department of)تتػاطةة  مةةع الطعةةاق خ العالطيةةة  

Jobs, Precincts and Regions, 2020, p. 13) 
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% مةةةغ الوامعةةةاق طةةة  اطيةةةع س حةةةال 0تةةةع تصةةةظي  اامعةةةة ؼيكتػومةةةا مةةةغ ةةةةطغ سطضةةة   -
و 0203لعةاه  Times Higher Educationتعرةيع العةال  العالع لط لا لتصةظي  تةايطد لر

 Shanghaiلا ترةةةةت الطختبةةةةة السةةةةابعة  رةةةةى مسةةةةتػل العةةةةالع طةةةة  تصةةةةظي  ظةةةةظ يات 

Ranking  و  طةةةا تةةةع تصةةةظيتيا  لطضةةة  اامعةةةة مةةةغ   ةةةث الطيةةةاواق التظيةةةة 0200لعةةةاه
ظةخمظ؛ مطةا يضةطغ  صةػن اطيةع  3222لالطيظيةو لط  موان الصةظا ة ليةا س  ةخ مةغ 

 رةةةةةى تشةةةةةخاق  ؿيؿيةةةةةةو لا تسةةةةةا  ميةةةةةاواق ظةةةةةجقج  الصةةةةةرة بالعةةةةةالع المةةةةةةاوا   شكبيةةةةةا
(Victoria University, 2023, pp. 6-7)  

طةةة  التةةةجومذو لهةةةػ  طةةةػه  تعريطةةة   Block Modelتتشظَّةةةى الوامعةةةة  طةةةػه  الكترةةةة  -
مشتكةةخو ل ةةائد  رةةى موطػ ةةة مةةغ الوةةػائد؛   ةةث قخ ةةد الظطةةػه   رةةى ا تيااةةاق الةةتعرمع 

ى الةةةةةتعرمع الظ ةةةةةطو لالتةةةةةجوم  ال ةةةةةائع  رةةةةةى لةةةةةجل موطػ ةةةةةة  متظػ ةةةةةة مةةةةةغ الصةةةةةك و لمَعةةةةةد  
الطيةاواقو  طةا قخ ةد  رةى الططاوسةةو لاتمةاه ال ةخاوو ل ة  الط ةككقو لالعطة  الوطةةا   

(Victoria University, 2022, p. 6)  

ةةةةا  رةةةةى مةةةةا سةةةةش  قتضةةةةح سو الوامعةةةةاق الطمتةةةةاو  لرط او ةةةةة هةةةة  اامعةةةةاق متط ةةةةد و  لتلسيسل
مةةغ تةةةكن اسةةتخاتيوياتياو لدةةةجوتيا  رةةى بظةةال لتصةةةطيع  طةةاه  ت ةةة    طعالةةة سو ت ةةةػه اسةةتصا ت 

بةةجلوها التكةةخت لال  ةةاط  لالخمةةانت  رةةى مسةةتػل الجللةةة مةةغ تةةكن لضائتيةةا الخئيسةةية الطتط رةةة طةة  
ةةا دػمرةةا  رةةى الطسةةتػل  التعرةةيعو لالبحةةث العرطةة و لتجمةةة الطوتطةةعو  طةةا اسةةتصا ت سو تكةةػو مظاطسل

 يخ هلظ ط  لصػليا ىلى مكا ة مت جمة ط  دػائع التصظيتاق العالطية لروامعاق العالط و لض

 مرظمحات الدراسة:  - اسابعً 

 تتحجن مصصرحاق الجواسة ؼيطا قر   
 Operating Model                              نسؾذج التذغيل:                      

الوطةع  طةاه  ل طػهاةاقو سمةا ت ة     طيةػ و ل ليَعخف الظطػه  ط  الر ة بل ةة  م ةان ال ة 
ة    ةةج التةخالو لم ةان  "هةػ  و لاظت   بكحا   اط   لتريةى بةة  ةغ ل ةخلو لال    اسعك مصجو ظا َّ ا
طة  ظة   ظةال " لرطبال ةةو لمصرة   رةى العطة و ؼي ةةان ظة   ظةالو ل رةى مةا يعطة ؛ ؼي ةان ظةة   

 ك 375و 845و ٌ ٌ 0224ا ج  لالوطع  سظ ان  موطع الر ة العخايةو 
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سل بيا ةاقو  ولمَعخف الظطػه  ط  معوع مصصرحاق التخاية بل ةة  "تط  ة  قرمةز معرػمةاق
سل ضةةػاهخو سل  طريةةاق يكةةػو  ػ لةةا  رةةى التيةةعو لهةةػ موطػ ةةة مةةغ العكدةةاق الطظصؿيةةة دةةج تكةةػو 
ةةةا الطكمةةةح الخئيسةةةة لرػادةةةع الةةةحت تيةةةتع بةةةةو سل هةةةػ شخم ةةةة  طةةة  صةةةػو   طيةةةة سل  يؽيةةةة توطةةةع معل

سل الػدائع لالعكدةاق ب ظيةاو لهلةظ طة  صةػو  محكطةة ب صةج الطسةا ج   رةى تتسة خ ترةظ  الأ جاج
التتةةةا   الأ ةةةجاج سل الػدةةةائع ل ةةةخ الػاةةةةحة سل ل ةةةخ الطتيػمةةةة"  طةةةاولل  شةةةجل طريةةةةو لس طةةةج  شةةةج

 ك 037و ٌ 0223الد  و 
و سل سل هةجف ولمَعخف الظطػه  ط  مػسػ ة اءناو  بل ة  توخمج لرػادعو سل تط  ة  لطػةةػ 

 .Marilyn M. Helms, 2006, p)مةا  لمػدةق  ؿي ة و لهةػ ي ةجه  سةمة مبسةصة مةغ ظة 

557)  
سمةةةا  طةةةةػه  الت ةةة    طيةةةةػ  لسةةةة رة لتبسةةةيط العطريةةةةاقو لتطكةةةة غ اءناو  مةةةغ تظت ةةةةح سهةةةةجاطيا 
اطسةةةةتخاتيوية ب ةةةةك  مسةةةةتجاهو لمَعةةةةخف بل ةةةةة  الشظيةةةةاو الةةةةحت قةةةةػطخ لمةةةة مغ لمةةةةج ع ال ةةةةجواق التةةةة  

 ,Roland Berger)لتح  ةة  اسةةتخاتيو تيا لتػدعةةاق سصةةحا  الطصةةرحة  تحتاايةةا الط سسةةة

2020, pp. 6-7)  
طةةةةو  ػْ ا  طةةةا تَعةةةخف  طةةةاه  الت ةةة    بل يةةةا  موطػ ةةةة مظسةةة ة مةةةغ الأصةةةػنو لال ةةةجواقو لالحا
لال ةةةخ الو لالييكةةة  التظطيطةةة و لتصةةةطيع العطريةةةاقو لالتكظػلػايةةةا التةةة  تسةةةتمجميا الط سسةةةة طةةة  

  (David Toth & Scott Stallbaum, 2016, p. 3)تح    استخاتيو تيا 
لمَعةةخف  طةةػه  الت ةة    بل ةةة  الكيؽيةةة التةة  تةةظطع بيةةا الط سسةةة  تسةةيا لت ةةجيع سطضةة  سنال 
لةةجقياو لةةج ع اسةةتخاتيو تيا التةة  تظتطةة  ىل يةةاو لمةةػطخ ل ةةة لسنلاق مرطػسةةة لطسةةا ج  الطةةجقخمغ طةة  

 ,Chrysoula Fileli)ممترةق الحةةاطق  طريةة التظطةيع اءناوت  رةى اطيةع الطسةتػماقو لطة  

2022, p. 25)  
لمَطك ةغ تعخمة   طةةاه  الت ة    ىاخائيلةةا بالجواسةة الحاليةةة  رةى س يةةا  الكيؽيةة التةة  تةظطع بيةةا 
الوامعةةاق الطصةةخمة موطػ ةةةة مةةغ العظاصةةةخ الأساسةةية التةةة  ت ةةتط   رةةةى  الأصةةػنو لال ةةةجواقو 

طةةةةو لالييكةةة  التظطيطةةة و لالعطريةةةاقو لال ػْ ا تكظػلػايةةةاو لال  اطةةةة    ك لتحجقةةةج العكدةةةاق ب ظيةةةا لالحا
ةانو لن ةع الأنال مةغ ساة  تحسة غ سة خ العطريةاقو لاتمةاه ال ةخاواق  لضطاو الت ة    السةرذ لالتع 

 الت  تطكغ الوامعاق الطصخمة مغ تح    سهجاطيا اطستخاتيوية بكتال  لطع الية  الية 
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 الدراسات الدابقة:  - اثامشً 
ق ساظشيةةة مػةةةػ   طةةاه  الت ةة   و سمةةا بالظسةةبة لرجواسةةاق العخايةةةو ط ةةج تظاللةةت  ةةج  نواسةةا

تشةة َّغ لربا  ةةةة  ظةةج ىاةةةخال مسةةح للأنبيةةةاق التخاػمةةة لاءناومةةةة طةة  هةةةحا الطوةةان سو هظةةةام  ةةجو  طةةة  
لليةحا سةػف قةتع  –لهلةظ طة   ةجلن  رةع البا  ةة  –الجواساق العخايةة التة  تظاللةت هةحا الطػةةػ  

التة  تتصة  بطػةةةػ  الجواسةةو لالتةة  يَطك ةغ اطستخظةان بيةةا طة  تحر ةة    ةخٍ الجواسةاق الأاظشيةةة
ةةةةا لرتخت ةةةة  الدمظةةةة  ليةةةةا مةةةةغ ال ةةةةجيع ىلةةةةى  مت  ةةةةخاق الجواسةةةةةو لصةةةةيالة اءاةةةةخالاق الط تخ ةةةةة شب ل

 الحجقثو لهلظ  رى الظحػ التال   
ؼ تحديد تحالف التعمايؼ الستتسعا : الشتاائج وال اي :Nicholas J. Finaفيشا   نيكؾلس ج-ٔ

 ": ٜٕٓٓوالأغراض ونسؾذج التذغيل "
هةجطت الجواسةة ىلةى التعةةخف  رةى تةلث خ اسةةتمجاه  طةػه  الت ة    الةحت تةةع ى ةجانل مةغ د شةة  
تحالق التعريع الطوتطع  مغ سا  نمج الصك  هلت اء ادة نات  الحخه الوةامع و   ةث سمكةغ 

لوامعةةةاقو لتةةةع تصةةةػمخ مةةةغ تةةةكن تصةةةطيع هةةةحا الظطةةةػه  تظت ةةةح م ةةةخل  ال ةةةخا ة بةةة غ الطةةةجاوي لا
بعةةس الشةةخامج ال ائطةةة  رةةى الحةةخه الوةةامع و لالتةة  سةةاهطت طةة  ى سةةا  الصةةك  هلت اء ادةةة 

 الطياواق اطاتطا يةو لتله ريع لرتػاص  مع ااتخمغو لة جانهع لك جما  ط  الحيا  العطرية 
طةةة اسةتمجمت الجواسةةة الطةةظيج الػصةت  مةةغ تةةكن لصةق لتحر ةة  لتتسةة خ ثكثةة بةةخامج دائ

ا مةغ  07 رى الحخه الوامع و لتةع اطةع الشيا ةاق مةغ تةكن الط ةابكق التة  تةع ىاخا هةا مةع  طةخنل
 سصحا  الطصرحةو لتػصرت الجواسة ىلى موطػ ة مغ الظتائج سهطيا ما قر   

سمكةةةغ مةةةغ تةةةكن  طةةةػه  الت ةةة    الوجقةةةج تح  ةةة  الظتةةةائج الطخاةةةػ  لرشةةةخامج ال ائطةةةة  رةةةى  -
 الحخه الوامع  

امج ال ائطة  رى الحخه الوامع  ط  ى سةا  الصةك  هلت اء ادةة الطيةاواق ساهطت الشخ  -
الأساسةةةةية م ةةةة   الطيةةةةاواق الحياتيةةةةةو لالطيةةةةاواق الطتعر ةةةةة بالعطةةةة و لن ةةةةع اط تيااةةةةاق 

 السرػ ية لالعاشؽية 
سةةاهع م ةةخل  ال ةةخا ة بةة غ الطةةجاوي لالوامعةةاق طةة  تةةػط خ التخصةةة لكةة  مةةغ الصةةك و  -

ةةةا مةةةغ ساةةة  مسةةةا ج  لالطعرطةةة غو لس ضةةةال ه  ةةة ة التةةةجومذو لسلليةةةال الأمةةةػو لرتػاصةةة  معل
 Nicholas)الصك  هلت اء ادة  رى التعامة  الظةااح مةع الطػادةق الحياتيةة الطمترتةة 

J. Fina, 2009)  
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 ةعسميا :Pekka Tervonen & Harri Haapasaloىاباساالؾ  ي بيكاا ترفاؾنيؽ وىاار -ٕ
  :"ٕٕٔٓاقتراح التحديؽ السدتسر ونسؾذج التذغيل "

ةةةان لرػ ةةةجاق الجاتريةةةة لالماوايةةةة ء ةةةةجل  هةةةجطت الجواسةةةة ىلةةةى  ى  ةةةال  طةةةػه  ت ةةة    طع 
 الط سساق العامة مغ سا  تصش   استخاتيوية التحس غ الطستطخ 

اسةةةةتمجمت الجواسةةةةة الط او ةةةةة الطخاعيةةةةة لؿيةةةةاي لت  ةةةةيع سنال الػ ةةةةجاق الجاتريةةةةة لالماوايةةةةة 
رى ؾياي ال جواق لالعطرياق لالأسال  و لمةجل دةجو  ء جل الط سساق العامةو لو دق الجواسة  

الػ جاق  رى تح    الأهةجاف الطخاةػ  مظيةاو لتػصةرت الجواسةة ىلةى موطػ ةة مةغ الظتةائج سهطيةا 
 ما قر   
سو بظال  طػه  الت     سػف يسةا ج  رةى اطسةتتان  مةغ الطةػاونو لتػايةة التةجوم   حةػ  -

ناو و لةظةةةخام العةةةامر غ طةةة   طريةةةة صةةةةظع الأهةةةجاف الأساسةةةيةو باءةةةةاطة ىلةةةى التةةةداه اء
 ال خاو 

تسةةا ج ال  اطةةة التظطيطيةةة اءيوابيةةة  رةةى  ةةث العةةامر غ  رةةى ت ةةجيع سطكةةاوهع لم تخ ةةاتيعو  -
 لالت  يَطك غ ت  يطيا لاطستتان  مظيا ط  تصػمخ  طػه  الت     الط سس  

الط سسةة طة   سو  تظ اطيع م تخ اق التحس غ تاصة الت  تتػاط  مظيةا مةع اسةتخاتيوية -
دا ةةج  بيا ةةاق سةةػف يسةةا ج  رةةى ن ةةع العطريةةاق الجاتريةةة لالماوايةةة لرػ ةةجاقو لتح  ةة  

 (Pekka Tervonen & Harri Haapasalo, 2012)التط د ط  الأنال  

ر كميااة رةاااوة الأعسااال: تقياايؼ نساااذج التذااغيل ترااؾ   :Suzanne Siegleسااؾزان ساايتل  -ٖ
 ": ٕٙٔٓالقرن الحاوي والعذرةؽ " ف  البديمة لسؤسدات التعميؼ العال 

هةجف البحةةث ىلةى  ىل ةةال  طةةخ  متعط ةة  رةةى سواعةةة  طةاه  ت ةة    مشتكةةخ  تةع تصةةطيطيا مةةغ 
د شةة  سواةةع اامعةةاق بالػطيةةاق الطتحةةج  الأمخمكيةةةو لالتةة  سمكةةغ مةةغ تكليةةا تةةػط خ مصةةانو تطػمةة  

 بجقرة بترظ الوامعاق 
ة لجواسةةةةةة لتحر ةةةةة   طةةةةةاه  الت ةةةةة    تةةةةةع اسةةةةةتمجاه البحةةةةةث الظةةةةةػ   ال ةةةةةائع  رةةةةةى الطك طةةةةة

بالوامعةةاق الطمتةةاو  طةة  سةةياداق محةةجن  مةةغ ساةة  تةةػط خ بيا ةةاق  ةةغ الططاوسةةاق الطشتكةةخ  التةة  
تسةةتمجميا بعةةس الوامعةةاق طةة  ال ةةخو الحةةانت لالع ةةخمغو لتػصةةرت الجواسةةة ىلةةى موطػ ةةة مةةغ 

 الظتائج سهطيا ما قر   
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بظةال  طةةاه  ت ةة    مشتكةخ  تخ ةةد  رةةى اسةتصا ت الوامعةةاق الأواةةع الطمتةاو  طةة  الجواسةةة  -
 تعرع الصك  

سمكةةغ مةةغ تةةكن  طةةاه  الت ةة    الشجقرةةة ى  ةةال مسةةاواق متظػ ةةة لرةةتعرمعو لالتخ  ةةد  رةةى  -
  طاه  بجقرة لرتعريع العال  م   بخ امج تعريع العط و لالظطػه  الطتكام  

ػ   بةالتعرمع ل ةخ استصا ت الوامعاق الأواع مغ تكن  طةاه  الت ة    الشجقرةة تعدمةد الة -
 الط  ج بالأشخ الت ر جيةو لمعالوة التحجياق الطختبصة بالتكرتةو لالؿيطةو لطعالية التعرمع  

(Suzanne Siegle, 2016) 

مؤسدااات التعماايؼ السفتااؾح  حَؾْكَسااةنسااؾذج تذااغيل ل :Pankaj Khannaبانكاااج خانااا  -ٗ
 ": ٜٕٔٓوالتعميؼ عؽ بعد "

طة م سسةاق التعرةيع الطتتةػ  لالتعرةيع هجف البحث ىلى  لةع تصػو لظ ػْ ا طػه  ت     لحا
  غ بعج 

تع استمجاه البحث اءاخائ  لتحر   الط كرة الطختبصة بعةجه دةجو  م سسةاق التعرةيع الطتتةػ  
لالتعرةةيع  ةةغ بَعةةج  رةةى تح  ةة  هةةجطيا الطتط ةة  طةة  تةةػط خ تعرةةيع ا ةةج لوطيةةع الصةةك و ل ةةجه دةةجو  

الط سسةةةاق  رةةةى سنال ميةةةاميع  رةةةى الظحةةةػ الطخاةةةػ مةةةظيعو  بعةةةس الؿيةةةاناق الطسةةة ػلة  ةةةغ هةةةحل
 لتػصرت الجواسة ىلى موطػ ة مغ الظتائج مغ سهطا ما قر   

ةة - طةةة م سسةةاق التعرةةيع الطتتةةػ  لالتعرةةيع  ةةغ بعةةج سةةػف ىو بظةةال  طةةػه  ت ةة    طع  ػْ ا ان لحا
طة اءلكتخل ية ػْ ا طة الخظ ج  ليحل الط سساق  ويسا ج  رى تيس خ الحا ػْ ا  لالحا

ةة الةةةع البحةةث تصةةػول  - طةةة هةةحل الط سسةةاق ام تخ ل ػْ ا قتكةةػو مةةغ ثكثةةة  ولظطةةػه  ت ةة     ا
 مستػماق ه   

  طةةةةةةة الةةةةةةحت ي ةةةةةةط  الييا ةةةةةة  التظطيطيةةةةةةة لالأنلاو ػْ ا التصةةةةةةطيع التظطيطةةةةةة  ل طةةةةةةاه الحا
 لالطس ػلياق 

  طةةةة التةةة  ت ةةةط ػْ ا  طةةةاه ىناو  معرػمةةةاق متكامةةة و لصةةةظع ال ةةةخاوو    طةةةع ت ةةة    الحا
طة التظطيطية الخظ ج  لن ع اءنا ػْ ا  و و لةشاو الحا

   الشظية التحتية لتكظػلػايا الطعرػماق لج ع اطتصاطق لتػط خ الشيا اق لالطعرػماق 

(Pankaj Khanna, 2019) 
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: Anna Trubestkaya & Hermann Mullersآناا تروبيتداكا ا وىيرماان ماؾلرز -٘
لبذاارةة باسااتخدام لاايؽ سااتة ساايتسا تحؾةاال نسااؾذج تذااغيل عااالس  لتقااد ؼ خاادمات السااؾارو ا

"ٕٕٓٔ :" 

سو يسةةا ج الط سسةةاق  يَطك ةةغهةةجطت الجواسةةة ىلةةى  تحجقةةج مػاصةةتاق  طةةػه  الت ةة    الةةحت 
العالطيةةة طةة  ىشةةكل بخ ةةامج  امةة  لرت   ةةخ مةةغ ساةة  تحسةة غ  طريةةاق الطةةػاون الب ةةخمة باسةةتمجاه 

 مبانذ ل غ ستة سيوطا 
العالطية الت  ت ةجه تةجماق الطةػاون الب ةخمة التة  تع استمجاه نواسة الحالة  رى الط سساق 

لو ةةةدق  The Republic of Ireland اصةةةطة اطيػومةةةة سقخلظةةجا  Dublinت ةةع طةةة  نبرةةغ 
ةةا لطبةةةانذ لةة غ سةةةتة سةةيوطا  و Lean Six Sigmaالجواسةةة  رةةى  طريةةةاق الطةةػاون الب ةةةخمة لط ل

 لتػصرت الجواسة ىلى موطػ ة مغ الظتائج مغ سهطيا ما قر   
  ت الط سسةةةةةاق العالطيةةةةةة مةةةةةغ تةةةةةكن بظةةةةةال  طةةةةةاه  الت ةةةةة    لمصةةةةةتػطة تحجقةةةةةج اسةةةةةتصا

الأللػماق ىشكل بخ امج  ام  لرت   خ لتصػمخ تةجماق الطةػاون الب ةخمة لط لةا لطبةانذ لة غ 
 ستة سيوطا 

 لمظيويةةة مظططةةة دةةج سةةا ج طةة  السةةيصخ   رةةى م ةةالم   وىو لاةةػن  طةةػه  ت ةة    لاةةةح
 لتح    الظتائج الطخاػ    والتحػن الظااح لتظت ح تاوشة الصخم   حػ والت   خ

(Anna Trubetskaya & Hermann Mullers, 2021) 
: إعااوة الشغار فا   .Bert Van der Heijden & et alباارت فاان ويرىايادن وآخارون -ٙ

 ": ٕٕٕٓمفيؾم "نسؾذج التذغيل" ف  سياق البتكار والتحؾل: مراجعة مشيتية للأوبيات "

 جيع مخااعة مظيوية للأنبياق  ػن متيػه " طةػه  الت ة   " مةغ ساة  هجطت الجواسة ىلى ت
 تحر   هحا الطتيػه لمعالوة بعس ال ضايا الطتعر ة بة 

اسةةتمجمت الجواسةةة الطةةظيج الػثةةةائ   الةةحت قةةتع ؼيةةة اطةةةع الشيا ةةاق لالطعرػمةةاق مةةغ تةةةكن 
الت ة   "و للطة  هةحا  الخاػ  ىلى  جن مغ الطصانو لالطخااع الطػثػدة لالطختبصة بطتيػه " طةػه 

الطظيج ط ج دةجمت الجواسةة تحرةيكل ظةامكل  ةػن متيةػه  طةػه  الت ة    لال ةخاواق الطتعر ةة بةة؛ مةغ 
ساةة  التعةةخف  رةةى  تةةائج ترةةظ ال ةةخاواقو لنلوهةةا طةة  الػصةةػن ىلةةى التحةةػن لاطبتكةةاوو لتػصةةرت 

 الجواسة ىلى موطػ ة مغ الظتائج مغ سهطيا ما قر   
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جواسةةةاق لالأبحةةةاج طةةة  تػةةةةيح نلو  طةةةػه  الت ةةة    طةةة  موةةةان سةةةاهطت العجقةةةج مةةةغ ال -
 اطبتكاو لالتحػن الخدط  لتكظػلػايا الطعرػماق 

بعةةةس الط سسةةةاق لظطةةةاه  الت ةةة    دةةةج سةةةا ج طةةة  تظطةةةيع الطةةةػاونو للةةةةع  سو اسةةةتمجاه -
 ىشاو  ط  لاةح مغ سا  تح    استخاتيوياق هحل الط سساق 

تحر رةةة بصةةخل ممترتةةة مةةغ ساةة  تح  ةة  سلةةخاٍ  سو متيةةػه  طةةػه  الت ةة    يَطك ةةغ سو قةةتع -
 ممترتة 

سو  طةةةاه  الت ةةة    تمترةةةق مةةةغ م سسةةةة لأتةةةخلو ل رةةةى الةةةخلع مةةةغ هلةةةظ طيظةةةام بعةةةس  -
 المصائز الط تخ ة ب ظيا 

تسةةةاهع ال ةةةجواق التكظػلػايةةةةو لال ةةةجواق التظطيطيةةةة بالط سسةةةاق طةةة  تعدمةةةد اءبةةةجا  لاظةةةال  -
 ث اطة اطبتكاو 

(Bart Van der Heijden & et al., 2022) 

نحاؾ تحقياق السيازة التشافداية ماؽ  :Bart Van der Heijdenباارت فاان ويار ىايادن -ٚ
 ": ٖٕٕٓخلال اختيار نسؾذج التذغيل الرحيح "

هةةجطت الجواسةةة ىلةةى التعةةخف  رةةى نلو  طةةػه  الت ةة    طةة  تح  ةة  التحةةػن الخدطةة و لن ةةع 
ػ ةةةةة مةةةةغ اءاةةةةخالاق الط تخ ةةةةة صةةةظع ال ةةةةخاو اطسةةةةتخاتيو و  طةةةةا هةةةةجطت ىلةةةةى التػصةةة  ىلةةةةى موط

 لتصطيع  طػه  ت     قتػاط  مع استخاتيوية الط سساق مغ سا  تح    الط د  التظاطسية 

اسةةةةتمجمت الجواسةةةةة  يةةةةج متعةةةةجن الأسةةةةال   يوطةةةةع بةةةة غ الشيا ةةةةاق الكطيةةةةة لالظػ يةةةةةو  طةةةةا 
سةال   استمجمت سسرػ   طحاة الطعانطق الييكريةو لالةحت يعتطةج  رةى موطػ ةة متظػ ةة مةغ الأ

اء صةةةةائية لتيةةةةع العكدةةةةاق الطع ةةةةج  بةةةة غ الطت  ةةةةخاق الطمترتةةةةة لالطتط رةةةةة طةةةة    طةةةةػه  الت ةةةة   و 
لالتحةةػن الخدطةة و لالطةةػاون الخدطيةةةو لالتظاطسةةيةو لتػصةةرت الجواسةةة ىلةةى موطػ ةةة مةةغ الظتةةائج مةةغ 

 سهطيا ما قر   
ج سةةاهع طةة  سو التػاطةة  بةة غ  طةةاه  الت ةة    لاسةةتخاتيوياق بعةةس الط سسةةاق العالطيةةة دةة -

 تح    م د  تظاطسية ليا 
سو اسةةةةتمجاه  طةةةةػه  الت ةةةة    دةةةةج سةةةةا ج  رةةةةى ى  ةةةةال ىشةةةةاو لاةةةةةح لر ةةةةخاواق الطتعر ةةةةة  -

 بالتكظػلػايا لالطػاون ط  هحل الط سساق 
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سو الوطع بة غ متيةػه  طةػه  الت ة    ل طخمةة الخ مةة ال ائطةة  رةى الطةػاون سةػف يسةا ج  -
 ةةة بةةالتمصيط لرطةةةػاون لتػىمعيةةا مةةغ ساةة  ترشيةةةة  رةةى تػةةةيح العجقةةج مةةةغ ال ةةخاواق الطتعر

 (Bart Van der Heijden, 2023).  ا تياااق الط سساق

  :التعميق عمى الدراسات الدابقة

 مغ العخٍ الساب  لرجواساق الساب ة يَطك غ مك طة ما قر   
  :أوجو الستفاوة-ٔ

مطةةا قػةةةح سهطيةةة تعةةجنق الجواسةةاق الأاظشيةةة التةة  اهتطةةت بطػةةةػ  " طةةاه  الت ةة   "؛  -
هةةحا الطتيةةػه طةة  العصةةخ الحةةال و   ةةث س ةةجق معطةةع  تةةائج هةةحل الجواسةةاق سو اسةةتمجاه 
 طاه  الت     دج سةا ج العجقةج مةغ الط سسةاق  رةى تح  ة  سهةجاطيا الطخاةػ و ل رةى سو 

 ,Bart Van Der Heijden)تت رة   رةةى الك  ةةخ مةغ الط ةةككقو  طةةا طة  نواسةةة 

  بةةة غ  طةةةاه  الت ةةة    لاسةةةتخاتيوياق الط سسةةةاق دةةةج التةةة  سلةةةةحت سو التػاطةةة (2023
التة   (Suzanne Siegle, 2016)ساهع ط  تح    م ةد  تظاطسةية ليةاو ل طةا طة  نواسةة 

سطانق  تائويا سو بعس الوامعاق استصا ت مةغ تةكن  طةاه  الت ة    تةػط خ مصةانو 
تعرمعو ل ةةةجه تطػمةة  بجقرةةةةو لتح  ةةة  سهةةةجاف الةةةتعرمع  ةةةغ شخمةة  ى  ةةةال مسةةةاواق متظػ ةةةة لرةةة

 الت  ج بالأشخ الت ر جية 
س ةجق الجواسةاق السةاب ة الأاظشيةة  رةى ةةخلو  اطسةتتان  مةغ  طةاه  الت ة     رةى  اطةةة  -

 (Anna & Hermann, 2021)الطسةتػماق ل رةةى اطيةع الأصةةعج و  طةةا طة  نواسةةة 
سرصت الضػل  رى نلو  طاه  الت     ط  ت جيع العجقةج مةغ المةجماق التة  تتعرة  الت  

بةةالطػاون الب ةةخمة طةة  بعةةس الط سسةةاق العالطيةةةو   ةةث سمكةةغ مةةغ تةةكن تصةةطيع لاظةةال 
 طاه  الت     ىشكل بخ امج  ام  لرت   خو لتظت ح تاوشةة الصخمة   حةػ التحةػن الظةااح 
طةةةة  تصش ةةةة  اسةةةةتخاتيوية لتصةةةةط الطةةةةػاون الب ةةةةخمة بيةةةةحل الط سسةةةةاقو ل طةةةةا طةةةة  نواسةةةةة 

(Pankaj Khanna, 2019) ةان التة  تػصةرت  ت ائويةا ىلةى سو بظةال  طةػه  ت ة    طع 
طةةة  ػْ ا طةةة م سسةةاق التعرةةيع الطتتةةػ  لالتعرةةيع  ةةغ بعةةج سةةػف يسةةا ج  رةةى تيسةة خ الحا ػْ ا لحا

طة الخظ ج  لشظال م سساق تعريطية طا رة لمتصػو   ػْ ا  اءلكتخل ية لالحا
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تػايةةت بعةةس الجواسةةاق السةةاب ة ىلةةى تحر ةة  متيةةػه " طةةػه  الت ةة   " مةةغ ساةة  تػةةةيح  -
 Bart Van der)ماـية هحا الطتيػهو لتصائصةو ل ظاصخلو لنططتةو  طا ط  نواسة 

Heijden & et al., 2022)  التة  تشرةػوق  تائويةا طة  موطػ ةة مةغ الظ ةان  ةاو مةغ
سهطيةةا  ةةةخلو  ىل ةةال  طةةخ  متعط ةةة  رةةى الجواسةةاق لالأبحةةاج الطتعر ةةة بطػةةةػ   طةةػه  

الةةجلو الةةحت ي ةةػه بةةة  طةةػه  الت ةة    طةة  الت ةة   ؛ لأو هلةةظ سةةػف يسةةاهع طةة  تػةةةيح 
موةةةةان اطبتكةةةةاو لالتحةةةةػن الخدطةةةة  لتكظػلػايةةةةا الطعرػمةةةةاقو  طةةةةا سةةةةيعص  ترؽيةةةةة  طخمةةةةة 
لاسةةعة الظصةةال  ةةػن هةةحا الطػةةةػ ؛ لاالتةةال  سةةػف تةةتطكغ الط سسةةاق مةةغ تحػمةة  هةةحل 

ال  المرؽيةةة الظطخمةةة ىلةةى سطكةةاو تصشيؿيةةة تسةةا جها  رةةى تح  ةة  سهةةجاطيا اطسةةتخاتيوية بكتةة
 لطا رية 

  :أوجو التفاق بيؽ الدراسات الدابقة والدراسة الحالية-ٕ

 تت ابة الجواسة الحالية مع الجواساق الساب ة ط  اات   

  ةث الأهطيةة  ساطعةت الجواسةةاق السةاب ة الأاظشيةة  رةى سهطيةةة الةجلو الةحت ت ةػه بةةة مةغ  -
شخمة  ى ةجاج التةخابط  طاه  الت     ط  تح    استخاتيوياق العجقج مغ الط سساق  ةغ 

لالتكامةةة  لاطتسةةةال بةةة غ موطػ ةةةة مةةةغ العظاصةةةخ التةةة  تتط ةةة  طةةة   العطريةةةاقو لالييكةةة  
طةو لالأطخانو لالطياواقو لال  اطةو لالتكظػلػايا    كو لت جيع ىشاو لاةح  ػْ ا التظطيط و لالحا

لالطانيةةة لمةةظطع لركيؽيةةة التةة  قةةتع بيةةا ن ةةع الأنالو لاطسةةتتان  مةةغ  اطةةة الطةةػاون الب ةةخمة 
 لالتكظػلػاية نات  هحل الط سساق ب ك  طع ان 

مةةةغ   ةةةث  تةةةائج الجواسةةةاق السةةةاب ة لتػصةةةياتيا  سسةةةتخق  ةةةغ ةةةةخلو  اطهتطةةةاه بظطةةةاه   -
الت ةةةة   و لالتعةةةةخ ف  رةةةةى الأسةةةةذ التكخمةةةةة لالظطخمةةةةة ليةةةةاو لآليةةةةاق تصشي يةةةةا؛ مةةةةغ ساةةةة  

 ية لالطست شرية اطستتان  مظيا ط  تحس غ سنال الط سساقو لتح    سهجاطيا الحال
  :أوجو الختلاف بيؽ الدراسات الدابقة والدراسة الحالية-ٖ

 تمترق الجواسة الحالية مع بعس الجواساق الساب ة ط  بعس الوػا   مظيا  

الطظيج الطستمجه؛   ث تع استمجاه الطظيج الط اوو ط  الجواسة الحاليةة  طةخلا لأ ةة مظاسة  
لنهاو  طةةةا سو اليةةةجف مةةةغ الجواسةةةة الحاليةةةة يمترةةةق  ةةةغ لصشيعةةةة سهةةةجاف الجواسةةةة لسهط تيةةةا ل ةةةج
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الجواسةةاق السةةاب ةو لالةةحت قتط ةة  طةة  التػصةة  ىلةةى موطػ ةةة مةةغ اءاةةخالاق الط تخ ةةة التةة  تسةةيع 
طةة  تصةةػمخ الوامعةةاق الطصةةخمة طةة  ةةةػل اطسةةتتان  مةةغ تصشي ةةاق  طةةاه  الت ةة    طةة  اامعةةاق 

 لرطوتطع الطصخت بعس الجلن الطت جمةو لاطا قتت  مع السيال ال  اط  
  :أقدام الدراسة ا:تاسعً 

ةةا لأهةةجاف الجواسةةةو لللإاابةةة  ةةغ سسةة رتيا تظ سةةع الجواسةةة الحاليةةة ىلةةى سةةتة سدسةةاه  رةةى  تحؿي ل
 الظحػ التال   

يعخٍ اءشاو العاه لرجواسةو لم ط  م جمةة الجواسةةو لم ةكرتيا لسسة رتياو  :القدؼ الأول -
ل ةةةةجلن الجواسةةةةةو لمصةةةةصرحاتياو لالجواسةةةةاق  لسهةةةةجاطياو لسهط تيةةةةاو لالطةةةةظيج الطسةةةةتمجهو
 الساب ة هاق العكدةو ثع سدساه الجواسة 

قجلو  ػن اءاابة  غ الس ان الألن لرجواسة  ما اءشةاو الظطةخت لظطةاه   :القدؼ الاان  -
الت ةة    طةة  الأنبيةةاق التخاػمةةة لاءناومةةة الطعاصةةخ ؟   ةةث دامةةت الجواسةةة بتحجقةةج متيةةػه 

اـيع الطختبصةةةةة بةةةةةو لسهجاطةةةةةو لطػائةةةةجلو لتصائصةةةةةو ل ظاصةةةةخلو  طةةةةػه  الت ةةةة   و لالطتةةةة
و لتصةةػاق تصةةطيع لاظةةال  ل كدةة  طةةػه  الت ةة    بظطةةػه  العطةة و لسشةةخ  طةةاه  الت ةة  

 طػه  الت    و لالت  تتضةطغ  تحجقةج التػاةة اطسةتخاتيو  الطتط ة  طة  الخ مةة لالخسةالة 
لمبةةةانذ تصةةةطيع  طةةةػه  الت ةةة   و  لالأهةةةجاف اطسةةةتخاتيويةو لاتتيةةةاو الأطةةةخان الطةةة هر غو

 لتحجقج  ظاصخ  طػه  الت    ك 
قتظةةالن اءاابةةة  ةةغ السةة ان ال ةةا   لرجواسةةة  مةةا الػةةةع الةةخاهغ لظطةةاه   :القدااؼ الاالاا  -

الت ةة    طةة  اامعةةاق بعةةس الةةجلن الطت جمةةة طةة  ةةةػل ال ةةػل لالعػامةة  ال  اؼيةةة الطةة ثخ  
شي ةةةةاق  طةةةةػه  الت ةةةة    طةةةة  ط يةةةةا؟   ةةةةث دامةةةةت الجواسةةةةة بػصةةةةق لتتسةةةة خ لتحر ةةةة  تص

 الوامعاق الطمتاو  لرجواسة ط  ةػل السيال ال  اط  لالطوتطع  الطحيط بك  اامعة 

لمتطحةةةػو  ةةةػن اءاابةةةة  ةةةغ السةةة ان ال الةةةث لرجواسةةةة  مةةةا سلاةةةة الت ةةةابة  :القداااؼ الرابااا  -
لاطتتكف ب غ تصشي اق  طاه  الت     ط  اامعاق بعةس الةجلن الطت جمةة؟ لدةج دامةت 

ة بشيةةةاو سلاةةة الت ةةةابة لاطتةةتكف بةةة غ الوامعةةاق الطمتةةةاو  لرط او ةةة طةةة  الطحةةةالو الجواسةة
 الت   جنتيا الجواسةو لتتس خها ط  ةػل متاـيع العرػه اطاتطا ية هاق العكدة 
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الويةةػن الخاهظةةةة لمةةجلو  ةةةػن اءاابةةة  ةةغ السةة ان الخابةةةع لرجواسةةة  مةةا  :القدااؼ الخااامس -
  ةةةث دامةةةت الجواسةةةة بتػةةةةيح  اه  الت ةةة   ؟لروامعةةةاق الطصةةةخمة طةةة  ةةةةػل متيةةةػه  طةةة

الويةةػن الػشظيةةة الطشحللةةة لتصةةػمخ الوامعةةاق الطصةةخمةو  طةةا تصخدةةت ىلةةى و مةةة الوامعةةة 
الطصةخمة لوسةالتيا لسهةجاطياو لسةرصت الضةػل طة  الظيايةة  رةى لادةع الوامعةاق الطصةخمة 

 ط  ةػل متيػه  طاه  الت     

المةامذ لرجواسةة  مةا اءاةخالاق الط تخ ةة  لمتظالن اءاابةة  ةغ السة ان :القدؼ الداوس -
لكسةةتتان  مةةغ تصشي ةةاق  طةةاه  الت ةة    طةة  اامعةةاق بعةةس الةةجلن الطت جمةةة طةة  الت رةة  
 رةةى بعةةس الط ةةككق التةة  تػااةةة الوامعةةاق بوطيػومةةة مصةةخ العخايةةةو لاطةةا قتتةة  مةةع 

 ياقتيةا ششيعة الطوتطةع الطصةخت لمعصياتةة ال  اؼيةة؟ ط ةج اسةتصا ت الجواسةة الحاليةة طة  
ةغ  سو تصخ  موطػ ة مغ اءاخالاق الط تخ ة لتصطيع لاظةال  طةاه  ت ة    طع الةة دةج تَطك  

 الوامعاق الطصخمة مغ تح    سهجاطيا الحالية لالطست شرية 

  :وفيسا يم  تفريل للأقدام الدابقة

  :صرةالأوبيات الإوارةة والتربؾةة السعاف   الإطار الشغري لشساذج التذغيل :القدؼ الاان 

يَعجم  طػه  الت      ر ة لصة  بة غ اطسةتخاتيوية ل طريةة التظت ةحو طةخها  ا ةت اطسةتخاتيوية 
هةةة  اءشةةةاو العةةةاه الةةةحت قػاةةةة  خ ةةةة الوامعةةةة  حةةةػ تح  ةةة  سهةةةجاطيا اطسةةةتخاتيويةو طةةةخو  طةةةػه  
الت ةة    هةةػ الةةحت يضةةطغ تظت ةةح ترةةظ اطسةةتخاتيوية بظوةةا و لالػصةةػن ىلةةى هةةحل الأهةةجاف بتا ريةةة 
مغ تكن اطستمجاه الأم   لرطةػاون لالصادةاقو لاسةت كن التةخٌ الطتا ةةو لاسةت طاو   ةان ال ةػ و 
لتحجقةةةةج الطسةةةة ػلياق لالأنلاو؛ مطةةةةا قةةةة نت ىلةةةةى اوتتةةةةا  اةةةةػن  المةةةةجماق التةةةة  ت ةةةةجميا الوامعةةةةةو 
 لتعدمةةد ث اطةةة اءبةةجا  لاطبتكةةاوو ل طةةخلا لأهطيةةة متيةةػه  طةةاه  الت ةة    طةة  العصةةخ الحةةال و طةةخو
هلةةظ ي تضةة  تػةةةيح ماـيةةة هةةحا الطتيةةػه طةة  موطػ ةةة مةةغ الطحةةالو يَطك ةةغ تظالليةةا  رةةى الظحةةػ 

 التال   
  :والسفاهيؼ السرتبظة بو ،مفيؾم نسؾذج التذغيل :أولً 

ىو متيةةةةػه  طةةةةػه  الت ةةةة    يَعةةةةجم مةةةةغ الطتةةةةاـيع التةةةة  ضيةةةةخ صةةةةجاها طةةةة  السةةةةظػاق ال ر رةةةةة 
اطةةةخلا مةةغ اطهتطةةاهو لةةيذ ط ةةةط  رةةى مسةةتػل الجواسةةةاق الطاةةةيةو لل ةةج  ةةان هةةةحا الطتيةةػه  صةة بلا ل 
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ةةةا  رةةةى مسةةةتػل الجواسةةةاق التخاػمةةةة؛ طيةةةػ يَعةةةجم مةةةغ الطتةةةاـيع التةةة  تَ ةةةك    بظةةةالل  اءناومةةةةو بةةة  سيضل
متكامةة  الأسةةذ؛ لأ ةةة يحةةػت بجاترةةة موطػ ةةة متخابصةةة مةةغ العظاصةةخ التةة  تةة ثخ بصةةػو  اػهخمةةة 

ح لايةةاق الظطةةخ الطتظػ ةةة  ةةػن هةةحا الطتيةةػه مةةغ  رةةى مظطػمةةة التعرةةيع الوةةامع و لمَطك ةةغ تػةةةي
 سا  تحر   بظ تةو لةنوام ؾيطتةو لاءلطاه بكاطة اػا بةو لهلظ  رى الظحػ التال   

  :مفيؾم نسؾذج التذغيل (ٔ)
 ظةةجما  تةة   0850 ا ةةت بجايةةة ضيةةػو متيةةػه  طةةػه  الت ةة    بصةةػو  ل ةةخ مباظةةخ   ةةاه 

صةةةز طةةة  موةةةان الأ طةةةان بكريةةةة هاوطةةةاون لهةةةػ الطتم - Alfred Chandlerسلتخمةةةج ت ةةةا جلخ 
 تابلةةا بعظةةػاو "اطسةةتخاتيوية لالييكةة   طصةةػن طةة   - Harvard Business Schoolللأ طةةان 

تاومخ الط سسة الصةظا ية"  لالةحت قةجلو  ةػن تصةػمخ الظطخمةةو لسو الط سسةة يوة  سو تسةتو   
 ,Durga Das Mishra & Vijayakumar Bharathi)طستخاتيوية س طاليةا بصخم ةة  طريةة" 

2023, p. 154)  
مةةغ تةةكن البةةا   غ  0222سمةةا الشجايةةة الحؿيؿيةةة لطتيةةػه  طةةػه  الت ةة    طكا ةةت طةة   ةةاه 

و ل رةى مةخ السةظػاق ا تسة  هةحا الطتيةػه ظةعشية  ش ةخ و Linder & Cantrellل ظةجو ل ا تخمة  
سبحةاج  طة  مخ ةد Jeanne Rossثع بةجس ضيةػول طة  الألسةان الأ انيطيةة  ةغ شخمة  اة غ ولي 

 MIT Center for Information Systemsس ططةة الطعرػمةاق التةابع لطعيةج ماسات ػسةتذ 

Research   لالتةةة  سلةةةةحت ةةةةخلو  تصةةةطيع لاظةةةال  طةةةػه  الت ةةة    ناتةةة  الط سسةةةاق؛ لوعةةة
ةةا اسةةتباؾيلاو للةةيذ تتا ريلةةا؛ مةةغ ساةة  ى  ةةال ؾيطةةة لرط سسةةةو لتح  ةة   تكظػلػايةةا الطعرػمةةاق محخ ل

  (Chrysoula Fileli, 2022, p. 24)  التط د التظاطس
ثةةع تػالةةت الجواسةةاق لالأبحةةاج التةة  تظاللةةت هةةةحا الطتيةةػه مةةغ ساةة  تػةةةيح ماه تةةةو  طةةةا 

 بخىق العجقج مغ التعخمتاق لالخ ل  ػن هحا الطتيػهو لالت  يَطك غ ىبخاىها  رى الظحػ التال   

ة لت ةةةجيع ؾيطةةةة لعطكئيةةةا سل يَعةةةخَّف  طةةةػه  الت ةةة    بل ةةةة  تصةةةػمو ي ةةةخ   يؽيةةةة  طةةة  الط سسةةة
الطسةةتت جقغ مظيةةةاو  طةةا يَعةةةخَّف بل ةةةة  التصةةطيع الت ةةة  ر  الةةحت يوعةةة  مةةةغ الططكةةغ تح  ةةة  اسةةةتخاتيوية 
العطةةة ؛ طيةةةػ ممصةةةط قػةةةةح  يؽيةةةة  طةةة  الط سسةةةة  شةةةخ موطػ ةةةة مةةةغ الطوةةةاطق لتح  ةةة  سهةةةجاطيا  

(Isabel Hanot, 2020, p. 35) 
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غ العظاصةةخ م ةة    الييكةة  التظطيطةة و لالعطريةةاقو لمَعةةخَّف بل ةةة  تط  ةة  مخئةة  لطوطػ ةةة مةة
ن  يةاوم مةا ىلةى  الةة محسةظة مةغ ساة  العط ة     Bart Van der)لالتكظػلػاياو     ك تش غ تحةػم

Heijden, 2023, p. 1) 
 طةةا تةةع تعخمتةةة بل ةةة  الحالةةة الطخلػاةةة لتكامةة  لتػ  ةةج العطريةةاق لت ةةجيع المةةجماق لرعطةةكلو 

حتػل لاظية لتتا   مػاون الت ة   و لالعطريةاق لالأطةخان لال ةجواق مةغ ساة   طا يَعخَّف بل ة  واط م
ى  ةال ؾيطةةة لرعطةكل  لمصةةق  طةػه  الت ةة    ال ةجواق الأساسةةية ل يؽيةة اوتبةةان بعضةيا بةةبعسو 
ةةا دةةجواق الط سسةةاق ال ةةخمكة التةة   لةةيذ ط ةةط ترةةظ ال ةةجواق الطتعر ةةة بالط سسةةة هاتيةةاو للكةةغ سيضل

 (Bart Vander Heijden & et al., 2022, p. 110)لرعطكل  تساهع ط  ت جيع الؿيطة 
 Mark)لمَعةةةخَّف بل ةةةة  لصةةةق لرصخم ةةةة التعريةةةة التةةة  قةةةتع بيةةةا العطةةة  ناتةةة  الط سسةةةة  

Nichols, 2023, p. 647) 
 طا تَعخَّف  طاه  الت     بل يا  سَشَخ تصق  يؽية  ط  الط سسةاقو لالصةخل الطسةتمجمة 

 (Blaine Paxton, 2004, p. 11)لتحس غ  طرياتيا  
لمَظطاةةخ ىلةةى  طةةػه  الت ةة    بل ةةة   طةةػه  يَصةةػ  و الأ  ةةصة الأساسةةية لالجا طةةةو لال ظةةػاق 
لالوياق التا رة ط  الط سسةو لم خ   ي  تعط  الط سسةة لت ةجيع ؾيطةة لعطكئيةا سل الطسةتت جقغ 

 (Chrysoula Fileli, 2022, p. 25)مظيا  
ظةةام  بل ةةةة  الكيؽيةةة التةة  تةةظطع بيةةا الط سسةةة  تسةةةيا لتةةع تعخمةة   طةةػه  الت ةة    ب ةةك  

لتظت ح سهجاطيا لاسةتخاتيو تيا ل طةػه  س طاليةاو لمصةق العكدةة بة غ الػ ةجاق لالطػادةع لالػضةائقو 
لمةػطخ اطتسةةال لاطسةةت كليةو لمحةةجن شخم ةةة  طةة  الط سسةةةو لمتضةةطغ ال ةةخاواق الطتعر ةةة بالييكةة  

طةةو لالعطريةاقو  ػْ ا  Paul)لالت  ةيعو لالطكاطة قو لالصخم ةة التة  يعطة  بيةا الأطةخان  التظطيط و لالحا

Jeruchimowitz & et al., 2023, p. 4) 
ىو التعخمتةةةةاق السةةةةاب ة تػةةةةةح سو متيةةةةػه  طةةةةػه  الت ةةةة    يحطةةةة  بةةةة غ شياتةةةةة الحاةةةةةخ 
و لتحةجياقو لتػدعةاقو  ةا؛ طيةحا الطتيةػه قةخل سو الطسةت ش  بكة  مةا يحطرةة مةغ طةخٌ لالطست ش  معل

ق ط يعظةة  بالضةةخلو  ىسةة ان الػادةةع؛ طالظوةةا  طةة  الطسةةت ش  قشةةجس مةةغ الحاةةةخو للةةةحلظ لشطػ ةةا
 ا ش    غ هحا الطتيػه متاـيع ستخل مستظبصة ط  الأص  مظة له   
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 The Current Operating Model (COM) :نسؾذج التذغيل الحال -
طةةة  هلةةةظ   لمَعةةةخَّف  طةةةػه  الت ةةة    الحةةةال  بل ةةةة  لصةةةق لرػةةةةع الحةةةال  لرط سسةةةة بطةةةا

الييك  التظطيط و لالأ  صةو لاءاخالاقو لالعطرياقو لمسا ج ت  يع الط سسة  رةى تحجقةج الحالةة 
 (Georgi Penchev, 2021, p. 95)الحاليةو لمجل ىمكا ية تح    و متيا الطست شرية  

 Target Operating Model (TOM) :نسؾذج التذغيل السدتيدف-
جف بل ةةة  الكيؽيةةة التةة  تعطةة  بيةةا الط سسةةة طةة  الطسةةت ش ؛ يَعةةخَّف  طةةػه  الت ةة    الطسةةتي

طيػ بط ابة تاوشة الصخم  الت  يَطك غ مغ تكليا تحجقةج الت   ةخاق الطصرػاةة طة  ميةاواق لدةجواق 
الأطةةخانو لالعطريةةاقو لالتكظػلػايةةاو     لتحجقةةج موةةاطق التحسةة غ مةةغ ساةة  لةةةع ممصةةط لرحالةةة 

 Bill Clarke, Justin Hygate & John)تيوية الطخاةػ   الطست شرية لتح    الأهجاف اطستخا

Murray, 2023, p. 6) 
لمَطك غ مغ تكن ال ك  التةال  تػةةيح متيةػه  طةػه  الت ة   و لالةجلو الةحت ي ةػه بةة طة  

 الحاةخ لالطست ش  لشظال  طخ  س  خ ظطػلية  ػن هحا الطتيػه  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (ٔشكل )
 از الفتؾة بيؽ الؾاق  والسأمؾلمفيؾم نسؾذج التذغيل واجتي

Source: Tracey Penington: "A non-Linear Model and Framework for Implementing Transformative 

Change", Master of Research, Institute for Sustainable Industries and Liveable Cities, Victoria 

University, Melbourne, Australia, 2022, p. 76. 
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قتضح مغ ال ك  الساب  سو متيػه  طػه  الت     هػ متيػه ظام  ط يَطك ةغ اتتدالةة طة  
 رطةةاق محةةجن ؛ طيةةػ متيةةػه ق  ةةج  رةةى التتا ةة  لالتكامةة  بةة غ اطيةةع مكػ ةةاق الوامعةةةو لةةةخلو  

وام الظطخ ىل يا بظطخ  ظةامرةو  طةا ق  ةج سو الت   ةخ هةػ متتةا  التصةػمخو لسو بجايةة الت   ةخ هةػ ىن
 الػادع التعر  مغ سا  الػصػن ىلى الخ مة الطست شرية الطخاػ  

لهة  م سسةة متمصصةة  - SUMS Consultingلت ة خ م سسةة سةػمد لكست ةاواق  
ىلى سو  ة  م سسةة يوة  سو يكةػو لةجقيا نوايةة  -ط  ت جيع اطست اواق ط  موان التعريع العال  

طةةةةػه  الت ةةةة    الطسةةةةتيجفو لط تمترةةةةةق  امرةةةةة ب ةةةةلو  طةةةةػه  الت ةةةة    الحةةةةال  ليةةةةاو ل ةةةةحلظ  
ةةا؛   ةةث يوةة  سو تكةةػو الوامعةةاق دةةانو   رةةى بظةةال  طةةاه   الوامعةةاق  ةةغ ترةةظ الط سسةةاق سيضل
الةةة مةةغ ساةة  تح  ةة  سهةةجاطياو لت  ةةج سو تصةةطيع لاظةةال  طةةاه  الت ةة    مسةة ػلية ميظيةةة  ت ةة    طع 

ط ابةةة الوسةةخ الةةحت يسةةا ج ت ةةع  رةةى  ةةات  اءناو  العريةةا بالوامعةةاقو لسو  طةةػه  الت ةة    هةةػ ب
الوامعةةة  رةةى اط ت ةةان مةةغ الػةةةع الحةةال  ىلةةى الحالةةة الطسةةت شريةو لس ةةة ىها  ةةاو الوسةةخ الطةةانت 
ا لكسةةةةتمجاهو طةةةخو  طةةةةػه  الت ةةةة    يسةةةةعى ىلةةةةى  يحتةةةا  ىلةةةةى بظيةةةةة هظجسةةةةية توعرةةةة آمظلةةةةا لصةةةةالحل

ا ج  رةى ى  ةال ـيكة  است صا  الأطخان الط هر غ الحقغ يطتركػو دجواق لمياواق متظػ ةو  طةا يسة
ةةةغ الوامعةةةة مةةةغ تحجقةةةج الأنلاو لالطسةةة ػلياق لالتسرسةةة  الؿيةةةانت بيةةةاو لمسةةةعى ىلةةةى  تظطيطةةة  يَطك  
تصش ةةة  السياسةةةاق لاءاةةةخالاق التةةة  تح ةةة  ال ةةةتاؼية لالظداهةةةةو هةةةحا باءةةةةاطة ىلةةةى ن ةةةع س ططةةةة 

ةةا تكظػلػايةا الطعرػمةةاق لضةةطاو  طريةةا ب ةةك  صةةحيحو لموطةةع  طةةػه  الت ةة    هةةحل العظ اصةةخ معل
 SUMS)ب ةةةك  متةةةخابط؛ مطةةةا يوعةةة  الوامعةةةاق دةةةانو   رةةةى تح  ةةة  لضائتيةةةا بكتةةةال   اليةةةة  

-for-models-operating-https://sums.org.uk/target ,, 2025Consulting

)education/-higher 
سو متيةةػه  طةةػه   -بةةالخلع مةةغ اتةةتكف صةةي يا  -غ مةةغ موطةة  التعخمتةةاق السةةاب ة قتشةة  

الت ةة    هةةػ متيةةػه مت ةةع ؛  طةةخلا لأ ةةة قةةختبط بطتةةاـيع ستةةخل ط يَطك ةةغ  دلةةة  ظيةةا؛ طوطيةةع هةةحل 
ةةا بةةخلابط م ةةتخ ة مةةغ ساةة  الػصةةػن ىلةةى  و طةة  الظيايةةة مظطػمةةة معخؼيةةة تةةختبط معل الطتةةاـيع تَكةةػ  

 لمَطك غ تػةيح هحل الطتاـيع  رى الظحػ التال    الأهجاف الطخاػ ؛

https://sums.org.uk/target-operating-models-for-higher-education/
https://sums.org.uk/target-operating-models-for-higher-education/
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  :( السفاهيؼ السرتبظة بشسؾذج التذغيلٕ)
ةةا  ىو متيةػه  طةةػه  الت ةة    ي ةةع ةةةطغ ظةةبكة متاـيطيةة مت ةةابكةو لالتةة  سةة خن ه خهةةا ط  ل

 ط  سيال الجواسة الحاليةو لمطكغ  خٍ هحل الطتاـيع  رى الظحػ التال   
 Strategy                     :الستراتيتية-

ىو  رطةة اسةةتخاتيوية  رطةة قػ ا يةةة الأصة و لتعظةة  طةغ التمصةةيط لرعطريةاق العسةةكخمة؛ طيةة  
مصةةصرح  سةةكخت تةةع اسةةتمجامة تةةكن الحةةخ  العالطيةةةو لطةة  سلائةة  السةةت ظاق بةةجس اسةةتمجامة طةة  

و اسةتمجامة طة  موةاطق ستةخل متعةجن  بعةج هلةظ    Taurai Culbert)موان الأ طانو ثةع تاصةػ 

Mpala & P. Thabo Chiloane, 2014, p. 26) و لتَعةخف اطسةتخاتيوية بل يةا   طريةة
ى  ال لةةع متتةخن لرطظططةةو لكة  تكةػو هاق ؾيطةة لعطكئيةا مةغ تةكن تصةطيع موطػ ةة س  ةصة 
ممترتةةة لمتتةةخن   ةةغ الطظاطسةة غ ااتةةخمغو لهةة  الطتاةةةرة لاطتتيةةاو بةة غ موطػ ةةة مةةغ الشةةجائ و 

اج تظسةةة   لن ةةةع متبةةةةانن بةةة غ س  ةةةصة الطظططةةةةة بعضةةةيا مةةةع بعةةةةس  محمد  طةةةا س يةةةا  طريةةةة ى ةةةةج
 ك 00و ٌ 0226ال ظ   سغ هكنو   شج

ةةا بل يةةا  اتوةةال  ةةاه محةةجن لرطظططةةة لمكػ اتيةةا الطمترتةةة لتح  ةة   لتَعةةخ ف اطسةةتخاتيوية سيضل
 (Stevens Maleka, 2014, p. 6)الحالة الطخلػاة ط  الطست ش   
الةحت تسةركة الط سسةة لتح  ة  وسةالتيا لسهةجاطيا الخئيسةيةو لالةحت   طا تَعخ ف بل يةا  الطسةاو

 ك22و ٌ 0222تمتاول بعج تحر   ند   لرطخلف الش  ية الطحيصة بيا   محمد طتح و 
ةةةةةةةا؛  Harry Yargerلم ةةةةةة خ هةةةةةةاوت يةةةةةةاواخ  ىلةةةةةةةى سو اطسةةةةةةتخاتيوية ليسةةةةةةت تمصيصل

ن مةةا هةةػ ميةةع لمةةا يوةة  تحؿي ةةةو لتحةةجن الطعةة اق خ لاءاةةخالاق لالطةةػاونو  طةةا طاطسةةتخاتيوية تَحةةج  
ن الح ةةد سل اءشةةاو الةةحت يوةة  ؼيةةة ى وةةاى  طريةةة  ن الأهةةجاف التةة  يوةة  تحؿي يةةا؛ ست تَحةةج   تَحةةج  
التمصةةيطو سمةةا التمصةةيط طيةةػ الةةحت يوعةة  اطسةةتخاتيوية دابرةةة لرتظت ةةح مةةغ تةةكن تحر رةةة لرشيا ةةاق 

ح ةةةةائ و لالأودةةةةاهو لالشيا ةةةةاقو لالطعرػمةةةةاق؛  تةةةةى قظ ةةةة  اطسةةةةتخاتيوية ىلةةةةى  ةةةةالع مرطةةةةػي مةةةةغ ال
 لالطعرػماق مع موطػ ة مغ اءاخالاق الطتخابصة لتح    الأهجاف اطستخاتيوية  

(Harry R. Yarger, 2006, pp. 47-48) 
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لتتط ةةةد اطسةةةتخاتيوية بل يةةةا نقظاميكيةةةةو لهاق ششيعةةةة مخ ةةةةو  طةةةا س يةةةا تسةةةتظج ىلةةةى المشةةةخاق 
يةةا  بةةاو   ةةغ س  ةةصة لادعيةةة ل طريةةةو لتتصرةة  تحرةةيكل العطريةةة س  ةةخ مةةغ الطعخطةةة الظطخمةةة؛ ست س 

ن  ب لو ست تصةػ  سل ىاةخالو لمظصرة  بظةال اطسةتخاتيوية مةغ الألةةا  لالطةخلف الحاليةةو ثةع تَحةج 
 الطساو الطكئع لرط سسة مغ سا  الػصػن ىلى الأهجاف اطستخاتيوية الطخاػ   

(The European Law Students' Association, 2021, p. 4) 
 Strategic Plan :               الخظة الستراتيتية -

ه لرتعخمةة  بلهةةجاف الط سسةةةو لاءاةةخالاق  تَعةخ ف المصةةة اطسةةتخاتيوية بل يةةا  لثي ةةة تَسةةتمجا
الكىمةةة لتح  ةة  ترةةظ الأهةةجافو لاطيةةع العظاصةةخ الحاسةةطة الأتةةخل التةة  تةةع الػصةةػن ىل يةةا سثظةةال 

تيوية هةةة  الطظةةتج الظيةةةائ  لرعطةة و لهةة  لثي ةةةة مةةػاد  تةةةع  طريةةة التمصةةيطو لتَعةةةجم المصةةة اطسةةتخا
 .Stevens Maleka, 2014, pp)تصػمخهةا بخ كةاه لط ةاو تيا مةع اطيةع س ضةال الط سسةة  

15, 17) 
 Operational Plan :                 الخظة التذغيمية -

تَعةةةةةخَّف المصةةةةةة الت ةةةةةة  رية بل يةةةةةا  تصةةةةةةة تيةةةةةجف لتظت ةةةةةةح س  ةةةةةصة محةةةةةةجن  ةةةةةةطغ المصةةةةةةة 
ةةد اط سةةتخاتيويةو لميةةتع بيةةا الطسةة ػل غ بةةاءناو  العريةةا لالػسةةصىو لمكةةػو ساريةةا سدصةةخ  سةةشيراو لتَخ  

كو لمكةةةػو اليةةةجف مظيةةةا هةةةػ  تح  ةةة  الظتةةةائج 20و ٌ 0222 رةةةى مسةةةائ  محةةةجن   محمد طتحةةة و 
 رى الطجل ال ص خو لتظت ح ادل مغ المصة اطسةتخاتيوية الطتعر ةة بالسةظة الحاليةة  معيةج الكػمةت 

 ك 04و ٌ 0226بحاج العرطيةو للأ
 Vision                                     :الرؤةة-

ىو الخ مةةةة هةةة  صةةةػو  الطسةةةت ش  التةةة  ت ةةةػن الط سسةةةة ىلةةةى الظوةةةا و لتَعةةةخ ف بل يةةةا  صةةةػو  
ههظية تتصرع ليا الط سسةو لتحث المَصى لرػصةػن ىل يةا طة  الطسةت ش   شةخ مسة خ  شػمرةةو لهة  

اوو للكظيةةةا ستصةةةبح  ؿيؿيةةةة طةةة  الطسةةةت ش   لتكْطَةةةغ سهطيةةةة الخ مةةةة طةةة   ػ يةةةا ط تشةةةجل  ؿيؿيةةةة ا
ن مخئياتيةاو لالتصةػواق الحهظيةة لكة  تح ة    وخ الدالمة ط  بظال استخاتيوية الط سسة؛ لكػ يا تَحج  

 ك 020-020و ٌ ٌ 0203سهجاطيا بع ج  الطجل  مو ج الكخت و 



   

 

 جامعة بني سويف
 مجلة كلية التربية

  أبريل عدد 
 2025 الثانيالجزء 

 

32 

 Mission   :                                 الرسالة-
تَعش  ةخ وسةالة الط سسةة  ةةغ الترسةتة سل الطتةاـيع التة  تتشظاهةةا الط سسةة لتة مغ بيةاو لتسةةعى 
لتحؿي يةاو لتػةةةح الخسةةالة  كدةةة الط سسةة بةةالطوتطع لالش  ةةة الطحيصةةة بيةاو  طةةا تعكةةذ ال ةةخٍ 
 مةةةغ لاةةةةػن الط سسةةةةة هاتيةةةةاو لالأ  ةةةصة التةةةة  ت ةةةةػه بيةةةةاو لالمةةةجماق التةةةة  ت ةةةةجميا لرطوتطةةةةع  محمد

 ك 03و ٌ 0226ال ظ   سغ هكنو   شج
 Strategic Goals                 :الأىداف الستراتيتية-

ىلةةةى سو الأهةةةجاف  كمةةاق بةةةاوى  محةةةجن  يوةةة   Teay Shawyunي ةة خ تةةةات ظةةةالمػو 
تحؿي يا مةغ ساة  الػصةػن ىلةى  تيوةة ىاطاليةةو لالأهةجاف طة  صةػو  موطرةة "هة  مةا  خمةجلو لمةا 

لموةةة  سو تكةةةػو ىاخائيةةةةو لدابرةةةة لرؿيةةةاي لالتح  ةةة  ةةةةطغ ىشةةةاو ىمظةةة  محةةةجن يطكظظةةةا تحؿي ةةةة"و 
(Teay Shawyun, 2012, p. 23)  و لالأهةةجاف اطسةةتخاتيوية تَط ةة  الظتيوةةة الظيائيةةة التةة

تسةةعى الط سسةةة ىلةةى تحؿي يةةا  رةةى الطةةجل البع ةةجو لهةة  سهةةجاف ط يطكةةغ التمرةة   ظيةةاو للكظيةةا 
 ك 04و ٌ 0226ال ظ   سغ هكنو   شجتتسع ب جو  ش خ مغ الطخل ة  محمد 

 Organizational Structure :               الييكل التشغيس -
يَعخ ف الييك  التظطيط  بل ةة  بةاو   ةغ  طةط مةغ العكدةاق بة غ مكػ ةاق الط سسةة قػةةح 
اءاةخالاق لالضةةػابطو لالسةرصةو لمسةة ػلية الت ةةاومخ الخسةطيةو ل طريةةاق صةةظع ال ةخاوو  طةةا يَعةةخ ف 

ةا ب ل ة ىشاو تظطيط  وسط  قػةح العكداق لالطياهو ل طاه اءبكل؛ مطا يَحت د الأطةخان لرعطة  معل
 ,Taurai Culbert Mpala & P. Thabo Chiloane)مةغ ساة  تح  ة  سهةجاف الط سسةة  

2014, pp. 6-7) 
   Governance حَؾْكَسة:                     ال-

طةةة بػاةة  ةةاه بل يةةا  ػْ ا الصخم ةة التةة  قةةجاو بيةا " يةةاو ااتطةةا   مةا"و سةةػال  ةةاو  تَعةخَّف الحا
طة بل يا موطػ ة الطبةانذ لالعرطيةاق  ػْ ا هحا الكياو م سسة سل نللة سل اطعيةو     طا تَعخ ف الحا
ةةةغ  ةةة  الويةةةة الحا طةةةةو لمَطك  لاءاةةةخالاق التةةة  تةةة ثخ طةةة  شخم ةةةة اسةةةتمجاه السةةةرصة سل ال ةةةػ  مةةةغ د شا

طة ه   ػْ ا  طرية وسع السياساق لاتماه ال خاواقو لالكيؽيةة التة  بػاسةصتيا تظتةح ال ػن  حلظ ىو الحا
 ك34و ٌ 0203هحل السياساق لال خاواق  مح   الجقغ ظعباو تػلو 
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   Organizational Culture :        الاقافة التشغيسية-
بة غ  تَعخَّف ال  اطة التظطيطية بل يا موطػ ة الطعت جاقو لالطتاـيعو لشخل التتك خ الط ةتخ ة

سطةخان الط سسةةو لمةةتع ال ةعػو بيةةاو لم ةاوم  ة  طةةخن طة  تكػمظيةةاو لمةتع تعريطيةا للأطةةخان الوةجن طةة  
الط سسةةة؛ طيةة  ت ةةك  مةةظيج تتك ةةخ س ضةةال الط سسةةة لةنوا يةةع؛ لمةةغ ثةةع تةة ثخ  رةةى مك طةةاتيع 
 لتتس خهع للأظيال نات  الط سسة لتاوايا؛ مطا قظعكذ  رةى سةرػم الأطةخانو لمطاوسةاق اءناو و

 ك 002و ٌ 0200لسسرػايا ط  تح    سهجاف الط سسة   باي سط خو 
 Value Chain :سمدمة ال يسة -

ىو "الؿيطة" متيػه مَع  ج يصع  ؾياسةو طيحا الطتيػه قختبط اوتباشلا لثي لا بطتيةػه اطدتصةان 
مةجل طائةج  ال ائع  رى الطعخطة؛ لحا قَظطخ ىلى الؿيطة  رى س يا  الت  يع ال ام  لرطسةتيرظ؛ لتحجقةج 

الطظةةتج بظةةالل  رةةى تصةةػواتة لطةةا تةةع ترؿيةةةو لمةةا تةةع ت جيطةةةو لناتةة  الألسةةان الأ انيطيةةة قَظطةةخ ىلةةى 
الؿيطةةةة بل يةةةا  دةةةجو  الط سسةةةاق التعريطيةةةة  رةةةى تمةةةخمج العرطةةةال لالطتكةةةخمغ لالكةةةػانو الط هرةةةة طةةة  

 Dawn Janette)ممترةةةق الطوةةةاطقو لتصةةةػمخ البحةةةث العرطةةة  مةةةغ ساةةة  تجمةةةة الطوتطةةةع 

James, 2013, pp. 80-81)  
مايكةة  بةةػوتخ  مةةغ د شةة سمةةا  ةةغ متيةةػه سرسةةرة الؿيطةةة ط ةةج تةةع شةةخ  هةةحا الطتيةةػه لألن مةةخ  

Michael Porter  لهػ س ج الطتكخمغ الباوىمغ ط  موان اسةتخاتيوياق الط سسةاقو لدةج اسةتمجه
طةجتكق ىلةى بػوتخ متيػه سرسرة الؿيطة بيةجف تحجقةج الأ  ةصة التة  يطكةغ مةغ تكليةا تحػمة  ال

لالت  تضي  ؾيطة ىلى الطظتج ط  الط سسةةو لدةج تةع تعخمة  سرسةرة الؿيطةة بل يةا  سنا   وممخااق
مةةغ ساةةة   ؛لالظطةةخ ىل يةةا  طوطػ ةةةة مةةغ الأ  ةةصة الطختبصةةةة ببعضةةيا وتسةةتمجه لتحر ةة  الط سسةةةة

صة ىلةةى ق بةةػوتخ الأ  ةةلصةةظَّ   لالتكةةالي  الطحتطرةةة لتح  ةة  م ةةد  تظاطسةةية وتحجقةةج الطةةػاون الحاليةةة
غ الط سسةاق مةغ طك  ةالدالمةة التة  تَ  عتشةخ  وةخا س  صة سساسية لستةخل نا طةةو لس ةج سو الأ  ةصة تَ 

 (Ayla Zehra Öncer, 2018, pp. 15-16)ت جيع مظتواق لتجماق هاق ؾيطة لرعطكل  
لمتةةجات  مةةع متةةاـيع ستةةخل  وقتضةةح مطةةا سةةش  سو  طةةػه  الت ةة    متيةةػه مت ةةابظ بعطةة 

طةةو لال  اطةة التظطيطيةةو لسكسة  الؿيطةةو     لهةحل م   اطسةتخاتيوية ػْ ا و لالييكة  التظطيطة و لالحا
للكظيةةا متت ةةة طةة  اتواهيةةا؛ لالةةحت قتط ةة  طةة  الػصةةػن  والطتةةاـيع دةةج تشةةجل ممترتةةة طةة  مضةةطػ يا
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  ةةةث  ؛ىلةةى الظوةةةا  لتح  ةةة  الأهةةجاف الطخاةةةػ و لهةةةحا مةةا تحتااةةةة الوامعةةةاق طةة  الػدةةةت الحةةةال 
لمحةةةجن شخم يةةةا  وةةةةح يوطةةةع مكػ اتيةةةا الطمترتةةةة لالأساسةةةية طةةة  بػت ةةةة لا ةةةج تحتةةةا  ىلةةةى  يةةةج لا

 بػةػ  مغ سا  سو تكػو دانو   رى تح    و متيا الطست شرية 
 أىداف نساذج التذغيل:  -ثانيًا 

ج موةخن اتتيةاو بالظسةبة عَةسو  طةاه  الت ة    لةع تا ىلةى  Geoff Hodge  خ اي  هػن  يَ 
ةة و سسةةلرةظيج الةحت تظتيوةةة ىناو  الط ة ابةة  سصةبحت محخ ل لتظت ةةح المصةط التةة  تسةاهع ب ةةك   اوئيسل
ف  رةةةى الصشيعةةةة الجقظاميكيةةةة لرش  ةةةاق الت ةةة  ريةو لتسةةةا ج طةةة  التعةةةخم  ومباظةةةخ طةةة  تحسةةة غ الأنال

سنا  سساسةةةةية تسةةةةتصيع الط سسةةةةة مةةةةغ تكليةةةةا تحجقةةةةج هػمتيةةةةا  تَعةةةةجم لسلةةةةةح سو  طةةةةاه  الت ةةةة    
 ,Geoff Hodge)الط ةةككق التةة  تػااييةةا بتا ريةةة  ل ةة  ولمعةةاق خ العطةة  بيةةا والت ةة  رية

2013, pp. 2-3)  
لمغ هحا الطظصر  تتعجن لتتظػ  الأهجاف الت  تسعى  طاه  الت ة    ىلةى تحؿي يةاو لمَطك ةغ 

 ىاطان هحل الأهجاف ؼيطا قر   
ن ةةع ا تيااةةاق العطةة  الأساسةةية مةةغ ميةةاواق لدةةجواقو لن ةةع مسةة خ  التحةةجقث لالتصةةػمخ  -

 بتكظػلػايا الطعرػماق لاطتصاطق   الت  تتعر 
  (Neeraj Singh, 2018, p. 7)التعالو لالتظس   ب غ الػ جاق لالأدساه الطمترتة  -
 ى  ال ل ة م تخ ة تتطحػو  ػن العطكل  -

 لةع معاق خ مػ ج  لؿياي الأنال  -

تح  ةة  دابريةةةة الت ةة    الش ظةةة  بةة غ الػضةةةائق الطمترتةةة؛ مطةةةا يسةةا ج  رةةةى تسةةي   تبةةةانن  -
 Winning by Design, Consulting)شيا ةاق لالطعرػمةاقو لتحسة غ ب  ةة العطة   ال

and Training Company, 2022, p. 18) 

و لخاط    ظ  -  بخ كاه ط  ب  ة العط  الط سس   لالعط  بصخم ة س  خ تكامكل

 تعدمد اطتصاطق مغ سا  ىيصان الخسائ  بػةػ  ناتريلا لتاوايلا  رى  حػ طعَّان  -

 رةةةةى السياسةةةةةاق اطسةةةةتخاتيوية شػمرةةةةة الأاةةةةة و لمػاايةةةةة الط ةةةةككق الطتعر ةةةةةة  التخ  ةةةةد -
 بتخاطة هحل السياساق ىلى ىاخالاق  طرية يَطك غ تصشي يا  رى سوٍ الػادع 
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 اطستمجاه الأم   لرطػاون الطتا ة  -

طةةةةةةةةةةة ناتريةةةةةةةةةةة لاةةةةةةةةةةةحة لطعالةةةةةةةةةةة   - ػْ ا لةةةةةةةةةةةع ةةةةةةةةةةةػابطو لسياسةةةةةةةةةةاقو لةاةةةةةةةةةةخالاقو ل ا
(Department of Public Expenditure and Reform, 2022, pp. 12-14) 

ت ةةجيع تصةةطيع ت ةة  ر  دةةانو  رةةى اطسةةتوابة السةةخمعة لرطتصربةةاق الطسةةت شريةو لالحةةج مةةغ  -
 (Geoff Hodge, 2013, p. 8)الوطػن لالتكرتة العالية  

للطةةا  ا ةةت الأهةةجاف السةةاب ة ت ةةػه  رةةى التخ  ةةد  رةةى الط سسةةة ل ل يةةا  يةةاو متكامةة  مةةغ 
ةةةا مةةةغ ساةةة  ى ةةةجاج ت ةةةجه مرطةةةػي طةةة  تةةةكن واةةةط الأ ط طةةةة لالعطريةةةاق لالشيا ةةةاق لالطعرػمةةةاق معل

الحاةخو لت جيع و مة لاةحة لرطست ش و طخو ىلتان الط سساق لشظال  طاه  الت     دج ق نت ىلى 
 & Annie Murphy, Jamie Kirwin)العجقج مةغ ااثةاو السةرشيةو للعة  مةغ سهطيةا مةا قرة   

Khalid Abdul Razak, 2016, p. 6) 

ا طة  موةاطق دةج ط تتطاظةى مةع المصةة  :عدم الكفاءة التذغيمية -   ث قشحن الأطخان ايجل
 اطستخاتيوية؛ مطا يوع  الصادة الطشحللة ط  العط  ل خ مػاية  حػ الأهجاف الطخاػ  

لالةةةحت قظةةةتج  ظةةةة الةةةبطل طةةة   طريةةةة صةةةظع ال ةةةخاو؛ طةةةالأنلاو  :غساااؾض الااادور الاااؾعيف  -
 حة دج ت نت ىلى اطىنلااية ط  العط  لالطس ػلياق ل خ الػاة

 طةخلا لعةجه لاةػن  :ضعف التفاعل والتكامل بيؽ الؾحدات والأقدام والستاالت الؾعييياة -
 يةةج لاةةةح سل شخم ةةة محةةجن  توعةة  الأطةةخان دةةانومغ  رةةى  شةةػو هةةحل الحةةجلن الضةةطظيةو 

نت ىلةى لمظتج  غ هلظ لاػن سسال   ل ةخ مػ ةج  تتعرة  بالعطريةاق لاءاةخالاق؛ مطةا قة  
   خ  الأتصالو لتضاو  الشيا اق لالطعرػماقو ل جه تػاط يا بعضيا مع بعس 

ةةةغ للأطةةةخان العطةةة  بصخم ةةةة ط  :اساااتسرار مخااااطر التذاااغيل - طشةةةجلو ىوظةةةاناق لاةةةةحةو يَطك 
تتػاطةةة  مةةةع معةةةاق خ السةةةكمة سل الطعةةةاق خ التظطيطيةةةة؛ مطةةةا يعةةةخٍ الط سسةةةة لطدمةةةج مةةةغ 

 الطماشخ 

الت ةة    ليةةا سهةةجاف متظػ ةةةو لولةةع هةةحا التظةةػ  يوطعيةةا هةةجف قتضةةح مطةةا سةةش  سو  طةةاه  
م ةتخمو لهةةػ تح  ةة  التكامةة  ناتةة  الط سسةةة مةغ ساةة  اطوت ةةال بةةالأنالو لتحسةة غ اةةػن  العطةة و 
لالوامعاق م ريا م   باد  الط سساق الأتخل تحتا  ىلى تح    هحا التكام  لرػصػن ىلى الخ مة 

تَعةةةج هةةة  الحةةة  الأم ةةة ؛ لأ ةةةة يَطكةةةغ  ةةةغ شخم يةةةا تحػمةةة   الطسةةةت شريةو لمشةةةجل سو  طةةةاه  الت ةةة   
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الوامعاق  حةػ   ريةة التكامة  لالتعاةةج بة غ اطيةع سدسةاميا لل ةجاتيا للضائتيةا؛ مطةا قة نت ىلةى 
تػ  ج آلياق لةاةخالاق العطة و لتبةانن الشيا ةاق لالطعرػمةاقو لاطسةتتان  مةغ  اطةة الطةػاون الطانيةة 

 يػن العط   حػ الأهجاف الط تخ ة لالب خمة لالتكظػلػايةو لتػ  ج ا

  :فؾائد نساذج التذغيل -ا ثالاً 
ىو التكظػلػايةةةةا الخدطيةةةةة الحجق ةةةةة دةةةةج ارشةةةةت تحةةةةجياق ىةةةةةاؼية لروامعةةةةاق؛   ةةةةث سصةةةةةبح 
سصةحا  الطصةرحة قتػدعةػو سو تعطة  الوامعةاق بصةةخل س  ةخ تخابصلةا؛  تةى يَطك ةغ تةػط خ تةةجماق 

  تةةةػط خ بظيةةةة تحتيةةةة اجقةةةج و لطػا بةةةة هةةةحا اجقةةةج  ل رةةةػن اجقةةةج و بةةة  لطةةة  بعةةةس الحةةةاطق يوةةة
التصةةػو التكظػلةةػا و لهةةةحا قتصرةة  مةةغ الوامعةةةاق سو تكةةػو س  ةةخ مخل ةةةة لكسةةتوابة ليةةحل الش  ةةةة 
الطت  خ ؛ لأو ااثاو السرشية الظاتوة  غ  جه دةجو  الوامعةاق  رةى مسةاقخ  هةحا الت ةجه لةغ ت تصةخ 

ةةةا بت ةةةجاو ط ةةةط  رةةةى ا متةةةاٍ س ةةةجان الصةةةك  الطت ةةةجم غ ىل يةةةاو بةةة ةةةغ سو تمةةةاشخ سيضل   ى يةةةا يَطك 
 Nor Zaiasron Bin Yahaya & Abdul Rahman)سطعتيا لمكا تيا البح ية لالتعريطيةة  

Bin Ahmed Dahlan, 2019, p. 69) 
ةةةعات العجقةةةج مةةةغ الط سسةةةاق ىلةةةى بظةةةال  طةةةاه  ت ةةة     للطػاايةةةة هةةةحل التحةةةجياق لل خهةةةا سا

ن التػائةةج الطخاةةػ  مظيةة الةةة؛   ةةث تتعةةج  او سةةػال بصةةػو  مباظةةخ  سل ل ةةخ مباظةةخ و لمَطك ةةغ تػةةةيح طع 
 سهع هحل التػائج لالطط داق  رى الظحػ التال   

تسةةا ج  طةةاه  الت ةة     رةةى سةةج التوةةػ  بةة غ اطسةةتخاتيوية ل طريةةة التظت ةةح؛ لأ يةةا بط ابةةة  -
 ممصط قػةح  يؽية تظطيع الطػاون لاست كليا ء واى الأ طان الطصرػاة 

 ش  لتػدع اط تياااق الحالية لالطست شرية ال جو   رى التظ -
 تضطغ  طاه  الت     التع الة تػل ج تجماق اجقج  لتح    وةا العطكل  -

تضطغ  طاه  الت     سو تتتا   الط سسة باسةتطخاو مةع  طكئيةاو لتتةخاع وغبةاتيع ىلةى  -
 لمتوالىها  لادع مرطػي قرش  تػدعاتيع

تطةةةاه بعطريةةةاق مخاؾبةةةة الوةةةػن ؛ لأ يةةةا  ظصةةةخ تخ ةةةد  طةةةاه  الت ةةة     رةةةى الوةةةػن و لاطه -
  اسع ط  اػن  الطظتج سل المجمة 
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تعتشةةخ  طةةاه  الت ةة    مصةةجولا للأطكةةاو التةة  تسةةا ج الط سسةةة  رةةى تصةةػمخ اسةةتخاتيو تيا  -
باسةةةتطخاو مةةةغ ساةةة  تحسةةة غ دةةةجوتيا التظاطسةةةية سةةةػال  رةةةى الطسةةةتػل الطحرةةة  سل الةةةجلل   

(Ayanda Sibiya, 2018, pp. 27-30) 

سةة غ الأنال    ةةث تسةةا ج  طةةاه  الت ةة     رةةى طيةةع لتحر ةة  العطريةةاقو لال ةةجو   رةةى تح -
ا قػةةةح  التمصةةيط الو ةةجو لالةةتحكع طةة  الط دا يةةةو  طةةا سو  طةةػه  الت ةة    الطتصةة  ا ةةجل
ا مةغ الػدةت  لرؿياناق ما يو  الؿياه بةو لمتضةطغ آليةاق التحسة غ الطسةتطخو لمَتةيح مدمةجل

 لكبتكاو لالتتك خ اءبجا   

التػاصةة  مةةع سصةةحا  الطصةةرحةو لمحاللةةة التكيةة  مةةع ا تيااةةاتيع الطت  ةةخ  لا تيااةةاق  -
 السػل 

ال ةةةجو   رةةةى التظسةةة   لتحسةةة غ اتمةةةاه ال ةةةخاواق    ةةةث تسةةةاهع  طةةةاه  الت ةةة    طةةة  تظت ةةةح  -
مبةانواق التحسةة غو  طةا س يةةا تسةا ج  رةةى تحجقةج   ةةان الضةعق طةة  دةجواق  الأظةةماٌو 

يةةاك ب ةةتاؼيةو لتضةةع الحرةةػن لتتطاظةةى هةةحل ال ةةجواق ب ةةك  ل طريةاق الط سسةةةو لالتكظػلػا
 Annie Murphy, Jamie Kirwin & Khalid Abdul)سطضة  مةع اطسةتخاتيوية  

Razak, 2016, p. 7) 

تعطةةة   طةةةاه  الت ةةة     رةةةى تسةةةخمع  طريةةةة صةةةظع ال ةةةخاوو لت  ةةةيع الأنالو لتظت ةةةح المصةةةة  -
 اطستخاتيوية بتا رية 

ن التةةجتكق الطسةةتيجطةو تحةةجن  طةةاه  الت ةة    الشةةخام - ج التةة  يوةة  التخ  ةةد  ر يةةاو لتَحةةج 
 لت جه التػاية الكىه لتح    الأهجاف الطخاػ  لرط سسة 

طةةةةةو لةناو  الأ  ةةةةةصة  - ػْ ا تةةةةػطخ الةةةةج ع ال ةةةةةام  لرط سسةةةةة مةةةةةغ ساةةةة  تعدمةةةةد ىمكا ةةةةةاق الحا
  (Pankaj Khanna, 2019, p. 544)لالعطرياق الطمترتة بكتال  

طةة  م ةةان بعظةةػاو  .Marcia Blenko & et alبر ظكةةػ لآتةةخلو لل ةةج سظةةاوق ماوسةةيا 
" طةةةاه  ت ةةة     ااحةةةة تعطةةة   رةةةى تحػمةةة  اطسةةةتخاتيوية ىلةةةى  تةةةائج" ىلةةةى سو الط سسةةةاق  اليةةةة 
الأنال اسةةةةتصا ت لةةةةةع  طةةةةاه  ت ةةةة    تاصةةةةة بيةةةةاو لتطكظةةةةت مةةةةغ اعةةةة  الييكةةةة  التظطيطةةةة و 

طةةةو لسةةرػ ياق الأطةةخان لدةةجواتيعو لالع ػْ ا طريةةاقو لالتكظػلػايةةا تعطةة  اطيعيةةا اظبلةةا لمطاوسةةاق الحا
ىلى اظ  لج ع الأللػماق اطستخاتيويةو لسلةحػا سو  طاه  الت ة    تعطة   رةى سةج التوةػ  بة غ 
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اطستخاتيوية ل طريةة التظت ةح؛ لأ يةا تَطك  ةغ الأطةخان مةغ و مةة الصةػو  ال ةامرة لرط سسةة ب ةك  س  ةخ 
ةةخ مةةػاشغ ال ةةػ  لالضةةعق طةة   ةة   او لتَطي   ظصةةخ مةةغ  ظاصةةخهاو لالت   ةةخاق الطصرػاةةةو لةةةػ ل

لالطعاق خ لالسرػ ياق الت  يو  التخ  د  ر ياو  طا تخسع الحجلن بة غ الػ ةجاق لالػضةائقو لطة  
ةةا ناتةة  هةةحل الحةةجلن ل شخهةةا مةةغ ساةة  تح  ةة  الظتةةائج   تةةذ الػدةةت تػةةةح  يةة  يعطةة  الأطةةخان معل

  (Marcia Blenko & et al., 2014, p. 2)الطخاػ  

 ةك  التةال  قػةةح  ية  يعطة   طةػه  الت ة     وسةخ قةخاط بة غ اطسةتخاتيوية ل طريةة لال
 التظت ح مغ تكن بظال ال جواق الط سسية لتعدمدها 

قتضةح مةغ ال ةةك  السةاب  سو  طةػه  الت ةة    ي ةػه بةجلو ميةةع ل  ةػت طة  سةةج التوةػ  بةة غ 
طةػه  الت ة     رةى بةحن  اطةة اطستخاتيوية ل طرية التظت ح بصخم ة مظططة لمظصؿية؛   ث يعط   

الويةةةػن مةةةغ ساةةة  ةةةةطاو التظت ةةةح الظةةةااح لكسةةةتخاتيوية؛ لهلةةةظ مةةةغ تةةةكن التخ  ةةةد  رةةةى الييكةةة  

 (ٕشكل )
 نسؾذج التذغيل كتدر يربط بيؽ الستراتيتية وعسمية التشفيذ

Source: Marica Blenko, Leslie Mackrell, Kevin Rosenberg: Operating Models: How 

Nonprofits Get from Strategy to Results, the Bridgespan Group, Boston, USA, August 

2019, p. 3. 
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التظطيطة  الةةحت قػةةةح الأنلاو لالطسةة ػلياقو لسقةغ قةةتع العطةة ؟ لمةةغ الطسة ػن  ةةغ اتمةةاه ال ةةخاو؟ 
ةا ل تبةانن المشةخاقو  طةةا لمػةةح آليةاق التظسة   التة  تسةةطح لوطيةع س ضةال الط سسةة بالتعةةالو معل

ةةةةةا  رةةةةةى  طةةةةةع اءناو  التةةةةة  تحةةةةةجن سللػمةةةةةاق العطةةةةة و لشةةةةةخل اسةةةةةت كن  اطةةةةةة الطةةةةةػاون  قخ ةةةةةد سيضل
طةةةة التعالةةةةو مةةةع اطهتطةةةاه بصةةةخل العطةةة  التةةة  تػاةةةة  ػْ ا الط سسةةةيةو لةناو  الأنالو لمطاوسةةةاق الحا

ى الؿةيع التة  ت ةػه  رةى ال  ةة لاط تةخاهو ن آليةاق تعةالو  ال ان  لطخل العطة  بالط سسةةو لمَعةد  لمَحةج 
 رةةى سهطيةةةة العػامةة  التطك ظيةةة التةةة    الت ةةخال  شةةخ الػضةةائق الطمترتةةةةو  طةةا ق  ةةج  طةةةػه  الت ةة  

ةةةةغ مةةةةغ الأنالو لت ةةةةط    طريةةةةة التػضيةةةة و لاطتتيةةةةاوو لتظطيةةةةة  تةةةةج ع ال ةةةةجواق الخئيسةةةةيةو لتَحس  
ال ةةةخاواق لال ةةةجواق الطػاهةةة و لالتخ  ةةةد  رةةةى الشيا ةةةاق لالتكظػلػايةةةاو ل ةةة  هلةةةظ مةةةغ ساةةة  تػايةةةة 

الخئيسةةةية لرط سسةةةة ب ةةةك  صةةةحيحو لالحؿي ةةةة سو الوامعةةةاق طةةة  الػدةةةت الحةةةال  تحتةةةا  ىلةةةى بظةةةال 
الةةة مةةغ ساةة  تظت ةةح اسةةتخاتيوياتيا بظوةةا و لت ةةجيع تعرةةيع  ةةال  الوةةػن و لتمةةخمج   طةةاه  ت ةة    طع 

  سايان متط د  دانو   رى اطبتكاو لالطظاطسة ط  سػل العط  الطحرية لالعالطية

  :خرائص نساذج التذغيل -ا رابعً 
ىو  طةةةاه  الت ةةة    تظصةةةػت  رةةةى موطػ ةةةة مةةةغ المصةةةائز الطط ةةةد  ليةةةاو لالتةةة  اعرتيةةةا 

 ,World Economic Forum)متتةخن   ةغ ل خهةاو للعة  مةغ سهةع هةحل المصةائز مةا قرة   

2018, pp. 5-14) 
 Mindset                         :العقمية-ٔ

غ طك ةلمَ  وال  اطةة لشةخل العطة طة   ة اجقج  مغ ساة  ى ةجاج التحةػنى  ال   ري  لالت  تعظ
 قر  تح    هلظ مغ تكن ما 

للتطكةةة غ س ضةةةال الط سسةةةة مةةةغ  وىو الط سسةةةاق هاق ششيعةةةة ب ةةةخمة :الظبيعاااة الإنداااانية-س
لةةجقيع مةةغ تةةكن التعةةالو  لةةتعرمعالطسةةت ش  طخ ةةة يوةة  تعدمةةد اطةة   تح  ةة  الظتةةائج الطخاةةػ 
لترشيةةةة ا تيااةةةاق  وا تسةةةا  ميةةةاواق اجقةةةج  تسةةةا جهع  رةةةى الت ةةةجه لالط ةةةاو ة مةةةغ ساةةة 

 ان العطكل ب ك  طع  
العصةةخ الحةةال  يعتطةةج  رةةى دةةجوتيا طةة   ىو الحتةةاع  رةةى اسةةت خاو الط سسةةاق :السااتقرار- 

لتسةةةةا ج  طةةةةاه   وب  ةةةةة العطةةة طةةة    رةةةى التكيةةةة  لاطسةةةتوابة السةةةةخمعة لرت  ةةةخاق الحانثةةةةة
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تكةةػو لةةجقيا و مةةة لالتةة   ن اسةةتمجاه طةةخل هاتيةةة التظطةةيعتح  ةة  هلةةظ مةةغ تةةكطةة   الت ةة   
لالعطة   ومةغ السةع   حةػ الكطةان لالتخ  ةد  رةى الأللػمةاق بةجطل  ولاةحة لطا تخمج تحؿي ةة

 بػت خ  متساو ة مغ سا  تح    الأهجاف الطخاػ  
  يَطك ةةغ مةةغ تةةكن  طةةاه  الت ةة    التػصةة  ىلةةى شةةخل اجقةةج  لرعطةةة  التحداايؽ والتعزةااز- 

 رةةى التكظػلػايةةا لاسةةتمجاه الشيا ةةاقو لنمةةج ت ظيةةاق الةةح ال اطصةةصظا   لالأتطتةةة  تعتطةةج
 ط  العطرياق لتعدمد الكتال  لىمان  الجدة ط  العط  

             Structure :الييكل / البشية-ٕ
تحتا  بظية الط سساق ط  العصخ الحال  ىلى التوجقج لالتظطيعو لة ةجاج ت   ةخاق اػهخمةة 

لتظطيط و لالعطرياق لالأ ططةو ل طاه  الت     تسعى ىلةى تح  ة  هلةظ؛ طية  ليسةت ط  الييك  ا
لثةةائ   يائيةةة ثابتةةةو بةة  هةة  تتصةةػو بطةةخلو الػدةةتو لتت  ةةخ بت  مةةخ الطةةخلف الطحيصةةةو  طةةا س يةةا 

 تخا   ما قر   
طةةة   طةةةاه الحيةةةا  طةةةخو  ةةة   ظصةةةخ يعتطةةةج  رةةةى ااتةةةخو لطةةة   ةةةالع  :الشغاااام الإ كؾلاااؾج -س

لالأ طةةةةانو طةةةةخو الظطةةةةاه اءيكػلةةةةػا  هةةةةػ  بةةةةاو   ةةةةغ ظةةةةبكة مةةةةغ العكدةةةةاق الط سسةةةةاق 
ةةةةا لتبةةةةانن الأطكةةةةاوو  الطتكامرةةةةة لالطتخابصةةةةة بةةةة غ الأطةةةةخان لالط سسةةةةاقو تتتا ةةةة  لتتعةةةةالو معل
لالطعرػمةةةةاقو لسطضةةةة  الططاوسةةةةاقو لالةةةةتعرمع مةةةةغ التوةةةةاو  لالظوا ةةةةاق لاءتتادةةةةاق؛ مطةةةةا 

 طخ يسا ج  رى تعدمد التعرمع لالتحس غ الطست
تسةعى  طةاه  الت ة    ىلةى تحجقةج ال ةجواق الطعياومةة الخئيسةة الطتعر ةة  :القدرات السعيارةاة- 

ةةةا لطتصربةةةاق  ةةة  لضيتةةةة لشظةةةال  بالػضةةةائق الطمترتةةةةو لتحجقةةةج الط ظةةةخاق الؿياسةةةية ليةةةا؛ لط ل
 مظطػمة العط  الط سس و لمسا ج  الط سسة لرتكي  مع ت  خاق سػل العط  الطستطخ  

تَخ   ةةد  طةةاه  الت ةة     رةةى تح  ةة  الخ مةةة الطسةةت شرية لرط سسةةة مةةغ  :ؾاىاا اسااتقظاب الس- 
تةةةةكن اسةةةةت صا  الطػاهةةةة  لتػضيتيةةةةةاو ل طةةةةخلا لر ةةةةػو  التكظػلػايةةةةةة الحانثةةةةة طةةةة  العصةةةةةخ 

 A Liquid Workforceالحةال و ط ةةج سصةةبح هظةةام مصةةصرح "ال ةةػل العامرةة السةةائرة" 
و بطيةاواق لدةجواق  اليةة طة  ست لدةتو لالحت قخ د  رى العط   غ بَعج مع سطخان قتطتعػ 

 لست مكاو ط  العالع 
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           Economic Viability :التدوى القتراو ة-ٖ
يطكةةةةغ تح  ةةةة  الوةةةةجلل اطدتصةةةةانية مةةةةغ تةةةةكن ال ةةةةعػو بالطسةةةة ػلية  حةةةةػ تصةةةةػمخ الأنالو 

ػه  لمخا ةةا  التحسةة غ الطسةةتجاهو مةةغ ساةة  الػصةةػن ىلةةى اطسةةتطخاومةو لمعتطةةج هلةةظ  رةةى دةةجو   طةة
الت ةة     رةةى مػاايةةة تحةةجياق الطسةةت ش  مةةغ تةةكن الططاوسةةاق الطسةةتجامةو لالتل  ةةج  رةةى ال  ةةة 

 لال تاؼية لالؿيعو لم او ة سصحا  الطصرحة 
ىلةى سو  .Bart Van der Heijden & et alلل ةج سظةاو بةاوق طةاو نقةخ هاقةجو لآتةخلو 

تصربةاق العصةخو لتتط ة  هةحل هظام تصةائز ستةخل لظطةاه  الت ة    توعريةا متصةػو  لمػا بةة لط
 (Bart Van der Heijden & et al., 2022, p. 111)المصائز ؼيطا قر   

  :إوارة السؾاروف   التحكؼ-
تعطةة   طةةاه  الت ةة     رةةى تحسةة غ الأنال الط سسةة  مةةغ تةةكن ىناو  الطةةػاون الط سسةةيةو 

ا مةغ ساة  تحسة غ تاصة  ظجما تخل  بعس الط سساق ط  ى ان  تظطيع الصخم ةة التة  تعطة  بية
ى تاايةةةة العطةةة ؛ لةةةحا تخ ةةةد  طةةةاه  الت ةةة     رةةةى ىنتةةةان ت ظيةةةاق اجقةةةج و لتةةةػط خ دا ةةةج  بيا ةةةاق 
مخ دمةةة تسةةا ج طةة  تةةجط  الطعرػمةةاق  شةةخ اطيةةةع الأدسةةاه لالػ ةةجاق؛  تةةى يَطك ةةغ تظطةةيع العطةةة  

 لةناوتة بكتال  نات  الط سسة لتاوايا 
  :الظبيعة التحؾةمية-

ةا تحػمريلةا ق  ةج  رةى ةةخلو  بوا   التحكع ط  ىناو    الطػاونو يَعتشخ  طةػه  الت ة    متيػمل
الت   ةةةخ لاط ت ةةةان مةةةغ الػةةةةع الحةةةال  ىلةةةى الػةةةةع الطسةةةت شر   الطسةةةتيجفكو لمةةةغ شةةةخل العطةةة  
الت ر جية ىلى شخل العط  الحجق ةو لمغ الأهجاف الطعتان  لالطللػطة ىلةى الأهةجاف الطعاصةخ  التة  

   لالتكظػلػا  الحت ي يجل العالع ااو تتظاس  مع الت جه العرط
  :نغرةة التكؾةؽ-

لهة   طخمةة  Theory of Configurationتختكةد  طةاه  الت ة     رةى  طخمةة التكةػمغ 
تتتةةخٍ سو  ةة  موطػ ةةة مةةغ المصةةائز اطسةةتخاتيوية ي ابريةةا موطػ ةةة م اليةةة مةةغ المصةةائز 

اه ال ةةخاو هةة  محةةػو العطريةةة اءناومةةةو التظطيطيةةة التةة  تةة نت ىلةةى الأنال الطتط ةةدو لسو  طريةةة اتمةة
ل ظةةجما قتعرةة  اتمةةاه ال ةةخاو باطبتكةةاو طةةخو هلةةظ يطكةةغ سو قةة نت ىلةةى اتمةةاه دةةخاواق مسةةتظ خ  ب ةةلو 

 تشظ    الت ظياق لالأطكاو الوجقج  



   

 

 جامعة بني سويف
 مجلة كلية التربية

  أبريل عدد 
 2025 الثانيالجزء 

 

42 

قتضةح مطةا سةةش  سو  طةاه  الت ةة    تتعةجن تصائصةةيا لتوطةع بةة غ الوػا ة  هاق الصشيعةةة 
لصشيعةةةة التظطيطيةةةة؛ طظطةةةاه  الت ةةة    تعتطةةةج  رةةةى العظصةةةخ الب ةةةختو اء سةةةا يةو لالوػا ةةة  هاق ا

لتخل س ةة سسةاي لاةػن الط سسةةو لس ةة يَعةجم الأنا  الخئيسةية لرت   ةخو  طةا ت  ةج  رةى سهطيةة الظطةاه 
الط سس  بطا ي طرة مغ س  صةو لمياهو لمس ػلياقو ل طرياقو ل كدةاقو لةةخلو  تصةػمخ هةحا 

ل الطانيةةة لالب ةةخمة؛ لهلةةظ مةةغ ساةة  ى ةةجان لاظةةال سايةةان دةةانو   رةةى الظطةةاه لاسةةت كن  اطةةة مةةػاون
 التظاطذ محريلا ل الطيلا 

  :عشاصر نساذج التذغيل -ا خامدً 
ىو تصةةةطيع  طةةةػه  الت ةةة    ب ةةةك  صةةةحيح يَعةةةجم مصةةةجولا لرتػايةةةة لالتظسةةة   لوطيةةةع ساةةةدال 

و  ةةة  م مةةةظيع طةةة  الط سسةةةة لمكػ اتيةةةاو لاالظسةةةبة لأ ضةةةال الط سسةةةة قػةةةةح  طةةةػه  الت ةةة    نل 
تح    سهجاف الط سسةو ل ي  يطكةغ لرط سسةة تصةػمخ دةجواتيا الخئيسةيةو لاالظسةبة لرؿيةاناق طخ ةة 
يسةةةا ج  رةةةى تعدمةةةد ال ةةةتاؼية لم ةةةاو ة الشيا ةةةاق لالطعرػمةةةاق؛ لأ ةةةة قَشظاةةةى  رةةةى   ةةةائ  لايا ةةةاق 

 (Roland Berger, 2020, p. 3)لاةحة مغ سا  ت جيع الؿيطة لأصحا  الطصرحة  
 رةى الةةخلع مةةغ سو  ةة  م سسةة ليةةا  طةةػه  ت ةة    تةةاٌ بيةا؛   ةةث يعكةةذ  ةة   طةةػه  ل 

ت ةةة    لايةةةة  طةةةخ محةةةجن  تاصةةةة بيةةةحل الط سسةةةاقو ىط س ةةةة تػاةةةج بعةةةس العظاصةةةخ الأساسةةةية 
 الط تخ ةو لالت  يطكغ تػةيحيا  رى الظحػ التال   

  :الييكل التشغيس -ٔ
طسةا جتيا  رةةى تح  ة  سهةةجاطيا بكتةةال  يَعةج الييكةة  التظطيطة  لأت م سسةةة لسة رة سساسةةية ل

لطع الية؛   ث يسا ج ط  تظت ح المصةطو لاتمةاه ال ةخاواقو لتحجقةج سنلاو الأطةخانو لتح  ة  التظاسة  
و 0202ب غ ممترق الأدساه لالأ  صةو لمعطة   رةى تتةانت التةجات  لاطىنلاايةة   سة غ  ةخمعو 

 ك 083ٌ 
ه  الت ةةةة   ؛   ةةةةث ي ةةةةجه لصةةةةتلا تتصةةةة ريلا لمَعتشةةةةخ الييكةةةة  التظطيطةةةة  و ظلةةةةا سساسةةةةيلا لظطةةةةػ 

لرط سسةةة ؼيطةةا قتعرةة  بييكريةةاو لسنلاوهةةاو لمسةةة ػل تياو ل كدةةاق ى ةةجان الت ةةاومخ بيةةاو لمظب ةةة  سو 
قتػاط  الييك  التظطيط  مةع اسةتخاتيوية الط سسةة مةغ ساة  تح  ة  سهةجاطيا بكتةال  لطع اليةة؛ لليةحا 

 ;The Strategy Story Site, 2024)رة   قتضطغ الييك  التظطيط  ط   طػه  الت     مةا ق

Lukas Trautner, 2023, pp. 86-90)   
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قتضةةةةةطغ الييكةةةةة  التظطيطةةةةة  تتاصةةةةة    ةةةةةػن ـيكةةةةة  الط سسةةةةةةو  :الأووار والسداااااتؾليات -
لالطستػماق اءناومةو لالأدساهو لالػ ةجاقو لالأنلاو لالطسة ػلياقو لالطيةاواق لالطة هكق 

 ػاة الأم   الطصرػاة لرؿياه بيحل الأنلاو  رى ال
قػةةةح الييكةة  التظطيطةة   كدةةاق اءبةةكل بةة غ الأطةةخان ناتةة   :علاقااات إعااداو التقااارةر -

الط سسةةةو مةةةع تػةةةةيح مةةةغ الةةةحت ي ةةةجه ت ةةةاومخل ىلةةةى مةةةغو لمطكةةةغ سو ي ةةةط  هلةةةظ ى  ةةةال 
 ممصط تظطيط  لتط    هحل العكداق ب ك  مخئ  

تةةة  الط سسةةةة لاةةةةحةو يوةةة  سو تكةةةػو  طريةةةة اتمةةةاه ال ةةةخاو نا :عسمياااات اتخااااذ القااارار -
لمتضطغ هلظ مغ لجية سرصة اتماه ال خاوو لاالية الت  قتع اسةتمجاميا لتػصة   ال ةخاواق 

 نات  الط سسة 

يعج اطتصان سمخلا بالغ الأهطية لحسغ سة خ العطة  طة  ست م سسةة؛ لةحا  :قشؾات الترال -
سرسةةةةة  قةةةةتع تحجقةةةةةج دظةةةةةػاق اطتصةةةةةان الخسةةةةةطية لل ةةةةخ الخسةةةةةطيةو م ةةةةة   اطاتطا ةةةةةاقو لت

 الت اومخو لل خها 

قةةتع تحجقةةج الكيؽيةةة التةة  قةةتع بيةةا التعةةالو بةة غ الأدسةةاه لالتةةخل الطمترتةةةو  :آليااات التعاااون  -
ةةةغ سو قةةةتع هلةةةظ مةةةغ تةةةكن طةةةخل متعةةةجن  الػضةةةائقو سل اطاتطا ةةةاق الطظتططةةةة بةةة غ  لمَطك 

 اءناواق 

  :العسميات -ٕ

لتةة  قةةتع بيةةةا ت ةةجيع الطظةةةتج سل قَخ   ةةد  ظصةةخ العطريةةةاق طةة   طةةػه  الت ةةة     رةةى الكيؽيةةةة ا
المجمةةةو ل يؽيةةة ى وةةاى العطةة و لالأ  ةةصة الأساسةةية لالجا طةةةو لالصةةخل الطسةةتمجمة لتصةةػمخ هةةحل 
الأ  ةةصة طةة  الطسةةت ش  لتعدمةةد الكتةةال  لالتعاليةةةة؛ لليةةحا يوةة  سو تتضةةطغ العطريةةاق طةة   طةةةػه  

 .The Strategy Story Site, 2024; Lukas Trautner, 2023, pp)الت ة    مةا قرة   

86-88) 

لهةةة  الأ  ةةةصة الأساسةةةية التةةة  ت ةةةػه بيةةةا الط سسةةةة لت ةةةجيع الؿيطةةةة  :العسمياااات الأساساااية -
لعطكئيةةةاو لمصةةةق نل ةةة  العطريةةةاق طةةة   طةةةػه  الت ةةة    هةةةحل العطريةةةاق لشةةةخل تحسةةة ظيا 

 لتصػمخها لتح    الأهجاف اطستخاتيوية 
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الأساسةيةو م ة  الطةػاون الب ةخمةو العطرياق التة  تةج ع العطريةاق  له : العسميات الداعسة -
لتكظػلػايةةا الطعرػمةةاقو لالتطػمةة  لل خهةةاو لمػةةةح  طةةػه  الت ةة    الصةةخل الطسةةتمجمة 

 لتحس غ هحل العطرياق الجا طة لتعدمد  تال  العطرياق الأساسية 
يحتةةػت  طةةػه  الت ةة     رةةى ممصةةط لاةةةح لتةةجط  الأ  ةةصةو للةةةع  :تاادفق العسميااات -

مةغ بةةجاقتيا ىلةى  ياقتيةاو لتحجقةج سلاةة الضةعق سل ال صةةػو تصةػو لمصةػاق  ة   طريةة 
 لشخل معالوتيا 

يصةةق  طةةػه  الت ةة    الكيؽيةةة التةة  قةةتع بيةةا نمةةج التكظػلػايةةا طةة   :تكاماال التكشؾلؾجيااا -
العطريةةاق لأتطتةةةة الطيةةاهو لت ر ةةة  الأتصةةالو لىمةةةان  الكتةةال و لدةةةج قتضةةط غ هلةةةظ اسةةةتمجاه 

 الح ال اطصصظا   سل ل خها   طاه تمصيط مػاون الط سسة سل سنلاق

يَحةجن  طةػه  الت ة    شةخل ؾيةاي سنال العطريةاقو بطةا طة  هلةظ الطعةاق خو  :قياس الأواء -
لم ظخاق الأنال الخئيسيةو لالأهجاف مةغ ساة  مخاؾبةة  تةال  العطريةاق لطعال تيةاو لتحجقةج 

 مواطق التحس غو لمجل الت جه  حػ تح    الأهجاف اطستخاتيوية 

قتضطغ نل   العطرياق ط   طػه  الت     آلياق التحسة غ الطسةتطخ  :لسدتسرالتحديؽ ا -
 لرعطرياق بظالل  رى بيا اق الأنالو لمتصرباق السػلو لوةا العطكل 

  :التكشؾلؾجيا والبشية التحتية-ٖ

ىو التكظػلػايةةا  بةةةاو   ةةةغ  طريةةة تحػمةةة  التكةةةخ  العرطيةةة مةةةغ  الةةةة  طخمةةة سل معخؼيةةةة ىلةةةى 
تحػمريةةا ىلةةى آطق لمعةةجاقو سل سايةةد  لسنلاق للسةةائ  يسةةتمجميا اء سةةاو طةة    الةةة  طريةةة؛ ست

سنال  طرة؛ بح ث تصبح ترظ ااطق لالطعجاق دانو   رى سو ت جه تجمة لرتةخن لالطوتطةع لالجللةة 
 ك 46و ٌ 0202 رى  ج سػال   سغ اعتخ الصائ و 

لةةةةى الطةةةػاون لالأصةةةةػن لم ةةة خ  ظصةةةخ التكظػلػايةةةةا لالشظيةةةة التحتيةةةةة طةةة   طةةةةػه  الت ةةة    ى
التكظػلػايةةةةة التةةةة  تسةةةةتمجميا الط سسةةةةة لتح  ةةةة  سهةةةةجاطيا اطسةةةةتخاتيويةو لم ةةةةط  هلةةةةظ  الأايةةةةد و 
لالشةةةخامجو لال ةةةبكاقو لمخا ةةةد الشيا ةةةاقو لالشظيةةةة التحتيةةةة التكظػلػايةةةة الأتةةةخلو لمتضةةةطغ  ظصةةةخ 

 ;The Strategy Story Site, 2024)التكظػلػايا لالشظية التحتية ط   طػه  الت     ما قر   

Lukas Trautner, 2023, pp. 86-91) 
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ي ط  هلظ الأ ططة لالتصشي ةاق الشخمويةة الطمترتةة التة  تسةتمجميا  :الأنغسة والتظبيقات -
الط سسةةةة م ةةة   طةةةاه الطةةةػاون الب ةةةةخمةو ل طةةةاه اءناو  الطاليةةةةو لسنلاق تحر ةةة  الشيا ةةةةاقو 

الت ة    الكيؽيةة التة  تةج ع بيةا ل طاه تمصيط مػاون الط سسةو لل خهاو لمػةح  طػه  
 هحل الأ ططة  طرياق الط سسة 

ىو الشيا ةةةةاق مةةةةػون بةةةةالغ الأهطيةةةةة لكاطةةةةة الط سسةةةةاقو لمػةةةةةح  طةةةةػه   :إوارة البيانااااات -
الت     شخل اطع الشيا اقو لتمدمظيةاو لةناوتيةاو لاسةتمجاميا لةج ع اتمةاه ال ةخاو لة  ةال 

  اق لالمصػصية لالأماو الؿيطةو لمتضطغ هلظ ا تباواق  ػن اػن  الشيا
مةةع ىمةةان  ا تطةةان الط سسةاق  رةةى التكظػلػايةةاو سصةةبحت الحطايةةة مةةغ  :الأمااؽ الداايبران  -

التيجقةةجاق السةة شخا ية سمةةخلا بةةالغ الأهطيةةةو لمػةةةح  طةةػه  الت ةة     يةة  يَطك ةةغ لرط سسةةة 
سو تحطةة  سصةةػليا التكظػلػايةةةو لايا اتيةةا الماصةةة مةةغ تةةكن اسةةتمجاه الت ةةت خو لاةةخامج 

   ق التسر  لاجواو الحطايةو لل خها مغ تجاب خ الأمغ الس شخا   

قػةةةح  طةةػه  الت ةة    شةةخل نمةةج الأ ططةةة لالتصشي ةةاق الطمترتةةة مةةغ  :الاادمج والتكاماال -
ةةةغ سو قةةةتع هلةةةظ باسةةةتمجاه لاايةةةاق بخموةةةة  ساةةة  تةةةجط  الشيا ةةةاق لستطتةةةة العطةةةكقو لمَطك 

 الأتخل التصشي اق لالشخموياق الػسيصةو لت ظياق التكام  

 وةةدل مةةةغ التكظػلػايةةا لالشظيةةة التحتيةةةو يحةةجن  طةةةػه   :السيااارات والقاادرات التكشؾلؾجيااة -
الت     الطياواق لال جواق التة  تحتاايةا الط سسةة طسةتمجاه لةناو  مػاونهةا التكظػلػايةة 
ةةانو لمَطك ةةغ سو ي ةةط  هلةةظ ميةةاو  تحر ةة  الشيا ةةاقو لتصةةػمخ الشخمويةةاقو لةناو   ب ةةك  طع 

 عو لمياواق الأمغ الس شخا   الط اوم

  :الأفراو والاقافة-ٗ

يَ ةةة خ  ظصةةةخ "الأطةةةخان لال  اطةةةة" طةةة   طةةةػه  الت ةةة    ىلةةةى الطةةةػاون الب ةةةخمة التةةة  تحتاايةةةا 
الط سسةةة لتح  ةة  سهةةجاطيا اطسةةتخاتيويةو ل ةةحلظ الكتةةالاق لالطيةةاواق الطصرػاةةة لطمترةةق الأنلاوو 

الطوةةةةاطق الأتةةةةخل؛ طةةةةالؿيع لالطعت ةةةةجاق لالأ ةةةةخاف   طةةةةا تَعةةةةج ال  اطةةةةة و ظلةةةةا سساسةةةةيلا لةةةةج ع اطيةةةةع
الط تخ ة ه  الت  تػاة سرػم الأطخانو لتَط   د  ة  م سسةة  ةغ ل خهةاو لمتضةطغ  ظصةخ الأطةخان 

 ,Strategy Story Site, 2024; Lukas Trautner)لال  اطةة طة   طةػه  الت ة    مةا قرة   

2023, pp. 88-89) 
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طةة  الط سسةةة ميةةاواق ل تةةالاق مع ظةةةو لمػةةةح  قتصرةة   ةة  نلو :السيااارات والكفاااءات -
 طةةةػه  الت ةةة    هةةةحل الطيةةةاواقو ل يؽيةةةة مسةةةاهطتيا طةةة  تح  ةةة  الأهةةةجاف اطسةةةتخاتيوية 
ةةةةغ سو ي ةةةةط  هلةةةةظ الطيةةةةاواق الت ظيةةةةةو لالطيةةةةاواق ال مصةةةةيةو لال ةةةةجواق  لرط سسةةةةةو لمَطك 

 الؿيانيةو لما ىلى هلظ 
ط سسةة لتػضيةة  الأطةةخان مةةغ هلت قػةةح  طةةػه  الت ةة    تصةةة ال :التؾعيااو والحتفااا  -

 الطياواق لالكتالاقو لاستخاتيوياق اط تتاع بالطػاه  

يَعةةةج التةةةجوم  الطسةةةتطخ سمةةةخلا بةةةالغ الأهطيةةةة لأل م سسةةةةو لمػةةةةح  :التااادرة  والتظاااؾةر -
 طةةػه  الت ةة    تصةةة الط سسةةة لرتةةجوم ؛ لتدلمةةج العةةامر غ بالطعخطةةة لالطيةةاواق الكىمةةةو 

 خ الطيظ  لنلو التجوم  ط  التصػم

لتعظ   يؽية ؾياه الط سسة بخناو  لت  يع سنال العامر غ بياو لمػةةح  طةػه   :إوارة الأواء -
الت ةةةةة    شةةةةةخل ت  ةةةةةيع الأنالو لآليةةةةةاق الت حيةةةةةة الخااعةةةةةةو ل يؽيةةةةةة واةةةةةط الأنال بةةةةةالحػاطد 

 لالطكاط ق 

لهة  الطحةخم الأساسةة  لرسةرػم الط سسة و لسسةةاي ث اطةة الط سسةةةو  :ال ايؼ والسعتقاادات -
لمػةةةح  طةةػه  الت ةة    الؿةةيع لالطعت ةةجاق الطخلػاةةة لرط سسةةة م ةة   الظداهةةةو لال ةةتاؼيةو 

 لاطلتداهو لالتعالوو لل خها 

  حَؾْكَسة:ال-٘

طة ه  موطػ ة مغ االياق لاءاةخالاق لال ةػا  غ لالةظطع لال ةخاواق التة  تضةطغ  ػْ ا ىو الحا
تسةةةاهع طةةة  تح  ةةة  الوةةةػن  لالتط ةةةد طةةة  اط ضةةةبان لال ةةةتاؼية لالعجالةةةة طةةة  الط سسةةةاق؛ لاالتةةةال  

 ك 004-003و ٌ ٌ 0207الأنال  مصصتى قػسق  اطىو 

طةةة طةة   طةةػه  الت ةة    مةةا قرةة    ػْ ا  ,Strategy Story Site)لمتضةةطغ  ظصةةخ الحا

2024; Lukas Trautner, 2023, pp. 86-90) 
ةغ لجيةة سةةرصة اتمةاه ال ةخاو  رةةى ممترةق الطسةة :عسمياات صااش  القارار - تػماق ست تحجقةةج ما

 نات  الط سسةو لآلية تػص   ال خاواق لتظت حها 
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لالتةة  تَعةةج بط ابةةة الطبةةانذ التػا ييةةة ناتةة  الط سسةةةو لمػةةةع  :الدياسااات والإجااراءات -
 طةةةػه  الت ةةة    السياسةةةاق لاءاةةةخالاق الخئيسةةةية التةةة  تةةةتحكع طةةة   طريةةةاق الط سسةةةةو 

 غ لالرةةػائح لاءاةةخالاقو لمضةةع آليةةاق لخصةةج الت   ةةخاق التةة  يَطك ةةغ سو تحةةجج طةة  ال ةةػا 
 مطا يضطغ اطتسال لالطػالمة مع الأهجاف اطستخاتيوية لرط سسة 

تسةةةا ج هةةةحل الطعةةةاق خ  رةةةى تتبةةةع سنال الط سسةةةةو لتحجقةةةج ىها مةةةا  :معاااايير تقيااايؼ الأواء -
 ا ةةت  رةةى الطسةةاو الصةةحيح سه طو لمػةةةح  طةةػه  الت ةة    م ظةةخاق الأنال الخئيسةةةية 

اطستخاتيويةو لةاةخالاق اءبةكل لالطتابعةةو لةةطاو الطسةاللةو  الت  تتػاط  مع الأهجاف
 لتحجقج مواطق التحس غ 

طةةةةةة  رةةةةةى تعدمةةةةةد دةةةةةجو  الط سسةةةةةة  رةةةةةى ىناو   :إوارة السخااااااطر - ػْ ا تعطةةةةة  مطاوسةةةةةاق الحا
الطمةةةاشخو لمػةةةةح  طةةةػه  الت ةةة     يؽيةةةة تحجقةةةج هةةةحل الطمةةةاشخو لت  يطيةةةاو لةناوتيةةةاو 

مسةةةتػل العطريةةةةاق لالأ ططةةةةة لالأطةةةةخانو سل ممةةةةاشخ سةةةػال  ا ةةةةت ممةةةةاشخ ت ةةةة  رية  رةةةةى 
 استخاتيوية تتعر  بت   خاق سػل العط  لالطظاطسة لل خها 

  :السذترةات والعقؾو -ٙ
ةةا لتح  ةة  سهةةجاف الط سسةةاق طةة  العصةةخ الحةةال ؛   ةةث  تَعةةج ىناو  الط ةةتخماق  ظصةةخلا وئيسل

س  ةةصتياو بطةةا يضةةطغ سةة خ تعتشةةخ و  ةةد  سساسةةية تعتطةةج  ر يةةا  اطةةة الأدسةةاه لالػ ةةجاق لططاوسةةة 
العطريةةة الت ةة  رية بتا ريةةة ناتةة  الط سسةةةو  طةةا تعطةة  ىناو  الط ةةتخماق  رةةى تةةػط خ اط تيااةةاقو 
لن ةةع الط سسةةة طةة  ت ةةجيع المةةجماق  ةةغ شخمةة  البحةةث  ةةغ س سةة  الشةةجائ  الطتا ةةة طةة  السةةػل 

 ك 003-002و ٌ ٌ 0200 مخمع سبػ ال ظعو 
تياااق اطيع دصا ةاق الوامعةة التة  تسةا جها  رةى لميطة ىناو  الط تخماق ه  تلم غ ا 

الؿيةةةاه بطسةةة ػلياتيا التعريطيةةةة لالبح يةةةة لالمجميةةةة؛ مةةةغ ساةةة  اطوت ةةةال بوةةةػن  سنائيةةةاو لتةةةػط خ ب  ةةةة 
تعريطية لث اؼية لااتطا ية مكئطة لوطيع الصك و لاطا يح   تصرعةاق الطسةتت جقغ مةغ المةجماق 

ع ال ةةةةخ اق لالط سسةةةةاق الػشظيةةةةة لتةةةةػط خ الطتصربةةةةاق التةةةة  ت ةةةةجميا الوامعةةةةةو لهلةةةةظ بالتعةةةةالو مةةةة
لالطسةةةةتردماق الأساسةةةةية بلدةةةة  الأسةةةةعاوو لسطضةةةة  الطػاصةةةةتاق لتح  ةةةة  س رةةةةى نواةةةةة مةةةةغ الوةةةةػن  

 ك 00و ٌ 0200لالكتال   اامعة سه ال خلو 
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لدج تػااة ىناو  الط تخماق العجقج مةغ الط ةككق م ة   غيةا  ال ةتاؼيةو لمحجلنيةة الخ مةة 
  ةةةةز الطػاهةةةة و ل ةةةةجه ندةةةةة الشيا ةةةةةاقو لدرةةةةة المشةةةةخاقو لتعةةةةجن الطةةةةػونقغو لد ةةةةةػن الطسةةةةت شريةو ل 

 ,Greg Pappianou & Aly Spencer, 2019)الط دا يةةو لل خهةا مةغ الط ةككق الأتةخل 

pp. 2 – 3)  
لمَطك غ مغ تكن  طػه  الت     مػااية هحل الط ةككقو  ةغ شخمة  التخ  ةد  رةى سواعةة 

او  الط ةةةةتخماقو لالتخ  ةةةةد  رةةةةى  طريةةةةاق ظةةةةخال السةةةةرع لالطظتوةةةةاق سبعةةةةان سساسةةةةية هةةةة   تظطةةةةيع ىن
لالمةةجماق مةةغ   ةةث الطػاصةةتاق لالوةةػن  لالتكرتةةةو لاسةةتمجاه التكظػلػايةةا طةة  ىناو  الط ةةةتخماقو 

 ,Price Water House Coopers)لؾيةةاي الأنال لتحجقةةج مةةجل طع اليةةة  طريةةاق ال ةةخال 

2009, pp. 3 – 10)  
ت ه  العظاصخ الػ  ج  الت  قتضطظيا  طػه  الت    و ب  هظام ىو العظاصخ الساب ة ليس

 ظاصةةخ ستةةخل متظػ ةةةو لمخاةةع هلةةظ لرعجقةةج مةةغ الأمةةػو سهطيةةا سو  ةة  م سسةةة مَظةةان بيةةا ميةةاه 
محجن و  طا س يا تطترظ دجواق لسهجاف لتصرعاق لث اطة تاصة بيا؛ مطا يوع     م سسة طخمةج  

يَطك ةغ سو تظاسة  الوطيةعو بة  يَطك ةغ سو تكةػو هظةام مغ  ػ يا؛ لحا ليسةت هظةام  ظاصةخ محةجن  
 ظاصخ م تخ ةو لكغ يط  هظام اتتكطاق ميطا  ا ت نؾي ةو لترظ اطتتكطةاق قظب ة  مخا اتيةا 
 ظج تصطيع  طػه  الت    ؛  تى يكػو متػاط لا مع اطستخاتيوية لالسةيال الةحت قػاةج ؼيةة؛ لليةحا 

 ظطاه  الت     ط ج تظاللت نواساق متعجن   ظاصخ ستخل ل

 & Andrew Campbell رةةى سةةش   الط ةةان قػةةةح س ةةجول  امشةة  لميك ةة  اةةػت خمد 

Mikel Gutierrez  سو  ظاصةةةخ  طةةةػه  الت ةةة    هةةة   العطريةةةاق بطةةةا تتضةةةطظة مةةةغ تصةةةػاق
لت ةجيع الطظةتج سل المجمةةةو ل ةحلظ التظطةيع الةةحت قةختبط بتػىمةع العطةة و لالأطةخان لميةاواتيع لسسةةال   

مٍ لل خهةةا؛ تجومسةيعو لسي ةةا الطػادةع لالتةة  تتعرة  بالأصةةػن لمةا تطتركةةة الط سسةة مةةغ مبةاوم لسوا ضل
لأ يةةةةا تَعةةةةج الأمةةةةا غ التةةةة  قةةةةتع ط يةةةةا ى وةةةةاى العطةةةة  الطصرةةةةػ و  طةةةةا و ةةةةدا  رةةةةى  طةةةةع الطعرػمةةةةاق 
لسوكق الشيا اق لالطعرػماق الت  قتصرشيا العطة   ل ةحلظ و ةدا  رةى الطةػونقغ المةاوا  غ الةحقغ 

ا سل م سسةةاقو لالةةحقغ قةةػط خلو الطةةػان الضةةخلومة لالمةةجماق قةةتع التعامةة  م عيةةعو سةةػال  ةةا ػا سطةةخانل
لرط سسةةةو لست ةةخلا الظطةةاه اءناوت بطةةا ي ةةطرة مةةغ  طريةةاق لةناو  الأنالو لالت  ةةيع لةناو  الطمةةاشخ 

  (Andrew Campbell & Mikel Gutierrez, 2021, p. 59)لآلياق التحس غ الطستطخ 
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ىلةى سو هظةام  ظاصةخ  Durga & Vijayakumarلؼيوايا ػمةاو  طة   ة غ سظةاو نلواةا
طةةةةةةو لالتطػمةةةةة و لالعطريةةةةةاقو لالييكةةةةة   ػْ ا  ةةةةةج  يوةةةةة  سو قتضةةةةةطظيا  طةةةةةػه  الت ةةةةة    لهةةةةة   الحا
التظطيطةةةةةة و لالأطةةةةةةخان لال ةةةةةةجواقو لالتكظػلػايةةةةةةاو لال  اطةةةةةةةو لمعةةةةةةاق خ الأنالو لالطكاطةةةةةة قو لالأنلاو 

بةةة و لميطةةة الط سسةةةو لةناو  الطعخطةةةو  طةةا س ةةجا  رةةى سهطيةةة لالطسةة ػلياقو ل طةةػه  الؿيةةان  لالطػـ
 طةةػه  ت ةةجيع المجمةةةو لالةةحت قتعرةة  بالمةةجماق التةة  ت ةةجميا الط سسةةةو باءةةةاطة ىلةةى ال ةةخا اق 

 Durga Das Mishra & Vijaya Kumar)لالتحالتةاقو لالطػدةع الةحت قةتع ؼيةة العطة   

Bharathi, 2023, pp. 156-158) 
اصةةخ  طةةػه  الت ةة    متظػ ةةة بتظةةػ  الط سسةةاقو لالوامعةةاق م ةة  قتضةةح مطةةا سةةش  سو  ظ

ةةةا لػةةةعيا الحةةال  لتػاياتيةةةا  بةةاد  الط سسةةاق ليةةا ششيعتيةةةاو لث اطتيةةاو لضخلطيةةا الماصةةةو للط ل
ةةةغ لكةةة  اامعةةةة سو تحةةةجن  ظاصةةةخهاو لتضةةةعيا طةةة  ىشةةةاو مػ ةةةج؛ لتصةةةبح  ػ ةةةج   الطسةةةت شرية يَطك 

لة تظطةيع مػاونهةا لدةجواتيا ء ةجاج التظةالع طة  ب  ةة لا ج  ط   طػه  ت     لا ج يَطك غ مغ تك
العطةة و لاةةحلظ تكةةػو دةةانو   رةةى ى ةةجاج التكامةة  لاطتسةةال لالطخل ةةةو لتػ  ةةج الويةةػن مةةغ ساةة  

 تح    سهجاطيا الطخاػ  
  :نسؾذج التذغيل وعلاقتو بشسؾذج العسل -ا ساوسً 

ةا تػاج سلاة اتتال لاتتكف ب غ  طػه  الت     ل طػه  العط ؛  طكة  مظيطةا يح ة  سلخاةل
ممترتةةةة؛   ةةةث يحةةةجن  طةةةػه  العطةةة  الؿيطةةةة التةةة  ت ةةةجميا الط سسةةةة لعطكئيةةةاو لمتظةةةالن ال ضةةةايا 
الطتعر ةة بةاءقخاناق لالتكةالي  لا تيااةاق السةػلو لتحجقةج  ةػ  العطةكل لال ةخ ال الخئيسة  غو لمةا 

ةةةغ لرط سسةةةة سو تعطةةة   مةةةغ ساةةة  ت ةةةجيع ترةةةظ ىلةةةى هلةةةظو ب ظطةةةا قػةةةةح  طةةةػه  الت ةةة     يةةة  يَطك 
الؿيطة؛ ست قخ د  رى الكتال  الت   رية لة واى الطياه نات  الط سسةو طظطةػه  العطة  هةػ الةظيج 
الحت تجقخ بة الط سسة س طالياو سما  طػه  الت     طيةػ بط ابةة الحطةس الظةػلت التظطيطة و لمةع 

  مػاايةة تحةجياق هلظ طخو  ك الطتيػم غ ميطاو لر ايةو تاصة لةجل الط سسةاق التة  تخلة  طة
  (Chrysoula Fileli, 2022, p. 27)العالع الخدط  

لتَعةةج اسةةتخاتيوية الط سسةةةو ل طةةػه  الت ةة   و ل طةةػه  العطةة  بط ابةةة دةةػ  ناطعةةة لمحخ ةةة 
ةا مةغ ساة  تحجقةج الأهةجاف لالطبةانواق لالعطريةاقو  طةا  نات  ب  ة العط ؛   ث تعط  اطيعيا معل
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الضةةعقو لتحجقةةج ال  ةةخاق لالتةةخٌ لالتيجقةةجاقو طيةة  بط ابةةة تسةةا ج  رةةى ا ت ةةاف   ةةان ال ةةػ  ل 
ىشةةةاو  طةةة  متكامةةة  يصرةةة  العظةةةاو لرط سسةةةة للإبةةةجا  لاطبتكةةةاوو لمحةةةجن اطتوةةةال الةةةحت سةةةتتمحل 

 (Ayanda Sibiya, 2018, pp. 25-26)الط سسة مغ سا  تح    سهجاطيا الطخاػ   
طةةػه  العطةة  يصةةق ىلةةى سو   .Frank Fons & et alلم ةة خ طخا ةةظ طةةػ ذ لآتةةخلو 

مظصةة  الط سسةةة مةةغ ساةة  ى  ةةال الؿيطةةةو ب ظطةةا يحةةجن  طةةػه  الت ةة     ظاصةةخ لسسةةال   التظطةةيع 
لسةرػم العطةة  ناتةة  الط سسةةةو لدةةج سلةةةحػا س ةة ط يَطك ةةغ تحجقةةج الوةةجلل مةةغ  طةةػه  العطةة  ىط 

 ,.Frank Fons & et al) ظةجما قةتع تحر رةة لالتح ة  مةغ مكػ اتةة لطة  سةيال  طةػه  الت ة    

2019, p. 3)  
 لمَطك غ تػةيح  كدة  طػه  الت     بظطػه  العط  مغ تكن ال ك  التال   

قتضةةح مةةغ ال ةةك  السةةاب  سو لكةة  م مةةغ  طةةػه  الت ةة    ل طةةػه  العطةة  مكػ ةةاق سساسةةيةو 
 طةةا سو لكةةة  مظيطةةةا مكػ ةةاق م ةةةتخ ة ب ظيطةةةا؛ طتةة   ةةة غ سو  طةةةػه  الت ةة    قخ ةةةد  رةةةى ى وةةةاى 

العط  نات  الط سسةو لال  اطةو لالشظيةة التحتيةةو لةناو  الطػاهة و لالظطةاه اءناوتو الطياه لتظطيع 

 (ٖشكل )
 نسؾذج التذغيل وعلاقتو بشسؾذج العسل

Source: Chrysoula Fileli: "The Impact of AI on the Business Model and 

Operating Model of AI Companies", Master of Science in ICT in Business 

the Public Sector, Leiden, The Netherlands, 2022, p. 32. 
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طةةخو  طةةػه  العطةة  قخ ةةد  رةةى مصةةانو الةةجت و لالتكةةالي و لالعكدةةاقو لالعطةةكلو ب ظطةةا ي ةةتخم 
اطثظاو ط  التخ  د  رى اػا   سساسيةو له  الؿيطة التة  ت ةجميا الط سسةةو لال ةجواقو لالطةػاونو 

ا اقو لالأ  ةةصة الخئيسةةية  لةها اسةةتصا ت الوامعةةاق الوطةةع بةة غ  طةةػه  العطةة  الةةحت يَعةةج لال ةةخ 
ةةةا اسةةةتخاتيويرا يحةةةجن التػاةةةة العةةةاه لروامعةةةةو لمسةةةعى لتكيةةة  الوامعةةةاق مةةةع ت  ةةةخاق سةةةػل   طػهال
ةا تكتيكيرةةا قخ ةد ب ةك  تةةاٌ  رةى العطريةاق لالأ ططةةة  العطة و ل طةػه  الت ة    الةةحت يَعةج  طػهال

الجاتريةو طخ يا ستتطكغ مغ لةع تصػو ظام  لطست شرياو لتح  ة  التكامة  التعرة  بة غ  لالييا  
اطيةع  ظاصةخ الطظطػمةة الوامعيةة؛ مطةا يوعريةا دةانو   رةى ت ةجيع تةجماق تعريطيةة لاح يةة  اليةة 

 الوػن و لدانو   رى الطظاطسة محريلا لةدريطيلا ل الطيلا 

  :أطر نساذج التذغيل العالسية -ا سابعً 
ظةةام العجقةةةج مةةةغ سشةةةخ  طةةةاه  الت ةةة    التةةة  تةةةع تصةةةطيطيا لاظائيةةةا مةةةغ د شةةة  سظةةةماٌ سل ه

م سساق  الطيةو ل طخلا لظوا  هةحل الأشةخ ط ةج سصةبحت ظةائعة  رةى مسةتػل العةالعو بة  لدةج تةع 
تجالليا ط  العجقج مغ الأنبياق  تةى تكةػو مصةجولا للإليةاه لرط سسةاق الأتةخلو للعة  مةغ سظةيخ 

  هحل الأشخ ما قر  
 Operating Model Canvas               :مخظط نسؾذج التذغيل-ٔ

طةة   تةةا  مةةغ تةةللي   0206 ةةاه  (OMC) ا ةةت بجايةةة ضيةةػو ممصةةط  طةةػه  الت ةة    
 Andrew Campbell, Mark Lancelottس جول امش و لمةاوم ط سة رػقو لميك ة  اةػت خمد 

& Mikel Gutierrez   واةط العطريةاق لالتظطةيع لالةحت يحطة   ظةػاو "ممصةط  طةػه  الت ة   
 ,Andrew Campbell, Mark Lancelott & Mikel Gutierrez)باطسةتخاتيوية"  

2017, pp. 1-19) 
لهةةحا الطمصةةط  بةةاو   ةةغ تط  ةة  مخئةة   رةةى ظةةك  وسةةع تمصيصةة  سل تخمصةةة سل موطػ ةةة 

تظطةةيعو مةةغ الخسةةػه الشيا يةةة لالمةةخائط لالوةةجالن التةة  تػةةةح  ظاصةةخ محةةجن و لالتةة  تتط ةة  طةة  ال
ل طةةةاه الطعرػمةةةاقو لالطػدةةةعو لالطةةةػونقغو لسرسةةةرة الؿيطةةةةو لالظطةةةاه اءناوتو ل يةةة  توتطةةةع هةةةحل 

ةةا مةةغ ساةة  الػصةةػن ىلةةى مظةةتج هت ؾيطةةة لرعطةةكل    ,Yuanjun Yao, 2022)العظاصةةخ معل

p. 12)  
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هةةةػ تدلمةةةج الط سسةةةاق بصخم ةةةة لاةةةةحة  (OMC)لاليةةةجف مةةةغ ممصةةةط  طةةةػه  الت ةةة    
ـيكريةةا لث اطتيةةا لدةةجواتيا مةةع سهةجاطيا اطسةةتخاتيويةو طيةةحا الظطةةػه  بط ابةةة نل ةة  لطػالمةة  طرياتيةةا ل 

قػةةةح شخم ةةة تظطةةيع الطةةػاون الطمترتةةةو لمسةةا ج  رةةى تحجقةةج التةةخابط بةة غ العظاصةةخو ل  ةةان ال ةةػ  
لالضعق الطتعر ة بياو لةها ولشت الط سسة ط  تظت ح استخاتيوية اجقج   اسةتوابة لتحةجياق سةػل 

ت  ةةيع ممصةةط  طةةػه  الت ةة    ل ظاصةةخل السةةتةو لتعجقرةةةو سل تصةةػمخل ل تطاظةةى ب ةةك   العطةة و قةةتع
 (Jakub Szulwinski, 2023, p. 23)سطض  مع اطستخاتيوية الوجقج  

  :وةؾضح الذكل التال  مخظط نسؾذج التذغيل وعشاصره الرئيدية
 

 

 (ٗشكل )
 مخظط نسؾذج التذغيل

Source: Andrew Campbell & et al.: Operating Model Canvas: Aligning Operations 

and Organization with Strategy, Van Baren Publishing, Zaltbommel, the Netherlands, 

2017, p. 18. 
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  الألن قتضةةح مةةغ ال ةةك  السةةاب  سو ممصةةط  طةةػه  الت ةة    يحتةةػت  رةةى سةةتة  ظاصةةخ
هةػ سرسةةرة الؿيطةةة  لهة  تصةةق العطريةةاق التة  يوةة  الؿيةةاه بيةا مةةغ ساةة  ت ةجيع الؿيطةةةكو لال ةةا   
هػ التظطيع  الةحت يصةق  ية  قةتع تظطةيع الأطةخان ناتة  الط سسةةو لالطيةاواق لال ةجواق الطصرػاةة 

 و لالطػادةع ط  ب  ة العط كو لال الث قتعر  بالطػدع  لمصق الطػادع الو خاؼيةة التة  قةتع بيةا العطة
اططتخاةةةةةيةو لالأصةةةةػن التةةةة  تحتاايةةةةا الط سسةةةةةكو سمةةةةا العظصةةةةخ الخابةةةةع طيةةةةػ  طةةةةع الطعرػمةةةةاق 
 لمصةةةةةق الشيا ةةةةةاق لالطعرػمةةةةةاق الطصرػاةةةةةة لةةةةةج ع العطريةةةةةاقكو ب ظطةةةةةا قتعرةةةةة  العظصةةةةةخ المةةةةةامذ 
بةةةةالطػونقغ الةةةةحقغ قةةةةج طػو العطةةةة و سمةةةةا العظصةةةةخ الأت ةةةةخ طيةةةةػ الظطةةةةاه اءناوت بطةةةةا ي ةةةةطرة مةةةةغ 

 ,Mika Vinho)ت  ةيع لمتابعةةو لمعةاق خ لةلأنالو لالتة  تضةطغ سة خ العطة  بظوةا   تمصيطو ل 

2019, p. 22) 
ىلةةى سهطيةةة ى  ةةال لت ةةجيع الؿيطةةة التعريطيةةة طةةة   Teay Shawyunلم ةة خ تةةات ظةةالمػو 

الوامعاق؛ طي  الظتيوة الظيائية التة  قةتع تسةريطيا لرعطةكل بظةال  رةى ا تيااةاتيعو لهةحا يسةتج   
بالعطرياق الجاتريةةو لالظطةاه اءناوتو لال ةجواق الب ةخمةو لالطعرػماتيةةو لالتظطيطيةة لت ةجيع اطهتطاه 

ترةةظ الؿيطةةةةو  طةةةا قةةةخل سو الطةةةػونقغ الخئيسةةة  غ طةةة  الوامعةةةاق هةةةع س ضةةةال ه  ةةةة التةةةجومذ الةةةحقغ 
قةةة ثخلو ب ةةةك  مباظةةةخ  رةةةى ت ةةةجيع الؿيطةةةةو ل رطةةةا ىان مسةةةتػل  تةةةالتيع  ةةةا ػا دةةةانومغ  رةةةى سنال 

هةةع بتا ريةةةو سمةةا الطةةػونلو الةةجا طػو طيةةع الطةةػونلو الطسةة ػلػو  ةةغ مةةػاون الةةتعرمعو لصةةيا ة سنلاو 
 .Teay Shawyun, 2012, pp)الطخاط  لالشظية التحتية لالطعجاق لالأايد  الطتظػ ة الأتةخل  

101, 95) 

 Bain Operating Model             :نسؾذج التذغيل لسؤسدة بايؽ-ٕ
لهةةة  م سسةةةة  الطيةةةة  - Bain & Companyج  ػمبةةةا   لةةةةعت م سسةةةة بةةةاقغ آ ةةة

 طػه  ت     تطكظت مغ تكلة مغ سج التوةػ  بة غ اطسةتخاتيوية ل طريةة  –لكست اواق اءناومة 
 (Isabel Hanot, 2020, p. 38)التظت ح  

لل ةةج  ا ةةت المصةةػ  الأللةةى لالحاسةةطة طةة  تصةةطيع  طةةػه  الت ةة    لرط سسةةة هةة  تخاطةةةة 
موطػ ة مغ الطبانذو لالت   ا ةت و ةائد سساسةية طة  تصةطيع  طةػه  الت ة   و  اطستخاتيوية ىلى

ل ا ت هحل الطبانذ  باو   غ بيا اق لمعرػماق محجن  تػةح ما يو   رى الط سسة الؿياه بةة 
لتتطكغ مغ تظت ح استخاتيو تياو لتطت صيالة هحل الطبانذ بعظاية لاعباواق محجن و لل ج اظةتطرت 
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الطتصربةةاق اطسةةتخاتيوية التةة  يوةة  ترش تيةةاو لمةةػاشغ الضةةعق التةة  تع ةة   مبةةانذ التصةةطيع  رةةى
تظت ةح اطسةتخاتيوية ل يؽيةة الت رة   ر يةاو ل ةحلظ   ةةان ال ةػ  التظطيطيةة التة  يوة  الحتةاع  ر يةةا  

(Marcia Blenko & James Root, 2015, p. 1) 
 خل الخئيسية  لمػةح ال ك  التال   طػه  ت     م سسة باقغ آ ج  ػمبا   ل ظاص

قتضةةح مةةةغ ال ةةك  السةةةاب  سو هظةةام تطسةةةة  ظاصةةةخ سساسةةية قختكةةةد  ر يةةا هةةةحا الظطةةةػه  
طةةةو لال ةةجواق التةة  تتعرةة  بةةالأطخان  ػْ ا لهةة   الييكةة  التظطيطةة و لالطسةة ػلياقو لشةةخل العطةة و لالحا

اطةة  لالعطريةةاق لالتكظػلػايةةاو لتَعةةج ترةةظ العظاصةةخ  ظاصةةخ سساسةةية يَطك ةةغ مةةغ تكليةةا تح  ةة  التػ 
لالطػالمةةةةة بةةةة غ اطسةةةةتخاتيوية ل طةةةةػه  الت ةةةة   ؛ مطةةةةا قةةةةجطع الط سسةةةةة ىلةةةةى اءبةةةةجا و لاطبتكةةةةاوو 

 لتحس غ لتعدمد الأنال الطستجاه 

 (٘شكل )
 سؾذج تذغيل مؤسدة بايؽ آند كؾمبانىن

Source: Isabel Hanot: "Trade Departments of Multinational 
Campanies An Operating Model", Executive Masters in Customs 
and Supply Chain Compliance, Rotterdam School of 
Management, Erasmus University, 2020, p. 38. 
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 PWC's Operatingمخظااط نسااؾذج التذااغيل لسؤسدااة باارا س ووتاار ىاااوس كااؾبرز -ٖ

Model Blueprint:   

 Price Water House Coopersدامت م سسة بخايذ للتخهالي  ػاخى لكست اواق 

(PWC)  بتصطيع  طػه  ت     استصا ت مغ تكلةة تخاطةة اطسةتخاتيوية ىلةى دةجواق ت ة  ريةو
لدةةج سةةا ج هةةحا الظطةةػه   رةةى تةةػط خ ىوظةةاناق لاةةةحة لتخمةة  الؿيةةان  لالعةةامر غ بالط سسةةة ب ةةلو 

ه   رةةى اتمةاه ال ةخاواقو لتحجقةج الأللػمةةاقو لتمصةيز الطةػاون طة  الط سسةةةو لدةج اظةتط  الظطةػ 
طةةةةو لال  اطةةةةو لالحةةةػاطدو لالتةةةجاب خو  ػْ ا  ظاصةةةخ سساسةةةية هةةة   الأطةةةخان لالتظطةةةيعو لالعطريةةةاقو لالحا

 .Durga Das Mishra & Vijayakumar Bharathi, 2023, p)لالأنلاقو لالتكظػلػايةا  

154) 

 (ٙشكل )
 مخظط نسؾذج التذغيل لسؤسدة برا س ووترىاوس كؾبرز

Source: Frank Fons & et al.: Aligning Operating Models with Strategy Using 

Business Architecture, A Business Architecture Whitepaper, Business Architecture 

Guild, 2019, p. 9. 
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قتضح مغ ال ةك  السةاب  سو ال ةجواق الطط ةد  هة  الخ  ةد  الخئيسةية لرظطةػه ؛   ةث لاةجق 
سو هةةةةةحل ال ةةةةةجواق هةةةةة  الأسةةةةةاي ء  ةةةةةال الؿيطةةةةةة  (PWC) سسةةةةةة بةةةةةخايذ للتخهةةةةةالي  ةةةةةػاخى م

طةة لالتحت ةد"؛  ػْ ا لرط سسةو  طا سنو ت سو سصع  العظاصخ الت  يَطك ةغ ت   خهةا هة  "ال  اطةة لالحا
لليةةةحا ط ةةةج و ةةةدق  رةةةى ال ةةةخاواق طتمةةةاه دةةةخاواق صةةةحيحة ب ةةةلو تحت ةةةد العةةةامر غو  طةةةا اهتطةةةت 

طيع لتػاية السرػمو لتحجقج الأ  صةو لسلاة العطة  مةغ ساة  تح  ة  اسةتخاتيوية بالطعرػماق لالتظ
 (Frank Fons & et al., 2019, p. 9)الط سسة  

 Ross Four Quadrant Model                       :نسؾذج روس الرباع-ٗ

مةةغ تةةكن  0224 ةةاو سلن ضيةةػو لطصةةصرح  طةةػه  الت ةة    طةة  الأنبيةةاق العرطيةةة  ةةاه 
 Massachusettsمةةغ معيةةج ماسات ػسةةتذ لرتكظػلػايةةا  Jeanne Rossلوةة غ ولي  م ةةان

Institute of Technology  تحةةت  ظةةػاو "ت اةةةى  ةةغ اطسةةتخاتيوية  و ةةد  رةةى تكظػلػايةةا
الطعرػمةةةاق طةةة   طةةةػه  الت ةةة    المةةةاٌ بةةةظ"و لدةةةجمت ولي طةةة  هةةةحل الط الةةةة سواعةةةة تصةةةظيتاق 

تمتةةةةاو التصةةةةظي  الةةةةحت قظاسةةةةشياو لاعةةةةج اتتيةةةةاو لظطةةةةاه  الت ةةةة   و لمةةةةغ ظةةةةلو  ةةةة  م سسةةةةة سو 
 .Jeanne W)التصةظي  الطكئةع يَطك ةغ تحجقةج  ظاصةخ  طةػه  الت ة    الطظاسةبة لكة  م سسةة  

Ross, 2005, pp. 1-4) 
 Marné De) :واستشدت الترشيفات الأربعة لشساذج التذغيل عمى بعديؽ أساسييؽ ىسا

Vries, 2012, p. 95) 
لالط صةةػن بةة لةةةع دػا ةج سل معةةاق خ سل مطاوسةاق مػ ةةج   :يااتالتؾحياد ال ياساا  لمعسم -

ب س الظطخ  طةغ سل سقةغ قةتع تظت ةحهاو لالظتيوةة الظيائيةة هة  ا متةاٍ التبةاقغ؛ لاالتةال  
اوتتا  مستػل اء تااية سل الكتال و لمع هلظ طخو تػ  ج العطرياق دةج قتصرة  العجقةج مةغ 

اصةةتاق ؾياسةةية تعطةة   رةةى تظطةةيع  اطةةة الويةةػن مةةغ ساةة  اسةةتشجان الأ ططةةة ال جيطةةة بطػ 
 الأ  صة بالط سسة 

لتعظةة  واةةط  اطةة الػ ةةجاق ببعضةيا مةةغ تةةكن دا ةج  بيا ةةاق مخ دمةةةو  :تكامال العسميااات -
لمعطةةة  التكامةةة   رةةةى تسةةةخمع تةةةجط  الشيا ةةةاق لالطعرػمةةةاق طةةة  اطيةةةع س حةةةال الط سسةةةةو 

تاؼيةو لمةع هلةظ دةج يسةت خل لالظتيوة الظيائية لتكام  العطرياق ه  الكتال  لالتظسة   لال ة
الأمةةةةةخ لدتلةةةةةا شةةةةةػمكل لػةةةةةةع بظيةةةةةة مػ ةةةةةج  لرشيا ةةةةةاق لالطعرػمةةةةةاق  شةةةةةخ  اطةةةةةة الػ ةةةةةجاق 

 لالػضائق 
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لمسؤسداات اختياار تراشيو ماؽ التراشيفات الأربعاة  ُ سكِاؽضؾء البعديؽ الدابقيؽ  وف 
 (Jeanne W. Ross, 2005, p. 1) :التالية

 ةدتو تسةةتمجمة الط سسةةاق التة  تسةةعى ىلةةى لهةػ تصةةطيع تظطيطةة  طمخ  :نسااؾذج التشؾةاا  -
 تظػمع تجماتيا 

لهةةةػ تصةةطيع تظطيطةةة  مخ ةةدت يعتطةةةج  رةةى تػ  ةةةج العطريةةاق لم ةةةاو ة  :نسااؾذج التؾحياااد -
 الشيا اق  شخ ممترق الػ جاق 

ةةد  رةةى التكامةة  بةة غ الػ ةةجاق لالأدسةةاه نلو طةةخٍ  :نسااؾذج التشداايق - لهةةػ تصةةطيع قَخ  
 معاق خ محجن  

يعتطةةةج هةةةحا الظطةةةػه   رةةةى تظت ةةةح اطيةةةع الػ ةةةجاق  :دااال الستساثماااة(نساااؾذج التكااارار )الش -
غ مةغ العطة  بكتةال   اليةةو  لطياميا بظتذ الصخم ةو لااستمجاه  تذ الأ ططة؛  تى تةتطك 

 لمع هلظ  انولا ما تتتا   الػ جاق لالأدساه مع بعضيا 

 (ٚشكل )
 نسؾذج روس الرباعى

Source: Nathan Fullington & et al.: Changing the Organizational DNA 
Structure of Three Organizations for Joint Strategy Execution, Leading 
Practice, Provider of Enterprise & Industry Standards, 2016, p. 21. 
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واعةةة قتضةةح مةةغ ال ةةك  السةةاب  لظطةةػه  ولي الخاةةا   سو هةةحا الظطةةػه  دةةج ا تطةةج  رةةى س
تصظيتاق هة   التظػمةعو لالتػ  ةجو لالتظسة  و لالظسةخ الطتطاثرةةكو تةع تحجقةجهع  رةى سسةاي بَعةجقغ 
وئيسةةة  غ هطةةةا  التػ  ةةةج الؿياسةةة  لتكامةةة  العطريةةةاقو لمةةةغ تةةةكن اتتيةةةاو  ةةة  م سسةةةة لرتصةةةظي  

 الحت قظاسشيا قتع تصطيع  طػه  الت    و لتحجقج  ظاصخل الطمترتة 
ةةا  رةةى مةةا سةةش و ط ةة ج تداقةةجق سهطيةةة  طةةاه  الت ةة    طةة  العصةةخ الحةةال و لسصةةبح لتلسيسل

هظةةام العجقةةج مةةغ سشةةخ  طةةاه  الت ةة    التةة  صةةططتيا لشػوتيةةا لاسةةتمجمتيا م سسةةاق لمظططةةاق 
 الطية مغ سا  تح    و متيةا الطسةت شريةو للةع تعةج الوامعةاق ااو بطعةدن سل بطظةلل  ةغ التةلث خ 

التمصيط لرطست ش و لتظطيع مػاونهاو لالػصةػن ىلةى  يةج  لالتلثخ بطا يحيصياو لسصبح لداملا  ر يا
لاةةةح لتظت ةةح اسةةتخاتيو تياو لتح  ةة  و متيةةا مةةغ تةةكن تصةةطيع  طةةاه  ت ةة    مخ ةةة تَطك  ظيةةا مةةغ 
مػا بةةةة متصربةةةاق سةةةػل العطةةة و ل ر يةةةا سو تكةةةػو دةةةانو   رةةةى تصػمخهةةةا باسةةةتطخاوو طرةةةيذ هظةةةام 

 رة مستطخ  مةغ ساة  مسةاقخ  الت   ةخاق لالتصةػواق تصطيع  يائ  لظطاه  الت    ؛ طالأمخ سظبة بخ 
 العالطية الطعاصخ  

  :خظؾات بشاء نسؾذج التذغيل -ثامشًا 
هظةةام  ةةج  تصةةػاق قظب ةة  مخا اتيةةا  ظةةج تصةةطيع لاظةةال  طةةػه  الت ةة   و لهةةحل المصةةػاق 

 يَطك غ تػةيحيا  رى الظحػ التال   
   :و الستراتيت ج  وضؾح التؾَ  :الخظؾة الأولى

ةةم اسةتخاتيو  لاةةح دش   الشةجل طة  تصةطيع  طةػه  الت ة    يوة   رةى الط سسةة تشظ  ة  تػا 
الطعةةالعو لمحتةةا  ال ةةان  ىلةةى الػصةةػن ىلةةى هةةحا الطسةةتػل مةةغ الػةةةػ  لتحجقةةج  ظاصةةخ لمكػ ةةاق 
ةةةغ تخاطةةةةة ترةةةةظ   طةةةػه  الت ةةةة   و لاطوةةةخن سو تكةةةةػو الط سسةةةة لاةةةةةحة ب ةةةلو اطسةةةةتخاتيوية يَطك 

 Marcia Blenko & et)مغ الطتصربةاق لتصةطيع  طةػه  ت ة    طعةان  اطستخاتيوية ىلى دائطة

al., 2019, pp. 4-5)  
ة اطستخاتيو  مغ تكن ثكثة مكػ اق سساسية ه     لمَطك غ تحجقج مجل لةػ  التػام

 Vision               :الرؤةة-ٔ
الط سسةةو ىو و مة الط سسة تجلو نائطلا  ػن الطسةت ش ؛ طية  تخ ةد  رةى ال ةجو لتصرعةاق 
ةةعْ  الط سسةةة مةةغ ساةة  تح  ةة  مةةا تصطةةح ىليةةة طةة  الطسةةت ش    The) لهةة  تعش ةةخ لاةةةح  ةةغ سا

European Law Students' Associations, 2021, p. 8) 



  

   

 جامعة بني سويف  
 مجلة كلية التربية

  أبريلعدد 
 2025 الثانيالجزء 

 

59 

لت ةةةجه الخ مةةةة صةةةػو  لادعيةةةة لاةةةان  ليةةةحا الطسةةةت ش و لتتصةةةق الخ مةةةة باءليةةةاه لالػةةةةػ و 
سةةتطخو لتَعةةجم بط ابةةة  كمةةاق مضةة  ة لرصخمةة و لااطسةةت خاو الظسةةش و لتحةةػت دةةجولا مةةغ التحةةجت الط

 طةةةا س يةةةا تعطةةة   رةةةى تحت ةةةد العةةةامر غو لتتصةةةق بالتحجقةةةجو لاءيوةةةاىو لاء وةةةاىو لالتعش ةةةخ  ةةةغ 
كو لاطتتةةال 078-077و ٌ ٌ 0202التتةةا  الط خاةة و  الحط ةةج  شةةج التتةةػل طةة  الأنال   شةةج

؛ لكػ يةةةا تعشةةةةخ  ةةةةغ تػايةةةةاتيع ب ةةةلو الخ مةةةةة هةةةةػ سمةةةخ ميةةةةع قظةةةةتج  ظةةةةة تلق ةةةج اطيةةةةع الأطةةةةخان ليةةةةا
لتصرعةاتيعو  طةةا سو م ةةاو ة الأطةةخان طةة  صةةيالة الخ مةةة لاشك يةةع  ر يةةا توعةة  هظةةام مظاصةةخمغ 
لم مجقغ لشرػلياو لمجاطع غ  ظيةاو لمكةػو هظةام توةال  مةع ال ةخاواق الصةانو  مةغ اءناو  العريةاو 

  ةةةخ الطحتطةةة   مو ةةةج الكختةةة و لاتتةةةال ب ةةةلو الطسةةةاواق الطسةةةت شريةو لتي  ةةةة الأطةةةخان لطػاايةةةة الت 
 ك 032و ٌ 0203

 Mission :                الرسالة-ٕ
ىو وسةةالة الط سسةةةة تَعشةةخ  ةةةغ المصةةائز التخمةةةج  التةةة  توعريةةا مط ةةةد   ةةغ ل خهةةةاو طيةةة  
تك ةةق  ةةغ الصةةػو  التةة  تحةةالن الط سسةةة سو تكةةػو  ر يةةاو لتعكةةذ الطتيةةػه الةةحات  ليةةاو لتةةجن 

ال التةة  تمةةجمياو لتػةةةح ميطةةة الط سسةةة لالسةةش  طةة  لاػنهةةا  رةةى الطظةةتج الأساسةة  سل الأسةةػ 
ك؛ لليةةحا تتضةةح وسةالة الط سسةةة مةةغ تةةكن 00و ٌ 0202التتةا  الط خاةة و  الحط ةةج  شةةج   شةج

ششيعة  طرياو لهحل الخسالة ط بج سو تكػو مػاد  للاةحة لكة  س ضةال الط سسةةو للكتابةة بيةاو 
لهةة   مةةا العطةة  الةةحت ت نيةةة الط سسةةة؟ للطةةغ الخسةةالة يوةة  اءاابةةة  ةةغ موطػ ةةة مةةغ الأسةة رة 

تة نت هةةحا العطةة ؟ ل يةة  ت نيةةة؟ للطةةاها لاةجق هةةحل الط سسةةة؟  شةةاول محمد السةةػمجاو  محمد س ةةخه 
 ك 30و ٌ 0223العجلػ  و 

ل ظج ى جان وسالة الط سسة هظةام موطػ ةة مةغ العػامة  التة  قظب ة  مخا اتيةا لهة    تةائج 
ل  ان ال ةػ  لالضةعق بيةاو ل تةائج ت  ةيع الش  ةة الماوايةةو لالتةخٌ ت  يع الش  ة الجاترية لرط سسةو 

الطتا ةةةو لالتحةةجياق التةة  تػااييةةاو لاهتطامةةاق اءناو  العريةةا لدضةةاياها الخئيسةةيةو لؾةةيع الطظططةةة 
لطرسةةةتتياو لوغبةةةاق الطسةةةتت جقغ لشطػ ةةةاتيعو لاهتطامةةةاق الطوتطةةةعو  طةةةا سو هظةةةام موطػ ةةةة مةةةغ 

ا طةة  الخسةةالة الو ةج  لهةة   سو تعةةخٍ تػايةاق الط سسةةة لم اصةةجهاو ال ةخلن التةة  قتعةة غ تػطمخهة
لسو تكػو متيػمةةو للاةةحةو لممتصةخ و لدابرةة لرتخاطةة ىلةى سياسةاق لاةخامج تظت حيةةو لتحتةػت 

 ك 043و 042و ٌ ٌ 0203 رى اػا   ال ػ  الت  تطتركيا الط سسة  مو ج الكخت و 
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 Goals & Objectives           الغا ات والأىداف:-ٖ
الظتةةةةائج الطةةةةخان تحؿي يةةةةا  رةةةةى مةةةةجل ىمظةةةة  شػمةةةة   سةةةةشيلاو لميةةةةتع  Goalsتط ةةةة  ال ايةةةةاق 

بػةةةعيا مسةة ػلػ اءناو  العريةةا بالط سسةةة؛ طيةة  تحتةةا  ىلةةى تتك ةةخ اسةةتخاتيو و لميةةاواق ههظيةةة 
الظتةةةائج الطةةةخان تحؿي يةةةا  رةةةى مةةةجل ىمظةةة  متػسةةةطو  Objectives اليةةةةو ب ظطةةةا تط ةةة  الأهةةةجاف 

تحؿي يةا بصخم ةةة متكامرةة لمتتابعةة تَطاك  ةةغ الط سسةة مةغ تح  ةة  لاياتيةاو لهة  تسةةاهع لال ةجو   رةى 
التتةةةا   الحط ةةةج  شةةةج طةة  تخاطةةةة وسةةةالة الط سسةةة لميطتيةةةا ىلةةةى ىاةةخالاق مرطػسةةةة لمحةةةجن    شةةج

 ك 02و ٌ 0202الط خا و 
لالأهجاف الو ج  يو  سو تتسع بمصةائز سساسةية لهة   سو تكةػو نؾي ةة لدابرةة لرؿيةايو 

مةةتع تػا ييةةا  حةةػ سمةةػو سساسةةية ميطةةة ل  ػمةةةو لةةحلظ تعطةة  الط سسةةاق طةة  ىشةةاو  ةةجن محةةجلن ل 
مغ الأهجاف الخئيسيةو  طا يو  سو تتسع الأهجاف بالتحجت لالػادعيةو هحا باءةةاطة ىلةى تحجقةج 

و 0220ىشةةاو ىمظةةى ليةةا مةةغ ساةة  الػصةةػن ىلةةى الظتيوةةة الطخاةةػ    ظةةاولد هةة  لااومةةث اةةػ دو 
 ك85-86ٌ ٌ 
يةةتع الط سسةةاق بتحجقةةج لاياتيةةا لسهةةجاطيا لرعجقةةج مةةغ الأسةةبا  لعةة  مةةغ سهطيةةا  ةةةطاو لت

ل ةةج  ال ةةخٍ ناتةة  الط سسةةةو لسو يعطةة  الوطيةةع طةة  اتوةةال لا ةةجو لتةةػط خ الأسةةاي سل الطعيةةاو 
لتمصةةةيز الطةةةةػاون ناتةةة  الط سسةةةةة مةةةغ ساةةةة  سو قةةةتع تػايةةةةة الطةةةػاون الطتا ةةةةة لمجمةةةة ال ايةةةةاق 

سسةة ىلةى تحؿي يةاو لتخ  ةد ايةػن الأطةخان لالػ ةجاق؛ طةالوطيع يعطة  مةغ الظيائية التة  تسةعى الط  
-006و ٌ ٌ 0202التتةا  الط خاة و  الحط ةج  شةج سا  تح    هحل ال اياق لالأهجاف   شةج

 ك007
ة اطستخاتيو  تسعاى الط سسة ىلةى تح  ة  التػاطة  بة غ سهةجاطيا لمػاونهةا  لاعج تحجقج التػام

ةةانو لال ةةك  التةةال  قػةةةح نلو  طةةػه  الت ةة    طةة   الطتا ةةة مةةغ تةةكن بظةةال  طةةػه  ت ةة    طع 
 تح    التػاة اطستخاتيو  لرط سسة 
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قتضةةةح مةةةغ ال ةةةك  السةةةاب  سو التػاةةةة اطسةةةتخاتيو  الػاةةةةح قةةةػطخ تاوشةةةة شخمةةة  محةةةجن  
لرط سسةو لاالتال  تكػو الط سسة دانو   رى تحجقةج لايتيةا بجدةةو ل رةى مسةتػل الوامعةاق طةخو 

ةةة ة اطسةةتخاتيو  سةةةػف يسةةةا ج  رةةى تصةةةطيع لاظةةال  طةةةػه  ت ةةة    يَطك ةةغ مةةةغ تكلةةةة تحجقةةج التػام
 تػاية مػاون الوامعة لسياساتيا لةاخالاتيا ل طرياتيا  حػ سهجاطيا الطظ ػن  

 الخظؾة الاانية: اختيار الأفراو السؤىميؽ: 

 Andrew Campbell & Mikel Gutierrezسظةاو س ةجول  امشة  لميك ة  اةػت خمد 
ةسىلى   وطخمة  اءناو  العريةاو طيةػ طخمة  يطترةظ ميةاواق ؾيانيةة طاةصةط  يَ   سو و  طػه  الت     يَتضَّ

 ؛ ةةغ لةةةع المصةةة اطسةةةتخاتيوية سةةة ػنلدةةانو  رةةى التعامةة  مةةع التحةةةجياقو  طةةا س ةةة التخمةة  الط
 والعجقةةةةج مةةةةغ الأسةةةة رة التةةةة  تتعرةةةة  بالتكرتةةةةة غلاالتةةةال  طةةةةخو هةةةةحا التخمةةةة  دةةةةانو  رةةةةى اءاابةةةةة  ةةة

لةاخالاتيةةاو  ولسياسةةاتيا وب ػا ةةج الط سسةةة رةةع  مَ هةةػ لالطيةةاواق الطصرػاةةةو ل  ولالت   ةةخاق ودا يةةةلالط 

 (ٛشكل )
 التؾجو الستراتيتى لمسؤسدةنسؾذج التذغيل بساابة القاعدة الأساسية لتحقيق 

Source: The Retail Performance Company: A Valuable Foundation for Grand 

Visions: The Target Operating Model: How Companies can Really Focus Their 

Attention on their Customers, Munich, Germany, n.d., p. 4. 
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لالةةحقغ ط يطركةةػو معرػمةةاق  ولاةةجطل مةةغ   ةة  هةةحل الأسةة رة ىلةةى مسةةتػل اءناو  الػسةةصى سل الةةج يا
 بالأهةةةجاف الطةةخان تحؿي يةةا طةةخو مةةغ الأطضةة  سو يكةةةػو  للةةيذ لةةجقيع لةةةػ  لةنوام  ةةافم  و اؼيةةة

لمتابعةةةة طةةةخل العطةةة  الأتةةةةخل  وطخمةةة  اءناو  العريةةةا هةةةػ الطسةةةة ػن  ةةةغ تصةةةطيع  طةةةػه  الت ةةةة   
  (Andrew Campbell & Mikel Gutierrez, 2021, p. 57)الطس ػلة  رى التظت ح 

 الخظؾة الاالاة: مباوئ ترسيؼ نسؾذج التذغيل: 
طةةةة  تصةةةةطيع مبةةةةانذ تصةةةةطيع  طةةةةػه  الت ةةةة    هةةةة  بط ابةةةةة ىوظةةةةاناق سساسةةةةية تسةةةةا ج ىو 

ةةةة اطل لمتطاظةةةةيلا مةةةةع اسةةةةتخاتيوية الظطةةةةػه  لتظت ةةةةحلو لتضةةةةطغ هةةةةحل الطبةةةةانذ سو يكةةةةػو الظطةةةةػه  طع 
  ,Lukas Trautner, 2023)الط سسةةة؛ للةةحلظ طيةة  ت ةةػه  رةةى و  ةةدت غ سساسةة ت غ هطةةا  

p. 92) 
لمةةغ تةةكن  طريةةة الت  ةةيع قةتع تحجقةةج   ةةان ال ةةػ  لالضةةعق طةة   تقياايؼ السؤسدااة )الؾاقاا (: -

ا ةةة  التظطيطةةة  لال  ةةةاط  ناتةةة  الط سسةةةةو لالؿةةةيع الضةةةخلومة لرظوةةةا و لتحجقةةةج التوةةةػاق الو
الطػاةةةةةػن  طةةةةة  ال ةةةةةجواق الخئيسةةةةةيةو لال ةةةةةخاواق الحاسةةةةةطة لطعالوةةةةةة الط ةةةةةككق التةةةةة  تػااةةةةةة 

 الط سسة 
لتتضةةطغ و مةةة الط سسةةةو لالصطػ ةةاق الطسةةت شريةو  الأولؾةااات السااتراتيتية )السدااتقبل(: -

يطةو لالطػاون الت  تحتاايا الط سسةة طة  الطسةت ش و لالعطةكلو لالأهةجاف لتحجقج سرسرة الؿ
 الطخاػ  

بعةةج تحجقةةج اػا ةة  ال ةةػ  لالضةةعق لالأللػمةةاق اطسةةتخاتيوية قةةتع ىاةةخال م ةةابكق مةةع طخمةة  
اءناو  العريا لتحجقج ال ضايا الطيطةة لالت   ةخاق الطصرػاةةو لطة  هةحل الطخ رةة يَطك ةغ اطسةتتان  مةغ 

طعرةةةى الةةةخلع مةةةغ سو  ةةة  م سسةةةة ليةةةا اسةةةتخاتيو تيا  ؛ط سسةةةاق الأتةةةخل طةةة  هةةةحا الطوةةةانتشةةةخ  ال
ةةةغ لر ةةةان  اطسةةةتتان  مةةةغ الصةةةخل  الماصةةةة بيةةةاو ل طةةةاه  ت ةةة    ليةةةا  ظاصةةةخ محةةةجن و ىط س ةةةة يَطك 

 Marcia)لالأسةةال   التةة  اسةةتمجمتيا الط سسةةاق الططاثرةةة  ظةةج تصةةطيع  طةةػه  الت ةة    بيةةا 

Blenko & et al., 2019, pp. 8-9)  
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 الخظؾة الرابعة: تحديد عشاصر نسؾذج التذغيل: 
ط  هحل الطخ رة قتع تحجقةج العظاصةخ الأساسةية لظطةػه  الت ة   و لمةغ تةكن اطاتطا ةاق 
للوً العط  قتع تحر       ظصخ مةغ هةحل العظاصةخو لتحجقةج الت   ةخاق الطصرػاةةو لالطبةانواقو 

مةةغ الحالةةة الحاليةةة ىلةةى الحالةةة الطسةةت شريةو لموةة  خٌ التحسةة غ الطصخل ةةة مةةغ ساةة  اط ت ةةان لطَة
لأ يةةع اةدل وئةيذ مةةغ  ؛ىظةخام سصةحا  الطصةةرحة طة   اطةة اطاتطا ةةاق لالر ةالاق للوً العطة 

لرطظاد ةةاق طةة  لثي ةةة لا ةةج و لاتتيةةاو ظةةمز مسةة ػن  طريةةة التظت ةةحو لمةةتع اطةةع الظتةةائج الظيائيةةة 
 Annie Murphy, Jamie Kirwin & Khalid)لرحتةاع  رةى هةحل الشيا ةاق لالطعرػمةاق  

Abdul Razak, 2016, p. 9) 
ةةى طةة  هةةحل الطخ رةةة لةةةع العط ةة  طةة  الطختبةةة الأللةةى؛ بح ةةث تكةةػو اطيةةع العطريةةاق  لمَخا ا
لم ظةةخاق الأنال تتطحةةػو  ػلةةةو  طةةا يَطك ةةغ سو تسةةتج    الطخ رةةة الوجقةةج  ى  ةةال ـيكةة  تظطيطةة  

ا الخدطيةة طة   اطةة مكػ ةاق التظطةيعو لة  ةال دا ةج  اجقجو لالتخ  د  رةى الخدطظةة لنمةج التكظػلػاية
  (Monitor Deloitte, 2020, p. 43)بيا اق لتح    الأهجاف الط تخ ة 

ىلةى سو هةحل الطخ رةة  .Marcia Blenko & et alلل ةج سظةاوق ماوسةيا بر ظكةػ لآتةخلو 
ج طة  الط سسةةو ط   طػه  الت     تحتا  ىلةى اطسةتعجان ىلةى الت   ةخاق الوػهخمةة التة  دةج تحةج

لالت  يَطك غ سو تظصةػت  رةى ضيةػو سنلاو اجقةج و ل طريةاق اجقةج و سل التصةخف ب ةك  ممترةق؛ 
لةةحا يوةة  سو قةةتع اتتيةةاو طخمةة   طةة  م هةة  ليةةحل الطخ رةةة ي ةةػه بخصةةج الحةةػااد التةة  تحةةػن نلو 

الةةةو لمتػاصةة  بصةةتة مسةةتطخ  مةةع س ضةةال الط سسةةة لظةةخ ائيا؛ ءب ةةال ا لوطيةةع اتمةةاه ال ةةخاواق التع 
لةةة  لظطةةةػه    رةةةى اشةةةك  نائةةةع بكةةة  مةةةا يحةةةجج طةةة  هةةةحل الطخ رةةةةو  طةةةا ي ةةةػه بػةةةةع تصةةةطيع سلَّ
لة   رةى الؿيةاناق لالطسة ػل غ لسصةحا  الطصةرحة لطظاد ةتةو  الت    و لمتع  خٍ التصةطيع الألَّ

 Marcia)لاطسةةةتتان  مةةةغ التػصةةةياق لالطظاد ةةةاق؛ لرػصةةةػن ىلةةةى  طةةةػه  الت ةةة    الظيةةةائ   

Blenko & et al., 2019, p. 9) 
لاطوةةخن تحجقةةج  طةةػه  الت ةة    الظيةةائ  قةةتع تحجقةةج طخمةة  ىناو  الت   ةةخ الةةحت ي ةةػه بػةةةع 
تصةة الت   ةخو لتحتةا  هةحل الطخ رةة ىلةى لاةػن ؾيةان  طع الةةو لتػل ةج الةػ   بالحااةة ىلةى الت   ةخو 

هلةةظ سةةػف  لموةة  تػصةة   الخ مةةة ىلةةى الوطيةةعو لالتل ةةج مةةغ سو الوطيةةع يتيةةع ال ةةخٍ مظيةةا؛ لأو
ةةةغ تةةةجوم  بعةةةس  ي رةةة  مةةةغ م المةةةة الت   ةةةخو لمسةةةا ج  رةةةى تظت ةةةح  طةةةػه  الت ةةة    الوجقةةةجو لمَطك 
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الأ ضال  رى الظطػه  الوجقةج لمتصربةاق الطخ رةة الوجقةج و لمةتع طة  هةحل الطخ رةة مخاؾبةة  طريةة 
مةةغ الت   ةةخو لاطةةع لتحر ةة  الشيا ةةاق لالطعرػمةةاق لتحجقةةج الطعػدةةاق لاػا ةة  الضةةعق لتحر ريةةا؛ 

 Lukas)ساةةةة  مػاايتيةةةةاو لتظت ةةةةح تصةةةةة الت   ةةةةخ الطتعر ةةةةة بظطةةةةػه  الت ةةةة    الوجقةةةةج بظوةةةةا  

Trautner, 2023, pp. 92-93)  
قتضةح مطةةا سةةش  سو تصةةطيع لاظةةال  طةةػه  الت ة     طريةةة مع ةةج  تظصةةػت  رةةى العجقةةج مةةغ 

     طةخو هلةظ الويػن لالج ع لالعط  الطتػاص و ل ظجما ت ػه الوامعاق بشظال لتصطيع  طاه  الت
يستج    تشظ  ة  ث اطةة اجقةج  ت ةوع  رةى الت   ةخو لاطبتكةاوو لاطسةتتان  مةغ التةخٌ الوجقةج و  طةا 
ة الوامعاق ىلى تصطيع لاظال  طاه  الت     سػف يوعريةا دةانو   رةى طيةع السةيال الةحت  سو تػام

طتكامة و لمةغ الظطةخ  الضةي ة تعط  ؼية ناتريلةا لتاوايلةاو لاط ت ةان مةغ الةظيج الطَوةدَّس ىلةى الةظيج ال
ىلةةةى الظطةةةخ  ال ةةةطػلية لالعطي ةةةة لالػاسةةةعةو ل طةةةخلا لأو لكةةة  اامعةةةة ث اطتيةةةا لهػمتيةةةا لاسةةةتخاتيو تيا 
ا مةةةغ  ػ ةةةة؛ لأ ةةةة يعشةةةخ  ةةةغ  الماصةةةة بيةةةا طةةةخو  طةةةػه  الت ةةة    المةةةاٌ بيةةةا سةةةػف يكةةةػو طخمةةةجل

 هػمتياو لمحجن لادعياو لمساهع ط  تح    و متيا الطست شرية 

 :جامعات بعض الدول الستقدمةف   الؾض  الراىؽ لشساذج التذغيل :الاال القدؼ 
تسعى اامعةاق الةجلن الطت جمةة ىلةى بظةال  طةاه  ت ة    طع الةة؛ طيةحل الظطةاه  تعطة   حر ةة 
لصةة  بةة غ اطسةةتخاتيوية ل طريةةة التظت ةةحو لهةة   بةةاو   ةةغ ىشةةاو قػةةةح الكيؽيةةة التةة  تعطةة  بيةةا 

ةةةةغ تحجقةةةةج العطريةةةةاقو  الوامعةةةةة مةةةةغ ساةةةة  تح  ةةةة  سهةةةةجاطيا لو متيةةةةا الطسةةةةت شرية؛ ططةةةةغ تكليةةةةا يَطك 
لالطةةةػاونو لالييكةةة  التظطيطةةة و لالطيةةةاواق لال ةةةجواق الطصرػاةةةةو لالمةةةجماق لشةةةخل اطسةةةتتان  مةةةةغ 
التكظػلػايةةا لن طيةةاو لل خهةةا مةةغ العظاصةةخ الأتةةخل التةة  تحتاايةةا  ةة  اامعةةة مةةغ ساةة  تخاطةةة 

مطةةةا قةةةجطع الوامعةةةة  حةةةػ التحةةةػن ىلةةةى موتطةةةع لا ةةةج  اسةةةتخاتيو تيا ىلةةةى ىاةةةخالاق لميةةةاه محةةةجن ؛
متطاسةةظ دةةةانو  رةةةى ى ةةةجاج الت   ةةخ بكتةةةال   اليةةةةو لمتضةةةطغ هةةحا ال سةةةع لصةةةق لتحر ةةة  ث ةةةاط  
لرػةع الخاهغ لظطاه  الت ة    طة  بعةس الوامعةاق الطمتةاو  لرجواسةة لهة   اامعةة سلشختةا بكظةجاو 

ة ؼيكتػومةةةةا بلسةةةةتخالياكو لؼيطةةةةا قرةةةةى بيةةةةاو لاامعةةةةة ت ظيسةةةة  بالػطيةةةةاق الطتحةةةةج  الأمخمكيةةةةةو لاامعةةةة
 تتص ر  لك  اامعة مغ هحل الوامعاق  رى الظحػ التال   
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 University of Alberta :                     جامعة ألبرتا :السحؾر الأول
قتضةةطغ هةةحا الطحةةػو ىل ةةال الضةةػل  رةةى اامعةةة سلشختةةاو لهةة  مةةغ سطضةة  الوامعةةاق بجللةةة 

ج  لمعخلطةةة بلبحاثيةةا هاق الطسةةتػل العرطةة  العةةالط و لاخامويةةا التعريطيةةة  ظةةجاو لتَعةةج اامعةةة وائةة
الطتط ةةد و  طةةةا اسةةةتصا ت الوامعةةة مةةةغ تةةةكن  طةةػه  الت ةةة    المةةةاٌ بيةةا سو تَرش  ةةة  ا تيااةةةاق 

 الوامعة الحالية لالطست شريةو لمَطك غ تػةيح هلظ  طا قر   
  :نبذة عامة عؽ جامعة ألبرتا - أولً 

ه بط اشعةةةة سلشختةةةةاو لهةةة  ى ةةةةجل الط اشعةةةاق الكظجيةةةةةو 0827شختةةةا  ةةةةاه تلسسةةةت اامعةةةةة سل
 Alexander Cameron Rutherfordل ا ةت الشجايةة  ظةجما دةاه سلكسةظجو  ةام خلو وهوطةػون 

بخ  ةال الوامعةةو لاعةج  0825بطسةا ج  لن ةع ال ةخاو الةحت سصةجول الطورةذ الت ةخمع  لألشختةا  ةاه 
الحةةةخ  العالطيةةةة الأللةةةىو لتةةةلثخق الوامعةةةة بةةةحلظ؛   ةةةث اطتتةةةا  الوامعةةةة بسةةةظػاق در رةةةة ا ةةةجلعت 

ا متضةةةةت س ةةةةجان الصةةةةك  الطرتح ةةةة غ بيةةةةاو لمةةةةع  يايةةةةة الحةةةةخ  تػسةةةةعت الوامعةةةةة طةةةة  مبا  يةةةةا 
لتمصصةةةاتياو لتةةةع تصةةةػمخ الطظةةةاهج الجواسةةةيةو لاظةةةال ممتشةةةخاق اجقةةةج و لاطةةةخلو الػدةةةت تصةةةػوق 

 ؛   ةث دةجمت نلواق تجومشيةة متتػ ةة الوامعةو لاجسق ط  تخ  د ايػنها ط  موان التعرمع الخدط
ةا مةغ  ا متظػ ل  شخ اء تخ تو  طةا ت ةجه الوامعةة العجقةج مةغ الشةخامج الجواسةيةو لتطةظح الوامعةة  ةجنل

 ,University of Alberta)ال ةياناق الوامعيةة الطتػسةصةو لالبكةالػومػيو لالجواسةاق العريةا  

2019, pp. 2945-2949) 
ة لاح يةةةة ظةةةامرةو لتتط ةةة  ميطتيةةةا الأساسةةةية طةةة  ت ةةةجيع لتعطةةة  الوامعةةةة  ط سسةةةة س انيطيةةة

موطػ ةةة متظػ ةةة مةةغ الشةةخامج التعريطيةةةو لالبحةةػج الطتط ةةد  ء ةةجان الصةةك  ليكػ ةةػا دةةانومغ  رةةى 
ا مةغ تةكن التعةالو  الطظاطسة  رى الطسةتػل الطحر ة  لالةجلل  لالعةالط و لتة نت الوامعةة نلولا وائةجل

 Ministry of Advanced Education)عةة لتاوايةا مةع الط سسةاق الطمترتةة ناتة  الط اش

and Technology, 2009, p. 1)  
لتَعةةةج اامعةةةة سلشختةةةا مةةةغ سطضةةة  تطةةةذ اامعةةةاق  ظجيةةةةو لمةةةغ سطضةةة  مائةةةة اامعةةةة  رةةةى 
مستػل العةالعو لتةخل الوامعةة سو العاػلاطةة طخصةة لرتعةالو مةع ال ةخ ال الةجلل  غو لاةح  الطػاهة  

ترةةظ الوامعةةة مظطػمةةة متكامرةةة لوةةح  الصةةك  مةةغ اطيةةع س حةةال مةةغ اطيةةع س حةةال العةةالع؛ لةةحا تط
 (Bill Flanagan & Verna Yiu, 2022, p. 2)العالع  
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 طا تَعج اامعة سلشختا مةغ سطضة  تطسة غ اامعةة  رةى مسةتػل العةالع طة  موةاطق نواسةية 
العو  رةةى الطسةةتػل العةة 35محةةجن ؛ طتةة  اليظجسةةة لتكظػلػايةةا الطعرػمةةاق تحتةة  الوامعةةة الطختبةةة 

و  طةةا تحتةة  الوامعةةة مختبةةة مت جمةةة طةة  34لطةة  العرةةػه الحياتيةةة لالصرةة  الح ةةػت تحتةة  الطختبةةة 
  (University of Alberta, 2008, p. 2)العرػه الصشيعيةو لالتظػو لالعرػه اء سا ية 

  :رؤةة التامعة ورسالتيا وأىدافيا -ا ثانيً 
كو لهةةةة  تصةةةةة 0200 – 0205 لةةةةةعت اامعةةةةة سلشختةةةةا المصةةةةة اطسةةةةتخاتيوية لروامعةةةةة 

شطػ ةةةةة  خصةةةةت الوامعةةةةة مةةةةغ تكليةةةةا  رةةةةى تعدمةةةةد طةةةةخٌ البحةةةةث العرطةةةة و لتحسةةةة غ التعرةةةةيع 
لالط ةاو ة التا رةةة طةة  تجمةة الطوتطةةعو لتحسةة غ  تالتيةا الجاتريةةةو لتعدمةةد نلوهةا  رةةى الطسةةتػل 

 ,University of Alberta)الةةجلل و لل ةةج تضةةطظت المصةةة اطسةةتخاتيوية لروامعةةة مةةا قرةة   

2016, pp. 4-30) 
  :رؤةة التامعة-ٔ

ىليةةاه الةةخل  اء سةةا ية مةةغ تةةكن اء وةةاىاق الطتط ةةد  طةة  الةةتعرمعو لاط ت ةةافو لتعدمةةد ؾةةيع 
الطػاشظةةة طةةة  موتطةةةع ىبةةةجا  و لاظةةةال لا ةةةج  مةةةغ س طةةع الوامعةةةاق طةةة  العةةةالع مةةةغ ساةةة  الصةةةالح 

 العاه 
  :رسالة التامعة-ٕ

هاو لتَصب   يا لصةالح الطوتطةع طة  ب  ةة تعريطيةة  ابضةة تكت ق اامعة سلشختا الطعخطةو لتظ خ 
بالحيةةا و لهلةةظ مةةغ تةةكن التعرةةيع لالةةتعرمعو لالبحةةػجو لالظ ةةان اءبةةجا  و لالط ةةاو ة اطاتطا يةةةو 
ع الوامعة  رى اطبتكاو ط  الط اشعة  رةى الطسةتػل الةػشظ  لالةجلل و لتتةػل ى  لال خا اقو لتَ و  

ا ط  لةع  ظجا ط    الصجاو  العالطية نلولا وائجل
  :الغا ات والأىداف الستراتيتية لمتامعة-ٖ

تسعى اامعة سلشختةا ىلةى مػاايةة التحةجياق الطحريةة لالػشظيةة لالعالطيةة مةغ تةكن  خصةيا 
  رى تح    ال اياق لالأهجاف اطستخاتيوية التالية  

  :*الغا ة الأولى
جومذ لاءناومةة غ الطتط ةةدمغ مةةغ بظةةال موتطةةع متظةةػ  لظةةام  مةةغ الصةةك  لس ضةةال ه  ةةة التةة

 سلشختا ل ظجا لاطيع س حال العالع 
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  :الأىداف-
  ى  ةةةال بخ ةةةامج اجقةةةج لأ ضةةةال ه  ةةةة التةةةجومذ يعتطةةةج  رةةةى   ةةةان ال ةةةػ  لوةةةح  لاسةةةتب ال

 موطػ ة متظػ ة مغ س ضال ه  ة التجومذ الطػهػا غ لالط هر غ تلـيكل  اليلا 
  متظةةةػ  لهت ميةةةاواق  اليةةةة مةةةغ العةةةامر غ ن ةةةع التػضيةةة  الطسةةةتطخو لاط تتةةةاع بطوتطةةةع

 لاءناوم غ مغ سا  ىثخال ب  ة العط  ط  اامعة سلشختا 
  التعةةالو لالت ةةالو مةةع سصةةحا  الطصةةرحة الةةجاتر  غ لالمةةاوا  غ مةةغ ساةة  الػصةةػن ىلةةى

اسةةتوابة مجولسةةةو لهاق م ةةدلو لمسةةتجامة تَطك  ةةغ الصةةك  الأصةةر  غ لل ةةخ الأصةةةر  غ 
 مغ الظوا  الأ انيط  

 عدمةد ال  ةة لالتػاصة  لال ةعػو باط تطةال بةة غ اطيةع س ضةال موتطةع الوامعةة مةغ تةةكن ت
 التخ  د  رى الؿيع الط تخ ة 

  :*الغا ة الاانية

ةةةةع معةةةةاوطيع  ةةةة  مةةةةػاهشيعو لتَػس   ىتا ةةةةة طةةةةخٌ الةةةةتعرمع الطتظػ ةةةةة التةةةة  تَريةةةةع الصةةةةك و لتظَط  
 لمياواتيعو لتَطك  ظيع مغ الظوا  

  :الأىداف-
 ك  الجواسةةةةاق العريةةةةا بطوطػ ةةةةة متظػ ةةةةة مةةةةغ الشةةةةخامجو لةتا ةةةةة طةةةةخٌ الةةةةتعرمع الْتحةةةةال شةةةة

 التوخمش  الت  تتكام  ب ك  ا ج مع سهجاف الشخ امج مغ سا  ىثخال توخاتيع الأ انيطية 
  تةةةػط خ تشةةةخاق الةةةتعرمع الط ةةةتخ ة لصةةةك  البكةةةالػومػي لالجواسةةةاق العريةةةا التةةة  تطكةةةظيع مةةةغ

ةة  ميةاوات يع طسةةتمجاه مةػاهشيع لةبةجا يع لطضةةػليع؛ ليكػ ةػا مةةػاشظ غ ا ت ةاف الةحاقو لتظط  
 لدان  ط  الطست ش  

   تعدمد لن ع لتعش ة المشخاق مغ سا  صالح الوامعة  ك 
  تػسةةيع  صةةال الػصةةػن ىلةةى اامعةةة سلشختةةا بالظسةةبة لرطتعرطةة غ الط ةةاو  غ طةة  بةةخامج التعرةةيع

 الطستطخ لالطيظ و لس  صة التعرمع مجل الحيا  

  :الاالاة *الغا ة

ى لتةةج ع التط ةةد لالتتةةػل طةة   ةةا لالحتةةاع  رةةى ث اطةةة تَعةةد   تتةةػل الأطةةخانو مةةغ تةةكن العطةة  معل
 التعريع لالتعرمعو لالبحثو لتجمة الطوتطع 
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  :الأىداف-
  تعدمةد سةةطعة اامعةةة سلشختةةا مةةغ تةةكن التط ةد البح ةة و لةلْيةةاه التوةةاو  اءبجا يةةةو لالتخ  ةةد

 وتطع  رى اطبتكاوو لالظيػٍ بالط
  اط تخاف بوامعة سلشختا  ط سسة وائج   الطيلا ط  موان البحث لالتعريع لالتعرمع 
  تطك غ البا   غ ط  اامعة سلشختا مغ الظوا  لالتتػل 

  ن ع التط د ط  التعريع لالتعرمع 

  تعدمد ث اطةة التط ةد مةغ تةكن ىثةخال طةخٌ الةتعرمع لالتظطيةة الطيظيةة للإناومة غ لس ضةال ه  ةة
 ومذ التج

  :*الغا ة الرابعة

ىظخام  اطة الطوتطعاق ط  اطيةع س حةال الحةخه الوةامع و سةػال  رةى الطسةتػل الطحر  ة  سل 
الةةػشظ  سل العةةةالط  لشظةةةال توةةةاو  تعريطيةةةة متبانلةةةة لمت ةةةج  لرصةةةخط غ؛ لهلةةةظ مةةةغ تةةةكن الط ةةةاومع 

 البح يةو لال خا اقو لالتعالو الطستطخ 

  :الأىداف-
 العكداق الطوتطعية هاق الطظتعة الطتبانلة  تعدمد لىمان  لاستجامة 
  ن ةةةةع لتعدمةةةةد التعةةةةالو بةةةة غ التمصصةةةةاق مةةةةغ تةةةةكن س ضةةةةال ه  ةةةةة التةةةةجومذ لالػ ةةةةجاق

 الأ انيطية 
 ولالحكػمةةةةاق واسةةةةتجامة ال ةةةةخا اق مةةةةع ل ةةةةاطق البحةةةةػج الطحريةةةةة سل الػشظيةةةةة سل الجلليةةةةة 

لالطظططةةةةةاق  ولخاحيةةةةةةلالطظططةةةةةاق ل ةةةةةخ ا ولالوامعةةةةةاق ولالػ ةةةةةاطق الحكػميةةةةةة ولالةةةةةػىاواق
 الطوتطعية لالصظا ة لالأ طان 

  :*الغا ة الخامدة

الحتاع  رى س ضال الطوتطع الوامع  لالعط  لالش  ة مةغ تةكن اةح  لةناو  الطةػاون التة  
 تحتاايا الوامعة لتح    التط د 

  :الأىداف-
 تةةكن  ى صةال الأللػمةة لرحتةاع  رةةى صةحة الصةك  لس ضةال ه  ةةة التةجومذ لالعةامر غ مةغ

 ت جيع تجماق لمبانواق استباؾية لسخمعة 
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  اطستطخاو ط  بظال لن ع  يج متكام  لكستجامة اطاتطا ية لاطدتصةانية لالش  يةة قتضةط غ
 التعريع لالتعرمعو لالبحثو لالتػ يةو لاظال ال جواق لالعطرياق الت  تج طيا 

 ءناومةةةةةو لمطاوسةةةةاق ت ةةةةويع التحسةةةة غ الطسةةةةتطخ طةةةة  الأ ططةةةةة لاءاةةةةخالاق لالسياسةةةةاق ا
طة الت  تَطك  غ الصك  لس ضال ه  ة التجومذ لاطيةع العةامر غ بالوامعةة مةغ تح  ة   ػْ ا الحا

 الأهجاف اطستخاتيوية الط تخ ة 

  تلم غ الطػاون الطالية الكىمة لرحتاع  رى الطيطة الأساسية 

  َطك ةغ سو تسةتطخ طة  ترشيةة التل مج مغ سو  خه الوامعة لمخاط يا لالشظيةة التحتيةة التكظػلػايةة ي
 .University of Alberta, 2016, pp) اط تيااةاق لالأهةجاف اطسةتخاتيوية لروامعةة

4 – 30)  

ل ج  ا ت اامعة سلشختا  خمصةة  رةى تح  ة  و متيةاو لالتة  تتطحةػو  ةػن "بظةال لا ةج  مةغ 
ق لتحةجياق س طع الوامعاق ط  العةالع مةغ ساة  الصةالح العةاه"و للكظيةا لاةجق سو هظةام م ةكك

ةةةةا سماميةةةةا؛ ط ةةةةج سنو ةةةةت الوامعةةةةة سو العصةةةةخ الحةةةةال  يحتةةةةا  ىلةةةةى سظةةةةكان اجقةةةةج  مةةةةغ  ت ةةةةق  ائ ل
التعةالوو لسو اطتوةةال طة  تطػمةة  البحةػج طةة   ظةجا لالعةةالع قتػاةة  حةةػ التعةالو بةة غ التمصصةةاق 
الش ظيةةةو لا ت ةةتت سو الييكةة  التظطيطةة  لالعطةة  الأ ةةانيط  الحةةال  بالوامعةةة يوعةة  مةةغ الصةةع  
تح    متصرباق هةحا العصةخو باءةةاطة ىلةى هلةظ  ةاو هظةام تحةج م آتةخ قتعرة  بط دا يةة الوامعةةو 
لا متةةاٍ التطػمةة  الط ةةةجه ىل يةةاو مطةةا ساشةةةخ الوامعةةة  رةةةى تتةةس  ت اتيةةا اءاطاليةةةة  رةةى مةةةجل 
ثكج سظػاقو للاجق الوامعة س يا ت ق  ظج متتةخل الصةخلو لتػااةة الحااةة ىلةى ت   ةخ اةحوت؛ 

ا ىلةةةى بظةةةال  طةةةػه  ت ةةة    اجقةةةج مةةةغ ساةةة  تح  ةةة  و متيةةةا الطسةةةت شريةو لالت رةةة   رةةةى مطةةةا نطعيةةة
  (University of Alberta, 2020a, p. 3)التحجياق لالط ككق الت  تػااييا 

  :فؾائد نسؾذج التذغيل لمتامعة -ا ثالاً 
ط ةةد ظةةخ ت اامعةةة سلشختةةا بشظةةال  طةةػه  ت ةة    اجقةةجو لدامةةت بت ةةك   الروظةةة التػا ييةةة لرت

و لطخمةة  The Service Excellence Steering Committee (SESC)طةة  المجمةةة 
ن  حةةةػ التط مةةةد طةةة  المجمةةةة   Service Excellence Transformationبخ ةةةامج التحةةةػم

Program Team  و ل ا ةةةت ميطتيطةةةا الأساسةةية تتطحةةةػو  ةةةػن تصةةةطيع 0202طةةة  وايةةةع  ةةاه
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ىلةةى و متيةةا الطسةةت شريةو لاطسةةتطخاو طةة  ت ةةجيع   طةةػه  ت ةة    اجقةةج يَطك  ةةغ الوامعةةة مةةغ الػصةةػن
تةةجماق  اليةةة الوةةةػن و مةةع تخ  ةةد مةةةػاون الوامعةةة ل اطةةةة دةةجواتيا طةة  تح  ةةة  لضائتيةةا الأساسةةةية 

 ,University of Alberta)الطتط رةةة طةة  التط ةةد طةة  التةةجومذو لالبحةةثو لتجمةةة الطوتطةةع  

2020b, p. 3) 
المجمةةةةةة  ضةةةةةػمة  بةةةةةاو ال ةةةةةان  الأ ةةةةةانيط  غ لل ةةةةةج ةةةةةةطت الروظةةةةةة التػا ييةةةةةة لرتط مةةةةةد طةةةةة  

ن  حةػ التط مةد طة  المجمةة لرتل مةةج  لاءناومة غ بالوامعةةو ل ا ةت ميطتيةا متابعةة طخمة  بخ ةةامج التحةػم
ن  حةةػ التط مةةد  مةةغ سو  اطةةة الطبةةانواق متػاط ةةة مةةع و مةةة الوامعةةةو ب ظطةةا ةةةعَّ طخمةة  بخ ةةامج التحةةػم

الطتمصصة غ طة  موةان بظةال  طةاه  الت ة   و لة ةان  ط  المجمةة  ضةػمة موطػ ةة مةغ المشةخال 
الييكرة لالطبانواق الطتعر ة بالت   خاق الييكرية لرػ جاق الأ انيطيةو لالط دا ية لالمةجماق لل خهةاو 
ن  حةةػ التط مةةد طةة  المجمةةة  رةةى اط تتةةا   رةةى الأطكةةاو الوجقةةج و  لل ةةج  ةةخٌ طخمةة  بخ ةةامج التحةةػم

الأهةةةجاف الطخاةةةػ  مةةةظيعو مةةةع التخ  ةةةد  رةةةى تبسةةةيط العطريةةةاقو لاتمةةةاه ىاةةةخالاق  اارةةةة لتح  ةةة  
 ,University of Alberta, 2022a)لال ةتاؼيةو لالتػاصة  الطسةتطخ مةع الؿيةاناق بالوامعةة  

pp. 19-20) 
بوامعةةة  Board of Governorsلاطةة  مورةةذ الطحةةاطط غ  0202س تةةػاخ  05لطةة  

تةةةةع ىصةةةةجاو  طةةةةػه  الت ةةةة    الوجقةةةةج  0200 رةةةةى  طةةةةػه  الت ةةةة    الوجقةةةةجو لطةةةة  قػ  ةةةةػ  سلشختةةةةا
 (University of Alberta, 2022a, p. 6)لروامعة  

لل ةةج سمكةةةغ مةةةغ تةةةكن  طةةةػه  الت ةةة    الوجقةةج تح  ةةة  العجقةةةج مةةةغ التػائةةةج لوامعةةةة سلشختةةةاو 
 (University of Alberta, 2022c, p. 4)لالت  تتط   ؼيطا قر   

الوامعةةةة الػا ةةةج و لث اطةةةة التط مةةةد طةةة  تعدمةةةد اطتسةةةال لتوظةةة  اطىنلاايةةةةو لن ةةةع  يةةةج  -
 المجمة 

 نمج المجماق اءناومة لالطيظية مع المجماق الأ انيطية  -
 الت ر   مغ الع ل اءناوت  رى الػ جاق الأ انيطية  -

 ت جيع تعريع  ال  الوػن  لرصك   -

ىتا ةةةة ظةةةةخا اق محريةةةةة للشظيةةةة لنلليةةةةة متبانلةةةةة دائطةةةة  رةةةةى تبةةةةانن الطظتعةةةة مةةةةع دصةةةةا   -
  ة لالأ طان لالطظططاق الطوتطعية الصظا
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 تعدمد التمصصاق الش ظية مغ تكن ى ان  ـيكرة الشظية التظطيطية لرشخامج الأ انيطية  -

تةةػط خ بةةخامج س انيطيةةة متط ةةد  تتةةيح التخصةةة لرصالةة  لك ت ةةان مةةغ بخ ةةامج ىلةةى آتةةخ لطةة   -
 ظخلن محجن و مطا يسا ج  رى التكام  ب غ التمصصاق 

 ضطاو س خ العط  ط  الوامعة بسكسة ل تال  تبسيط اءاخالاق ل -

 ت ريز الطظاص  الؿيانية لدمان  دجو  الوامعة  رى اطستوابة لرتخٌ اطستخاتيوية  -

 ,University of Alberta) يما :ماا  تحقياقكسا ساعد نسؾذج التذاغيل التدياد عماى 

2021a, p. 10) 

 مذ ت جيع المجماق الت  تج ع الوامعة ط  موان البحث لالتجو  -
 لةػ   طرية صظع ال خاو لجل العامر غ بالوامعة  -
 ت ر   التكرتة مغ تكن التخ  د  رى الػضائق لالمجماق الأساسية  -

 تحس غ التظس   لسخ ة التػاص  ب غ اطيع مظسػا  الوامعة  -

ىمةةةان  ال ةةةةعػو بالخةةةةا لةةةةجل العةةةامر غ بالوامعةةةةة الظةةةاتج  ةةةةغ تبسةةةيط التسرسةةةة  اليخمةةةة و  -
 يضطغ السكسة لاط سيابية ط  ب  ة العط   لتػ  ج اءناواق بطا

ةغ مةغ طةخٌ التصةػو  - اطتسال ط  الييكة  التظطيطة  طة  اطيةع س حةال الوامعةة؛ مطةا يَحس  
 الػضيت  لالتظ   نات  الوامعة 

ا  رى ما سش  ه خلو لاالظطخ لطوط  التػائج الساب ة قتضح سو  طػه  الت      لتلسيسل
ج  رى مستػل الوامعة؛   ث تحػلت  الوجقج بوامعة سلشختا دج ساهع ط  ىوسال  يج ظام  لمَػ َّ

الوامعة ىلى  ياو لا ج متطاسظو لليذ موطػ ة مغ الصػامع الطودس   طا هػ الحان ط  بعس 
الوامعاق الأتخلو لهػ ما سا ج اامعة سلشختا  رى ىنوام سطض  السش  لسدصخها لشرػل 

 الأهجاف لالظتائج الطظ ػن  مظيا 

  :وئ ترسيؼ نسؾذج التذغيلمبا - ارابعً 
ن  حةةةػ التط مةةد طةةة  المجمةةة بت  ةةةيع الػةةةع الحةةةال  لوامعةةة سلشختةةةاو  دةةاه طخمةة  بخ ةةةامج التحةةػم
لتحجقج الأللػمةاق اطسةتخاتيويةو لتةع اطةع الشيا ةاق لالطعرػمةاق لم ةاو تيا مةع ؾيةاناق الوامعةةو 

طيةةع س حةةال الوامعةةةو ل ةةاو هظةةام س  ةةخ مةةغ ثكثةة غ است ةةاو  طخنيةةة مةةع سصةةحا  الطصةةرحة طةة  ا
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لاثظتةة غ لثكثةة غ لوظةةة  طةة  مةةع ؾيةةاناق الوامعةةةو لة ةةجل   ةةخ  لوظةةة  طةة  مةةع دةةان  الكريةةاقو 
 طةةا تةةع است ةةاو  الصةةةك و لالتعةةخف  رةةى الط ةةةككق التةة  تةةػااييع مةةةغ تةةكن اتحةةان الصةةةك و 
لوابصةةةةة شةةةةك  الجواسةةةةاق العريةةةةاو لمورةةةةذ ظةةةة لو الصةةةةك و ل ةةةةاو هظةةةةام ل ةةةةالاق مظططةةةةة مةةةةع 

طةةةةجالو لالروظةةةةة التظت حيةةةةة لةةةةخئيذ الوامعةةةةةو لالطورةةةةذ العةةةةاه لركريةةةةاق الطسةةةة ػن  ةةةةغ ال ةةةة ػو الع
الأ انيطيةة لالصكبيةةةو لمورةةذ الطحةةاطط غو لتةةع ىاةخال م ةةابكق لااتطا ةةاق بصةةػو  مظتططةةة مةةع 
وابصةة الطةةػضت غ ل ةةخ الأ ةانيط  غو لوابصةةة س ضةةال ه  ةة التةةجومذ بوامعةةة سلشختةاو  طةةا تةةع ىوسةةان 

 University of)مػضةق طة  اطيةع س حةال الوامعةة   622ق الةخست ىلةى س  ةخ مةغ اسةتصك ا

Alberta, 2020b, p. 7) 
ن  حػ التط مد ط  المجمة" سو هظام تحةجياق ل ةخ مسةشػدة تػااةة  للاج "طخم  بخ امج التحػم

 اامعة سلشختاو للع  مغ سهطيا ما قر   
نلطو  ةةةةةةاه  قةةةةةة غمك 002لصةةةةةة  ىلةةةةةةى و لالةةةةةةحت ا متةةةةةةاٍ  وةةةةةةع التطػمةةةةةة  لرط اشعةةةةةةاق -

لتصرةةةة  هلةةةةظ مظيةةةةا تمؽةةةةيس  ةةةةجن  ومطةةةةا ا عكةةةةذ  رةةةةى اامعةةةةة سلشختةةةةا و0202/0200
 0202طشخاقةخ  ةاه  لطة  و(University of Alberta, 2020b, p. 3)العامر غ بيةا   

 %23سلشختةةا سةة تع تمؽيضةةيا بظسةةبة طةة    رطةةت اامعةةة سلشختةةا سو مظحةةة الحةةخه الوةةامع 
الوامعةةةة سو ت ةةةػه بتمؽةةةيس التكةةةالي  اءناومةةةة  ل ةةةاو  رةةةى و رةةةى مةةةجل ثةةةكج سةةةظػاق

 (University of Alberta, 2022a, p. 5)مر ػو نلطو   007بط جاو 
 ريةةةةةو ل ةةةة   ريةةةةة مسةةةة ػلة ب ةةةةك  سساسةةةة   ةةةةغ ت ةةةةجيع العجقةةةةج مةةةةغ  07قػاةةةةج بالوامعةةةةة  -

 المةةةةةجماق اءناومةةةةةة لالأ انيطيةةةةةة ب ةةةةةك  مسةةةةةت  ؛ مطةةةةةا سنل ىلةةةةةى  ةةةةةجه اطتسةةةةةالو لةلةةةةةى 

ةةةةةع طةةةة  الطظاصةةةةة  الؿيانيةةةةةةىنلاايةةةةةةو لالدمةةةةان  طةةةةة  س ةةةةةجان العةةةةامر غالتكةةةةخاو لاط  و لالتػسم

(Bill Flanagan & Verna Yiu, 2022, p. 4)  
الحتةةةةاع  رةةةةةى مكا ةةةةةة الوامعةةةةة  وامعةةةةةة وائةةةةةج   الطيلةةةةاو مةةةةةع تداقةةةةةج  ةةةةج  الطظاطسةةةةةة بةةةةة غ  -

 الوامعاقو لما ي يجل العالع ااو مغ ثػو   رطية لتكظػلػاية هائرة  

(Bill Flanagan & Verna Yiu, 2022, p. 3) 
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ن  حةةػ التط مةةد طةة  المجمةةة" هةةحل التحةةجياق طةة  الحسةةباوو  لل ةةج لةةةع طخمةة  "بخ ةةامج التحةةػم
للاصةةةة  التخمةةةة  الطظاد ةةةةاق مةةةةع دةةةةان  الوامعةةةةة  ةةةةػن المةةةةجماق التةةةة  ت ةةةةجميا الوامعةةةةة لرصةةةةك  

طةا تةع وسةع تةةخائط لس ضةال ه  ةة التةجومذو لتةع ى  ةةال دائطةة مػسةعة بكاطةة المةجماق بالوامعةةةو  
تحةةجن  اطةةة الػ ةةجاق لالكريةةاق لسمةةا غ المةةجماقو لا ت ةةق التخمةة  مطاوسةةاق تظطيطيةةةو ل طريةةاق 
مشتكخ  قتع استمجميا نات  بعس الكرياقو للاج التخم  ىمكا يةة تصشي يةا  رةى  صةال سلسةع  رةى 

لالةةحت اظةةتط  مسةةتػل الوامعةةة بالكامةة و ثةةع دةةاه التخمةة  بتصةةطيع مةةا يَسةةطَّى بةةة  تةةالػ  المةةجماقو 
 رى  اطة الططاوساق اءيوابيةة ناتة  الوامعةةو لمةغ تةكن اطةع الشيا ةاق لالطعرػمةاق تةع ى  ةال 
دائطة بالعطرياق هاق الأللػمة الت  س تع ى ان  تصطيطيا لط  موطػ ةة مةغ الطعةاق خو لدةج تصرة  

الط ةةةتخماق  هلةةةظ ت  ةةةيع الػضةةةائقو لمخااعةةةة تػىمةةةع العةةةامر غ لالطختبةةةاق لاطسةةةتح اداقو لمخااعةةةة
 ,University of Alberta, 2022a)لالع ةػنو لن ةع الطةػونقغ لل خهةا مةغ الأمةػو الأتةخل  

pp. 28-31) 

تااؼ اللتاازام بيااا عشااد بشاااء نسااؾذج التاا   ولقااد تؾصاال الفرةااق إلااى متسؾعااة مااؽ السباااوئ
 (University of Alberta, 2020b, p. 22)  :التذغيل التديد وى

 تكرتة مغ تكن ستطتة العطرياق لالتحس غ الطستطخ   طرياق س  خ  تال  لسد  -
 الحج مغ اطىنلااية ط  الأنلاو لالطياه  -
 التكي  مع الت   خ الطستطخ  -

التل ج مغ سو  طػه  الت     الوجقج يَعص   الأللػمة لرمجماق الط جمةة لرصةك  لس ضةال  -
 ه  ة التجومذ 

 ة ةطاو الطساللة الػاةحةو لال تاطةو لتحجقج الطس ػلي -

تطكةة غ التعةةالو  رةةى مسةةتػل الوامعةةة مةةغ تةةكن التظسةة  و لتػ  ةةج العطريةةاقو لم ةةاو ة  -
 الشيا اق لالطعرػماق 

التػىمع العانن لرطةػاون    ةث قةتع تػىمةع الطةػاون الطتا ةة  رةى الػ ةجاق لط لةا لرؿيطةة التة   -
 ت جميا لروطيػو 

 ن ع التمصصاق اءناومة الت  تساهع ط  تحس غ سنال الوامعة  -
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ج ع  طةةػه  الت ةة    الوجقةةجو لاطلتةةداه بطبانئةةة صةةططت اامعةةة سلشختةةا " طةةػه  الط دا يةةة للةة
" لهةةػ  طةةػه  ا تطةةج  رةةى طةةتح ا تطةةان ىةةةاط  طةة  م دا يةةة الوامعةةة لتظت ةةح  طةةػه  الت ةة    2.0

الوجقةةجو لاطلتةةداه بتطػمةة  الأللػمةةاق الت ةة  رية لاطسةةتخاتيوية لروامعةةة مةةغ ساةة  تح  ةة  الأهةةجاف 
 (University of Alberta, 2023, p. 3)  لروامعة الطظ ػن
 عشاصر نسؾذج التذغيل:  -خامدًا 

ن  حةػ التط مةد طة  المجمةة" بتحجقةج العظاصةخ  دامت الروظة التػا ييةةو لطخمة  "بخ ةامج التحةػم
 الخئيسية لظطػه  الت     الوجقج لوامعة سلشختاو لالت  تط رت ؼيطا قر   

  :الييكل التشغيس -ٔ
ةةج سو بالوامعةةة  ريةةاق  جقةةج و ل ةة   ريةةة تةةع ى   ةةال ـيكةة  تظطيطةة  اجقةةج لروامعةةةو ط ةةج لَا 

تعط  ب ةك  مسةت   بطعةدن  ةغ الأتةخل؛ مطةا سنل ىلةى التػسةع طة  الطظاصة  الؿيانيةة لالػ ةجاق 
لالمةةجماقو للاةةةػن  ةةةجلن لطػاصةةة  بةةة غ التمصصةةاق الأ انيطيةةةة؛ لليةةةحا طةةةخو الييكةةة  التظطيطةةة  

 Theالط ةةةككق  ةةةغ شخمةةة  اسةةةتمجاه الوامعةةةة "لظطةةةػه  الكريةةةة" الوجقةةةج دةةةج  ةةةالج  ةةة  هةةةحل 

College Model  لالةةةةحت ي ةةةةػه  رةةةةى نمةةةةج الكريةةةةاق هاق التمصصةةةةاق الطت ةةةةابية؛   ةةةةث
 ريةةة طةة  ثةةكج  ريةةاق ط ةةط لهةة    ريةةةة  02اسةةتصا ت الوامعةةة مةةغ تةةكن هةةحا الظطةةػه  نمةةج 

 و ل ريةةة ىناو  الأ طةةانو ل ريةةة العرةةػه اطاتطا يةةة لاء سةةا يةو لالتةة  اظةةتطرت  رةةى   ريةةة اانا
التخايةةةو ل ريةةةة الح ةةةػلكو ل ريةةة العرةةةػه الصشيعيةةةة لالتصشيؿيةةةو لالتةةة  اظةةةتطرت  رةةى   ريةةةة العرةةةػه 
الدوا يةةةو ل ريةةةة اليظجسةةةو ل ريةةةة العرةةػهكو ل ريةةةة العرةةةػه الصةةحيةو لالتةةة  تضةةطظت   ريةةةة الصةةة  

لالعرةةةػه الصةةة جط يةو لالتطةةةخمسو لشةةة  الأسةةةظاوو لالعةةةك  الصشيعةةة  لة ةةةان  التله ةةة و لالصةةة جلة 
لالصةحة العامةةو ل رةةع الحخ ةةكو ب ظطةةا ضرةت ثةةكج  ريةاق مسةت رة لدائطةةة بةحاتيا مةةغ ساة  تجمةةة 

 Bill Flanagan)الطوتطةع لهة    ريةة سللسةتا او ل ريةة سةاو اةاوو ل ريةة الجواسةاق الأصةرية 

& Verna Yiu, 2022, pp. 4-6)  
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كرة لركرياق  طرية ت   خ احومة لمظيويةة طة  الييكة  لدج صا    طرية الجمج لة ان  اليي
%  بطةةةةا طةةة  هلةةةةظ  ةةةةػا  العطةةةةجالو 04اءناوت بالوامعةةةة؛   ةةةةث تةةةةع ت رةةةةيز  ةةةجن ال ةةةةان  بظسةةةةبة 

 University)لمسا جت العطجالو لالخ سةال الطعةال  غو ل ةػا  الةػ كلو لالطظاصة  الططاثرةةك  

of Alberta, 2021b, p. 16) 

ي ةةجمػو ت ةةاومخهع مباظةةخ  ىلةةى ل  ةة  الوامعةةةو  طةةا اىنانق الطيةةاه لسصةةبح  طةةجال الكريةةاق 
لالطسةةةة ػلياق الطر ةةةةا   رةةةةى  ةةةةات  العطةةةةجال؛   ةةةةث تضةةةةطظت تةةةةػط خ المةةةةجماق اءناومةةةةة لالطيظيةةةةة 
لالأ انيطيةةةةةو لالأمةةةةػو الطتعر ةةةةةة بالتطػمةةةة و لاسةةةةةتخاتيوية التػضيةةةة و لتمصةةةةةيط لتصةةةةطيع الشةةةةةخامج 

ءظةةةةةةةخاف  رةةةةةةةى اسةةةةةةةتمجاه مخاطةةةةةةة  الكريةةةةةةةة لمػاونهةةةةةةةا التعريطيةةةةةةةةو لتصةةةةةةةػمخ البحةةةةةةةث العرطةةةةةةة و لا
(University of Alberta, 2022c, p. 5)  

 (ٜشكل )
 ى التديد لتامعة ألبرتاالييكل التشغيس

Source: University of Alberta ; The Operating Model: Roles and 

Responsibilities of the University, Colleges, Faculties and Departments, Alberta, 

Canada, June 2021, p. 4. 
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لل ةةج تاةةػل ى  ائةة  الةةخئيذ لربحةةث العرطةة  لاطبتكةةاو ميطةةة تعدمةةد نلو الوامعةةة طةة  الطوةةان 
البح ةة و لالتمصةةيط لةةج ع البحةةث العرطةة و لتاةةػل ى ل  ةة  ال ةة ػو الأ انيطيةةة ميطةةة متابعةةة ال ةة ػو 

طةةةة  مخ رتةةةة  البكةةةةالػومػي لالجواسةةةةاق العريةةةةاو لة ةةةةجان الت ةةةةاومخ لةوسةةةةاليا ىلةةةةى وئةةةةيذ الأ انيطيةةةةة 
الوامعةو لمتابعةة تصش ة  الكريةاق اليةاق  طةع الوةػن و سمةا  ائة  الةخئيذ لرعكدةاق الماوايةة ط ةج 
 او مس ػطل  ةغ تػش ةج  كدةاق الوامعةة مةع الطوتطةع الطحر  ة  لالةجلل و لالتسةػم  لاطتصةاطقو 

شخ ةاقو ل كدةاق المةخمو غ مةع الوامعةة لالطوتطةع المةاوا و ب ظطةا تاةػل ى  ائة  الةخئيذ لاطةع الت
لرمةةةجماق الوامعيةةةة لالطاليةةةة ميطةةةة تظت ةةةح السياسةةةة الطاليةةةةو لمتابعةةةة المةةةجماق الطتعر ةةةة بالصةةةحة 

 ,University of Alberta, 2021a)لالسةكمة الش  يةةو لالتةجد   الةجاتر  لةناو  الطمةاشخ  

pp. 18-22) 
للط لا لظطػه  الت     الوجقج ط ج سصبح لكرياق الوامعة ثكج لضائق سساسةية هة   ن ةع 
الصةةةك  طةةة  مخ رتةةة  البكةةةالػومػي لالجواسةةةاق العريةةةاو لن ةةةع البحةةةث العرطةةة و لؾيةةةان  الطبةةةانواق 

مكتة  لرتعرةيعو لمكتة  لربحةػجو لمكتة   متعجن  التمصصاقو للتح    هحل الػضائق تع ى  ةال 
ستخاتيوية بك   ريةةو لمَةػط  خ مكتة  التعرةيع الطعرػمةاق لرصةك   ةػن الشةخامج متعةجن  لرطبانواق اط

التمصصةةاق لاطتتيةةاواق الطتا ةةة لرصةةك   ظةةج اط ت ةةان مةةغ بخ ةةامج تعريطةة  ىلةةى بخ ةةامج آتةةخو 
لتعدمةد طةةخٌ الةةتعرمع الطتكامة  مةةع العطةة و سمةةا مكتة  البحةةػج طيةةػ قة ن  ت نلولا سساسةةيلا طةة  اةةح  

لولان الأ طةةانو لاطسةةتتان  مةةغ طةةخٌ التطػمةة  اءدريطيةةة لالت جواليةةةو لتظسةة   ال ةةخا اق  الطشةةج  غ
البح يةةةةة مةةةةع الوامعةةةةاق لمخا ةةةةد البحةةةةػجو ب ظطةةةةا ي ةةةةػه مكتةةةة  الطبةةةةانواق اطسةةةةتخاتيوية بتصةةةةػمخ 
الطبةةانواق الطتظػ ةةة لاءظةةخاف  ر يةةاو لمةةغ سهةةةع الطبةةانواق التةة  دةةجميا الطكتةة و مبةةانو  السةةةكاو 

 Bill)و لالسةةكمة طةة  مكةةاو العطةة و لالطبةةانواق الجلليةةةو لتصةةػمخ لتحسةة غ الطخاطةة  الأصةةر  غ

Flanagan & Verna Yiu, 2022, pp. 7-9)  و لل ةج لاطة  مورةذ الطحةاطط غ  رةى الييكة
  (Dru Marshall, 2023, p. 2) 0202نيسطشخ  00التظطيط  الوجقج لروامعة ط  

ػل الوامعةةةة طةةة  تعدمةةةد البحةةةث العرطةةة و لل ةةةج سةةةاهطت الت   ةةةخاق التةةة   ةةةجثت  رةةةى مسةةةت
ن التمصصةةاقو لةتا ةةة مسةةاواق ماخ  ةةة لرةةتعرمعو مةةع الحتةةاع  لتجمةةة الطوتطةةعو لتةةػط خ التعرةةيع مَتعةةج  
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 رةةى هػمةةة س ضةةال ه  ةةة التةةجومذو هةةحا باءةةةاطة ىلةةى ت ر ةة  التكةةالي   ةةغ شخمةة  ت رةةيز  ةةجن 
العطريةةةةاقو لتبسةةةةيط العطةةةةة  اءناوت ال ةةةةان و لتوظمةةةة  التكةةةةخاو لاطىنلاايةةةةةة طةةةة  العطةةةة و لتظسةةةةة   

 (University of Alberta, 2021b, pp. 2-3)لتحس ظة بالوامعة  
لاظالل  رى ما سش و طخو  طػه  الت     الوجقج بوامعة سلشختا دج ا تطج  رةى ى  ةال ـيكة  
تظطيطةة  اجقةةج لروامعةةةو لدةةج صةةا   هلةةظ العجقةةج مةةغ الت   ةةخاق طةة  الييكةة  الأ ةةانيط  لاءناوت 

ظةت الوامعةةة مةغ تةةكن  مةغ ساة  تحسةة غ سنال الوامعةةو لالحتةةاع  رةى دةةجوتيا التظاطسةيةو لدةةج تطكَّ
الييك  التظطيط  الوجقج مغ ىوسال مشجس التمصصاق الش ظيةة الطتكامرةةو لة ةجان سايةان دةانو   رةى 

ر  يةة ترشية ا تياااق الطوتطعو لمػا بة التصػو العرط  لالتكظػلػا و لترشيةة ا تيااةاق السةػل الطح
 لاءدريطية لالجللية 

  :الخدماتف   التسيز-ٕ
و ةةد العظصةةةخ ال ةةةا   لظطةةػه  الت ةةة    الوجقةةةج لوامعةةة سلشختةةةا  رةةةى التط ةةد طةةة  المةةةجماق  
للشظال ث اطة التط ةد طة  ت ةجيع المةجماق بالوامعةة تةع تصةطيع بخ ةامج تةجومش   ةغ التط مةد طة  ت ةجيع 

طةة  المجمةةة بػةةةع مبةةانذ سساسةةية لتصةةػمخ مظطػمةةة  المةةجماقو لدامةةت الروظةةة التػا ييةةة لرتط مةةد
المجماق الط جمة لرصك  لالبا   غ للأ ضال ه  ة التةجومذ بالوامعةةو لت ةػه هةحل الطبةانذ  رةى 
اط تةخاهو لالطسةةالا و لالتظةةػم و لال ةطػنو لالعطةة  ب ةةك  تعةةال  و مةع اطلتةةداه بال ةةتاؼية لالطسةةاللةو 

ن  لتبسةةيط لتػ  ةةج العطريةةاقو لاطلتةةداه الط ةةتخم بالتحسةة غ الطسةةتطخو لدةةج دةةاه طخمةة  بخ ةةامج التحةةػم
 حػ التط مد ط  المجمة باستمجاه هحل الطبانذ ط  ىشكل ثكج مبةانواق لتعدمةد ث اطةة التط مةد طة  

 (University of Alberta, 2022a, pp.43-44)ت جيع المجماق بالوامعة  
ميا اامعة سلش ختةا طيظةام  ػ ةاو مةغ المةجماقو الظةػ  الألن سما  غ س ػا  المجماق الت  ت ج  

هةةةةةةػ  المةةةةةةجماق اءناومةةةةةةة لالطيظيةةةةةةة م ةةةةةة   المةةةةةةجماق الطختبصةةةةةةة بةةةةةةالطػاون الب ةةةةةةخمةو لتكظػلػايةةةةةةا 
الطعرػمةةةاقو لالتطػمةةة و لالتسةةةػم و لالط ةةةتخماقو لاطتصةةةاطقو ىةةةةاطة ىلةةةى المةةةجماق الطختبصةةةةة 

ق الأ انيطيةةةةو لهةةة  ترةةةظ المةةةجماق بصةةةيا ة الطخاطةةة  لالطسةةةا اقو سمةةةا الظةةةػ  ال ةةةا   طيةةةػ المةةةجما
الطختبصةةةةة بةةةةالتعريعو لالتةةةةجومذو لالبحةةةةث العرطةةةة و لتجمةةةةة الطوتطةةةةعو لم ةةةةط  هلةةةةظ ن ةةةةع العطريةةةةة 
التعريطيةةةو لالبحةةث العرطةة و لتوي ةةد الطمتشةةخاقو لن ةةع الصةةك  لالبةةا   غ لل خهةةاو لمةةغ تةةكن 



   

 

 جامعة بني سويف
 مجلة كلية التربية

  أبريل عدد 
 2025 الثانيالجزء 

 

78 

معةةةةو  طةةةةا تةةةع نمةةةةج  طةةةػه  الت ةةة    الوجقةةةةج سصةةةبح ت ةةةجيع المةةةةجماق مخ دملةةةا  رةةةةى مسةةةتػل الوا
المةةجماق اءناومةةة لالطيظيةةة مةةع المةةجماق الأ انيطيةةة لرت ر ةة  مةةغ العةة ل اءناوت  رةةى الػ ةةجاق 

  (University of Alberta, 2022c, p. 10)الأ انيطية بالوامعة 

 

ل تج  غ  طرية نمج المجماق اءناومة لالطيظية لالأ انيطيةة بالوامعةة سو سصةبحت مخا ةد 
 Centresو لمخا ةد المشةخ  Service Partnersو لظةخ ال المجمةة Service Cenresالمجمةة 

of Expertise و لالمجماق الط ةتخ ةShared Services   ةا لترشيةة ا تيااةاق الصةك تعطة  معل
 ,University of Alberta, 2021a)لالبةا   غ لاءناومة غ لس ضةال ه  ةة التةجومذ بالوامعةة 

p. 12)  

 تم الطلب

 تم الطلب

 تم الطلب

مركز 

خدمة 

 الطلاب

ستراتجيجة المناسبات والا

 والمعاججر

 تم تلبجة الطلب

 تم تلبجة الطلب

 المعالية

شرجك 

 الخدمة

 تم تلبجة الطلب

 (ٓٔشكل )
 ومج الخدمات الإوارةة والأكاو سية بتامعة ألبرتا

Source: University of Alberta: The Operating Model: Roles and Responsibilities of 

the University, Colleges, Faculties and Departments, Alberta, Canada, June 2021, 

p.12 
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  :التكشؾلؾجيا-ٖ

ن  حػ التط مةد طة  المجمةة" بتصةػمخ مظطػمةة تكظػلػايةا الطعرػمةاقو داه "طخ  م  بخ امج التحػم
لاسةةةةةةتخاتيوية الوامعةةةةةةة طةةةةةة  اطتصةةةةةةاطق لالتكظػلػايةةةةةةاو لتةةةةةةع هلةةةةةةظ بطسةةةةةةا ج  الروظةةةةةةة التػا ييةةةةةةة 

و لالتة  لةةعت Technology Strategy Steering Committeeطسةتخاتيوية التكظػلػايةا 
  الوامعةةة ىلةةةى اامعةةة ودطيةةةو ل ةةةاو مةةغ سهةةع هةةةحل الطبةةانذ  ن ةةةع موطػ ةةة مةةغ الطبةةةانذ لتحػمةة

لتطك غ و مة الوامعة مةغ تةكن التكظػلػايةا الحجق ةةو لن ةع الشظيةة التحتيةة التكظػلػايةة لروامعةةو 
ل طاية الشيا اق لالطعرػماق لم او تيا  رى  صال لاسع مغ سا  ن ع  طريةة صةظع ال ةخاوو  طةا 

نق الروظة تطسة سهةجاف س ساسةية لهة   تطكة غ اتمةاه ال ةخاواق الطج ػمةة بالشيا ةاقو لتػضية   جَّ
طةةة تكظػلػايةةةا الطعرػمةةاق لتحسةةة غ اسةةتمجاميا مةةةع مسةةةتػل  ػْ ا الت ظيةةاق طةةة  العطريةةة التعريطيةةةةو ل ا
الوامعةةةةةةو لاطلتةةةةةةداه بالت رمةةةةةة   رةةةةةةى الحةةةةةةػاادو لتطكةةةةة غ اطبتكةةةةةةاو طةةةةةة  اطيةةةةةةع س حةةةةةةال الوامعةةةةةةة 

(University of Alberta, 2022a, pp. 40-41)  
  :السذترةات والعقؾو-ٗ

ن  حةػ التط مةد  داه طخم  ىناو  الط تخماق لالع ػن بالوامعةة بالتعةالو مةع طخمة  بخ ةامج التحةػم
طةةةة  المجمةةةةة بةةةةخشكل مبةةةةانو  الط ةةةةتخماقو لالتةةةة  تيةةةةجف ىلةةةةى ت ر ةةةة  التكةةةةالي  الطختبصةةةةة بالسةةةةرع 

صةةة بطسةةتردماق الطمتشةةخاق لال ا ةةاق لالط ةةتخماق لالمةةجماقو لتةةع تحر ةة  مطاوسةةاق ال ةةخال الطختب
الجواسةةةةية لالطكاتةةةة  بالوامعةةةةةو  طةةةةا تةةةةع تحر ةةةة  سسةةةةعاو تةةةةجماق الصةةةةيا ة الطختبصةةةةة بالتكظػلػايةةةةا 
لالتظطي  لاءةةال و لم او ةة سسةعاو الطةػونقغ مةع سسةعاو السةػلو لتةع مخااعةة سياسةاق اء تةال 

ػو نلطو طةةة   يايةةةة السةةةظة مر ةةة 2995لسنال الطةةةػونقغو لدةةةج سةةةاهطت هةةةحل الطخااعةةةاق طةةة  تةةةػط خ 
 (University of Alberta, 2022a, pp. 37-38) 0200-0202الطالية 

 طةةةا تةةةع تكةةةػمغ لوظةةةة للإظةةةخاف  رةةةى الطسةةةا ة لالطخاطةةة و لالتةةة  لاةةةجق سو اامعةةةة سلشختةةةا 
تطترةةةظ مسةةةةا ة ظاسةةةةعة مةةةةغ الأواةةةة و باءةةةةةاطة ىلةةةةى الطبةةةةا   لالطمتشةةةخاق؛   ةةةةث قػاةةةةج لةةةةجل 

تطسةةةةة س ةةةةخه اامعيةةةةةو ل طرةةةةت الروظةةةةة  رةةةةى ىناو  الأصةةةةػن الطانيةةةةة مشظلةةةةى طةةةة   375الوامعةةةةة 
 0200مةةةاوي  20لروامعةةةة بكتةةةال ؛   ةةةث تةةةع ىشةةةكل مبةةةانو  تحسةةة غ الطسةةةا ة لالطخاطةةة و لطةةة  

مكقة غ نلطو  ةةغ شخمةة  تةلا خ بعةةس الطسةةا اقو لت ر ة  تكةةالي  الصةةيا ة  595   ةت الطبةةانو  
  (University of Alberta, 2022a, p. 39)الطختبصة بيا 
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قتضةةح مطةةا سةةش  سو اامعةةة سلشختةةا اسةةتصا ت مةةغ تةةكن  طةةػه  الت ةة    سو تخسةةع صةةػو  
ةةا  لاةةةحة الطعةةالع لروامعةةة اظةةتطرت  رةةى لادعيةةا الحةةال و ل اطةةة التحةةجياق التةة  تػااييةةاو لسيضل
و متيا الطست شريةو لاستصا ت مةغ تةكن  طةػه  الت ة    سو تتعةخَّف  رةى الةجقظاميكياق الجاتريةة 

ةةا بالظسةةبة لأ ضةةال الطوتطةةع الوةةامع  الةةحقغ ليةةا و لةةيذ ط ةةط بالظسةةبة لرش  ةةة التظطيطيةةةو للكةةغ سيضل
  طرػا معلا  تخم  لا ج لتحجقج مواطق التحس غ مغ سا  تح    سهجاف الوامعة 

  :القؾى والعؾامل الاقافية السؤثرة عمى نسؾذج التذغيل بتامعة ألبرتا -ا ساوسً 
ػامةة  ال  اؼيةةة التة  سثةةخق  رةةى بظةالو لتظت ةةح  طةةػه  الت ةة    هظةام موطػ ةةة مةةغ ال ةػل لالع

بوامعةةةة سلشختةةةاو طةةةةالأمخ ط قتعرةةة  ط ةةةط بالعػامةةةة  الجاتريةةةة لسياسةةةة الوامعةةةةة لدػا  ظيةةةا للػائحيةةةةا 
ا ب ػل ل ػام  ستخل سساسية يَطك غ تػةيحيا  رى الظحػ التال     لةاخالاتياو ب  قتعر  سيضل

   :العامل الجتساع -ٔ
ثةا   س شةةخ نللةةة طة  العةةالعو لتشرةةغ مسةا تيا   ةةخ  مكقةة غ   رةػمتخ مخاةةع ت خمبلةةاو  ظةجا هةة  

لتطتةةةج مةةةغ الطحةةةيط الأشرسةةة  طةةة  ال ةةةخل ىلةةةى الطحةةةيط اليةةةانذ طةةة  ال ةةةخ و لالطحةةةيط الطتوطةةةج 
و لتتةةللق مةةغ   ةةخ م اشعةةاق لثكثةةة سدةةاليعو Ottawaال ةةطال  طةة  ال ةةطانو ل اصةةطتيا سلتةةالا 

 Immigration, Refugees and Citizenship)تة الماصةة ل ة  م اشعةة لةدرةيع لةة  اصةط

Canada, 2021, p. 44)  
و لمَعةةج هلةظ س رةى معةجن  طةةػ 0203طة  قظةاقخ  4197699891لل ةج برةغ  ةجن سةةكاو  ظةجا 

سةكا   لصةةرت ىليةةة  ظةةجاو لهلةةظ بسةةش  اليوةخ  الط دتةةة لالجائطةةةو باءةةةاطة ىلةةى الدمةةان  الصشيعيةةة 
ةا مظةة معةجن الػؼيةاقك التة  يَ صةج بيةا  معةجن الطػ   ,Statistics Canada, 2024)ال ةج مصخل ل

p. 1) و لالر تاو الخسط تاو ط   ظجا هطا اء ور دمة لالتخ سيةو لاطػا  ال ةا ػو الكظةجت قةتع ت ةجيع
 Immigration, Refugees and)المةةةجماق طةةة  اطيةةةع س حةةةال الجللةةةة بيةةةات غ الر تةةة غ 

Citizenship Canada, 2021, p. 11)  
% ت خمبلا مةغ موطةػ   ةجن السةكاو طة   ظةجا؛   ةث قشرةغ 4 ك    السكاو الأصر ػو  سبة لمَ 
ةةةةةا للإ صةةةةةالاق الخسةةةةةطية لػ الةةةةةة اء صةةةةةال الكظجيةةةةةة  1981 ةةةةةجنهع  و 0200مر ةةةةةػو  سةةةةةطة شب ل

 Theلمعتةخف الجسةتػو الكظةجت بة كج ط ةاق مةةغ السةكاو الأصةر  غ لهةع  ظةعػ  الأمةةع الأللةى 
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First Nations مر ةةػو  سةةطةو لم ةةط  مصةةصرح الأمةةع الأللةةى س  ةةخ مةةغ  1915 لمشرةةغ  ةةجنهع
موطػ ةةةة تطترةةةظ س  ةةةخ مةةةغ تطسةةة غ ل ةةةةو للةةةجقيع تةةةاومخ طخمةةةج لث اطةةةاق متظػ ةةةةو سمةةةا الت ةةةة  522

له  ط ة مط د    لق مةغ سصةػن ممترصةة مةغ الألولا ة غ لال ةعػ   Metisال ا ية طي  الط تذ 
الةحقغ قشرةغ  ةجنهع  Inuitالأصر  غ طية  اء ػمةت  الأصرية الكظجيةو سما الت ة الأت خ  مغ السكاو

 Alex) سةةطةو لمعةةير اء ػمةةت ب ةةك  وئةةيذ طةة  الطظةةاش  ال صشيةةة طةة   ظةةجا  719511 ةةػالا  

Chernoff & Calista Cheung, 2023, pp. 1-2)  
سمةةا لالشيةةة سةةكاو  ظةةجا طيةةع مةةغ موطػ ةةاق  خؾيةةة متظػ ةةةو طالتخ  بةةة السةةكا ية لكظةةجا ل ةةخ 

ا؛   ةث ىو مػاشظ يةةا دةج اةةاللا مةغ برةةجاو لترؽيةاق ث اؼيةةة ممترتةةو لطةة  الطاةةة  متوا سةة  خؾيلةة
ل تةى  0785 او معطع الطيااخمغ ىلةى  ظةجا مةغ سصة  بخمصةا   لطخ سة و للكةغ طة  التتةخ  مةغ 

مطةةا سنل  بجايةة الحةةخ  العالطيةةة الأللةى بةةجسق مػاةةة مةةغ اليوةخ  مةةغ ظةةتَّى نلن العةةالع ىلةى  ظةةجا؛
و لل ةةج دامةةت الروظةةة الطركيةةة الطعظيةةة ب ظائيةةة Third Forceػ  ال ال ةةة" ىلةةى ضيةةػو مصةةصرح "ال ةة

 The Royal Commission on Bilingualism andالر ةةةة لثظائيةةةة ال  اطةةةةة 

Biculturalism  بصةةيالة هةةحا الطصةةصرح للإظةةاو  ىلةةى الكظةةجق غ الةةحقغ هةةااخلا ىل يةةا لليسةةػا مةةغ
ةةة  الطيةةةااخمغ مةةةغ الػطيةةةاق الطتحةةةةج  سصةةة  بخمصةةةا   سل طخ سةةة و لل ةةةج  ا ةةةت سياسةةةة  ظةةةجا تَ  تض  

الأمخمكيةو لالططركة الطتحج و لاعس الجلن الألولاية الأتخلو لهلظ طة  التتةخ  التة  ترةت الحةخ  
ط ةةةج  ةةةاو هظةةةام ت   ةةةخ لاةةةةح طةةة  سياسةةةة اليوةةةخ   0852العالطيةةةة ال ا يةةةةو سمةةةا طةةة  بجايةةةة  ةةةاه 

 .Peter S) طعةاق خ طتتيةاو الطيةااخمغ  الكظجيةو لالت  و دق  رى الطياواق التعريطيةة لالطيظيةة

Li, 2000, pp. 1, 3)  
ل طةةخلا لرتعةةجن العخدةة  طةة   ظةةجاو ط ةةج ا ت ةةخ التط  ةةد لالعظصةةخمةو ل رةةى الةةخلع مةةغ سياسةةة 

و لالتةةة  لصةةتت بل يةةةا 0860التعجنيةةة ال  اؼيةةةة الت جواليةةة التةةة  تةةع اء ةةةكو  ظيةةا لألن مةةةخ   ةةاه 
وطػ ةةاق العخؾيةةة  رةةى الحتةةاع  رةةى ت ال ةةجهع ل ةةاناتيع سياسةةة مسةةتظ خ  تيةةجف ىلةةى مسةةا ج  الط

لث اطةةةةاتيعو ىط سو الطظططةةةةاق الطعظيةةةةة بالأدريةةةةاق العخؾيةةةةة دةةةةج سدةةةةخق بةةةةلو الأدريةةةةاق يعةةةةا ػو مةةةةغ 
العظصةةخمة طةة  الطوتطةةع الكظةةجتو لليةةحا س ةةجق الروظةةة الماصةةة لطورةةذ العطةةػه لالطعظيةةة بط ةةاو ة 

ة ىلةى ىاةخال ت   ةخاق طة  السياسةة العامةة لر ضةال الأدرياق ط  الطوتطع الكظجت ىلى الحااة الطَ  رح 
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ن   رةةةى اطيةةةع سظةةةكان التط  ةةةد العظصةةةختو للصةةةتت الروظةةةة الطوتطةةةع الكظةةةجت بل ةةةة موتطةةةع مَتعةةةج  
ال  اطةةةاق لالأ ةةةخالو ل ةةةاو هظةةةا العجقةةةج مةةةغ الطبةةةانواق مةةةغ ساةةة  تعدمةةةد العكدةةةاق بةةة غ الأ ةةةخال 

  (Peter S. Li, 2000, pp. 10-11)الطمترتة 
  :ر العامل الجتساع  عمى نسؾذج التذغيل بتامعة ألبرتاتأثي

و لهةة  0204مكقةة غ  سةةطة شب لةةا ء صةةائياق قػل ةةػ  492برةةغ  ةةجن سةةكاو م اشعةةة سلشختةةا 
تَعج وابع س شخ م اشعة مغ   ث  جن السةكاو بعةج سل تةاومػو ل  شيةظو ل ػلػمشيةا الشخمصا يةةو لهة  

  (David K. Foot, 2016, p. 3)% مغ سكاو  ظجا 00تط   ما ي خ  مغ 
لممتاو ااطف مغ الأظماٌ     اه م اشعة سلشختا  طػشغ ليةعو   ةث يسةتت ج الػاطةجلو 
الوجن مغ مط داق الط اشعة الت  تتط   طة   ا متةاٍ الضةخائ و لتةػط خ طةخٌ العطة و لالأواةا  

  الةحت ي ةػه  رةةى العاليةةو لاطدتصةان ال ةةػتو لالطظةاضخ الصشيعيةة المكبةةةو ل طةط الحيةا  اطسةةت ظائ
 (Government of Alberta, 2024, p. 5)ترشية اط تياااق الخئيسية لرطػاشظ غ  

ل رى الخلع مغ سو التظػ  ال  اط  لاطاتطا   يسا ج  رى تظطيةة اطدتصةان طة  الط اشعةةو 
لا تسةا  معةاوف اجقةج و للايةاق  طةخ متظػ ةةو ىط سو سلشختةا م ة  بةاد  الط اشعةاق الأتةخل مةةا 

يةةةةو لالعظةةةقو لاطسةةةتبعانو لالتيطةةةير ىالةةة ت تعةةةا   مةةةغ التط  ةةةد العظصةةةخت الةةةحت قتط ةةة  طةةة  الكخاـ
لرسكاو الأصر  غو لالطرػ  غو لالأدريةاق لل ةخهعو لتعطة   كػمةة سلشختةا لم سسةاتيا  رةى مكاطحةة 
العظصخمة بكاطة سظكاليا مغ تكن الطبانواقو لالت ؿي  لالتػ يةةو لوطةس الططاوسةاق العظصةخمةو 

-Todd Hirsch, 2021, pp. 9)نا ةة ال ػمةة لأت مطيةخ مةغ مطةاهخ التط  ةد العظصةخت لاء

10)  
لتعصةةة  م اشعةةةة سلشختةةةا الأللػمةةةة لرتعرةةةيع لضةةةطاو دَةةةػلل  امرةةةة  اليةةةة الوةةةػن و لمخ ةةةة دابرةةةة 
لرتكي  ط  الطست ش و  طا س يةا تعتةخف بةلو التعرةيع هةػ الأنا  الطَ راةى لطكاطحةة التط  ةد العظصةختو 

  ,Todd Hirsch, 2021, 2021)التظةػ  ال  ةاط و لالحتةاع  رةى الظسةيج اطاتطةا   لتعدمةد 

p. 13)  
ى الطسةةالا و ل  ةةػل  و لتَعةةد   لليةةحا طةةخو اامعةةة سلشختةةا ترتةةده بةةج ع لاظةةال ث اطةةة م سسةةية تَ ةةج  
ع الويةػن التخنيةة  اء ساوو لاط تخاه ب غ س ضال ه  ة التجومذ لالصةك  لاطيةع العةامر غو لتَ ةو  
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و الأطكةةاوو للايةةاق  لالوطا يةةة التةة  تسةةعى ىلةةى الحةةج مةةغ سلاةةة  ةةجه الطسةةالا  لمعالوتيةةاو لتَ ةةج  
ه مةغ ساة  الصةالح العةاه    ,Harvey Krahn, 2019)الظطةخو لالطسةاهطاق الطتظػ ةة التة  تَ ةجَّ

p. 3)  
ةان؛  لدج سا ج    هلظ ط  اع  اامعة سلشختةا تتػاةة  حةػ تصةطيع لاظةال  طةػه  ت ة    طع 

اةة  ت ةةجيع تعرةةيع  ةال  الوةةػن  لكةة  شكبيةةاو ب ةةس الظطةخ  ةةغ الرةةػو سل العةةخل سل الةةجقغ سل مةغ س
 الر ةو لتػ  ج  اطة الويػنو لالعط   طظطػمة لا ج  متطاسكة مغ سا  تح    سهجاطيا الطخاػ  

  :العامل القتراوي-ٕ
ىل ةةةال  اسةةةتصا ت  ظةةةجا الظيةةةػٍ ادتصةةةانيلا بعةةةج الحةةةخ  العالطيةةةة ال ا يةةةة؛ ط ةةةج تطكظةةةت مةةةغ

السياسةةاق التواومةةة الت   جيةةةو لسةةاهطت بعةةس اطتتاؾيةةاق لالطعاهةةجاق طةة  تظطيةةة ادتصةةانها م ةة  
اطتتاؾيةةةة العامةةةةة لرتعخمتةةةاق الوطخ يةةةةة لالتوةةةةاو   الوةةةاقكو لالتةةةة  سصةةةبحت ااو مظططةةةةة التوةةةةاو  

نلو  ش ةةخ طةة  التحةةػن  حةةػ صةةظا ة  0836العالطيةةةو  طةةا  ةةاو ط ت ةةاف الةةظتط طةة  سلشختةةا  ةةاه 
 Immigration, Refugees and Citizenship)الصادةةة لتح  ةة  الظطةةةػ اطدتصةةانت  

Canada, 2021, p. 24) 
تةةع تػؾيةةع اتتاؾيةةة التوةةاو  الحةةخ  بةة غ  ظةةجا لالػطيةةاق الطتحةةج  الأمخمكيةةةو  0877لطةة   ةةاه 

ا ليع ط   اه  و لال ػه تَعج  ظجا لا ج  مغ س شخ   خ ادتصةاناق 0883لسصبحت الطكسيظ ظخمكل
طةةة  العةةةالعو لهةةة  اةةةدل مةةةغ موطػ ةةةة ال طةةةا   سل موطػ ةةةة الةةةجلن الصةةةظا ية ال طا يةةةة الخائةةةج  مةةةع 
الػطيةةةاق الطتحةةةج  الأمخمكيةةةةو لسلطا يةةةاو لالططركةةةة الطتحةةةج و لةيصاليةةةاو لطخ سةةةاو لولسةةةياو لاليابةةةاو  
لم ةةط  ادتصةةان  ظةةجا ثكثةةة س ةةػا  وئيسةةة مةةغ الصةةظا اق لهةة   صةةظا ة المةةجماقو لالتةة  تتعرةة  

وةةةةاطق متظػ ةةةةة م ةةةة   اطتصةةةةاطقو لالظ ةةةة و لالتعرةةةةيعو لالخ ايةةةةة الصةةةةحيةو لالشظةةةةال لالمةةةةجماق بط
الطصةخؼيةو لالمةجماق الطج يةةو لتوةاو  الوطرةةة لالتودئةةو لالسةيا ة  لتةَػط  خ هةحل الصةةظا ة ااطف 

% مةغ الكظةجق غ يعطرةػو طة  هةحل الطوةاطقو لهظةام 64مغ الػضائق الطمترتة؛ طيظةام س  ةخ مةغ 
ا اق التحػمريةةةو لهةة   بةةاو   ةغ صةةظا اق تعطةة   رةةى تحػمة  الطةةػان الألليةةة ىلةةى مظتوةةاق الصةظ

 يائيةةةةو لت ةةةط  معةةةجاق التكظػلػايةةةاو لالةةةػول لالسةةةياواقو لااطقو لالطةةةػان ال حائيةةةةو لالطكبةةةذ 
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لل خهةةةاو هةةةةحا باءةةةةةاطة ىلةةةى الصةةةةظا اق التةةةة  تةةةختبط بةةةةالطػاون الصشيعيةةةةة م ةةة  التعةةةةجقغو لصةةةة ج 
 Immigration, Refugees and Citizenship)لدوا ةةةو لالصادةةة لل خهةةا  الأسةةطامو لا

Canada, 2021, p. 42) 
و  لرةظتط طة  العةالعو لا تبةاولا مةغ  ةاه  برةغ متػسةةط  0202لتَعةج  ظةجا وابةع س شةخ نللةة مَصةج  

نلطولا سمخمكيلةةاو لل ةةج صةةظق الشظةةظ الةةةجلل   439258 صةة   التةةخن مةةغ الظةةاتج الطحر  ةة  اءاطةةال  
  (Mathew Parry, 2022, p. 2)جا  جللة هاق نت  مختتع  ظ

و ىط 0202لولع الخ ػن اطدتصانت الحت لاايتة  ظجا بسش  اائحة ط ةخلي  ػول ةا  ةاه 
سو تخطةةةع  وةةةع صةةةانواتيا مةةةغ الطظتوةةةاق الطعج يةةةة لالدوا يةةةةو  0202س يةةةا اسةةةتصا ت طةةة   ةةةاه 

%   ةث ىانق الأاةةػو 095لأسةخ  بظسةبة لالةظتطو لالمةجماق التواومةةو  طةا اوتتةع متػسةط الةجت  ل
لالخلات و لاوتتع ا تال الأسخ   طا اوتتع متػسط معةجن اطنتةاو للأسةخ  ىلةى س  ةخ مةغ تطسةة طة  

 (Guy Gellatly & Carter McCormack, 2023, pp. 3-4)الطائة  
  :تأثير العامل القتراوي عمى نسؾذج التذغيل بتامعة ألبرتا

ا  رةةةةى تعدمةةةةد الطصةةةةالح اطدتصةةةةانية لرط اشعةةةةة مةةةةغ تةةةةكن تعطةةةة   كػمةةةةة م اشعةةةةة سلشختةةةة
اطتتاؾياق الجلليةة لرػصةػن ىلةى الأسةػال الطحريةة لالعالطيةةو لاةح  اطسةت طاو الةجلل  لرط اشعةةو 
لتَعج سلشختا ه  الطحخم اطدتصةانت لكظةجا؛ طضةكل  ةغ  ػ يةا مخ ةدلا  الطيلةا لكبتكةاو التكظػلةػا و 

للةةة مةةغ تةةكن الصةةظا اق الوجقةةج و لتةةػط خ الطدمةةج مةةغ طةةخٌ لهةة  مسةةاهع وئةةيذ طةة  اىنهةةاو الج
العطةةة و لاتمةةةاه دةةةخاواق مسةةةتظ خ  لتحسةةة غ  يةةةا  الطةةةػاشظ غو لتسةةةعى  كػمةةةة سلشختةةةا لر ضةةةال  رةةةى 

 Government of)البصالة مغ تكن التعرمع الطيظ و لاست طاو ال خا اقو لالطبةانواق الطمترتةة 

Alberta, 2024, pp. 5-6) 
شختةةا تطتةةاى بالصةةابع الخمةةانتو لالعطةة  الوطةةا  ؛ طيةة  توةةح  ولان الأ طةةانو ىو م اشعةةة سل

لتعط   رى تشظ    اتواهاق اجقج و للجقيا م خل اق لس طان مخاحةو لتعتطةج م اشعةة سلشختةا  رةى 
الةةظتطو لال ةةاى الصشيعةة و لالش تةةػم غو للةةجقيا ت ظيةةة ى تةةا  الي ةةجولا غ لا توةةاى الكخاةةػو؛ لةةحا طةةخو 

 Danielle)تحتةةة م مكا لةةةا محػوملةةةا طةةة   طريةةةة التظطيةةةة اطدتصةةةانية بالط اشعةةةة صةةةظا ة الصادةةةة 

Smith, 2021, pp. 2-3)  
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لولع الت جه اطدتصانت الحت س خىتة م اشعة سلشختاو ىط س يةا لاايةت العجقةج مةغ التحةجياق 
 اطدتصةةانية تط رةةةت طةةة   ةةةجه اسةةت خاو سسةةةعاو الطةةةػاونو لد ةةةػن الػصةةػن ىلةةةى الأسةةةػالو لسياسةةةاق
الصادة الت جواليةو لا متاٍ سسعاو الظتط لال اىو لصعػاة الحصػن  رى مػاط ةاق لتصةػمخ الشظيةة 
التحتية مغ سا  ن ع الصظا ةو  طا  او لوائحة  ػول ةا تةجا ياق سةرشية  رةى ادتصةان الط اشعةة 

اليائرةةةة طةةة  الظت ةةةاق لالةةةجقػوو لتتةةةس اء تةةةال الحكةةةػم   قم ةةة  ت رةةةيز  ةةةجن العطةةةانو لالدمةةةانا
(Todd Hirsch, 2021, pp. 1-2)  

سو تح ة  معةجطق  طةػ  0202لمع    هةحل التحةجياق اسةتصا ت م اشعةة سلشختةا طة   ةاه 
%و لاوتتعةةةت الأاةةةػو لالخلاتةةة  496مختتعةةةة؛   ةةةث  طةةةا التػضيةةة  طةةة  ال صةةةا  المةةةاٌ بظسةةةبة 

   طا ا متةس معةجن البصالةة بالط اشعةة مةغ تةكن التػسةع طة  0200م او ة بعاه  %797بظسبة 
 ,Government of Alberta, 2024) الط ةخل اقو لتةػط خ طةخٌ  طة  طة  ال صةا  المةاٌ

p. 14)  
سمةةةا  ةةةةغ اامعةةةةة سلشختةةةا طرةةةةع تمترةةةةق  ةةةغ الط اشعةةةةة طةةةة  دةةةجوتيا  رةةةةى مػاايةةةةة التحةةةةجياق 

%  رةى 23اطدتصانيةو طح ظطا " رطت الوامعة س ة س تع تمؽةيس مظحةة الحةخه الوةامع  بظسةبة 
مر ةػو نلطوو لالتةة   ةةاو  007يةةا تتةس التكةةالي  اءناومةة بط ةةجاو مةجل ثةةكج سةظػاقو لسو  ر 

مغ الطتػدع ط  هلظ الػدت سو تة نت ىلةى ط ةجاو العجقةج مةغ العةامر غ طة  الوامعةة لػضةائتيعو ط ةج 
لوةةلق الوامعةةة ىلةةى تصةةطيع  طةةػه  ت ةة    مةةغ ساةة  تحسةة غ اةةػن  المجمةةة التعريطيةةة لمػاايةةة 

و لتطكظةةت مةةغ تةةكن  طةةػه  الت ةة    سو تع ةةج الظطةةخ طةة  التحةةجت الطتط ةة  طةة  تمؽةةيس الط دا يةةة
يكريةةا التظطيطةة و لتةجماتيا اءناومةةة لالأ انيطيةةة مةةغ ساةة  الحتةةاع  مطاوسةاق الوامعةةة بالكامةة و لـ

 (University of Alberta, 2022a, p. 5) رى مكا تيا لسطعتيا الأ انيطية"  
  :العامل الدياس -ٖ

كيةةةةة نسةةةةتػومةو لمرةةةةظ الجللةةةةة هةةةةػ هاتةةةةة مرةةةةظ الططركةةةةة  ظةةةةجا نللةةةةة نيط خاشيةةةةة بخلطا يةةةةة لمر
الطتحج و لمرظ موطػ ة مغ الجلن الأتةخل تَعةخف بةجلن الكػمظػلةثو لنلو الطرةظ طة  هةحل الةجلن 
هػ نلو ظخط  ىلى  ج  ش خو لكغ السرصة الحؿيؿية تظبع مغ ال ع  الكظجتو ل ظةجا نللةة مسةت رة 

ةةا نللةةة ط جواليةةةو لايةةا   ةةخ م اشعةةاق تتطتةةع بةةالحكع الةةحات و لثكثةةة سدةةاليع  هاق سةةيان  لهةة  سيضل
 (Eugene A. Forsey, 2020, p. 1)ت ػه الحكػمة الطخ دمة بخناوتيا  
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لالحةةا ع العةةاه هةةػ س رةةى سةةرصة طةة  الجللةةةو لم ةةػه الطرةةظ بظةةالل  رةةى م ةةػو  وئةةيذ الةةػىوال 
ة   بتع  غ الحا ع العاه ليكػو مط كل لة طة  الجللةةو للرحةا ع العةاه العجقةج مةغ السةرصاقو طيةػ يعص 

الطػاط ة الطركيةة  رةى م ةاومع ال ةػا  غ الط جمةة ىلةى الشخلطةاوو لهةػ ال ائةج الأ رةى لر ةػاق الكظجيةةو 
 طةةا قػاةةةة الةةةج ػ  لرشخلطةةةاوو لمطرةةةظ سةةةرصة  ةةة   الشخلطةةةاوو لمػدةةةع  رةةةى الػثةةةائ  الخسةةةطية لرجللةةةةو 

 Parliament of)سةةةطية لمط ةةة  الجللةةةة ىها مةةةا  ةةةاو الطرةةةظ طةةة  المةةةاو  لطةةة  اط تتةةةاطق الخ 

Canada, 2021, p. 23)  
و لطة  هلةظ 0756لالجستػو هػ ال ا ػو الأ رى لرجللةةو لل ةج ضيةخ سلن نسةتػو لكظةجا  ةاه 

الػدت  ا ت  ظجا تحالن سو تست    غ بخمصا يا التة  سةيصخق  رةى معطةع الأواةة  الكظجيةة طة  
راكيةةة نسةةتػ  ةةع ط يةةا ال ةةخو السةةابع   ةةخو لل ةةج  ةةز ال ةةا ػو سو  ظةةجا ما ومةو لس يةةا نللةةة ط جواليةةة تَ سَّ

 صةةةرت  ظةةةجا  رةةةى  0820السةةةرصاق بةةة غ الحكػمةةةة الت جواليةةةة ل كػمةةةة الط اشعةةةاقو لطةةة   ةةةاه 
 0870اطسةت كنو لمةع هلةظ  ةاو هظةام تةجت  مةغ الططركةة الطتحةج  طة  سمةػو الجللةةو لطة   ةةاه 

 ةةغ الططركةة الطتحةةج و  طةةا  تةع تصةةػمخ الجسةتػوو لس صةةى الجسةتػو الوجقةةج لكظةجا اطسةةت كن الكامة 
 .Parliament of Canada, 2017, pp) تضةطَّغ الط  ةال الكظةجت الح ةػل لالحخمةاق بالجللةة 

7-14) 
لمةةةةةةظز الجسةةةةةةتػو  رةةةةةةى اسةةةةةةت كن السةةةةةةرصاق الحكػميةةةةةةة الةةةةةة كج  الت ةةةةةةخمعية لالتظت حيةةةةةةة 

رةظ لالةحت يط رةةة لال ضةائيةو لتتط ة  السةرصة الت ةخمعية طة  الشخلطةاو الت ةجوال  الةحت قتكةػو مةغ الط
ةةة  س ضةةةال مورةةةذ العطةةةػه لطةةةج  سواةةةع  الحةةةا ع العةةةاهو لمورةةةذ العطةةةػهو لمورةةةذ ال ةةة ػمو لمَظتما

ا طةة  مورةةذ العطةةػهو سمةةا مورةةذ  227سةظػاق لتط  ةة  نلائةةخ ا تمابيةةة محةةجن و لمػاةةج  اليلةا  م عةةجل
س ضةةةةال يع ةةةةظيع الحةةةةا ع بظةةةةال  رةةةةى م ةةةةػو  وئةةةةيذ الةةةةػىوالو لموةةةةػى  024ال ةةةة ػم ط تكةةةةػو مةةةةغ 

سةةظةو لالحةةا ع العةةاه هةةػ الةةحت يَعةة   غ  64تطخاوهع طةة  المجمةةة  تةةى الت ا ةةج اءلدامةة  طةة  سةةغ اسةة
وئةةةيذ مورةةةذ ال ةةة ػمو لالشخلطةةةاو الت ةةةجوال  لجيةةةة سةةةرصة سةةةغ ال ةةةػا  غو لتحجقةةةج ؾيطةةةة الضةةةخائ و 
لاء تةال الحكةةػم و لال ضةةايا الطتعر ةةة بالطصةةرحة الػشظيةةو لالةةجطا  الةةػشظ و لال ةة ػو الماوايةةةو 

  (Mathew Parry, 2022, pp. 3-5)ػل السكاو الأصر  غو لل خها مغ الأمػو الأتخل ل  
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لتتط ةةة  السةةةرصة التظت حيةةةة طةةة  "الحكػمةةةة"و لهةةة  مسةةة ػلة  ةةةغ تظت ةةةح ال ةةةػا  غ لالسياسةةةاقو 
و مغ الطرظ  يط رة الحةا ع العةاهكو لوئةيذ الةػىوالو لمورةذ الةػىوالو سمةا السةرصة ال ضةائية  لتتكػَّ

محةةا ع مسةةت رةو لهةة  مسةة ػلة  ةةغ ال ضةةال لتح  ةة  العجالةةة طةة  الجللةةةو لهظةةام طيةة   بةةاو   ةةغ 
ثكثةة مسةةتػماق وئيسةةة لرحكػمةة لهةة   الطسةةتػل الت ةجوال  سل الطخ ةةدتو لهةةػ مسة ػن  ةةغ الأمةةػو 
التةةة  تةةة ثخ  رةةةى الجللةةةة بالكامةةة و لالتةةة  قةةةظز  ر يةةةا الجسةةةتػوو لالطسةةةتػل ال ةةةا   هةةةػ الطسةةةتػل 

ةة  الح كػمةةةة اءدريطيةةة طةةة   ةةة  م اشعةةة مةةةغ الط اشعةةاق الع ةةةخ الطسةةة ػلياق اءدريطةة    ةةةث تتحطَّ
الطجواةةةةة ليةةةةا طةةةة  الجسةةةةتػوو لالتةةةة  تتعرةةةة  بةةةةالتعريعو لالخ ايةةةةة الصةةةةحيةو لالتصةةةةخمف طةةةة  الطةةةةػاون 
الصشيعيةو لاطتصاطقو لالظ   لالصخل لل خهاو لس يا لةا تت اسةع الطسة ػلية مةع الحكػمةة الت جواليةةو 

ةةة  ىل يةةةا مةةةغ الحكػمةةةة سمةةةا الأدةةةاليع ال كثةةةة  طريةةةا  كػماتيةةةا الماصةةةةو مةةةع الطسةةة ػلياق التةةة  تَػ ا
الت جواليةو لالطستػل ال الث هػ  كػمة الشرجياقو له  مس ػلة  غ الطكتباقو لالحجائ و لالصخلو 

  (Parliament of Canada, 2021, pp. 14-15)لالطيالو لاعس المجماق الأتخل 

  :لتذغيل بتامعة ألبرتاتأثير العامل الدياس  عمى نسؾذج ا
ةةةةةةا  0870يطةةةةةظح ال ةةةةةةا ػو الجسةةةةةةتػوت لعةةةةةةاه  لكةةةةةة  م اشعةةةةةة السةةةةةةرصة لتعةةةةةةجق  الجسةةةةةةتػو شب ل

ط تياااتيا لضخلطيا الماصةو لمع هلظ يو  مػاط ة مورةذ العطةػه لمورةذ ال ة ػم  اظبلةا ىلةى 
الشخلطةةةاو اظةةة  مةةةع الطػاط ةةةة الطركيةةةةكو طالجسةةةات خ اءدريطيةةةة بط ابةةةة دةةةػا  غ اتحانيةةةة؛ لةةةحلظ يطرةةةظ 

الت ةجوال  سةرصة تعةجقرياو لاطيةع الط اشعةاق الع ةخ لةجقيا مورةذ مظتمة  قتتةالق  ةجن الأ ضةال 
و لمػاةج بوطيةع الط اشعةاق (Mathew parry, 2022, pp. 8-9)ؼيةة شب لةا لحوةع الط اشعةة 

 ائةةة   ةةةةا ع يط ةةة  الطرةةةةظو  طةةةةا قػاةةةج ه  ةةةةة ت ةةةخمعية ىدريطيةةةةةو لمورةةةةذ ظةةة ػم معةةةة غو لمورةةةةذ 
 Eugene)ذ  ةػا  مظتمة و لاطعيةة ت ةخمعية طة  لالشيةة الط اشعةاق الكظجيةة  ت ةخمع و لمورة

A. Forsey, 2020, p. 3) 
لتسةةةةتظج الجيط خاشيةةةةة الشخلطا يةةةةة طةةةة  م اشعةةةةة سلشختةةةةا لل خهةةةةا مةةةةغ الط اشعةةةةاق ىلةةةةى مبةةةةانذ 
الحكػمةةةو ترةةظ الطبةةانذ التةة  تعةةػن ىلةةى دةةخلو مضةةتو لالتةة  ت ةةػه  رةةى طكةةخ  سو ال ةةع  يحكةةع 

ةة  ط يةةا الطػاشظةةػو   تسةةة بظتسةةةو لمةةتع هلةةظ مةةغ تةةكن الجيط خاشيةةة التط  ريةةة الحجق ةةةو لالتةة  قظتم 
ةةا لتط ةة ريع طةة  الي  ةةة الت ةةخمعية اءدريطيةةة لالطوةةالذ الحكػميةةة الأتةةخل   Legislative)سظماصل

Assembly of Alberta, 2016, p. 2)  
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شختةةةةا لل خهةةةةا مةةةةةغ قتضةةةةح مطةةةةا سةةةةش  سو الجيط خاشيةةةةة التط  ريةةةةة التةةةةة  تطاوسةةةةيا م اشعةةةةة سل
ش غ ي عخلو بالطس ػلية توال الطةػاشظ غ  ظةج  الط اشعاق الأتخل ط   ظجا دج اعرت الأطخان الطَظتما
اتماه ال خاواق؛   ث يو  سو تكةػو دةخاواتيع لصةالح الطةػاشظ غو لمشةجل سو هلةظ دةج ا عكةذ  رةى 

ةا؛   ةةث ظةعخق ؾيةةاناق الوامعةة بالطسةة ػلية توةال الصةةك   لالوامعةة لالطوتطةةع اامعةة سلشختةةا سيضل
بل طرةةة مةةغ ساةة  تةةػط خ تعرةةيع  ةةال  الوةةةػن و لة ةةجان  ةةػانو ب ةةخمة دةةانو   رةةى مػاايةةة تحةةةجياق 
ةانو لالةحت  ةاو مةغ  الطست ش ؛ لليةحا لوةلق ؾيةاناق الوامعةة ىلةى تصةطيع لاظةال  طةػه  ت ة    طعَّ

و لالتة   ةاو ةطغ  ظاصخل ى  ال ـيك  تظطيط  اجقج لروامعةو لدج استج ى هلظ ى ةان  الييكرةة
%و لل ةج لاط ةت ؾيةاناق الوامعةة  رةى هلةظ؛ 04مغ ةطغ مطاوساتيا ت ريز س جان ال ةان  بظسةبة 

لأ يةةةع لاةةةجلا سو الطسةةة ػلية ترةةةدميع بت ةةةجيع الطصةةةرحة العامةةةة  رةةةى الطصةةةرحة الماصةةةة مةةةغ ساةةة  
 مػااية التحجياقو لتح    الأهجاف الط تخ ة 

 University of Tennessee                  جامعة تيشيد :السحؾر الاان 
تَعج اامعة ت ظيس  مةغ الوامعةاق الخائةج  بالػطيةاق الطتحةج  الأمخمكيةةو لهة  اامعةة  امةة 
ت جه العجقج مغ الشخامج الجواسية  شةخ  رياتيةا الطمترتةةو للروامعةة سواعةة سطةخ   التةخ  الخئيسة  طة  

و Chattanooga ةةةةةةاتا ػلا و سمةةةةةةا الأطةةةةةةخ  ال كثةةةةةةة الباؾيةةةةةةة طيةةةةةة  طةةةةةة  تKnoxville ػ سةةةةةةت   
و لاسةةةتصا ت الوامعةةة مةةةغ تةةةكن تصةةطيع لاظةةةال  طةةةػه  Martinو لمةةةاوتغ Pulaskiلاػطسةةك  

ةةةان سو تح ةةة  ميطتيةةةا الأساسةةةية التةةة  تتط ةةة  طةةة  تجمةةةة اطيةةةع سةةةكاو لطيةةةة ت ظيسةةة و  ت ةةة    طع 
 لجلل  لتح    الخطاـية اطدتصانية لاطاتطا يةو لتح    التط مد  رى الطستػل الطحر    لا

    :نبذة عؽ جامعة تيشيد - أولً 
طةة   ػ سةةت   بػطيةةة ت ظيسةة و   ةةث  0683تعةةػن سصةةػن اامعةةة ت ظيسةة  الخائةةج  ىلةةى  ةةاه 

ظلةا باسةع سلن  ةا ع لػطيةة  Blount College ا ةت تعةخف طة  هلةظ الػدةت باسةع  ريةة برػ ةت  تيطم
 ةةخ اسةةع الكريةةة ىلةةى تةةع ت   0726و لطةة   ةةاه William Blountت ظيسةة و لهةةػ لمريةةاه برػ ةةت 

ا  اه  تحػلةت مةغ  ريةة ىلةى اامعةة  0732 رية ظخل ت ظيس و لط  الع ػن الت  ترت هلظ لتحجقجل
ل  رةةى هلةةظ الي  ةةة الت ةةخمعية بالػطيةةةو لاسةةش  الحةةخ  الأهريةةة تةةع ىلةةكل  ظةةخل ت ظيسةة و لصةةجَّ

 ػو مػومة  الحخه الوامع و للكغ سا جق سمػان مظح الأواة  مةغ تةكن بخ ةامج يَعةخف باسةع دةا
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The Morrill Act  بوا ةةةةة  التطػمةةةةة  الت ةةةةةجوال   رةةةةةى طةةةةةتح الوامعةةةةةة مةةةةةخ   0750لعةةةةةاه 
 تةةةةةع ت   ةةةةةخ اسةةةةةع الوامعةةةةةة ىلةةةةةى اامعةةةةةة ت ظيسةةةةة   0768ستةةةةةخل لاسةةةةةتعان    ةةةةةاشياو لطةةةةة   ةةةةةاه 

(The University of Tennessee, Knoxville, 2023, pp. 48-49) 
مع  لرػطيةةةة يةةةلمرػو بعةةةج ت   ةةةخ اسةةةع لل ةةةج  ةةةاو الطسةةة ػل غ  ةةةغ الوامعةةةة لالطورةةةذ الت ةةةخ 

صةةةةاق الطاليةةةةة  ةةةةا لروامعةةةةةو لكةةةةغ الطَمص  ةةةةا ماليرةةةةا مظتططل الوامعةةةةة سو ت ةةةةجه الي  ةةةةة الت ةةةةخمعية ن طل
ه الوامعةةةة موطػ ةةةة لاسةةةعة مةةةغ  الطتعر ةةةة بالةةةج ع لةةةع تظةةةتطع ىط طةةة  سلائةةة  ال ةةةخو الع ةةةخمغ  لتَ ةةةج  

التةةةةة  ت ةةةةةط  العرةةةةةػه الدوا يةةةةةة لالطةةةةةػاون  الشةةةةةخامج التعريطيةةةةةة طةةةةة  البكةةةةةالػومػيو لالجواسةةةةةاق العريةةةةةا
الصشيعيةةو لالتصةةطيع لالعطةاو و لاانا  لالعرةةػهو لةناو  الأ طةةانو لاطتصةان لالطعرػمةةاقو لالتعرةةيع 
لالصةةةةحة لالعرةةةةةػه لاء سةةةةةا يةو لاليظجسةةةةةةو لال ةةةةا ػوو لالتطةةةةةخمسو لالعطةةةةة  اطاتطةةةةةا  و لالصةةةةة  

 (Mary Hodge Taylor, 2004, p. 43)الشيصختو لل خها     
تةةةع ت ةةةك    طةةةاه اامعةةةة ت ظيسةةة و لم ةةةط  سواعةةةة سطةةةخ  طةةة   ػ سةةةت  و  0857لطةةة   ةةةاه 

و Memphisلت اتا ػلاو لماوتغو لاػطسةك و باءةةاطة ىلةى مخ ةد العرةػه الصةحية طة  مطؽةيذ 
و لمعيةةةج الدوا ةةةةو لمعيةةةج المجمةةةة العامةةةة بالػطيةةةةو Tullahomaلمعيةةةج التضةةةال طةةة  تػطهػمةةةا 

طسور غ  رى مستػل الوامعةة بلطخ يةا الطمترتةة مةا ي ةخ  مةغ تطسة غ سلةق لمشرغ  جن الصك  ال
سلةق مةغ س ضةال ه  ةة التةجومذ لاءناومة غ لالصةك   04شال و لمعط  ط   طاه اامعة ت ظيس  

العةةامر غو لتسةةعى اامعةةة ت ظيسةة  ىلةةى تحسةة غ ادتصةةان الػطيةةةو لت ؿيةة  السةةكاوو لة ةةجان ال ةةػل 
ه  ةةةة التةةةجومذ بالوامعةةة  رةةةى موطػ ةةةة متظػ ةةة مةةةغ الط ةةةاومع العامرةةة الطةةةاهخ و لمعطةةة  س ضةةال 

ليةةا  البح يةةة البةةاوى  التةة  تعطةة   رةةى تعدمةةد مكا ةةة الػطيةةة لالجللةةة بالكامةة و لهةةحل الط ةةخل اق تَطػ  
ى مةغ سةطعة الػطيةةو ل  حسةغ مةغ اةػن  الحيةا  بيةةا مَ الحكػمةة الت جواليةةو ل كػمةة الػطيةة؛ مطةا يَعةد  

(William F. Fox & Lawrence Kessler, 2019, p. 1)  
  :رؤةة التامعة ورسالتيا وأىدافيا -ا ثانيً 

ى اطبتكةةةةاوو لالبحةةةةثو لالةةةةتعرمع  تسةةةةعى اامعةةةةة ت ظيسةةةة  ىلةةةةى بظةةةةال ب  ةةةةة تعريطيةةةةة مخ ةةةةة تَعةةةةد  
التعةةال   لتطكةة غ الطتعرطةة غ طةة  الطسةةت ش  مةةغ الظيةةػٍ بالطوتطعةةاق محريلةةا ل الطيلةةاو  طةةا تيةةجف 
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الوػن  لوطيع الطتعرطة غ مةغ اطيةع المرؽيةاق بتكرتةة مع ػلةةو لالتكية  مةع  ىلى تػط خ تعريع  ال 
 ,The University of Tennessee)ا تيااةاق ال ةػل العامرةة طة  ال ةخو الحةانت لالع ةخمغ 

Knoxville, 2023, p. 42)  
 لل ج تضطظت المصة اطستخاتيوية لروامعة مَكػ   اق سساسية سهطيا ما قر   

(The University of Tennessee System, 2021, p. 2) 
   :رؤةة التامعة -

 س طع    ج ط  تاومخ اامعة ت ظيس  
  :رسالة التامعة -

تجمة اطيع السكاو ط  الػطية لتاوايا مغ تكن التعريعو لاط ت افو لالتػ ية مغ ساة  
 تح    الخطاـية اطدتصانية لاطاتطا يةو لاظال ب  ة دػمة 

ى تطةةذ و ةةائد سساسةةيةو لكةة  و  ةةد  لايةةاق لسهةةجافو لم ظةةخاق  طةةا اظةةتطرت المصةةة  رةة
سنال تػاةة ايةػن الوامعةة  حةػ تح  ة  الظتةائج الطخاةػ و لمَطك ةغ تػةةيح هلةظ  رةى الظحةػ التةةال   

(The University of Tennessee System, 2021, pp. 3-10) 
 س :تعزةز التسيز التعمي :الركيزة الأولى

 ث خ التعريط  لروامعة تحس غ التل :الغا ة الأولى-
  :الأىداف
 ىمان  موطػ  الطرتح  غو لموطػ  الجوااق الططظػ ة  -
التل ج مغ التظػ  الصكب ؛ بح ث قتصاب  الصك  الطت ةجمػو لروامعةة بطمترةق ترؽيةاتيع  -

 لث اطاتيع مع التخ  بة السكا ية لرػطية 
 ىمان   جن الصك  الجلل  غ  -

 طتا ة  شخ اء تخ تو لنلواق الوػن  ىمان   جن الشخامج التعريطية ال -

 تعدمد  وا  الصك  ا ة الاانية: الغ-

  :الأىداف
 % 8795ىمان  معجن اط تتاع بالصك  ط  السظة الأللى ىلى  -



  

   

 جامعة بني سويف  
 مجلة كلية التربية

  أبريلعدد 
 2025 الثانيالجزء 

 

91 

 ىمان  معجطق التمخ  مغ الوامعة  -
 ال ضال  رى طوػاق التحص   الجواس  لجل الأدرياق  -

 لوامعة ت ظيس  تعدمد السطعة الأ انيطية  :الغا ة الاالاة-

  :الأىداف
ىمةةان   سةةبة اطلتحةةال بالجواسةةاق العريةةاو لىمةةان  س ةةجان الحاصةةر غ  رةةى الةةجوااق العرطيةةة  -

 بالوامعة 
 ى  ال بخامج لمبانواق اجقج  لمشتكخ  ط      خه اامع  لتعدمد  وا  الصك   -
 ىمان  س جان الصك  لس ضال ه  ة التجومذ الحاصر غ  رى ىماطق لشظية  -

 تصػمخ ال جواق البح ية  :يزة الاانيةالرك
 تعدمد سطعة اامعة ت ظيس  ط  موان اط ت اف لاطبتكاو  :الغا ة الأولى-

  :اليدف
 مر ػو نلطو  522ىمان  ىاطال   ت اق البحػج السظػمة ىلى  -

ىمةةان  اء تاايةةة العرطيةةة لأ ضةةال ه  ةةة التةةجومذو لىمةةان  م ةةاو ة الصةةك  مةةغ  :الغا ااة الاانيااة-
 رق المرؽياق ط  البحػج العرطية ممت

  :الأىداف
ىمةةان  س ةةةجان الط ةةةاو  غ طةةة  الأ  ةةةصة البح يةةةة سةةػال مةةةغ س ضةةةال ه  ةةةة التةةةجومذ سل مةةةغ  -

 شك  الجواساق العريا 
ىمةةةةان  م ةةةةاو ة شةةةةك  مةةةةا بعةةةةج الةةةةج تػوالو لشةةةةك  الجواسةةةةاق العريةةةةا مةةةةغ الأدريةةةةاق طةةةة   -

 الأ  صة البح ية 
اج الوامعةةةةة تةةةلث خ لاةةةةةح  رةةةى  يةةةةا  السةةةكاو ناتةةةة  الػطيةةةةة سو يكةةةةػو لأبحةةة :الغا اااة الاالاااااة-

 لتاوايا 

  :اليدف
% بحرةةةةػن  ةةةةاه 42ىمةةةةان  بةةةةخالاق اطتتةةةةخا  لالت ظيةةةةاق الطختصةةةةة مةةةةغ الوامعةةةةة بظسةةةةبة  -

0204  
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 تعدمد التػاص  لالط او ة  :الركيزة الاالاة-

ةةةا سمةةةاه تعطةةة  اامعةةةة ت ظيسةةة   رةةةى مػاايةةةة التحةةةجياق الكشةةةخل التةةة  ت ةةة :الغا اااة الأولاااى- ق  ائ ل
 الطوتطع الطحر  

  :اليدف
ستكػو اامعة ت ظيس  دانو   رى تحػم  ثكثة مةغ التحةجياق الكشةخل  0204بحرػن  اه  -

 الت  تػااة الػطية ىلى   ان دػ ؛ مطا ق نت ىلى اوتتا  مكا تيا  رى مستػل الجللة 
الطسةةةا ج  طةةة   ةةة  قتػاةةةة سةةةكاو لطيةةةة ت ظيسةةة  ىلةةةى الوامعةةةة لرحصةةةػن  رةةةى  :الغا اااة الاانياااة-

 ال ضايا الت  تػااة الطوتطع 

  :اليدف
س دنان  ةجن الأطةخان الةحقغ قتعةامرػو مةع الوامعةة لمصرشةػو الطسةا ج   0204بحرػن  اه  -

%و لسةة تطكغ الأطةةخان مةةغ لصةةق ى وةةاى لا ةةج سل س  ةةخ مةةغ ى وةةاىاق الوامعةةة 04بظسةةبة 
  رى مستػل الػطية 

 لوامعة مظح ظبابيع الطبكخ ل تى مخ رة ال يمػتة قختبط سكاو ت ظيس  با :الغا ة الاالاة-
  :اليدف

% مةةةةغ السةةةةكاو لرط ةةةةاو ة طةةةة  52سةةةةػف تتةةةةيح الوامعةةةةة التخصةةةةة لةةةةة  0204بحرةةةةػن  ةةةةاه 
 الأ  صة الوامعية 

 تصػمخ ال ػل العامرة لةطاو التط د اءناوت  :الركيزة الرابعة-
 تظػ ة بالػطية تعكذ ال ػل العامرة التخ  بة السكا ية الط :الغا ة الأولى-

  :الأىداف
سةةتط   ال ةةػل العامرةةة ممترةةق المرؽيةةاق ال  اؼيةةة لالعخؾيةةةو لسةةيكػو  0204بحرةةػن  ةةاه  -

 لجقيع ظعػو بالخةا الػضيت  
سػف تدنان  سبة الأدرياق ط  ال ػل العامرة بوامعةة ت ظيسة ؛ بح ةث  0204بحرػن  اه  -

 تصبح اامعة وائج  ب غ  ط خاتيا 
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  اامعةةةة ت ظيسةةة  ب ةةةك  تعةةةال   لمسةةةتطخ  رةةةى تحسةةة غ  تةةةال  لطعاليةةةة تعطةةة :الغا اااة الاانياااة-
  طرياتيا اءناومة 

  :اليدف
سةةةتتطكغ الوامعةةةة مةةةغ تبسةةةيط لتػ  ةةةج العطريةةةاق اءناومةةةة الأساسةةةية  0204بحرةةةػن  ةةةاه  -

 لتطك غ العامر غ بالوامعة مغ ى واى العط  ب ك  س  خ طعالية 
  الجطا   غ اامعة ت ظيس  :الركيزة الخامدة-

 تعدمد التيع العاه لؿيطة اامعة ت ظيس  لجل الػطية لالجللة لالعالع  :الغا ة الأولى-
  :الأىداف
 % مغ سكاو لطية ت ظيس  تحجقج طائج  سل س  خ لروامعة ط   ياتيع 74يستصيع  -
الةةة  رةةةى الطسةةتػل الطحر  ةةة  لالةةةجلل  تَطيةةخ  يةةة  تطكظةةت الوامعةةةة مةةةغ  -  طرةةة تسةةةػم  طع 

 لكشخل مػااية التحجياق ا
 ىمان  م او ة لتتا   الط مجقغ لالطا ح غ لالمخمو غ مغ سا  تصػمخ الوامعة  :الغا ة الاانية-

  :الأىداف
 ىمان   جن الطا ح غ لالطتشخ  غ لتػط خ الج ع الطانت لروامعة  رى مجل تطذ سظػاق  -
عةة التخ  د  رى الؿيان  التصػ ية الت  تعط  ب ةك  اسةتباد و لتحةخٌ  رةى تط  ة  الوام -

 ط  الطظاش  الحضخمة لالخمؽية 
ىمةةان  الةةج ع الت ةةجوال  لالطحر  ةة  لروامعةةة با تباوهةةا مةةغ الوامعةةاق الخائةةج  التةة   :الغا ااة الاالاااة-

 استصا ت مػااية العجقج مغ التحجياق الكشخل 
  :الأىداف
تصػمخ سياسة ظامرة لرعكداق الحكػميةو لتجوم  العامر غ بالوامعةة  رةى  طايةة   ةػل  -

 امعة ط  ال ضايا الت خمعية الو
تعدمد  كداق اامعة ت ظيس  مع الػ اطق لالأايد  الحكػمية؛ مطةا قة نت ىلةى ظةخا اق  -

 The University of Tennessee) اجقةةج  تعةةػن بةةالظتع  رةةى الوامعةةة لالػطيةةة 

System, 2021, pp. 3-10) 
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لتيا للاياتيةةا قتضةةح مطةةا سةةش  سو اامعةةة ت ظيسةة  دةةج اسةةتصا ت مةةغ تةةكن و متيةةا لوسةةا
لسهةةجاطيا سو تحةةجن اتواهيةةاو لالطكا ةةة التةة  تخلةة  طةة  الػصةةػن ىل يةةاو للكةةغ الوامعةةة م ريةةا م ةة  
العجقةج مةةغ الوامعةةاق الطت جمةةة ااوو لالتةة  تةةخل س ةةة  رةةى الةةخلع مةةغ سو تصتيةةا اطسةةتخاتيوية دةةج 

نالو لمسةةةةاو تػةةةةةح الخ مةةةةةو لالخسةةةةالةو لالؿةةةةيعو لالخ ةةةةائدو لال ايةةةةاقو لالأهةةةةجافو لم ظةةةةخاق الأ
العطةةة و لاءاةةةخالاق الكىمةةةةةو ىط س ةةةة ط تػاةةةج تصةةةةة م اليةةةة سل  امرةةةةو طالوامعةةةةاق م ريةةةا م ةةةة  
الطظططةةاق الأتةةخل لةةجقيا  طةةاه مع ةةج لمت ةةابظو لليةةةحا لوةةلق الوامعةةة ىلةةى بظةةال  طةةػه  ت ةةة    

ةةان مةةةغ ساةة  طيةةةع ساةةدال الظطةةةاهو لتحجقةةج العظاصةةةخ الأساسةةية التةةة  يَطك ةةغ مةةةغ تكليةةا تح   ةةة  طع 
 الخ مة الطست شرية لروامعة 

  :فؾائد نسؾذج التذغيل بالتامعة -ا ثالاً 
ى مةةةغ سطضةةة  الططاوسةةةاق العالطيةةةة و  دامةةةت اامعةةةة ت ظيسةةة  بشظةةةال  طةةةػه  ت ةةة    مسةةةتػ ل
ل ظةج بظةةال الظطةةػه   ةةاو هظةةام سرسةةرة مةةغ الط ةالواق طلتطةةاي لايةةاق الظطةةخ الطمترتةةة مةةغ دشةة  

و لالطةةةجقخمغو باءةةةةاطة ىلةةةى مورةةةذ الأمظةةةال بالوامعةةةةة  سصةةةحا  الطصةةةرحةو لؾيةةةاناق الوامعةةةة
(The University of Tennessee, 2019, p. 3) 

ظت الوامعة مغ تكن  طػه  الت     تح    العجقةج مةغ التػائةجو للعة  مةغ سهطيةا مةا  لتاطكَّ
 (Deloitte Consulting, 2019, p. 48)قر   
   :التكشؾلؾجيا مؽ خلالف   الترشيد والستاسار -ٔ

 تخظ ج الحج مغ التصشي اق الطكخو  لت ر   التكالي و لتحس غ م او ة الشيا اق  -
 اطست طاو ط  الت ظياق الحجق ة لرطظصاق لالتصشي اق الح ية  -

   :التامعة مؽ خلال حَؾْكَسةتعزةز  -ٕ

طةة اجقةج  تػةةح الطبةانذ التػا ييةة  - ػْ ا طة الحالية سل ى  ال ـيا    ا ػْ ا تعدمد ـيا   الحا
 ع  طرياق اءناو  لالخدابة ط  الوامعة الت  تحك

طة مغ تظطيع مظيوية لاةحة لتحجقج الأللػماق لاتماه ال خاواق  - ػْ ا  تطك غ ـيا   الحا

 ى  ال موتطعاق مطاوسة لتبانن الطعخطة لسطض  الططاوساق  -
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   :السؾارو البذرةة بالتامعة مؽ خلالف   الستاسار -ٖ

لة  ةال بةخامج تجومشيةة اجقةج  لةج ع س ضةال ه  ةة تعدمد بخامج التجوم  لالتصةػمخ الحاليةةو  -
 التجومذ لالصك  لاءناوم غ بالوامعة 

 ى  ال مساواق لاةحة لرتصػمخ الػضيت  نات  الػ جاق ل شخ الحخه الوامع   -

 ا ت اف شخل اجقج  لوح  لتػضي  الطػاه  ط  الوامعة لاط تتاع بيع  -

   :خلال تحديد السيام والأووار والسدتؾليات بالتامعة مؽ -ٗ

 تػىمع الطياه لتحجقج الأنلاو لالطس ػلياق ب ك  لاةح بالوامعة لطخل يا الطمترتة  -

تصػمخ استخاتيوياق طع الة لكتتياو لالتػضي  لضطاو ؾيةاه الأطةخان بالطيةاه الطػ رةة ىلة يع  -
 ب ك  طعَّان 

   :السعاملات الإوارةة مؽ خلالف   تؾحيد العسميات -٘

 طعامكق اءناومة  شخ الوامعة لطخل يا الطمترتة استك اف شخل اجقج  لتػ  ج ال -

ت ر   الػدت لالويج ء يال الطعامكق اءناومة مغ سا  التخ  د  رةى ت ةجيع الةج ع الةكىه  -
 لرصك  لس ضال ه  ة التجومذ بالوامعة 

   :قياس الأواء بذكل أفزل مؽ خلال -ٙ

رتعةخف  رةى مةجل دةجو  تحجقج مستػل المجماقو لتحجقج م ظخاق ؾياي الأنال الخئيسةية ل -
 الوامعة  رى تح    الظتائج الطخاػ  

ىمةةةةان  الكتةةةةال  الت ةةةة  ريةو لتحسةةةة غ اء تاايةةةةة مةةةةغ تةةةةكن التخ  ةةةةد  رةةةةى تحسةةةة غ الأنال  -
 الت   ر   رى مستػل الوامعة 

قتضح مطا سش  سو  طػه  الت     بوامعة ت ظيس  دةج سةاهع طة  ىمةان دةجو  الوامعةة  رةى 
لب خمة مغ تكن تصػمخ مياواق لدجواق س ضال الطوتطةع الوةامع و  طةا اطست طاو ط  مػاونها ا

س ةة ماك ظيةةا مةةغ اسةةت كن التكظػلػايةا بكتةةال  مةةغ ساةة  تبةانن الطعرػمةةاق بسةةخ ة لا سةةيابيةو لتةةػط خ 
ظةةت الوامعةةة مةةغ تةةكن  طةةػه  الت ةة    مةةغ  الػدةةت طةة   طريةةة التعرةةيعو لمةةغ اا ةة  آتةةخ دةةج تطكَّ

طةةةة الط سسةةةيةو لتػ  ةةةج معامكتيةةةا اءناومةةةةو لتحجقةةةج الػصةةةػن ىلةةةى آليةةةاق لاةةةةحة ل ػْ ا تعدمةةةد الحا
الأنلاو لالطس ػلياقو لؾياي الأنال مةغ تةكن م ظةخاق لاةةحة؛ مطةا يعكةذ مةجل التةداه اامعةة 

 ت ظيس  بالحتاع  رى مكا تيا العرطية لالخمانية نات  الجللة لتاوايا 



   

 

 جامعة بني سويف
 مجلة كلية التربية

  أبريل عدد 
 2025 الثانيالجزء 

 

96 

  :مباوئ ترسيؼ نسؾذج التذغيل -ا رابعً 

معةةة ت ظيسةة  مةةغ تةةكن  الةةة تلهةة   اليةةة الطسةةتػل سو ت ةةػه بت  ةةيع الػةةةع اسةةتصا ت اا
الةةخاهغو لتحر ةة  العػامةة  الجاتريةةة لالماوايةةة الطةةة ثخ   رةةى  طريةةاق الوامعةةة لس  ةةصتياو لتحجقةةةج 
  ةةةةان ال ةةةةةػ  لالضةةةةةعق بيةةةةةاو ىلةةةةةى اا ةةةةة  تحجقةةةةةج سللػماتيةةةةةا اطسةةةةةتخاتيويةو لمةةةةةغ تةةةةةكن الت ةةةةةاومخ 

يعو لالط او ةةة الطعياومةةةو لم ظةةخاق الأنال الةةػضيت و لالط ةةابكق مةةع لالطسةةػ اقو لاسةةتطاواق الت  ةة
سصةةةحا  الطصةةةرحةو تػصةةةرت الوامعةةةة ىلةةةى سو هظةةةام م ةةةككق سساسةةةية تتعرةةة  ب كثةةةة موةةةاطق 
وئيسةةةةة طةةةة  الوامعةةةةة لهةةةة   الطةةةةػاون الب ةةةةخمةو لتكظػلػايةةةةا الطعرػمةةةةاقو لالط ةةةةتخماق لالتعادةةةةجاق 

(Deloitte Consulting, 2019, p. 5)  
  يم :برز نتائج عسمية تقييؼ الأواء بالتامعة ما أولقد كان مؽ 

الكمخ دمةةةةة اءناومةةةةة  لالتةةةة  سنق ىلةةةةى  ةةةةجه التػاطةةةة  سل التظسةةةة   طةةةة  العطريةةةةاقو لىمةةةةان   -
 التكالي  بسش  اطىنلااية لالتكخاو ط  ب  ة العط  نات  الوامعة 

 ةحة لمتس ة اط تطان ط  العط   رى ايػن الأطخان نلو لاػن آلياق  ط  لا -
طةةةةة الحاليةةةةة  - ػْ ا طةةةةة لالخدابةةةةة  رةةةةى مسةةةةتػل الوامعةةةةةو   ةةةةث ىو  طةةةةاه  الحا ػْ ا ةةةةةعق الحا

 بالوامعة ط تػطخ التػاية التع انو لط تسا ج  رى الط او ة ط   طرية صظع ال خاواق 

 ل ةةةجه لاةةةػن ن ةةةع  ةةةافم  و  ةةز التةةةجوم ل الطيةةةاواق طةةة   تخااةةع اء تاايةةةة بسةةةش  التوةةةػ  -
 University of)ىمةان  الأتصةالو لىمةان  التكةالي   مطةا سنل ىلةى ؛ةلرعةامر غ بالوامعة

Tennessee, 2019, p. 5) 

 ةعق است كن الطػاون الب خمة الوامعية  -

؛ مطةةةا سثةةةخ  رةةةى ال ةةةجو   - اططت ةةةاو ىلةةةى اطسةةةت طاو طةةة  تكظػلػايةةةا الطعرػمةةةاق ب ةةةك   ةةةافم
 التظاطسية لروامعة 

 ت صا  الطػاه  اططت او ىلى لاػن استخاتيوياق لاةحة طس -

طةة   مر ةػو نلطو 027مطةا سنل ىلةى ىهةجاو س  ةةخ مةغ  ؛ ةجه ىناو  اء تةال ب ةك  صةةحيح -
 (Deloitte Consulting, 2019, p. 6)طتخ  لا د   
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لطةة  ةةةػل  تةةائج  طريةةة الت  ةةيعو للطةة  الأللػمةةاق اطسةةتخاتيوية لروامعةةة تةةع التػصةة  ىلةةى 
 Deloitte)تصةةةطيع  طةةػه  الت ةةة    لهةة    موطػ ةةة مةةةغ الطبةةانذ التةةة  تةةع اطلتةةةداه بيةةةا  ظةةج

Consulting, 2019, pp. 6-35) 
التخ  د  رى مطاوساق ىناو  الطػاه  الب خمةو لتحس غ اػن  لاتسةال العطريةاقو لتوظة   -

 مماشخ اطمت انو لتظت ح الطبانواق اطستخاتيوية 

 اطهتطاه بتحس غ مستػل المجماق لاػنتياو لتحس غ اػن  الشيا اق  -

طةةةةةػه  مخ ةةةةةدت ءناو  الطةةةةػاون الب ةةةةةخمة لدمةةةةةان  سنال الوامعةةةةةو لتعدمةةةةةد التػاصةةةةة و بظةةةةال   -
 لتعدمد ىناو  الشيا اقو لتحس غ الط او ةو لاح  لاست صا  الطػاه  

اطسةةت طاو ب ةةك  طعةةان طةة  تكظػلػايةةا الطعرػمةةاقو لتػ  ةةج معةةاق خ الوةةػن  طةة  تكظػلػايةةا  -
اوو لةناو  الطةةػاون لالأصةةػن ب ةةك  الطعرػمةةاق مةةغ ساةة  تحسةة غ المةةجماق لتعدمةةد اطبتكةة

 سطض  

طة طعالةو لتحجقج الأهجافو لم ظخاق الأنال الخئيسية  - ػْ ا  بظال  طاه   ا

تحر ةة  اء تةةال طةة  الط ةةتخماق لتحسةة ظةو لة صةةال الأللػمةةة لطبةةانواق ىناو  اء تةةال لدمةةان   -
 الكتال  لت ر   التكالي  

لة ةةةةان  تػىمةةةةع الطةةةةػاون  حةةةةػ الأللػمةةةةاق تعدمةةةةد دةةةةخاواق اء تةةةةال ال ائطةةةةة  رةةةةى الشيا ةةةةاقو  -
 اطستخاتيوية 

قتضةةةح مطةةةا سةةةش  سو اامعةةةة ت ظيسةةة  دةةةج تطكظةةةت مةةةغ تحجقةةةج الطبةةةانذ الأساسةةةية الكىمةةةة 
لتصطيع  طػه  الت     مغ سا  لةع ىشةاو  طة  لاةةح يحةجن العظاصةخ الأساسةية طة   طةػه  

لخاهظةةو لاطسةةتتان  مةةغ مػاونهةةا ت ة    لالكيؽيةةة التةة  تعطة  بيةةا الوامعةةة لرت رة   رةةى م ةةككتيا ا
الحاليةةةةو لتحجقةةةج ا تياااتيةةةا لسللػماتيةةةا الطسةةةت شريةو ل ةةةحلظ الت   ةةةخاق لالتحةةةػطق الطصرػاةةةة مظيةةةا 

 لتح    الأهجاف الطخاػ  مظيا بظوا  

  :عشاصر نسؾذج التذغيل -ا خامدً 
ةةةةا لطبةةةةانذ التصةةةةطيع السةةةةاب ة  ةةةةجنق اامعةةةةة ت ظيسةةةة  ثكثةةةةة  ظاصةةةةخ سساسةةةةية لظطةةةةػ  ه  لط ل

الت     الوجقج له   الطػاون الب خمةو لتكظػلػايا الطعرػماقو لالط تخماق لالع ةػن  لا ةجو  تحةت 
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 ةةة   ظصةةةخ مةةةغ العظاصةةةخ السةةةاب ة موطػ ةةةة مةةةغ الطكػ ةةةاق الأساسةةةية لهةةة    طةةةػه  المةةةجماق 
 قػةةةح طةةةخل العطةة  سل الكيا ةةةاق الطسةة ػلة  ةةةغ المةةةجماقكو لت ةةجيع المةةةجماق  لهةة   بةةةاو   ةةةغ 

طةةة العطريةةاق ل  ػْ ا المةةجماق الخئيسةةة التةة  ي ةةجميا  ةة  طخمةة كو لالطسةة ػلياقو لالأنلاوو ل طةةػه  الحا
 The University of)لتطكةة غ الطسةةاللةو لن ةةع التعةةالوو لتعدمةةد صةةظع لاتمةةاه ال ةةخاواق  

Tennessee, 2019, pp. 3-4) 
مااؽ التفراايل عمااى  ءبذاا  تيشيداا تؾضاايح عشاصاار نسااؾذج التذااغيل لتامعااة  ةُسكِااؽو 
  :التال  الشحؾ
  :السؾارو البذرةة-ٔ

يَعةج العظصةةخ الب ةخل و  ةةد  سساسةية لظوةةا  اامعةة ت ظيسةة و للةحلظ  خصةةت الوامعةة  رةةى 
تػ  ةةةج  اطةةةة السياسةةةاق لاءاةةةخالاقو لاتسةةةال اطيةةةع الططاوسةةةاق الطتعر ةةةة بةةةالطػاون الب ةةةخمة طةةةة  

 الوامعة لطخل يا الطمترتةو لهلظ  رى الظحػ التال   
  :نسؾذج الخدمات ( أ)

عت اامعةةةةة ت ظيسةةة   طةةةةػه  المةةةةجماق الطتعرةةة  بةةةةالطػاون الب ةةةةخمة الةةةحت يعتطةةةةج  رةةةةى لةةةة
موطػ ةةة مةةغ طةةخل العطةة  سل الكيا ةةاق الطسةة ػلة  ةةغ  ةة  الط ةةككقو لالتةة  تعطةة  بصخم ةةة س  ةةخ 
سكسةةو لهلةةظ لطظةةع التكةةخاو لاطىنلاايةةو باءةةةاطة ىلةةى اط تطةةان  رةى المشةةخ و لمتكةةػو الظطةةػه  

 (Deloitte Consulting, 2019, p. 52)مطا قر   
 Community of Expertise                            :متتس  الخبراء-

لهةةػ موتطةةةع لا ةةةج يمةةةجه الظطةةةاه بل طرةةةةو للةةةجل س ضةةةائة تشةةةخ  طةةة  موةةةان ىناو  الطػاهةةة و 
 ل كداق الطػضت غو ل طاه مظح الطكاط قو لدػا ج لس ططة الطػاون الب خمة 

 Business Partners                            :شركاء الأعسال-
ةةةةخاه اةةةةامع  مكتةةةة  لرطةةةةػاون الب ةةةةخمةو لموطػ ةةةةة مةةةةغ ظةةةةخ ال الأ طةةةةان  قػاةةةةج لةةةةجل  ةةةة   ا

 الطتمصص غ ط  موان الطػاون الب خمة بطا قتظاس  مع  جن الطػضت غ بالوامعة 
 Transactions Team :                         فرةق السعاملات-

 الطعامكق لمجمة الظطاه بل طرة لرتعام  مع العطرياق لةناو  الشيا اق تع ت ك   طخم  



  

   

 جامعة بني سويف  
 مجلة كلية التربية

  أبريلعدد 
 2025 الثانيالجزء 

 

99 

 Human Resources Leaders                  :قاوة السؾارو البذرةة-
قتةةةةػلَّى مةةةةةجقخل الطةةةةػاون الب ةةةةةخمة الطسةةةة ػلية لتحجقةةةةةج اسةةةةتخاتيوية الطةةةةةػاون الب ةةةةخمة لتصةةةةةػمخ 

 السياساق لاءاخالاق 
  :)ب( تقد ؼ الخدمات

ت اامعة ت ظيس  دائطة بالمجماق لالعطرياق الخئيسية الت  ي جميا    طخم  سل لةع
 (The University of Tennessee, 2019, pp. 12-13) ياو  رى الظحػ التال   

  التجوم  لاطست او و لةناو  الأنالو لةناو  التطرطاق متتس  الخبراء مدتؾل عؽ -
لطكاط قو لاست صا  الطػاه و لاءظخاف  رى لالظدا اقو لةناو  الػيا و لالتعػمضاق لا

 الشخامج لالعطرياقو لةناو  السياساق الطتعر ة بالطػاون الب خمة 
ت جيع الط ػو  لالت الو مع دان  اءناواق  :ن عؽؾشركاء أعسال السؾارو البذرةة مدتؾل -

ى اس للةع الشخلتػ ػطق ولتصػمخ الأ ططة وب لو ال خاواق الت   رية تخاتيوية الت  تَعد  
 و لالتعالو مع موتطع المشخال لدان  الطػاون الب خمة بالوامعة الطػاون الب خمة

لتحجقج الع ػااق  ولةناو  الشيا اق وىناو  اطستتساواق :فرق السعاملات مدتؾل عؽ -
 لالطكاط ق ال ائطة  رى الأنال  والتلنقشية

مع ال  لو الطالية  لالتعالو  وىناو  الطػاون الب خمة :قاوة السؾارو البذرةة مدتؾليؽ عؽ -
 ولة جان الت اومخ ولالتحر   الػضيت  وو لتصػمخ بخامج الطػاون الب خمةب لو الخلات 

لتصشي اق الطػاون الب خمة الطتط رة ط   مظصاق التػضي و لؾياي وةا العامر غو لةناو  
  ضػو لا صخاف العامر غ 

  :الأووار والسدتؾليات )ج(
طياق للضةائق الطةػاون الب ةخمة الخئيسةيةو لسنلاوهةاو لمسةة ػلياتيا  ةجنق اامعةة ت ظيسة  مسة

 (Deloitte Consulting, 2019, pp. 55-57) رى الظحػ التال   
لهػ مغ ةطغ طخم  دان  الطػاون الب ةخمةو لمَعةج  مسة ػطل  :مدير السؾارو البذرةة الرئيد  -

 ةةة ي ةةػن مسةة ػل  الطةةػاون  ةةغ تمصةةيط لتحةةجقث لتظت ةةح اسةةتخاتيوية الطةةػاون الب ةةخمةو  طةةا س
 الب خمةو لمجقخ مخ د العطرياق بالوامعة 
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لهةةػ مةةغ ةةةطغ طخمةة  دةةان  الطةةػاون الب ةةخمةو  :مداااعد ماادير السااؾارو البذاارةة الرئيداا  -
لمعطةةةة   ظائةةةةة  لطةةةةجقخ الطةةةةةػاون الب ةةةةخمة الخئيسةةةةة و لهةةةةػ يسةةةةةا ج طةةةة  تحجقةةةةةج الطبةةةةةانواق 

 لب خمة اطستخاتيويةو لتمصيط لتظت ح استخاتيوية الطػاون ا
لهةةع مسةة ػلػو  ةةغ اءظةةخاف  رةةى س  ةةصة الطةةػاون الب ةةخمة طةة   :السااؾارو البذاارةة وماادير  -

    خه اامع و لالتػاص  مع مجقخ الطةػاون الب ةخمة الخئيسة  لمسةا جل ب ةلو التمصةيط 
لكستخاتيوية لتظت حهاو لالتتا ة  ب ةك  لث ة  مةع ظةخ ال س طةان ىناو  الطةػاون الب ةخمة طة  

 الحخه الوامع  

لهػ مغ ةطغ موتطةع المشةخالو لهةػ مسة ػن  ةغ متابعةة سنال  :مدير علاقات السؾعفيؽ -
العةةةامر غ لمةةةجل ت ةةةجميعو لتػةةةةيح الرةةةػائح لال ةةةػا  غو لتعدمةةةد العكدةةةاق بةةة غ العةةةامر غو 
لالتػاصةةة  مةةةع ظةةةخ ال س طةةةان الطةةةػاون الب ةةةخمةو لت ةةةجيع التػايةةةة لتخمةةة  الطعةةةامكق ب ةةةلو 

 ال ضايا هاق الصرة 

لهةةػ مةةغ ةةةطغ موتطةةع المشةةخالو لمتةةػلى ميطةةة لةةةع اسةةتخاتيوية  :ة السؾاىاا ماادير إوار  -
 ىناو  الطػاه و لتحجقج الأللػماق ط   طرياق التػضي  بالوامعة 

لهةةةػ مةةةغ ةةةةطغ موتطةةةع المشةةةخالو لمتةةةػلى ميطةةةة لةةةةع  طةةةاه تةةةاٌ  مااادير السكافااا ت: -
رةى سنال  طريةع بالطكاط ق لالحػاطدو لةناو  بخ ةامج مكاطة ق العةامر غ مةغ ساة  تحت ةدهع  

 بظوا  

لهػ مغ ةطغ موتطع المشخالو لهػ مغ قتػلى ميطةة  مدتؾل المتاال لمسؾارو البذرةة: -
تشريةةةغ العةةةامر غ بةةةال ػا  غ لالسياسةةةاق لالرةةةػائح التةةة  يوةةة  اطمت ةةةان ليةةةاو لت ةةةجيع التػايةةةة 

 لتخم  الطعامكق لظخ ال س طان الطػاون الب خمة ب لو ال ضايا هاق الصرة 

لمتةػلى ميطةة ت ةجيع الط ةػو  ل ةان  اءناواق ب ةلو تعدمةد  ال الساؾارو البذارةة:شرةػ أعسا -
دةةةةجواق العةةةةامر غو لالتمصةةةةيط طسةةةةت صا  الطػاهةةةة و لت ةةةةجيع اطست ةةةةاواقو لمخاؾبةةةةة سنال 

 الطػاون الب خمةو لل خها 

لمتةةػلى ميطةةة الةةخن  رةةى استتسةةاواق العةةامر غ مةةغ تةةكن مخ ةةد ماادير فرةااق السعاااملات:  -
وامعةةةةو لةناو  الشيا ةةةاقو لالتظسةةة   مةةةع ظةةةخ ال س طةةةان الطةةةػاون الب ةةةخمة ب ةةةلو المجمةةةة بال

 ا تياااق العط و لةناو  سنال س ضال طخم  الطعامكق 
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 نسؾذج الحَؾْكَسة:  )و(

طةةة الطةةةػاون الب ةةخمة مةةغ ساةة  ىناو  الطةةػاون الب ةةةخمة  ػْ ا ةةا لحا لةةةعت اامعةةة ت ظيسةة   طػهال
هةةجاف الوامعةةةةو لتةةع بظةةال الظطةةػه   طةةا هةةػ مػةةةح طةةة  بظوةةا و لاصخم ةةة تتػاطةة  مةةع لايةةاق لس 

 (The University of Tennessee, 2019, p. 26)ال ك  التال   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (ٔٔشكل )
 السؾارو البذرةة بتامعة تيشيد  حَؾْكَسةنسؾذج 

Source: The University of Tennessee: University of Tennessee System: HR, IT & 

Procurement Roadmap, Final Deliverable, Future – State Operating Model 

Frameworks, Deloitte Development LLC., United States, October 2019, p. 26. 
طةة الطةػاون الب ةخمةو  ػْ ا ةا لحا قتضح مغ ال ك  الساب  سو اامعة ت ظيس  دةج لةةعت  طػهال

 ةث تػاةج الروظةة التظت حيةة طة  الطسةتػل الألنو لهة  لهحا الظطػه  قتكةػو مةغ ثكثةة مسةتػماق؛  
مس ػلة  ةغ تحجقةج اطتوةال اطسةتخاتيو  لرطةػاون الب ةخمةو لالطػاط ةة  رةى الييكة  التظطيطة و ل ة  
الط ةةككق لاتمةةةاه ال ةةةخاواقو ب ظطةةةا تػاةةةج الروظةةةة الػضيؽيةةةة لرطةةةػاون الب ةةةخمة طةةة  الطسةةةتػل ال ةةةا  و 

مةةجماقو لمخاؾبةةة لمتابعةةة اطتتاؾيةةاق الطتعر ةةة بطسةةتػل لهةة  مسةة ػلة  ةةغ التخ  ةةد  رةةى اةةػن  ال
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المجمةةةةو لتحجقةةةج طةةةخٌ التحسةةة غ الطسةةةتطخو ل ةةة  الط ةةةككق الت ةةة  رية الطتصةةةا ج و ب ظطةةةا ت ةةةع 
لوظةةة  طريةةاق الطةةػاون الب ةةخمة طةة  الطسةةتػل ال الةةثو لهةة  مسةة ػلة  ةةغ ىناو  العطريةةاق ال ػميةةةو 

غ الطسةةتػماق ال كثةةة تةةع تحجقةةج س ضةةال  ةة  لوظةةة لتظت ةح الت   ةةخاق الطصرػاةةةو لطةة   ةة  مسةةتػل مةة
 شب لا لتخل العط  سل الكيا اق الطس ػلة  غ ىناو  الطػاون الب خمة بالوامعة 

  :تكشؾلؾجيا السعمؾمات-ٕ

تَعةةةجم تكظػلػايةةةا الطعرػمةةةاق  ظصةةةخلا سساسةةةيلا طةةة   طةةةػه  الت ةةة    الوجقةةةج بالوامعةةةة؛   ةةةث 
عرػمةةةاق لطػا بةةةة التصةةةػواق العرطيةةةة لالتكظػلػايةةةةو  خصةةةت الوامعةةةة  رةةةى تصةةةػمخ تكظػلػايةةةا الط

 لتحس غ سنال الوامعةو لهلظ مغ تكن ما قر   
  :)أ( نسؾذج الخدمات

ا لةةج ع اطسةةت طاو طةة  موةةان تكظػلػايةةا الطعرػمةةاقو  ةةا اجقةةجل اسةةتمجمت اامعةةة ت ظيسةة   يول
ا ءناو  ا ةةةا تظطيطيرةةا اجقةةةجل لمةةجماق  ةةةغ شخمةةة  للطةةخق التطػمةةة  الةةكىه لةةةحلظو  طةةا لةةةةعت  طػهال

لةع استخاتيوية تػضي  س  خ طا رية ط  تكظػلػايا الطعرػمةاقو لاخ ةامج تةجومش  ظةام و لتخظة ج 
التصشي ةةةةةاقو لاط تطةةةةةان  رةةةةةةى السةةةةةحابة طةةةةةة  تمةةةةةدمغ الطعرػمةةةةةاقو لدامةةةةةةت بخ  ةةةةةال مكتةةةةةة  ىناو  
  الط ةةةخل اقو لت ةةةك   طخمةةة  ىناو  الطةةةػونقغو لطخمةةة  هظجسةةةة الط ةةةخل اقو لطخمةةة  تمصةةةيط لةناو 

ظةت مةغ  المجماقو لطخمة  ىناو  الت   ةخ التظطيطة و  طةا دامةت بخصةجاو  تةالػ  المةجماق الةحت تطكَّ
تكلةةةة مةةةةغ تػةةةةةيح  اطةةةة المةةةةجماق التةةةة  ت ةةةجميا الوامعةةةةة  شةةةةخ تكظػلػايةةةا الطعرػمةةةةاق ل يؽيةةةةة 

  (Deloitte Consulting, 2019, pp. 73-78)الحصػن  ر يا 
 :)ب( تقد ؼ الخدمات

 تجماق تكظػلػايا الطعرػماق بوامعة ت ظيس  مغ تكن ما قر    سمكغ ت جيع لةناو 
(The University of Tennessee, 2019, p. 37) 

 The Project Management Office (PMO) :مكت  إوارة السذروعات -
 لهػ مس ػن  غ تظس   لةناو  لتسريع الط خل اق الطتعر ة بتكظػلػايا الطعرػماق 

 Vendor Management Team :فرةق إوارة السؾرويؽ -

لهةةػ مسةة ػن مةةع دسةةع الط ةةتخماق الطخ ةةدت  رةةى ظةةخال لتةةػط خ الأايةةد  لالشةةخامج لالمةةجماق 
 الطختبصة بتكظػلػايا الطعرػماق 
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 Chief Information Officer :السعمؾمات الرئيد  دتؾلم -
تصةةػمخ  لهةةػ س ةةج  بةةاو الطسةة ػل غ التظت ةةحق غ  ةةغ تكظػلػايةةا الطعرػمةةاقو لمَعةةجم مسةة ػطل  ةةغ

ةةةج مةةةغ سو الشظيةةةة التحتيةةةة لتكظػلػايةةةا الطعرػمةةةاق  لتظت ةةةح اسةةةتخاتيوية تكظػلػايةةةا الطعرػمةةةاقو لالتل م
 تَح     سهجاف الوامعة  

 The Enterprise Architecture Team :فرةق ىشدسة السذروعات -
لمعطةة  التخمةة   رةةى لةةةع ممصةةط تتصةة ر  لتصةةػمخ لت ةة    س ططةةة تكظػلػايةةا الطعرػمةةاق 

 عة بالوام
 The Service Planning & Management :فرةاق تخظايط واوارة الخادمات -

Team 
ن شخم ةةةةةة ىناو  تكظػلػايةةةةةا الطعرػمةةةةةاق  لمرتةةةةةده هةةةةةحا التخمةةةةة  بالطبةةةةةانذ لال ػا ةةةةةج التةةةةة  تَحةةةةةج  

 بالوامعةو لمحخٌ  رى استمجاه سطض  الططاوساق لت     العطرياق بكتال  
 The Organizational Change Management :فرةاق إوارة التغييار التشغيسا  -

(OCM) 
ي ةةػه التخمةة  بتةةػط خ و مةةة لاةةةحة لرت   ةةخ طةة  موةةان تكظػلػايةةا الطعرػمةةاق  رةةى مسةةتػل 
الوامعةةةةو لةنتةةةان الت   ةةةخاق بسكسةةةة لمخل ةةةةو لتعدمةةةد م ةةةاو ة الؿيةةةاناق لك ت ةةةان مةةةغ الحالةةةةة 

 الخاهظة ىلى الحالة الطست شرية الطظ ػن  
  :ات)ج( الأووار والسدتؾلي

 ةةةجنق اامعةةةة ت ظيسةةة  الطسةةةطياق لالػضةةةائق الخئيسةةةية طةةة  موةةةان تكظػلػايةةةا الطعرػمةةةاق 
 .Deloitte Consulting, 2019, pp)باءةاطة ىلى الأنلاو لالطس ػلياق  رى الظحػ التةال   

91-94) 
  :السعمؾمات الرئيد  لمشغام )الرئيس التشفيذي( دتؾلم -

يةةةة ل طرياتيةةةاو للةةةةع الخ مةةةةو لاطسةةةتخاتيويةو لهةةةػ مسةةة ػن  ةةةغ الشظيةةةة التحتيةةةة التكظػلػا
لتحجقةج الأللػمةةاقو لالط دا يةةة الكىمةةة لظطةةاه تكظػلػايةةا الطعرػمةاقو  طةةا س ةةة مسةة ػن  ةةغ مخااعةةة 

 الأنالو لاظال العكداق مع الػ جاق الطمترتة بالوامعة 
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   تامع :الحرم الف     السعمؾماتدتؾلكبير م -
الخ مةةةةةةو لاطسةةةةتخاتيويةو لتحجقةةةةةج الأللػمةةةةةاقو  لهةةةةػ ي ةةةةةاوم الةةةةخئيذ التظت ةةةةةحت طةةةةة  لةةةةةع

لالط دا يةو  طا س ة مس ػن  غ التػاص  مع ىناو  تجماق تكظػلػايا الطعرػمةاق بةالحخه الوةامع و 
 لؾيان  م خل اق تكظػلػايا الطعرػماق بالتظس   مع مكت  ىناو  الط خل اق 

  :مدير الستراتيتية -
ة  العكدةاق مةع لهػ ي ػن الويػن الخامية  حػ تحس غ تةجم اق تكظػلػايةا الطعرػمةاقو لمَظس  

الطس ػل غ لالطَػو  نقغو لمَؿي  ع استخاتيوية تكظػلػايا الطعرػماق الحاليةو لمساهع طة  لةةع الط دا يةة 
الت جقخمةةو لمضةع المصةة اطسةةتخاتيوية لتكظػلػايةا الطعرػمةاق لتح  ةة  الأهةجاف لالألةخاٍ شػمرةةة 

 الأا  
  :لسعمؾماتالسدير الرئيد  لأمؽ ا -

يعطةةة   رةةةى  طايةةةة الطعرػمةةةاقو لالحتةةةاع  رةةةى سةةةخمة الشيا ةةةاق لسةةةكمتياو لم ةةةجه الط ةةةػو  
 ب لو استخاتيوية سمغ الوامعةو لدضايا اطمت ان ؼيطا قتعر  بلمغ الطعرػماقو لسمغ الأ ططة 

  :مدير التظبيقات الؾعييية -
لةناو  لصةيا ة التصشي ةةاق لهةػ ي ةػن ايةػن التحسةة غ طة   طريةة ىناو  التصشي ةةاق لتػ  ةجهاو 
 الشخموية لن طيا لتصػمخها مغ سا  ترشية ا تياااق لمتصرباق الوامعة 

  :مدير البشية التحتية -
لهػ مس ػن  غ تصػمخ الشظية التحتية لتكظػلػايا الطعرػمةاقو لمخ ةد الشيا ةاقو لال ةبكاقو 

 لالمػانهو لالتمدمغو لاءظخاف  رى الط خل اق 
  :مدير إوارة الخدمات -

لهةػ ي ةخف  رةى العطريةاق ال ػميةة الطتعر ةة بتكظػلػايةا الطعرػمةاقو لم ةػن ايةػن التحسة غ 
 مغ تكن تػ  ج الطعاق خو لةناو  العطرياق بكتال  

  :مدير تكشؾلؾجيا التعميؼ -
ى التعرةةيعو  طةةا ي ةةخف  رةةى تصةةػمخ  لهةػ يعطةة   رةةى ت ةةجيع المةةجماق التكظػلػايةةة التة  تَعةةد  

 التعريطية مػادع الػم  لالطظصاق 
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   حَؾْكَسة:)و( نسؾذج ال
طة تكظػلػايا الطعرػماق قػةةح الكيؽيةة التة  قةتع بيةا  ػْ ا ا لحا لةعت اامعة ت ظيس   طػهال

 Deloitte)ىناو  تةةةجماق تكظػلػايةةةا الطعرػمةةةاق بالوامعةةةةو  طةةةا هةةةػ مػةةةةح بال ةةةك  التةةةال   

Consulting, 2019, p. 96) 
 

طةةةةة تكظػلػايةةةةا قتضةةةح مةةةةغ ال ةةةةك  السةةةاب  سو اامعةةةةة ت ظي ػْ ا ةةةةا لحا سةةةة  دةةةةج لةةةةعت  طػهال
الطعرػماق قتكػو مغ ثكثة مستػماقو الطستػل الألن  تػاج بة الروظةة التظت حيةة التة  تتكةػو مةغ 
 ضةةػمة  ةة  م مةةغ  مسةة ػل  الأ طةةان طةة  الحةةخه الوةةامع و لمسةة ػن الطعرػمةةاق الخئيسةة   الةةخئيذ 

حجقةةةةج اطتوةةةةال اطسةةةةتخاتيو  طةةةة  موةةةةان التظت ةةةةحتكو لالطةةةةجقخ الطةةةةال و لميطةةةةة هةةةةحل الروظةةةةة هةةةة  ت
تكظػلػايةةةا الطعرػمةةةاقو لمػاةةةج بالطسةةةتػل ال ةةةا   مورةةةذ تةةةجماق الط ةةةخل اق الةةةحت قتكةةةػو مةةةغ 

   جسيااااا  مداااااتؾل  الأعساااااال فااااا
 الحرم التامع .

 .السدير السالى 

   مدااااااتؾل السعمؾمااااااات الرئيداااااا
 )الرئيس التشفيذي

 كبير مدتؾل  السعمؾمات 
  الساادير السدااتؾل عااؽ السااتراتيتية

 والتخظيط والدياسة
 كبير مدتؾل  أمؽ السعمؾمات 
 دراء تقشيااة السعمؾمااات فاا  الحااارم ماا

 التامع 
 السدراء الؾعيفييؽ 

 مدراء تكشؾلؾجيا السعمؾمات 

  ماااااؾعفى تكشؾلؾجياااااا السعمؾماااااات
 لمسذروعات الرغيرة والستؾسظة

  مدراء تقشية السعمؾمات ف  الحرم
 التامع 

  أصااااحاب السراااامحة فاااا  الحاااارم
 التامع  )عشد الزرورة(

  *المتشة التشفيذ ة
 طستخاتيوى لتكظػلػايا الطعرػماق تحجقج اطتوال ا 

  تصةةةةةةةةػمخ اسةةةةةةةةتخاتيوية تكظػلػايةةةةةةةةا الطعرػمةةةةةةةةاق بطةةةةةةةةا
 قتطاظى مع الأللػماق اطستخاتيوية 

  الطػاط ةةةةةة  رةةةةةةى الييكةةةةة  التظطيطةةةةةةى لالطػاط ةةةةةة  رةةةةةةى
 الت   خاق الخئسيسة ط  سياسة الوامعة 

  الط ككق الطتصا ج  الظيائية    

  متمس خدمات السذروعات*
  المشخ  لاػن  المجمة التخ  د  رى 

  مخاؾبة اتتاؾياق مستػل المجمة 

  تحجقج طخٌ التحس غ الطستطخ 

   الط ككق الت   رية الطتصا ج    

  متسؾعات عسل الحَؾْكَسة*
 تكظػلػايةةةا طةةة   تحجقةةةج اط تيااةةةاق الأساسةةةية

الطعرػمةةةةةاقو م ةةةةة   الشظيةةةةةة الط سسةةةةةيةو لةناو  
  الشيا اق لةناو  الت  خ لالتمصيط لرطػاونك

  مسةةةةةةةةا ج  الوامعةةةةةةةةة  رةةةةةةةةى ت ةةةةةةةةجيع تجمةةةةةةةةة
 سطض  لرعطكل 

 (ٕٔشكل )
 تيشيد تكشؾلؾجيا السعمؾمات بتامعة  حَؾْكَسةنسؾذج 

Source: Deloitte Consulting: Operating Model Transformation Business Case 

Human Resources, Information Technology, and Procurement & Contracting, 

The University of Tennessee, Finance & Administration Appendix, 2019, p. 96. 
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 ضةةةةػمة  ةةةة  م مةةةةغ   ش ةةةةخ مسةةةة ػل  الطعرػمةةةةاقو لمةةةةجقخ اطسةةةةتخاتيويةو لالطةةةةجقخ الخئيسةةةة  لأمةةةةغ 
تحسةةةة غ اةةةةػن  الطعرػمةةةةاقو لمةةةةجقخت ت ظيةةةةة الطعرػمةةةةاق بةةةةالحخه الوةةةةامع و لميطةةةةة الطورةةةةذ هةةةةػ 

المةةةجماق  شةةةخ تكظػلػايةةةا الطعرػمةةةاق لةناو  الأصةةةػن التكظػلػايةةةة بكتةةةال و سمةةةا الطسةةةتػل ال الةةةث 
طةةةو لهةة  مسةة ػلة  ةةغ تحجقةةج اط تيااةةاق الأساسةةية طةة  الشظيةةة  ػْ ا ط ػاةةج بةةة موطػ ةةاق  طةة  الحا

 ضةةػمة  ةةة  م  التحتيةةة التكظػلػايةةةو لةناو  الشيا ةةاقو لةناو  الت   ةةخ طةة  هةةحا الطوةةانو لتتكةةػو مةةغ
مةةغ  مةةجقخت تكظػلػايةةا الطعرػمةةاقو لالعةةامر غ طةة  سدسةةاه ت ظيةةة الطعرػمةةاق لالط ةةخل اق الصةة  خ  

 لالطتػسصةو لسصحا  الطصرحة ط  الحخه الوامع  
  :السذترةات والعقؾو-ٖ

تَعةةجم الط ةةتخماق لالع ةةػن العظصةةخ ال الةةث طةة   طةةػه  ت ةة    اامعةةة ت ظيسةة ؛ ط ةةج  خصةةت 
ةج  الوامعة  رةى تحجقة ج سياسةة ال ةخال لالتعادةجاقو لاسةتمجاه سطضة  الططاوسةاق لالأسةال   الطػ َّ

 ط  هحا الطوان مغ سا  ترشية ا تياااق الوامعةو لمتضح هلظ  رى الظحػ التال   
  :نسؾذج الخدمات ( أ)

 Service Level Agreements دامت اامعة ت ظيس  بتصػمخ اتتاؾياق مستػل المجمةة

(SLAs)   ءناو  التػدعةةاق الطتعر ةةة بعطريةاق ال ةةخال مةةغ ساة  التخ  ةةد  رةةى طة   ةة   ةةخه اةامع
التكرتةةةو لالحتةةاع  رةةى الوةةػن  طةة  الػدةةت هاتةةةو لتطكظةةت الوامعةةة مةةغ اةةح  لاسةةت صا  الكةةػانو 
 طةةةة  هةةةةةحا الطوةةةةان لتةةةةةجومشيعو لدامةةةةةت بخ  ةةةةال مخ ةةةةةد تةةةةةجماق الط ةةةةتخماقو لموتطعةةةةةاق المشةةةةةخ و 

 غ  ةةةةةةغ  طريةةةةةةاق ال ةةةةةةخال لالتعادةةةةةةجاق بالوامعةةةةةةة لتحجقةةةةةةج مةةةةةة هكق لميةةةةةةاواق ال ةةةةةةان  لالطسةةةةةة ػل 

(The University of Tennessee, 2019, pp.60-61)  
  :تقد ؼ الخدمات )ب(

ظةةةةةت اامعةةةةةة ت ظيسةةةةة  مةةةةةغ ت ةةةةةجيع لتسةةةةةػم  المةةةةةجماقو لتتع ةةةةة  سياسةةةةةة ال ةةةةةخالو لةناو   تطكَّ
 (Deloitte Consulting, 2019, pp. 102-103)الأ  صة مغ تكن ما قر   

 Procurement Leaders      :قاوة السذترةات -ٔ
لمتػلَّى دان  الط تخماق ميطة ىناو  الأ  ةصة ال ائطةة  رةى الحةخه الوةامع و لاتمةاه ال ةخاواق 
الطتعر ةة باء تةةالو لتحسةة غ  تةةال  العطريةةاقو لتجمةةة العطةةكلو لن ةةع التةةخل لرط ةةاو ة بظ ةةان طةة  

 مخا د التط د لمخ د تجمة الط تخماق 
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 Communities of Expertise   :الخبرةمتتسعات  -ٕ
له   باو   غ طخم  متمصز ط  ىناو  الط تخماقو لت  ةيع اطتتاؾيةاق لالتعادةجاقو لةناو  
العكدةةاق مةةع الطةةػونقغو لىمةةان   ائةةج اطسةةت طاو باسةةتمجاه سطضةة  الططاوسةةاقو لم ظةةخاق الأنال 

الماصةةة بالوامعةةةو ل طريةةةاق  الخئيسةةيةو لم ةةخف هةةحا التخمةة   رةةى س ططةةةة تكظػلػايةةا الطعرػمةةاق
 الصيا ة الماصة بياو لالأ طان لالمجماق اءناومة 

 Procurement Service Center :مركز خدمة السذترةات -ٖ
لمَعةةجم هةةحا الطخ ةةد مسةة ػطل  ةةغ ت ةةجيع اطست ةةاواق لالتةةجوم   رةةى ىناو  الط ةةتخماق لالرةةػائح 

طظادصةةاق لالتعادةةجاقو لةناو  الصربةةاق لمخاؾبةةة لال ةةخاواق الطظططةةة لعطريةةة الشيةةع لال ةةخالو لةاةةخال ال
 الطمدلو 

  :)ج( الأووار والسدتؾليات
 ةجنق اامعةةة ت ظيسة  الطسةةطياق لالػضةةائق الخئيسةية طةة  موةان ىناو  الط ةةتخماق لالع ةةػنو 

 باءةاطة ىلى الأنلاو لالطس ػلياقو لهلظ  رى الظحػ التال   
(The University of Tennessee, 2019, pp. 64-65) 

تظت ةةح اسةةتخاتيوية الط ةةتخماق لالتعادةةجاق  مسةة ػن  ةةغ لهةةػ :ماادير السذااترةات الرئيداا  -
 ولالتتةالٍ  رةى سسةعاو السةرع لالمةةجماق ولةناو  الطةػاون  رةى مسةتػل الظطةةاه وبالوامعةة

 لالتعالو مع مخ د تجمة الط تخماق 
عكدةةةةةاق لةناو  ال ولهةةةةةػ مسةةةةة ػن  ةةةةةغ ىناو  الع ةةةةةػن :مااااادير السذاااااترةات الساااااتراتيتية -

 لت ةةةةجيع التػايةةةةة ىلةةةةى مخ ةةةةد تجمةةةةة الط ةةةةتخماق  واطسةةةةتخاتيوية بةةةة غ الطةةةةػونقغ لالعطةةةةكل
لاطتصةةةان ب ةةةان  الط ةةةتخماق  سةةة   ولةناو  اطمت ةةةان لرع ةةةػن وب ةةلو ال ضةةةايا هاق الصةةةرة

 الحااة 
اطسةةةتخاتيو  لرط ةةةتخماق لةناو  تمصةةةيط طةةة   طريةةةة ال لهةةةػ ي ةةةاوم :السذاااترةات داااتؾلم -

ل البع ج لرحصػن  رى اءمةجاناق لالطتصربةاق الكىمةة لروامعةة بصخم ةة  رى الطج الع ػن
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لم ةةػه بطتابعةةة لتصةةةػمخ  ولاطتصةةان ب ةةان  الط ةةتخماق ب ةةةلو ال ضةةايا هاق الصةةرة والةةةطع  
بخ ةةامج طةة   لتةةػط خ التػايةةة الةةكىه والطػدةةع اءلكتخل ةة  لرط ةةتخماق لالمةةجماق بالوامعةةة

 الأ طان الص  خ  لالطتػسصة 
لالةخن  رةى اطستتسةاواق  ولهةػ مسة ػن  ةغ ىناو  الطخ ةد :ز خدمة السذترةاترئيس مرك -

 لتجمة العطكل  والطتعر ة بالط تخماق
لهةةةةػ مسةةةة ػن  ةةةةغ لةةةةةع ظةةةةخلن لمػاصةةةةتاق طظيةةةةة  :فرةااااق مركااااز خدمااااة السذااااترةات -

 ولالتةةجوم  ولتحجقةج الط ةككق الطتعر ةةة بعطريةاق ال ةخال لالشيةع ولرط ةتخماق لالطسةتردماق
 كداق مع العطكل لتعدمد الع

لتصةػمخ مػادةع  ولهػ مس ػن  غ ن ةع بخ ةامج الأ طةان الصة  خ  :فرةق وعؼ السذترةات -
 لرطػاصتاق  المتابعة  خلٍ الأسعاو شب ل  ولالتػاص  مع الطػونقغ والػم  لصيا تيا

لتصةةةػمخ اسةةةتخاتيوية  ولهةةةػ مسةةة ػن  ةةةغ ىناو  الع ةةةػن :فرةاااق السذاااترةات الساااتراتيتية -
لاءظةةخاف  رةةى  وػو ال ا ػ يةةة لت  ةةيع الطمةةاشخ ب ةةك  صةةحيح    مةةع ال ةةلالتظسةة وال ةةخال

 لالمجماق الصشية  و طرياق الصيا ة الطتعر ة بتكظػلػايا الطعرػماق
قتضح مطا سش  سو اامعة ت ظيس  دةج لاةجق سو تح  ة  سهةجاطيا قتعرة  بتةػط خ ا تياااتيةا 

ماقو ل ةةجنق سنلاوهةع لمسةة ػلياتيع لمتصرباتيةا الأساسةيةو للةةحلظ ط ةج و ةةدق  رةى مسةة ػل  الط ةتخ 
غ مةةةغ التعامةةة  مةةةع متصربةةةاق السةةةػل لالأسةةةعاوو لتحجقةةةج الأطضةةة  مةةةغ بةةة غ الشةةةجائ    تةةةى تةةةتطكَّ

 الطتا ة مغ سا  تػط خ ا تياااتيا بتكرتة مظمتضةو لاػن   الية 
   حَؾْكَسة:)و( نسؾذج ال

طةةةة الط ةةتخماق ػْ ا ةةةان لحا لالع ةةةػن لضةةةطاو  دامةةت اامعةةةة ت ظيسةة  بتصةةةطيع لتظت ةةةح  طةةػه  طع 
اتماه دخاواق صحيحة لتعدمد ال تاؼيةو لتظطيع العكدةاق مةع الطةػونقغو  طةا هةػ مػةةح بال ةك  

 (The University of Tennessee, 2019, p. 72)التال   
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طةةةة الط ةةتخماق لالع ةةةػن  ػْ ا ةةا لحا قتضةةح مةةةغ ال ةةك  السةةةاب  سو اامعةةة ت ظيسةةة  دةةج لةةةةعت  طػهال
خ التعالةةو لالتل مةج مةغ سو اطيةع العطريةاق الطتعر ةة بال ةخال لالع ةػن تةتع لطظع التسان لالعطريةاق ل ة

بصخم ة  انلة لدا ػ ية لظتاطةو هحا بوا   توظم  التكالي  ل ةخ الضةخلومةو لت ر ة  الظت ةاقو مةع 
الحتاع  رةى الوةػن و لدةج تتضةطغ الظطةػه  ثكثةة مسةتػماق  الطسةتػل الألن هةػ الروظةة التظت حيةة 

طتوةةةال اطسةةتخاتيو  لسياسةةةة ىناو  الط ةةةتخماقو لمخااعةةة لتحر ةةة  م ظةةةخاق اء تةةةالو التةة  تحةةةجن ا
لمػاةةةةج طةةةة  الطسةةةةتػل ال ةةةةا   مورةةةةذ ىناو  الط ةةةةتخماق الطسةةةة ػن  ةةةةغ لةةةةةع لتظت ةةةةح اسةةةةتخاتيوية 
الط تخماقو لةناو  العكداق مع الطػونقغو لت  ةيع لادتةخا  ال ةخلن لالأ كةاه الطتعر ةة بةالع ػنو سمةا 

الةةةث ط ػاةةةج ؼيةةةة مورةةةذ اء تةةةال العةةةاهو لهةةةػ مسةةة ػن  ةةةغ ى ةةةجان الت ةةةاومخ الطتعر ةةةة الطسةةةتػل ال 
ناق اء تةةةال العةةةاهو لتصةةةةظي  بيا ةةةاق اء تةةةالو لمخااعةةةة لتحر ةةةة   طريةةةاق اء تةةةال  رةةةةى  بطحةةةج 

 مستػل الوامعة 

 السدير السالى -

السدتؾليؽ عؽ  -
مشغسات الستتس  

 السدنى

مدير السذترةات  -
 الرئيدى

السدتذار القانؾنى  -
 العام

مااااااااااادير السذااااااااااااترةات  -
 الرئيدى

 قاوة إوارة السذترةات -

متسؾعااااة مختااااارة مااااؽ  -
العسااااااااالاء الرئيداااااااااييؽ 

التااااااااااااااامع  لمحاااااااااااااارم 
وأصااااااااحاب السراااااااامحة 

 السيتسيؽ با: 

 البحؾث والعمؾم 

  العماااااااااؾم الراااااااااحية
 والظبية

 السرافق 

  تكشؾلؾجيااااااااااااااااااااااااااااااااا
 السعمؾمات

 الحياة الدكشية 

 السكتبات 

 (ٖٔشكل ) الرةاضة 
 تيشيد السذترةات بتامعة  حَؾْكَسةنسؾذج 

Source: The University of Tennessee: University of Tennessee System: HR, IT 
& Procurement Roadmap, Final Deliverable, Future – State Operating Model 

Frameworks, Deoitte Development LLC., United States, October 2019, p. 72. 
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  تيشيد :القؾى والعؾامل الاقافية السؤثرة عمى نسؾذج التذغيل بتامعة  -ا ساوسً 

ةةا تظةةػم  ىو التظةةػم  لا طتةةتكف التكةةخت لال  ةةاط  الطػاةةػن بةة غ ظةةعػ  العةةالعو يصةةا بة سيضل
لاتتكف ط  س ططة التعريعو طك  نللة ليا تػاياتيا لمعت ةجاتياو لليةحا طةخو اامعةة ت ظيسة  م ريةا 
م ةة  بةةاد  اامعةةاق نلن العةةالع دةةج تةةلثخق بالش  ةةة الطحيصةةة بيةةاو ل ةةاو هظةةام موطػ ةةة مةةغ ال ةةػل 

 ية الط ثخ   رى  طػه  الت     بالوامعةو لمَطك غ تػةيح هلظ  رى الظحػ التال   لالعػام  ال  اؼ
   :العامل الجتساع -ٔ

تَعةةةجم الػطيةةةاق الطتحةةةج  الأمخمكيةةةة ثالةةةث س شةةةخ نللةةةة  رةةةى مسةةةتػل العةةةالع مةةةغ   ةةةث  ةةةةجن 
% مةةغ سةةكاو العةةالعو لل ةةج برةةغ  ةةجن سةةكاو الػطيةةاق الطتحةةج  495السةةكاوو   ةةث يط رةةػو  ةةػالا  

 .Laura B. Shrestha & Elayne J)مر ةةػو ظةةمز   31897 ةةػال   0202 ةةاه 

Heisler, 2011, p. 1) مر ةػو  سةطة؛ ست ىان  222لص   جن السكاو ىلى  0202و لط   اه
و لولةةع سو هظةةام بص لةةا طةة  الظطةةػ 0202ل تةةى  0202% طةة  التتةةخ  بةة غ 7 ةةجن السةةكاو بظسةةبة 

 Mark Mather & et)ظح ثكث ظةاق ال ةخو الع ةخمغ السكا   ب ك  ششيع  بالػطياق الطتحج  م

al., 2019, pp. 2-3)   و ىط سو اوتتةةا  معةةجطق اليوةةخ  دةةج سةةاهع طةة  التظةةػ  ال  ةةاط و لىمةةان
  (Jonathan Vespa & et al., 2020, p. 1)الظطػ السكا   ط  الجللة 

مةةغ المطسةة ظاق مةةغ ل ةةج اىنان  وةةع تةةجط اق اليوةةخ  ىلةةى الػطيةةاق الطتحةةج  الأمخمكيةةة بجايةةة 
سلةةق ميةةااخ طةة  المطسةة ظياقو  040ال ةةخو الطاةةة ؛   ةةث برةةغ متػسةةط التةةجط  السةةظػت  ةةػال  

سلةةةق ميةةةااخ طةةة  السةةةبع ظياقو للصةةة  ىلةةةى  338سلةةةق ميةةةااخ طةةة  السةةةت ظياقو ل 220ل ةةةػالا  
مر ةػو ظةمز  طيةااخمغ ظةخ   غ  8سلق ميااخ ط  ال طا  ظيةاقو  طةا تةع دشةػن س  ةخ مةغ  623

و لماىالةت تةجط اق اليوةخ  مسةتطخ  0222ل تةى  ةاه  0880اق الطتحةج  طة  التتةخ  مةغ ىلى الػطية
ةةا  خؾيلةةا لةثظيلةةا لا تشةةخق الجللةةة هةةحا التظةةػ  دةةػ    تةةى ااو مطةةا اعةة  الػطيةةاق الطتحةةج  س  ةةخ تظػ ل

 (Laura B. Shrestha & Elayne J. Heisler, 2011, p. 11)تساهع ط   يضة الجللة  
الػطيةةةاق الطتحةةةج  بتةةةاومخ مرةةة ل باسةةةتعبان لدطةةةع الأمةةةخمك  غ السةةةػنو لمةةةع هةةةحا ط ةةةج مةةةخ ق 

ل خمةةةةاو العجقةةةةج مةةةةغ الطيةةةةااخمغ مةةةةغ   ةةةةػديع الط ةةةةخل ةو للحةةةة   م ةةةةككق التط  ةةةةد العظصةةةةخت 
الطػاةةةػن  بةةةالطوتطع سةةةعاتْ الػطيةةةاق الطتحةةةج  الأمخمكيةةةة ىلةةةى لةةةخي مشةةةجس الطسةةةالا  لالعجالةةةةو لسو 

 ,.Heather Hurlburt & et al)مةة اط تةخاف بةحلظ الوطيةع لةة   ةػلو لمتعة غ  رةى الحكػ 

2022, p. 21)  



  

   

 جامعة بني سويف  
 مجلة كلية التربية

  أبريلعدد 
 2025 الثانيالجزء 

 

111 

 طةةةةا التدمةةةةت الػطيةةةةاق الطتحةةةةج  باطتتاؾيةةةةة الجلليةةةةة لر ضةةةةال  رةةةةى اطيةةةةع سظةةةةكان التط  ةةةةد 
العظصةةخت التةة  تةةظزم  رةةى ةةةخلو  اتمةةاه تصةةػاق ىيوابيةةة لرتعو ةة  بتح  ةة  الطسةةالا  العخؾيةةة سل 

ط  طة  لر ضةال  رةى التط  ةد العظصةخت لاطثظة  مةغ تةكن اطثظيةو ل تَّةحق الػطيةاق الطتحةج  تصة
اتتاؾيةةةاق ثظائيةةةةة مةةةةع برةةةةجاو م ةةةة  الشخاىمةةةة  ل ػلػمشيةةةةاو  طةةةةا ا تطةةةةج الكةةةةػ وخي الأمخمكةةةة و للوظةةةةة 

ا مةةع الشخلطةةاو الألولاةة  لطكاطحةةة العظصةةخمة  Helsinki Commissionهرسةظك   ى ك لةا م ةةتخ ل
ةةةةعتيا الجللةةةة مةةةغ ساةةة  ا تةةةخاه   ةةةػل اء سةةةاو لالتط  ةةةدو هةةةحا باءةةةةاطة ىلةةةى ال ةةةػا  غ التةةة  ل 

(Heather Hurlburt & et al., 2022, p. 27)  
   تيشيد :تأثير العامل الجتساع  عمى نسؾذج التذغيل بتامعة 

و لتطتةاى الػطيةةة 0200مر ةػو  سةطة طة   ةاه  7915برةغ  ةجن سةكاو لطيةة ت ظيسة   ةةػالا  
ن السةةكاو مةةغ سصةة  سسةةبا  و لالةةحت لصةة   ةةجنهع بةةالتظػ  العخدةة  لاطثظةة ؛   ةةث قختتةةع بيةةا  ةةج

و  طةةةا قختتةةةع بيةةةا  ةةةجن السةةةكاو الأمةةةخمك  غ مةةةغ سصةةة  سسةةة ػتو 0200سلةةةق طةةة   ةةةاه  342ىلةةةى 
 Boyd)لسةةكاو اةةدو الطحةةيط اليةةانذو لالأمةةخمك  غ الأصةةر  غو لالأطةةخان مةةغ  ةةخد غ سل س  ةةخ  

Center for Business and Economic Research, 2024, pp. 1-3) 
 ع اطيةةةع الصةةةك  مةةةةغ ممترةةةق الأ ةةةخال بالوامعةةةاقو لتةةةةػط خ  اطةةةة السةةةش  لتحسةةةة غ للةةةج

 The Tennessee Higherسنائيةةةعو تةةةع ى  ةةةال لوظةةةة التعرةةةيع العةةةال  طةةة  لطيةةةة ت ظيسةةة  

Education Commission (THEC)  مةةغ د شةة  الوطعيةةة العامةةة بالػطيةةة  0856طةة   ةةاه
ةةةع تصةةة لتصةةػمخ الوامعةةاق مةةغ ساةة  تةةػط خ بيةةجف ن ةةع لتظسةة   ايةةػن الوامعةةاق بالػطيةةةو لل 

 Mary)تعريع  ال  الوػن  ء جان مػاشظ غ دةانومغ  رةى الط ةاو ة بتعاليةة طة  تظطيةة موةتطعيع 

Hodge Taylor, 2004, pp. 43-44)  
لايةةحا اسةةتصا ت اامعةةة ت ظيسةة  سو توةةج الةةج ع الةةكىه ليةةا مةةغ د شةة  الػطيةةة؛ مطةةا سةةا جها 

ةةة ان تطكظةةةت مةةةغ تكلةةةة مةةةغ اطسةةةتتان  مةةةغ  اطةةةة مػاونهةةةا الب ةةةخمة  رةةةى بظةةةال  طةةةػه  ت ةةة    طعَّ
لالتكظػلػايةة لالطانيةةة مةغ ساةة  تحسةة غ الش  ةة التعريطيةةةو لاظةال موتطةةع معخطةةة دةانو  رةةى التكيةة  

 مع اط تياااق الطتصػو  لسػل العط  
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  :العامل القتراوي-ٕ
ع مظح سلاتخ ال خو التاسةع   ةخ تَعجم الػطياق الطتحج  دػ  ادتصانية وائج   رى مستػل العال

ل تى ااو؛   ث ا ترت نلولا مييطظلا ط  اطدتصان العالط و طت  مصرةع ال ةخو الحةانت لالع ةخمغ 
 Sylvia)% مةغ الظةةاتج الطحر  ة  اءاطةةال  العةالط   22س توةت الػطيةةاق الطتحةج  مةةا ي ةخ  مةةغ 

Gierlinger & Fridolin Krausmann, 2011, p. 365) 
خ اق الأمخمكيةةةةة متعةةةةجن  الوظسةةةةياقو لال ةةةةخ اق التابعةةةةة لر ةةةةخ اق الأاظشيةةةةة  طةةةةا سو لر ةةةة

الطػاػن  ط  الػطياق الطتحج   صة  ش خ  مغ اء تا  لالتػضي  لالتواو   شةخ الحةجلن لالتةجط اق 
الطاليةةة؛ طالػطيةةةاق الطتحةةةج  ليةةةا نلو بةةاوى طةةة   ةةة  الأسةةةػال العالطيةةة؛   ةةةث تط ةةة   ةةةػالا  َ  ةةةخ 

لعالطيةةةةو لتَطةةةذ وصةةة ج اطسةةةت طاو الأاظشةةة  العةةةالط  الطباظةةةخو لمةةةا ي ةةةخ  مةةةغ تةةةجط اق التوةةةاو  ا
% 07ظةكرت التوةاو   0204تَطذ التحػمكقو لتَطذ الصرة  العةالط   رةى الصادةةو لطة   ةاه 

مغ الظاتج الطحر    اءاطال  لرػطيةاق الطتحةج و لتَعةجم س شةخ مسةتػون لمصةجو لرسةرع لالمةجماق طة  
  (M. Ayhan Kose & et al, 2017, pp. 1-2)العاه 

له  نللة وائج  ط  العجقةج مةغ الطوةاطق م ة  موةان التسةػم  الخدطة ؛ طاطبتكةاو الطسةتطخ 
لاء ك ةةةةاق  شةةةةةخ اء تخ ةةةةتو لالحطةةةةةكق اء ك يةةةةة الطختبصةةةةةة بالعكمةةةةاق التواومةةةةةة لال ةةةةةخ اقو 

 0202   ةاه لاستيجاف مستمجم  اء تخ ت لالياتق الطحطػن دج سةاهع طة   طةػ ادتصةانها؛ طتة
مريةةةاو  3399برةةغ اء تةةةال  رةةةى اء ك ةةةاق  شةةةخ اء تخ ةةةت ط ةةط طةةة  الػطيةةةاق الطتحةةةج  الأمخمكيةةةة 

 (Euromonitor International, 2014, p. 27)نلطو سمخمك   
لط  موان الصادة تَعةجم مةغ س شةخ مظتوة  لمسةتيرك  الصادةة طة  هاق الػدةتو لدةج سةا جق 

التصةجيع الطةائ   رةى اسةتمخا  ال ةاى الصشيعة ؛   ةث يط ة  ال ةاى ت ظية التكس خ الي ةجولليك  سل 
ةةا  الصشيعةة  الظةةاتج  ةةغ هةةحل الت ظيةةة س  ةةخ مةةغ ثَرَةةث ىاطةةال  ال ةةاى الصشيعةة  الطظةةتج طةة  الةةبكن لط ل

و لهةةػ مةةا يضةةع الػطيةةاق الطتحةةج   رةةى الطسةةاو الصةةحيح طةة  هةةحا الطوةةانو 0202ء صةةالاق 
مصةةةانو الصادةةةة الطتوةةةجن  م ةة  الصادةةةة ال طسةةةيةو لشادةةةة لامةةكف التحةةةع لالةةةظتط لال ةةةاىو طرةةجقيا 

 Euromonitor)الخمةةا و لالصادةةة الكيخلمائيةةةو لل خهةةا مةةغ الطصةةانو ل ةةخ الت ر جيةةة الأتةةخل 

International, 2014, p. 23)  
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لمَ ةة خ الػادةةع بل ةةة لصالطةةا تةةع ا تبةةاو الػطيةةاق الطتحةةج  مةةغ سدةةػل ادتصةةاناق العةةالعو لنللةةة 
هاق تةةلث خ  رةةى ال ةة ػو العالطيةةةو لولةةع ضيةةػو نلن ستةةخل صةةا ج  م ةة  الصةة غ مييطظةةةو لنللةةة 

لل خهةةاو ىط سو الػطيةةاق الطتحةةج  مةةا ىالةةت دةةػ  مييطظةةةو لدةةػ   الطيةةة بسةةش  العجقةةج مةةغ العػامةة  
م ةة  الظطةةػ اطدتصةةانت الطسةةت خو لالتةةلث خ  رةةى ال ةةة ػو العالطيةةة مةةغ تةةكن التط  ةة  الكةةاط  طةةة  

 Linda Pudilova)اءةاطة ىلى التةلث خ  رةى الأ ةجاج العالطيةة باسةتطخاو الطظططاق الجلليةو ب

& Kamila Vesela, 2021, p. 2)  
   تيشيد :تأثير العامل القتراوي عمى نسؾذج التذغيل بتامعة 

تطكظةةت لطيةةة ت ظيسةة  مةةغ مػاايةةة الخ ةةػن اطدتصةةانت الظةةاتج  ةةغ اائحةةة ط ةةخلي  ػول ةةا 
ىلةةةى  ةةةةاه  0200% مةةةغ  ةةةاه 197جن التػضيةةةة  بظسةةةبة ؛   ةةةث اوتتةةةع متػسةةةط معةةة0202 ةةةاه 

م اشعةةةو ل طةةا  ةةجن الط سسةةاق بظسةة   84م اشعةةة مةةغ سصةة   78و لىانق العطالةةة طةة  0200
%و  طةةةا اوتتةةع متػسةةةط الأاةةةخ السةةةظػت 999و لاوتتةةع ىاطةةةال  الخلاتةةة  الأساسةةية بظسةةةبة 1191%
 The Tennessee Department of Labor and) 0200% طةة   ةةاه 599بظسةةبة 

Workforce Development, 2022, p. 1) 
لل ةةةج سةةةاهع الظطةةةػ اطدتصةةةانت لرػطيةةةة طةةة  ن ةةةع لتصةةةػمخ التعرةةةيع العةةةال ؛ طمةةةكن السةةةظػاق 

مر ةةةػو نلطو لط سسةةةاق التعرةةةيع  232الأت ةةةخ  مةةةغ ال ةةةخو الع ةةةخمغ تةةةع تمصةةةيز مةةةا ي ةةةخ  مةةةغ 
لو لالتة  سةةا جق  رةةى العةال  العامةةة طة  لطيةةة ت ظيسة  لطةة  سياسةة واةةط التطػمة  بطعةةجطق الأنا

تحسةةة غ  الأنال التعريطةةة و لةظةةةخام موطػ ةةةة  ش ةةةخ  مةةةغ الطتمصصةةة غ طةةة  الت  ةةةيع الطظةةةتطع ليةةةحل 
 (Kimberely B. Hall, 2000, p. 33) لط سساق مغ سا  تح    الأهجاف الطظ ػن  

  ظطةةةا دامةةةت لوظةةةة التعرةةةيع العةةةال  طةةة  لطيةةةة ت ظيسةةة   0862لدةةةج  ا ةةةت الشجايةةةة طةةة   ةةةاه 
  "م ةةةخل  سنال ت ظيسةةة "و لالةةةحت ي ةةةػه  رةةةى تمصةةةيز اةةةدل مةةةغ ممصصةةةاق تطػمةةة  بةةةالظطخ طةةة

الػطيةة لط سسةاق التعرةةيع العةال   رةةى سسةاي الأنالو لدةج سةةعى هةحا الط ةةخل  ىلةى تحسةة غ الأنال 
بظةةال  رةةى معةةاق خ محةةجن و لسةةا ج ات بةةا  الػطيةةة لسياسةةة محةةجن  لك تةةخاف بةةالأنال لمكاطلتةةة ىلةةى 

 ,Kimberely B. Hall)العةةال  مةةغ ساةة  تصةةػمخ سنائيةةا باسةةتطخاو  تحت ةةد م سسةةاق التعرةةيع

2000, pp.1,3)  
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لطةة  ال ةةخو الحةةانت لالع ةةخمغ ىانق مسةةاهطاق الػطيةةة طةة  تطػمةة  م سسةةاق التعرةةيع العةةال  
مر ةػو نلطو لوامعةة ت ظيسة   54692العامة؛ طعرى سش   الط ان تصصت  كػمة لطية ت ظيسة  

و  طةةا سةةاهطت الوامعةةة طةة  ن ةةع ادتصةةان الػطيةةة مةةغ 0206الطاليةةة  بتخل يةةا الطمترتةةة طةة  السةةظة
تةةكن ت ؿيةةة  السةةكاوو لة ةةةجان ال ةةػل العامرةةةةو لتػل ةةةج الطعخطةةةو لتعرةةةيع الصةةك و باءةةةةاطة ىلةةةى 
الط تخماق الطتعر ة بالوامعة مغ سةرع لتةجماقو لالتة  سةا جق  رةى تةػط خ طةخٌ  طة  متظػ ةة 

مرياو نلطو ط  اال ة الأت خ ؛  395مغ الوامعة بطا ي خ  مغ  نات  الػطيةو لدج استتانق الػطية
ةا طة  ةةطاو اسةتجامة الظطةػ اطدتصةانت لرػطيةة  مطةا يعظة  سو الوامعةة  ةاو ليةا نلو سساسة  سيضل

(William F. Fox & Lawrence Kessler, 2019, p. 4)  
يةةةة طةةة  واةةةط ل تيوةةةة طهتطةةةاه الػطيةةةة بةةةلنال الوامعةةةاق الةةةحت اتضةةةح مةةةغ تةةةكن  يةةةج الػط

التطػمةة  بةةالأنالو ط ةةج  خصةةت اامعةةة ت ظيسةة   رةةى بظةةال  طةةػه  ت ةة    طعةةان مةةغ ساةة  تح  ةة  
 سهجاطياو لة جان دػل  امرة هاق مياواق  الية تَرش    ا تياااق السػل الطحر  ية لالجللية 

  :العامل الدياس -ٖ
ط خاشيةةةةةة ط جواليةةةةةة اطيػومةةةةةة ني -بطػاةةةةة  نسةةةةةتػوها  -تَعةةةةةجم الػطيةةةةةاق الطتحةةةةةج  الأمخمكيةةةةةة 

و مةغ تطسة غ لطيةة هاق سةيان و لهة  نيط خاشيةة لأو  تط  ريةو له  اتحان ل خ داب  لرتودئة مَكػَّ
ال ةةع  هةةةػ مصةةةجو السةةرصة؛   ةةةث يطةةةظح  ةة  التصةةةػمت التخصةةةة لرطةةػاشغ طتتيةةةاو الطسةةة ػل غ 

تػو هةةةػ الطظتمشةةة غ لتط ةةة ريع لالةةةجطا   ةةةغ آوائيةةةع للايةةةاق  طةةةخهع طةةة  ال ضةةةايا الطمترتةةةةو لالجسةةة
ن ال ػا ةج الأساسةية لظطةاه الحكةعو لظةك   ال ا ػو الأساسة  لالأ رةى لرػطيةاق الطتحةج و لالةحت يَحةج  

  الحكػمةو لمضطغ الح ػل الطستح ة لكاطة الطػاشظ غ 
(The Committee on House Administration, 2003, pp. 1-2) 

ن قةتع ؼيةة تػىمةع السةرصة بة غ لتَ  خ الت جوالية ط  الػطياق الطتحةج  ىلةى  طةاه  كةػم  مَ  حةجَّ
ةا  الحكػمةة الػشظيةة الطخ دمةة ل كػمةاق الػطيةاقو لاالظسةبة لػاةةع  الجسةتػو  ا ةت الت جواليةة  ػ ل
مغ الح  الػسط ب غ  طام غ آتخمغ لرحكع سثشتا س يطا ل خ مَخْة  غ لر ع  الأمخمكة و س ةج هةحل 

" لؼيةةةة تحةةةتتظ الحكػمةةةة الطخ دمةةةة بكاطةةةة الأ ططةةةة يَصر ةةة   ريةةةة  رطةةةال السياسةةةة "الظطةةةاه الػ ةةةجلت 
السرصاق؛   ث تكػو صةا بة السةرصة العريةاو لتمضةع  اطةة الحكػمةاق الطحريةة ليةاو سمةا الظطةاه 



  

   

 جامعة بني سويف  
 مجلة كلية التربية

  أبريلعدد 
 2025 الثانيالجزء 

 

115 

ال ا   طيػ الظطاه الكػ تجوال و لالحت  ا ت مظةة الػطيةاق الطتحةج  طة  ال ةخو ال ةامغ   ةخ؛   ةث 
ةةةاو لسنل هلةةةظ ىلةةةى ةةةةعق الحكػمةةةة ا لطخ دمةةةةو للةةةحلظ اتويةةةت الػطيةةةاق اتحةةةجق  ةةةج  لطيةةةاق معل

الطتحةةج  ىلةةى الظطةةاه الت ةةجوال  الةةحت ي ةةػه  رةةى تػىمةةع السةةرصة بةة غ الحكػمةةة الطخ دمةةة ل كػمةةاق 
   الػطياقو لهلظ لطظع اطستشجانو لت ويع التعالو لالط او ة ب غ الحكػماق 

(Charles H. "Trey" Wilson, 2013, pp. 27-28) 
لةةى ثكثةةة سطةةخ   الت ةةخمعيةو لالتظت حيةةةو لال ضةةائيةو لس صةةةى لل ةةج دسةةع الجسةةتػو الحكػمةةة ى

ةغ ست طةخ   صك ياق محجن  لك  طخ و لس  ل ما يَسةطَّى بالضةػابط لالتػاى ةاق لرتل مةج مةغ  ةجه تطكم
مةةغ السةةيصخ   رةةى السةةرصة؛   ةةث يَعةةجم التصةة  بةة غ السةةرصاق مشةةجس سساسةةيرا قختكةةد  ريةةة الجسةةتػو 

ل ل خمةةاق الطةةػاشظ غو  طةةا لةةةع الجسةةتػو مةةا يَسةةطَّى بةةة "التةةجاب خ لطظةةع اطسةةتشجانو ل طايةةة   ةةػ 
اط تياشية" الت  تسطح لك  طخ  مغ التح   مغ التخ  غ ااتخمغو لتح  ة  التةػاىو ب ظيطةاو  رةى 
سةش   الط ةان  يَطك ةةغ لةخئيذ الوطيػومةةة   ةس ال ةػا  غ التةة  تصةجوها السةةرصة الت ةخمعية باسةةتمجاه 

ةةةغ لرطحكطةةةة الجسةةةتػومة العريةةةا سو تَعرةةةغ سو ال ةةةا ػو الةةةى سصةةةجول  ةةة  الةةةظ س الخئاسةةة و  طةةةا  يَطك 
 الكػ وخي سل ست دخاو سل ىاخال مغ دش  الخئيذ ل خ نستػوت  

(The Committee on house Administration, 2003, p. 5) 
لتتط ةة  ميطةةة السةةرصة التظت حيةةة طةة  تظت ةةح ال ةةػا  غ التةة  سدخهةةا الكةةػ وخيو لوئةةيذ السةةرصة 

 حية هػ وئيذ الجللةو لت ةط  صةك ياق الةخئيذ  تػؾيةع معاهةجاق مةع نلن ستةخلو لاتتيةاو التظت
ةةا سياسةةاق لشظيةةةو  سةةتخال لتط  ةة  الػطيةةاق الطتحةةج  طةة  اطيةةع س حةةال العةةالعو لمضةةع الةةخئيذ سيضل
لدةةج ي تةةخ  ال ةةػا  غ  رةةى الكةةػ وخيو لمَعةة   غ الةةخئيذ  بةةاو ال ةةان  طةة  اءناواق الت جواليةةةو لمتطتةةع 

رذ ال  ػم بسرصة وطس تياواق الخئيذو سمةا السةرصة الت ةخمعية التة  تصةجو ال ةػا  غ طتتط ة  مو
و مغ مورةذ ال ة ػم لمورةذ الظةػا و ل ظةج ادتةخا  م ةخل  دةا ػوم مةا  ط  الكػ وخيو لالحت قتكػَّ
لطعالوة ى جل ال ضايا طخ ة يو  مخااعة م خل  ال ا ػو مةغ د شة   ةك الطورسة غ لرطػاط ةة  ريةةو 

و لةها تةةةع تػؾيعةةةة مةةةغ وئةةةيذ الوطيػومةةةة طخ ةةةة يصةةةبح دا ػ لةةةا ط ةةةجواليلا ل ظةة ج الطػاط ةةةة يَعتشاةةةخ مسةةةوكل
(U.S Citizenship and Immigration Services, 2008, pp. 4-5)  
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سمةةةةا السةةةةرصة ال ضةةةةائية طتتط ةةةة  ب ةةةةك  سساسةةةة  طةةةة  الطحكطةةةةة العريةةةةاو لالطحةةةةا ع الت جواليةةةةة 
 ةةػا  غو لتتسةةة خهاو ل ةة  المكطةةاق  ػليةةاو لتتل ةةج الطحكطةةةة الأتةةخلو لت ةةػه الطحةةا ع بطخااعةةة ال

العريةا مةةغ سو ال ةةػا  غ تتتة  مةةع الجسةةتػوو لةها  ةاو ال ةةا ػو ط قتتةة  مةع الجسةةتػو يَطك ةةغ لرطحكطةةة 
سو تعرغ س ة ل خ نستػوتو لمتع وطس ال ا ػوو لتتمح الطحكطة العريا ال خاو الظيةائ  ب ةلو اطيةع 

 U.S. Citizenship and)ل ػا  غ لالطعاهةةةجاق الت جواليةةةة ال ضةةةايا التةةة  ليةةةا  كدةةةةة بةةةا

Imigration Services, 2008, p. 9)  
 تيشيد :تأثير العامل الدياس  عمى نسؾذج التذغيل بتامعة 

لاالظسةةبة لرػطيةةاق طكةةة  لطيةةة ليةةا نسةةةتػوها المةةاٌ الةةحت يحتةةةػت  رةةى س كةةاه لرحكػمةةةاق 
الخ ايةة اطاتطا يةةو لاءسةكاوو لالت حيةةو لالأمةغ الةجاتر و الطحرية نات  الػطيةو لمَعجم التعرةيعو ل 

لالظ ةةةة و لاطسةةةةتوابة لرصةةةةػاوذ مةةةةغ الطوةةةةاطق الخئيسةةةةية التةةةة  تةةةةجقخها الػطيةةةةاقو لالتةةةة  قةةةةتع ط يةةةةا 
ا    اطستعا ة بالأمػان الت جوالية سيضل

(Paul A. Arnold, 2004, p. 5) 
غ المةجماق الخئيسةية لالتة  ت ةةط    طةا تتحطة   كػمةاق الػطيةاق مسة ػلية تةػط خ العجقةج مة

لةةةةع معةةةاق خ تعريطيةةةةو لآليةةةاق لتطػمةةة  التعرةةةيع العةةةاهو لاظةةةال ظةةةبكاق الظ ةةة  لصةةةيا تياو لة  ةةةال 
الكرياق لالوامعاقو لتظطيع الأ طان لالطيغو لة  ال الطظططاق ل ةخ الت جواليةة لاءظةخاف  ر يةاو 

لالت حيةةةو لةناو  اط تمابةةاقو لةصةةجاو  لتةةػط خ السةةكمة العامةةةو لةناو  بةةخامج الصةةحةو لاءسةةكاوو
 الختز لتسو   ال ياناق  

(Paul A. Arnold, 2004, p. 23) 
للأو التعرةةيع مسةة ػلية الػطيةةةو ط ةةج  خصةةت لطيةةة ت ظيسةة   رةةى لةةةع تصةةة وئيسةةية  رةةى 
مسةةةتػل الػطيةةةة لتصةةةػمخ الوامعةةةاق العامةةةةو ل ريةةةاق الطوتطةةةعو لمخا ةةةد التكظػلػايةةةاو لتةةةع اتتيةةةاو 

متمصصة لػةع المصة بالتعالو مةع مورةذ الحكةاهو لمورةذ سمظةال اامعةة ت ظيسة و  طةا لوظة 
تةةع ىظةةخام س ضةةال مةةغ الوامعةةاق العامةةةو ل ريةةاق الطوتطةةعو لمخا ةةد التكظػلػايةةا لرطسةةاهطة طةة  
بظال المصة الخئيسيةو لالت   او اليجف مظيا تحس غ مستػل التحص   الجواسة  لرصةك و لتظطيةة 

لتظطيةةة الةةػ   السياسةة و لتصةةػمخ ال ةةخا ة الط سسةةية بةة غ الوامعةةاق لالط سسةةاق الَ ةةػل العامرةةةو 
  (Kyle Woodson & et al., 2010, pp. 1-2)التعريطية 
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لاةةحلظ قتضةةح سو الػطيةةاق الطتحةةج  الأمخمكيةةة تتطتةةةع بالجيط خاشيةةة التةة  تح ةة  ليةةا الحخمةةةة 
 رةةى تػىمةةع السةةرصة بةة غ الحكػمةةة  لالعجالةةة لالطسةةالا و  طةةا سةةا ج  طاميةةا الت ةةجوال  الةةحت يعتطةةج

الطخ دمةةة ل كػمةةة الػطيةةاق  رةةى ال ةةعػو باطسةةت كلية الحؿيؿيةةةو لهةةحل اطسةةت كلية لةةع تتطتةةع بيةةا 
ةا سةػال طة  الوا ة   الػطياق ط ط بطا لجقيا مغ نسات خ تاصة بياو ب  تطتعت بيا الوامعةاق سيضل

 ظيسةة  دةانو   رةةى بظةال  طةةػه  ت ةة    الأ ةانيط  سل التظطيطةة  سل الطةال و لهةةػ مةا اعةة  اامعةة ت
 يح   سهجاطياو لمرش   ا تياااق لشطػ اق الػطية 

 Victoria Universityجامعة فيكتؾرةا                            :السحؾر الاال 
مجقظةةةة مرشةةةػوو طةةة   لتػاةةةج والعةةةالعطةةة   عةةةج اامعةةةة ؼيكتػومةةةا مةةةغ الوامعةةةاق الأ  ةةةخ ظةةةيخ تَ 

Melbourne  لسبحاثيةةةةا الطختبصةةةةة  والتعرةةةيعطةةةة   تتط ةةةةد الوامعةةةة بظيويةةةةا الطشتكةةةخل  وبلسةةةتخاليا
ظةةةةت لتطكَّ  اولت ةةةةجه الوامعةةةةة موطػ ةةةةة متظػ ةةةةة مةةةةغ الطةةةة هكق الطعتةةةةخف بيةةةةا  الطيلةةةة وبالصةةةةظا ة

ةةة لسو  والعجقةةج مةةغ الطوةةةاطقطةةة   ان سو تح ةة  التط ةةدالوامعةةة مةةغ تةةكن بظةةةال  طةةػه  ت ةة    طع 
لتجمةةةة  ولالبحةةةث وموةةةان التعرةةةيعطةةة     ةةةة تعريطيةةةة متكامرةةةةب  لتشظ  ةةة وى مةةةغ دةةةجوتيا التظاطسةةةيةتعةةةد  

 الطوتطع 
  :نبذة عؽ جامعة فيكتؾرةا - أولً 

و  ظةةجما تةةع ى  ةةال مجوسةةة طػتسةةكخات الت ظيةةة 0805يعةةػن تةةاومخ اامعةةة ؼيكتػومةةا ىلةةى  ةةاه 
The Footscry Technical School و طة  الضةػا   ال خايةة بطجقظةة مرشةػووو ل ةاو ت ةاولد

هةةػ مةةجقخ الطجوسةةة مظةةح تلسيسةةيا ل تةةى  Charles Archibald Hoadleyهةةػنل   سوظةة بالج
ةةا 0836لطاتةة  ةةاه  و ل ا ةةت و متةة هةة  تدلمةةج الصةك  لةةيذ ط ةةط بالطعةاوف الظطخمةةةو للكةةغ سيضل

بةةالتخ  د  رةةةى الوا ةةة  العطرةة  لالتظةةةػو لالأ  ةةةصة الماوايةةةة لالطوتطعيةةةو لدةةةج تػسةةةعت الطجوسةةةة 
 Theع ت   ةةةخ اسةةةع الطجوسةةةة ىلةةةى  ريةةةة طػتسةةةكخات الت ظيةةةة تةةة 0847تحةةةت ؾيانتةةةةو لطةةة   ةةةاه 

Footscray Technical College  لاعةج   ةخ سةظػاق تةع ت   ةخ اطسةع مةخ  ستةخل ىلةى معيةج
ةا Footscray Institute of Technologyطػتسةكخات لرتكظػلػايةا  و ل رةى مةجاو   ةخمغ  امل

  ,Victoria University, 2020)تةع تػسةيع الشةخامج لرحصةػن  رةى نواةاق  رطيةة متظػ ةة  
p. 10) 
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 صةةرت  رةةى الر ةة  الخسةةط  لةةة "الوامعةةة"و لسَشرةة   ر يةةا بخلطةةاو لطيةةة  0882لطةة   ةةاه 
و لاعةج Victoria University of Technologyؼيكتػومةا اسةع "اامعةة ؼيكتػومةا لرتكظػلػايةا" 

سصةبحت تَعةخف  0224تطسة   خ  املا تع ىل ال  رطة تكظػلػايا مغ اسةطياو لا تبةاولا مةغ  ةاه 
باسةةةع اامعةةةة ؼيكتػومةةةاو للةةةجل الوامعةةةة  ةةةج  طةةةخل  طةةة  اطيةةةع س حةةةال الطظص ةةةة ال خايةةةة بطرشةةةػووو 
ل ةحلظ طةة  مظص ةةة الأ طةةان الطخ دمةةةو باءةةةاطة ىلةةى الط سسةةاق ال ةةخمكة طةة  المةةاو و لطةة   ةةاه 

شالبلةةةاو مةةةظيع مةةةا ي ةةةخ  مةةةغ تطسةةةة آطف  37800لصةةة   ةةةجن الصةةةك  بالوامعةةةة ىلةةةى  0203
  نللةة و لت ةةجه الوامعةةة بةةخامج متظػ ةةة باءةةةاطة ىلةةى العجقةةج مةةغ نبرػمةةاق الجواسةةاق العريةةا شالةة

  (Zuzana Lešková, 2016, p. 114)لالجلواق التجومشية 
ةةةا لتصةةةظي  تةةةايطد 0لتةةةع تصةةةظي  اامعةةةة ؼيكتػومةةةا ةةةةطغ سطضةةة   % مةةةغ الوامعةةةاق لط ل

التةػال و  طةا تَعةج اامعةة ؼيكتػومةا  و لهلظ لرسظة المامسة  رةى0202لرتعريع العال  العالط   اه 
الحةائد  رةى العجقةج  Block Modelه  الوامعة الػ  ج  ط  سسةتخاليا التة  تتشظَّةى  طةػه  الكترةة 

مغ الوػائدو لالحت سضيخ  تائج ىيوابيةو لىمان   ش خ  ط  معةجطق الظوةا  بالوامعةةو  طةا ستا ةت 
ةا ال خا اق ال ػمةة لالػاسةعة الظصةال بة غ الوامعةة لال ط سسةاق الصةظا ية  رةى مةظح الصةك  طخصل

 Victoria)تعريطيةة متكامرةة مةغ تةكن التصش ة  العطرة  لضةطاو اسةتعجانهع لرعطة   ظةج التمةخ  

University, 2020, p. 10)  
  :رؤةة التامعة ورسالتيا وأىدافيا -ا ثانيً 

ق تعريطيةة مخ ةة تَعجم اامعة ؼيكتػومةا اامعةة وائةج ؛ طية  تةػطخ تعرةيع  ةال  الوةػن و لمسةاوا
ه مظةاهج نواسةية نؾي ةة لمعاصةخ و مةع الحتةاع  رةى معةاق خ صةاومة  مظاسبة لوطيةع الصةك و لتَ ةج  
لضةةطاو اةةػن  العطريةةة التعريطيةةةو لت ةةػه باسةةتطخاو بةةخاخال بحةةػج تصشيؿيةةة لشظةةال موتطعةةاق س  ةةخ 

دصةةا  صةةحة لاسةةتجامة طةة  لةةخ  مرشةةػوو لتاوايةةاو  طةةا تتطتةةع بعكدةةاق لظةةخا اق  ؿيؿيةةة مةةع 
ى بجلول اػن  التجومذ لالتعرمع    (Victoria University, 2020, p. 11)الصظا ة؛ مطا يَعد  

لمةةغ مظصرةة   ةةخٌ اامعةةة ؼيكتػومةةا  رةةى ىتا ةةة طةةخٌ تعريطيةةة متط ةةد و لتعدمةةد ظةةخا اتيا 
 Victoria)الجلليةو لتجمة موتطع مرشػووو ط ج تضطظت المصة اطسةتخاتيوية لروامعةة مةا قرة   

University, 2011, p. 9) 
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  :رؤةة التامعة
 ستكػو اامعة ؼيكتػوما متط د و لمرتدمةو لمتا ةو لمَعتاخف بيا نلليلا لخمانتيا ط   

 تػط خ موتطع متظػ  مغ الصك  لتظطية دجواتيعو لت   خ  ياتيع ىلى الأطض   -
تبانن اط مخان مع الطوتطع ل الع الصظا ة لوع  العالع مكا لا سطض  مغ تكن ى  ال ل  -

 لاستمجاه الطعخطة الوجقج  
  :رسالة التامعة

مةةةةغ تةةةةكن  يويةةةةا الطط ةةةةد طةةةة  الطظةةةةاهج الجواسةةةةيةو لتوةةةةاو  الصةةةةك و لالبحةةةةث لتبةةةةانن 
 الطعخطةو مع التخ  د  رى اط مخان مع الطوتطع لالصظا ةو ستتطكغ اامعة ؼيكتػوما مطا قر   

طدتصةةةةةانية لاطاتطا يةةةةةة تطكةةةة غ الصةةةةةك  مةةةةغ ممترةةةةةق الشرةةةةجاو لال  اطةةةةةاق لالمرؽيةةةةاق ا -
لالتعريطيةو ليكػ ػا متعرط غ  ااح غ مجل الحيا و لسو يكػ ةػا لاث ة غ لمشةج  غ لستكد ة غ 

 لمػاشظ غ محر  غ ل الط  غ 
ىيوان  رػن ىبجا ية لدائطة  رى الأنلةة لرتحةجياق الطعاصةخ  الأساسةية طة  سسةتخاليا لآسةيا  -

رمع مجل الحيةا و لالصةحةو لالتظةػ  ال  ةاط و لالعالعو ؼيطا قتعر  ب ك  تاٌ بالتعريع لالتع
لوطاـية الطوتطعو لالتظطية اطدتصانيةو لاطسةتجامة الش  يةةو ل وةا  الصةظا ة تاصةة طة  

 لخ  مرشػووو الطظص ة الأسخ   طػلا ط  سستخاليا 

 :الأىدافو  الغا ات
 ,Victoria University)لاالظسبة ل اياق الوامعة لسهجاطياو طكا ت  رى الظحػ التةال   

2011, pp. 29-39) 
  سةةتكػو اامعةةة ؼيكتػومةةا م سسةةة متط ةةد  طةة  التعرةةيع لالةةتعرمعو لمَعتةةخاف بيةةا الغا ااة الأولااى

ةةةا لرطعةةةاق خ العالطيةةةةو للةةةجقيا مةةةظيج مَط َّةةةد ء ةةةجان تةةةخمو غ قتطتعةةةػو   رةةةى س يةةةا اامعةةةة وائةةةج  لط ل
 بطياواق ال خو الحانت لالع خمغ 

  :الأىداف
ج  طةة  تبةةانن الطعخطةةة مةةع دصةةا  الأ طةةان لالحكػمةةة لالطوتطةةع لوعةة  تكةةػو الوامعةةة وائةة -

 العالع مكا لا سطض  
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تطترةةظ الوامعةةة ظةةيخ   رةةى الطسةةتػم غ الةةػشظ  لالعةةالط  بطعاوطيةةا لتشختيةةا طةة  موةةاطق  -
 لمػةػ اق محجن  

تتط د الوامعة  رى الطستػل الػشظ  ط  التعريع لالبحثو لتبةانن الطعخطةةو لتظطيةة ال ةػل  -
 مرة العا

سو تكةةػو اامعةةة ؼيكتػومةةا ةةةطغ سطضةة    ةةخمغ اامعةةة طةة  سسةةتخاليا مةةغ  :الغا ااة الاانيااة
   ث البحػجو مع التخ  د  رى البحػج التصشيؿية لالبحػج اط ت الية 

  :الأىداف
 تكػو الوامعة معخلطة بلبحاثيا متعجن  التمصصاق ط  العجقج مغ الطواطق  -
ةةا  رةةى الأدةة  لطةة  قةةتع تصةةظي  الوامعةةة  رةةى س يةةا الأطضةة   - طةة  تطسةةة   ةةخ تمصصل

 الطعاق خ الجللية لوػن  البحػج العرطية 
قةةتع اط تةةخاف بالوامعةةةو لاطسةةاهطاتيا طةة  الش  ةةةو لالتعرةةيعو لاطدتصةةان مةةغ تةةكن تبةةانن  -

الطعخطة ط  سما غ متظػ ة م   لخ  مرشػووو للطية ؼيكتػوماو لاعةس الةجلن طة  مظص ةة 
 الص غ لاليظج لمال دما آسيا لالطحيط اليانذو لتاصة 

است صا  الصك  الجلل  غو للخي ال عػو باط تطال لةجقيعو لاط تةخاف بالوامعةة  :الغا ة الاالاة
  وامعة نللية ت اوم ب ػ  مع ال خ ال مغ الشرجاو الأتخل لتاصة مغ آسيا 

  :الأىداف
لع مَت    ةةةخ تةةةجلم  الطظةةةاهج الجواسةةةية لتوي ةةةد الصةةةك  ليكػ ةةةػا مةةةػاشظ غ  ةةةالط  غ طةةة   ةةةا -

 باستطخاو 
 تصػمخ ال خا اق الجلليةو لتبانن الطعخطة لالبحػج مع ال خ ال الجلل  غ  -
 بظال ظخا اق بح ية نلليةو لار  تواو  لتشخاق متظػ ة تساهع ط  تصػمخ الطوتطع  -

قتضةةح مطةةةا سةةةش  سو اامعةةةة ؼيكتػومةةةا تسةةةعى سو تكةةةػو م سسةةةة تعريطيةةةة مَعتاةةةخاف بيةةةا طةةة  
لل ةةج  خصةةت الوامعةةة  رةةى التصةةػمخ الطسةةتطخ طةة  موةةان التعرةةيعو لالبحةةث  اطيةةع س حةةال العةةالعو

العرطةة و لتجمةةة الطوتطةةعو مةةع تةةػط خ ب  ةةة تعريطيةةة مَحت  ةةد   رةةى اءبةةجا  لاطبتكةةاوو لن ةةع ال ةةخا ة 
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البح ية مةع الصةظا ة لدصةا  الأ طةانو  طةا دامةت الوامعةة بشظةال  طةػه  ت ة    لكة  تةتطك  غ مةغ 
اليةةةو لوطةةع مسةةتػل ل تةةال  ممخااتيةةاو لا تسةةا  سةةطعة نلليةةة متط ةةد   رةةى مػاايةةة م ةةككتيا الح

 الطستػم غ الػشظ  لالجلل  

  :فؾائد نسؾذج التذغيل لمتامعة -ا ثالاً 

ظخ ت اامعة ؼيكتػوما طة  تح  ة  و متيةا التة  تتط ة  طة   ػ يةا اامعةة متط ةد و لمرتدمةةو 
طة  سةع يا لتح  ة  هةحل الخ مةة لاةجق سو لةجقيا لمَطك غ الػصػن ىل ياو لمَعتخاف بيةا نلليلةاو للكةغ 

 ج  لاياق لسهجاف قظب   اطلتداه بيةاو لطة  الػدةت هاتةة  ةاو هظةام ب  ةة مر  ةة بالتحةجياق تتعرة  
با متةةاٍ التطػمةة و لالش  ةةة التظاطسةةيةو لاسةةت صا  الصةةك  لاط تتةةاع بيةةعو لل خهةةا مةةغ التحةةجياق 

لت ةة    المةةاٌ بيةةا مةةغ تةةكن اسةةتيجاف تظت ةةح الأتةةخلو لليةةحا دامةةت الوامعةةة بتصةةػمخ  طةةػه  ا
 ,Victoria University)موطػ ةة مةغ الط ةخل اق لطة  بخ ةامج اءصةك  ال ةام  لروامعةة 

2012, p. 10)  
ر أن تحقاق الفؾائااد ظاؾ  شا  جامعاة فيكتؾرةاا ماؽ خالال نساؾذج التذاغيل التدياد والسُ وتسك  

 (Victoria University, 2012, p. 22) :التالية
ن  الييكرةةةةة الأ انيطيةةةةة مةةةةغ ساةةةة  التخ  ةةةةد  رةةةةى الصةةةةك و لة ةةةةجان بةةةةخامج س انيطيةةةةة ى ةةةةا -

تستيجف التمصصاق الوجقج  لالطست شرية لترشيةة ا تيااةاق الصةظا ةو لدصةا  الأ طةانو 
 لالحكػمة 

التخ  ةةةد  رةةةى تمصصةةةاق محةةةجن و لموةةةاطق التط ةةةد التةةة  تسةةةعى اامعةةةة ؼيكتػومةةةةا سو  -
 تصبح م يػو  بيا 

يظيةةة لتعريطيةة لاح يةةة طعَّالةةو لمسةةا ج  س ضةال ه  ةةة التةجومذ لالبةةا   غ ت ةجيع تةجماق م -
  رى التخ  د  رى التجومذو لالبحثو لتبانن الطعخطة ط  موان تمصصيع 

 تػط خ  طػه  ىناوت لتعريط  قاتط َّد بالػةػ   غ معطع الوامعاق الطظاطسة  -

ةو لاظةةةال موتطةةةع دةةةائع مػالمةةة التمصصةةةاق مةةةع التصةةةػواق الحاليةةةة لالتػايةةاق الطسةةةت شري -
  رى اط تطال لالط او ة 

 تػط خ الج ع الكىه لتظت ح  اطة الط خل اق ط  بخ امج اءصك  الوجقج لروامعة  -
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ةةةةة لتصةةةةػمخ  طةةةةػه   قتضةةةةح مطةةةةا سةةةةش  سو اامعةةةةة ؼيكتػومةةةةا لاةةةةجق سو هظةةةةام ةةةةةخلو  مَرحَّ
  مةع متصربةاق سةةػل الت ة    الطسةتمجه بيةا لكة  قتطاظةةى مةع التػايةاق الطسةت شريةو للكةة  قتػاطة

العطة  الطت  ةخ  لالطتداقةج و لاسةةتصا ت مةغ تةكن  طةػه  الت ةة    الوجقةج سو تَخ   ةد  رةى الصةةك  
ه بةةةةخامج س انيطيةةةةة تتػاطةةةة  محتػماتيةةةةا مةةةةع الطخاعيةةةةاق الطحريةةةةة لاءدريطيةةةةة  لا تيااةةةةاتيعو لسو تَ ةةةةج  

 لالجللية 

  :مباوئ ترسيؼ نسؾذج التذغيل -ا رابعً 
وما س يا ط  تضع التصةػواق العرطيةة لالتكظػلػايةة قظب ة   ر يةا تصةػمخ لاجق اامعة ؼيكتػ 

بخامويةةةا التعريطيةةةة لترشيةةةة ا تيااةةةاق سةةةػل العطةةة  طةةة  الطسةةةت ش و ل ظةةةجما دامةةةت الوامعةةةة بت  ةةةيع 
الػةةةع الحةةال و لا ت ةةاف مةةػاشغ الضةةعق طةة   طةةػه  الت ةة    ال ةةائع بالتعةة و دةةخوق الوامعةةة 

ة ت   ةةخاق مػسةةعة لكةة  تةةتطكغ مةةغ تح  ةة  و متيةةا الطسةةت شريةو تصةةػمخ هةةحا الظطةةػه و لةاةةخال  خ ةة
طر ةةةةةج لاةةةةةجق الوامعةةةةةة سو  طةةةةةػه  الت ةةةةة    الحةةةةةال  بيةةةةةا قتسةةةةةع بطسةةةةةتػل  ةةةةةانم مةةةةةغ الكمخ دمةةةةةة 
لاطىنلاايةةةة  شةةةخ  رياتيةةةا الطمترتةةةةو  طةةةا لاةةةجق س ةةةة ط يحةةةجن الأ  ةةةصة سل العطريةةةاق الأساسةةةية 

ةةة  حةةػ الصالةة و لط يسةةا ج  رةةى لالجا طةةة التةة  تطكةةغ الوامعةةة مةةغ تح  ةة  سهةةجاط ياو لل ةةخ مَػاَّ
اتمةاه دةةخاواق طع الةة؛ للةةحلظ دامةت الوامعةةة بتصةةػمخ هةحا الظطةةػه  لطة  متيةةػه سرسةرة الؿيطةةة لكةة  
غ مةةغ تحجقةةج لتحر ةة  العطريةةاق الأساسةةية لالجا طةةةو لتعطةة   رةةى تحسةة ظيا لتصػمخهةةاو  طةةا  تةةتطكَّ

 شةةخ بخ ةةامج اءصةةك  التظطيطةة  ال ةةام  اسةةتيجطت مةةغ تكلةةة تظت ةةح موطػ ةةة مةةغ الط ةةخل اق 
 (Victoria University, 2012, pp. 17-18)لروامعة  

لداه الطورذ التظت حت لشخ امج اءصةك  التظطيطة و لالةحت قتةللق مةغ طخمة  الؿيةان  العريةاو 
لمخسسةة  ائةة  وئةةيذ الوامعةةةو لطخمةة  ىناو  الشخ ةةامج بؿيةان  مةةجقخ الشخ ةةامجو لل ةةج  ال ةة ػو العامةةة 

لطسةة ػلة  ةةغ الت ةةالو مةةع سصةةحا  الطصةةرحةو لاعةةس المشةةخال الطتمصصةة غ طةة  هةةحا الطوةةان ا
 Victoria)بػةع الطبانذ الأساسية لظطػه  الت     الوجقج لالطصػوو لالت  تط رةت ؼيطةا قرة   

University, 2012, pp. 10-16) 
ن الؿيطةة ال :عرض ال يسة وزةاوة الظم  - تة  تضةيتيا ىلةى يَطك ةغ لوامعةة ؼيكتػومةا سو تَحةج  

واق  ةح مط داتيةا التة  تتط ة  طة   الطظةاهج الجواسةية التة  تػا ة  التصةػم الطوتطعو لسو تَػة  
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 العرطيةةةة الحجق ةةةةو لتوةةةاو  الصةةةك  لتظطيةةةة ميةةةاواتيعو لتبةةةانَن الطعخطةةةةو لت ةةةجيع تةةةجماق 
طةةةة  لةةةةخ  مرشةةةةػوو لتاوايةةةةاو مةةةةع التخ  ةةةةد  رةةةةى الةةةةتعرمع الطتكامةةةة  مةةةةع العطةةةة  سل  ةةةة  

و لالتػاصةةةةة  الطسةةةةةتطخ مةةةةةع الطوتطةةةةةع مةةةةةغ تةةةةةكن تبةةةةةانن الطعخطةةةةةة لالأبحةةةةةاج الط ةةةةةككق
 التصشيؿية لاط ت الية 

تسةةتصيع اامعةةة ؼيكتػومةةا تعدمةةد سةةطعتيا الأ انيطيةةة مةةغ  :بشاااء سااسعة أكاو سيااة متسياازة -
تكن ى  ال  رياق اجقج  تَطك  ظيا مغ اسةتحجاج تمصصةاق لاةخامج تعريطيةة  جق ةة ترش  ة  

غ مغ سطعة الوامعة  رى الطستػم غ الطحر    لالجلل  ا تياااق سػل العط   و لتَحس  
مةةغ تةةكن الظطةةخ طةة  مسةةتػماق التػضيةة و لةنتةةان بخ ةةامج  :ال لمسااؾاروالسااتخدام الفعّاا -

التصةةة  الصةةةػ   لرعةةةامر غ بالوامعةةةة الةةةحت ي ةةةػه  رةةةى ت ةةةجيع تعػمضةةةاق مانيةةةة لرعةةةامر غ 
طة  مةغ تةكن  طريةة التةػاىوو يَطك ةغ الحقغ ط تػاج ليع لضائق محجن و لة ان  تظطيع الع

لوامعة ؼيكتػوما تتس  سبة التكالي  لةناو  الطةػاون الطاليةة بكتةال  لرتخ  ةد  رةى الطيطةة 
 الأساسية لروامعة الطتط رة ط  التعريع لالتعرمعو لالبحث العرط و لتجمة الطوتطع 

ة لا سةةةيابية تحتةةا  اامعةةةة ؼيكتػومةةةا سو تصةةةبح م سسةةة س  ةةةخ مخل ةةة :التظاااؾةر التشغيسااا  -
لرحتةةاع  رةةى دةةجوتيا التظاطسةةيةو لهلةةظ مةةغ تةةكن تظطيةةة مػاونهةةا الب ةةخمةو لةىالةةة العةة ل 
اءناوت الةةحت يطظةةع س ضةةال ه  ةةة التةةجومذ مةةغ التخ  ةةد  رةةى التةةجومذ لالبحةةث العرطةة و 
باءةةةةةاطة ىلةةةةى اسةةةةةتمجاه التكظػلػايةةةةا الحجق ةةةةةةو لتصةةةةػمخ الطيةةةةةاواق اءناومةةةةة لرؿيةةةةةاناقو 

  الع الصظا ة لاط تتا   رى 

قتضةةةح مطةةةا سةةةةش  سو اامعةةةة ؼيكتػومةةةا دةةةةج تشظَّةةةت موطػ ةةةة مةةةةغ الطبةةةانذ لتصةةةػمخ  طةةةةػه  
الت ةة    الطسةةتمجه بالتعةة  بيةةاو لالةةحت ا ت ةةتت سو بةةة بعةةس اػا ةة  الضةةعقو لالتةة   ةةاو مةةغ 
سبخىها الكمخ دمة لاطىنلاايةو ل جه تحجقجل لرعطرياق الأساسية لالجا طةةو لط يسةا ج  رةى اتمةاه 

الةةةةو  طةةةا س ةةةة ل ةةةخ متطخ ةةةد  ةةةػن الصالةةة ؛ لةةةحا ا تطةةةجق  رةةةى مبةةةانذ اجقةةةج  لتصةةةػمخ دةةة خاواق طع 
ةة سةرػم الوامعةة لايةػن س ضةائيا   طػه  الت    و لهحل الطبانذ تَعجم بط ابة مبانذ تػا ييةة تَػا  

  حػ الأهجاف الطخاػ  
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  :عشاصر نسؾذج التذغيل -ا خامدً 
و بيةةةاو اسةةةتصا ت اامعةةةة ؼيكتػومةةةا سو تحةةةجن ال عظاصةةةخ الأساسةةةية لظطةةةػه  الت ةةة    الطَصةةةػَّ

 لدامت الوامعة بتخت   هحل العظاصخ لتحجقج سللػماتيا  رى الظحػ الطَش َّغ ط  ال ك  التال   

قتضةةةةح مةةةةغ ال ةةةةةك  السةةةةاب  سو هظةةةةام ثكثةةةةةة  ظاصةةةةخ سساسةةةةية لظطةةةةةػه  ت ةةةة    اامعةةةةةة 
ظةةت الوامعةةة مةةغ ؼيكتػومةةاو العظصةةخ الأللةةى قتط ةة  طةة  الصةةك  لسصةةحا  الطصةةرحة؛    ةةث تطكَّ

ترشية ا تياااتيع  غ شخم  ى  ةال  ريةاق اجقةج  تةَػط  خ تمصصةاق اجقةج  تػا ة  ت  ةخاق العصةخ 
الحةةةال و سمةةةا العظصةةةخ ال ةةةا   طيةةةػ العطريةةةاق التةةة  ا  سةةةطت ىلةةةى  طريةةةاق سساسةةةية اوتكةةةدق  رةةةى 

 (ٗٔشكل )
 عشاصر نسؾذج التذغيل لتامعة فيكتؾرةا

Source: Victoria University: The VU Agenda and Blueprint for Organistional 

Reform: excellent, Engaged and Accessible, Melbourne, Australia , September, 

2012, p. 18. 
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 ةةانيط و لالطظةةاهج موطػ ةةة مةةغ الأ  ةةصة الخئيسةةية م ةة  البحةةثو لالتةةجومذو لالةةتعرمعو لاءوظةةان الأ
الجواسيةو لالتسػم و لال خا اق الجلليةو ل طرياق نا طةو تط رت ط  "التػايةة" مةغ تةكن التخ  ةد 
 رةةى تمصةةيط ال ةةػل العامرةةةو لالتظشةة  بالػضةةائق الطسةةت شريةو لالطةة هكق الكىمةةة ل ةة رياو ل ةةحلظ 

ػاون الب ةةةخمةو لتصةةةةػمخ "التطكةةة غ" لالةةةةحت قتح ةةة   ةةةةغ شخمةةة  تةةةةػط خ الطةةةػاون الطاليةةةةةو لتظطيةةةة الطةةةة
الطخاطةة و لالتخ  ةةد  رةةى الصةةحة لالأمةةغ لتكظػلػايةةا الطعرػمةةاقو سمةةا العظصةةخ ال الةةث ط تط ةة  طةة  
طةةة لاطمت ةةان مةةغ تةةكن موطػ ةةة مةةغ ال ػا ةةج لاءاةةخالاق لالسياسةةاق اليانطةةة التةة  تسةةا ج  ػْ ا الحا

تةةال  لطعاليةةة طةة  ىشةةاو مةةغ الروةةاو اطست ةةاومة لاءناو  التظت حيةةة لمورةةذ الوامعةةة  رةةى العطةة  بك
 ال تاؼية لالطسالا و لمَطك غ تظالن العظاصخ ال كج بالتتص    رى الظحػ التال   

  :الظلاب وأصحاب السرمحة-ٔ

تضَةةع اامعةةةة ؼيكتػومةةةا   ةةةخ  َ ةةةخه اامعيةةةة  شةةخ الضةةةػا   ال خايةةةة لطرشةةةػووو لمشرةةةغ  ةةةجن 
و لمةغ الطَتػدَّةع سو  تتضةا ق س ةجان الصةك  طة  السةظػاق الصك  بيا  ػالا  تطس غ سلق شالة م

الط شرةةةو لموتطةةع الصةةك   بةةاو   ةةغ موتطةةع مَتظةةػ    مةةغ ترؽيةةاق ااتطا يةةة لادتصةةانية متعةةجن   
(Gaon Mitchell & Judie Kay, 2013, p. 185) 

لل ةةج دامةةت اامعةةة ؼيكتػومةةا بعةةج ىاةةخال م ةةالواق مةةع سصةةحا  الطصةةرحة الخئيسةة  غو لاعةةج 
بيةةةاو باتمةةةاه دةةةخاو بخ  ةةةال ثطةةةا    ريةةةاق اجقةةةج  مةةةغ تةةةكن م ةةةخل   تحر ةةة    ةةةان ال ةةةػ  لالضةةةعق
و لهلةةةظ مةةةغ ساةةة  التخ  ةةةد  رةةةى  The Colleges Projcectيَسةةةطَّى "م ةةةخل  الكريةةةاق" 

التمصصةةاق الطصرػاةةةة طةةة  الطسةةةت ش و لالتةة  تخلةةة  الوامعةةةة سو ت ةةةتيخ بيةةا طةةة  التتةةةخ  الط شرةةةةو 
ريةةةة الصةةةحة لالصةةة  الح ةةةػتو ل ريةةةة الخماةةةةة لالكريةةةاق ال طةةةا   هةةة    ريةةةة اليظجسةةةة لالعرةةةػهو ل 

ل رػه التجوم و ل رية اانا و ل رية ىناو  الأ طانو ل رية التخايةو ل رية ال ةا ػو لالعجالةةو ل ريةة 
  (Victoria University, 2012, p. 22)التواو  

ع لالةةتعرمعو لتَعةجم الكريةةاق الوجقةج   بةةاو   ةغ موتطعةةاق تعرمةةع س انيطيةة مَصةةطَّطة لت ةجيع التعرةةي
لالبحةةةثو لتبةةةانَن الطعخطةةةة  شةةةخ الوامعةةةةو لمسةةةعى هةةةحا الط ةةةخل  ىلةةةى ترشيةةةة ا تيااةةةاق الصةةةك و 
لن ع التعالو ب غ الوامعة لالصظا ةو لمساقخ  ا تيااةاق سةػل العطة و  طةا قتطاظةى مةع المصةة 

 (Victoria Unviersity, 2012, p. 11)اطستخاتيوية لروامعة  
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  م ةةخل  آتةةخ هةةػ م ةةخل  المةةجماق الطيظيةةة لالتعريطيةةة لالبح يةةة لمتةةدامغ مةةع هةةحا الط ةةخل 
The Professional, Eductional and Reseach Services Project  لالةحت قيةجف ىلةى

ت جيع المةجماق ىلةى الكريةاق الوجقةج  طة  الػدةت الطظاسة و لاكتةال   اليةة للط لةا لرطعةاق خ الجلليةةو 
نو لت ر ةة  اطىنلاايةةةو لتحسةة غ  طريةةاق صةةظع ال ةةخاوو لمسةةا ج هةةحا الط ةةخل   رةةى تحسةة غ الطةةػاو 

 ,Victoria University, 2012)لت ر   التكالي  لالطماشخو لتػط خ س شةخ دةجو مةغ الطسةاللة 

p. 28)  
  :العسميات-ٕ

ةج بالعطريةاق اطيةع الأ  ةصة الطختبصةة بتحػمة  الطةجتكق ىلةى ممخاةاق بيةجف ى  ةال  يَ صا
 ,Ayla Zehra Öncer)ىلةةى س  ةةصة وئيسةةية لس  ةةصة نا طةةة لت ةةجيع ؾيطةةة لرعطةةكلو لتظ سةةع 

2018, p. 16)  
سمةةا  ةةغ الأ  ةةصة الخئيسةةية التةة  و ةةدق  ر يةةا اامعةةة ؼيكتػومةةا طةة   طةةػه  الت ةة    طيةة   

و لم او ة الطوتطةع لالصةظا ةو لتصةػمخ الطظةاهج لالعكمة التواومة ولالتسػم التجومذو لالبحثو 
 ,Victoria University, 2012)لن ةع الةتعرمع لالحيةا  الصكبيةة الجواسةيةو لال ةخا اق الجلليةةو 

p. 18)  
لمَعجم التجومذ  رى سش   الط ةان س ةج سهةع الأ  ةصة التة  تط ةدق بيةا اامعةة ؼيكتػومةاو طر ةج 

ط  التجومذو لالةحت تةع تظت ةحل  رةى شةك  السةظة  Block Modelشب ت الوامعة  طػه  الكترة 
ح هةحا الظطةػه  بةالتخ  د  رةى مػةةػ  لا ةج طة   ة  مةخ و لدةج تسةت خل الأللى ط  الشجايةةو لماسةط

نواسةةة هةةحا الطػةةةػ  سواعةةة سسةةابيع  امرةةةو  رةةى  كةةذ الظطةةاه الت ر ةةجت طةة  الوامعةةة الةةحت ي ةةػه 
 رةى نواسةةة مػةةةػ اق متعةةجن  طةة   ةة  طصةة  نواسةة و ل رةةى مةةجاو الأواعةةة سسةةابيع تكةةػو هظةةام 

ثةة سيةاه طة  الأسةشػ  مةع  تةذ الأدةخاو لالطيسةخمغو لوً  ط  مجتيا ثكج سةا اق  رةى مةجاو ثك
شالبلةةةاو لمكةةةػو  24لمةةةتع ت سةةةيع الصةةةك  ىلةةةى موطػ ةةةاق  ةةة  موطػ ةةةة يصةةة   ةةةجن شكبيةةةا ىلةةةى 

هظةةام ت  يطةةاق مسةةتطخ   رةةى مةةجاو هةةحل الأسةةابيع لرتلَ ةةج مةةغ اسةةتيعا  الصةةك  لرطةةان  الجواسةةيةو 
 سةةبة الظوةةا و ط ةةج تةةع تصشي ةةة طةة  اطيةةع  ل طةةخلا لظوةةا  الوامعةةة طةة  تصش ةة  هةةحا الظطةةػه  لاوتتةةا 

 Kathy)السةةةةةظػاق الجواسةةةةةية طةةةةة  مخ رةةةةةة البكةةةةةالػومػي باءةةةةةةاطة ىلةةةةةى الجواسةةةةةاق العريةةةةةا  

Tangalakis & et al., 2024, pp. 1307-1308) 
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سمةا  ةغ التسةػم  طةخو ىناو  الوامعةة تةةخل بةلو الػ ةجاق سل الأدسةاه هاق الصةرة  م ة  دسةةع 
 ػلة  غ هحا الأمخو لسو س ضال ه  ة التةجومذ لالؿيةاناق لاءناومة غ التسػم ك ليست ل جها الطس

ليةةع نلو سساسةة  طةة   طريةةة التسةةػم ؛ لةةحا ي ةةتخم الوطيةةع طةة   طريةةاق صةةظع ال ةةخاو هاق الصةةرة 
باسةةةتخاتيوياق التسةةةػم  لاظةةةال العكمةةةة التواومةةةةو لمةةةغ ساةةة  اةةةح  س شةةةخ  ةةةجن مةةةغ الصةةةك  ط ةةةج 

" سشر ةت الوامعةة  رةى  تسةيا اسةع "اامعة ؛ "The University of Opportunity"ة التةخٌ
  ةةةث تخ ةةة  الوامعةةةة بةةةالصك  مةةةغ ترؽيةةةاق متظػ ةةةةو ططةةةا ي ةةةخ  مةةةغ ثرةةةث شةةةك  الوامعةةةة ط 

ةةةخ مظمتضةةة الةةجت     ,Zuzana Lešková)يو ةةجلو التحةةجج بالر ةةة اء ور دمةةةو سل مةةغ سَسا

2016, pp. 139-140) 
لصةظا ة لالحكػمةة لالطوتطةع الطحر  ة   طا  خصت اامعة ؼيكتػوما  رى بظال  كداق مع ا

مةةغ ساةة  الطظتعةةةة الطتبانلةةة لر ةةخ ال لالوامعةةةةو لهلةةظ مةةةغ تةةكن مبةةانو  واةةةط الصةةظا ة بوامعةةةة 
ع الوامعةةة Victoria University Industry Connect Initiativeؼيكتػومةةا  و  طةةا تةَةظط  

تجومشيةة تابعةة لروامعةةو لهة  ل ةج   "Victoria Plus"نلواق تجومشية مغ تكن "ؼيكتػومةا برةذ" 
ه نلواق تجومشيةةةةةة بيةةةةةجف ى ةةةةةجاج التبةةةةةانن الطعخطةةةةة  بةةةةة غ الوامعةةةةةة لالط سسةةةةةاق الصةةةةةظا ية  لتَ ةةةةةج  

(Zuzana Leškovà, 2016, p. 135)  
لالةحت  Students as Staff Programباءةةاطة ىلةى ت ةجيع بخ ةامج الصةك   طةػضت غ 

دةةةة طخمةةةج  بةةة غ الصالةةة  لالط سسةةةةو قيةةةجف ىلةةةى تػضيةةة  الصةةةك  طةةة  الحةةةخه الوةةةامع  لشظةةةال  ك
لمسةةا ج  الصةةك  لرحصةةػن  رةةى الةةج ع الطةةال  مةةغ ناتةة  الحةةخه الوةةامع  للةةيذ مةةغ تاواةةةو 

  ,Goan Mitchell & Judie Kay, 2013)لتعدمةد لتصةػمخ ميةاواتيع الطيظيةة لال مصةية 
p. 185)  

الت ة    الوجقةةج لاالظسةبة للأ  ةةصة الجا طةة التةة  و ةدق  ر يةةا اامعةة ؼيكتػومةةا طة   طةةػه  
بيةةا طيةة   تمصةةيط ال ةةػل العامرةةةو لمخاؾبةةة لةةةبط الط دا يةةةو لتظػمةةع مصةةانو التطػمةة و لتصةةػمخ 
الطخاطةةة و لتظطيةةةة الطةةةػاون الب ةةةخمةو لاطهتطةةةاه بتكظػلػايةةةا الطعرػمةةةاق لالأمةةةغ لالصةةةحة لالسةةةكمة  

(Victoria University, 2012, p. 18) 
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  :والمتاال حَؾْكَسةال-ٖ
ػْ  طة  ظصخلا سساسيلا ط   طػه  الت     الوجقج لوامعة ؼيكتػوما لمةغ ساة  تصش ة  تَعج الحا  ا

مبةةةةةانذ ال ةةةةةتاؼيةو لالطسةةةةةةاللةو لالظداهةةةةةةو لالػصةةةةةةػن ىلةةةةةى التط ةةةةةد طةةةةةة  الأنال اتمةةةةةحق الوامعةةةةةةة 
 (Victoria University, 2012, p. 30)اءاخالاق التالية  

لسياسةةاتيا لرتل مةةج مةةغ س يةةا تةَةػط  خ مخااعةةة لتحةةجقث الظطةةاه الأساسةة  لروامعةةةو للػائحيةةا  -
طة الطظاس  لرت   خاق الط تخ ة ط  اجلن الأ طان الوجقج لروامعة  ػْ ا  سساي الحا

طة لاءناو  لضطاو تػاط يا مةع الييكة  التظطيطة  الوجقةجو  - ػْ ا مخااعة لتحجقث  طرياق الحا
 لتػط خ الج ع الأم   لالتعان لة 

الوامعةةة لةجقيا  طريةاق لةةةػابط تضةطغ اطمت ةةان تصةػمخ ىشةاو امت ةةان نا ةع لضةطاو سو  -
 لرطتصرباق الت خمعية لالتظطيطية 

ةةةطو للةةةةع  طةةةاه سساسةةة  لا ةةةج قخ ةةةد  رةةةى  - ا تطةةةان الوامعةةةة  رةةةى ـيكةةة  تظطيطةةة  مَبس 
ال ضةةةةايا الخئيسةةةةية التةةةة  يوةةةة  سو قظطةةةةخ ط يةةةةا مورةةةةذ الوامعةةةةةو لال ضةةةةايا التةةةة  قتعةةةة غ 

ح سل ىل ا هةةةا سل تعةةةجقيا مطةةةا يَ ر  ةةة  مةةةغ معالوتيةةةا بطػاةةة  ال ةةةا ػوو ل ةةةحلظ لةةةةع الرةةةػائ
 مماشخ  جه امت ان الوامعة لطتصرباتيا التظطيطية 

   يم :وتتؼ إوارة التامعة مؽ قِبل ما 
(Victoria University, https://www.vu.edu.au/about-vu/leadership-
governance/governance)  

 وف  رةةى اطيةةع  طريةةاق الوامعةةة ةةخ  تَ التةة   لهةةػ الي  ةةة الحا طةةة :Councilالستمااس  -
 لتكػو مس ػلة  ظيا 

لهةةةػ الةةةخئيذ التظت ةةةحت الطسةةة ػن سمةةةاه مورةةةذ  :Vice-Chancellorنائااا  السدتذاااار  -
 الوامعة  غ ؾيان  الوامعة لةناوتيا ب ك  ا ج 

لهةةػ الي  ةةة الطسةة ػلة  ةةغ ةةةطاو اةةػن   :Academic Boardالستمااس الأكاااو س   -
 التجومذ لالتعرمع لالبحث ط  الوامعة 

: The Governance and Secretariat Unitوالأماناة العاماة  حَؾْكَساةوحادة ال -
الطسةة ػلة  ةةغ ت ةةجيع الط ةةػو  لالةةج ع لطورةةذ الوامعةةة لالطورةةذ الأ ةةانيط  ب ةةلو  لهةة 

طة  ػْ ا  دضايا الحا

https://www.vu.edu.au/about-vu/leadership-governance/governance
https://www.vu.edu.au/about-vu/leadership-governance/governance
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  سو  طةةةػه  الت ةةةة    بوامعةةةة ؼيكتػومةةةا دةةةةج اسةةةتظج  رةةةةى ثكثةةةة  ظاصةةةةخ قتضةةةح مطةةةا سةةةةش
سساسية له   الصك  لسصحا  الطصةرحةو لهلةظ لترشيةة ا تيااةاتيعو لتةع هلةظ مةغ تةكن تحر ة  
  ةان ال ةةػ  لالضةةعق بالوامعةةو لالت ةةالو مةةع سصةحا  الطصةةرحةو مطةةا اعة  الوامعةةة تتمةةح دةةخاولا 

بةخامج لتمصصةةاق  جق ةة تػا ة  متصربةةاق سةػل العطة و سمةةا بخ  ةال ثطةا    ريةاق اجقةةج  لت ةجيع 
العظصةةخ ال ةةا   طيةةػ العطريةةاق    ةةث تطكظةةت الوامعةةة مةةغ تحجقةةج الأ  ةةصة الأساسةةية لالجا طةةةو 
لالتخ  ةةد  ر يةةا مةةغ ساةة  وطةةع  تةةال  تخمو يةةاو لتح  ةة  الط ةةد  التظاطسةةية ليةةاو لست ةةخلا ط ةةج تطحةةػو 

طةةةة لاطمت ةةةا ػْ ا ن؛   ةةةث لةةةةعت الوامعةةةة موطػ ةةةة مةةةغ اءاةةةخالاقو العظصةةةخ ال الةةةث  ةةةػن الحا
 لالضػابطو لالطبانذ لضطاو تح    العجالة لالطسالا  بيا 

  :القؾى والعؾامل الاقافية السؤثرة عمى نسؾذج التذغيل بتامعة فيكتؾرةا -ا ساوسً 

ىو هظةةةام موطػ ةةةة مةةةغ ال ةةةػل لالعػامةةة  ال  اؼيةةةة التةةة  سثةةةخق ب ةةةك  مباظةةةخ  رةةةى  طةةةػه  
معةةة ؼيكتػومةةاو لهةةةحل العػامةة  متخابصةةة لمت ةةابكة لمتتا رةةةة مةةع بعضةةياو لهةة  التةةة  الت ةة    بوا

تَحةجن صةةػو  الطوتطةةعو لتةةظعكذ  رةى م سسةةاتة التعريطيةةةو لتسةةاهع طة  ت ةةك   الةةظطع لالسياسةةاق 
التعريطيةةةو بةة  لتَسةة   خ  خ ةةة الحيةةا  ناتةة  الجللةةةو لمةةغ سهةةع ال ةةػل لالعػامةة  ال  اؼيةةة التةة  سثةةخق 

 ت     بوامعة ؼيكتػوما ما قر    رى  طػه  ال
   :العامل الجتساع -ٔ

 The Commonwealth of Australiaتَعةخاف سسةتخاليا وسةطيلا باسةع  ػمظػلةث سسةتخاليا 
و له  نللة اتحانيةة لنيط خاشيةة تط  ريةة لمركيةة نسةتػومةو 0820قظاقخ  اه  0لالت  تلسست ط  

ياو لتتكةةػو سسةةتخاليا مةةغ سةةت لطيةةاقو ل  ةةخ  طالطرةةظ هةةػ الةةخئيذ الخسةةط  لجللةةة  ػمظػلةةث سسةةتخال
مر ةػو   رةػ متةخ مخاةعو لهة   7969سداليع ناترية لسبع سداليع تاوايةك لتشرغ مسةا تيا  2سداليع  

 (Krisztina Binder & et al., 2020, pp. 1-2)ساني س شخ نللة ط  العالع  
خ ةةد السةةكاو طةة  مر ةةػو  سةةطة شب لةةا ء صةةائية م 2791للصةة   ةةجن سةةكاو سسةةتخاليا ىلةةى 

 ,Centre for Population) ةةغ العةةاه السةةاب   %293و بدمةةان  دةةجوها 0203مةةاوي  20

2024a, p. 1)  
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لتتشظَّةى سسةةتخاليا ول  التعجنيةة ال  اؼيةةة مةغ تةةكن تظت ةح بةةخامج اليوةخ  الحكػميةةة التة  ت ةةط  
غكو لاطدتصةةانية الأهةةجاف اطاتطا يةةة  م ةة   لةةع ظةةط  الأسةةخ كو لاء سةةا ية  م ةة   هوةةخ  الكا ةة 

نيةةة ال  اؼيةةة ب شةةػن الأظةةماٌ مةةغ ست  ةةخل سل ث اطةةة سل نقةةغ   م ةة   هوةةخ  الطيةةخ كو لتسةةطح التعجم
الطتداقةج  رةى هوةخ  العطةان الطيةخ و طةخو لالشيةة الطيةااخمغ الوَةجن سل ل ةةو ل طةخلا لتخ  ةد الحكػمةة 

ياسة اليوخ  ط  سستخاليا مغ لجقيع م هكق تعريطية  اليةو لمياواق لدجواق متط د و لل ج تحػلت س
سياسة سستخاليا الشيضال الت  تطظع الأظماٌ مغ هلت الأصةػن ل ةخ الألولايةة مةغ اليوةخ  ىل يةا 
و  اطةةة اطتتكطةةاق  ىلةةى سياسةةة اليوةةخ  ل ةةخ التط  دمةةةو لالتةة  اعرةةت  سسةةتخاليا موتطةةع ظةةام  يَ ةةج  

  (Siqin Wang & et al., 2023, p. 2)ال  اؼية ط   اطة الطظاش  بيا 
موطػ ةة ث اؼيةة طة  سسةتخالياو  222طخو هظام س  ةخ مةغ  0205للط لا لرتعجان الػشظ  لعاه 

ةةا سو  ةةةػالا    طةةا سو س  ةةخ مةةغ سةةتة مكقةة غ سسةةتخال  دةةج للةةجلا طةة  المةةاو و ل  ةةق التعةةجان سيضل
  خمغ ط  الطائة مةغ الأسةتخال  غ قتحةجثػو ل ةة ستةخل ل ةخ اء ور دمةةو لمط ة  الأظةماٌ الةحقغ 

ع تحجقةجهع  رةى س يةةع مةغ السةكاو الأصةر  غ لسةةكاو اةدو مضة   تةػومذ ثكثةةة طة  الطائةة مةةغ تة
السكاوو ل طخلا لأو السكاو الأصر  غ لسكاو ادو مض   تػومذ دةج تعخةةػا لرتط  ةد العظصةخت 
لالعجقةةج مةةغ اط تيا ةةاق م ةة  توخمةةجهع مةةغ سواةةة يعو لطصةة  الأبظةةال  ةةغ الػالةةجقغ للةةةعيع طةة  

سل سسةةةةخ  اةةةةةظةو ط ةةةةج  خصةةةةت سسةةةةتخاليا  رةةةةى ىل ةةةةال العجقةةةةج مةةةةغ ال ةةةةػا  غ م سسةةةةاق تعريطيةةةةة 
العظصةةخمة التةة  ضيةةخق طةة  طتةةخ  السةةت ظاقو لتةةع ىدةةخاو دةةا ػو   ةةػل الأواةةة  لرسةةكاو الأصةةر  غ 

سقةةةج الشخلطةةةاو الأسةةةتخال  بيا لةةةا وسةةةطيلا ب ةةةلو التسةةةامح العظصةةةختو  0885و لطةةة   ةةةاه 0865 ةةةاه 
لطتعاؾبةةة العجقةةج مةةغ السياسةةاق لال ةةػا  غ التةة  تةةج ػ ىلةةى لمظةةح هلةةظ الحةة غ سصةةجوق الحكػمةةاق ا

تعدمةةةةةةةد التطاسةةةةةةةةظ اطاتطةةةةةةةةا  و لاطلتةةةةةةةةداه بالػ ةةةةةةةج  الػشظيةةةةةةةةةو لمكاطحةةةةةةةةة التط  ةةةةةةةةد العظصةةةةةةةةخت  
(Krisztina Binder & et al., 2020, pp. 10-11) 

  :تأثير العامل الجتساع  عمى نسؾذج التذغيل بتامعة فيكتؾرةا-
مر ػو  سةطة  497مجقظة مرشػووو لارغ  جن سكاو الطجقظة  ػالا   تػاج اامعة ؼيكتػوما ط 

%و لهة  مةغ سسةخ  الطةجو  طةػلا مةغ 293و لمشرغ متػسط معجن الظطػ السةظػت بيةا 0205ط   اه 
 SGS Economics and) 0200  ث الدمان  السظػمة ط   جن السكاو طة  سسةتخاليا مظةح  ةاه 

Planning, 2019, p. 21)  
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ةةةةا ء صةةةةال  ةةةةاه لمرشةةةةػوو لا ةةةةج  مةةةة ةةةةاو لشب ل  093و طةةةةخو 0200غ س  ةةةةخ نلن العةةةةالع تظػ ل
مكقةةةة غ ظةةةةمز بيةةةةا دةةةةج للةةةةجلا طةةةة  المةةةةاو و لايةةةةا العجقةةةةج مةةةةغ الطيةةةةااخمغ مةةةةغ برةةةةجاو ممترتةةةةةو 

 Melanie)لمتحةةجثػو ل ةةاق متظػ ةةةو  طةةا سو ليةةع مطاوسةةاتيع الجقظيةةة لال  اؼيةةة الماصةةة بيةةع 

Davern & et al., 2015, p. 5)  
لتظةػ  ال  ةاط  بيةاو للاةػن العجقةج مةغ الطوطػ ةاق مةغ نلن متعةجن  م ة  سمخمكةا لدج ساهع ا

الوظػايةةةو لمػلػسةةكؼياو لتخ يةةاو لاليظةةجو لالصةة غو باءةةةاطة ىلةةى الةةجلن العخايةةة لاءطخمؿيةةة سةةاهع 
 Migrant Resourceطة  تبةانن المشةخاق لالطعةاوف مةغ تةكن ظةبكة مخا ةد الطةػاون الطيةااخ  

Centres  و لمةةةغ تةةكن الي  ةةةاق العريةةةا م ةة  مورةةةذ الطوتطعةةةاق 0867ى  ةةا ها  ةةةاه لالتةة  تةةةع
 The Ethnic Communities Council of Victoria  (Andrewالعخؾيةة طة  طكتػومةا 

Jakubowicz, 2010, p. 64) 

ل طةةخلا لأو سسةةتخاليا مةةغ سطضةة  الةةجلن التةة  ي صةةجها الصةةك  الةةجلل ػو؛   ةةث لصةة   ةةجن 
ة 564ه طل الصك  ىلى   Centre for)شب لةا ء صةال مخ ةد السةكاو   0203ا طة  سةشتطشخ سلتل

Population, 2024b, p. 12)  و طةةخو اامعةةة ؼيكتػومةةا التةة  تَعةةجم مةةغ س شةةخ الوامعةةاق طةة
ةةا العجقةةج مةةغ الصةةك  الةةجلل  غو لالصةةك  مةةغ ترؽيةةاق ث اؼيةةة لااتطا يةةة  ةةج بيةةا سيضل سسةةتخالياو قَػاا

ل الصك  لتػا ييع مغ د ش   ة  م مةغ س ضةال ه  ةة التةجومذ لادتصانية متظػ ة؛ لحا قتع ن ع ه ط
لالؿيةةةاناق لاءناومةةة غ بالوامعةةةةو لتتسةةةع الوامعةةةة بةةةالتط د طةةة  التةةةجومذو لالأ  ةةةصة الكمظيويةةةةو 

 (Zuzana Leškovà, 2016, p. 149)لالمجماق الصكبية هاق الوػن  العالية  
باسةةةتطخاو دامةةةت بتصةةةطيع لاظةةةال  للكةةة  تكةةةػو اامعةةةة ؼيكتػومةةةا دةةةانو   رةةةى تصةةةػمخ سنائيةةةا

 طػه  ت     سا جها  رى تعدمةد مخ دهةا التظاطسة و لتصةػمخ بخامويةا لتةجماتيا لوةح  الصةك  
 الجلل  غو لاع  مظسػا يا س  خ ا تطالل لاوتباشلا بيا 

  :العامل القتراوي-ٕ
ال ةة   ةخ و يَعج ادتصان سستخاليا مغ س شخ اطدتصاناق ط  العةالع؛   ةث ي ةع طة  الطختبةة ال 

ةةا لشيا ةةاق الظةةاتج الطحر  ةة  اءاطةةال  الةةحت لصةة  ىلةةى   096تخمر ةةػو نلطو سسةةتخال    296لهلةةظ لط ل
% مةةةغ  ةةةاه 1191و لل ةةةج  طةةةا اطدتصةةةان الأسةةةتخال  بظسةةةبة 0202تخمر ةةةػو نلطو سمخمكةةة ك  ةةةاه 
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و لهةةةحا معةةةجن س رةةةى بك  ةةةخ مةةةغ متػسةةةط اطدتصةةةاناق الطت جمةةةةو لالةةةحت 0203ىلةةةى  ةةةاه  0208
% مطةةةا يعةةةدى مةةةغ مكا ةةةة سسةةةتخالياو لموعريةةةا لايةةةة متضةةةرة لرطسةةةت طخمغ؛   ةةةث 798  ىلةةةى لصةةة

طةةة وظةة ج و لسةةكاو هلت ميةةاواق  اليةةةو لولةةع  ػْ ا تطتةةاى بظطةةاه مةةال  مػثةةػلو لتوةةاو  متتػ ةةةو ل ا
% مةةةغ 197% ط ةةةط مةةةغ سةةةكاو العةةةالع ىط سو ادتصةةةانها ي ةةةك  193سو سسةةةتخاليا تَعةةةج مػشظلةةةا لةةةة 

لمتػدةةع صةةظجلل الظ ةةج الةةجلل  سو يسةةتطخ الظطةةػ اطدتصةةانت طةة  سسةةتخاليا طةة   اطدتصةةان العةةالط و
 Australian Trade) التتػل  رى اطدتصةاناق الطت جمةة  رةى مةجل السةظػاق المطةذ الط شرةة 

and Investment Commission, 2024, pp. 5-6) 
معةةجن  ه لصةةػن سسةةتخاليا ىلةةى سن ةةى0200لل ةةج ظةةيجق المصةةة اطدتصةةانية لرحكػمةةة  ةةاه 

هو لدةةج سنل اطسةةت طاو الطسةةتطخ طةة  الطيةةاواق ىلةةى اا ةة  ن ةةع ال ةةػل 0863بصالةةة ليةةا مظةةح  ةةاه 
العامرةةة ىلةةى ى ةةجان سسةةتخاليا لتتةةخ  مسةةتجامة مةةغ التػضيةة  الكامةة ؛   ةةث لصةة  معةةجن البصالةةة طةة  

% مطةةا سنل ىلةةى اوتتةةا   طةةػ الأاةةػوو للصةةػلة ىلةةى س رةةى لت ةةخ  لةةة مظةةح مةةا 2ىلةةى  0200 ةةاه 
 (Commonwealth of Australia, 2022, p. 4) مغ   ج مغ الدماو ي خ  

لتطتاى سستخاليا بػاػن  كداق لولابط تواومة دػمة مع ظخ ائيا مةغ الةجلن الأتةخلو للةجل 
اتتاؾيةةة لرتوةةاو  الحةةخ و لت ةةط  هةةحل اطتتاؾيةةاق اتتاؾيةةاق ثظائيةةة مةةع الػطيةةاق الطتحةةج   07سسةةتخاليا 

و لاليابةةاوو لسةةظ اطػو و لتَعةةج سسةةتخاليا  ضةةػلا طةة  اطتتاؾيةةاق التواومةةة الأمخمكيةةةو لالصةة غو ل ػومةةا
 Regionalاءدريطيةةة متعةةجن  الأشةةخافو لت ةةط  اتتاؾيةةة ال ةةخا ة اطدتصةةانية اءدريطيةةة ال ةةامرة 

Comprehensive Economic Partnership (RCEP)  03لهة  اتتاؾيةةة توةاو   ةخ  مةةع 
ظ اتتاؾية ى  ال مظص ة التوةاو  الحةخ  بة غ وابصةة نلن اظةػ  نللة ط  آسيا لالطحيط اليانذو ل حل

 The ASEAN – Australia – New Zealand Freeظةخل آسةيا لسسةتخاليا ل  ػىمرظةجا 

Trade Area (AANZFTA) و لمةةةغ اطتتاؾيةةةاق ال ظائيةةةة الحجق ةةةة  سةةةشيلا اتتاؾيةةةة التعةةةالو
و باءةةاطة 0200د التظت ح طة  نيسةطشخ اطدتصانت لالتواو  ب غ سستخاليا لاليظجو لالت  نترت   

ىلةةةى اتتاؾيةةةة التوةةةاو  الحةةةخ  بةةة غ سسةةةتخاليا لالططركةةةة الطتحةةةج و لالتةةة  نترةةةت   ةةةد التظت ةةةح طةةة  مةةةاقػ 
0202 (Australian Trade and Investment Commission, 2024, p. 40)  
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اق مةةغ تةةاه لتَعةةج سسةةتخاليا مةةغ س شةةخ مظتوةة  الطعةةانو طةة  العةةالعو لمػاةةج بيةةا س شةةخ ا تياشةة
الحجقةةج بطةةا طةة  هلةةظ الط ظت ةةت لالييطات ةةت  ةةال  الوةةػن و  طةةا س يةةا مةةغ س شةةخ مظتوةة  الر   ةةػه طةة  
العةةالعو لالةةحت قةةدنان الصرةة   ريةةة بسةةش  ا ت ةةاو بصاومةةاق الر   ةةػه الصةةجي ة لرش  ةةةو لهاق الصادةةة 

% مةةغ 72 ةػالا   العاليةةو للةجل سسةةتخاليا س شةخ ا تياشيةةاق طة  العةةالع مةغ الد ةةظ لالظيكة و لمةةاىان
سواة يا ل ةخ مكت ةتة؛ مطةا قةػطخ ىمكا ةاق هائرةة ط ت ةاف معةانو اجقةج و  طةا س يةا وائةج   الطيلةا 
طةة  موةةان الي ةةجولا غو لايةةا س  ةةخ مةةغ مائةةة م ةةخل  د ةةج التصةةػمخ ء تةةا  الي ةةجولا غ الأتضةةخ 

طخ  طةةة  مصةةةانو الصادةةةة الطت 222بتكرتةةةة تصةةة   وةةةجن  م ةةة  مريةةةاو نلطوو هةةةحا باءةةةةاطة ىلةةةى الةةةػا
 ,Australian Trade and Investment Comission)الصادةة ال طسةيةو لشادةة الخمةا   

2024, pp. 17, 23) 
ل طخلا لتط مد اطدتصان الأستخال  باطستجامة لالطخل ةو ط ج ا عكذ هلظ  رى التعرةيع؛   ةث 

 رةى اطسةت طاو طة  تظطيةة  تَعج سستخاليا سابع س شخ نللة ى تادلا  رى التعريع ط  العالعو لسا ج هلةظ
الطياواق الت  يحتاايا سػل العط و لل ج برغ اء تال  رى التعريع الخسةط  طة  سسةتخاليا مةا يعةانن 

% مةةغ الظةةاتج الطحر  ةة  اءاطةةال ؛ للةةحلظ طةةخو ال ةةػل العامرةةة اطسةةتخالية م هرةةة تةةلـيكل  اليلةةاو 692
معةةاق التةة  تحطةةى بطكا ةةة متط ةةد  مةةغ سمةةا  ةةغ الوامعةةاق طةةخو سسةةتخاليا لةةجقيا  ةةجن  ش ةةخ مةةغ الوا

بةةة غ سطضةةة  مائةةةة اامعةةةة طةةة  العةةةالعو لمظ ةةةػواتيا العرطيةةةة تحتةةة  مختبةةةة  اليةةةة  الطيلةةةا مةةةغ   ةةةث 
موةةةاطل س انيطيلةةةا مظتصةةكل م ةةة    رةةةػه التضةةةالو لالصةة  السةةةخمختو ل رةةةع الأ يةةةال  08تلث خهةةا طةةة  

 (Australian Trade and Investment Commission, 2024, p. 25)الجؾي ة لل خها  
 :تأثير العامل القتراوي عمى نسؾذج التذغيل بتامعة فيكتؾرةا-

ىو مجقظة مرشػوو الت  تػاج بيةا اامعةة ؼيكتػومةا دةج اوتتعةت مسةاهطاتيا طة   طةػ اطدتصةان 
% طةة  الػدةةت الحةةال و 22% طةة  تسةةع ظاق ال ةةخو الع ةةخمغ ىلةةى مةةا ي ةةخ  مةةغ 02الةةػشظ  مةةغ 

 ش ةخ مةةغ ال ةخ اق الصةةظا يةو باءةةةاطة ىلةى الطظةةاش  الصةةظا ية  لمػاةج طةة  لسةط الطجقظةةة  ةةجن
ط  ال خ  لال طان لالوظػ و لتَطيخ الشيا اق الت  سصةجوها الطعيةج الةػشظ  لربحةػج اطدتصةانية 

ىلةى مةا ي ةخ  مةغ  0880مرياو نلطو ط   اه  006لالصظا ية سو ادتصان مرشػوو دج اوتتع مغ 
%و مطةا ق  ةج سو مجقظةةة 398ػسةةط معةجن  طةػ سةظػت دةةجول بطت 0206مريةاو نلطو طة   ةاه  202

ةةا وئيسةةيلا لكدتصةةان الةةػشظ     ,SGS Economics and Planning)مرشةةػوو تَعتشاةةخ محخ ل

2019, p. 6) 
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للةةجل مجقظةةة مرشةةػوو   ةةان دةةػ  متعةةجن  تعطةة   رةةى تعدمةةد مخ دهةةا التظاطسةة  م ةة  الأواةةة  
  تسةةةطح لصةةةانواق مرشةةةػوو بالػصةةةػن ىلةةةى المصةةةبةو لالمةةةجماق الرػاسةةةتيةو لظةةةبكاق الظ ةةة  التةةة

اطيةةع س حةةال سسةةتخاليا لالعةةالعو لايةةا س شةةخ م ظةةال طةة  سسةةتخالياو لمصةةاو مرشةةػوو الةةجلل و  طةةا تتةةػطخ 
بيةةةا السةةةكظ الحجقجيةةةة الجاتريةةةةو لهةةة  وائةةةج  طةةة  موةةةان التعرةةةيعو لايةةةا دةةةػل  امرةةةة لةةةجقيا ميةةةاواق 

رمعو لن ةةع الططاوسةةاق التعريطيةةة  اليةةة  اليةةةو لتتط ةة  و متيةةا طةة  تطكةة غ اطيةةع الصةةك  مةةغ الةةتع
 (SGS Economics and Planning, 2021, p. 28) الوػن  

لدةج تطكظةت اامعةة ؼيكتػومةةا مةغ ن ةع التظطيةةة اطدتصةانية لرطجقظةة  ةةغ شخمة  بةخامج الةةتعرمع 
التةةة  ت ةةةجميا لرصةةةك و  Work-Integrated Learning Programsالطتكامةةة  مةةةع العطةةة  
  بالتسةةو   طةة  سمةا غ  طةة  تةختبط بالتمصةةز؛ مطةةا قَةػط  خ لرصةةك  التخصةةة لالتة  تسةةطح لرصةك

ط تسةةا  المشةةخ  العطريةةة سثظةةال نواسةةتيع طةة  الوامعةةةو لتتَةةا  اطيةةع  ةةخلٍ العطةة   رةةى مظصةةة 
التابعة لوامعة ؼيكتػوماو له   باو   غ مظصة ودطيةة تةَػط  خ لرصةك   Career Hubه "  " خمخ

ػاصةةة  مةةةع  سصةةةحا  الطصةةةرحةو لالت ةةةجه لرػضةةةائقو لةوطةةةال السةةة خ طةةةخٌ العطةةة و لتتةةةيح ليةةةع الت
 (Zuzana Leškovà, 2016, p. 136)الحاتية الماصة بيعو لتحجقج مػا  ج الط ابكق  

لمةةغ تةةكن تصةةطيع لاظةةال  طةةػه  الت ةة    الوجقةةج اسةةتصا ت الوامعةةة تعدمةةد  يةةج الةةتعرمع 
رى الصك  لسصةحا  الطصةرحةو لن ةع الطتكام  مع العط ؛   ث و د  طػه  الت     الوجقج  

 التعالو ب غ الوامعة لالصظا ةو لترشية متصرباق سػل العط  الطت  خ  

  :العامل الدياس -ٖ
ىو نسةتػو سسةةتخاليا هةةػ ال ةةا ػو الأ رةةى لرةةبكنو لط يَطك ةةغ ت   ةةخل بةةظتذ الصخم ةةة التةة  يَطك ةةغ 

لةث الأسةتخال  مةغ دشة  الططركةة الطتحةج  بيا ت   خ ال ػا  غ الأتةخلو لل ةج تةع ىدةخاو نسةتػو الكػمظػ 
طةةة   تةةةذ ال ةةةػه الةةةحت تلسسةةةت ؼيةةةة نللةةةة سسةةةتخالياو لدشةةة   ةةةاه  0820طةةة  الألن مةةةغ قظةةةاقخ  ةةةاه 

 ا ةةةت الػطيةةةاق الأسةةةتخالية الحاليةةةة  بةةةاو   ةةةغ مسةةةتعطخاق مظتصةةةرة تابعةةةة للإمشخاشػومةةةةة  0820
ةا طة  اتحةان لا ةجو لتةع ا تمةا   الشخمصا ية آ حامو للكغ استصا ت هحل الطسةتعطخاق اط ضةطاه معل

مط رةة غ مةةغ  ةة  مسةةتعطخ  لحضةةػو اطاتطا ةةاق الطتعر ةةة بػةةةع الجسةةتػو للأمةةة الوجقةةج و لتطةةت 
ةةةا بتصةةةػمت ظةةةعش  طةةة  اطسةةةتتتالاق التةةة  ساخمةةةت طةةة   ةةة   الطػاط ةةةة  رةةةى مسةةةػن  الجسةةةتػو ط  ل

  (Parliament of Australia, 2019, p. 1)مستعطخ  
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ل ر رةةةة التةةة  اسةةةتصا ت سو تت حةةةج لطياتيةةةا  ةةةغ شخمةةة  التتةةةالٍ لتعةةةج سسةةةتخاليا مةةةغ الةةةجلن ا
للةةيذ  تيوةةة لرعظةةقو لولةةع  ةة  مةةا مةةخق بةةة سسةةتخاليا ىط س يةةا اسةةتصا ت اطسةةت كن  ةةغ الططركةةة 
الطتحج و لتكػمغ  كػمة مس ػلة  ةغ ظة ػ يا الجاتريةةو ل رةى مةجل سواعةة   ةػن تاليةة اسةتصا ت 

ا السيصخ   رى سياساتيا لظ ػ يا الماواي   (David Hamer, 2004, p. 46)ة سيضل
 The Westminster Modelلل ةج تةةلثخ  طةةاه الحكػمةةة اطسةةتخالية بظطةةػه  لستطظسةةتخ 

الةحت   ةةل طة  الططركةةة الطتحةةج و لالةحت ط ق  ةةج  رةةى التصة  الكامةة  بةة غ السةرصاقو طعرةةى الةةخلع 
 رةةة طة  الشخلطةةاوو لالسةةرصة مةغ ا  سةةاه الحكػمةة الت جواليةةة ل كثةة طةةخل  هة  السةةرصة الت ةخمعية متط

التظت حية الطكػ ةة مةغ وئةيذ الةػىوالو لالةػىوال ااتةخمغو لالسةرصة ال ضةائية الطتط رةة طة  الطحكطةة 
العريا اطستخالية لالطحا ع الت جوالية الأتخلو ىط س ةة قةتع اتتيةاو الحكػمةة التظت حيةة  وئةيذ الةػىوال 

يذ الةةػىوال لالةةػىوالو ل ةةحلظ الحةةا ع العةةاه هةةع لالةةػىوال ااتةةخمغك مةةغ الشخلطةةاوو لاةةحلظ يكةةػو وئةة
ادل مغ    مغ الشخلطاو لالسرصة التظت حيةو لمع هلظ قتع استوػابيع مغ دشة  س ضةال آتةخمغ طة  
الشخلطاو يصر   ر يع "الطعاوةة"و لهع مَعتخاف بيع وسطيلا نات  الشخلطاوو لاةحلظ تكةػو الحكػمةة 

لحكػمةةة  رةى الحتةةاع  رةى ن ةةع سلرشيةة الأ ضةةالو مسة ػلة سمةاه الشخلطةةاو؛ للةحا يحةةخٌ س ضةال ا
لطةةةة   الةةةةة سةةةةح  ال  ةةةةة مةةةةظيع ططةةةةغ الطعتةةةةان سو تسةةةةت    الحكػمةةةةة لصةةةةالح الطعاوةةةةةة الخسةةةةطية 

(Kvisztina Binder & et al., 2020, p. 3)  
لتظةةةان السةةةرصة الت ةةةخمعية لركػمظػلةةةث بالشخلطةةةاو الت ةةةجوال  الةةةحت قتكةةةػو مةةةغ الطرةةةظ لمط رةةةة 

ورةةذ الشخلطةةاو  مورةةذ الظةةػا  لمورةةذ ال ةة ػمكو لمتطتةةع الشخلطةةاو بسةةرصة سةةغ الحةةا ع العةةاهو لم
ال ةةةةةػا  غ باءةةةةةةاطة ىلةةةةةى بعةةةةةس السةةةةةرصاق الأتةةةةةخل م ةةةةة  ظةةةةة ػو التوةةةةةاو  الماوايةةةةةة لالجاتريةةةةةةو 

 Krisztina)لالضةةخائ و لة تةةاه الأ كةةاه الطج يةةة لالوظائيةةةو لال ةة ػو الماوايةةةو لدةةا ػو الأسةةخ  

Binder & e al., 2020, p. 4)  
سما السرصة التظت حية طي  مظػشة بالطرظ لمط رةة الحةا ع العةاهو لالطورةذ التظت ةحت الت ةجوال  
الحت ي جه الط ػو  لرحا ع العاهو لمتع اتتياو س ضال الطورذ لاستج ا هع مغ دش  الحةا ع العةاهو 

ال  باءةةةةةاطة ىلةةةةى لىوال الجللةةةةة الةةةةحقغ يوةةةة  سو يكػ ةةةةػا س ضةةةةال طةةةة  الطورةةةةذ التظت ةةةةحت الت ةةةةجو 
ا ط  مورذ ال ة ػم سل مورةذ الظةػا و لمتةػلى الحةا ع لالطورةذ التظت ةحت الت ةجوال   لس ضال سيضل
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مسةةةة ػلية لةةةةةع الرةةةةػائح لتظت ةةةةح ال ةةةةػا  غو لتع ةةةة غ ؾيةةةةاناق ال ةةةةػاق البحخمةةةةة لالعسةةةةكخمةو لتع ةةةة غ 
مسةةةةة ػل  المجمةةةةةة الطج يةةةةةةو لتع ةةةةة غ لةدالةةةةةة اطيةةةةةع الطسةةةةة ػل غ ااتةةةةةخمغ طةةةةة  الحكػمةةةةةة التظت حيةةةةةة 

  (Parliamentary Education Office, 2010, p. 18)كػمظػلث لر
لاالظسةةةبة لرسةةةرصة ال ضةةةائية طيةةة  مظػشةةةة بالطحكطةةةة العريةةةا اطسةةةتخالية لالطحةةةا ع الت جواليةةةة 
الأتةةةةخلو لال ضةةةةال الأسةةةةةتخال  مسةةةةت    ةةةةغ طةةةةةخل  الحكػمةةةةة الأتةةةةخلو لميطتةةةةةة تتسةةةة خ ال ةةةةةا ػو 

و سما  غ  كػماق الػطيةاق لالأدةاليع طية  تت ةابة مةع الأستخال  لتصشي ةو لةدخاو نستػومة ال ػا  غ
 طةةةاه الحكةةةع  رةةةى الطسةةةتػل الت ةةةجوال ؛   ةةةث يكةةةػو لكةةة  لطيةةةة بخلطةةةاو بةةةة مورسةةةاو مظتمبةةةاوو 
باسةةةةت ظال لطيةةةةة  ػمظدط ةةةةج؛   ةةةةث قػاةةةةج بيةةةةا ه  ةةةةة ت ةةةةخمعية س انيةةةةة الطورةةةةذو لتتطتةةةةع بخلطا ةةةةاق 

ٍ مةةع ال ةةا ػو الت ةةجوال و لمػاةةج لكةة  لطيةةة الػطيةةاق بسةةرصة سةةغ ال ةةػا  غ التةة  يوةة  سط تتعةةاو 
 ةةةا ع يط ةةة  الطرةةةظو لمكةةةػو مسةةة ػطل  ةةةغ ى صةةةال الطػاط ةةةة الطركيةةةة  رةةةى الت ةةةخمعاق التةةة  ي خهةةةةا 
الشخلطةةاوو ل ةةغ اطتتةةا  الشخلطةةاو لتلا رةةة باءةةةاطة ىلةةى مسةة ػلياتة اطاتطا يةةة الأتةةخلو سمةةا  ةةغ 

ظام  جن مغ الطحةا ع التة  تتعامة  مةع دضةايا السرصة ال ضائية  رى مستػل الػطياق لالأداليع طي
ا  رةةى اتتصاصةةياو لتػاةةج ثكثةةة مسةةتػماق مةةغ الطحةةا ع هاق اطتتصةةاٌ العةةاه  ممترتةةة ا تطةةانل
لهةة    الطحكطةةة العريةةا لرػطيةةةو لالطحكطةةة الودئيةةةو لالطحكطةةة الطحريةةةكو لتتطتةةع الطحكطةةة العريةةا 

 Krisztina Binder & et)سل اءدرةيع بسرصة دضائية  امة ل خ محجلن   رى مسةتػل الػطيةة 

al., 2020, pp. 8-9)  

 تأثير العامل الدياس  عمى نسؾذج التذغيل بتامعة فيكتؾرةا: -
او لهلةظ  طةة الخظة ج ؛ طية  تَعةج مةغ سدة  الةجلن طسةانل ػْ ا تتطتع سستخاليا بسطعة  الطية ط  الحا

 Australian)ة لظةةةتاطة  قخاةةةع ىلةةةى  طةةةاه ال ةةةا ػو الأسةةةتخال  ال ةةةائع  رةةةى سسةةةذ ا ةةةج  لميظيةةة

Trade and Investment Commission, 2024, p. 9) 
طةةةو طةةةخلع  ػْ ا لمشةةجل سو هلةةظ دةةج ا عكةةذ  رةةى اامعاتيةةا التةة  تصشةة  سطضةة  مطاوسةةاق الحا
 ةةةجلج ت   ةةةخاق مرحػضةةةة طةةة  س ططةةةة الوامعةةةاق الأسةةةتخالية م ةةة  ا سةةةحا  الكػمظػلةةةث ل كػمةةةة 

اومةة الطتعر ةة بالوامعةاقو لتتةػمس السةرصة ىلةى موةالذ الػطية مغ بعس الػضائق الخدابيةة لاءن
ا مةغ  الوامعاقو ىط سو هلظ دج سا ج  الوامعاق  رةى ال ةعػو بل يةا  يةاو مسةت  و لمظحيةا مدمةجل
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الحخمةةةة طةةة  لةةةةع دػا  ظيةةةا للػائحيةةةا؛ مطةةةا سنل ىلةةةى تعدمةةةد ال ةةةتاؼية لالطسةةةاللةو لاظةةةال  كدةةةاق 
 ,Chitra Sriyani De Silva Lokuwaduge)دائطةة  رةى ال  ةة مةع سصةحا  الطصةرحة  

2010, p. 10) 
طةةة  ظصةةخلا وئيسةةيلا مةةغ  ظاصةةخ  طةةػه   ػْ ا للةةحلظ  خصةةت اامعةةة ؼيكتػومةةا  رةةى اعةة  الحا
الت ةة    بيةةا؛   ةةث لةةةعت موطػ ةةة مةةغ ال ػا ةةج لاءاةةخالاق التةة  تَطك  ظيةةا مةةغ تح  ةة  الظداهةةة 

ان لرةةػائح لال ةةػا  غو لاتتيةةاو سطضةة  لال ةةتاؼية لالعجالةةةو لةةةطاو  ةة  الطسةةاللةو لتح  ةة  اطمت ةة
 الططاوساق مغ سا  تح    سهجاطيا بكتال  لطع الية 

 القدؼ الراب : نساذج التذغيل ف  جامعات بعض الدول الستقدمة )مقارنة تفديرةة(: 
قيةةتع هةةحا ال سةةع بةةخاخال م او ةةة تتسةة خمة بةة غ تصشي ةةاق  طةةاه  الت ةة    طةة   ةة  مةةغ اامعةةة 

ت ظيسة  بالػطيةةاق الطتحةج  الأمخمكيةةو لاامعةةة ؼيكتػومةا بلسةةتخالياو طة  ةةةػل  سلشختةا بكظةجاو لاامعةةة
لتتسةة خها طةة  ةةةػل متةةاـيع  اومحةةالو محةةجن و بػيةةة الػدةةػف  رةةى سلاةةة الت ةةابة لاطتةةتكف ب ظيةة

ةةةغ  العرةةةػه اطاتطا يةةةة هاق العكدةةةةو بيةةةجف التػصةةة  ىلةةةى بعةةةس الةةةجولي لالطعصيةةةاق التةةة  يَطك 
ةةةغ سو تسةةةاهع طةةة  تصةةةػمخ الوامعةةةاق الطصةةةخمةاطسةةةتتان  مظيةةةا طةةة  لةةةةع ى  واةةةخالاق م تخ ةةةة يَطك 

بطةةةةا قتظاسةةةة  مةةةةع ششيعةةةةة الطوتطةةةةع الطصةةةةخت  ولالت رةةةة   رةةةةى بعةةةةس الط ةةةةككق التةةةة  تػااييةةةةا
وصةةج سلاةةة الت ةةابة لاطتةةتكف بةة غ الوامعةةاق الطمتةةاو  لرجواسةةة   لمعصياتةةة ال  اؼيةةةو لؼيطةةا قرةة

 لط لا لرطحالو التالية  
 والرسالة والأىداف:الرؤةة  - أولً 
 أوجو التذابو وتفديرىا: -ٔ

تت ةةةابة الوامعةةةاق الةةة كج الطمتةةةاو  لرجواسةةةة طةةة  تل  ةةةج و متيةةةا  رةةةى السةةةع   حةةةػ التتةةةةخن 
تاصةةةةة طةةةة  الػدةةةةت الحةةةةال  الةةةةحت ا صطسةةةةت ؼيةةةةة  اطةةةةة الحةةةةجلن لالحةةةةػااد بةةةة غ الةةةةجلن  ولالتط ةةةةد

لالتةةة  طخةةةةت  رةةةى الوامعةةةاق ى بالتصةةةظيتاق العالطيةةةة لروامعةةةاقو سةةةطَّ الطمترتةةةةو لضيةةةػو مةةةا يَ 
سةيةو لاسةت كن  اطةة التةخٌ الجاتريةة اق اجقج  اعرتيا تتوةة ىلةى تحجقةج اسةتخاتيوياتيا التظاطَ تحجي  

لالماواية الطتا ة لياو لمَطك غ تتس خ هحا الت ابة ط  ةػل متيػه "الط ةد  التظاطسةية" لالةحت يَطك ةغ 
نال  رةى الطظططةاق الطظاطسةةو  تيوةة ى تةةا  تعخمتةة بل ةة  "مةجل دةجو  الطظططةة  رةى التتةػل طة  الأ
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اليةةةةةو لال ةةةةجو   رةةةةى سنال الأ طةةةةان طةةةة  سةةةةرعو سل ت ةةةةجيع تةةةةجماق بجواةةةةة  اليةةةةة مةةةةغ الكتةةةةال  لالتع  
دو لسطضة  مةغ الطظاطسة غو لمَطك ةغ تح  ة  هةحل الط ةد  مةغ تةكن التطةةاقدو سل تط   ةالطظططةة ب ةك  مَ 

 و 0200لآتةةةخلوو   رةةةى السةةة ج ال ةةةم شتتةةةس التكةةةالي و سل مػا بةةةة متصربةةةاق سةةةػل العطةةة "   
  ك40ٌ 

 طا تت ةابة اامعةاق الط او ةة الة كج طة  تػايةة و متيةا لوسةالتيا  حةػ تجمةة الطوتطةع مةغ 
تةةةكن تمةةةخمج  ةةةػانو ب ةةةخمة مجواةةةة لم هرةةةة لرعطةةة  طةةة   اطةةةة الطوةةةاطق لالتمصصةةةاقو لتعدمةةةد 

ةو لواةةةط البحةةةث العرطةةة  ال  ةةةاط  لالتكةةةخت لرطةةةػاشظ غو لتخسةةةيخ الؿةةةيع لالطبةةةانذ الصةةةحيح  الةةةػ 
با تيااةاق الطوتطةعو لمَطك ةغ تتسةة خ هةحا الت ةابة طةة  ةةػل متيةػه "تظطيةةة الطوتطةع" لالةحت يعةةخف 

لاطا اتةةةةةو لتػا ييةةةةا لرعطةةةة  الط ةةةةتخم مةةةةع  بل ةةةةة  " طريةةةةة تعش ةةةةة لتظطةةةةيع ايةةةةػن سطةةةةخان الطوتطةةةةع
ئةةةة ااتطا يلةةةةا الي  ةةةاق الحكػميةةةة بلسةةةةال   نيط خاشيةةةة لحةةة  م ةةةةا   الطوتطةةةعو لوطةةةع مسةةةةتػل سبظا

لادتصةانيلا لث اؼيرةاو لم ابرةةة ا تيااةاتيع باط تتةا  الكامةة  بوطيةع الطةػاون الصشيعيةةة لالب ةخمة لالتظيةةة 
 و 0223التتةةةةةةةةةةةةةةا  الد ةةةةةةةةةةةةةة و  لالطاليةةةةةةةةةةةةةة الطتا ةةةةةةةةةةةةةةة"  طةةةةةةةةةةةةةةاولل  شةةةةةةةةةةةةةةجل طريةةةةةةةةةةةةةة لس طةةةةةةةةةةةةةةج  شةةةةةةةةةةةةةةج

 ك 025ٌ 
طيا  رةى ىناو  لتت ةابة الوامعةاق الة كج الطمتةاو  لرجواسةة طة  تل  ةج و متيةا لوسةالتيا لسهةجا

الخصة ج التكةخت مةةغ تةكن تػل ةج الطعخطةةةو لتصػمخهةاو ل  ةخهاو لاسةةت طاوهاو لتةػط خ دا ةج  معخؼيةةة 
ةةةغ الوامعةةةاق مةةةغ تحسةةة غ  طرياتيةةةاو لاتمةةةاه دةةةخاواق صةةةحيحة لمشظيةةةة  رةةةى معرػمةةةاق  لظيةةةة تَطك  

ةةةغ تتسةةة خ هةةةحا الت ةةةابة طةةة  ةةةةػل متيةةةػ  ةةةخ  لرط ةةةككقو لمَطك  ه "ىناو  نؾي ةةةةو لتصةةةػمخ  رةةةػن مَشتكا
الطعخطةةةة" لالةةةحت يَعةةةخف بل ةةةة  "موطػ ةةةة مةةةغ العطريةةةاق التةةة  تتضةةةطغ تحجقةةةج لتمصةةةيط الأصةةةػن 
التكخمةو لوسي الطان التكخت لالطعخطة  طة  الط سسةةو لابتكةاو لتػل ةج معخطةة اجقةج  بيةجف تح  ة  
الط ةةةةد  التظاطسةةةةية لرط سسةةةةة مةةةةغ تةةةةكن   ةةةةخ معخطتيةةةةا التظطيطيةةةةةو لت اسَةةةةع الططاوسةةةةاق الو ةةةةج و 

يع الطريوةةةةةةة و ل   و 0202اسةةةةةةتمجاه تكظػلػايةةةةةةةا الطعرػمةةةةةةاق"  ب ةةةةةةةػم  محمد ةةةةةةةحالت لوةةةةةةةةا ىبةةةةةةخاـ
 ك 266ٌ 
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  :أوجو الختلاف وتفديرىا-ٕ
تمترةةق اامعةةة سلشختةةا  ةةةغ اةةامعت  ت ظيسةة  لؼيكتػومةةا طةةة  سو و متيةةا لوسةةالتيا دةةج و ةةةدق 

هةحا اطتةتكف طةة    رةى ن ةع اءبةجا  لاطبتكةاو  رةةى الطسةتػم غ الةػشظ  لالةجلل و لمَطك ةةغ تتسة خ
ةػل متيػه "الش  ة اطبتكاومة" لالتة  تَعةخف بل يةا  "ب  ةة العطة  التة  ت ةوع  رةى اطبتكةاوو لالتة  
تتسةةع بتةةػاطخ مسةةتػماق مختتعةةة مةةغ اسةةت كن العةةامر غ طةة  تظت ةةح  طريةةعو لالت ةةويع مةةغ الخ سةةال 

التعةةالوو لاطتصةةان لطػاايةةة الطمةةاشخو لتكةةػمغ موطػ ةةاق العطةة  التةة  تتسةةع بتظةةػ  الطيةةاواقو ل 
 ك 50و ٌ 0200ؼيطا ب ظياو لاتساه العط  بالتحجت"   رى الس ج ال م ش و لآتخلوو 

لمغ  ا ية ستخل تمترق اامعة ت ظيس   غ اامعت  سلشختةا لؼيكتػومةا طة  س يةا تسةعى ىلةى 
سو تكةةػو لايةةة تعريطيةةة توةةح  الصةةك  مةةغ ممترةةق المرؽيةةاق اطدتصةةانية لاطاتطا يةةةو لهلةةظ 

ن تػط خ التخصة ليع لرحصػن  رى تعريع  ةال  الوةػن  طة  ب  ةة س انيطيةة متط ةد و لت  ةج مغ تك
 رةةى هلةةظ مةةغ تةةكن وسةةالتيا لسهةةجاطياو لمَطك ةةغ تتسةة خ هةةحا اطتةةتكف طةة  ةةةػل متيةةػه "تكةةاط  
التةخٌ التعريطيةة" لالةةحت يَعةخف بل ةةة " صةػن  ةة  طةخن  رةى طةةخٌ متكاط ةة مةةع س ضةال الطوتطةةع 

تحال بةالتعريع الطتةا  طة  موتطعةة نلو سو يكةػو هظةام اتةتكف طة   ةػ  المجمةة ااتخمغ ط  اطل
غ مةةغ سو يسةةتت ج اطسةةتتان  الحؿيؿيةةة مةةغ بةةخامج التعرةةيع التةة   التعريطيةةة الط جمةةة ىليةةةو  تةةى قةةتطكَّ

 ك 003و ٌ 0223التتا  الد  و  ت جميا الجللة"  طاولل  شجل طرية لس طج  شج
 ةةةغ اةةةامعت  ت ظيسةةة  لسلشختةةةا طةةة  تل  ةةةج و متيةةةا لوسةةةالتيا ب ظطةةةا تمترةةةق اامعةةةة ؼيكتػومةةةا 

لسهةةةجاطيا  رةةةى سو تكةةةػو اامعةةةة  الطيةةةة تسةةةعى ىلةةةى ى ةةةجان شكبيةةةا ليكػ ةةةػا مةةةػاشظ غ  ةةةالط  غو 
لدانومغ  رى التعام  مع ال ضايا العالطية بكتال   اليةو لمَطك ةغ تتسة خ هةحا اطتةتكف طة  ةةػل 

قتضةةطغ الةةػ   الةةػشظ  الةةحت قختكةةد  رةةى سسةةذ الةةػطل متيةةػه "الطػاشظةةة العالطيةةة"و لهةةػ متيةةػه 
لاط تطةةةالو لالطسةةة ػليةو لاطلتةةةداه بمجمةةةة الةةةػشغ الكش ةةةخو لالطوتطةةةع اء سةةةا   ساطةةةع؛ طالطػاشظةةةة 
ل الطتيةةةةػه الضةةة   ط تطةةةةال التةةةةخن لػشظةةةة لةدريطةةةةة لسمتةةةةة لتصةةة  بالظيايةةةةة ط تطائةةةةة  العالطيةةةة تتعةةةةجَّ

 ك 007و ٌ 0200للإ سا ية اطعال"  سما   لاىت اخاوو 
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تت ةابة الوامعةاق الة كج الطمتةاو  لرجواسةة طة  اسةتمجاميا لظطةاه  الت ة    مةغ ساة  ت ةةجيع 
تعرةةيع  ةةال  الوةةػن  قػا ةة  الطسةةتوجاق الحجق ةةةو لمَرش  ةة  متصربةةاق الطوتطةةعو لمَطك ةةغ تتسةة خ هةةحا 

"الوػن "و لالتة  تَعةخف بل يةا  " طريةة بظائيةة ىيوابيةةو تيةجف ىلةى تحسة غ  الت ابة ط  ةػل متيػه
المجمةةةةةة سل الطظةةةةةتج الظيةةةةةائ  لأت م سسةةةةةة لطةةةةة  ست دصةةةةةا  سل موةةةةةانو بح ةةةةةث قَرش  ةةةةة  ا تيااةةةةةاق 
لتػدعاق الطستت جقغو لهلظ مغ تةكن تحسة غ ب  ةة لضةخلف العطة  لكة  العةامر غ طة  الط سسةةو 

ىلةةةى مظةةةةتج تةةةانم مةةةةغ الع ةةةػ و لمصةةةةاب  ال ةةةةخلن  تلالطةةةة ن لتحت ةةةدهع  رةةةةى اءت ةةةاو طةةةة   طريةةةع
 ك 023و ٌ 0202لالطعاق خ الطتت   ر يا"  الطظططة العخاية لرتخاية لال  اطة لالعرػهو 

 طةةةا تت ةةةابة اامعةةةاق الط او ةةةة الةةة كج طةةة  سو  طةةةاه  الت ةةة    بيةةةحل الوامعةةةاق تتطحةةةػو 
و لمَطك ةةغ تتسةة خ هةةةحا الت ةةابة طةةة  طػائةةجها  ةةػن ن ةةةع الصةةك  لس ضةةال ه  ةةةة التةةجومذ لالبةةةا   غ

ةةةػل متيةةػه "اطسةةت طاو طةة  التعرةةيع"و لالةةحت يعظةة  سو "التعرةةيع هل  ائةةج مختتةةعو للكةةغ طةة   ةةجلن 
ا مغ اء تال  رية يَطك غ سو ق نت ىلى معجن سةخمع طة  التظطيةة اطدتصةانيةو  ممصصاتةو لسو مدمجل

ت كن الو ةج لرطةػاون الطتا ةة بلدصةى نواةة لالتظطية اطاتطا يةو لمكػو هحا العائج  ابعلا مةغ اطسة
 ك 42و ٌ 0223التتا  الد  و  مغ الكتال "  طاولل  شجل طرية لس طج  شج

لتت ابة الوامعاق الة كج الطمتةاو  لرجواسةة طة  اسةتمجاميا لظطةاه  الت ة    مةغ ساة  ىناو  
ةةةغ تتسةةة خ هةةةحا  اطةةةة مػاونهةةةا الطانيةةةة لالب ةةةخمة بكتةةةال  لطعاليةةةة لتح  ةةة  و متيةةةا الطسةةةت شرية و لمَطك 

الت ةةابة طةةة  ةةةػل متيةةةػه "اءناو  اطسةةتخاتيوية"و لالتةةة  تَعةةخف بل يةةةا " طريةةة نقظاميكيةةةة متػاصةةةرة 
تسةةعى ىلةةى تح  ةة  وسةةالة الطظططةةة مةةغ تةةكن ىناو  لتػايةةة مةةػاون الطظططةةة الطتا ةةة بصخم ةةة هاق 

و  تةةةال  لطع اليةةةةو لال ةةةجو   رةةةى مػاايةةةة تحةةةجياق ب  ةةةة الأ طةةةان  الطت  ةةةخ   مةةةغ تيجقةةةجاق لطةةةخٌ
لمظاطسةةو لممةاشخ ستةخل ممترتةة بػيةةة تح  ة  مسةت ش  سطضة  ا صكدلةةا مةغ   صةة اوتكةاى سساسةةية 

يع الطريو و   ك 304و ٌ 0202ط  الحاةخ"  ب ػم  محمد ةحالت لوةا ىبخاـ
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 ةةة   و طكةةة  تمترةةةق اامعةةةاق الط او ةةةة الةةة كج طةةة  التػائةةةج الطخاةةةػ   مةةةغ بظةةةال  طةةةاه  الت

اامعة ليا ششيعتياو لسيادياو لث اطتياو لتصائصةيا التة  تَط  دهةا  ةغ ل خهةاو لمَطك ةغ تتسة خ هةحا 
اطتةةةتكف طةةة  ةةةةػل متيةةةػه "ال  اطةةةة التظطيطيةةةة"و لالةةةحت يطكةةةغ تعخمتةةةة بل ةةةة  "الطتةةةاـيع لالؿةةةيعو 

سطةخان الطظططةة طة  لاططتخاةاقو لالطعت جاقو لالتػدعةاقو لاطتواهةاقو لالطعةاق خ التة  تةخاط بة غ 
بػت ة لا ج  لالط تخ ة ب غ العامر غو لتَ ك       هةحل الطتةاـيع السةرػ ية موتطعةة اطتتةال الطعرةغ 
لل ةةخ الطعرةةغ طةة  الطظططةةة  ةةػن  يؽيةةة اتمةةاه ال ةةخاواق لمعالوةةة الط ةةككقو لاعبةةاو  ستةةخل تةَةػط  خ 

ةةةةح الصخم ةةةةة التةةةة  قةةةةتع بيةةةةا العطةةةة  طةةةة  الطظططةةةةة"    و 0200 بةةةةاي سةةةةط خو اءشةةةةاو الةةةةحت قَػة  
 ك 000ٌ 

لتمترةةةق اامعةةةة سلشختةةةا  ةةةغ اةةةامعت  ت ظيسةةة  لؼيكتػومةةةا طةةة  اسةةةتمجاميا لظطةةةػه  الت ةةة    
لطػااية م ةكرة سساسةية تتعرة  با متةاٍ التطػمة  الط ةجه ىلةى الوامعةة الةحت ساشةخ الوامعةة  رةى 

"التكية "و  تتس  ت اتياو لت ريز الػضائق بياو لمَطكةغ تتسة خ هةحا اطتةتكف طة  ةةػل متيةػه
لالةةحت يطكةةغ تعخمتةةة بل ةةة  "دةةجو  الط سسةةاق  رةةى مػاايةةة الت   ةةخاق الطمترتةةة ناتريلةةا سل تاوايلةةا" 

 ك 037و ٌ 0222الكاط و  التتا   شج  ىسطا     شج
طة   ةة غ تمترةةق اامعةةة ت ظيسة   ةةغ اةةامعت  سلشختةةا لؼيكتػومةةا طة  س يةةا تسةةعى ىلةةى تػ  ةةج 

ة الطمترتةةو لمَطك ةغ تتسة خ هةحا اطتةتكف طة  ةةػل متيةػه الطعامكق اءناومة  شخ طخل  الوامعة
"اءصةك  اءناوت"و لالةحت يطكةغ تعخمتةة بل ةة  " ة  مةةا قشةحن مةغ ايةج طة  ىشةاو ى ةجان موطػ ةةة 
مةةغ اءاةةخالاق الخاميةةة ىلةةى ىىالةةة ترةة  مةةا طةة  الظطةةاه اءناوت"   رةةى السةة ج ال ةةم ش  لآتةةخلوو 

 ك 04و ٌ 0200
ؼيكتػوما  غ اامعت  سلشختا لت ظيس  طة  تل  ةجها  رةى مػالمةة لط  الط اب  تمترق اامعة 

التمصصةةاق لالشةةخامج الجواسةةية بيةةا مةةع ا تيااةةاق سةةػل العطةة  الطسةةت شريةو لمَطك ةةغ تتسةة خ هةةةحا 
اطتتكف ط  ةػل متيػه "التوجقج التخاػت" لالةحت يَطك ةغ تعخمتةة بل ةة  " طريةة الت   ةخ لالتحسة غ 

ل مظةةة؛ ب ةخٍ وطةةع  تالتةةو لىمةةان  طع ال تةةو لاعرةةة س  ةخ مكلمةةة طة  الظطةةاه التعريطة  سل طةة  اةد 
 ك 82و ٌ 0200لطخلف الطوتطع الحت قػاج ؼية"   رى الس ج ال م ش  لآتخلوو 
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الت ةة    بيةةا  تت ةةابة الوامعةةاق الةة كج الطمتةةاو  لرجواسةةة طةة  ا تطةةان مبةةانذ تصةةطيع  طةةاه 
 رةةى و  ةةدت غ سساسةة ت غ هطةةا  ت  ةةيع الػادةةع الحةةال  لروامعةةة؛ لرتعةةخف  رةةى   ةةان ال ةةػ  لالضةةعق 
بيةةاو لتحجقةةةج الأللػمةةةاق اطسةةةتخاتيوية؛ لرتخ  ةةةد  رةةى الأهةةةجاف لالطوةةةاطق لالأ  ةةةصة لالطبةةةانواق 

طةةة  ةةةةػل متيةةةػه الأ  ةةخ سهطيةةةة الكىمةةةة لتح  ةة  و متيةةةا الطسةةةت شريةو لمَطك ةةغ تتسةةة خ هةةةحا الت ةةابة 
"ىناو  الت   خ" الحت يَطك غ تعخمتة بل ة  "الويػن الت  تيجف ىلةى ى ةجاج تعةجيكق ممصصةة تةكن 
 يةةا  الط سسةةة لطػاايةةة ضةةخلف سل مػادةةق مع ظةةةو سل  تيوةةة التػصةةي  السةةرش  لوػا ةة  مع ظةةةة 

لػةةع قتصر  الأمخ ت   خهاو لمتع هحا الت   خ لطة  بخ ةامج  طة  متكامة  ي ةتط   رةى ت ةميز 
الط سسةةةةو لتحجقةةةج موةةةاطق ت   خهةةةاو لةتطةةةاه  طريةةةة الت   ةةةخ لالتل ةةةج مةةةغ طعال تيةةةا"  ب ةةةةػم  محمد 

يع الطريو و   ك 43و ٌ 0202ةحالت لوةا ىبخاـ
 طةةةا تت ةةةابة اامعةةةاق الط او ةةةة الةةة كج طةةة  س يةةةا تسةةةعى مةةةغ تةةةكن مبةةةانذ تصةةةطيع  طةةةاه  

لمَطك ةغ تتسة خ هةحا الت ةابة طة  ةةػل متيةػه الت     ىلى تعدمد ث اطةة التحسة غ لالةتعرمع الطسةتطخو 
 رةى  – رةى  حةػ مسةت   سل متعةالو  –"مظططة التعرمع"و له   "الطظططة الت  يعط  ط يا الوطيةع 

تصةةػمخ دةةجواتيع باسةةتطخاو؛ مةةغ ساةة  تح  ةة  الظتةةائج التةة  قخلشةةػو ط يةةاو لهةة  تسةةعى ىلةةى تصةةػمخ 
الصطػ اق الوطا يةو    قةتعرع سطخانهةا س طان اجقج  لرتتك خو لتضع ليا موطػ ة مغ الأهجاف ل 

 ك 62و ٌ 0208باستطخاو  ي  قتعرطػو ب ك  اطا  "  ظا خ محمد طتح  س طج لآتخلوو 
لتت ةةابة الوامعةةاق الةة كج الطمتةةاو  لرجواسةةة طةة  تػاةةة هةةحل الوامعةةاق مةةغ تةةكن مبةةانذ 

 يةةةة لمشتكةةةخ  تصةةةطيع  طةةةاه  الت ةةة    الماصةةةة بيةةةا  حةةةػ معالوةةةة م ةةةككتيا اءناومةةةة بصةةةخل ىبجا 
لتح  ة  سهةةجاطيا الطلمػلةةةو لمَطك ةةغ تتسةة خ هةةحا الت ةابة طةة  ةةةػل متيةةػه "اءبةةجا  التظطيطةة " لالةةحت 
يطكةغ تعخمتةةة بل ةةة  "العطريةة التةة  قتختةة   ر يةا ضيةةػو طكةةخ  سل مطاوسةة سل مظةةتج سل تجمةةة اجقةةج  

ا  ال ةخاو؛ بح ةةث يَطك ةغ تشظ يةا مةغ دشة  الأطةةخان العةامر غ طة  الط سسةةو سل طخةةيا مةةغ دشة  سصةح
قتختةة   ر يةةا ى ةةجاج  ةةػ  مةةغ الت   ةةخ طةة  ب  ةةة سل  طريةةاق سل ممخاةةاق الط سسةةة"  ب ةةػم  محمد 

يع الطريو و   ك 270و ٌ 0202ةحالت لوةا ىبخاـ
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تمترق اامعة سلشختا  غ اامعت  ت ظيس  لؼيكتػومةا طة  تل  ةجها مةغ تةكن مبةانذ تصةطيع 

المةةاٌ بيةةا  رةةى العجالةةة لاء صةةاف طةة  تػىمةةع الطةةػاون  رةةى الػ ةةجاق الطمترتةةة  طةػه  الت ةة    
ةةا لرةةجلو الةةحت ت نيةةة هةةحل الػ ةةجاق  رةةى مسةةتػل الوامعةةةو لهلةةظ  تةةى تةةتطكغ مةةغ ترشيةةة  بيةةا لط ل
ةةةغ تتسةةة خ هةةةحا اطتةةةتكف طةةة   ا تياااتيةةةاو لتسةةة  خ س طاليةةةاو لتح  ةةة  تصصيةةةا الطسةةةت شريةو لمَطك 

ظطيطيةةةة"و لالةةةحت يَعةةةخف بل ةةةة  "الظ ةةةان التظطيطةةة  الطسةةةتمجه طةةة  تػىمةةةع ةةةةػل متيةةةػه "العجالةةةة الت
الطةةةػاون لالطكاطةةة ق مةةةغ تةةةكن اسةةةتمجاه ىاةةةخالاق مػ ةةةج  لنؾي ةةةة ل دميةةةةو بوا ةةة  معامرةةةة اطيةةةع 
العةةةةامر غ بةةةةا تخاهو بطةةةةا يكتةةةة  الطحاططةةةةة  رةةةةى الح ةةةةػل التخنيةةةةة الماصةةةةة بيةةةةع"   طةةةةخ محمد نو و 

 ك 20و ٌ 0227
اامعةةةةة ت ظيسةةةة   ةةةةغ اةةةةامعت  سلشختةةةةا لؼيكتػومةةةةا طةةةة  تل  ةةةةجها  رةةةةى لطةةةة  الط ابةةةة  تمترةةةةق 

"مطاوسةةةةاق ىناو  الطػاهةةةة " مةةةةغ ساةةةة  اطسةةةةتتان  مةةةةغ ىمكا ةةةةاق لدةةةةجواق العةةةةامر غ بيةةةةاو لاتتيةةةةاو 
الأظةةماٌ الأ تةةال مةةغ هلت الأنال العةةال ؛ مطةةا يَطك  ةةغ الوامعةةة مةةغ مػا بةةة التصةةػواق الحجق ةةةو 

 ةةة  طةة  محتةةد  لمظتوةةةو لمَطك ةةغ تتسةة خ هةةحا اطتةةتكف طةة  لت ةةويع اطبتكةةاو لاءبةةجا و لاظةةال ب 
ةةةغ تعخمتةةةة بل ةةةة  "اسةةةت صا  العةةةامر غ لتظط ةةةتيع  ةةةةػل متيةةةػه "ىناو  الطةةةػاون الب ةةةخمة"و لالةةةحت يَطك 
لاط تتةةاع بيةةع مةةغ ساةة  تح  ةة  سهةةجاف الط سسةةة بلدصةةى دةةجو مَطك ةةغ مةةغ الكتةةال و  طةةا يَعةةخف 

التةةة  تسةةةعى لحصةةةػن الط سسةةةة  رةةةى ا تياااتيةةةا مةةةغ بل ةةةة  موطةةةػ  الأ  ةةةصة لالويةةةػن اءناومةةةة 
الطػاون الب خمةو لتصػمخهاو لتحت دهاو لالحتاع  ر يةا مةغ ساة  تح  ة  الأهةجاف التظطيطيةة بةل رى 

 ك 08و ٌ 0202مستػل مغ الكتال  لالتا رية"  سامى بػنبػي لتالج ىهطػنو 
 يةةا لظطةةػه  سرسةةرة طةة   ةة غ تمترةةق اامعةةة ؼيكتػومةةا  ةةغ اةةامعت  سلشختةةا لت ظيسةة  طةة  تشظ

الؿيطة لتحجقج س  صتيا الأساسية لالجا طة الت  تطكظيا مغ ت ةجيع ؾيطةة لرطوتطةع طة  موةان التعرةيع 
لالبحةةةث العرطةةة  لتجمةةةة الطوتطةةةعو لل ةةةج س ةةةجق  رةةةى هلةةةظ طةةة  مبةةةانذ تصةةةطيع  طةةةػه  الت ةةة    

تة  تَعةخف بل يةا  الماٌ بياو لمَطك غ تتس خ هحا اطتةتكف طة  ةةػل متيةػه "اءناو  التعالةة"و لال
"اءناو  التة  تحسةةغ اتتيةةاو سهةةجاطيا مةةغ تةةكن الجواسةة الػا يةةة لالطتابعةةة الي طةةة لرطظةةام الطحةةيطو 
لتسةةتصيع تح  ةةة  ترةةةظ الأهةةجاف باطسةةةت طاو الأم ةةة  لرتةةةخٌ الطتا ةةةو لالت ةةة    الأم ةةة  لرطةةةػاونو 
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لالطػاايةةةةةة التعالةةةةةة لالطحاططةةةةةة  ر يةةةةةاو لتظط تيةةةةةا باسةةةةةتطخاوو لالتعامةةةةة  مةةةةةع ال  ةةةةةػن لالطعػدةةةةةاقو 
لرطظاطسةو لمحاللة التط د لالػصػن ىلةى وةةا العطةكل ب ةك  س  ةخ  تةال "   رةى السة ج ال ةم ش  

 ك 86و ٌ 0200لآتخلوو 
  :عشاصر نساذج التذغيل -ا رابعً 
  :أوجو التذابو وتفديرىا -ٔ

ت ةةابيت الوامعةةاق الةة كج الطمتةةاو  لرجواسةةة طةة  تعةةجن  ظاصةةخ  طةةػه  الت ةة   و لاتتيةةاو 
ةةا طسةةتخاتيوية  ةة  اامعةةةو لسهةةجاطياو لتػاياتيةةا الطسةةت شريةو لمَطك ةةغ تتسةة خ هةةحا  هةةحل العظاصةةخ لط ل
الت ةةابة طةة  ةةةػل متيةةػه "ال ايةةاق التظطيطيةةة"و لالةةحت يَطك ةةغ تعخمتةةة بل ةةة  "الظتةةائج الطخلػاةةة مةةغ 

لترسةتةو الط سسةو للالبلا مةا تكةػو اةدللا مةغ وسةالة الط سسةة الخسةطيةو لهة  تَعشةخ بػةةػ   ةغ ا
 ك 070و ٌ 0222لتَوسج ؾيع اءناو و لت  خ ةطظلا ىلى اطتوال العاه لرط سسة"  محمد طتح و 

 طةةةا ت ةةةابيت اامعةةةاق الط او ةةةة الةةة كج طةةة  الحخمةةةة التةةة  تطتركيةةةا هةةةحل الوامعةةةاق ءناو  
ظةةة ػ يا الطاليةةةة لاءناومةةةة لالأ انيطيةةةةو لدةةةج ضيةةةخ هلةةةظ طةةة  تشظ  ةةة  هةةةحل الوامعةةةاق لتكةةةخ   طةةةػه  

غ مةةغ تكليةةا مةةغ  ةة  م ةةةككتيا ا لت ةة   و لدةةجو   ةة  اامعةةة  رةةى تحجقةةج العظاصةةةخ التةة  تةةتطك 
لتحس غ سنائياو لمَطك غ تتس خ هحا الت ابة طة  ةةػل متيةػه "اطسةت كن الط سسة "و لالةحت يَطك ةغ 
تعخمتة بل ة   خمة الوامعةة طة  ىناو  ظة ػ يا الماصةةو نلو تةلث خ مةغ ست مسةتػل  كةػم  آتةخو 

ة ىلى سرصتيا ط  لةع سهجاطيا لاخامويا الماصةو لسرصتيا طة  تحجقةج لسةائ  الػصةػن باءةاط
ا  خمتيا مغ الظا يةة اطدتصةانية لالسياسةية"   ظةا خ محمد طتحة   ىلى هحل الأهجافو لمتضطغ سيضل

 ك75و ٌ 0208س طج لآتخلوو 
طةاه  الت ة    لت ابيت الوامعاق ال كج الطمتاو  لرجواسة ط  تل  ج العظاصخ الأساسةية لظ

بيا  رى استمجاه التكظػلػايا الحجق ة ط   اطة الطوةاطق مةغ ساة  تحسة غ اةػن  التعرةيعو لمَطك ةغ 
تتس خ هحا الت ابة ط  ةػل متيةػه "اءناو  اءلكتخل يةة" لالةحت يَطك ةغ تعخمتةة بل ةة  "سسةرػ  اجقةج 

لكتخل يةةةةة طةةةةة  ت ةةةةةجيع طةةةة  العطةةةةة  اءناوت ناتةةةة  الط سسةةةةةاق التعريطيةةةةةة يسةةةةتمجه الطعرػماتيةةةةةة لاء
المةةةجماق لرصةةةك و لهلةةةظ بيةةةجف تبسةةةيط لتسةةةي   التعامةةة  مةةةع الط سسةةةة التعريطيةةةةو لالصةةةك و 
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لالأطةةخان العةةامر غو لسلليةةال الأمةةةػوو لتةةػط خ الطعرػمةةاق لالمةةجماق ب ةةةك  متكامةة  لسةةخمع لوطيةةةع 
 الصةةةةك و لتيسةةةةة خ  صةةةةػن الصةةةةةك   رةةةةى المجمةةةةةة التعريطيةةةةةو لتمؽةةةةةيس تكرتتيةةةةا  ب ةةةةةػم  محمد

يع الطريو و   ك 240و ٌ 0202ةحالت لوةا ىبخاـ
  :أوجو الختلاف وتفديرىا -ٕ

تمترةق اامعةة سلشختةةا  ةغ اةةامعت  ت ظيسة  لؼيكتػومةا طةة  تخ  دهةا  رةةى "الييكة  التظطيطةة " 
 عظصةةخ وئةةيذ مةةغ  ظاصةةخ  طةةػه  الت ةة    المةةاٌ بيةةا؛   ةةث دامةةت الوامعةةة بخ  ةةال ـيكةة  

ق التمصصةةاق الطت ةةابية لشظةةال ب  ةةة تعريطيةةة متكامرةةة تظطيطةة  اجقةةج ي ةةػه  رةةى نمةةج الكريةةاق ها
لدائطةةة  رةةى الطعخطةةةو لمَطك ةةغ تتسةة خ هةةحا اطتةةتكف طةة  ةةةػل متيةةػه "الطةةظيج التكةةامر "و لالةةحت 

لس يا لةةا  –يَطك ةةغ تعخمتةةة بل ةةة  "الطةةظيج الةةحت قتمصةةى الحةةػااد بةة غ الط ةةخواق الجواسةةية الطمترتةةة 
ف  طةػ الطةتعرع  طةػلا متكةامكل طة  ممترةق الظةػا  ؛ لاةحلظ بيةج –قر   هحل الحػااد سل قتواهريةا 

يسةةةتصيع سو يوطةةةع بةةة غ تشخاتةةةة الحاليةةةة لتشخاتةةةة السةةةاب ةو لسو يسةةةتمجه المشةةةخاق الطتكامرةةةة التةةة  
يعو  و ٌ ٌ 0228يح  يةةا سل يكتسةةةشيا طةة   ةةة  الط ةةةككق  التةة  ت ابرةةةة"  موةةجل  دمةةةد ىبةةةخاـ

 ك 234 – 233
   ةغ اةامعت  سلشختةا لؼيكتػومةا طة  سةع  الوامعةة  حةػ لط  الط اب  تمترةق اامعةة ت ظيسة

تكةػمغ لاظةال طةخل  طة  محةجن  مةغ ساة  تػ  ةج  اطةة الططاوسةاق  رةى مسةتػل الوامعةة لطخل يةةا 
ةةةا مةةةغ  ظاصةةةخ  طةةةػه  الت ةةة     الطمترتةةةة؛ لةةةحا تَعةةةج الطةةةػاون الب ةةةخمة و  ةةةد  سساسةةةية ل ظصةةةخلا ميطل

ل متيةةػه "تطاسةةظ الوطا ةةة"و لهةةػ "مصةةصرح المةةاٌ بيةةاو لمَطك ةةغ تتسةة خ هةةحا اطتةةتكف طةة  ةةةػ 
يسةتعط  طة   رةع اطاتطةا  لرجطلةة  رةى الةةخل  الطعظػمةة العاليةة لروطا ةةو ل رةى ى سةاي الأطةةخان 
ط يةةا باط تطةةال العط ةة  ىل يةةاو لامت ةةاليع لطعاق خهةةا لدػا ةةجهاو ل خصةةيع  رةةى ل ةةجتياو لم ةةالمتيع 

 ك 007و ٌ 0200ال جقج  لك تصان  ظيا"  محطػن الس ج لآتخلوو 
طةة   ةة غ تمترةةق اامعةةة ؼيكتػومةةةا  ةةغ اةةامعت  سلشختةةا لت ظيسةةة  طةة  تل  ةةج الوامعةةة  رةةةى 
طةةة بيةا مةةغ ساة  تعدمةةد ال ةتاؼية لالطسةةاللةو  ػْ ا مخااعةة لتحةةجقث لتصةػمخ مطاوسةةاق ل طريةاق الحا

ف لتح  ة  العجالةةو لاتمةةاه دةخاواق طع الةة تحسةةغ مةغ الأنال الوةامع و لمَطك ةةغ تتسة خ هةحا اطتةةتك
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ةةةغ تعخمتةةةة بل ةةة  "العطريةةةة التةةة  تسةةةعى ىلةةةى التل ةةةج مةةةغ سو  طةة  ةةةةػل متيةةةػه "الخدابةةةة"و لالةةةحت يَطك 
ةةح بجدةةة ل ظايةةة  الأهةةجاف الطحةةجن و لالسياسةةاق الطخسةةػمةو لالمصةةط لالتعريطةةاق الطػايةةةو ى طةةا تظَت 

يع تاشخو   ك58و ٌ 0203لاصخم ة صحيحة  ب ػم  محمد ةحالت  محمد ىبخاـ
ضاؾء مفياؾم نسااذج التذاغيل )وراساة فا   لمتامعات السرارةةلتيؾو الراىشة ا :القدؼ الخامس
  :(نغرةة وثائ ية

يَعةةج مصةةصرح  طةةاه  الت ةة    مةةغ الطصةةصرحاق الحجق ةةة  سةةشيلا  رةةى الألسةةان الأ انيطيةةةو 
ل طةةخلا لأهطيةةة هةةحا الطصةةصرحو لؾيطتةةة العرطيةةة الكش ةةخ و ط ةةج لاةةج مكا ةةة طةة  الجواسةةاق الأ انيطيةةة 

لعرطيةةةة الطيتطةةةة بالطػةةةةػ و تاصةةةة طةةة  هةةةحا العصةةةخ الةةةحت قتط َّةةةد بعةةةجه اطسةةةت خاوو لالبحةةةػج ا
لاالتسةةاو  الطسةةتطخ طةة  لت ةةخ  الت   ةةخاق التكظػلػايةةةو لاطاتطا يةةةو لالسياسةةيةو لال  اؼيةةةو لالتةة  
طخةةةت  رةةى الوامعةةاق العخايةةة  امةةةو لالوامعةةاق الطصةةخمة تاصةةة ةةةخلو  التػاةةة  حةةػ تشظ  ةة  

ت ةةةة   و لطةةةا يحطرةةةةة هةةةةحا الطتيةةةةػه مةةةغ نطلةةةةة لا يةةةةة  رةةةى دةةةةجو  الوامعةةةةة  رةةةةى متيةةةػه  طةةةةػه  ال
اطسةةةتتان  مةةةغ  اطةةةة مػاونهةةةا الب ةةةخمة لالتكظػلػايةةةة لالطانيةةةةو ط ةةةج لاةةةجق بعةةةس اامعةةةاق الةةةجلن 

ظيةةةةاالطت جمةةةةة سو بظةةةةال  طةةةةاه  الت ةةةة    دةةةةج  يا ريةةةةا  مكَّ مةةةةغ الةةةةتحكع طةةةة  مػاونهةةةةاو ل طرياتيةةةةاو لـ
ػْ ا  طةة بيةاو ل طةع التكظػلػايةا لالطعرػمةاقو لةناو  الط ةتخماق لالع ةػنو       التظطيطيةةو ل طةاه الحا

لل خها؛ مطا اعريا دانو   رى تبسةيط  طرياتيةا لس ططتيةا الطع ةج و لو مةة الصةػو   امرةةو لهةػ مةا 
سنل ىلةةةةى تعدمةةةةد م دتيةةةةا التظاطسةةةةيةو لتح  ةةةة  و متيةةةةا الطسةةةةت شريةو ل ظةةةةج تحر ةةةة  الػةةةةةع الةةةةةخاهغ 

طةة  ةةةػل هةةحا الطتيةةػه طخ ةةة يَطك ةةغ تسةةريط الضةةػل طةة  الشجايةةة  رةةى الويةةػن  لروامعةةاق الطصةةخمة
الػشظية الطشحللةة لتصةػمخ الوامعةاق الطصةخمة لال ضةايا الطتعر ةة بيةحا الطتيةػهو لهلةظ  رةى الظحةػ 

 التال   
  تامع :جيؾو الدولة السررةة للارتقاء بسشغؾمة التعميؼ ال - أولً 

ةةا   ش ةةخلا بخ  ةةال لتصةةػمخ الوامعةةاق الطصةةخمةو لاةةال هلةةظ طةة  سللةةت الجللةةة الطصةةخمة اهتطامل
ىشةةاو الويةةػن الطشحللةةة لكوت ةةال بالطظطػمةةة التعريطيةةة  رةةى اطيةةع الطسةةتػماقو لمةةغ ب ظيةةا التعرةةيع 
الوةةامع و لهلةةظ لكسةةتتان  مةةغ الصادةةاق الب ةةخمة الطجواةةة لالط هرةةة  رةةى س رةةى الطسةةتػماقو لالتةة  

الطسةةةتجامةو لت ةةةخت البحةةةث العرطةةة و طعرةةةى صةةةع ج الوامعةةةاق  تَرش  ةةة  شطػ ةةةاق الجللةةةة طةةة  التظطيةةةة
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اامعةةةةةة  ةةةةةةاه  06% لتصةةةةةة  ىلةةةةةى 0693الحكػميةةةةةة ظةةةةةيجق الجللةةةةةة ىمةةةةةةان  طةةةةة   ةةةةةجنها بظسةةةةةبة 
و  طةةا تةع ىمةةان  الشةةخامج الوجقةةج  0202/0203اامعةة  ةةاه  02و لهلةظ م او ةةة بةةة 0208/0202

ةةا 077% لتصةة  ىلةةى 4892لتمصصةةاق تمةةجه سةةػل العطةة  بظسةةبة   0208/0202 ةةاه  بخ امول
ةةةا  ةةةاه  007م او ةةةة بةةةة  و 0200   مخ ةةةد الطعرػمةةةاق لن ةةةع اتمةةةاه ال ةةةخاوو 0203/0204بخ امول
 ك 02-03ٌ ٌ 

 طةةةةا  خصةةةةت الجللةةةةة  رةةةةى اطوت ةةةةال بطسةةةةتػل اةةةةػن  التعرةةةةيع لتصةةةةػمخل الطسةةةةتطخو لا تطةةةةان 
لؿياسةية لالجلليةةو الط سساق التعريطية لط لا لطعاق خ دػميةة تتسةع بال ةتاؼيةو لتةتكله مةع الطعةاق خ ا

لا صكدلةةا مةةغ هةةحل الخ مةةة  طرةةت الجللةةة  رةةى تح  ةة  الوةةػن  لالتظاطسةةية طةة  دصةةا  التعرةةيع العةةال  
با تباول داشخ  الت جهو لسساي الشظال لالتظطية ؛ لليحا سعت الجللة ىلةى تصةػمخ الطظطػمةة التعريطيةة 

هةةةجافو لاطسةةةتخاتيوياق بالوامعةةةاق الطصةةةخمة مةةةغ تةةةكن ى ةةةان  صةةةيالة الةةةخ لو لالخسةةةائ و لالأ
لالسياسةاق بطةا يضةطغ مكلمةة مظطػمةة التعرةيع الوةامع  لطتصربةاق الحاةةخ لالطسةت ش و ل ا ةةت 
سللةةى تصةةةػاق الجللةةةة طةة  هةةةحا الطوةةةان تةةكن السةةةظػاق الطاةةةةية هةة  ى ةةةان  ـيكرةةةة مورةةةذ ىناو  

ػميةةة لضةةطاو و  طةةا دامةةت الي  ةةة ال 0203الي  ةةة ال ػميةةة لضةةطاو اةةػن  التعرةةيع لاط تطةةان  ةةاه 
اػن  التعريع لاط تطان بالعجقج مةغ الويةػن الطتظػ ةة لتصةػمخ التعرةيع لط لةا لرطعةاق خ الجلليةةو لالتة  
 او مغ سهطيا  تصػمخ الطعاق خ الوجقج  ط تطان الكرياق لالوامعاق الطصخمة  ة  تطةذ سةظػاق 

طيةةع معةةاق خ و لمخااعةةة ا0204و لاسةةتحجاج مظطػمةةة التعرةيع  ةةغ بعةةج طةة   ةاه 0203طة   ةةاه 
ىانق  سةةةةبة م سسةةةةاق التعرةةةةيع العةةةةال  الحاصةةةةرة  رةةةةى  0207اط تطةةةةان لتصػمخهةةةةاو لطةةةة   ةةةةاه 

% مةةةغ ىاطةةةال  س ةةةجان الط سسةةةاق الطػاةةةػن  طةةة  مصةةةخ 02اط تطةةةان مةةةغ الي  ةةةة؛   ةةةث بر ةةةت 
 ك 44-42و ٌ ٌ 0200 مخ د الطعرػماق لن ع اتماه ال خاوو 

ن ستخل  جقةج  سةاهطت طة  ىثةخال مظطػمةة لااءةاطة ىلى الويػن الساب ة  ا ت هظام ايػ 
 التعريع الوامع  الطصختو للع  مغ سهطيا ما قر   

   :الإطار الدستؾري  -ٔ
سو الجللةةةة تكتَةةةة  اسةةةةت كن  0203ك مةةةةغ الجسةةةةتػو الطصةةةخت لعةةةةاه 00ط ةةةج  صةةةةت الطةةةان   

ةةةا لطعةةةاق خ الوةةةػن  العال طيةةةةو الوامعةةةاق لالطوةةةامع العرطيةةةة لالر ػمةةةةو لتةةةػطخ التعرةةةيع الوةةةامع  لط ل
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ةةةةةا   لتعطةةةة   رةةةةى تصةةةةػمخ التعرةةةةيع الوةةةةامع  لتكتةةةةة  موا  تةةةةة طةةةة  اامعةةةةاق الجللةةةةة لمعاهةةةةجها لط ل
لر ةةا ػو  لطةة  الطةةان  هاتيةةا س ةةج الجسةةتػو سو الجللةةة ترتةةده بتمصةةيز  سةةبة مةةغ اء تةةال الحكةةػم  

% مةةغ الظةةاتج ال ةةػم  اءاطةةال  تتصةةا ج تةةجومويلا  تةةى تتتةة  مةةع 0لرتعرةةيع الوةةامع  ط ت ةة   ةةغ 
و 0203جطق العالطيةةة  اطيػومةةة مصةةخ العخايةةةو نسةةتػو اطيػومةةة مصةةخ العخايةةة الطعةةجنو الطعةة
 ك 00مان  
  :الإطار التذرةع  -ٕ

لطئحتةة التظت حيةة هةػ اءشةاو الت ةخمع   0860لسةظة  38يَعج دةا ػو تظطةيع الوامعةاق ودةع 
ن ال ػا ةةج لالطبةةانذ الأساسةةية التةة  تةةظطع  طةة  الوامعةةاق الطصةةخمةو ل  دةةج  صةةت الطةةان  الةةحت يَحةةج  

الأللةى مظةةة  رةةى سو  "تمةتز الوامعةةاق بكةة  مةا قتعرةة  بةةالتعريع الوةامع  لالبحةةث العرطةة  الةةحت 
ت ةةةػه بةةةة  رياتيةةةا لمعاهةةةجها طةةة  سةةةش   تجمةةةة الطوتطةةةع لاطوت ةةةال بةةةة  ضةةةاوملاو متػتيةةةة طةةة  هلةةةظ 

مصصةةةة غ الطسةةةاهطة طةةةة  ودةةةة  التكةةةخ لت ةةةةجه العرةةةةع لتظطيةةةة الؿةةةةيع اء سةةةةا يةو لتدلمةةةج الةةةةبكن بالطت
ن بلصةةػن الطعخطةةةو لشةةخل البحةةث  لالتظ ةة غ لالمشةةخال طةة  اطيةةع الطوةةاطقو لة ةةجان اء سةةاو الطَةةدلَّ
الطت جمةةةو لالؿةةيع الخؼيعةةةة ليسةةاهع طةةة  بظةةال لتةةج يع الطوتطةةةع اطظةةتخا  و لصةةةظع مسةةت ش  الةةةػشغ 

مصةةجو لتجمةةة اء سةةا يةو لتعتشةةخ الوامعةةاق بةةحلظ مع ةةكل لرتكةةخ اء سةةا   طةة  سوطةةع مسةةتػماتةو ل 
اطست طاو لتظطية سهع ثخلاق الطوتطع لسلكها له  ال خل  الب ةخمةو لتيةتع الوامعةاق  ةحلظ ببعةث 
الحضةةاو  العخايةةة لالتةةخاج التةةاومم  لر ةةع  الطصةةخت لت ال ةةجل الأصةة رةو لمخا ةةا  الطسةةتػل الخؼيةةع 

عةةةةاق الأتةةةةخل لرتخايةةةةة الجقظيةةةةةو لالمرؽيةةةةة الػشظيةةةةةو لتػث ةةةة  الةةةةخلابط ال  اؼيةةةةة لالعرطيةةةةة مةةةةع الوام
لالي  اق العرطية العخاية لالأاظشية  لتكتَ  الجللة است كن الوامعةاق بطةا يح ة  الةخاط بة غ التعرةيع 

 38الوامع  ل اااق الطوتطةع لاء تةا "  اطيػومةة مصةخ العخايةةو دةا ػو تظطةيع الوامعةاق ودةع 
 ك 0و مان  0207لطئحتة التظت حيةو  0860لسظة 
  :الستراتيتيات الؾطشية -ٖ

هظام  ةج  اسةتخاتيوياق لشظيةة تةع ىشكديةا مةغ ساة  تصةػمخ مظطػمةة التعرةيع الوةامع  طة  
 مصخو للع  مغ سهطيا ما قر   



  

   

 جامعة بني سويف  
 مجلة كلية التربية

  أبريلعدد 
 2025 الثانيالجزء 

 

149 

  :ٖٕٓٓرؤةة مرر  :استراتيتية التشسية السدتدامة - أ
الظسةةمة الأللةةى مةةغ اسةةتخاتيوية التظطيةةة الطسةةتجامة و مةةة مصةةخ  0205سشر ةةت مصةةخ  ةةاه 

التظطيةةةةةةة ال ةةةةةةامرةو آتةةةةةةح  بعةةةةةة غ اط تبةةةةةةاو الأللػمةةةةةةاق   ظ صةةةةةةة اوتكةةةةةةاى سساسةةةةةةية لطسةةةةةة خ  0222
لالصطػ ةةاق الػشظيةةةة لخسةةةع تاوشةةةة شخمةةة  تح ةةة  التظطيةةةة الطسةةةتجامةو لل ةةةج اوتكةةةدق و مةةةة مصةةةخ 

ةا تتكامة  ؼيطةا ب ظيةا مةغ ساة  بظةال  20 رى ستة سهجاف استخاتيوية ا ش ة  مظيةا  0222 هةجطلا  امر
 اطوت ةةةال بوةةةػن   يةةةةا  الطةةةػاشغ الطصةةةةخت  اء سةةةاو الطصةةةختو لل ةةةةج اةةةال اتتيةةةاو اليةةةةجف الألن

لتحسةة غ مسةةتػل معي ةةتةك ل تشظةةى م ػمةةاق سساسةةية لحيةةا   خمطةةة لطئ ةةة مةةغ تةةكن ال ضةةال  رةةى 
الت ةةخو لتةةػط خ ال ةةحالو لةتا ةةة تجمةةة صةةحية متط ةةد و لةتا ةةة السةةكغ الكئةة و لاطوت ةةال بطظطػمةةة 

رةى وسي الأاظةج  التظطػمةة لطصةخ  رةى سو التعرةيع يةلت    0222التعريع؛   ث ت  ج و مة مصةخ 
ت جقخلا لجلول الح ػت ط  الظيةػٍ بطسةتػل معي ةة الطةػاشغ لاطوت ةال بوةػن   ياتةةو لسلةةحت سو 
التعريع الوامع  لة نلو   ػت ط  تلص   الطظيج العرط  طة  التتك ةخ لتظطيةة الطعةاوف لالطيةاواق 

تةةخاط بة غ التعرةةيع لالطعخطةة الت ر جيةةة التظيةة الكىمةة لةةجتػن سةػل العطةة و لمَعةج   ر ةةة الػصة  التة  
لالتصةةةةةةػو التكظػلةةةةةةةػا  الطتوةةةةةةةجن لالطتسةةةةةةةاو  طةةةةةة   الطظةةةةةةةا الطعاصةةةةةةةخ  لىاو  التمصةةةةةةةيط لالتظطيةةةةةةةة 

 ك 43و 6و 4و ٌ ٌ 0202و ىصجاو 0222اطدتصانيةو و مة مصخ 
  :ٖٕٓٓ-ٕ٘ٔٓمرر ف   استراتيتية الحكؾمة لتظؾةر التعميؼ العال  -ب

ا مةةغ التحةةجياق التةة  تػااةةة مظطػمةةة التعرةةيع العةةال  سنو ةةت الجللةةة الطصةةخمة سو  هظةةام  ةةجنل
هةة  بط ابةةة دضةةية سمةةغ دةةػم ؛ لليةةحا سةةعت مةةغ تةةكن اسةةتخاتيوية تصةةػمخ ظةةامرة لتتصةة رية سو 
تضةةةع الخ مةةةةو لالخسةةةالةو لالأهةةةجافو لاطسةةةتخاتيوياق لالسياسةةةاق التةةة  تضةةةطغ مكلمةةةة مظطػمةةةة 

 00لل ةةةج بَظ  ةةةت اسةةةتخاتيوية التعرةةةيع العةةةال   رةةةى  التعرةةةيع العةةةال  لطتصربةةةاق الحاةةةةخ لالطسةةةت ش و
مسةةةاو لرتمصةةةيطو يةةةلت  طةةة  الط جمةةةةة مسةةةاو اءتا ةةةة الةةةحت قتظةةةةالن  يؽيةةةة ىتا ةةةة طةةةخٌ تعريطيةةةةة 
لرةخالش غ لالطة هر غو لةةخلو  التػسةع طة  الأ طةان الوجقةةج  لرتعرةيع العةال و ثةع قتبعةة مسةاو ال شةةػن 

دةجواق الصةك و  طةا و ةدق اطسةتخاتيوية  رةى  ل يؽية استحجاج  طع لر شػن تتظاس  مةع ممترةق
تصةةػمخ سو ةةةاو العطريةةةة التعريطيةةةة لالتةةة  تتط ةةة  طةة  مسةةةاواق الطةةةػاون الب ةةةخمة طةةة  مظطػمةةةة التعرةةةيع 
العةةةال و  الصةةةك و لس ضةةةال ه  ةةةة التةةةجومذو لالؿيةةةاناقو لاءناومةةةػوو لالؿيةةةاناق اءناومةةةةكو  طةةةا 
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تكةةاوو لمسةةاو التعرةةيع الت ظةة  لالتصشي ةة و ل ةةحلظ ا تظةةت اطسةةتخاتيوية بطسةةاو البحةةث العرطةة  لاطب
ةةةا لرطست ةةةؽياق الوامعيةةةة لتجمةةةة الطوتطةةةعو لالةةةحت تبعةةةة مسةةةاو  سطةةةخنق اطسةةةتخاتيوية مسةةةاولا تاصر
طةةةة لاءناو  الط سسةةةيةو هةةةحا لدةةةج تظاللةةةت اطسةةةتخاتيوية مسةةةاولا لروةةةػن  لاط تطةةةانو  ػْ ا لتصةةةػمخ الحا

خاتيوية مسةةةةةاواتيا بطسةةةةةاو تكظػلػايةةةةةا الطعرػمةةةةةاق لا تظةةةةت بطسةةةةةاو التةةةةةجلم و  طةةةةةا اتتتطةةةةةت اطسةةةةةت
 لالتعريع 

 – 0204 لىاو  التعرةةةيع العةةةال و اسةةةتخاتيوية الحكػمةةةة لتصةةةػمخ التعرةةةيع العةةةال  طةةة  مصةةةخ 
 ك 6 – 5و ٌ ٌ 0204و 0222

  :ٖٕٓٓالستراتيتية القؾمية لمعمؾم والتكشؾلؾجيا والبتكار  -ج
ا مةغ الأهةةجاف 0222امة  و مةةة مصةخ  ةجنق اطسةةتخاتيوية الػشظيةة لرتظطيةةة الطسةتج ك  ةةجنل

و لمغ ترةظ الأهةجاف ا صر ةت و مةة 0222الت  تمز دصا  البحث العرط  لتحؿي يا بحرػن  اه 
لوسةةةالة اطسةةةتخاتيوية ال ػميةةةة لرعرةةةػه لالتكظػلػايةةةا لاطبتكةةةاوو لتكةةةػو نلةةةيكل لشظيلةةةا لرتحةةةخم باتوةةةال 

لطتا ةةةة لطظطػمةةةة العرةةةػه لالتكظػلػايةةةا الطسةةةت ش  طةةة  هةةةحا الطوةةةانو مةةةغ تةةةكن وصةةةج الط ػمةةةاق ا
لاطبتكةةاو الػشظيةةةو لشةةخ  تصةةط لاةةخامج تظت حيةةة ب ليةةاق محةةجن و لهلةةظ بالتظسةة   لالتػاصةة  مةةع 

التدمةةت  0205 اطةةة الويةةاق الطعظيةةة الػشظيةةة لالجلليةةةو لمظةةح الشةةجل طةة  تظت ةةح اطسةةتخاتيوية  ةةاه 
سةةةتخاتيوية بالتػاصةةة  مةةةع  اطةةةة الويةةةاق لىاو  التعرةةةيع العةةةال  لالبحةةةث العرطةةة   ظةةةج ت  ةةةيع ترةةةظ اط

الطعظيةة بيةجف تبةانَن المشةخاق لااوال لالتوةاو  ب ةةلو تعةجق  اطسةتخاتيوية لتصصيةا التظت حيةة طةة  
ةةةةػل الت  ةةةخاق الطتسةةةاو ةو ل ةةةحا تخت ةةة  سللػمةةةاق الجللةةةة طةةة  الطوةةةان التكظػلةةةػا و ىةةةةاطة ىلةةةى 

الةةة طةة  هةةحا الطوةةانو  ى صةةال التةةخٌ لترةةظ الويةةاق لرتعةةخمف  رةةى اطسةةتخاتيويةو لةيوةةان  رةةػن طع 
لدةةةج ا ش ةةة   ةةةغ لوً العطةةة  مةةةع  اطةةةة الويةةةاق الطعظيةةةة مةةةغ لىاواق لم سسةةةاق له  ةةةاق بالجللةةةة 
لالطوتطةةع  ةةجن مةةغ الط تخ ةةاق البح يةةة التةة  تةةع الظطةةخ ط يةةا مةةغ د شةة  طخمةة   طةة  متمصةةز مةةغ 

تخاتيوية ال ػميةةةةة لرعرةةةةػه الةةةةػىاو و لتةةةةع ىنواايةةةةا طةةةة  الطسةةةةاواق الخئيسةةةةية لالطحةةةةالو التخ يةةةةة لكسةةةة
لالتكظػلػايةةةةةا لاطبتكةةةةةةاو  لىاو  التعرةةةةةةيع العةةةةةال  لالبحةةةةةةث العرطةةةةةة و اطسةةةةةتخاتيوية ال ػميةةةةةةة لرعرةةةةةةػه 

 ك 5 – 4و ٌ ٌ 0208و 0222لالتكظػلػايا لاطبتكاو 
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قتضةةح مطةةا سةةش  مةةجل الويةةػن التةة  تشةةحليا الجللةةة مةةغ ساةة  تصةةػمخ الوامعةةاق الطصةةخمة 
اتمةةحق الجللةةةة تصةةةػاق اةةةان  طةةة  هةةحا الأمةةةخ؛   ةةةث بةةةجسق بخ  ةةةال  رةةى  اطةةةة الطسةةةتػماقو لدةةةج 

اامعةةةاق اجقةةةج و لاسةةةتحجثت بةةةخامج اجقةةةج  تتػاطةةة  مةةةع ا تيااةةةاق سةةةػل العطةةة و لامتةةةج التصةةةػمخ 
لي ط  العجقج مغ الط خل اق التظت حية التة  سظةاوق ىل يةا اطسةتخاتيوياق الػشظيةةو باءةةاطة ىلةى 

لعطةةة   رةةةى تةةةػط خ ب  ةةةة تعريطيةةةة تػا ةةة  س ةةةجج التصةةةةػواق اطهتطةةةاه بوةةةػن  التعرةةةيع الوةةةامع و لا
 العالطية 

  :رؤةة التامعة ورسالتيا وأىدافيا -ا ثانيً 
ىو اسةةتخاتيوية  ةة  اامعةةة بط ابةةة مةةظيج سل ىشةةاو  طةة  متكامةة و قتحةةجن مةةغ تكلةةة و مةةة 
الوامعةةةةة لوسةةةةةالتيا للاياتيةةةةةا لسهةةةةجاطيا اطسةةةةةتخاتيوية التةةةةة  تسةةةةةعى ىلةةةةى تحؿي يةةةةةا؛   ةةةةةث تعكةةةةةذ 

طسةةةتخاتيوية تػايةةةاق الوامعةةةة طةةة  موةةةاطق  طريةةةا الأساسةةةية بطةةةا قةةةتكله لمتػاطةةة  مةةةع و متيةةةا ا
لتصرعاتيا ء جاج ت   خ ظام  يسيع ط  اطوت ال بوةػن  ل تةال  مظطػمةة التعرةيع لالبحةث العرطة  
لتجمةةة الطوتطةةعو لهةةػ مةةا يوعريةةا دةةانو   رةةى الحتةةاع  رةةى لةةةعيا التظاطسةة  لمػاايةةة تحةةجياق 

 ك 043-042و ٌ ٌ 0202الطست ش   هظال ظحتة الس ج مظجلوو الحاةخ ل 
لمػاةةةةج لكةةةة  اامعةةةةة مصةةةةخمة و مةةةةة لوسةةةةالة لسهةةةةجاف لاةةةةةحة لمعرظةةةةة تعكةةةةذ تػاياتيةةةةا 
الطسةةت شريةو ل رةةى الةةخلع مةةغ سو  اطةةة الوامعةةاق تسةةعى ىلةةى ى سةةا  شكبيةةا لتخمو يةةا ميةةاواق 

متيةا التة  تعشةةخ  ةغ شطػ اتيةةاو لمعةاوف  رطيةة تةة هريع ىلةى سةػل العطةة و ىط سو لكة  اامعةةة و  
لوسةالتيا التة  تةػن الػصةػن ىل يةةاو لسهةجاطيا التة  تسةعى ىلةى تحؿي يةةاو لمَطك ةغ تػةةيح هلةظ  رةةى 

 الظحػ التال   
   :جامعة عيؽ شسس -

و مةة الوامعةةة هة   الخمةةان  العالطيةة طةة  التعرةيع لالبحةةث العرطة و لة تةةا  لاسةت طاو الطعخطةةة 
بطةةةا يح ةةة  التظطيةةةة الطسةةةتجامة لمجمةةةة الطوتطةةةعو سمةةةا  ةةةغ وسةةةالة  بةةةخناو  مظطػمةةةة تةةةج ع اطبتكةةةاو

اامعةةةة  ةةة غ ظةةةطذ  طيةةة  سو تكةةةػو م سسةةةة تعريطيةةةة لاح يةةةة لتجميةةةة تتشظَّةةةى اطبتكةةةاوو لت هةةة  
ةةا دةةانولا  رةةى ن ةةع اطدتصةةان الةةػشظ و لالطظاطسةةة طةة  سةةػل العطةة و لتجمةةة  معخؼيلةةا لمياومرةةا تخمول

ةةةةا لرطسةةةةتوجاق العالطيةةةةةو  ب ظطةةةةا تطحةةةةػوق الطسةةةةاواق لالأهةةةةجاف اطسةةةةتخاتيوية  ةةةةػن الطوتطةةةةع شب ل
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التعرةةةيع لالةةةتعرمع لالبحةةةث العرطةةةة و لالطسةةة ػلية الطوتطعيةةةةو لالتعةةةةالو اءدريطةةة  لالةةةجلل و لالطةةةةػاون 
طةةةةو ل طةةةع الوةةةػن  لاط تطةةةان  اامعةةةة  ةةة غ ظةةةطذو  ػْ ا  و 0203الب ةةةخمة لالطانيةةةة لالطاليةةةةو لالحا

 ك 7 – 0ٌ ٌ 
  :جامعة الزقازةق -

 ةةة  و مةةةة الوامعةةةة طةةة  س يةةةا تصطةةةح سو تكةةةػو  مظةةةاو  لرطعخطةةةة لالخمةةةان  لاطبتكةةةاوو لهاق تتط
تصظي   الط  مت جه طة  ىشةاو التحةػن لوامعةاق الو ة  الخابةعو لتسةاهع طة  التظطيةة اطدتصةانية 

و سما  غ وسالة اامعةة الددةاىم  طية  سو 0222لاطاتطا ية الطستجامة  حػ تح    و مة مصخ 
  سنال م سسةة  مَتط  ةد قةةج ع الظطةةػ الطةال و لمصةةػو وسي الطةان الب ةةختو لمَطك ةةغ تعطة   رةةى تح  ة

ال ةخا ة الطوتطعيةةو لمةػطخ ب  ةةة اامعيةة ه يةة تعةدى مظطػمةةة الخمةان  لاطبتكةاوو لتػا ة  بخامويةةا 
ع طة  بظةال ادتصةان الطعخطةةو لتػضية  البحةث  متصرباق سػل العط  محريلا لةدريطيلةا ل الطيلةاو لتَسةي 

لاطبتكةةةةاواق لمجمةةةةة سلةةةةخاٍ التظطيةةةةة الطسةةةةتجامة لال ضةةةةايا الطوتطعيةةةةة الطعاصةةةةخ و لل ةةةةج  العرطةةةة 
تطحةػوق ال ايةةاق لالأهةةجاف اطسةتخاتيوية لروامعةةة  ةةػن تعدمةةد التط ةد الأ ةةانيط و لتةةػط خ طةةخٌ 
تعريطية متط د و لتح    الخمان  ط  البحةث العرطة  لاطبتكةاو طة  الطوةاطق هاق الأهطيةة الػشظيةة 

يةو لتعدمد اجاواق س ضال ه  ة التجومذو لتعطةيع ال ةخا ة الطوتطعيةة لالتظطيةة الطسةتجامةو لالجلل
ةةة  مَتط   ةةةدو لاطوت ةةةال  س  لتصةةةػمخ مظطػمةةةة اطتصةةةاطق لتكظػلػايةةةا الطعرػمةةةاقو لتح  ةةة  سنال م سَّ

 ك 74-70و ٌ ٌ 0202بطكا ة الوامعة محريلا لةدريطيلا لنلليلا  اامعة الدداىم و 
 :جامعة طشظا -

و مةةة الوامعةةة هةةة   اطبتكةةاو لالخمةةان  طةةة  ى تةةا  لاسةةت طاو الطعخطةةةةو لسو تكةةػو هاق م ةةةد  
تظاطسةةةةية لتح  ةةةةة  التظطيةةةةةة الطسةةةةةتجامةو سمةةةةةا  ةةةةةغ الخسةةةةالة طيةةةةة  سو ترتةةةةةده اامعةةةةةة شظصةةةةةا بتتع ةةةةة  
اسةتخاتيوية تظطػمةةة مسةتجامة مةةغ تةكن تحسةة غ الش  ةةة التعريطيةةو لترةة  الطعخطةة لاطبتكةةاوو لومةةان  

ن لطػا بةةةة متصربةةةاق سةةةػل العطةةة  طةةة   اطةةةة ال صا ةةةاقو لمسةةةاقخ  التصةةةػواق العالطيةةةة طةةة  الأ طةةةا
موةةةةةان البحةةةةةػج التصشيؿيةةةةةة التظاطسةةةةةية لمجمةةةةةة دضةةةةةايا الطوتطةةةةةعو لتطحةةةةةػوق ال ايةةةةةاق لالأهةةةةةجاف 
اطسةةتخاتيوية  ةةػن وطةةع  تةةال  ال ةةجو  الط سسةةيةو لاطوت ةةال بالطظطػمةةة التعريطيةةةو لتعدمةةد مظطػمةةة 

 و اامعةةةةة شظصةةةةا لتتع ةةةة  موةةةةاطق ال ةةةةخا ةو لتعدمةةةةد الطكا ةةةةة الجلليةةةةة لروامعةةةةةالبحةةةةث العرطةةةة و 
  ك38-35ٌ ٌ  و0200
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  :جامعة السشيا -
تتط ةة  الخ مةةةة طةةة  سةةع  اامعةةةة الطظيةةةا ىلةةى سو تكةةةػو ليةةةا مكا تيةةا العرطيةةةة الطتط ةةةد  محريلةةةا 

ةا  ةال ا الوةػن و لتطةج با   يةا بلطضة  التةخٌ ء تةا  بحةث ةغ  لنلليلا؛   ث ت جه تعريطل  رطة  يَطك  
مةةةغ التظةةةاطذ نلليلةةةاو  طةةةا تسةةةعى لتظطيةةةة الخمةةة  الطصةةةختو لالطظةةةاش  الع ةةةػائيةو لتعط ةةةخ الطي ةةةخ 
ةةظيع مةةةغ تح  ةةة   ا يَطك   الصةةحخالتو لاةةةح  واةةةان الأ طةةان لالصةةةظا ة ل تمةةةحلا مةةغ الوامعةةةة ظةةةخمكل

  ة  و متيةاو مةغ الطظاطسة محريلاو ل خايلاو لنلليلةاو سمةا  ةغ وسةالة اامعةة الطظيةا طية  سو ترتةده بتح
تكن ت جيع تعريع طع ان قػا   متصرباق العصخو لهلظ ء جان سايان متط ةد  دةانو   رةى الطظاطسةة 
محريلا ل خايلا ل الطيلاو لتطحةػوق ال ايةاق لالأهةجاف اطسةتخاتيوية  ةػن لاةػن ايةاى ىناوت  ة ل 

  دةةةةةانو   رةةةةةى قةةةةج ع  ريةةةةةاق لمست ةةةةةؽياق الوامعةةةةةة لمخا دهةةةةةا لل ةةةةجاتياو لتمةةةةةخمج  ةةةةةػانو متط ةةةةةد 
الطظاطسةو لتظطية الش  ةو لتجمة الطوتطعو لتكػمغ  كداق ظخا ة طع الة بة غ ال صا ةاق الحكػميةة 
لمظططةةةاق الطوتطةةةع الطةةةج  و ل صةةةػن  ريةةةاق لاةةةخامج الوامعةةةة  رةةةى اط تطةةةانو لتح  ةةة  مكا ةةةة 

 ك 47 – 44و ٌ ٌ 0205نللية لروامعة  اامعة الطظياو 
غ الوامعةةاق الطصةةخمة تسةةعى مةةغ تةةكن و متيةةا لوسةةالتيا ىو الوامعةةاق السةةاب ة لل خهةةا مةة

لسهةةةجاطيا ىلةةةى تح  ةةة  التط ةةةد لالظوةةةا  لالطسةةةت ش  الةةةحت تخلةةة  ؼيةةةة؛ للةةةحلظ "اتويةةةت الوامعةةةةاق 
الطصةةةخمة ىلةةةى ت ةةةك    يا ةةةاق تاصةةةة لكةةةةصك  بطيةةةاه التمصةةةيط اطسةةةتخاتيو   رةةةى مسةةةتػل 

صةةخ ؼيطةةا يمةةز ظةةلو التمصةةيط الوامعةةة  كةة و لدةةج تباقظةةت توةةاو  الوامعةةاق الحكػميةةة طةة  م
اطسةةةةةتخاتيو  بيةةةةةا لة ةةةةةجان المصةةةةةط اطسةةةةةتخاتيوية ليةةةةةاو   ةةةةةث سل رةةةةةت بعضةةةةةيا ميطةةةةةة التمصةةةةةيط 
اطستخاتيو  لة جان المصة اطستخاتيوية ىلى لوةاو  ريةا متمصصةة بيةحا ال ةلوو لالةبعس ااتةخ 

ا تيوةةةت  سل ةةة  هةةةحل الطيةةةاه لطخا ةةةد ةةةةطاو الوةةةػن  لالػ ةةةجاق التابعةةةة ليةةةا بالكريةةةاقو طةةة   ةةة غ
م سساق ستخل ت ك   لة  ال ل جاق ممتصة بةالتمصيط اطسةتخاتيو  نلو ل ةخلو لهةػ التصش ة  

  ك005ٌ  و0202 وتتا  الط خا ال  شجتتا  ال  شج محمد الأ  خ ظ ػ لا" 
ل رى الخلع مغ الحخام التصػمخت الحت ت يجل  اطة الوامعاق الطصةخمة طة  موةان الوةػن  

لط ظةخاق الطختبصةة بةالتمصيط اطسةتخاتيو  بيةحل الوامعةاق ط قةدان نلو ىط سو تح    الطعاق خ لا
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الطسةتػل الطصرةػ ؛ مطةا يعظة  سو ل ةجاق التمصةةيط اطسةتخاتيو  التة  س  ةلتيا ترةظ الوامعةةاق ط 
التتةةةةا   ت ةةةػه بلنلاوهةةةةا بال ةةةةك  الطصرةةةػ و لط تح ةةةة  سهةةةةجاطيا التةةة  س  ةةةة ت مةةةةغ ساريةةةا  محمد  شةةةةج

 ك 006و ٌ 0202التتا  الط خا و   شج
طر ج سظاوق الجواساق لالأبحاج سو هظام العجقج مغ اػا   الضةعق لال صةػو طة  التػاةة 

 اطستخاتيو  لروامعاق الطصخمةو للع  مغ سهطيا ما قر   
ةةا ظةةكريلا؛ مطةةا قةة ثخ  رةةى دةةجو  الوامعةةة  - يَعةةج التةةداه الوامعةةة بةةالتمصيط اطسةةتخاتيو  التدامل

لطةة ثخ   رةةةى سنائيةةاو مةةع ةةةةعق تحر ةة  ب  ةةة العطةةة   رةةى تػدةةع اط تطةةةاطق الطسةةت شرية ا
الجاتريةةة لالماوايةةة ب ةةك  لادعةة  ط ت ةةاف   ةةان ال ةةػ  لالضةةعق لالتةةخٌ لالتيجقةةجاقو 
لدرة اطستعا ة بالمشخال لالطمتص غ مغ تاو  الوامعة طة  لةةع الأهةجاف اطسةتخاتيوية 

  سمة غ الرطسة و سل اطستتان  مظيع ط  ن ع س  صة لتصط لاةخامج الوامعةة   ةانن  رطة
 ك 243 – 240و ٌ ٌ 0200

ط تةةدان معطةةع الوامعةةاق الطصةةخمة  شيسةةةة التمصصةةاق لالأنال الت ر ةةجتو لتعةةا   مةةةغ  -
 ةةةةجه طيةةةةةع ب  تيةةةةا الطحريةةةةةة لم ػمةةةةاق لا تيااةةةةةاق ترةةةةظ الش  ةةةةةة  محمد محمدت محمد ممرةةةةةزو 

 ك 008و ٌ 0207

الوامعةاق الأاظشيةةو ةعق دجو  الوامعاق الطصخمة  رى مػااية الطظاطسةة ال انمةة مةغ  -
لتخااةةةع تخت ةةة  الوامعةةةاق الطصةةةخمةو ل ةةةجه دةةةجوتيا  رةةةى ترشيةةةة ا تيااةةةاق سةةةػل العطةةة  

 ك 86و ٌ 0204  تاف محمد ااق و 

ةةةعق اةةػن  ل تةةال  معطةةع الوامعةةاق الطصةةخمة؛ طال ر ةة  مظيةةا اسةةتصا  الحصةةػن  رةةى  -
ػل الط سسة  سل ا تطان الي  ة ال ػميةة لضةطاو اةػن  التعرةيع لاط تطةان سةػال  رةى الطسةت

الشخاموةةة و لةةةةعق ى تاايةةةة البحةةةث العرطةةة  طةةة  الوامعةةةاق الطصةةةخمة بسةةةش  درةةةة  ةةةجن 
البحةةػج العرطيةةة الطظ ةةػو  طةة  الةةجلوماق العالطيةةة هاق معامةة  التةةلث خ العةةال   محمد مةةاهخ 

 ك 062و ٌ 0202محطػن  ظت و 

طتك  ةةةو بعةةس الوامعةةاق تضةةع و ل لسهةةجاطلا اسةةتخاتيوية ط تتػا ةة  مةةع الطسةةتوجاق ال -
لط تتظاسةةة  مةةةع ىمكا ياتيةةةا الطانيةةةة لالب ةةةخمة لالتكظػلػايةةةة الطتا ةةةة  هظةةةال ظةةةحتة السةةة ج 

 ك 048و ٌ 0202مظجلوو 
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ـيطظةةةةة اءناو  العريةةةةا طةةةة  بعةةةةس الوامعةةةةاق  رةةةةى ممترةةةةق العطريةةةةاق اءناومةةةةة بػ ةةةةجاق  -
التمصيط اءستخاتيو و لغيا  لاػن تصط  ط  مظ ةػو  لمعرظةة تػةةح سللػمةاق العطة  

العجقةةةج مةةةغ هةةةحل الػ ةةةجاقو  طةةةا س ةةةة مةةةغ الػاةةةةح سو بعةةةس الوامعةةةاق تمتةةةدن  طريةةةة ب
التمصيط اءستخاتيو   رى موخن استيتال متصربةاق اط تطةان مةغ الي  ةة ال ػميةة لضةطاو 
اةػن  التعرةيع لاط تطةانو باءةةاطة ىلةى اطت ةاو العجقةج مةغ ل ةجاق التمصةيط اءسةتخاتيو  

الةةةة لةةةج ع ال ةةةتاؼية لتةةةجالن الطعرػمةةةةاق  محمد بالوامعةةةاق الطصةةةخمة ىلةةةى لاةةةػن آل يةةةةاق طع 
 ك 053و ٌ 0202التتا  الط خا و  التتا   شج  شج

قتضح مطا سش  سو الوامعاق الطصخمة تعا ى مةغ العجقةج مةغ الط ةككق لالطعػدةاق التة  
ن لند  و لالحؿي ةة س ةة  ظةج بظةال  طةػه  الت  ة    تحجم مغ دجوتيا  رى تشظ    تػاة استخاتيو  مَحج 

طةةةخو الأمةةةخ يسةةةةترده لةةةةػ  التػاةةةةة اءسةةةتخاتيو  طةةة  الشجايةةةةة؛ ست لاةةةػن و مةةةةة لوسةةةالة لسهةةةةجاف 
ةةةةان  ةةةةغ بظةةةةال  طةةةةػه  ت ةةةة    طع  ةةةةلاسةةةةتخاتيوياق متخابصةةةةة مةةةةع بعضةةةةيا؛  تةةةةى يَطك  الوامعةةةةاق  غيَطك  

يا ريةا التظطيطيةة طةة بيةةاو لـ ػْ ا ة الطصةخمة مةغ تظطةةيع مػاونهةاو ل طرياتيةاو لث اطتيةةاو لمطاوسةاق الحا
  مغ سا  ت جيع ؾيطة لعطكئيا للأصحا  الطصرحة 

لل ةةةج سظةةةاوق ى ةةةجل الجواسةةةاق ىلةةةى س ةةةة بالظسةةةبة لروامعةةةاق الطصةةةخمة طةةةخو الأمةةةخ لةةةع ياعَةةةج 
قتػدةةق  رةةى امةةتكم الوامعةةة لمصةةة اسةةتخاتيوية سه طو ب ةةجو مةةا هةةػ متػدةةق  رةةى دةةجو  الوامعةةة 

افو لسلةةةةحت  الجواسةةةة سو  رةةةى تظت ةةةح هةةةحل المصةةةة  ةةة  تضةةةطغ برةةةػل مةةةا تصصةةةت لةةةة مةةةغ سهةةةج
الوامعة لغ تتطكغ مغ هلظ ىط ىها تػاطخق ليا االية سل الأسةرػ  الطظاسة ؛   ةث سصةبحت  اطةة 

مةةع اطتةةتكف طةة  مسةةتػل  –المصةةة اطسةةتخاتيوية  –الوامعةةاق بةةك اسةةت ظال تطترةةظ هةةحل الػثي ةةة 
ىليةةة  آيةةة اةةكن الوةةػن و ثةةع تسةةاللت الجواسةةة  ةةغ مةةجل دةةجو   ةة  اامعةةة  رةةى تظت ةةح مةةا تصصةةت 

لتخل الجواسة الحاليةة سو  طةػه  الت ة    هةػ  كو02و ٌ 0200الس ج لسم خ  محطػن ال خدالتو 
تظت ةةةح مةةةا تصصةةةت ىليةةةة لتح  ةةة  سهةةةجاطيا طةةة   االيةةةة الأ سةةة  لالصخم ةةةة الط رةةةى لظوةةةا  الوامعةةةاق

 الطخاػ   
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  :ضؾء مفيؾم نساذج التذغيلف   واق  التامعات السررةة -ا ثالاً 
يةةػه  طةةػه  الت ةة    قظصةةػت  رةةى سرسةةرة  ش ةةخ  مةةغ العكدةةاق بةة غ موطػ ةةة متظػ ةةة ىو مت

مةةغ العظاصةةخو لمعطةة   رةةى تظطيطيةةا لةناوتيةةاو طيةةػ بط ابةةة ىشةةاو قػةةةح  يؽيةةة ؾيةةاه  ةة  اامعةةة 
باستمجاه مػاونهةاو لتظطةيع  طرياتيةاو لاطسةتتان  مةغ شاداتيةا الب ةخمة لالتكظػلػايةا الطػاةػن  بيةاو 

ق الحكػمةة بيةاو لتحةجقث ـيكريةا التظطيطة و     لهلةظ مةغ ساة  تح  ة  و متيةاو لتصػمخ مطاوسا
لتظت ةةح اسةةةتخاتيو تيا بظوةةةا و ل ظةةةج نواسةةةة لتحر ةةة  لادةةةع بعةةةس هةةةحل العظاصةةةخ التةةة  تَ ةةةك    و  ةةةد  

 سساسية لروامعاق الطصخمة طخ ة يَطك غ التػص  ىلى ما قر   
  :التكشؾلؾجيا -ٔ

 ة اء وةةاىو لتصةةػمخ الأ  ةةصةو لىمةةان   تةةال  العطريةةة تَسةةاهع التكظػلػايةةا الحجق ةةة طةة  سةةخ 
التعريطيةةةةو لتبسةةةيط ىاةةةخالاق العطةةة و لتمةةةدمغ الطعرػمةةةاق لاسةةةتخاا يا بالظسةةةبة لرصالةةة  ل ضةةةػ 
ةا  طةا  ةاو يحةجج طة  الطاةة   ه  ة التجومذو ل اطة العامر غ بالوامعاق الطصخمةو لهلةظ  ػةل

 ةج سةا جق التكظػلػايةا الحجق ةة طة  تةػط خ ب  ةة مغ ىةا ة لرػدت لالويج بوا ة  ىمةان  التكرتةةو ط
تتا رية اجقج  ط  الوامعاق الطصخمة مع ةطاو اػن  العط  لمػا بة التصةػو  س طةج سة ج س طةج 

 ك 077-076و ٌ ٌ 0200  ظ لس طج مصصتى  كاظةو 
لمةةع  ةة  مةةا دجمتةةة لىاو  التعرةةيع العةةال  لالبحةةث العرطةة  طةة  مصةةخ مةةغ ايةةػن لمحةةالطق 

  التكظػلةةةػا  ىط سو الػادةةةع ي ةةة خ ىلةةةى لاةةةػن بعةةةس اػا ةةة  الضةةةعق لال صةةةػو لتصةةةػمخ الوا ةةة
الطتعر ةة بتكظػلػايةةا الطعرػمةةاق لاطتصةاطق طةة  الوامعةةاق الطصةةخمةو لمَطك ةغ تػةةةيح هلةةظ  رةةى 

 الظحػ التال  
ا متةةةاٍ الةةةػ ى لةةةجل الويةةةاى الطةةةال  لاءناوت بلهطيةةةة اسةةةتمجاه تكظػلػايةةةا الطعرػمةةةاقو  -

خان اءناو  بالكريةةاق طةة  هةةحا الطوةةانو ل  ةةز الطيةةاواق الت ظيةةة لةةةعق دةةجواق بعةةس سطةة
لطعطةةع اءناومةةة غو لتسةةخم  العطالةةةة الطجواةةة مةةةغ طظ ةة غ لستصةةةائ  غ لميظجسةة غ لرضةةةعق 

العةةةةانو  ال ةةةةجقج طةةةة  الطختبةةةةاق م او ةةةةة بطةةةةا هةةةةػ مػاةةةةػن بالسةةةةػل   ظتةةةةخ محمد س طةةةةج  شةةةةج
 ك 082و ٌ 0208
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لػ ةةةةجاق الأتةةةةخل بالوامعةةةةةو ل ةةةةجه ىنوام ةةةةعق اطتصةةةةان بةةةة غ ل ةةةةجاق التكظػلػايةةةةا لا -
سشةةخاف  جقةةج  بالوامعةةة بالطبةةانواق لالط ةةخل اق التةة  قةةتع التمصةةيط ليةةا سل تظت ةةحها طةة  

و ٌ 0202التةةةةػا   يسةةةةى لسةةةةرػل  رطةةةة   رةةةةى قػسةةةةقو  هةةةةحا الطوةةةةان   وةةةةكل  شةةةةج
 ك 023

يةو اطت ةةاو الوامعةةاق الطصةةخمة ىلةةى الػسةةائ  الحجق ةةة طةة  التةةجومذ ناتةة  ال ا ةةاق الجواسةة -
لا تطان الوامعاق الطصةخمة  رةى التكظػلػايةا التة  تسةتػونها مةغ الةجلن الطت جمةة لةبعس 
الأبحةةاج التصشيؿيةةةو لاطت ةةاو سلرةة  الوامعةةاق لرطعامةة  هاق اءمكا ةةاق الحجق ةةة   تةةاف 

 ك 027و ٌ 0204محمد ااق و 

ط قةةةدان هظةةةام ةةةةعق طةةة  تةةةػط خ بعةةةس المشةةةخاق لالكتةةةالاق الب ةةةخمة الطتمصصةةةة طةةة   -
لػايةةا الطعرػمةةةاق لاطتصةةةاطق طةةة  ل ةةةجاق التمصةةةيط اءسةةةتخاتيو  بالوامعةةةاق  محمد تكظػ 
 ك 054و ٌ 0202التتا  الط خا و   شج

يع  - ةعق ظبكة اء تخ تو لةسظان مسة ػلية الةج ع الت ظة  ل  ةخ الطتمصصة غ  لطيةال ىبةخاـ
 ك 746و ٌ 0200الطسرطا  و 

ءلكتخل يةةة سل ى  ةةال ظةةخا اق مةةع صةعػاة التعةةالو لالتكامةة  مةةع الويةةاق الجا طةةة لرةةظطع ا -
الوامعةةاق الططاثرةةة بيةةجف تعطةةيع اطسةةتتان  لا تسةةا  المشةةخاق طةة  الطوةةان التكظػلةةةػا  

 ك 085 ٌو 0200 س طج س ج س طج   ظ لس طج مصصتى  كاظةو 

الطعرػمةةةاق بالوامعةةةةو لصةةةعػاة   ةةة  لتةةةجالن الطعرػمةةةاق للصةةةػليا ىلةةةى ةةةةعق  طةةةاه  -
لحجاثة اط تطةان  رةى الت ظيةاق الحجق ةةو باءةةاطة ىلةى صظا  ال خاو ط  الػدت الطظاس  

العةةانو   ةةجه  تةةال  الأايةةد  الطسةةتمجمة طةة  تكظػلػايةةا الطعرػمةةاق   ظتةةخ محمد س طةةج  شةةج
 ك 080و ٌ 0208

   :الييكل التشغيس  -ٕ
الةةةة لرتظسةةة   بةة غ ممترةةةق ل ةةجاق لسدسةةةاه لةناواق الوامعةةةةو  يَعةةجم الييكةةة  التظطيطةة  سنا  طع 

ه ت ةةاومخل ىلةةى مةةغ ناتةة  طيةةػ قػةةةح الط ن مةةغ يَ ةةج   سةةتػماق اءناومةةة ل كدةةاق اءبةةكل التةة  تَحةةج  
الوامعةو  طا يحجن الطياه لالأنلاو لالطس ػلياقو لدظػاق اطتصانو ل يؽية تجطم  الطعرػمةاق بة غ 
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ممترةةةةق اءناواقو لولةةةةع سهطيةةةةة الييكةةةة  التظطيطةةةة  ىط س ةةةةة مةةةةا ىان هظةةةةام العجقةةةةج مةةةةغ العؿبةةةةاق 
ق التةةة  ت ةةةق  ةةةائكل سمةةةاه تصةةةػمخ لتحةةةجقث الييا ةةة  التظطيطيةةةة بالوامعةةةاق الطصةةةخمةو لالصةةةعػاا

 لمَطك غ تػةيح هلظ  رى الظحػ التال   
تتسةةع الت ةةةخمعاق الطظططةةة لرتعرةةةيع الوةةةامع  بةةالوطػنو لدرةةةة التصةةػو لالطػا بةةةة لرت   ةةةخاق  -

التظت حيةةةة الطحريةةة لالعالطيةةةو لة ادةةةة بعةةس  صةةةػٌ دةةا ػو تظطةةيع الوامعةةةاقو لالكئحةةة 
لعطريةةةةة تحسةةةةة غ لتصةةةةةػمخ الأنال الوةةةةةامع و للربةةةةة ال ةةةةةكرية لالتصش ةةةةة  الحخطةةةةة  لرةةةةةػائحو 
لالتعامةةةةةة  مةةةةةةع الةةةةةةخلت غ لالش خلدخاشيةةةةةةةو باءةةةةةةةاطة ىلةةةةةة  مخ دمةةةةةةة السةةةةةةرصة  محمد سةةةةةةع ج 

 ك 206و ٌ 0200الطصر  هكنو   شج

ػ   بةة غ يعةا   دصةا  التعرةيع العةال  طة  مصةخ مةغ تةجات  اطتتصاصةاق لالت ةتمت ال ةا  -
الويةةاق الطسةة ػلة  ةةغ ىصةةجاو الت ةةخمعاق لال ةةػا  غ الطتعر ةةة بالوامعةةاق؛ مطةةا سنل ىلةةى 
 ةةجه لةةةػ  الصةةك ياقو لتبةةاقغ التتسةة خاقو لةةةعق سةةرصة اتمةةاه ال ةةخاواق  رةةى  اطةةة 

 ك 004و ٌ 0203 وظا محمد الس ج  خاد و  الطستػماق التظطيطية 

اتمةةةاه ست دةةةخاواق تتعرةةة  بةةةالتصػمخ تعةةةا   الوامعةةةاق الطصةةةخمة مةةةغ ةةةةعق ال ةةةجو   رةةةى  -
 ك 75و ٌ 0204لالتوجقجو بجلو مػاط ة الحكػمة   تاف محمد ااق و 

الةةة  - تسةةيصخ الطخ دمةةة  رةةى  طريةةاق التمصةةيط ب ةةك   ش ةةخو لط تتةةػاطخ دظةةػاق اتصةةان طع 
ب غ اءناو  العريا لالطستػماق اءناومة الأتخلو  طا ط قػاةج تظسة   لتعةالو بة غ ممترةق 

 ك 000-002و ٌ ٌ 0207الرصي  محمد  ر و  ق اءناومة   محمد  شجالطستػما

تتت ةةةخ الييا ةةة  التظطيطيةةةة لػ ةةةجاق التمصةةةيط اءسةةةتخاتيو  بالوامعةةةاق الطصةةةخمة لرحجاثةةةة  -
لالتصػمخ التظطيط ؛   ث تتسةع بالشظةال اليخمةى الت ر ةجتو لالطخ دمةة ال ةجقج ؛ مطةا يت ةجها 

ةةةةةةةػل الطةةةةةةجات  اءناومةةةةةةة الحجق ةةةةةةة  محمد الك  ةةةةةةخ مةةةةةةغ مط ةةةةةةداق الييا ةةةةةة  الطتصةةةةةةػو  طةةةةةة  
 ك 054و 0202ٌالتتا  الط خا و  التتا   شج  شج

التكةةةةخاو لالتةةةةجات  لال طةةةةػٍ طةةةة  اتتصاصةةةةاق موةةةةالذ الأدسةةةةاه لالكريةةةةاق لالوامعةةةةةو  -
لسيصخ  الطورذ الأ رى لروامعاق  رى  اطة سمػو لظ ػو الوامعاق؛ مطةا يضةعق مةغ 

و ٌ ٌ 0200يلةةةةا  ظةةةيطال سةةةةع ج محطةةةةػن لآتةةةةخلوو اسةةةت كل تيا ماليلةةةةا لةناوملةةةةا لس انيط
 ك 382-380
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  :السؾارو البذرةة -ٖ
تَعج الطػاون الب خمة لتظط تيا مغ الطػةػ اق الأساسية الت  ظة رت لط تةدان ت ة   سههةاو 
العجقةةج مةةغ الطيتطةة غ ب ضةةايا التعرةةيع الوةةامع ؛ لكػ يةةا تيةةجف ىلةةى ت ةةويع س ضةةال ه  ةةة التةةجومذ 

لتصةةػمخ سنال الؿيةةاناق لاءناومةة غو لتعدمةةد تشةةخاتيعو لتحسةة غ ميةةاواتيع   رةةى اطوت ةةال بلطكةةاوهعو
تاصةةة طةةة  ضةةة  التظةةةاطذ ال ةةةجقج بةةة غ م سسةةةاق التعرةةةيع الوةةةامع  لال ةةةػو  التكظػلػايةةةة لالطعخؼيةةةة 

 ك 072و ٌ 0200اليائرة الت  ي يجها العصخ الحال     ػ  سعج محمد بسصػمس و 
للةة مةغ ساة  تظطيةة دةجواق الؿيةاناق لس ضةال ه  ةة ل رى الخلع مةغ الويةػن التة  تشةحليا الج

التةةجومذ ل اطةةة العةةامر غ بالويةةاى اءناوت بالوامعةةاق الطصةةخمةو ىط سو هظةةام العجقةةج مةةغ مةةػاشغ 
الضعق لال صػو دج ا تظتت ترةظ الويةػنو ل ةج ق مةغ  تالتيةا لسنائيةاو لهةحا مةا سطةانق بةة  تةائج 

 الظحػ التال    العجقج مغ الجواساقو لمَطك غ تػةيح هلظ  رى
اطت او الوامعاق الطصخمة لػاػن  طاه لاةح لت  يع سنال العةامر غ لتحت ةدهع  رةى العطة   -

ب ك  سطض و للاػن دصػو ط   طرية اطتتياو لالتع  غ قة نت ىلةى تخااةع اةػن  العطة  
 ك 000و ٌ 0203لاء تااية نات  الوامعاق الطصخمة  وظا محمد الس ج  خاد و 

اون الب ةخمة اءناومةةة بالوامعةاق الطصةةخمة الظةاتج  ةةغ سةػل اطتتيةةاو ةةعق اةجاواق الطةةػ  -
ليةةحل الطةةػاونو لةةةعق تةةله ريع لرطيةةاه الطػ رةةة ىلةة يعو ل  ةةز الشةةخامج اءثخائيةةة لرطػاهةة  

 ك 028و ٌ 0202الكخمع محمد س طج  س غو  مغ الطػاون الب خمة اءناومة   شج

لطظةام العةاه لرطػاهة  لال ةجواق اءبجا يةة ةعق ى جان لتظطية الؿياناق الوامعيةو لت   ج ا -
مغ تكن الوطػن ط  الرػائح لالت ةخمعاقو ل ةدلف الك  ةخ مةغ هلت الكتةالاق  ةغ تةػل    

 ك 035و ٌ 0202الطس ػلياق اءناومة  هظال ظحتة الس ج مظجلوو 

 تت سع السياسة الت  تظتيويا الوامعة ط  ظة   الػضةائق ال ةالخ  بيةا بالت ر جيةةو لالتة  ط -
تتةةةةيح التخصةةةةة طسةةةةت صا  الطشةةةةج  غ لا ت ةةةةاطيع بال ةةةةك  الأم ةةةة    ةةةةانن  رطةةةة  سمةةةة غ 

 ك 247و ٌ 0200الرطس و 

ط تعتطج الوامعاق الطصخمة  رى بصاداق تحجقج اط تيااةاق التجومشيةة لتحجقةج الطيةاواق  -
الطصرػاةةة لتةةجوم  العةةامر غ بالوامعةةاقو ل  ةةز الكتةةالاق لالطيةةاواق لةةجل س ضةةال ه  ةةة 
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الطسةة ػل غ  ةةغ تظت ةةح الشةخامج التجومشيةةة؛ مطةةا قةة ثخ  رةى اةةػن  لطع اليةةة التةةجوم و التةجومذ 
لمحجلنيةةة تةةةػط خ الط دا يةةة الكاؼيةةةة لتةةجوم  لتصةةةػمخ الكةةػانو بالوامعةةةاق الطصةةخمة  وظةةةا 

 ك 003و ٌ 0203محمد الس ج  خاد و 

ةةةةةا للأدجميةةةةةةو لنلو م - خا ةةةةةا  اسةةةةةتمجاه سسةةةةةرػ  اءناو  الت ر جيةةةةةة؛   ةةةةةث قةةةةةتع اطتتيةةةةةاو لط ل
لرطةةة هكق لالطػاصةةةتاق التةةة  يتتةةةخٍ تػاطخهةةةا ؼةةةيطغ ي ةةة   الطظاصةةة  الؿيانيةةةة   سةةةغ 

يع متػل و   ك 380و ٌ 0200ممتاو  س غ سريع لالتيام  محمد ىبخاـ

اطت ةةةاو الوامعةةةاق الطصةةةخمة لػاةةةػن سياسةةةاق لتصةةةط لاةةةةحة معرظةةةة لك تتةةةاع بةةةالكػانو  -
 ك 008و ٌ 0203الب خمة بيا  وظا محمد الس ج  خاد و 

   حَؾْكَسة:ال -ٗ
طةة مةغ الطتةاـيع اءناومةة الحجق ةة التة   ط ةت باهتطةاه بةالغ طة  اال ةة الأت ةخ ؛  ػْ ا تَعج الحا
ع ط  تح    الأهجاف اطستخاتيوية لروامعاقو لتعط   رةى اتمةاه ال ةخاواق ب ةك  قتسةع    ث تَسي 

ػو التعرةيع الوةامع و بال تاؼية لالعجالةة؛ مطةا قة نت ىلةى تح  ة  س رةى  تةال  لطا ريةة طة  ىناو  ظة 
لهةة   يةةج ىناوت يعتطةةج  رةةى موطػ ةةة مةةغ االيةةاق التةة  تةةظطع العكدةةة بةة غ الوامعةةة لسصةةحا  
ةةة الوامعةةة  حةةػ التتةةخن  الطصةةرحة لالأشةةخاف الطعظيةةة؛ مطةةا يَسةةيع طةة  ال ضةةال  رةةى التسةةانو لتػام

 ك 404-403و ٌ ٌ 0202لالتط د  ظيطال  رى  باي  رىو 
جواسةةاق ىلةةى لاةةػن موطػ ةةة مةةغ الصةةعػااق لالتحةةجياق التةة  لل ةةج سظةةاوق  تةةائج بعةةس ال

طة ط  الوامعاق الطصخمةو لالت  يَطك غ تػةيحيا  رى الظحػ التال    ػْ ا  تَع   تصش   الحا
طةةةة مسةةةت رة؛   ةةةث ت ةةةػه الييا ةةة   - ػْ ا ط قػاةةةج بالوامعةةةاق الطصةةةخمة الحكػميةةةة ـيا ةةة   ا

تابعةة لالتةجد  و لم ةاوم طة  هلةظ لوةاو اءناومة ال ائطة بالكرياق لالوامعةاق بعطريةاق الط
 و 0208الةةةةخاىل محمد ىمةةةةاوو  لل ةةةةجاق ةةةةةطاو الوةةةةػن  بترةةةةظ الكريةةةةاق لالوامعةةةةاق   شةةةةج

 ك 0575ٌ 

طةةةة سةةةةػال لةةةجل س ضةةةال ه  ةةةةة التةةةجومذ سل الؿيةةةاناق الأ انيطيةةةةةو  - ػْ ا لطةةةػٍ متيةةةػه الحا
طةةة لمتصر ػْ ا بةةاق تصشي يةةا  لاططت ةةاو ىلةةى نلواق تجومشيةةة تعخمؽيةةة  ةةغ سسةةذ لمبةةانذ الحا

 ك033و ٌ 0200 سميطة  رط  مصصتى لطاشطة محمد مظ خ الرطع و 
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ط تػاج   ػااق صخمحة لرطمالتاق الطالية لاءناومةة ناتة  الوامعةاق الطصةخمةو  طةا ط  -
ن ال ةةا ػو صةةخا ة الع ػاةةاق التةة  ت ةةع  رةةى الوامعةةاق ىها لةةع تَصشَّةة  معةةاق خ الوةةػن   يَحةةج  

 ك022و ٌ 0207ممرزو  لاط تطان   محمد  طجت محمد

ةة  بعةةس مطةةاهخ التسةةان بالوامعةةاق الطصةةخمةو لظةةعػو س ضةةال  - ةةةعق الطسةةاللةو لتت   
ه  ةةة التةةجومذ بػاةةػن د ةةػن  رةةى  خمةةاتيع الأ انيطيةةةو ل ةةدلف    ةةخ مةةغ س ضةةال ه  ةةة 
التةةجومذ  ةةغ الط ةةاو ة طةة  اتمةةاه ال ةةخاواق ل ظةةا تيع سو الأمةةخ سةة  لن طةة  الظيايةةة ىلةةى 

 ك002و ٌ 0200جيحة طمخت محطػنو وئيذ الوامعة   م

ا متةةةاٍ مسةةةتػل ال ةةةتاؼية اءناومةةةة  رةةةى  اطةةةة الطسةةةتػماق التظطيطيةةةةو لةةةةعق ال  اطةةةة  -
طةةة الخظةة ج و ل ةةجه لاةةػن تخمصةةة تظت حيةةة تػةةةح  يؽيةةة  ػْ ا التظطيطيةةة الجا طةةة لتصش ةة  الحا

طةة طة  ممترةق الطوةاطق الػضيؽيةة لاءناومةة بالكريةاق لالوامعةاق ػْ ا    سميطةةة تصش ة  الحا
 ك033و ٌ 0200 رط  مصصتى لطاشطة محمد مظ خ الرطع و 

طةةو      لل خهةاو تَعةج بط ابةة  ػْ ا ىو التكظػلػاياو لالييك  التظطيطة و لالطةػاون الب ةخمةو لالحا
 ظاصخ لو ائد سساسية لظطػه  الت    و لةو لاػن الك  ةخ مةغ الط ةككق لالطعػدةاق بيةا يوعة  

الةةةة هةةػ سمةةةخ  تطةةة ؛  تةةةى تسةةةتصيع الوامعةةةاق الطصةةةخمة سو التػاةةة  حةةةػ بظةةةال  طةةةاه  ت ةةة     طع 
تعالج م ككتياو لتحجن سللػماتيا لا تياااتيا مغ تكن مساو مظطعو لمظيويةة لاةةحة لرت   ةخو 
لطكةةخ متكامةة  قةةخاط بةة غ هةةحل العظاصةةخ طةة  سةةيال لا ةةج متةةخابطو لهلةةظ  تةةى تسةةتصيع الوامعةةاق 

و متيةةا الطسةةت شريةو لتكتسةة  م ةةد  تظاطسةةية تسةةا جها  الطصةةخمة سو تةة نت ميطتيةةا الحاليةةةو لتح ةة 
 ط  الػصػن ىلى مستػماق س رى ط  التصظيتاق العالطية 

  :القؾى والعؾامل الاقافية السؤثرة -ا رابعً 
تَعةةج الوامعةةاق الطحةةخم الخئيسةة  لرطوتطةةعو لالطسةة ػلة  ةةغ تصةةػمخل طكخملةةا ل ضةةاوملاو لهةة  

ا الطتعةجن  طة  موةان التعرةيع لالبحةث العرطة  لتجمةة ظخمظ سساسة  طة  التظطيةة مةغ تةكن لضائتية
الطوتطةةةةعو لالوامعةةةةاق الطصةةةةخمة م ريةةةةا م ةةةة  بةةةةاد  اامعةةةةاق العةةةةالع تتةةةةلثخ بةةةةالطخلف لالعػامةةةة  
السياسةيةو لاطدتصةانيةو لاطاتطا يةةة الطحيصةة بيةةاو لاتةتكف هةحل العػامةة  مةغ نللةةة ىلةى ستةةخل 

 ة  نللةةو لمةغ سهةع ال ةػل لالعػامة  ال  اؼيةة يوع  لطظطػمة التعريع الوامع  شابعيا الماٌ طة  
 الت  ت ثخ  رى الوامعاق الطصخمة ما قر   
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   :العامل الجتساع  -ٔ
تػةةةح الطصةةانو التاومميةةة ت  مةةخ  ةةجن سةةكاو مصةةخ لاوتتا ةةة بصةةتة مسةةتطخ ؛ طتةة  تةةكن 

 2290ىلةى  حةػ  0806مر ةػو  سةطة طة   ةاه  0096ال خو الطاة  اوتتع  جن السكاو مغ  حػ 
و لطةةة  التتةةةخ  مةةةغ 0206مر ةةةػو  سةةةطة طةةة   ةةةاه  8390و ثةةةع ىلةةةى 0855و  سةةةطة طةةة   ةةةاه مر ةةةػ 

مر ةةػو  سةةطةو لمةةةا  72ست تةةكن مائةةة  ةةةاه لصةةرت الدمةةان  ىلةةى س  ةةةخ مةةغ  0206ىلةةى  0806
  ةةةث لصةةة   ةةةجن سةةةكاو  ك؛7و ٌ 0200ىالةةت الدمةةةان  مسةةةتطخ    سم ةةةخ  تالةةةةخلي لآتةةخلوو 

 و   بظةظ اطسةت طاو ال ةػم 0203ء صةائياق  ةاه  ا سطة شب ل  مكق غ 025مصخ بالجات  ىلى 
 ك04ٌ  و0203

لل ج سصبحت الط كرة السةكا ية تطةذ  يةا  الطةػاشغ الطصةخت ااتطا يلةا لادتصةانيلا ل تسةيلا 
لث اؼيلةا لسمظيلةةاو لتة ثخ ؼيةةة تةلث خلا مباظةةخلاو تاصةة سو اوتتةةا  الدمةان  السةةكا ية  ةغ الحةةج الأم ة  مةةغ 

رةةى دةجواق الطوتطةةعو ل ةجه ال ةجو   رةةى وطةع مسةةتػل الطعي ةة لتةةػط خ ظةل ة سو قة ثخ طةة  الظيايةة  
 ك4و ٌ 0200الحيا  الطست خ  لرطػاشظ غ   سم خ  تالةخلي لآتخلوو 

 طةةةا سةةةةحت ال ضةةةية السةةةكا ية طةةة  مصةةةخ س ةةةج معػدةةةاق  طريةةةة التظطيةةةة؛ طالدمةةةان  الكش ةةةخ  
اشغ الطصةةختو لتتضةةا ق لالطصةخن  طةة   طةةػ السةةكاو تةة ثخ  رةةى  ػائةةج التظطيةةة لاةةػن   يةةا  الطةةػ 

ترةةظ المصةةػو  طةة  ضةة  محجلنيةةة الطةةػاونو لال ضةةية السةةكا ية ليةةا سواعةةة سبعةةان  الألن هةةػ  اوتتةةا  
معةةةجن الظطةةةػ السةةةكا  و لال ةةةا   هةةةػ  ا متةةةاٍ تصةةةائز السةةةكاو طةةة  مصةةةخو لا ت ةةةاو الأميةةةة 

تخ  ةدهع لالبصالةو لا متاٍ الػةع الصح و ل  ز الت حيةو لال الةث هةػ  سةػل تػىمةع السةكاو ل 
% مةةغ ىاطةةال  مسةةا ة مصةةخو سمةةا الخابةةع لالأت ةةخ طيةةػ  التوةةػاق الكش ةةخ  طةة  7ؼيطةةا ط قتوةةالى 

الط ظةةةخاق الطتعر ةةةة بالت ةةةاق اطاتطا يةةةة الطمترتةةةة   معيةةةج العجالةةةة اطاتطا يةةةة ل ةةة  الظدا ةةةاقو 
 ك0و ٌ 0208

بةةةالتعريع  سمةةةا بالظسةةةية لرتعرةةةيع ط ةةةج سثةةةخق ال ضةةةية السةةةكا ية  رةةةى  سةةة  لمعةةةجطق اطلتحةةةال
الوةةةامع ؛ ط ةةةج سظةةةاوق ى ةةةجل الجواسةةةاق التةةة  اسةةةتمجمت تحر ةةة  السكسةةة  الدمظيةةةة لرتظشةةة  بظسةةة  
لمعةةةجطق اطلتحةةةال بةةةالتعريع الوةةةامع  طةةة  الطسةةةت ش  ىلةةةى سو معةةةجن اطلتحةةةال سةةةػف قختتةةةع مةةةغ 

   سم ةةةةخ  تالةةةةةةخلي 0242% سل س  ةةةةخ طةةةةة   ةةةةاه 34ليصةةةةة  ىلةةةةى  0202% طةةةة   ةةةةاه 2696
 ك42و ٌ 0200لآتخلوو 
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ل طةةةخلا لرصتةةةخ  الكش ةةةخ  طةةة  س ةةةجان الصةةةك  الط  ةةةجقغ بةةةالتعريع الوةةةامع  ط ةةةج  خصةةةت الجللةةةة 
طةةة  ػْ ا الطصةخمة  رةةى التظةػ  طةة  الشظيةة الط سسةةية الوامعيةةةو لالةظطع لالشةةخامج الأ انيطيةةو لسةةش   ا
ع م سساق التعريع العةال  لةناوتيةاو لهلةظ طة  سةش   تح  ة  الطعانلةة الصةعبة الطتط رةة طة  "التػسة

طة  اءتا ةةة مةع ةةةطاو الوةةػن "  لتط رةت سبةةخى ايةػن الجللةةة طةة  موةان ىتا ةةة التعرةيع العةةال  طةة  
التػسةع طة  ى  ةال الوامعةاق بطمترةق س ػا يةا الحكػميةة لالماصةة لالأهريةة طسةتيعا  الطدمةج مةغ 

 ك02و ٌ 0200الصك    مخ د الطعرػماق لن ع اتماه ال خاوو 
  :العامل القتراوي -ٕ

الظطةةػ اطدتصةةانت طةة  مصةةخ تةةكن الع ةةػن ال كثةةة الطاةةةية  ةةاو متػسةةصلاو للةةع ىو معةةجن 
يكةةغ  اؼيلةةا طسةةتيعا  الظطةةػ السةةخمع طةة  س ةةجان السةةكاو لالأقةةجت العامرةةةو لاتسةةع اطدتصةةان بتخااةةع 
معةةةجطق اطسةةةةت طاو العةةةاهو لا متةةةةاٍ اطسةةةت طاو المةةةةاٌ لت ر بةةةةو لا متةةةةاٍ الصةةةانواق ل ةةةةجه 

ق التػضي و لةةعق نقظاميكيةاق ال ةخ اقو لدرةة تةػاطخ طةخٌ العطة و تظػمعياو لا متاٍ معجط
ل ةةجه لاةةػن دصةةا  دةةػت لرط ةةخل اق الصةة  خ  لالطتػسةةصةو لتبةةاش  اء تاايةةة   موطػ ةةة الشظةةظ 

 ك2و ٌ 0204الجلل و 
لل ةةج سشر ةةت لىاو  التمصةةيط لالتظطيةةة اطدتصةةانية اطسةةتخاتيوية الػشظيةةة لرتظطيةةة الطسةةةتجامة 

؛   ةةث ت ةةك    هةةحل اطسةةتخاتيوية اءشةةاو الحةةا ع لمصةةط 0205" طةة  طشخاقةةخ 0222"و مةةة مصةةخ 
التظطية ط  مصخو لدج لةةعت هةحل اطسةتخاتيوية لط لةا لةظيج ت ةاو   تضةامغ ؼيةة ظةخ ال التظطيةة 
مغ الحكػمة لال صا  الماٌ لالمشخال الأ انيط  غ لالطوتطع الطج  و لاظتطرت هةحل اطسةتخاتيوية 

 يؽيةةةة اطسةةةتتان  مةةةغ ىمكا يةةةاق الجللةةةة لمػاونهةةةا   لىاو  التمصةةةيط   رةةةى تاوشةةةة شخمةةة  تػةةةةح
 ك75و ٌ 0200لالتظطية اطدتصانيةو ت خمخ التظطية الب خمة ط  مصخو 

ك مةغ الجسةتػو سو الظطةةاه اطدتصةانت قرتةده ااتطا يلةةا 06ل رةى اا ة  آتةخ س ةةجق الطةان   
و لالتػىمع العانن لعػائج التظطيةو لت  ر ة  التةػاول بة غ الةجتػنو لاطلتةداه بحةج بضطاو تكاط  التخٌ

سن ةةى للأاةةػو لالطعاظةةاق بطةةا يضةةطغ الحيةةا  الكخمطةةةو لاحةةج سدصةةى طةة  سايةةد  الجللةةة لكةة  مةةغ 
ةةا لر ةةا ػو   اطيػومةةة مصةةخ العخايةةةو نسةةتػو اطيػومةةة مصةةخ العخايةةة الطعةةجنو  يعطةة  بةةلاخو لط ل

 ك06و مان  0203
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انن ل طةةةاو التظطيةةةةو لت ر ةةة  التةةةػاول بةةة غ لولةةةع مةةةا س ةةةجل الجسةةةتػو مةةةغ ةةةةخلو  التػىمةةةع العةةة
الةةجتػنو لصةةيالة اطسةةةتخاتيوية الػشظيةةة لرتظطيةةة الطسةةةتجامةو ىط سو الطةةخلف اطدتصةةانية   ةةة  

و لتخااةةةةع الطةةةةػاون الطاليةةةةة لرجللةةةةة لدةةةةق  ةةةةائكل سمةةةةاه ىمكا يةةةةة تحسةةةة غ الأنال 0200ثةةةةػو  قظةةةةاقخ 
مج ىصةك  لشظة  ظةام  لك صةكل اطدتصانتو لط  ض  هحل الطخلف دامت الجللة بػةع بخ ةا

طةة  مسةة خ  التظطيةةةو طشةةجسق الجللةةة بطتالةةةاق مةةع صةةظجلل الظ ةةج الةةجلل  سنق ىلةةى الحصةةػن  رةةى 
و يَسةةجن  رةى ثةكج سةةظػاق مةغ ساة  اسةةتعان  0205مريةةاو نلطو طة  سلسةصذ  00دةخٍ ؾيطتةة 

لاةجسق الحكػمةة  اطست خاو اطدتصانتو لتطي ج السش   لتح    تظطيةة ظةامرة  رةى مسةتػل الجللةةو
طةةة  تظت ةةةح موطػ ةةةة مةةةغ الشةةةخامج اءصةةةك يةو لطةةة  س  ةةةا  ا تيةةةال الحكػمةةةة الطصةةةخمة مةةةغ تظت ةةةح 

ةةا لرمةةخل  مةةغ الأىمةةة اطدتصةةانيةو بةةجسق طةة   0205/0207بخ ةةامج الحكػمةةة  الةةحت يَعةةج بخ امول
قتسة   0200/0200 – 0207/0208ط  صيالة بخ ةامج  طة  لشظة  لرتتةخ  مةغ  0207 اه 

تاصةةة  0203و لمةةع مةةا تضةةطظة نسةةتػو 0222يوية التظطيةةة الطسةةتجامة  و مةةة مصةةخ مةةع اسةةتخات
ؼيطا قتعر  بالصحة لالتعريع لالبحث العرطة    لىاو  التمصةيط لالتظطيةة اطدتصةانيةو ت خمةخ التظطيةة 

 ك76-75و ٌ ٌ 0200الب خمة ط  مصخو 
يةةة العامةةة لرتعرةةيعو لل ةج سثةةخق الطةةخلف اطدتصةانية التةة  تطةةخ بيةا الجللةةة  رةةى  وةع الط دا 

مريةاو  6398برغ  وةع الطػاى ةة العامةة لرتعرةيع دشة  الوةامع   0207/0208ؼبحس  بيا اق  اه 
% مةةةغ موطةةةػ  اء تةةةال الكرةةة   رةةةى التعرةةةيعو لطةةة  م ابةةة  هلةةةظ برةةةغ 54اظيةةةة بظسةةةبة ت ةةةجو بظحةةةػ 

تعرةةيع؛ % مةغ اء تةال  رةى ال02مريةاو اظيةة بظسةةبة  0594 صة   التعرةيع الوةامع  مةةغ الطػاى ةة 
 ك33و ٌ 0200ست سو الأللػمة ط  اء تال تَعصى لرتعريع دش  الوامع    سع ج الطصختو 

لدةةج سنل ةةةعق اء تةةال  رةةى التعرةةيع الوةةامع  الطصةةخت لمحجلنيةةة الطةةػاون الطمصصةةة 
مغ الطػاى ة العامة لرجللة ىلى لاػن  ود مال  ط  الوامعاقو ل ةجه دةجوتيا  رةى ت ةجيع تةجماق 

 و لةعق الشظية التحتيةو لاطت او الطعام  لال ا ةاق الجواسةية ىلةى الأايةد  الحجق ةة  تعريطية متط د 
 ك207 ٌو 0200الطصر  هكنو   محمد سع ج  شج



  

   

 جامعة بني سويف  
 مجلة كلية التربية

  أبريلعدد 
 2025 الثانيالجزء 

 

165 

   :العامل الدياس  -ٖ
ك مةةةةغ الجسةةةتػو الطصةةةخت  رةةةةى سو الظطةةةاه السياسةةة  ي ةةةةػه  رةةةى سسةةةةاي 4 صةةةت الطةةةان   

رصةو لالتصةةة  بةةة غ السةةرصاق لالتةةةػاىو ب ظيةةةاو التعجنيةةة السياسةةةية لالحدايةةةو لالتةةةجالن السةةةرط  لرسةة
لتكىَه الطس ػلية مع السرصةو لا تةخاه   ةػل اء سةاو ل خماتةةو  رةى الػاةة الطشة غ طة  الجسةتػو  

 ك4و مان  0203 اطيػومة مصخ العخايةو نستػو اطيػومة مصخ العخاية الطعجنو 
و مةةغ مورةةذ  لاالظسةةبة لطشةةجس التصةة  بةة غ السةةرصاق طةةخو م سسةةاق الجللةةة الطصةةخمة تتكةةػَّ

الظػا   الشخلطاوكو لالسرصة التظت حية  الخئاسة لالحكػمةكو لالسرصة ال ضةائيةو لدةج تةع تكرية   ة  م 
مةغ هةةحل الط سسةةاق بطيةاه نسةةتػومة مع ظةةة  لطة  الةةجيط خاشياق الطسةةت خ  يوة  سط تتخ ةةد السةةرصة 

غ  ة  طةخ  مةغ الؿ يةاه بػضائتةة التة   ةز ط  ست مغ هحل التخل و ب  يوة  سو تتةػى  بح ةث قةتطك 
سو  -بطةةا ط يةةا مصةةخ  - ر يةةا الجسةةتػو ب ةةك  مسةةت  و للكةةغ مةةغ الطعتةةان طةة  العجقةةج مةةغ الةةجلن 

يكةةػو هظةةام ىوج مةةغ ال  اطةةة لالططاوسةةاق السياسةةية التةة  دةةج تضةةع  خاد ةة  مشجئيةةة سمةةاه التعةةاير 
ةان بة غ الط سسةةاقو طعةان  مةا تطةة  السةيصخ  التة   ا ةت السةةرصة ال تظت حيةة تتطتةع بيةةا لالتعةالو التع 

تر ةة  بطكليةةا  رةةى العكدةةة بةة غ الط سسةةاق الأتةةخل   آنه سةةايوغ  محمد العوةةات  ل ةةػواو السةة ج 
 ك8و ٌ 0205س طجو 

لمشةةةجل سو الظطةةةاه السياسةةة  لمخ دمةةةة اءناو  التةةة  تتسةةةع بيةةةا الجللةةةة الطصةةةخمة دةةةج ا عكسةةةت 
خ دمةةةة ظةةجقج  طةةة  اتمةةةاه  رةةى التعرةةةيع الوةةامع ؛   ةةةث سظةةةاوق ى ةةجل الجواسةةةاق ىلةةى سو هظةةةام م

ال ةخاواق الوامعيةةو لسو هظةام مةا يَسةطَّى بةال خاواق التػؾيةةةو هةحا  رةى الةخلع مةغ  ةجه  ةز الطةةػان 
التةة   ةةجنق ميةةاه وئةةيذ الوامعةةةة صةةخا ة  رةةى س ةةة الطسةة ػن  ةةةغ صةةظع ال ةةخاو لاتمةةاهل ب ةةةك  

دةا ػو تظطةةيع  مصرة و ىط سو هلةظ يطيةةخ بصةػو  لاةةحة مةةغ تةكن ال ةةخال  التحر ريةة لةبعس مةةػان
 ك224 – 223و ٌ ٌ 0224الوامعاق   طتح  نولمر محمد    بةو 

لمةةغ ايةةة ستةةخل طةةخو الطورةةذ الأ رةةى لروامعةةاق يَسةةيصخ  رةةى  اطةةة ظةة ػو الوامعةةاق؛ 
ك مةةةغ دةةةا ػو تظطةةةيع الوامعةةةاق سو الطورةةةذ يمةةةتز بخسةةةع السياسةةةة 08  ةةةث سلةةةةحت الطةةةان   

امعةةةاقو لالعطةةة   رةةةى تػا ييةةةاو لتظسةةةي يا بطةةةا العامةةةة لرتعرةةةيع الوةةةامع  لالبحةةةث العرطةةة  طةةة  الو
قتسةةة  مةةةع  ااةةةاق الةةةبكنو  طةةةا س ةةةة مسةةة ػن  ةةةغ لةةةةع الكئحةةةة التظت حيةةةة لروامعةةةاقو لالرةةةػائح 
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الجاتريةةةة لركريةةةاق لالطعاهةةةجو لوسةةةع السياسةةةة العامةةةة لركتةةة  لالطةةةح خاق الوامعيةةةةو للةةةةع الةةةظطع 
ةو لاءناومةةة الطتعر ةةة بةةالبحػج لالػ ةةجاق الماصةةة بيةةاو لوسةةع اءشةةاو العةةاه لرةةػائح التظيةةةو لالطاليةة

هاق الصةةابع المةةاٌ طةة  الوامعةةاق     لل خهةةا مةةغ الطيةةاه الأتةةخل   اطيػومةةة مصةةخ العخايةةةو 
 ك08و مان  0207لطئحتة التظت حيةو  0860لسظة  38دا ػو تظطيع الوامعاق ودع 

لاػا ةةةةة   ل ةةةةةج سنق مخ دمةةةةةة ىناو  التعرةةةةةيع الوةةةةةامع  ىلةةةةةى لاةةةةةػن العجقةةةةةج مةةةةةغ الط ةةةةةككق 
الضةعقو للعة  مةةغ سبخىهةا  ةجه دةةجو  التعرةيع الوةامع   رةةى ت ةجيع  رةػن لادعيةةة لط ةككق الش  ةةة 
الطحريةةةو لةةةعق دجوتةةةة  رةةى مػا بةةةة ال ةةػو  الطعرػماتيةةةةو لةةةعق الحخمةةةة الأ انيطيةةة لأ ضةةةال 
ه  ةةةة التةةةجومذ لالصةةةك و لةةةةعق اطهتطةةةاه بالأ  ةةةصة الصكبيةةةةو باءةةةةاطة ىلةةةى لربةةةة الصةةةابع 

ناوت الت ر ةةجت لالخلت ظةة   رةةى سنال اءناو  الوامعيةةةو لةةةعق اسةةتوابتيا لرتحةةجياق الطعاصةةخ  اء
و ٌ 0224سل الأتةةةح باطتواهةةةاق الحجق ةةةة طةةة  العطةةة  الوةةةامع    طتحةةة  نولمةةةر محمد   ةةة بةو 

 ك082 – 078ٌ 
  :الشتائج والإجراءات السقترحة :القدؼ الداوس

لػدةػف  رةى الػةةع الةخاهغ لظطةاه  الت ة    ط  ةػل العخٍ السةاب  للإشةاو الظطةختو لا
طةة  اامعةةاق بعةةس الةةجلن الطت جمةةةو يَطك ةةغ تح  ةة  اليةةجف الخئيسةة  لرجواسةةة الحاليةةة الطتط ةة  طةة  
شةةخ  موطػ ةةة مةةغ اءاةةخالاق الط تخ ةةة التةة  تسةةيع طةة  تصةةػمخ الوامعةةاق الطصةةخمة طةة  ةةةػل 

ت جمةةو لاطةا قتتة  مةع ششيعةة اطستتان  مغ تصشي اق  طاه  الت     ط  اامعاق بعس الجلن الط
الطوتطةةةع الطصةةةخت لمعصياتةةةة ال  اؼيةةةةو لليةةةحا يطكةةةغ الشةةةجل بعةةةخٍ الظتةةةائج التةةة  تػصةةةرت ىل يةةةا 

 الجواسةو ثع ت جيع اءاخالاق الط تخ ةو لهلظ  رى الظحػ التال   
  :نتائج الدراسة :السحؾر الأول

  :نتائج مدتخمرة مؽ الإطار الشغري لمدراسة-ٔ
     الكيؽية الت  قتع بيا اسةتمجاه الطةػاون لالأنلاق لال ةجواقو لتػايةة قػةح  طػه  الت -

 الويػن  حػ تح    الخ مة الطست شرية لرط سسة 

ترول الوامعاق ط  العصخ الحال  ىلى استمجاه  طاه  الت      ظج اتمةاه دةخاواق تةختبط  -
 بالتحػن لالت   خ مغ سا  الػصػن ىلى التط مد لاطبتكاو 
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  الت ةةة     رةةةى مػالمةةةة الطةةةػاونو لالطيةةةاواقو لال ةةةجواقو لتحجقةةةج ال  ةةةخاق يسةةةا ج  طةةةػه -
 الطحتطرة ط  الش  ة الجاتريةو لالش  ة الماواية 

تتظػ   طاه  الت ة   ؛   ةث ط قػاةج  طةػه  ت ة    لا ةج قظاسة  الوطيةعو طكة  م سسةة  -
  ليا ششيعتياو لث اطتياو لتصائصياو لاستخاتيو تياو لالسيال الحت تعط  ؼية

يسا ج  طػه  الت      رى تخاطة اطستخاتيوية ىلةى ىاةخالاق طعريةة دابرةة لرتظت ةحو لهلةظ  -
 بظالل  رى معصياق لادعية 

او طيةةػ قتكامةة  لمتةةجات  مةةع متةةاـيع  - ا لمت ةةابكل ةةا مع ةةجل يَعةةج متيةةػه  طةةػه  الت ةة    متيػمل
طةو لال  اطةةو ستخل متعجن  م   اطستخاتيويةو لسرسرة الؿيطةو لالييك  التظطيط و لالحا  ػْ ا

لالتكظػلػايةةاو لل خهةةا مةةغ الطتةةاـيع الأتةةخل التةة  دةةج تشةةجل ممترتةةة طةة  مضةةطػ ياو للكظيةةا 
متت ةةة طةة  اتواهيةةاو لالةةحت قتط ةة  طةة  الػصةةػن ىلةةى الظوةةا و لتح  ةة  الأهةةجاف الطخاةةػ  

 لروامعاق 

بةةة  ىو  طةةةاه  الت ةةة    لةةةع تاعَةةةج موةةةخن اتتيةةةاو بالظسةةةبة لرةةةظيج الةةةحت تظتيوةةةة الوامعةةةاقو  -
ا وئيسيلا لتظت ةح المصةط اطسةتخاتيوية بتا ريةة؛ مطةا قة نت ىلةى تحسة غ سنال  سصبحت محخ ل

 الوامعاقو لىمان  دجوتيا التظاطسية 

يَسةا ج  طةػه  الت ة    طة  الظطةخ ىلةى الوامعةةة  رةى س يةا  يةاو متكامة  مةغ تةكن واةةط  -
 الأ ططة لالعطرياق لالشيا اق لالطعرػماق معلا ط  ىشاو لا ج 

د  طاه  الت      رى الوػن و لاطهتطاه بعطرياق مخاؾبة الوػن  لأ يةا  ظصةخ  اسةع تَخ     -
 ط  الػصػن ىلى اػن  الطظتج سل المجمة 

و لتتةةخاع وغبةةاتيع ىلةةى ةتضةةطغ  طةةاه  الت ةة    التتا ةة  الطسةةتطخ مةةع سصةةحا  الطصةةرح -
 لادع مرطػي قرش    لمتوالى لتػدعاتيع 

الطشتكةةةةخ  التةةةة  تسةةةةا ج الوامعةةةةاق  رةةةةى تحسةةةة غ  تَعةةةةج  طةةةةاه  الت ةةةة    مصةةةةجولا للأطكةةةةاو -
 تجماتياو لمػا بة التصػواق العرطية لالتكظػلػاية الحجق ة 

تتط َّةةةد  طةةةاه  الت ةةة    بطوطػ ةةةة مةةةغ المصةةةائز التةةة  تط دهةةةا  ةةةغ ل خهةةةاو للعةةة  مةةةغ  -
ن طةة  التتك ةةخ  سهطيةةا  الع ريةةةو لالتةة  تعظةة  ى  ةةال   ريةةة اجقةةج  مةةغ ساةة  ى ةةجاج التحةةػم
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سةةةتوجاق الحجق ةةةةو لاطهتطةةةاه بالشظيةةةة الط سسةةةيةو لهلةةةظ مةةةغ تةةةكن تحةةةجقث لمػاايةةةة الط
الييك  التظطيط و لالعطرياق لالأ ططةو ثع التخ  د  رى الوجلل اطدتصانيةو  ةغ شخمة  

 ى  ال ب  ة  اةظة للإبجا  لاطبتكاوو لدانو   رى استمجاه الطػاون بكتال لطعالية 

ةةا ت - حػمريلةةا ق  ةةج  رةةى ةةةخلو  الت   ةةخ لاط ت ةةان مةةغ يَعتشةةخ متيةةػه  طةةػه  الت ةة    متيػمل
الػةةةع الحةةال  ىلةةى الػةةةع الطسةةت شر  الطخلةةػ و لمةةغ شةةخل العطةة  الت ر جيةةة ىلةةى شةةخل 
العطةة  الحجق ةةةو لمةةغ الأهةةجاف الطعتةةان  لالطللػطةةة ىلةةى الأهةةجاف الطعاصةةخ  التةة  تتظاسةة  

 مع الت جه العرط  لالتكظػلػا  الحت ي يجل العالع ااو 

ةةةا طسةةةتخاتيو تياو تتظةةةػَّ  -    ظاصةةةخ  طةةةػه  الت ةةة   و لتمترةةةق مةةةغ م سسةةةة ىلةةةى ستةةةخل تبعل
لث اطتيةةةاو لتصاصةةةياو لولةةةع هةةةحا التظةةةػ  طةةةخو هظةةةام بعةةةس العظاصةةةخ الأساسةةةية م ةةة   
الييكةة  التظطيطةة و لالعطريةةاقو لالتكظػلػايةةاو لالشظيةةة التحتيةةةو لالطةةػاون الب ةةخمةو لال  اطةةةو 

طةةةةةو لالمةةةةجماقو لالطػدةةةةع ػْ ا لالط ةةةةتخماق لالع ةةةةػن     لت ةةةةػه  ةةةة  م سسةةةةة باتتيةةةةاو  لالحا
 العظاصخ الت  تظاسشيا لط لا لأللػماتيا اطستخاتيوية 

يَعةةج  طةةػه  الت ةة    ل طةةػه  العطةة  بط ابةةة دةةػ  ناطعةةة محخ ةةة ناتةة  ب  ةةة العطةة ؛   ةةث  -
ن  طةةػه  العطةة  الؿيطةةة التةة  ت ةةجميا الط سسةةة لعطكئيةةاو لمخ ةةد هةةحا الظطةةػه   رةةى  يَحةةج  

انو الةةجت  لالتكةةالي  لالعكدةةاقو ب ظطةةا قػةةةح  طةةػه  الت ةة    الصخم ةةة التةة  تعطةة  مصةة
بيةةةا الط سسةةةة مةةةغ ساةةة  ت ةةةجيع ترةةةظ الؿيطةةةة  ةةةغ شخمةةة  التخ  ةةةد  رةةةى العطريةةةاقو لالشظةةةى 

 التحتيةو لالظطاه اءناوتو لالطػاون الب خمة 

ه  الت ة   و قػاج العجقج مغ سشخ  طا  الت     هاق ال يخ  العالطيةة م ة   ممصةط  طةػ  -
ل طػه  الت     لط سسة بةاقغ آ ةج  ػمبةا  و ل طةػه  ت ة    م سسةة بةخايذ للتخهةالي 

  ػاخىو ل طػه  ولي الخاا   

ةةة  - تػاةج تصةةػاق سساسةية قظب ةة  اتبا يةا  ظةةج بظةال ست  طةةػه  ت ة    لهةة   لةةػ  التػام
  اءسةةةةةتخاتيو  لرط سسةةةةةةو لاتتيةةةةةاو الأطةةةةةخان الطةةةةة هر غو للةةةةةةع مبةةةةةانذ تصةةةةةطيع  طةةةةةػه

 الت    و لتحجقج العظاصخ الأساسية لرظطػه  
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  :نتائج مدتخمرة مؽ التامعات السختارة لمسقارنة -ٕ
  :جامعة ألبرتا بكشدا ( أ)
 ن  حةةػ التط مةةد طةة  لطخمةة  بخ ةةامج  والمجمةةةطةة   داسةةتصا ت الروظةةة التػا ييةةة لرتط مةة التحةةػم

تح  ةةة  سهةةةجاطيا  المجمةةةة بظةةةال  طةةةػه  ت ةةة    اجقةةةج لوامعةةةة سلشختةةةا سةةةا ج الوامعةةةة  رةةةى
 لو متيا الطست شرية 

  ةةط ت الروظةةة التػا ييةةة لرتط مةةد طةة  المجمةة  ضةةػمة  بةةاو ال ةةان  الأ ةةانيط  غ لاءناومةة غ
ن  حػ التط مد طة  المجمةة  ضةػمة موطػ ةة  بوامعة سلشختاو ب ظطا ةع طخم  بخ امج التحػم

 مغ المشخال الطتمصص غ ط  موان بظال  طاه  الت     

 الت ةة    بوامعةةة سلشختةةا  رةةى تعدمةةد اطتسةةال لتوظةة  اطىنلاايةةة طةة  ب  ةةة سةةا ج  طةةػه  
العطةةةةةة و لالت ر ةةةةةة  مةةةةةةغ العةةةةةة ل اءناوت  رةةةةةةى الػ ةةةةةةجاق اءناومةةةةةةة بالوامعةةةةةةةو لتعدمةةةةةةد 
التمصصاق الش ظيةو لةتا ة ظةخا اق محريةةو للشظيةةو لنلليةة دائطةة  رةى تبةانن الطظتعةة 

 مع دصا  الأ طان لالصظا ة 

 ت     بوامعة سلشختا  رى موطػ ة مةغ الطبةانذ سهطيةا  ةةطاو الطسةاللة استظج  طػه  ال
الػاةةحة لال ةتاؼيةو لتحجقةج الأنلاو لالطسة ػلياقو لالتػىمةع العةانن لرطةػاون  رةى ل ةةجاق 
ةةةةا لرؿيطةةةةة التةةةة  ت ةةةةجميا لروطيةةةةػو للأصةةةةحا  الطصةةةةرحةو لاطهتطةةةةاه  لسدسةةةةاه الوامعةةةةة لط ل

 بالتكظػلػايا لستطتة العطرياق 

 اامعةةةة سلشختةةةا ى  ةةةال ـيكةةة  تظطيطةةة  اجقةةةجو لدةةةج صةةةا   هلةةةظ العجقةةةج مةةةغ  اسةةةتصا ت
%و 04الت   ةةخاق طةة  الييكةة  اءناوت لالأ ةةانيط ؛   ةةث تةةع ت رةةيز  ةةجن ال ةةان  بظسةةبة 

ةةا مةةغ ساةة  تحسةة غ سنال الوامعةةةو   طةا تةةع نمةةج الكريةةاق هاق التمصصةةاق الطت ةةابية معل
 لالحتاع  رى دجوتيا التظاطسية 

  :بالؾل ات الستحدة الأمرةكية تيشيد جامعة  )ب(
  العالطيةةةةوى مةةةغ سطضةةة  الططاوسةةةاق بشظةةةال  طةةةػه  ت ةة    مسةةةتػ ل  ت ظيسةةة دامةةت اامعةةةة 

 ولمورةةةذ الأمظةةةال ولسةةةاهطت الظ اظةةةاق لاطاتطا ةةةاق الطمترتةةةة مةةةع سصةةةحا  الطصةةةرحة
ةةةطةةة   لؾيةةةاناق الوامعةةةة لمسةةة ػل يا تح  ةةة  سهةةةجاف طةةة   ان سةةةاهعبظةةةال  طةةةػه  ت ةةة    طعَّ

 الوامعة 
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 ظةةت الوامعةةة مةةغ تةةكن  طةةػه  الت ةة    سو تح ةة  العجقةةج مةةغ التػائةةج م ةة   التخظةة ج ت طكَّ
طةةةةةو لتظطيةةةةةة مػاونهةةةةا الب ةةةةةخمةو  ػْ ا لاطسةةةةت طاو طةةةة  التكظػلػايةةةةةاو لتعدمةةةةد مطاوسةةةةةاق الحا
لتحجقةةةةةةج الطيةةةةةةاه لالأنلاو لالطسةةةةةة ػلياقو لتػ  ةةةةةةج العطريةةةةةةاق طةةةةةة  الطعةةةةةةامكق اءناومةةةةةةة 

 بالوامعة 

   بوامعةةة ت ظيسةة   رةةى موطػ ةةة مةةغ الطبةةانذ مةةغ سهطيةةا  التخ  ةةد اسةةتظج  طةةػه  الت ةة  
 رةةةى مطاوسةةةاق ىناو  الطػاهةةة  الب ةةةخمةو لاطهتطةةةاه بتحسةةة غ مسةةةتػل المةةةجماقو لت ر ةةة  
التكةةةالي و لتعدمةةةد دةةةخاواق اء تةةةال ال ائطةةةة  رةةةى الشيا ةةةاقو لاظةةةال  طةةةػه  مخ ةةةدت ءناو  

 لطعرػماق الطػاون الب خمةو لتصػمخ معاق خ اػن  تكظػلػايا ا

  اسةةةتصا ت اامعةةةة ت ظيسةةة  تكةةةػمغ طةةةخل  طةةة  لت ةةةجيع المةةةجماق  رةةةى مسةةةتػل الوامعةةةة
لطخل يا الطمترتة م ة   موتطةع المشةخالو لظةخ ال الأ طةانو لطخمة  الطعةامكقو لؾيةاناق 
ظةةةةت مةةةةغ تةةةةكن ترةةةةظ التةةةةخل مةةةةغ تػ  ةةةةج السياسةةةةاق لاءاةةةةخالاق  الطةةةةػاون الب ةةةةخمةكو لتطك 

ل  اط ةةةة الططاوسةةاق الطتعر ةةةة بةةالطػاون الب ةةةخمة بالوامعةةةة الطظططةةة لرعطةةة و لتظسةة   لاتسةةةا
 لطخل يا الطمترتة 

  ظةةت اامعةةة ت ظيسةة  مةةغ ت ةةجيع لةناو  تةةجماق تكظػلػايةةا الطعرػمةةاق مةةغ تةةكن ى  ةةال تطك 
مكتةةةة  ىناو  الط ةةةةخل اقو لتكةةةةػمغ طخمةةةة  ىناو  الطةةةةػونقغو لطخمةةةة  هظجسةةةةة الط ةةةةخل اقو 

 او  الت   خ التظطيط  لطخم  تمصيط لةناو  المجماقو لطخم  ىن

  اسةةةةتصا ت اامعةةةةة ت ظيسةةةة  ىناو  الط ةةةةتخماق لالع ةةةةػن بكتةةةةال  مةةةةغ تةةةةكن ى  ةةةةال مخ ةةةةد
تةةةجماق الط ةةةةتخماقو لتكةةةةػمغ طةةةةخل  طةةةة  م ةةةة   موتطعةةةةاق المشةةةةخ و لن ةةةةع الط ةةةةتخماقو 
لالط ةةةتخماق اطسةةةتخاتيويةكو لتحجقةةةج مةةة هكق لميةةةاواق الطسةةة ػل غ  ةةةغ  طريةةةاق ال ةةةخال 

  لالتعادجاق بالوامعة

  :)ج( جامعة فيكتؾرةا بأستراليا
   الت ةةة    بوامعةةةة ؼيكتػومةةةا  رةةةى ى ةةةان  الييكرةةةة الأ انيطيةةةة لة ةةةجان بةةةخامج سةةةا ج  طةةةػه

س انيطيةةة تسةةتيجف التمصصةةاق الوجقةةج  لالطسةةت شرية لترشيةةة اط تيااةةاق الطت  ةةخ  لسةةػل 
 العط  
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  ةةان مةةغ ت ةةجيع ظةةت اامعةةة ؼيكتػومةةا مةةغ تةةكن بظةةال  طةةػه  ت ةة    طع  تةةجماق ميظيةةة تطك 
لتعريطية لاح يةة متط ةد ؛ مطةا سةا ج البةا   غ لس ضةال ه  ةة التةجومذ  رةى التخ  ةد  رةى 

 التعريعو لالبحثو لتبانن الطعخطة 

  اسةةتصا ت اامعةةة ؼيكتػومةةا مةةغ تةةكن تصةةػمخ  طةةػه  الت ةة    بيةةا سو تعةةالج العجقةةج مةةغ
ىهةةةا الكمخ دمةةةةو الط ةةةككق التةةة   ةةةاو يعةةةا   مةةةغ الظطةةةػه  ال ةةةجيعو لالتةةة   ةةةاو مةةةغ سبخ 

 لالتكخاوو لاطىنلااية 

  ظةةت دامةت اامعةةة ؼيكتػومةةا بتصةػمخ  طةةػه  الت ةة    بيةا لطةة  متيةةػه سرسةرة الؿيطةةةو لتطك 
مةةةةغ تحجقةةةةج العطريةةةةاق الأساسةةةةية لالجا طةةةةة لتصػمخهةةةةاو  طةةةةا اسةةةةتيجطت مةةةةغ تكلةةةةة تظت ةةةةح 

 موطػ ة مغ الط خل اق  شخ بخ امج اءصك  التظطيط  ال ام  لروامعة 

  و بوامعةةة ؼيكتػومةةا  رةةى تعدمةةد سةةطعتيا الأ انيطيةةة؛   ةةث   ج  طةةػه  الت ةة  سةةا الطَصةةػَّ
دامةةةةت الوامعةةةةة بخ  ةةةةال ثطةةةةا    ريةةةةاق اجقةةةةج ؛ مطةةةةا مكظيةةةةا مةةةةغ اسةةةةتحجاج تمصصةةةةاق 

 لاخامج تعريطية  جق ة تَرش    ا تياااق الصك  لسصحا  الطصرحة 

  مةةغ سبخىهةةا؛   ةةث شب ةةت اهتطةةت الوامعةةة بةةج ع الأ  ةةصة الخئيسةةية التةة   ةةاو التةةجومذ
الةحت قَخ   ةد  رةى نواسةة مػةةػ  لا ةج لتتةخ  دةج  Block Modelالوامعةة  طةػه  الكترةة 

تص  ىلى سواعة سسابيعو ثع اط ت ان ىلى مػةػ  آتخو لهلظ  كةذ الظطةاه الت ر ةجت طة  
الوامعةةةة الةةةحت ي ةةةػه  رةةةى نواسةةةة مػةةةةػ اق متعةةةجن  طةةة   تةةةذ الػدةةةت طةةة   ةةة  طصةةة  

 نواس  

 و سو ت ةةػه بطخااعةةة لتحةةجقث تطكظةةت اامعةة ة ؼيكتػومةةا مةةغ تةةكن  طةةػه  الت ةة    الطَصةةػَّ
طة بيا لضطاو تػاط يا مع الييك  التظطيط  الوجقج لروامعة  ػْ ا   طرياتيا لمطاوساق الحا

  :الإجراءات السقترحة :السحؾر الاان 
العجقةج مغ الط ككق الت  تعا   مظيا الوامعاق الطصخمةو لالت  سلةةحت لاةػن  ا صكدلا

ىلة  تشةخ  بعةس اامعةاق الةجلن  ااسةتظانل مغ اػا   الضةعق لال صةػو طة  مكػ اتيةا الأساسةيةو ل 
الطت جمةةةة طةةة  موةةةان بظةةةال  طةةةاه  الت ةةة   و لنلو هةةةحل الظطةةةاه  طةةة  تحسةةة غ سنال هةةةحل الوامعةةةاق 
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اه  لىمةةان  دةةجوتيا التظاطسةةيةو طةةخو الجواسةةة الحاليةةة تةةخل سوَّ تشظ  ةة  الوامعةةاق الطصةةخمة لطتيةةػه  طةة
الت ةة    سةةػف يَح ةة  العجقةةج مةةغ التػائةةج التةة  ط تعةةػن  رةةى الوامعةةة طحسةة  بةة   رةةى الطوتطةةع 

 بل طرة 
  :فؾائد نساذج التذغيل

تػةةةيح سهةةع هةةحل  مَطك ةغل  و  طػائةةج  طةةاه  الت ة    بالظسةةبة لروامعةةاق الطصةةخمةن لتتظةةػم عةجم تتا 
    التػائج  رى الظحػ التال 

 ظطيطية لروامعاق الطصخمةو بطا يح   الط د  التظاطسية ليا تعدمد السطعة الأ انيطية لالت -

 تػط خ بخامج س انيطية متط د  لت جيع تعريع  ال  الوػن   -

  ج ظخا اق محرية لنللية دائطة  رى تبانن الطظتعة ب غ الوامعاق لدصا  الصظا ة  -
 لالأ طان لالطظططاق الطوتطعية 

و لالتػضي  لضطاو ؾياه الأطخان بالطياه تصػمخ استخاتيوياق طع الة ط   طرية اطتتيا -
 الطػ رة ىل يع ب ك  طعان 

تصػمخ مظطػمة اطتصاطق لتكظػلػايا الطعرػماق مغ سا  اطوت ال بلنال الوامعاق  -
 الطصخمة 

 ت جيع تجماق تعريطة لاح ية لميظية تَرش    ا تياااق الطوتطع الطحر    لالجلل   -

طة الخظ ج    تح    ال تاؼية لالظداهة لالعجالةو - ػْ ا  لمكاطحة التسان مغ تكن الحا

تعدمد اطتسالو لتوظ  اطىنلاايةو لتبسيط اءاخالاق لضطاو س خ العط  بكتال   -
 لسكسة 

 ت ر   التكرتة مغ تكن التخ  د  رى الػضائق لالمجماق الأساسية  -

 :خظؾات بشاء نسؾذج التذغيل
و لوسةةالتياو لو متيةةا الماصةةة بيةةا؛ لةةحا ط لكةة  اامعةةة مصةةخمة ث اطتيةةا التظطيطيةةة لأو ا طةةخل 

ةةةغ تحجقةةةج بعةةةس  قػاةةج  طةةةػه  ت ةةة    لا ةةج قظاسةةة  اطيةةةع الوامعةةاق الطصةةةخمةو لولةةةع هلةةظ يَطك 
اءاخالاق الط تخ ة الت  مغ الطَطكغ برػوتيا ط  صػو  تصػاق  امةة يَطك ةغ سو تستخظةج بيةا  ة  

و لمَطك ةةغ تػةةةيح هلةةظ  رةةى اامعةةة طةة  بظةةال  طةةػه  ت ةة    تةةاٌ بيةةا يعكةةذ هػمتيةةا الطتتةةخن 
 الظحػ التال  
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   :وضؾح التؾجو الإستراتيت  :الخظؾة الأولى
طةةة  هةةةحل الطخ رةةةة ت ةةةػه  ةةة  اامعةةةة بطخااعةةةة تصتيةةةا اطسةةةتخاتيوية لرتل ةةةج مةةةغ س يةةةا  رةةةى 
ن مجل التصةػو الحةانج  رةى مسةتػل الوامعةةو لهة  الوامعةة تحتةا  ىلةى  الطساو الصحيحو لتَحج  

  سه ط ؟ و لالتل ةةةج مةةةغ سو المصةةةط اطسةةةتخاتيوية لركريةةةاق لالػ ةةةجاق تَعةةةجم تصةةةة اسةةةتخاتيوية اجقةةةج
غ مةةغ تحجقةةج لايتيةةا الطسةةت شرية؛  ا لرمصةةة اطسةةتخاتيوية العامةةة لروامعةةةو لهلةةظ  تةةى تةةتطكَّ امتةةجانل
  ةةث يَعةةج لةةةػ  التػاةةة اءسةةتخاتيو  لروامعةةة تاوشةةة الصخمةة  التةة  تَطك  ةةغ الوامعةةة مةةغ تحجقةةج 

ةةةةة الويةةةةػن و متيةةةةا لوسةةةةالتي ا لسهةةةةجاطيا بظةةةةالل  رةةةةى تحر ريةةةةا لش  تيةةةةا الجاتريةةةةة لالماوايةةةةة؛ مطةةةةا قػا  
 لال خاواق  حػ الأهجاف الطخاػ  

  :مرحمة التييتة لبشاء نسؾذج التذغيل :الخظؾة الاانية
تشجس هحل الطخ رة بحطرة تعخمؽية لرؿياناق لس ضةال ه  ةة التةجومذ لاءناومة غ بالوامعةة  ةغ 

 ةةةة   و لنلوهةةةةا طةةةة  سةةةةج التوةةةةػ  بةةةة غ اطسةةةةتخاتيوية ل طريةةةةة التظت ةةةةح مةةةةغ تةةةةكن سهطيةةةةة  طةةةةاه  الت
و  طةةةةا قةةةتع تػةةةةةيح الطتةةةةاـيع  اطسةةةتمجاه الأم ةةةة  لرطةةةػاون الطتا ةةةةةو لالعطةةة  بصخم ةةةةة س  ةةةةخ تكةةةامكل
الأتةخل الطختبصةةة بظطةةاه  الت ةة    لالعظاصةةخ التةة  تختكةةد  ر يةةا م ةة  الييكةة  التظطيطةة و لالطةةػاون 

طةةةخان لسةةةرػ ياتيعو لالعطريةةةاق الأساسةةةية لالجا طةةةةو لالتكظػلػايةةةاو لالط ةةةتخماق الب ةةةخمةو لث اطةةةة الأ
ةةةةغ   ةةةةخ ث اطةةةةة بظةةةةال  طةةةةاه  الت ةةةة    مةةةةغ تةةةةكن ىدامةةةةة الطةةةة تطخاق  لالع ةةةةػنو     لل خهةةةةاو لمَطك 
لالظةةةجلاقو للوً العطةةة و لاستضةةةاطة المشةةةخال لالطتمصصةةة غ طةةة  هةةةحا الطوةةةان مةةةغ المةةةاو و سل 

 ػادع لالطظصاق اءلكتخل ية التػاص  معيع  غ شخم  الط
عاؽ بشااء نساؾذج  ق العسل السداتؾلةمرحمة اختيار الأفراو السؤىميؽ وتكؾةؽ فر  :الخظؾة الاالاة

 : التذغيل
طةة  هةةحل الطخ رةةة قةةتع ت ةةك   طخمةة   طةة  لشظةةال  طةةػه  الت ةة   و لط بةةج مةةغ اتتيةةاو الأطةةخان 

ةةة  سو يكةةةػو مةةةغ الطةةة هر غ لهلت المشةةةخ و لهلةةةظ ب ةةةخاو ىناوت وسةةةط  مةةةغ وئةةةيذ ا لوامعةةةةو لمَتضَّ
ةةةةةطغ التخمةةةة  بعةةةةس الأ ضةةةةال الطسةةةة ػل غ  ةةةةغ لةةةةةع المصةةةةة اطسةةةةتخاتيوية بالوامعةةةةة؛ لأ يةةةةع 
سيكػ ػو س  خ نواية بالػةع الحال  لروامعةو لاخ مةة الوامعةة لوسةالتيا لسهةجاطياو لدةانومغ  رةى 

ةةة  سو يكةةةػو تحجقةةةج اػا ةةة  ال ةةةػ  لالضةةةعقو ل ةةةحلظ الأللػمةةةاق اطسةةةتخاتيوية لروامعةةةةو   طةةةا يَتضَّ
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س ضةةةال التخمةةة   اصةةةر غ  رةةةى نلواق تجومشيةةةة طةةة  تصةةةطيع لاظةةةال  طةةةاه  الت ةةة   و لمةةةتع ىتا ةةةة 
التخصةةة ليةةع لطخااعةةة الأنبيةةاق الطتعر ةةة بظطةةاه  الت ةة    مخااعةةة نؾي ةةة لمتعط ةةة مةةغ ساةة  طيةةع 

خو لالظطخمةاق اءشاو الظطخت الطتعر  بظطاه  الت    و لالطسةتظج  رةى الأسةذو لالطتةاـيعو لالأشة
الت  تعص  ترؽية  طخمة ظامرة  ػن هحا الطتيػهو لةتا ة التخصةة لأ ضةال التخمة  لرسةتخ لىمةاو  
بعس الوامعاق الطت جمة التة   وحةت طة  هةحا الطوةانو لالتػاصة  مةع التةخل الطسة ػلة  ةغ بظةال 

مةةةع س ضةةةال  طةةةاه  الت ةةة    بيةةةحل الوامعةةةاق  شةةةخ الطػادةةةع اءلكتخل يةةةة الطمترتةةةةو لمةةةتع اطتتةةةال 
التخم   رى الأهجاف الط تخ ة الت  يعط  الوطيع مغ سا  تحؿي يةاو لموة  سو يست ةعخ الوطيةع 

سػال ؾياناق الوامعة سل س ضال ه  ة التجومذ لاءناوم غ لسصةحا  الطصةرحة لالطظتتعة غ مةغ  -
مةةغ سهطيةةة الةةجلو الةةحت ق نيةةة هةةحا التخمةة  طةة  تح  ةة  سهةةجاف الوامعةةةو لهلةةظ  -الةةجات  لالمةةاو  

 تكن اطاتطا اقو لالظ خاقو لالطخاسكق اءلكتخل ية 
  :مباوئ ترسيؼ نسؾذج التذغيل :الخظؾة الاالاة

لطةةة  هةةةحل المصةةةػ  قةةةتع ت  ةةةيع سنال الوامعةةةة لطةةة  موطػ ةةةة مةةةغ م ظةةةخاق الأنال الخئيسةةةيةو 
ة لا ت ةاف مةػاشغ ال ةػ  لالضةعقو  رةى سو ت ةةط   طريةة الت  ةيع  اطةة الطكػ ةاق الب ةخمة لروامعةة

 الؿيةةةةةةاناقو لس ضةةةةةةال ه  ةةةةةةة التةةةةةةجومذو لالصةةةةةةك و لاءناومةةةةةة غو لسصةةةةةةحا  الطصةةةةةةرحةو     كو 
لالطكػ ةةةةةةاق الطانيةةةةةةة  الطبةةةةةةا   لالأواةةةةةةة و لالطػدةةةةةةعو لالشظيةةةةةةة التحتيةةةةةةةو لالتوي ةةةةةةداقو لالأايةةةةةةد  
التكظػلػايةةةو    كو لالطكػ ةةاق اط تباومةةة سل الةةظطع لالتةة  تسةةتظج  رةةى  ال ةةػا  غ لالرةةػائح اءناومةةة 

الطانيةةةو لالييكةة  التظطيطةةة  لالشةةخامج الجواسةةيةو ل طةةةع تكظػلػايةةا الطعرػمةةاق لاطتصةةةاطق    كو ل 
لاعج تحر ة  الػادةع الحةال  لروامعةةو قةتع تحر ة  الصطػ ةاق الطسةت شرية مةغ ساة  تحجقةج الأللػمةاق 
 اطسةةتخاتيويةو لالتةةة  قةةةتع ت سةةةيطيا ىلةةةى  الأللػمةةةاق الحخاةةة؛   ةةةث يوةةة  تظت ةةةح بعةةةس الطبةةةانواق
لالط ةةخل اق الأساسةةية هاق الأللػمةةةو لالتةة  تةةختبط بػدةةت لاةةجلن ىمظةة  محةةجنو ثةةع تةةلت  بعةةجها 
الأللػمةةاق الطيطةةةو لالتةة  ليةةا نلو وئيسةة  طةة  تحسةة غ سنال الوامعةةةو لالتةة  دةةج تحتةةا  ىلةةى طتةةخ  
ىمظية شػمرة م   الط خل اق شػمرة الأا و ثع يلت  الظػ  ال الةث مةغ الأللػمةاق لهة  الأللػمةاق 

لطخلػاةو لالت  دج تكةػو ل ةخ ةةخلومة طة  الػدةت الةخاهغو لمَطك ةغ تظت ةحها ط  لةاو للكظيةا نا طةة ا
لعطريةةةةة التحسةةةة غ لالتصةةةةػمخ بالوامعةةةةةو لاعةةةةج لةةةةةػ   تةةةةائج  طريةةةةة الت  ةةةةيعو لتحجقةةةةج الأللػمةةةةاق 
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اطسةةةتخاتيويةو قةةةةتع ىاةةةخال م ةةةةابكق مةةةةع ؾيةةةاناق الوامعةةةةة لمسةةةة ػل يا لتحجقةةةج الطبةةةةانذ الأساسةةةةية 
صةطيع  طةػه  الت ة   و لتحجقةج الت   ةخاق الطصرػاةةو ل يؽيةة ىناو  اطيةع هةحل الت   ةخاق بطخل ةةة لت

 لسكسةو مع الحتاع  رى است خاو الظطاه نات  الوامعة 
ل رى الخلع مغ سو    اامعة تمترق  غ الأتخل ط  لادعياو لمتصرباتيةاو لمةػاشغ ال ةػ  

ية؛ مطةةةا يوعةةة  مبةةةانذ تصةةةطيع  طةةةػه  الت ةةة    لالضةةةعق بيةةةاو ل ةةةحلظ طةةة  سللػماتيةةةا اطسةةةتخاتيو
تمترةةق مةةغ اامعةةة ىلةةى ستةةخلو ىط س ةةة يَطك ةةغ لةةةع  ةةج  مبةةانذ  امةةة لتصةةطيع  طةةػه  الت ةة    

 يَطك غ اطستخظان بيا سل اطستتان  مظياو لهلظ  رى الظحػ التال   
 تحجقج سش  اطوت ال بوػن  العطرية التعريطية  -

 الطعرػماق  تصػمخ مظطػمة اطتصاطق لت ظية -

 تحجقث الشخامج لالطظاهج الجواسيةو لاستخاتيوياق لسسال   التعرمع بالوامعة  -

بظةةةةال  طةةةةاه ىناوت مَتط   ةةةةد يسةةةةا ج طةةةة  تح  ةةةة  التكامةةةة  بةةةة غ  ريةةةةاق الوامعةةةةة لسدسةةةةاميا  -
 لل جاتيا الطمترتة 

 تصػمخ لتحجقث الييك  التظطيط  بالوامعة بطا قتظاس  مع التصػواق العالطية  -

 ان  ال صػل مغ الطػاون الطانية لالب خمة لالتكظػلػاية بالوامعة اطستت -

طةى  ال ـيك   - ػْ ا طةة ظط   قػةح ال ػا ةج لالسياسةاق لاءاةخالاق لالطبةانذ التػا ييةة الطَ   ا
 لرعط  نات  الوامعاق الطصخمة 

طةةةةة التةةةة  تسةةةةاهع طةةةة  ىوسةةةةال مشةةةةجس ال ةةةةتاؼيةو لالطسةةةةاللةو لالطسةةةةالا   - ػْ ا تشظ  ةةةة  معةةةةاق خ الحا
 لكوت ال بلنال الوامعاق الطصخمة 

  :تحديد عشاصر نسؾذج التذغيل :الخظؾة الرابعة
بعةةج تحجقةةج مبةةانذ تصةةطيع  طةةػه  الت ةة   و تةةلتى المصةةػ  الخابعةةة لالتةة  تخ ةةد  رةةى تحجقةةج 
العظاصةةةخ الأساسةةةية التةةة  سةةةػف تسةةةاهع طةةة  تح  ةةة  سهةةةجاف الوامعةةةة لو متيةةةا الطسةةةت شريةو لدةةةج 

امعةة ىلةى ستةخلو لدةج يكةػو هظةام بعةس العظاصةخ الط ةتخ ةو لولةع تمترق هةحل العظاصةخ مةغ ا
ةةةةغ الظطةةةةخ ىلةةةةى بعةةةةس هةةةةحل العظاصةةةةخ  رةةةةى س يةةةةا و  ةةةةد  سساسةةةةية بالظسةةةةبة لرعجقةةةةج مةةةةغ  هلةةةةظ يَطك 

 الوامعاقو للع  مغ سهطيا ما قر   
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  :الييكل التشغيس -ٔ
 ت ط  اءاخالاق الط تخ ة الطتعر ة بعظصخ الييك  التظطيط  ما قر   

ج الةةجد   لأنلاو لمسةة ػلياق لميةةاه الأدسةةاه العرطيةةة لالػ ةةجاق اءناومةةة لالعةةامر غ التحجقةة -
 نات  هحل الػ جاق لطظع التكخاو لاطىنلااية لالتجات  ب غ التمصصاق 

 تحجقج الػصق الػضيت  لوطيع الػضائق الوجقج  لالطستحجثة  -

بتبسةيط لتحةجقث  اطستتان  مغ تشةخاق بعةس الوامعةاق الأاظشيةة الطت جمةةو لالتة  دامةت -
 ـيا ريا التظطيطية؛ مطا سا جها  رى تح    سهجاطيا الطخاػ  

ةةاو  - ى ةةان  ـيكرةةة بعةةس الػ ةةجاق اءناومةةة بالوامعةةاق  ةةغ شخمةة  نمةةج هةةحل الػ ةةجاق معل
لةل ال الػ جاق الت  ت ػه بظتذ الطياهو لهلظ لتكػمغ ل ج  ىناومةة مخ دمةة تكةػو مسة ػلة 

 بالوامعة   غ ت جيع  اطة المجماق اءناومة

لةع تخمصةة تظطيطيةة تػةةح  ةجن الطسةتػماق اءناومةة لا سةيا  السةرصة مةغ س رةى ىلةى  -
 سست و لتػةح العكدة ب غ الػ جاق لالأدساه لالطخا د  رى مستػل الوامعة 

تشظ  ةةة  ـيا ةةةة  تظطيطيةةةة س  ةةةةخ  تةةةال  لمخل ةةةةة تتظاسةةة  مةةةةع الأ بةةةال الأ انيطيةةةةة لاءناومةةةةة  -
 الطظػشة بك  اامعة 

  :شؾلؾجياالتك-ٕ
 ت ط  اءاخالاق الط تخ ة الطتعر ة بعظصخ التكظػلػايا ما قر   

تظطةةةةةيع نلواق تجومشيةةةةةة ي ةةةةةجميا موطػ ةةةةةة مةةةةةغ المشةةةةةخال لالكةةةةةػانو الط هرةةةةةة طةةةةة  الطوةةةةةان  -
التكظػلةةةػا  لتدلمةةةج الؿيةةةاناق لس ضةةةال ه  ةةةة التةةةجومذ لالصةةةك  بالطيةةةاواق التكظػلػايةةةة 

 ط  الكىمة لالطكئطة لطتصرباق العصخ الخد

تػط خ الأايد و لالطعةجاقو لتصةػن اء تخ ةت  ةال  السةخ ةو لتوي ةد الطعامة  لال ا ةاق  -
 الجواسية بالػسائ  التكظػلػاية الحجق ة 

تكةةػمغ لت ةةةك   طةةخل  طةةة   رةةى مسةةةتػل الوامعةةةة تكةةػو ميطتيةةةا ت ر ةة  التوةةةػ  الخدطيةةةةو  -
 لتحػم  الطعرػماق لالشيا اق بالوامعاق ىلى محتػل ودط  
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ةا ب ةبكة اتصةاطق ىلكتخل يةة لتسةي   اطتصةان واط اطيع ا - لػ جاق لالأدساه لالطخا ةد معل
 لتبانن الشيا اق لالطعرػماق 

التل  ةةةةةج  رةةةةةى لةةةةةةع الطيةةةةةاواق التكظػلػايةةةةةة ةةةةةةطغ معةةةةةاق خ اتتيةةةةةاو لتع ةةةةة غ الؿيةةةةةاناق  -
 لالعامر غ بالوامعة 

يا ةةاق مخ دمةةة تصةةػمخ الشظيةةة التحتيةةة لتكظػلػايةةا الطعرػمةةاق لاطتصةةاطقو لة  ةةال دا ةةج  ب -
 لتمدمغ الشيا اق لالطعرػماق 

  حَؾْكَسة:ال-ٖ
طة ما قر    ػْ ا  تتضطغ اءاخالاق الط تخ ة الطتعر ة بعظصخ الحا

تصةةػمخ الت ةةخمعاق الطظططةةة لعطةة  الوامعةةاق الطصةةخمة مةةغ ساةة  ةةةطاو لاةةػن اسةةت كن  -
مسة ػلة  مال  لةناوت  ؿي   بطا يوعريا دانو   رةى ى  ةال موةالذ سل ه  ةة  ا طةة تكةػو 
  غ لةع الطعاق خ لال ػا ج الت   تيجف ىلى تح    العجالة لالظداهة لالطسالا  

 اطلتداه بتصش   ال ػا  غ لالرػائح لالأ خاف الوامعية بك   جالة لمػةػ ية  -

ىتضةةا  اطيةةع س ضةةال الطوتطةةع الوةةامع  لةةظتذ ال ةةجو مةةغ الطسةةاللة لالطحاسةةشية ميطةةا  -
 اتترتت مظاصشيع سل  كداتيع 

طةةةة طكةةةخلا لمطاوسةةةةل ناتةةة  الوامعةةةاق مةةةغ تةةةكن الظةةةجلاق لالطةةة تطخاق   ةةة - ػْ ا خ ث اطةةةة الحا
طةة طةة   ػْ ا لاطاتطا ةاقو لت ةويع العةامر غ  رةةى الط ةاو ة التع الةة طة  تصش ةة  مبةانذ الحا

  اطة الأ  صة لالططاوساق اءناومة 

لطسةاهطة بةالخست سل ىتا ة التخصة للأدساه العرطية لالػ جاق اءناومة لالطخا د الطمترتةة با -
التحر  و لةبجال لاية الظطخ تاصة  ظج ادتةخا  دةػا  غ اجقةج و سل ىنتةان تعةجيكق  رةى 

 ال ػا  غ ال ائطة بالتع  

طة مست   بك  اامعة تكػو ميطتة اءظةخاف  رةى مطاوسةاق  - ػْ ا السطا  بخ  ال مورذ  ا
طةو لتعدمد آل ػْ ا طةو لمتابعة تظت ح تصش   معاق خ الحا ػْ ا  ياق الخدابة الحا

  :السؾارو البذرةة-ٗ
 تتضطغ اءاخالاق الط تخ ة الطختبصة بالطػاون الب خمة ما قر   
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تحجقةةةج  طةةةاه ا ةةةج لت  ةةةيع الأنال بالوامعةةةاق الطصةةةخمة لؿيةةةاي مةةةجل الت ةةةجه الةةةحت تحةةةخىل  -
 الوامعةو لتحجقج الطواطق الت  تحتا  ىلى تحس غ 

رةةةق الطسةةةتػماق اءناومةةةة لتظطيةةةة ميةةةاواتيع ت ةةةجيع بةةةخامج تجومشيةةةة لوطيةةةع العةةةامر غ طةةة  ممت -
 لدجواتيع ط  موان تمصصيع 

ت ويع التعالو لالط او ة مةغ تةكن   ةخ ث اطةة بظةال طةخل العطة  بة غ الأدسةاه لالػ ةجاق  -
 الطمترتة بالوامعة 

 لةع  طاه ساػو ل ػاطد  انن قختبط بالأنال لمتظاس  مع الػضائق الطمترتة  -

 ػهػاة مغ تكن معاق خ تتسع بال تاؼية لالطػةػ ية است صا  الطػاون الب خمة الط -

تةةةجوم  الكةةةػانو الؿيانيةةةة بالوامعةةةاق  رةةةى الأسةةةال   اءناومةةةة الحجق ةةةةو لتظطيةةةة دةةةجواتيع  -
 لمياواتيع اءناومة 
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  :السراج 
  :السراج  بالمغة العربية - ولً أ

رتحةػن الخدطة  طة  الوامعةاق س طج س ج س طج   ظ لس طج مصصتى  كاظةة  "التمصةيط ل -
كو مورةج 0العةجن   ،الستمة العمسية لمدياساات العاماة ووراساات التشسياةالطصةخمة"و 

و ٌ ٌ 0200كو اطتحةةةان الطصةةةخت لسياسةةةاق التظطيةةةة لالحطايةةةة اطاتطا يةةةةو 0 
074 – 020  

العلاقااااة باااايؽ البرلسااااان والسؤسدااااات آنه سةةةةايوغ  محمد العوةةةةاتى ل ةةةةػواو السةةةة ج ا طةةةةج   -
طةةةو مباااوئ وسااتؾرةة واشااكاليات عسميااة :ى الأخار  ػْ ا و م سسةةة ال ةخ ال الةةجلل  غ لرحا

  23 – 0و ٌ ٌ 0205مظتجل الشجائ  العخاى لرجواساقو طشخاقخ 

مرااااظمحات  :معتااااؼ مراااظمحات عراااار العؾلساااةالكةةةاط    التتةةةا   شةةةةج ىسةةةطا     شةةةج -
و 0222و  تة   خايةةو ال ةاهخ و سياسية واقترااو ة واجتساعياة ونفداية واعلامياة

 ٌ ٌ4 – 406  

و ناو لائةةةة  لرظ ةةةةخ لالتػىمةةةةعو  طةةةةاوو الأونوو السؾاطشااااة العالسيااااةسمةةةةا   لةةةةاىت اةةةةخاو   -
  260 – 2و ٌ ٌ 0200

التتةا  محمد  "سكسة  الؿيطةة طة  التعرةيع الوةامع   حةػ  طةػه  لوامعةة الطسةت ش   سمة   شةج -
وو العةجن الأواعةػ  ،(ASEP)التربياة وعماؼ الاشفس فا   وراساات عربياةط  مصةخ"و 

  020-024و ٌ ٌ 0202الودل ال الثو نيسطشخ 

سم ةةةخ  تالةةةةخلي لآتةةةخلو  "تحر ةةة  تصةةةػو الألةةةةا  السةةةكا ية لوطيػومةةةة مصةةةخ العخايةةةة  -
ك"و 0242 – 0202  و مةةةةةةة مسةةةةةةت شرية  0206تةةةةةةكن السةةةةةةظػاق التعجانيةةةةةةة  تةةةةةةى 

كو الطخ ةةةةد الةةةةجيطػاخاف بال ةةةةاهخ و 03و 02و العةةةةجناو  سمداااامة أوراق و سؾجرافيااااة
  020 – 4ٌ و ٌ 0200

اسةةةتخاتيوية م تخ ةةةة لتتع ةةة  معةةةاق خ "سميطةةةة  رطةةة  مصةةةصتى لطاشطةةةة محمد مظ ةةةخ الرطعةةة    -
ةا"و  طةة الخظة ج  بالوامعةاق الطصةخمة "اامعةةة شظصةا س طػهال ػْ ا  –الستماة التربؾةااة الحا

و ٌ ٌ 0200و الوةةدل الألنو مةةاوي 84و العةةجن جامعااة سااؾىاج ،كميااة التربيااة
02 – 087  
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طةةج لسم ةةخ  محطةةػن ال ةةخدالت  "المصةةة اطسةةتخاتيوية لوامعةةة الددةةاىم  آيةةة اةةكن السةة ج س  -
وراسااات تربؾةااة ونفدااية )متمااة كميااة ك  نواسةةة تحر ريةةة   جيةةة"و 0200 – 0202 

 0و ٌ 0200و الوةدل ال ةا  و س تةػاخ 26و الطورةج 008و العةجن التربية بالزقازةق
– 82  

صةةا  اطسةةت طاو لالطةةػاونو الةةج ع و دمؤشاارات القتراااو السرااري بظةةظ اطسةةت طاو ال ةةػم    -
  04 – 0و ٌ 0203التظ  لكست طاوو ال اهخ و ماوي 

يع الطريو   - متتسا  فا   تؾجيات الإوارة التربؾةة الفعالاة ب ػم  محمد ةحالت لوةا ىبخاـ
  384-05و ٌ ٌ 0202و ناو التكخ العخا و ال اهخ و السعرفة

يع تةاشخ   - و إوارة السؤسداات التعميسياةفا   رةرؤى معاصاب ػم  محمد ةحالت  محمد ىبةخاـ
  256 – 0و ٌ ٌ 0203ناو التكخ العخا و ال اهخ و 

و ل ةةةج  التمصةةةيط (ٖٕٓٓ – ٖٕٕٓالخظاااة الساااتراتيتية للأعاااؾام )اامعةةةة الددةةةاىم    -
  000 – 0و ٌ ٌ 0202اطستخاتيو  بطخ د ةطاو الوػن و 

و ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓ – ٕٙٔٓ/ٕ٘ٔٓالخظاة السااتراتيتية لتامعاة السشيااا اامعةة الطظيةا   -
  60 – 0و ٌ ٌ 0205مخ د التمصيط اطستخاتيو  بالوامعةو 

و (PBA)إوارة السذاترةات والسشاقراات  :وليل الدياساات والإجاراءاتاامعة سه ال خل   -
لوظة تصػمخ الييك  التظطيط  لسنلة السياسة لاءاةخالاق التظطيطيةةو الططركةة العخايةة 

  22 – 0السعػنيةو ٌ ٌ 

و ل ةةج  التمصةةيط ٕٕ٘ٓ – ٕٕٔٓلخظااة السااتراتيتية لتامعااة طشظااا ااامعةةة شظصةةا   -
  053 – 0و ٌ ٌ 0200اطستخاتيو و 

ل ةج   ،ٜٕٕٓ – ٕٕٗٓالخظة الستراتيتية لتامعة عيؽ شاسس اامعة   غ ظةطذ   -
  7 - 0و ٌ ٌ 0203التمصيط اطستخاتيو و 

الخسةةةطيةو و الوخمةةةج  وساااتؾر جسيؾرةاااة مرااار العربياااة السعااادلاطيػومةةة مصةةةخ العخايةةة   -
  0203قظاقخو  07مكخو  سكو  2العجن 
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ولئحتااااو  ٕٜٚٔلدااااشة  ٜٗقااااانؾن تشغاااايؼ التامعااااات رقااااؼ اطيػومةةةة مصةةةةخ العخايةةةةة   -
سرسرة الت خمعاق لال ػا  غ الطصةخمةو ناو العخاة  لرظ ةخ لالتػىمةعو شبعةة  ،التشفيذ ة
  202 – 4و ٌ ٌ 0207

ناو الشجايةة  اظةخلو لمػى ةػوو و تكشؾلؾجياا السعمؾماات وتظبيقاتياا سغ اعتخ الصةائ    -
  077-4و ٌ ٌ 0202 طاوو الأونوو 

يع متةةػلى  "تصةةػو م تةةخ  لتحسةة غ ميةةاواق  -  سةةغ ممتةةاو  سةة غ سةةريع لالتيةةام  محمد ىبةةخاـ
التمصةةيط اطسةةتخاتيو  لةةجل الؿيةةاناق الأ انيطيةةة بكريةةاق التخايةةة اامعةةة الأىهةةخ طةة  

 –متمااة كميااة التربيااة هو 0202ةةةػل معةةاق خ الظطةةػه  الألولاةة  لرتط ةةد الط سسةة  
و ٌ ٌ 0200العةةجن السةةاني لالأواعةةػوو الوةةدل ال الةةثو  ،جامعااة عاايؽ شااسس

270 – 407  

و 3و نمشغساات الأعساالفا   سامؾك الأفاراو والتساعاات س غ  خمع  السرػم التظطيط    -
  284-04و ٌ ٌ 0202ناو الحامج لرظ خ لالتػىمعو  طاوو الأونوو 

ىناو  الطةةػاون الب ةةخمة طةة  بظةةال السةةطعة التظطيطيةةة لروامعةةاق  وظةةا محمد السةة ج  خادةة   "نلو -
و  ريةةةةة التخايةةةةةو اامعةةةةة اءسةةةةكظجومةو رسااااالة وكتااااؾراةالطصةةةةخمة  نواسةةةةة تحر ريةةةةة"و 

  067 – 0و ٌ ٌ 0203

رؤةاااة اساااتراتيتية وتظبيقااااات  :إوارة الساااؾارو البذاااارةةسةةةامى بػنبةةةػي لتالةةةج ىهطةةةػن   -
و ٌ 0202ل شيةةةاو  –لكتةة  الػشظيةةةةو بظ ةةةاىت الي  ةةة العامةةةة لر  اطةةةةو ناو ا ،عسمياااة
 ٌ0 – 307  

كو مخ ةد 3و العةجن  آفااق اجتساعياةسع ج الطصخت  "تحجياق تطػم  التعريع طة  مصةخ"و  -
  42 – 28و ٌ ٌ 0200الطعرػماق لن ع اتماه ال خاوو مورذ الػىوالو 

 و تخاطةةةة وطةةةا   محمدمااادخل متكامااال :الإوارة الساااتراتيتيةظةةةاولد هةةة  لااومةةةث اةةةػ د   -
الطتعةةانو ناو الطةخمخ لرظ ةخو الخمةةاٍو الططركةة العخايةةة  وطةا    محمد سة ج س طةةج  شةج

  656-02و ٌ ٌ 0220السعػنيةو 
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 –الأسااااالي   –السااااشيج  :التربياااة السقارنااااةظةةةا خ طتحةةةة  س طةةةج لهطةةةةاه بةةةجوالت ىمةةةةجاو   -
  362-0و ٌ ٌ 0222موطػ ة الظ   العخايةو ال اهخ و  ،التظبيقات

الوطعيةةة  ،معتاؼ مرااظمحات التربياة السقارنااة والدولياة طةج لآتةةخلو  ظةا خ محمد طتحة  س -
  030 – 0و ٌ ٌ 0208الطصخمة لرتخاية الط او ة لاءناو  التعريطيةو ال اهخ و 

ظةةةيطال سةةةع ج محطةةةػن لآتةةةخلو  "آليةةةاق م تخ ةةةة لتحسةةة غ الصةةةحة التظطيطيةةةة بالوامعةةةاق  -
طةةةةة الوامعةةةةاق"و  ػْ ا الفيااااؾم لمعمااااؾم  متمااااة جامعااااةالطصةةةخمة  رةةةةى ةةةةةػل مةةةةجت   ا

و ٌ ٌ 0200و العجن التاسعو الطورج السةاني   ةخو نيسةطشخ التربؾةة والشفدية
347 – 420  

طةة بالوامعةاق الطصةخمة لطػاايةة تحةجياق  - ػْ ا ظيطال  رى  باي  رةى  "تتع ة  مبةانذ الحا
و العةجن جامعاة ساؾىاج –الستماة التربؾةاة بكمياة التربياة ال ػو  الصظا ية الخابعة "و 

  420 – 388و ٌ ٌ 0202لالسبعػوو سلسصذ  الساني

و دخشبةة لرظ ةةخ كياو تكتاا  خظااة اسااتراتيتية شةاول محمد السةةػمجاو  محمد س ةخه العةةجلػ     -
  78-7و ٌ ٌ 0223لالتػىمعو الخماٍو 

 انن  رط  سم غ الرطس   "الخظادة اطستخاتيوية مجت  لتح    اءبجا  التظطيطة  بكريةاق  -
فا   متماة كمياة التربياةبعةس الؿيةاناق الوامعيةة"و اامعة نمظيػو مةغ لايةة  طةخ 

و العةجن المةامذ لالأواعةػوو الوةدل الخابةعو اامعةة  ة غ ظةطذو  ريةة العمؾم التربؾةة
  273-222و ٌ ٌ 0200التخايةو 

و ممشةخ التصشي ةاق السشغسااتفا   الاقافة التشغيسية واستراتيتيات التغييار باي سط خ   -
ت دسةةظص ظةو ناو اليةةجل لرصبا ةةة لالظ ةةخ لالتػىمةةعو الظتسةةية لالتخاػمةةةو اامعةةة مظتةةػو 

  224-5و ٌ ٌ 0200الودائخو 

الأصاااؾل العمسياااة والتؾجياااات  :الإوارة الساااتراتيتيةالتتةةةا  الط خاةةة    الحط ةةةج  شةةةج  شةةةج -
ىناو  الظ ةخ العرطة و اامعةة الصةائقو لىاو  التعرةيع  ،السدتقبمية والتظبيقات العسمياة

  463-0و ٌ ٌ 0202عػنيةو العال و الططركة العخاية الس
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طةةةةة  طريةةةةاق ىناو  الطعخطةةةةة بالوامعةةةةاق الطصةةةةخمة   طةةةةػه    شةةةةج - ػْ ا الةةةةخاىل محمد ىمةةةةاو  " ا
و الوةةدل ال الةةثو س تةةػاخ 073و العةةجن جامعااة الأزىاار –متمااة كميااة التربيااة م تةةخ "و 
  0620 – 0533و ٌ ٌ 0208

اءناومةةةةة بالوامعةةةةاق الكةةةةخمع محمد س طةةةةج  سةةةة غ  "تصةةةةػمخ اةةةةجاواق الطةةةةػاون الب ةةةةخمة   شةةةةج -
متماااة جامعاااة الفياااؾم الطصةةةخمة باسةةةتمجاه مةةةجت  مةةةا  ظدت لرت ةةةميز التظطيطةةة "و 

و ٌ 0202و العةجن ال ةةامغو الطورةج السةةابع   ةخو قػل ةةػ لمعماؾم التربؾةااة والشفدااية
 ٌ34 – 068  

 تةةةةةاف محمد ااقةةةةة   "التمصةةةةةيط اطسةةةةةتخاتيو  لتظطيةةةةةة ميةةةةةاواق تخموةةةةة  التعرةةةةةيع الوةةةةةامع   -
متمااااة صربةةةةاق الطتوةةةةجن  لسةةةةػل العطةةةة  طةةةة  ةةةةةػل ادتصةةةةان الطعخطةةةةة"و لطػاايةةةةة الطت

و الطورةةةج ال ةةةا   لالع ةةةخلوو الطخ ةةةد العخاةةة  84و العةةةجن مداااتقبل التربياااة العربياااة
  038-02و ٌ ٌ 0204لرتعريع لالتظطيةو 

و )الحكااؼ الرشاايد( :معتااؼ مرااظمحات الحكامااة التربؾةااة رةةى السةة ج ال ةةم ش  لآتةةخلو   -
و 0200ايةةة لال  اطةةة لالعرةةػهو مكتةة  تظسةة   التعخمةة  بالخاةةانو الطظططةةة العخايةةة لرتخ 

 ٌ ٌ0-088  

و ناو العدالااة التشغيسيااة وعلاقتيااا باابعض التتاىااات الإوارةااة السعاصاارة طةةخ محمد نول   -
  056 – 0و ٌ ٌ 0227الخةػاو لرظ خ لالتػىمعو  طاوو الأونوو 

ق لتح  ة  الخظةادة اطسةتخاتيوية العان  "متصربةاق تكظػلػايةا الطعرػمةا  ظتخ محمد س طج  شج -
ةا"و  و جامعاة ساؾىاج –الستماة التربؾةاة بالوامعاق الطصخمة  اامعة سػها   طػهال

  205 – 044و ٌ ٌ 0208العجن التاسع لالمطسػوو ماوي 

و اواصاظلاحً  امعتاؼ مراظمحات التربياة لفغًاالتتةا  الد ةى   طاولل  شجل طرية لس طةج  شةج -
  072 – 0و ٌ ٌ 0223لظ خو اءسكظجومةو ناو الػطال لج يا الصبا ة لا

طتح  نولمر    بة  "سنلاو اءناو  الوامعية ط  مصخ ط  ةةػل التحةجياق الطعاصةخ "و  -
و العةةةةجن ال ةةةةا  و الطورةةةةج المةةةةامذ لالأواعةةةةػوو معيةةةةج اءناو  وورةااااة الإوارة العامااااة

  242 – 074و ٌ ٌ 0224العامةو 
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يع الطسرطا    التحةػن الخدطة  طة -  –الطتصربةاق  –  الوامعةاق الطصةخمة  الػادةع لطيال ىبخاـ
كو الوةةدل 88و العةجن  كمياة التربيااة جامعاة ساؾىاج –الستماة التربؾةاة الطعػدةاقك"و 

  765 – 682و ٌ ٌ 0200كو قػل ػ 0 

يع   - و  ةالع الكتة و ال ةاهخ و لاتعم ؼمعتاؼ مراظمحات ومفااهيؼ التعمايؼ واموجل  دمد ىبخاـ
  0055 – 0و ٌ ٌ 0228

و اءناو  العامةةة لرطعوطةةةاق لة يةةةال التةةةخاجو 3و نالسعتاااؼ الؾسااايطة العخايةةةة  موطةةع الر ةةة -
  0256-6و ٌ ٌ 0224مكتبة ال خلل الجلليةو اطيػومة مصخ العخايةو 

إطااار الذااراكة السااتراتيتية الخاااي بتسيؾرةااة مراار العربيااة موطػ ةةة الشظةةظ الةةجلل    -
طعظية بطصةخ طة  الشظةظ و ل ج  اءناو  ال(ٜٕٔٓ – ٕ٘ٔٓلفترة الدشؾات السالية )

الةةجللىو مظص ةةة ال ةةخل الألسةةط لظةةطان سطخمؿيةةاو الػ الةةة الجلليةةة لضةةطاو اطسةةت طاوو 
  036 – 0و ٌ ٌ 0204 ػططشخ 

و لىاو  ال  اطةة لالتظةػو لالتةخاجو التخظيط الستراتيت  السبشى عمى الشتائجمو ج الكخت    -
  225-04و ٌ ٌ 0203نللة دصخو 

ن  "تعدمةةد ال ةةجواق التظاطسةةية لروامعةةاق الطصةةخمة طةة  ةةةػل الطصرةة  هةةك محمد سةةع ج  شةةج -
و العةةةةجن التاسةةةةةع لالع ةةةةخمغو السةةةةةظة متماااااة الإوارة التربؾةاااااةالخظةةةةادة اطسةةةةتخاتيوية"و 

 و 0200ال امظةةةةةةةو الوطعيةةةةةةة الطصةةةةةةخمة لرتخايةةةةةةة الط او ةةةةةةة لاءناو  التعريطيةةةةةةةو قظةةةةةةاقخ 
 ٌ ٌ038 – 226  

كياو تااربط بياايؽ  :ر والتخظايط السااتراتيت مياارات التفكيااال ظةى  سةةغ هةكن   محمد  شةج -
و ٌ 0226و مخ ةةةد تصةةةػمخ الأنال لالتظطيةةةو مصةةةخ الوجقةةةج و الحاضاار والسداااتقبل

 ٌ4-003  

التتةةةةةا  الط خاةةةةة   "ت ةةةةةػمع العطريةةةةةاق اءناومةةةةةة بػ ةةةةةجاق التمصةةةةةيط  التتةةةةةا   شةةةةةج محمد  شةةةةةج -
و سجامعاة عايؽ شااس –متماة كمياة التربياة اطسةتخاتيو  طة  الوامعةاق الطصةخمة"و 
  067-000و ٌ ٌ 0202العجن الخابع لالأواعػوو الودل ال الثو 
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متمااة الرصية  محمد  رةى  "التمصةيط اطسةةتخاتيو  لتصةػمخ الوامعةاق الطصةخمة"و  محمد  شةج -
كو الوةةدل ال الةةثو الوطعيةةة الطصةةخمة للأتصةةائ  غ 52و العةةجن  الخدمااة الجتساعيااة

  005 – 068و ٌ ٌ 0207اطاتطا   غو 

و ناو التػىمةةةةع لالظ ةةةةخ اءسةةةةكميةو إ زاااااح وبيااااان ا:إوارةًاااا امرااااظمحً  ٙٙٚمحمد طتحةةةة    -
  224 – 4و ٌ ٌ 0222ال اهخ و 

محمد مةةةةاهخ محطةةةةةػن  ظتةةةةة   نمةةةةةج الوامعةةةةةاقو و مةةةةةة م تخ ةةةةةة ء ةةةةةان  ـيكرةةةةةة الوامعةةةةةاق  -
 –متماااة كمياااة التربيااااة الطصةةةخمة طةةة  ةةةةػل بعةةةس الظطةةةاه  العالطيةةةة الطعاصةةةخ "و 

  070 – 007و ٌ ٌ 0202ػاخ و س ت20العجن  ،جامعة بؾرسعيد

محمد محمدت محمد ممرةةةةةةز  "تصةةةةةةػو م تةةةةةةخ  لرطتصربةةةةةةةاق الييكريةةةةةةة لالتظطيطيةةةةةةة بالوامعةةةةةةةاق  -
الطصةخمة لرؿيةةاه بطسةة ػل تيا الطوتطعيةةة طةة  ةةػل تشةةخ  الػطيةةاق الطتحةةج  الأمخمكيةةة"و 

و ٌ ٌ 0207و 22و العةجن ال ةا  و مورةج جامعة السشؾفياة –متمة كمية التربية 
000 – 038  

و مصشػ ةةاق موطةةع معتااؼ مرااظمحات العمااؾم التربؾةااة والشفداايةمحطةػن السةة ج لآتةةخلو   -
  603 - 0و ٌ ٌ 0200الر ة العخايةو نم  و سػوماو 

مشغااؾر اتفاقيااة الأمااؼ  :الرشاايدة ومكافحااة الفداااو حَؾْكَسااةالمحةةى الةةجقغ ظةةعباو تةةػل   -
و ٌ ٌ 0203و ناو ال ةةخلل لرظ ةةخ لالتػىمةةعو  طةةاوو الستحاادة لسكافحااة الفداااو

06-280  

طةةة"نواسةةة تحر ريةةة لطتيةةةػه ال  مجيحةةة طمةةخل محطةةةػن - ػْ ا تصشي ةةة طةةة  الخظةة ج  لمتصربةةةاق  حا
و الطورةةةج ال ةةةامغ 62و العةةةجن متماااة مداااتقبل التربياااة العربياااةالوامعةةاق الطصةةةخمة"و 

  030 – 34و ٌ ٌ 0200  خو الطخ د العخا  لرتعريع لالتظطيةو سشتطشخ 

و التظطيةة الب ةخمةو دصةا  ساب  ساشؾات ماؽ الإنتااز ةخاو  مخ د الطعرػماق لن ةع اتمةاه ال -
 و 0200قظةةةةةاقخ  00التعرةةةةةيع العةةةةةال  لالبحةةةةةث العرطةةةةة و مورةةةةةذ الةةةةةػىوال الطصةةةةةختو 

 ٌ ٌ02 – 62  
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و الستماة العربياة لمشذار العمسا "مةخمع سبةػ ال ةظع  "ىناو  الط ةتخماق سهط تيةا لمسة ػلياتيا"و  -
و ٌ 0200ومةا و  –ػاون الب ةخمة العجن تسعة لسواعةػوو مخ ةد البحةث لتصةػمخ الطة

 ٌ000 – 002  

و ناو الإصااااالاح والتظااااؾةر الإواري بااااايؽ الشغرةاااااة والتظبياااااقمصةةةةصتى قػسةةةةق  ةةةةةاط    -
-6و ٌ ٌ 0207لم سسةةة وسةةكو لرصبا ةةة لالظ ةةخ لالتػىمةةعو نم ةة و سةةػوماو 

207  

طةةمرارفا   القزاية الداكانيةمعيج العجالة اطاتطا ية ل   الظدا ةاق   - ػْ ا  و م ةخل  الحا
  4–0و ٌ ٌ 0208لرشظا ية الأمخمكيةو و الوامعة ا0ال امرةو لودة سياسة ودع 

مبااوئ التخظايط والتخظايط  :سااعاتفا   تعمؼ التخظايطمعيج الكػمت للأبحاج العرطية   -
  57-0و ٌ ٌ 0226ىناو  السياساق لالتمصيطو مكت  التمصيطو  ،التذغيم 

سعتااؼ السؾحااد لسرااظمحات السشاااىج وطرائااق الالطظططةةة العخايةةة لرتخايةةة لال  اطةةة لالعرةةػه   -
سرسةةرة الطعةةااع الطػ ةةج و مكتةة  تظسةة    ،عرباا ( –فرنداا   –التاادرةس )إنتمياازي 

  043-0و ٌ ٌ 0202التعخم و الخاانو الططركة الط خايةو 

العةان لسةرػل  رطة   رةى قػسةق  "تصةػو م تةخ  لتعدمةد  التةػا   يسةى  شةج  وةكل  شةج -
  ط  ةػل  طػه   ضةج التخاصةق اطسةتخاتيو "و التحػن الخدطى بوامعة بظى سػم

و الوةةدل الألنو 02و مورةةج 008و العةةجن جامعااة بشااى سااؾةو –متمااة كميااة التربيااة 
  052 – 62و ٌ ٌ 0202س تػاخ 

  ةةةةػ  سةةةةعج محمد بسصػمسةةةة   "متصربةةةةاق تظطيةةةةة الطةةةةػاون الب ةةةةخمة لأ ضةةةةال ه  ةةةةة التةةةةجومذ  -
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  300 – 034و ٌ ٌ 0200و قػ  ػ 26

هظةةال ظةةحتة السةة ج مظةةجلو  "اسةةتخاتيوية م تخ ةةة ءناو  التػاطةة  اطسةةتخاتيو  لتح  ةة  الط ةةد   -
 الةةة  رةةى اامعةةة  ةة غ ظةةةطذ"و  التظاطسةةية الطسةةتجامة لروامعةةاق الطصةةخمة  نواسةةة

و العةجن السةابع لالأواعةػوو الوةدل الألنو  ريةة العمؾم التربؾةةف   متمة كمية التربية
  258 – 050و ٌ ٌ 0202التخايةو اامعة   غ ظطذو 
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