
  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  ينايرعدد 

 2025 الثانيالجزء 

 

222 

تحسين الصورة الذهنية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية لمجامعات المصرية في 
 ضوء الابتكار الرقمي

 إعداد

 د/ إيمان أحمد حسن همام
 مدرس التربية المقارنة والإدارة التعميمية

 كمية التربية جامعة الزقازيق 
 

 ممخص البحث:
الذىنية التنظيمية لتعزيز إجراءات مقترحة لتحسيف الصكرة كضع إلى  هدف البحث

المنيج  حثواستخدم البالتنافسية العالمية لمجامعات المصرية في ضكء الابتكار الرقمي، 
الابتكار  أف أهمها: وتوصل إلى مجموعة من النتائج منلمناسبتو لطبيعة الدراسة،  كصفيال

كرة الذىنية الرقمي يؤدم إلى تحسيف الصكرة الذىنية التنظيمية لمجامعات، كما تعد الص
التنظيمية لمجامعة عاملان ميمنا لجذب أفضؿ الطلاب كالأساتذة كالمكظفيف كالاحتفاظ بيـ، 
بالإضافة إلى أف المكقع الإلكتركني الرسمي لمجامعة يعتبر الأداة الأكثر قكة لمتركيج 

 البنية في نقص مف المصرية تعاني العديد مف الجامعاتلمجامعات، كما تكصؿ إلى أف 
 الأجيزة كنقص الإنترنت، شبكة كضعؼ الرقمي، الابتكار لدعـ اللازمة التكنكلكجية تيةالتح

 الحديثة. الاصطناعي الذكاء كأدكات برامج إلى الكصكؿ كقمة المتطكرة الحاسكبية
 

 الكممات المفتاحية: 
 .الابتكار الرقمي –الجامعات المصرية  – التنافسية العالمية -الصكرة الذىنية التنظيمية 
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Abstract 

Improving the Organizational Mental Image to Enhance the Global 

Competitiveness of Egyptian Universities in Light of Digital Innovation 

 

By 

Dr. Eman Ahmed  Hassan Hammam 

Lecturer of Comparative education and Educational Administration, 

faculty of Education, Zagazig University. 

 

The aim of the research was to put suggested actions to Improving the 

organizational mental image to enhance the global competitiveness of 

Egyptian universities in light of digital innovation, The researcher 

used the Descriptive method which suits, The study nature and 

reached some results like: Digital innovation improves the 

organizational image of universities. The organizational image of the 

university is an important factor in attracting and retaining the best 

students, professors and employees. In addition, the university’s official 

website is the most powerful tool for promoting universities. It was also 

found that many Egyptian universities suffer from a lack of 

technological infrastructure necessary to support digital innovation, 

weak internet, lack of advanced computer devices and limited access to 

modern artificial intelligence programs and tools. 

Key words: 

Organizational Mental Image - Digital Innovation - Global 

Competitiveness-  Egyptian Universities. 
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 القسم الأول: الإطار العام لمبحث: 
 المقدمة:

حداث تغيير في طبيعة خدمات  ا جديدة كؿ يكـ للابتكار كا  تقدـ الثكرة الرقمية فرصن
الجامعات فيما  مؤسسات التعميـ العالي، كفي ىذا العالـ مف التغيير المستمر كالسريع، تتنافس

اعتماد الجيؿ الخامس مف  بينيا كتستحكذ عمى كؿ ما ىك جديد مف التقنيات مف خلاؿ
، مما جعميا تعيد التفكير الحاسبات التي كفرت سعة تخزيف ىائمة كسرعة في الاتصالات

باستمرار في أساليبيا التعميمية، كتجدد بنيتيا التحتية، كتجد أفكارنا جديدة لتقديـ خدمات أفضؿ 
 .جكدة لطلابيا

ة في قمب الاستراتيجية التي فقد سعت الجامعات المعاصرة لكضع التكنكلكجيا الرقمي
 بإنشاء أنظمة الكاقع الافتراضي تنفذىا، بيدؼ زيادة جاذبيتيا كتحسيف نجاح الطلاب، فقامت

(VR) virtual reality  كأنظمة الكاقع المعززAugmented Reality   (AR) عف ، فضلان
بناء ىيكؿ  في  artificial intelligence (AI) الاستفادة مف أنظمة الذكاء الاصطناعي

 The بالإضافة إلى تبني أنظمة الحكسبة المتنقمة، كالبمكؾ تشيف تنظيمي رقمي مبتكر،

Blockchain نترنت الأشياء، كالطباعة ثلاثية الأبعاد، ككاميرات اليكاتؼ ، كالركبكتات، كا 
 Niebal Younis)الذكية، التي تساعد عمى التقاط الصكر كتعديميا كمشاركتيا، كغيرىا. 

Mohammed, Duha Khalid Abdul-Rahman Al-Malah, Ahmed Sabeeh 

Yousif, 2023: 467) 
كيشمؿ الابتكار الرقمي في الجامعات مجمكعة كاسعة مف الجكانب، بما في ذلؾ 
استخداـ الحكسبة السحابية، كنماذج التعمـ المختمط، كقضايا عدـ المساكاة الرقمية، كأنظمة 

كة الطلاب كالتفاعؿ، كمساحات التعمـ التعاكني عبر الإنترنت، الفصكؿ الدراسية الذكية، كمشار 
كتنسيؽ الاستراتيجيات الرقمية كالممارسات التعميمية، كالتأملات الفمسفية، كالتحديات، كحالات 

 Yang Qian, Melor Md).الاستخداـ المحددة، كتفاعؿ الطلاب مع بعضيـ البعض كغيرىا

Yunus, Karmila Rafiqah M. Rafiq, 2024: 1338) 
فقد فتح الابتكار الرقمي لطلاب الجامعات آفاؽ جديدة لمتعامؿ مع احتياجاتيـ مف 
دخكؿ كخركج إلى الحرـ الجامعي، كالمسائؿ الخدمية مثؿ جمع الكتب كالمصادر الإلكتركنية 
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ة، المتكفرة في المكتبات، كدفع المبالغ المستحقة ليـ إلكتركنيا، كالدخكؿ إلى المنصات التعميمي
كمتابعة دركسيـ الإلكتركنية، كأداء امتحاناتيـ عبر شريحة إلكتركنية كغيرىا مف الأمكر التي 

-Niebal Younis Mohammed, Duha Khalid Abdul) أصبحت سيمة لمغاية.

Rahman Al-Malah, Ahmed Sabeeh Yousif, 2023: 468) 
 كلـ لمجامعة، ناجحة راتيجيةاست أم مف يتجزأ لا كعميو فقد أصبح الابتكار الرقمي جزءنا

 عبر التدريبية كالدكرات الاجتماعي التكاصؿ ككسائؿ الإنترنت عمى الجامعات مكاقع تعد
ا كلكنيا لمتكاصؿ، أدكات مجرد الأخرل الرقمية كالمنصات الإنترنت  أصبحت عناصر أيضن

 Serhii) التنظيمية لمجامعة. كالصكرة الذىنية العاـ التصكر عمى تؤثر ميمة

Solodovnikov, Alla Bondarenko, Maksym Zhytar, 2024: 163) 
كتعد الصكرة الذىنية التنظيمية كاحدة مف الأصكؿ غير المممكسة الرئيسية لمجامعة، 
فيي تشكؿ تميزىا عف الجامعات المنافسة كتحدد كيؼ يتـ إدراؾ الجامعة في البيئة المحيطة، 

مف الطلاب كأكلياء يف الجامعة كأصحاب المصمحة كيتـ إنشاء الصكرة الذىنية عند الترابط ب
 الأمكر كأعضاء ىيئة التدريس كالعامميف كالمجتمع الخارجي.

، الصكرة الذىنية التنظيمية لمجامعة عنصرنا ميمنا في استراتيجية الجامعةكما تعتبر 
ا كليا العديد مف الفكائد التي تؤثر عمى الجامعة، فيي تعمؿ عمى تحسيف أداءىا كقدرتي

التنافسية العالمية، كتسيـ في تحقيؽ كلاء الطلاب كتحسيف رضاىـ، كتجذب المكارد البشرية 
 ,.José Álvarez-García, et.al) كتحتفظ بيا كتنتج استجابة إيجابية لدل العامميف بيا. 

2021: 1) 
كحمقة  بشكؿ فعاؿ لمتعامؿ تياعمى قدر  الصكرة الذىنية التنظيمية لمجامعاتتعتمد ك 
 كجد تنافسناي ، فيذالشركاتالعمؿ باك  بالجامعات ا عالين بيف المتخصصيف المؤىميف تأىيلان كصؿ 
لجذب المتخصصيف كتدريبيـ لتمكينيـ مف  بيف الجامعات في تشكيؿ صكرتيا الخاصةعالمينا 

إنتاج ابتكارات كمعرفة جديدة كبناء اقتصاد متنامي فعاؿ يظير في نمك الناتج المحمي 
العالمية  التصنيفاتبجانب كجكد  كبالتالي تطكير الاقتصاد المبتكر لمدكلة، ،دالإجمالي لمبلا

 Serhii Solodovnikov, Alla) كالتي ىي محدد تقميدم لمتنافس العالمي بيف الجامعات.

Bondarenko, Maksym Zhytar, 2024: 162) 
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 تعميمية يئةب لتكفيرة قكمي استراتيجية انتياج عمىت الدكلة عكف كعمى الصعيد المصرم
 لمدارسيف يحقؽ كبما عالمينا،ي العال التعميـ مجالات في المتلاحقة التغيرات تكاكب متطكرة

 الككادر كتدريب تأىيؿ في كالاستثمار، التعميمية العممية مف الأمثؿ الاستفادة كالطلاب
 تدريبال كتحسيف الدراسية، المناىج كتطكير كالابتكار،ي العمم البحث دعـ مع الأكاديمية،

، الفرص كتساكم التعمـ لتسييؿ الرقمية التحتية البنية عمى الاعتمادإلى  بالإضافة العممي
 كىك كدكلينا،ا محمين  العمؿ سكؽ احتياجات مع تتناسب تطبيقية عممية بميارات الطلاب كتخريج

 كجعؿ العممي، كالبحث عاليـ البالتعمي الخاصة الدكلية لممؤشرات الممحكظ التحسف في أسيـ ما
)رئاسة مجمس  .كالعالمي الإقميمي المستكلمى ع الجامعات مصاؼ بيف المصرية الجامعات

سنكات مف تطبيؽ استراتيجيات متطكرة  02، بياف بعنكاف 0202الكزراء، المركز الإعلامي، 
 (0لمنيكض بالتعميـ الجامعي: 

تا التقنيات تكظيؼ أجؿ مف جيكدنا المصرية الجامعات ؿكتبذ  حة الخدماتالرقمية كا 
التعميمية كالبحثية، فقد كقعت جامعة عيف  بالخدمات للارتقاء الإلكتركني كالتعميـ الإلكتركنية

بركتكككؿ تعاكف مشترؾ بالتعاكف مع مجمع شمس كأحد الجامعات المصرية الرائدة، 
لإطلاؽ مشركع إصدار شيادات التخرج لمرحمة البكالكريكس  ،الإصدارات المؤمنة كالذكية

 ،راسات العميا كشيادات الترقي لأعضاء ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة بجامعة عيف شمسكالد
للاستفادة مف الإمكانيات المتميزة لممجمع، حيث إنو مف أكبر الكيانات العالمية في مجاؿ تقديـ 

 ، كيعكس ىذاالحمكؿ التكنكلكجية المتكاممة الخاصة بإصدار الكثائؽ المؤمنة كالذكية بأنكاعيا
 الإصداراتكتبني منظكمة ، 0202ريادة جامعة عيف شمس في دعـ رؤية مصر  البركتكككؿ

المؤمنة، حيث تحرص الجامعة عمى مكاكبة تكجو الدكلة المصرية نحك التحكؿ الرقمي كتحقيؽ 
جي، نحك التقدـ كالتطكر التكنكلك  0202أىداؼ مصر الرقمية طبقا لمخرجات استراتيجية مصر 

شمس أكؿ جامعة تطبؽ منظكمة الأكراؽ الثبكتية بصكرة مميكنة بالكامؿ  لتككف جامعة عيف
لضماف الدقة كالجكدة كالسرعة كصحة الأكراؽ، مما يدعـ خطة الجامعة لمميكنة كالتحكؿ 

ع. الرقمي كفقا لأحدث النظـ التكنكلكجية التي يقدميا المجم
(https://www.almasryalyoum.com/news/details/3335148) 
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يو تسعى الجامعات المصرية جاىدة لمتركيج لصكرتيا الذىنية التنظيمية استجابةن كعم
 لمبيئة التعميمية التنافسية العالمية المتغيرة في جميع أنحاء العالـ مف خلاؿ الابتكار الرقمي.

 لبحث وأسئمته:مشكمة ا
 عمى الرغـ مف الجيكد التي تبذليا الجامعات المصرية لتحسيف الصكرة الذىنية

إلا أف ىناؾ مف التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية لدييا مف منظكر الابتكار الرقمي، 
 المؤشرات ما يدؿ عمى كجكد بعض جكانب القصكر كالضعؼ يمكف تناكليا في السياؽ التالي:

الصورة الذهنية التنافسية لمتعميم بالجامعات المصرية من أولًا: جوانب قصور تتعمق بتحسين 
 لابتكار الرقمي:منظور ا

بتحسيف تكصمت العديد مف الدراسات إلى كجكد بعض جكانب القصكر فيما يتعمؽ 
 كما يمي: مف منظكر الابتكار الرقمي الصكرة الذىنية التنافسية لمتعميـ بالجامعات المصرية

 بالإنترنت الاتصاؿ ضعؼ الرقمي، مثؿ لمتحكؿ اللازمة الرقمية التحتية البنية ضعؼ -0
الابتكار.)داليا طو محمكد يكسؼ كرقية  لدعـ اللازمة الرقمية الأدكات قمة أك ةالسرع عالي

 (508: 0202عيد محمد دربالة، 
بالجامعة،  التدريس عممية خلاؿ لمطلاب الذاتي التعمـ مفيكـ تدعيـ في الجامعة قصكر -0

إلكتركنية  أكاديمية ممفات إعداد إلى التدريس ىيئة أعضاء تكجيو في الجامعة كضعؼ
: 0205 محمكد، الله عبد محمكد كلاء)تقكيـ الطلاب.  خلاليا مف يتـ كالتي لممتعمميف

80) 
، ز التدريسيالتمي لتحقيؽ التدريس ىيئة لأعضاء المناسب ؼ التحفيز المادمضع -0

ذ لتنفي الجديدة التدريسية الطرؽ في كالاتصالات المعمكمات تقنية كظيؼر في تالقصك ك 
 (022: 0205ي عبد العظيـ مرزكؽ شمبي، أمانالبرامج الأكاديمية. )

التعمـ  بيئات في الكقت إدارة كيفية عمى التدريس ىيئة أعضاء تدريب عف الجامعة قصكر -2
الكرقي، كاستخداـ  الكتاب بدلان مف الجامعي الإلكتركني الكتاب الرقمية، كتحفيزىـ لاستخداـ

 محمكد، الله عبد محمكد كلاء. )بالجامعة الإلكتركنية في التدريس الرقمي المحاضرات
0205 :80) 
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جوانب قصور تتعمق بتحسين الصورة الذهنية التنافسية لمبحث العممي بالجامعات ثانيًا: 
 المصرية من منظور الابتكار الرقمي:

بتحسيف تكصمت العديد مف الدراسات إلى كجكد بعض جكانب القصكر فيما يتعمؽ 
كما لجامعات المصرية مف منظكر الابتكار الرقمي الصكرة الذىنية التنافسية لمبحث العممي با

 يمي:
ـ، أبحاثي نتائج لتطبيؽ التدريس ىيئة لأعضاء العممي البحث حريةـ المقدـ لدععؼ الض -0

 البحث مخصصات ضعؼا، ك عالمين  مصنَّفة عممية مجلات في المتميزة البحكث نشر قمةك 
 (022: 0205بي، )أماني عبد العظيـ مرزكؽ شم ة.الجامع ي ميزانيةف العممي

 الطابع ذات البحكث عمى التركيز كقمة كالابتكار، العممي البحث تمكيؿ آليات ضعؼ -0
 مشكلات كحؿ التنمية عممية في مباشر بشكؿ تسيـ التي كالتكنكلكجي، كالابتكارم التطبيقي

(، 0202المجتمع. )جميكرية مصر العربية، كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي، )
 (05: 0202 كالابتكار كالتكنكلكجيا لمعمكـ القكمية جيةالاستراتي

 الابتكار عمى القدرة يمنع مما المتطكرة كالبرمجيات الأجيزة في نقص مف الجامعات تعاني -0
 اللازمة الرقمية الميارات إلى كالباحثيف التدريس ىيئو أعضاء افتقار إلى بالإضافة الرقمي،
: 0202ليا طو محمكد يكسؼ كرقية عيد محمد دربالة، الرقمية.)دا الابتكارات كتنفيذ لتطكير
508) 

عبر  كالعالمية المحمية البحثية المراكز مع لمتعاكف مشترؾ نظاـ تكفير في الجامعة قصكر -2
 (80: 0205 محمكد، الله عبد محمكد كلاء) .الإنترنت شبكة

 عضب في محدكدنا العممي البحث في الاصطناعي الذكاء تطبيقات استخداـ يزاؿ لا -8
 ىذه عمى المدربة الككادر كقمة الرقمية التحتية البنية ضعؼ بسبب الجامعات المصرية،

 (022: 0202التقنيات.)ىالة مصطفى محمد عمي، 
ثالثاً: جوانب قصور تتعمق بتحسين الصورة الذهنية التنافسية لمتسويق بالجامعات المصرية 

 من منظور الابتكار الرقمي:
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بتحسيف ت إلى كجكد بعض جكانب القصكر فيما يتعمؽ تكصمت العديد مف الدراسا
 كما يمي: الصكرة الذىنية التنافسية لمتسكيؽ بالجامعات المصرية مف منظكر الابتكار الرقمي

 العالمية، النخبة بجامعات عمى المحاؽ الجامعات المصرية قدرة في كبير كتدني ضعؼ -0
كمؤسساتو. )محمكد  العالي عميـبالت لضعؼ القدرات كالإمكانيات الخاصة مباشرة نتيجة

 (023: 0205فكزم أحمد بدكم كعماد نجـ عبد الحكيـ مصطفى، 
تستخدـ غالبية الجامعات المصرية أساليب تقميدية في إدارة محتكل المكاقع الإلكتركنية  -0

: 0203)أحمد عبد الله الصغير البنا، الأكاديمية، كىذا لا يكاكب مفاىيـ كمعايير الجكدة. 
002) 

 سكؽ احتياجات عمى القائمة التدريب لمنظكمة شاممو كطنية الجامعة لاستراتيجية قارافت -0
 التعميمية كالبرامج العممية البحكث لتدكيؿ التنافسية العالمية المعايير إلى الافتقار، ك العمؿ

 (028: 0205بالجامعة. )أماني عبد العظيـ مرزكؽ شمبي، 
 التكاصؿ مكاقع استخداـ ضكابط عمى يسالتدر  ىيئة أعضاء تدريب عف الجامعة قصكر -2

 (80: 0205 محمكد، الله عبد محمكد كلاء) .الطلاب مع التكاصؿ في الأكاديمي
الافتقار إلى النشر أك التكثيؽ المتعمؽ بأنشطة الجامعة، كالذم يمكف نشره بالفعؿ كأحد  -8

 عالمية،ال كمحدث كفقنا لممعايير مطكر إلكتركني مكقع عكامؿ الجذب لمجامعة، كغياب
الصكرة  تحسيف في كالذم يسيـ المناظرة لمجامعات المتميزة الإلكتركنية المكاقع كتجارب

 (020: 0202 )مجدم عبد الرحمف عبد الله،الذىنية لمجامعة. 
 المشكلات، مف عددنا تسبب أف يمكف محسكبة غير خطكة يتضح مما سبؽ أف كؿ

التنظيمية مما يؤثر بالتبعية عمى  ة الذىنيةبالصكر  كبيرنا ضررنا تمحؽ قصيرة زمنية فترة كفي
 باستخداـ المناسب، الكقت كيمكف مكاجية ىذه المشكلات في التنافسية العالمية لمجامعة،

سياسات رقمية ابتكارية مناسبة تساعد الجامعات عمى تخطي مثؿ ىذه المشكلات، حتى لا 
 المعرفي الاتصاؿ في إلى فشؿتؤدم  سمبية، تنظيمية صكرة ذىنية الجامعة في الأعضاء يحمؿ

 أك التحفيز مف أقؿ بقدر الأعضاء ىؤلاء شعكر إلى أيضا ىذا يؤدم كقد بجامعتيـ، لأعضائيا
 فييا. مرغكب غير نتائج إلى يؤدم مما عمميـ عف الرضا
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 السؤال الرئيس التالي: طرح يمكن هنا ومن
العالمية لمجامعات كيؼ يمكف تحسيف الصكرة الذىنية التنظيمية لتعزيز التنافسية 

 ضكء الابتكار الرقمي؟ في المصرية
 :ويتفرع من هذا السؤال الرئيس عدة أسئمة فرعية كما يمي

مف منظكر  ملامح الصكرة الذىنية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية لمجامعات  ما -0
 الابتكار الرقمي في الفكر الإدارم المعاصر؟

مف  لتنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية لمجامعاتالصكرة الذىنية ا تحسيف ما تحديات -0
 الابتكار الرقمي؟ منظكر

ما الرؤية التحميمية الأدبية لجيكد الجامعات المصرية في تحسيف الصكرة الذىنية التنظيمية  -0
لتعزيز التنافسية العالمية مف منظكر الابتكار الرقمي مف خلاؿ الكثائؽ كالمكائح كالقكانيف 

 المنظمة؟

جراءات المقترحة لتحسيف الصكرة الذىنية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية ما الإ -2
 لمجامعات المصرية في ضكء الابتكار الرقمي؟

 أهداف البحث:
 يهدف البحث بشكل أساس إلى: 

كضع إجراءات مقترحة لتحسيف الصكرة الذىنية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية 
 الابتكار الرقمي.لمجامعات المصرية في ضكء 

 ويتفرع من هذا الهدف الرئيس عدة أهداف فرعية هي:
مف منظكر  ملامح الصكرة الذىنية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية لمجامعات  تعرؼ -0

 الابتكار الرقمي في الفكر الإدارم المعاصر.

 في لمجامعات الصكرة الذىنية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية تحسيف تحديد تحديات -0
 ضكء الابتكار الرقمي.

عرض رؤية تحميمية أدبية لجيكد الجامعات المصرية في تحسيف الصكرة الذىنية التنظيمية  -0
 لتعزيز التنافسية العالمية لمجامعات نظرينا مف خلاؿ الكثائؽ كالمكائح كالقكانيف المنظمة.
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ز التنافسية العالمية كضع إجراءات مقترحة لتحسيف الصكرة الذىنية التنظيمية لتعزي -2
 لمجامعات المصرية في ضكء الابتكار الرقمي.

 بحث:ال أهمية
 :التالية العوامل إلى بحثال أهمية تعود
إلقاء الضكء عمى أحد المفاىيـ التكنكلكجية الحديثة كىك الابتكار الرقمي كدكره في تحسيف  -0

 المصرية. الصكرة الذىنية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية لمجامعات
مف التأكيد عمى أىمية الإبداع  0202يؤكد ىذا البحث عمى ما جاء في رؤية مصر  -0

ا التركيز عمى التنافسية  كالابتكار كريادة الأعماؿ كأحد المبادئ الرئيسة لمجامعات كأيضن
العالمية مف خلاؿ التركيز عمى كجكد مرجعية دكلية لجكدة التعميـ في الجامعات مف خلاؿ 

 تيب الجامعات.تصنيؼ كتر 
قادة الجامعات كمديرم تكنكلكجيا المعمكمات كالمسكقيف عمى النظر  تشجع نتائج البحث  -0

في الدكر الفريد لمكاقع الكيب الجامعية في تسييؿ المشاركة في خمؽ القيـ، مما يسيـ 
 .بدكره في صكرة العلامة التجارية لمجامعة كسمعتيا في سكؽ التعميـ العالي

ترحة لرؤساء الجامعات كصناع السياسات لزيادة تكجييـ الرقمي كضع إجراءات مق -2
 لجامعاتيـ بشكؿ عاـ.التنافسية العالمية لتعزيز التنظيمية  كتحسيف الصكرة الذىنية

 منهج البحث:
 Descriptiveفي ضكء طبيعة المشكمة كىدفيا، استخدـ البحث المنيج الكصفي 

Methodology.لملائمتو لطبيعة البحث ، 
 ات البحث:مصطمح

 تتمثل مصطمحات البحث الرئيسة في:
  Digital Innovation :الابتكار الرقمي بالجامعات (1)

في أنظمة التعميـ كأنو تبني خدمات كتقنيات ككفاءات جديدة مف  الابتكار يمكف فيـ
قبؿ المنظمات التعميمية، كالتي يمكف أف تساعد في تحسيف نتائج التعمـ كتحسيف المساكاة 
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ىك أم نشاط يضيؼ قيمة إلى عمؿ أك خدمة، أك أنو إيجاد أفكار  فالابتكاركفاءة، كتحسيف ال
 (Melissa Laufer & et.al., 2024: 3) .كمعارؼ كعمميات كممارسات جديدة

، إلى التطكرات المستمرة في التكنكلكجيا أك الإنترنت، مثؿ الابتكار الرقميكيشير 
كالبيانات الضخمة كالمنصات المختمفة، كغيرىا مف الخدمات المستندة إلى الحكسبة السحابية، 

 (Christoph Kreiterling, 2023: 1) التقنيات.
بأنو: إنشاء أك إحداث تغيير في عركض السكؽ، أك العمميات  الابتكار الرقمييعرؼ 

 .Marcel L. A. M) التجارية، أك النماذج الناتجة عف استخداـ التكنكلكجيا الرقمية.

Bogers, et.al., 2022: 4) 
نيج مفيد يتـ تمكينو مف خلاؿ الأجيزة الرقمية كالاستفادة  بأنو: يالابتكار الرقمكيعرؼ 

 (Kong Lingfu, et.al., 2024: 3) .ةمف تقنيات المعمكمات الجديد
أفكار كمعارؼ عممية تطكير  ومما سبق يمكن تعريف الابتكار الرقمي إجرائيًا بأنه:

ار كالمعارؼ كالحمكؿ الحالية باستخداـ التكنكلكجيا الرقمية، كىذا حمكؿ جديدة أك تحسيف الأفكك 
الابتكار الرقمي يسيـ في تطكير منتجات أك خدمات فريدة تمنح الجامعات ميزة تنافسية 
عالمية، كتساعدىـ في جذب الطلاب كأصحاب المصمحة كتحسيف الصكرة الذىنية التنظيمية 

 لتعزيز التنافسية العالمية لمجامعة.
 Organizational Mental Image ofلصورة الذهنية التنظيمية لمجامعات: ا (2)

Universities  

أنيا: مجمكع المعتقدات كالأفكار  لمصورة الذهنية التنظيميةمف التعريفات الأكلى 
 Juana Patlán Péreza, Edgar) كالانطباعات التي يمتمكيا الشخص تجاه شيء ما.

Martínez Torres, 2017: 125) 

 تجاه معينة مجمكعة أفراد بيف مشترؾ عقمي تصكر ىي: الصورة الذهنية التنظيميةف
 عمى كتقكـ بالاتجاه الإيجابي أك السمبي أك المحايد، مرتبطة أنيا كما معيف، شيء أك شخص
 Khaled Hussein) اتجاىو. عف كتعبر الفرد، سمكؾ في تؤثر كعاطفية معرفية جكانب

Mohamed Aly, 2023: 2) 
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بأنيا: الرؤية أك التمثيؿ أك الانطباع الذم  الصورة الذهنية التنظيميةؾ مف عرؼ كىنا
يشكمو الأشخاص في أذىانيـ بناءن عمى المعمكمات أك البيانات الخاصة بالمنظمة، كالتي يتـ 

 ,José Álvarez-García) الحصكؿ عمييا مف التفاعؿ مع عناصر أك مككنات المنظمة.

et.al., 2021: 2) 
بأنيا: عممية ديناميكية متطكرة كمرنة كمعقدة الصورة الذهنية التنظيمية عرؼ كما ت

كمتعددة الأبعاد، تتشكؿ نتيجة لأفكار الفرد كعكاطفو كمعرفتو كرسائمو المدركة حكؿ منظمة أك 
عناصرىا، بناءن عمى تجاربو الشخصية المكتسبة بطريقة مخططة أك غير مخططة، اعتمادنا 

 Ruyam) اعية كالتاريخية كالمممكسة كغير المممكسة في تمؾ المنظمة.عمى العكامؿ الاجتم

Kucuksuleymanoglu, 2014: 366) 

مجمكع عمى أنيا:  الصورة الذهنية التنظيمية لمجامعةكفي السياؽ الجامعي تـ تعريؼ 
عمؽ تتأف الصكرة الذىنية لمجامعة اعتبر ، كىناؾ مف المعتقدات التي يمتمكيا الفرد تجاه الجامعة

، كىناؾ مف يرل أف بػالمعتقدات المختمفة حكؿ الجامعة كالتي تسيـ في التقييـ الشامؿ لمجامعة
 Amaia) .المتمقيذىف ىي في الأساس مجمكعة مف الصكر في  الصكرة الذىنية لمجامعة:

Lafuente-Ruiz-de-Sabando, Javier Forcada, Pilarlarlar Zorrrrillallalla, 

2017: 7) 
إلى الصكرة الذىنية التي يدركيا الصورة الذهنية التنظيمية لمجامعة  كما تشير

جميكرىا الخارجي )المنظمات العامة كالخاصة، كالخريجكف، كالمؤسسات الحككمية( كالجميكر 
الداخمي )الطلاب الحاليكف، كالأساتذة، كالمكظفكف الإداريكف كالخدميكف(، الذيف يقكمكف، كفقنا 

دراكي كعاطفي لمخصائص كالسمات لخبرتيـ كاىتماماتيـ  كأفكارىـ، بإجراء تقييـ عقلاني كا 
 ,Juana Patlán Péreza, Edgar Martínez Torres) المممكسة كغير المممكسة لمجامعة.

2017: 127) 

التقييمات التي يقكـ بيا  اعمى أني :مجامعةالتنظيمية ل كىناؾ مف يعرؼ الصكرة الذىنية
الجامعة مف خلاؿ التصكرات كالمعتقدات كالأفكار  أصحاب المصمحة المختمفكف عف

 Amaia) .تكالانطباعات التي تراكمت لدييـ عنيا نتيجة لتعبير متسؽ بمركر الكق

Lafuente-Ruiz-de-Sabando, Javier Forcada, Pilarlarlar Zorrrrillallalla, 

2017: 7) 
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لاستراتيجيات التي كظيفة ل :بأنيا التنظيمية لمجامعة الصورة الذهنيةتعرؼ كما 
ىذا التعريؼ مفيكميف ، شمؿ ، ككيفية تنفيذىا، ككيؼ ينظر إلييا جميكرىاالجامعاتتستخدميا 

عرضيا الاستراتيجي : تشير ىكية الجامعة إلىة، حيث متمايزيف: اليكية كصكرة الجامع
ة في حيف كانت صكر ، كاليادؼ لنفسيا مف أجؿ اكتساب صكرة إيجابية في أذىاف الجميكر

 ,Amaia Lafuente-Ruiz-de-Sabando) .تصكر الجميكر لمجامعةىي  الجامعة:

Javier Forcada, Pilarlarlar Zorrrrillallalla, 2017: 7) 
إجرائيًا  الصورة الذهنية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية لمجامعات كيمكف تعريؼ

دراكي كعاطفي( التقييـ بأنها: أصحاب المصمحة )الداخمييف  نظر لكجيات الشامؿ )عقلاني كا 
عمى مدل فترة زمنية معينة بناءن عمى مؤشرات الجكدة  بالجامعة، يتعمؽ فيما كالخارجييف(

مكانية تمبية التكقعات المستقبمية مقارنة بالمنافسيف، فتككف   الصكرة الذىنيةكالسمكؾ الماضي كا 
 لجذب كذلؾ الأخرل الجامعات صكر مف غيرىا عف التميز إلى تسعى عندما تنافسية التنظيمية

 الجامعات. مف غيرىا عف دكننا ليا أصحاب المصمحة
الصكرة الذىنية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية لمجامعة  مفيكـ مما سبؽ يتبيف أفك 

مفيكـ التاريخ، كما أنو  عبر كالتنظيمية كالثقافية كالبيئية الشخصية العكامؿ خلاؿ مف يتطكر
لأبعاد، حيث يستند إلى الإدراؾ كالتقييـ التمييزم كالمقارف لخصائص الجامعة معقد كمتعدد ا

كسماتيا المممكسة كغير المممكسة، كالذم يقكـ بو الفرد، كفي ىذا الصدد، ستتأثر الصكرة 
الذىنية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية لمجامعة بالمعتقدات كالصكر النمطية كالأفكار 

 نطباعات الميمة التي يمتمكيا الفرد عف الجامعة.كالسمككيات كالا
 حدود البحث:

 يقتصر البحث عمى الحدكد التالية:
حدكد مكانية: اقتصر البحث الحالي في دراستو عمى الجامعات المصرية الحككمية،  -0

باعتبارىا مؤسسات تسعى إلى تحقيؽ أىداؼ أكاديمية كتجارية مف خلاؿ الابتكار الرقمي، 
 الذىنية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية لمجامعات. الصكرة لتحسيف
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حدكد مكضكعية: اقتصر البحث عمى مكضكع الابتكار الرقمي مف حيث: أىمية الابتكار  -0
الرقمي، كالجيات المسئكلة عف الابتكار الرقمي، كبعض الابتكارات الرقمية بالجامعة، 

الصكرة اقتصر البحث عمى دراسة  كخطكات الابتكار الرقمي بالجامعات، كتحدياتو، كما
مف حيث: أىمية تشكيؿ الصكرة  الذىنية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية لمجامعات

الذىنية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية لمجامعة، كمككناتيا، كالعكامؿ المؤثرة في 
 .تشكيميا، كأبعادىا
 الدراسات السابقة: 

 لسابقة مرتبة ترتيبا تنازلينا:ما يمي ىك عرض لمدراسات ا
 أولًا: دراسات تتعمق بمجال الابتكار الرقمي:

الابتكارات الرقمية في التعميم العالي: مراجعة ( بعنوان: "0202الدراسة الأولى )
 :Yang Qian, Melor Md Yunus, Karmila Rafiqah M. Rafiq, 2024)"منهجية

1330- 1344) 
ضع الحالي كالمشاكؿ كاتجاىات تطكير تطبيؽ استكشاؼ الك  هدفت الدراسة إلى

إجراء مراجعة منيجية للأدبيات حكؿ ب وقامت الدراسة، الابتكارات الرقمية في التعميـ العالي
باستخداـ قاعدتي  0200-0200الابتكارات الرقمية في التعميـ العالي المنشكرة خلاؿ الفترة 

مقالة  00 إلى استخراج دراسةوتوصمت ال Scopusك  Web of Science (WoS)بيانات،
مقالة نُشرت في السنكات العشر الماضية كفقنا لمعايير الاستبعاد كالإدماج  080مف أصؿ 

 لإجراء مراجعة منيجية للابتكار الرقمي في التعميـ العالي.
دور الجامعات في تمكين الابتكار المفتوح من خلال "( بعنوان: 0202الدراسة الثانية )

-Inga Jekabsone, Alla Anohina) الرقمية لأعضاء هيئة التدريس" تطوير الكفاءة

Naumeca, 2024: 1-10) 

دراسة دكر الجامعات في تحسيف الابتكار التعميمي كشكؿ مف أشكاؿ  هدفت الدراسة إلى
الابتكار المفتكح مف خلاؿ تطكير الكفاءة الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس كاستخداـ مصادر 

قنا لذلؾ، تستكشؼ ىذه الدراسة الابتكارات التعميمية التي يسيميا تطكير ، ككفالمعرفة الخارجية
الكفاءة الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس، إلى أم مدل ترتبط ىذه الابتكارات التعميمية بمصادر 
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مراجعة الأدبيات العممية، كمناقشة المجمكعات البؤرية مع بوقامت الدراسة  المعرفة الخارجية، ،
الكفاءة  ، كتضعئة التدريس، كتطكير النمكذج المفاىيمي مف خلاؿ التثميث لمبياناتأعضاء ىي

الرقمية كعامؿ تمكيف للابتكارات التعميمية كتسمط الضكء عمى دكر الجامعة في خمؽ بيئة 
مكاتية للابتكار المفتكح مف خلاؿ تمكيف التعاكف مع مختمؼ الجيات الفاعمة كالكصكؿ إلى 

إلى أف  الدراسة وتوصمت، كتمكيف مشاركة أصحاب المصمحة المتنكعيف المعرفة كمشاركتيا
تحسيف الكفاءة الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس، كدمج المعرفة الخارجية مف خلاؿ المساحات 
التعاكنية، كتحسيف الشراكات الصناعية، كالاستثمار في البنية التحتية الرقمية يمكف أف يخمؽ 

ا بيئينا ديناميكينا   يدعـ الابتكار المفتكح باعتباره ابتكارنا تعميمينا.نظامن
دراسة تجريبية حول تأثير الابتكار الرقمي في تحقيق ( بعنوان: "0202الدراسة الثالثة )

-Niebal Younis Mohammed, Duha Khalid Abdul)"الهوية الرقمية لممنظمة

Rahman Al-Malah, Ahmed Sabeeh Yousif, 2023: 467-484) 
تكحيد معمكمات كبيانات طمبة الدراسات العميا كالبكالكريكس في  إلىلدراسة هدفت ا

الجامعة التقنية الشمالية مف خلاؿ تصميـ ىكية تنظيمية رقمية مف خلاؿ ميارات مبتكرة تجيد 
تطبيقات برمجة ىندسة الحاسكب كالذكاء الاصطناعي كالأمف الرقمي كشبكات الاتصالات 

أكاديمي ليتـ  022باستطلاع آراء  وقامت الدراسة  الأدكات المادية،كالاستراتيجيات الرقمية ك 
 تحميميا بأسمكب النمذجة البنيكية لمعلاقات كالآراء غير القابمة لمقياس كتمت السيطرة عمى نظاـ

AMOS كبرنامج SPSS  الإحصائي لحساب مؤشرات مطابقة النمكذج الافتراضي مع
وتوصمت  ،رجة الحرية كعلاقة الارتباط كالتأثير المعنكمالنمكذج القياسي كمعادلة الانحدار كد

مدل التطكر التقني لمجامعة التقنية الشمالية كقابميتيا لاستدامة مركزىا إلى معرفة  الدراسة
العممي ضمف الجامعات المكجية نحك الاستثمار كمنافسة الجامعات الكبرل كزيادة أعداد 

 ة.القبكلات الطلابي
استبيان موجه إلى  :الابتكار الرقمي في التعميم العالي( بعنوان: "0288الدراسة الرابعة )

 Paulo Nuno Vicente, Margarida)"الجامعات والمعاهد البوليتكنيكية البرتغالية

Lucas, Vânia Carlos, 2018: 1-26)  
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( تحديد خصائص البنية التحتية الرقمية كالشبكات كتكافر المعدات 0)إلى هدفت الدراسة 
( كصؼ الممارسات الرقمية المبمغ عنيا ذاتينا بيف أعضاء ىيئة التدريس 0جيزة كالبرامج(، ))الأ

( التحقؽ مف التكافؽ بيف الممارسات الرقمية 0في مؤسسات التعميـ العالي البرتغالية، ك)
وقامت الدراسة لأعضاء ىيئة التدريس كبيئة التدريس كالتكصيات الأكركبية لمتعميـ الرقمي، 

، كتطبيؽ الاستبياف الأكثر شمكلان عبر الإنترنت المتاح حتى الآف داـ المنيج الكصفيباستخ
إلى كجكد  وتوصمت الدراسة، حكؿ الابتكار الرقمي في مؤسسات التعميـ العالي البرتغالية

القيكد الرئيسية أماـ الابتكار الرقمي في تدريس التعميـ العالي البرتغالي تتمثؿ في  مجمكعة مف
التحتية كالمكارد المحدكدة، كالثقافة الأكاديمية المحافظة، كنقص فرص التمكيؿ، كالمكارد  البنية

 ي.التكنكلكجية غير الكافية كالدعـ الفن
 ثانيًا: دراسات تتعمق بمجال الصورة الذهنية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية لمجامعات:

امعة عمى قرار الالتحاق بالجامعة: مراجعة ( بعنوان: "تأثير صورة الج0202الدراسة الأولى )
 (Arif Fakhrudin, Indah Fatmawati, Ika Nurul Qamari, 2024: 1) "الأدبيات

مراجعة الدراسات السابقة بشكؿ منيجي كالتي تختبر نظرينا  هدفت الدراسة إلى
 الدراسة ولتحقيق ذلك قامت، العلاقات بيف صكرة الجامعة كأدائيا كاختيار الطلاب لمجامعة

، وتوصمت استكشافي مف خلاؿ مراجعة الأدبيات للإجابة عمى أىداؼ البحث بعمؿ بحث
دراسات مختمفة تبحث في العكامؿ  إلى أف ىناؾبناءن عمى الأدبيات التي تـ جمعيا  الدراسة

المؤثرة في اختيار الجامعة، كما كجد أف الصكرة الذىنية الأكاديمية ليا تأثير كبير عمى اختيار 
كيمكف قياس الصكرة الذىنية الأكاديمية مف خلاؿ صكرة مستكل البرنامج، كصكرة  ،الجامعة

 مستكل المؤسسة، كالأداء الأكاديمي.

( بعنوان: "صورة مؤسسات التعميم العالي: المكونات والمحددات 0202الدراسة الثانية )
 :Serhii Solodovnikov, Alla Bondarenko, Maksym Zhytar, 2024) الرئيسة"

162- 176) 
إيجاد عكامؿ جديدة تعكس المستكل الرقمي لتمثيؿ كتكاصؿ مؤسسات هدفت الدراسة إلى 

باختيار مؤسسات التعميـ العالي ذات المراكز  وقامت الدراسةالتعميـ العالي في الإنترنت، 
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 اسةواستخدمت الدر ، فيسيغرادالأعمى في تصنيفات تايمز لمتعميـ العالي في أككرانيا كدكؿ 
طريقة الإنتركبيا لتحميؿ أداء مؤسسات التعميـ العالي المختارة كفقنا لتصنيؼ تايمز لمتعميـ العالي 

تجريبيان كنظرينا  وتوصمت الدراسة ،كالمؤشرات الرئيسية لديناميكيات ظيكر مكاقعيا عمى الكيب
ؤسسات أف الكجكد الرقمي كالظيكر عمى الإنترنت مف العكامؿ الميمة في تشكيؿ صكرة م

 .التعميـ العالي
دراسة استكشافية حول تحسين الصورة المؤسسية في ( بعنوان: "0200الدراسة الثالثة )
 :Ubaid Al Faruq, Bibin Rubini, Widodo Sunaryo, 2022)" الجامعات الخاصة

83-88) 
إيجاد نمكذج نظرم حكؿ مجمكعة المتغيرات التي يُعتقد أنيا ليا  هدفت الدراسة إلى

أسمكبنا نكعينا مع جمع  ، واستخدمت الدراسةة قكية بتحسيف صكرة الجامعات الخاصةعلاق
البيانات في شكؿ مقابلات مع المخبريف الذيف ىـ جزء مف قيادة مؤسسات التعميـ العالي 

 وتوصمت الدراسة ،كدراسات التكثيؽ ةكبرامج الدراسة، بما في ذلؾ مناقشات المجمكعات البؤري
متغيرات ميمة ليا علاقة قكية بصكرة الجامعة إما بشكؿ مباشر أك  2ي كجكد أنو يُشتبو ف إلى

كالمسؤكلية الاجتماعية لمحرـ  ة،غير مباشر، كىي كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كالعلاقات العام
 كالاتصالات التسكيقية المتكاممة. ة،كجكدة الخدم ي،الجامع

ن الصورة التنظيمية لمجامعة وولاء الطلاب" بنية العلاقة بي"( بعنوان: 0208الدراسة الرابعة )
(José Álvarez-García, et.al., 2021: 1-12) 

مقارنة نمكذج تكضيحي لكيفية تأثير الصكرة الذىنية التنظيمية  هدفت الدراسة إلى
بمسح منظـ لمطلاب  ، وقامت الدراسةالمتصكرة لمركز جامعي )ىيئة تدريس( عمى كلاء طلابو

ا، كاستخدمت الدراسة منيج تحميؿ  002عمى عينة مف  في إسبانيا، كحصمت استبياننا صالحن
العكامؿ الاستكشافية كالتأكيدية لمتحقؽ مف صحة مقاييس القياس كيتـ تقدير النمكذج مف خلاؿ 

أف الصكرة الذىنية التنظيمية ىي إلى  وتوصمت الدراسة، تطبيؽ نمذجة المعادلات الييكمية
مى قرار الطلاب بمكاصمة أخذ دكرات جديدة في المركز، كما لكحظ المتغير الرئيسي لمتأثير ع

أنو كمما كاف التصكر الإيجابي لمطلاب لمصكرة التنظيمية أكبر، كمما زاد رضاىـ عف المركز، 
 .مما يؤدم إلى مستكل أعمى مف الكلاء لممركز الذم يدرسكف فيو
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لمجامعات  ين الصورة الذهنيةاستراتيجية مقترحة لتحس( بعنوان: "0202الدراسة الخامسة )
:  ص 0202)مجدم عبد الرحمف عبد الله، المصرية الناشئة )جامعة الوادي الجديد نموذجًا("

 (085 -008ص 
 الكادم الصكرة الذىنية لجامعو لتحسيف مقترحة استراتيجية بناء هدفت الدراسة إلى

 كأبعاد محددات أىـ عمى التعرؼ خلاؿ مف كذلؾ الناشئة، المصرية لمجامعات كنمكذج الجديد
 مف البحث عينة كتككنت الكصفي المنيج عمى الدراسة واعتمدتالصكرة الذىنية،  كمصادر

ا، الجديد، الكادم جامعو كخريجي طمبة مف عدد  ارتباط ليـ الذيف العمؿ أرباب مف عدد كأيضن
 مف نتائج عدة إلى وتوصمت الدراسة الجديد، الكادم بجامعو الأكاديمية بالتخصصات مباشر
 الإيجابية بالصكرة الذىنية ليست مجمميا في الجديد الكادم الصكرة الذىنية لجامعة أف أىميا
 البحث. عينو افراد نظر كجيو مف سمبياتيا المممكس السمبية بالصكرة الذىنية ليست أنيا كما

عميم تقييم الصورة التنظيمية لمجامعة في مؤسسة الت( بعنوان: "0287الدراسة السادسة )
 (Juana Patlán Péreza, Edgar Martínez Torres, 2017: 123- 140) العالي"

وقامت ، تقييـ الصكرة الذىنية التنظيمية لمؤسسة التعميـ العالي هدفت الدراسة إلى
عادة ترجمة المقياس الأصمي لمصكرة التنظيمية؛ مف خلاؿ  بإجراء تحقيؽ الدراسة ترجمة كا 

داـ نكع مقياس الاستجابة التفاضمية الدلالية؛ كتـ تجريب المقياس كدمج عناصر المقياس باستخ
طالبنا مف جامعة كلاية ىيدالغك المستقمة؛ كتـ تحديد  820مدرسنا ك  003مع عينة مف 

الخصائص السيككمترية لممقياس )صلاحية كمكثكقية البناء، كالارتباطات بيف عكامؿ المقياس(، 
إلى أف مقياس الصكرة الذىنية  وتوصمت الدراسةف، ؿ المقار كالإحصاء الكصفي لممقياس كالتحمي

التنظيمية المكيؼ مع السكاف المكسيكييف يتمتع بخصائص سيككمترية كافية لتقييـ ىذا البناء، 
 بالإضافة إلى تحديد فركؽ كبيرة في الصكرة الذىنية التنظيمية في كؿ مؤسسة مف مؤسسات

 ا.التي تـ تقييميالتعميـ العالي 
تصورات أعضاء هيئة التدريس في الجامعات عن ( بعنوان: "0282اسة السابعة )الدر 

 (Ruyam Kucuksuleymanoglu,, 2014: 365- 383)الصورة التنظيمية )دراسة حالة(
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تحديد ما إذا كانت الصكرة الذىنية التنظيمية لجامعة أكلكداغ تتغير  هدفت الدراسة إلى
عضاء ىيئة التدريس بناءن عمى آراء المكظفيف العامميف كفقنا لجنس كلقب كمدة الخدمة كعمر أ

دراسة الحالة، كتـ الحصكؿ عمى بيانات كمية  منيج واستخدمت الدراسة، في كمية التربية
كنكعية، كتألفت أداة القياس الكمي مف قسميف، تضمنا نمكذج المعمكمات الشخصية الذم تـ 

فقرة تيدؼ إلى تحديد إدراؾ الصكرة  35ثاني إعداده لجمع البيانات الشخصية، كتضمف القسـ ال
 8الذىنية التنظيمية لمجامعة، كتـ الحصكؿ عمى البيانات النكعية مف خلاؿ نمكذج مككف مف 

أف  أىميا مف نتائج عدة ، وتوصمت الدراسةأسئمة مفتكحة كتحميميا مف خلاؿ التحميؿ الكصفي
كاف الاعتراؼ، أحد الأبعاد  ا، بينمامستكل الصكرة الذىنية التنظيمية لمجامعة كاف متكسطن 

الفرعية لمصكرة التنظيمية لمجامعة، يُدركو أعضاء ىيئة التدريس عمى أعمى مستكل، كتبع ذلؾ 
صكر المسؤكلية الاجتماعية، كالثقافة التنظيمية، كالخدمات المقدمة، كالمنظر كالبنية التحتية 

 ي.المادية عمى التكال
 ت السابقة:ثالثاً: التعميق عمى الدراسا

مف خلاؿ العرض السابؽ لمدراسات السابقة في مجالي الابتكار الرقمي كالصكرة 
 الذىنية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية لمجامعات يتضح ما يمي:

مع دراسات المحكر الأكؿ مف حيث تناكليا لمكضكع الابتكار  تتشابه الدراسة الحالية
كخطكات الابتكار الرقمي، كأىمية الابتكار الرقمي،  الرقمي في عدة محاكر مثؿ المفيكـ

 كتحديات الابتكار الرقمي في الجامعات.
مع دراسات المحكر الأكؿ في اتخاذ الابتكار الرقمي كمدخؿ لتحسيف  وتختمف الدراسة الحالية

اكلو الصكرة الذىنية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية بالجامعات المصرية، كىك ما لـ يتـ تن
 Niebalفي الدراسات السابقة كالتي تناكلت علاقة الابتكار الرقمي باليكية التنظيمية كدراسة 

Younis Mohammed  كعلاقة الابتكار الرقمي بالكفاءة الرقمية مثؿ دراسةInga 

Jekabsone. 

مع جميع دراسات المحكر الثاني مف حيث تناكليا لمكضكع  وتتشابه الدراسة الحالية
الذىنية التنظيمية في مجاؿ الجامعات، كما تتشابو معيا في بعض محاكر الدراسة الصكرة 
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، كالعكامؿ المؤثرة في الصكرة مثؿ: مفيكـ الصكرة الذىنية التنظيمية، كأىميتيا، كمككناتيا
ا مع دراسة  الذىنية التنظيمية في الجامعات، في ، مجدم عبد الرحمف عبد اللهكتتشابو أيضن

مع بعض  كما تختمف الدراسة الحاليةالبحث عمى المجتمع المصرم، دراستيا لمكضكع 
دراسات المحكر الثاني في أبعاد الدراسة التي تناكلتيا حيث تناكلت الدراسة الحالية ثلاث أبعاد 
رئيسة كىي الصكرة الذىنية  التنافسية لمتعميـ بالجامعات، كالصكرة الذىنية التنافسية لمبحث 

لصكرة الذىنية التنافسية لمتسكيؽ بالجامعات، بينما تناكلت الدراسات العممي بالجامعات، كا
صكر المسؤكلية  أبعاد أخرل مثؿ:  Ruyam Kucuksuleymanoglu السابقة مثؿ دراسة

الاجتماعية، كالثقافة التنظيمية، كالخدمات المقدمة، كالمنظر، كالبنية التحتية المادية، كما 
 ا لمصكرة الذىنية التنظيمية بشكؿ تنافسي عالمي لمجامعة.تناكلياختمفت الدراسة الحالية ب

في محكرييا الأكؿ كالثاني في بناء  وتستفيد الدراسة الحالية من الدراسات السابقة
الشكؿ العاـ لمبحث الحالي كالمنيجية التي يسير عمييا البحث لمكصكؿ إلى كضع إجراءات 

لتعزيز التنافسية العالمية لمجامعات  مقترحة تسيـ في تحسيف الصكرة الذىنية التنظيمية
 المصرية في ضكء الابتكار الرقمي.

 خطوات البحث:
 تـ تطبيؽ المنيج الكصفي عمى البحث الحالي في الخطكات التالية:

تحديد الإطار العاـ لمبحث، كيشمؿ مقدمة البحث، مشكمتو، أسئمة البحث،  :الأولى الخطوة
 البحث، منيج البحث كخطكاتو.ىدؼ البحث، أىميتو، مصطمحاتو، حدكد 

  لمجامعات العالمية التنافسية لتعزيز التنظيمية الذىنية الصكرة ملامحتحديد  :الثانية الخطوة
 المعاصر. الإدارم الفكر في الرقمي الابتكار منظكر مف
 العالمية التنافسية لتعزيز التنظيمية الذىنية الصكرة تحسيف تحدياتتحديد  لخطوة الثالثة:ا

 الرقمي. الابتكار منظكر مف امعاتلمج
 الصكرة تحسيف في المصرية الجامعات لجيكد الأدبية التحميمية تكضيح الرؤية لخطوة الرابعة:ا 

 الكثائؽ خلاؿ مف الرقمي الابتكار منظكر مف العالمية التنافسية لتعزيز التنظيمية الذىنية
 . المنظمة كالقكانيف كالمكائح
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 لتعزيز التنظيمية الذىنية الصكرة لتحسيف المقترحة جراءاتالإ: كضع الخطوة السادسة
 الرقمي. الابتكار ضكء في المصرية لمجامعات العالمية التنافسية

 :السابقة لمخطوات تفصيل يمي وفيما
القسم الثاني: الابتكار الرقمي والصورة الذهنية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية لمجامعات 

 )إطار نظري(.
ملامح عف الابتكار الرقمي كالصكرة الذىنية التنظيمية لتعزيز  ىذا القسـ كؿيتنا

كما يمي: المحكر الأكؿ: الابتكار الرقمي عدة محاكر التنافسية العالمية لمجامعات مف 
الصكرة الذىنية التنظيمية بالجامعات مف منظكر الفكر الإدارم المعاصر، المحكر الثاني: 

الصكرة الذىنية المعاصرة، المحكر الثالث: تحديات تحسيف  ية لمجامعاتلتعزيز التنافسية العالم
 في ضكء الابتكار الرقمي. التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية لمجامعات

 :الابتكار الرقمي بالجامعات من منظور الفكر الإداري المعاصرالمحور الأول: 
: أىمية  يتناكؿ ىذا المحكر الابتكار الرقمي بالجامعات في عدة محاكر ىي: أكلان

الابتكار الرقمي بالجامعات، ثانينا: بعض الابتكارات الرقمية بالجامعات، ثالثنا: الجيات المسئكلة 
عف الابتكار الرقمي بالجامعات رابعنا: خطكات تنفيذ الابتكار الرقمي بالجامعات، خامسنا: 

 التحديات التي تكاجو الابتكار الرقمي بالجامعات.
 همية الابتكار الرقمي بالجامعات:أولًا: أ

عمى مدل العقد الماضي، كمف خلاؿ تجربة الثكرات الصناعية الثلاث في تاريخ 
البشرية، يُنظر إلى التحكؿ الرقمي، باعتباره الثكرة الصناعية الرابعة، لككنو عنصرنا أساسينا 

 مبتكرة.رقمية  تكفير بنية تنظيميةضركرة ة، مما أكجب عمى المؤسسات لمتنمية المستدام
كقد ثبت أف الابتكار الرقمي يعزز بشكؿ كبير نمك الناتج المحمي الإجمالي، كيعزز 
أداء الأعماؿ، كيزيد مف القدرة التنافسية العالمية، حيث تؤثر الطبيعة التحكيمية للابتكار الرقمي 

يف عبر عمى الاقتصادات عمى نطاؽ كاسع كتكفر لرجاؿ الأعماؿ بيانات قيمة عف المستيمك
مما يسيؿ القدرة عمى التكيؼ مع الأسكاؽ المتطكرة، كتحسيف ي، كسائؿ التكاصؿ الاجتماع

 (Christoph Kreiterling, 2023: 2) الرؤية عبر الإنترنت. 
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كما يسيـ الابتكار الرقمي في إنتاج تطبيقات كلاسيكية كسيمة الاستخداـ كمنخفضة 
ت رقمية تدعـ الميارات المبتكرة كنماذج الأعماؿ التكمفة كعرض خدماتيا كمنتجاتيا عمى منصا

 Niebal Younis) الريادية الجديدة كالمتغيرة، كزيادة معدلات التكظيؼ كجكدة الحياة الحديثة.

Mohammed, Duha Khalid Abdul-Rahman Al-Malah, Ahmed Sabeeh 

Yousif, 2023: 468) 
دية أك في بيئات تتميز بعلاقات كنادرنا ما يحدث الابتكار الرقمي داخؿ منظمات فر 

رسمية بيف الأفراد، كيرتبط الابتكار الرقمي ارتباطنا كثيقنا بمفيكـ ابتكار المستخدـ، كالابتكار 
المفتكح، كالابتكار المرتكز عمى الشبكة، كىذا يعني أف حككمة كتنظيـ الابتكار غالبنا ما تككف 

، كما أف الابتكار الرقمي  Blockchain لامركزية، كبشكؿ جذرم كما في أنظمة البمكؾ تشيف
يعتبر كسيمة لدراسة الابتكار بشكؿ عاـ كخاصة الخصائص الأساسية لعمميات الابتكار، في 

 .Marcel L. A) حيف يمكف تمييز الابتكار الرقمي عف الابتكار العاـ مف خلاؿ خصائصو.

M. Bogers, et.al., 2022: 8) 
يد مف الخصائص التي تميزىا عف الابتكارات التقميدية، كتتميز الابتكارات الرقمية بالعد

 (Marcel L. A. M. Bogers, et.al., 2022: 7) كمف أىـ الخصائص المميزة ليا:
إف الابتكار الرقمي ليس مجرد استبداؿ المعمكمات النظرية بالمعمكمات الرقمية في سياقات  -0

عدادات محددة، كلكنو يعمؿ عمى إعادة تجميع المككنات الجديدة كالقديمة بطرؽ مختمفة  كا 
 جكىرينا.

إف الابتكارات الرقمية تتقدـ في عممية ثلاثية الأبعاد مف التضميف التشغيمي كالتضميف  -0
 الافتراضي كالتضميف السياقي التي تنطكم عمى البرمجيات كالأجيزة التي تعمؿ في إطارىا.

ركيز عمى مراحمو كآلياتو الأساسية النظر إلى الابتكار الرقمي باعتباره عممية، كبالتالي الت -0
 .كحكاجزه كعكامؿ تمكينو

عممية الابتكار الرقمي مدفكعة بقدرة التكنكلكجيا الرقمية عمى الإنتاج، فإف القدرة عمى إف  -2
 الإنتاج كعممية التييئة لممنصة ىي سمات نمكذجية للابتكار الرقمي كنتائجو.

ا المتاحة الحمكؿ تجسد ما غالبنا ة،الرقمي الابتكارات بتطكير الأمر يتعمؽ كعندما  مزيجن
 أك خدمة ابتكارات بأنيا تكصؼ ما غالبنا كبالتالي كاحد، كقت في كالخدمة المنتج خصائص مف
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 بدكره كالذم التسكيؽ تخصص في الناشئ السائد الخدمة منطؽ منظكر مف المنتج خدمة أنظمة
 مقدمي مف شبكة داخؿ مشتركةال بالقيمة المتخصصة لممعرفة كتطبيؽ الخدمة تصكر يعيد

 التي لمقيمة المشترؾ لمخمؽ تعاكنية شبكية عممية إنيا كغيرىـ، كالمستفيديف كالعملاء الخدمات
 القابمة الرقمية المكارد مع الرقمي الابتكار أنظمة إف المعقدة، الاجتماعية التكنكلكجيا تمكنيا
 الضخمة البيانات مف مجمكعة تمكنيا التيك  كالأتمتة، لمتحميلات اليائمة كالفرص التكامؿ لإعادة
 الابتكارية المساحة تكسيع عمى تعمؿ البشرم، كالذكاء الآلي كالتعمـ الركبكتية العمميات كأتمتة

 Niebal Younis Mohammed, Duha Khalid). كبير بشكؿ الخدمات لتصميـ

Abdul-Rahman Al-Malah, Ahmed Sabeeh Yousif, 2023: 470) 

بتكار الرقمي في الجامعات نتيجة لمزيج مف التقدـ المستمر في تكنكلكجيا كقد ظير الا
إمكانية  ، كالذم أدل إلى تكفيرالمعمكمات، بجانب احتياجات المجتمع إلى أشخاص مبتكريف

التعميـ الرقمي، فقد أدل التطكر المستمر للإنترنت كالحكسبة السحابية كالبيانات الضخمة 
كصكؿ الجامعات لمجمكعة متنكعة مف المكارد التعميمية كتخزينيا  كغيرىا مف التقنيات، إلى

كمعالجتيا كتحميميا بشكؿ أكثر ملاءمة، كبالتالي تكفير مساحة أكسع لمتعميـ الرقمي، كفي 
الكقت نفسو، ظيكر منصات تعميمية مختمفة عبر الإنترنت، كمختبرات افتراضية، كالتعمـ عبر 

الامتحانات عبر الإنترنت كأدكات التعميـ الرقمية الأخرل  الياتؼ المحمكؿ، كما تكفر أنظمة
 ,Yang Qian, Melor Md Yunus)لمجامعات، كطرؽ ككسائؿ تدريس أكثر تنكعنا.

Karmila Rafiqah M. Rafiq, 2024: 1330) 
تطبيؽ الابتكارات الرقمية في الجامعات، استطاعت بعض الكميات  كمف خلاؿ 

ارد التعميمية عبر الإنترنت عمى النحك الأمثؿ، كتحسيف جكدة كالجامعات تقاسـ كتخصيص المك 
ككفاءة التعميـ، كقد قدمت بعض الكميات كالجامعات الأخرل لمطلاب طرقنا ككسائؿ أكثر تنكعنا 

كأنظمة الامتحانات عبر الإنترنت كأدكات تعميمية رقمية أخرل،  ب،لمتعمـ مف خلاؿ التعمـ المقمك 
ييدؼ الابتكار الرقمي إلى استكشاؼ ب، حيث الركح الإبداعية لمطلامما عزز القدرة العممية ك 
 .Yang Qian, Melor Md Yunus, Karmila Rafiqah M)نماذج تعميمية أكثر حداثة.

Rafiq, 2024: 1331) 
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و كالمتمثمة فيما يمي: تطبيق كيتضح أىمية الابتكار الرقمي بالجامعات مف خلاؿ نتائج
.(Yang Qian, Melor Md Yunus, Karmila Rafiqah M. Rafiq, 2024: 1339) 
نمكذج التعمـ المدمج بيف التدريس التقميدم في الفصكؿ الدراسية كالتعمـ عبر يجمع  -0

الإنترنت، مما يسمح لمطلاب بأخذ دكرات عبر الإنترنت كالمشاركة في المناقشات الصفية 
ج عمى تحسيف كفاءة تعمـ ىذا النمكذ، كلا يعمؿ كالأنشطة العممية دكف اتصاؿ بالإنترنت

ا تجربة التعمـ كالمشاركة لدييـ  .الطلاب فحسب، بؿ يعزز أيضن
تعمؿ أنظمة الفصكؿ الدراسية الذكية عمى تحسيف جكدة التدريس في الفصؿ الدراسي مف  -0

الذكاء الاصطناعي كالبيانات الضخمة، لمراقبة  :مثؿة المتقدمة خلاؿ الكسائؿ التكنكلكجي
 .ب في الكقت الفعمي كتزكيد المعمميف باقتراحات تدريسية أكثر دقةكتحميؿ تعمـ الطلا

ا تحسيف متعة كتفاعمية الفصؿ الدراسي مف خلاؿ  ةلنظاـ الفصكؿ الدراسية الذكييمكف  -0 أيضن
الألعاب التفاعمية كالكاقع الافتراضي كغيرىا مف الكسائؿ التقنية لتحسيف اىتماـ الطلاب 

 .متعمـلكتحفيزىـ 
 التطكر مف الاستفادة لمعمماء الممكف مف يجعؿ الرقمي الابتكار في البحث أف كما

 أف يمكف الرقمي الابتكار دراسة أف يعني ىذا فإف المثالية، الناحية كمف المعرفة، لتراكـ السريع
 النظـ سياقات في للابتكارات المشترؾ التطكر مثؿ المعقدة العمميات حكؿ رؤل تكفر

 (Marcel L. A. M. Bogers, et.al., 2022: 8). الإيككلكجية

زيادة انتشار : لمجامعات العديد مف الفرص المستقبمية مف خلاؿ الرقمي الابتكار كيتيح
تطكير  يعزز مما التقنيات، مف كغيرىا الضخمة كالبيانات الاصطناعي الذكاء تطبيقات
 أكثر تدريس ماتخد التقنيات الحديثة لمجامعات تطبيؽ  الذكاء، كما يكفر اتجاه في الجامعات

 الذم يمبي الشخصي بالإضافة إلى التعميـ التعميـ، ككفاءة جكدة كيحسف كشخصية دقة
 كيزيد الاصطناعي، الذكاء كتكنكلكجيا الضخمة البيانات تطبيؽ مع لمطلاب الفردية الاحتياجات

 مركنة أكثر تعميمية خدمات كتكفر لمطلاب، الشخصية الجامعات بالاحتياجات اىتماـ مف
 بالإنترنت، المتصؿ غير كالتعميـ الإنترنت عبر التعميـ بيف الجمع كيتيح بشكؿ كبير تنكعنا،ك 

 تجربة لمطلاب تجمب أف التقميدية التعمـ لأساليب كيمكف التدريس، كشمكلية تنكع يحقؽ مما
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 فعالة تجربة لتقديـ كالمكاف الكقت قيكد الإنترنت عبر التدريس يقطع حيف في كتشاركية، حقيقية
 كيزيد كتنكعنا، شمكلان  أكثر تعميمية خدمات لمطلاب الاثنيف بيف كيكفر الجمع لمطلاب، كمريحة

 تطكر كمع لمتعميـ، الاجتماعية التنشئة كتحسيف المجتمع مع كالتفاعؿ لمتكاصؿ الاىتماـ مف
 ةكقيم العممي التطبيؽ كتحسيف الاجتماعية، الاحتياجات مع كثيؽ بشكؿ التعميـ كدمج المجتمع،
ا تغييرات الرقمي الابتكار فقد جمب التعميـ،  كعميو يتعيف المستقبؿ، لمجامعات في جديدة كفرصن
 ,Yang Qian). تكاجييا التي كالفرص التحديات مع نشط بشكؿ أف تتعامؿ الجامعات عمى

Melor Md Yunus, Karmila Rafiqah M. Rafiq, 2024: 1341) 

حدكث تطكير أكثر تنكعنا كشمكلا  دم إلىكمما سبؽ يتضح أف الابتكار الرقمي يؤ 
ا كمركنة، كتنمية تفكيرىـ ، حيث يكفر كعمقنا لمجامعات لمطلاب تجربة تعميمية أكثر تخصيصن

المبتكر كقدراتيـ العممية، كذلؾ لتمبية احتياجات المجتمع بشكؿ أفضؿ، كالإبقاء عمى القدرة 
 .التنافسية العالمية في العالـ الرقمي

 الابتكار الرقمي بالجامعات:ت المسئولة عن ثانيًا: الجها
أصبح الابتكار الرقمي اتجاىنا عالمينا في الجامعات، حيث أكلت قيادات الدكؿ اىتمامنا 

تغييرات في الجامعات تؤثر بالتبعية عمى كؿ جانب مف  ؿ، لما يحدثو مفمتزايدنا بيذا المجا
 جكانب المجتمع.

عة الرئيسة للابتكار، مف خلاؿ قدرتيـ عمى تحسيف يعتبر قادة الجامعات ىـ القكة الدافك 
الاستقرار كالتكاصؿ المفتكح، كتكفير الدعـ المالي كتقديـ اتجاه كاضح بالإضافة إلى ذلؾ، يمكف 
لمقادة تحفيز أعضاء ىيئة التدريس عمى الابتكار مف خلاؿ إنشاء رؤية كتكفير التحفيز الفكرم 

كالالتزاـ، فضلا  ىيئة التدريس عمى الشعكر بالتقديركطريقة تفكير استكشافية تساعد أعضاء 
الدكر الحاسـ الذم يمعبو القادة في تنفيذ التكنكلكجيا التعميمية التي تعزز التغيير الرقمي في عف 

 (Melissa Laufer & et.al., 2024: 2) .بيئة معقدة
ؿ تحت إشراؼ رئاسة الجامعة كمكتب التحكؿ الرقمي، تتكلى مجمكعة مف اليياك

مراكز الابتكار الرقمي، ؿ، بالجامعة عممية بناء كتصنيع الابتكارات الرقمية، كذلؾ مف خلا
كالتي مف مياميا تطكير خدمات مبتكرة لمجتمع الجامعة، كدعـ الطلاب كالباحثيف في 
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مشاريعيـ التي تيدؼ إلى الابتكار الاجتماعي أك نحك الاستغلاؿ التجارم، كالتكاصؿ مع 
 ,Giovanna Di Marzo Serugendo and Lamia Friha) الخاص.القطاع العاـ ك 

2021, 1) 
مسرع العمكـ كالخدمات في الجامعات: ما يسمى ب كز الابتكار الرقميامر كمف أدكات 

كىك أداة مف أدكات الابتكار  ، Accelerator of digital science and services ة الرقمي
قسـ ة، كىما: لجيتيف رقميتيف رئيسيتيف في الجامع مف الجيد المشترؾ الأصمي الرقمي أنشئت
الذم يكفر الخبرة المينية في تطكير كنشر الخدمات الرقمية، كمركز عمكـ  تأنظمة المعمكما

ر كىك مركزنا بحثينا كتعميمينا متعدد التخصصات تابعنا لمجامعة، كيتخصص في عمكـ الكمبيكت
، الذم يكفر ابتكارات قائمة عمى كالمغكياتالكمبيكتر كأنظمة المعمكمات كعمـ المعمكمات 

لتكسيع  بشكؿ تدريجي خدمات مبتكرة جديدة يتـ تجريب كبناءخلاؿ المسرع،  ، كمفالبحث
يتألؼ برنامج التسريع مف المجمكعة الأصمية مف الخبراء الأكاديمييف ا، حيث نطاقيا كنشرى

ع المشاريع المؤسسية أك كالمينييف في مجاؿ الخدمات الرقمية، كتتمثؿ ميمتو في تسري
الأكاديمية التي تستيدؼ مجتمع الجامعة، كيدير برنامج التسريع فريؽ متخصص، كيقدـ 

 Giovanna Di Marzo) بانتظاـ مبادرات جديدة كمشاريع مبتكرة لمجتمع الجامعة.

Serugendo and Lamia Friha, 2021, 1) 
في تطكير الخدمات الرقمية كتتمثؿ إحدل مياـ مركز الابتكار الرقمي بالجامعة 

المبتكرة لمجتمع الجامعة، كتغطي ىذه الخدمات طيفنا كاملان مف أنشطة الجامعة، مف الخدمات 
الإدارية لمطلاب، إلى الخدمات الإدارية لمعامميف بالجامعة، إلى منصات التعمـ الإلكتركني، إلى 

 Giovanna Di Marzo Serugendo and) .التعميـ، إلى الرياضة، أك الثقافة أك الصحة

Lamia Friha, 2021, 4) 
 Niebal) كيمكف تحديد بعض الجيات المسئكلة عف الابتكار الرقمي فيما يمي:

Younis Mohammed, Duha Khalid Abdul-Rahman Al-Malah, Ahmed 

Sabeeh Yousif, 2023: 470) 

كصناع السياسات  كيشمؿ مجمكعة مف القادة المؤسسييف :Public Sector القطاع العام -0
كالجيات التنظيمية النشطة في منظكمة الابتكار، إلى جانب أعضاء ىيئة التدريس كأعضاء 

 .المجتمع
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ىذه الفئة ىي الجيات التي تدعـ المراحؿ المختمفة  :Financial actorsالجهات المالية  -0
نصات لمشركع بدء التشغيؿ، مف النماذج الأكلية إلى العركض الأكلية، بما في ذلؾ م

التمكيؿ الجماعي كالمستثمريف مف القطاع الخاص كمقدمي المنح مثؿ المنظمات غير 
الحككمية، كيتـ تخصيص جزء مف ىذه المبالغ لمجيات الأكاديمية كالطلابية التي تبرمج 

 أنشطة بناء الأنظمة المبتكرة.
ؤسسات البحث تشمؿ الييئات الأكاديمية مؤسسات التعميـ الجامعي كم الهيئات الأكاديمية: -0

كمراكز التدريب، كتدعـ المؤسسات الأكاديمية منظكمة الابتكار مف خلاؿ إجراء البحكث 
 الأساسية، كالمساعدة في بناء قدرات رأس الماؿ البشرم، كتشجيع تنمية الشباب المبتكر.

كىي مراكز داخؿ منظكمة الإبداع مثؿ حاضنات التكنكلكجيا كمسرعات  الشبكات الريادية: -2
اؿ كالجمعيات التي تدعـ أصحاب الأفكار، كغالبان ما يككف إجراء البحكث المكتبية الأعم

حراز التقدـ في الابتكار مف أجؿ استكشاؼ  نقطة انطلاؽ جيدة لتحديد اليدؼ التعميمي كا 
عداد  الفجكات كمعالجتيا كتحديد المسارات الابتكارية التي يمكف إضافتيا إلى المنظكمة كا 

 ي تعمؿ عمى استدامة المنظكمة التعميمية لتعكس التطكر التقني لمجامعة.برامج التطكير الت
كمما سبؽ يتضح كجكد جيات متعددة مسئكلة عف تطكير كتنفيذ الابتكار الرقمي 

 كتقدـ بانتظاـ مبادرات جديدة كمشاريع مبتكرة لمجتمع الجامعة.بالجامعات، 
 ثالثاً: بعض الابتكارات الرقمية بالجامعات:

التقنيات الرقمية كتأثيرىا، في رسـ صكرة أكثر شمكلان للابتكار الرقمي عرفة يساعد م
تشمؿ ىذه التقنيات: إنترنت الأشياء، كأتمتة العمميات ، ك لمجامعات في جميع أنحاء العالـ

كالكاقع المعزز، كالكاقع الافتراضي، كالشبكات،  ي،الركبكتية، كالذكاء الاصطناعي كالتعمـ الآل
 (Christoph Kreiterling, 2023: 10)الحيكية، كالتجارة الإلكتركنية كغيرىا.  كالتكنكلكجيا

ىذا بالإضافة إلى تصميـ بكابة بيانات البحث، كأتمتة الاختبارات لمنصات التعمـ 
 الإلكتركني، كمصادقة الشيادات كغيرىا مف الكثائؽ الرسمية باستخداـ تقنية البمكؾ تشيف 

Blockchain،  كغيرىا حيث تـ تطكير نماذج أكلية متنكعة تجرب أطرنا  دشة،كركبكتات الدر
عدادات كمجالات تطبيقات رقمية مختمف كعميو فإف فيـ آثار ىذه التقنيات أمر ضركرم  ة،كا 
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 Giovanna Di Marzo Serugendo and Lamia) ي.لتعظيـ فكائد الابتكار الرقم

Friha, 2021, 5) 
 ؤدمحيث ت ،متنبئات القكية لتحسيف أداء الابتكارتعد التقنيات الرقمية بمثابة الحيث 

كثافة الأعماؿ  ر، فيناؾ علاقة إيجابية بيفالتكجيات الرقمية دكرىا في تيسير إدارة الابتكا
، كما الابتكار الرقمي مف التكجو الرقمي كالقدرة الرقمية ، حيث يستفيدالرقمية كابتكار العمميات

بيف القدرة  ، حيث يكجد ارتباط إيجابيلتكنكلكجي ارتباطنا كثيقناترتبط الخدمات الرقمية كالابتكار ا
 ,Kong Lingfu) .عمى الارتجاؿ كقدرة المنصة الرقمية كالاستعداد التنظيمي مع أداء الابتكار

et.al., 2024: 3) 
التقنيات الحديثة التي تؤدم أثارىا لإحداث الابتكار الرقمي كما يمي ىك بعض 

 بالجامعات فيما يمي:
 الذكاء الاصطناعي: -8

إف التقنيات القائمة عمى الذكاء الاصطناعي مناسبة تمامنا للابتكار، كيمكنيا مساعدة 
الطلاب الذيف يكاجيكف عددنا كبيرنا مف الخيارات كالمعمكمات أثناء رحمتيـ، كيمكنيـ عمى سبيؿ 

 Deakin Universityالمثاؿ تقديـ المساعدة كالمشكرة كالتكجيو لمطلاب، مثؿ تطبيؽ 

developed Genie كىك مساعد رقمي شخصي يساعد الطلاب في مياـ متنكعة، مف ،
التذكيرات إلى المساعدة في المراجعات، كتقسيـ الميمة الرئيسية إلى مياـ فرعية، أك حتى 

 Giovanna Di Marzo Serugendo) ت.اقتراح مكاد إضافية لممراجعة استعدادنا للامتحانا

and Lamia Friha, 2021, 2) 

 الحوسبة السحابية: -0
 التعميمية المكارد مشاركة إمكانية إلى الجامعات في السحابية الحكسبة تطبيؽ أدل

 لمطلاب يمكف الجامعات، في السحابية الحكسبة تطبيؽ خلاؿ ، كمفالتعميـ كفاءة كتحسيف
 يمكفكما ف، كالمكا الكقت قيكد دكف مكاف أم كفي كقت أم في التعميمية المكارد إلى الكصكؿ
ا التدريس ىيئة لأعضاء  لتحسيف السحابية الحكسبة خلاؿ مف التدريس مكارد كتنظيـ إدارة أيضن

 ,Yang Qian, Melor Md Yunus, Karmila Rafiqah M. Rafiq)التدريس. كفاءة

2024: 1339) 
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 روبوتات الدردشة: -2
بيعية، فإنيـ التي استندت إلى خكارزميات التعمـ بالذكاء الاصطناعي كفيـ المغة الط

يقدمكف خدمات ذات قيمة عالية، مما يعزز تجربة الطلاب كيخفؼ العبء عف المكظفيف 
تقديـ إجابات مخصصة، كالتكفر ت مثؿ الإدارييف، كتتضمف ركبكتات الدردشة بعض الميزا

عمى مدار الساعة كطكاؿ أياـ الأسبكع، كتعمؿ عمى تحسيف أداء الاستجابة، كالتكجيو إلى 
لصحيحة بدلان مف قراءة أسئمة كأجكبة كبيرة أك العثكر عمى المستند الصحيح عمى الإجابة ا

عفاء المستشاريف أك المكظفيف الإدارييف مف الإجابات المتكررة كالسماح ليـ  مكاقع الكيب، كا 
بالتركيز عمى القضايا التي تقع خارج نطاؽ برنامج المحادثة الآلي أك التي لا يمكف أتمتتيا، 

عدة المعرفة الخاصة ببرنامج المحادثة الآلي بشكؿ مستمر كجعميا تتطكر باستخداـ كتحسيف قا
 Giovanna Di Marzo Serugendo) ت.تقنيات التعمـ الآلي كالكمية الكبيرة مف الملاحظا

and Lamia Friha, 2021, 6) 
 المنصات المتكاممة عبر الإنترنت: -2

الإنترنت لرقمنة دكراتيا كجعميا أنشأت العديد مف الجامعات منصات تعميمية عبر 
متاحة عبر الإنترنت، مما يسيؿ عمى الطلاب اكتساب المعرفة كالميارات، كفي الكقت نفسو، 
تـ استخداـ التكنكلكجيا الرقمية عمى نطاؽ كاسع في إدارة التعميـ كالبحث العممي كالخدمات 

 Yang Qian, Melor Md) الاجتماعية، مما أدل إلى تحسيف كفاءة كجكدة التعميـ.

Yunus, Karmila Rafiqah M. Rafiq, 2024: 1340) 
عادة  رؤساء جبر استخداـ الإنترنتكقد أ عادة التفكير كا  الجامعات عمى الابتكار كا 

إف أعضاء ىذا الجيؿ ، حيث Zؿ تصميـ البرامج الأكاديمية مف أجؿ التكيؼ مع تكقعات جي
الاجتماعية كيطالبكف بالكصكؿ السريع كالفكرم مف ذكم الخبرة التقنية، كنشطكف عمى الشبكات 

 ،إلى المعمكمات الأصيمة مف خلاؿ طرؽ التسميـ الجديدة كالمنصات المتكاممة عبر الإنترنت
الإنترنت إمكانات التغذية الراجعة الفكرية، مما يسمح لممسكقيف بتحسيف أنشطتيـ  كيكفر

مف التكاصؿ المباشر كالتفاعمي كفي ت الجامعا شبكة الإنترنت كتمكف ،التسكيقية بشكؿ مستمر
كتشجع مشاركة المستيمكيف بشكؿ أكبر في إنشاء كتبادؿ  مع أصحاب المصمحة، الكقت الفعمي

القكم لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في حياة الناس، أصبح  ة، كمع الظيكرالرسائؿ التسكيقي
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كسائط كأدكات المعمكمات المستيمككف أكثر اطلاعنا كتعميمنا، كأكثر سيطرة عمى اختيار ال
، كفي كالمنصات التي يستخدمكنيا لمحصكؿ عمى الرسائؿ أك المعمكمات ذات الطبيعة التجارية

في استخداـ كسائؿ التكاصؿ  الجامعات الظركؼ، يصبح مف الطبيعي أف ترغب ظؿ ىذه
 Jomir Eudochiam) مع أصحاب المصمحة. الاجتماعي لتكممة الطرؽ التقميدية لمتكاصؿ

,2022: 79) 
 :Blockchain تقنية البموك شين  -5

تقنية البمكؾ تشيف ىي قاعدة بيانات ضخمة تحتكم عمى جميع المعاملات التي تمت منذ 
كقاعدة البيانات ىذه آمنة كلا يمكف التلاعب بيا، بالإضافة إلى ذلؾ، يمكف لأم ، إنشائيا

قنية البمكؾ تشيف بميزة شخص التحقؽ بحرية مف صحة أم معمكمة مف المعمكمات، كتتمتع ت
الإتاحة الدائمة لممعمكمات بدكف فقد أك استغراؽ كقت طكيؿ في الاتصاؿ بالمؤسسات لمحصكؿ 
عمى المعمكمات، كيمكف أف تستخدـ تقنية البمكؾ تشيف في الجامعات مستقبلا في التصديؽ 

أنو أف يجعؿ عمى الشيادات، كالتصديؽ عمى العمؿ البحثي كضماف إمكانية تتبعو، كىذا مف ش
ا كتمكيف الاستقلاؿ عف النشر في المجلات العممية أك الكتب المدرسية  نتائج أكثر كضكحن

 ,Blockchain Certified, 2025):كتقميؿ التكاليؼ المرتبطة بذلؾ.

https://www.bcdiploma.com/en/blog/) 

 Blockchain)كيمكف فيما يمي عرض بعض الابتكارات الرقمية الحديثة بالجامعات:

Certified, 2025, https://www.bcdiploma.com/en/blog/) 
كىك ابتكار يجعؿ الكصكؿ إلى الجامعات أمرنا  الدورات الجماعية المفتوحة عمى الإنترنت: -0

، فالدكرات الجماعية المفتكحة عمى الإنترنت ىي دكرات عبر الإنترنت مفتكحة لمجميع ، سيلان
عالـ، كىي تدريب مجاني يسمح لأم طالب بالمشاركة تقدميا الجامعات في جميع أنحاء ال

ما  ة، كغالبنادكف أم شركط، كيتـ تقديـ نظاـ شيادة لبعض الدكرات مقابؿ مساىمة مالي
تككف مكاضيع الدكرات متنكعة، مف الرياضيات إلى العمكـ الاجتماعية كالتنمية الشخصية 

لكلايات المتحدة مقران ليا، ، التي تتخذ مف اCourseraكالصحة كغيرىا، كتعتبر منصة 
 ، كفيكاحدة مف أكبر المنصات الدكلية التي تقدـ الدكرات الجماعية المفتكحة عمى الإنترنت

التي أنشأتيا كزارة   FUN (France Université Numérique) فرنسا، نجد منصة
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ات في التعميـ الكطني كالتعميـ العالي كالبحث، كفي السنكات الأخيرة بدأت أفضؿ الجامع
العالـ في تقديـ الدكرات الجماعية المفتكحة عبر الإنترنت، كىذه الدكرات التدريبية، المفتكحة 
لمجميع، تعمؿ عمى إضفاء الطابع الديمقراطي عمى الكصكؿ إلى المعرفة، كىي بمثابة ىبة 

 كبالنسبة مف السماء لمطلاب الذيف يرغبكف في الحصكؿ عمى المعرفة حكؿ مكاضيع معينة،
جامعات، فيي فرصة لاكتساب المزيد كالمزيد مف الجاذبية كالتأثير الدكلي مف خلاؿ لم

 .منصات متعددة المغات في كثير مف الأحياف
كىك ابتكار لإتاحة المعرفة، مكجو لمجميع: الطلاب،  محرك بحث الموارد التعميمية الرقمية: -0

مكتبة رقمية ، فيك الناس كأعضاء ىيئة التدريس كالباحثيف كالمينييف، كبشكؿ عاـ، عامة
، مكرد تعميمي يمكف أف تككف دكرات أك مؤتمرات كاختبارات 02.222عملاقة تجمع حكالي 

محرؾ البحث ىذا أداة مرجعية كفيرسة، بالإضافة إلى محرؾ بحث لمكثائؽ ذات كيعتبر 
كثقافتيـ كبالنسبة لمطلاب، فيك يمثؿ أداة إضافية لعمميـ الأكاديمي  ،الطبيعة غير المتجانسة

ا عمى تقدير عمؿ أعضاء ىيئة التدريس كالباحثيف  الشخصية، كيساعد ىذا الابتكار أيضن
ا.  بشكؿ أفضؿ مف خلاؿ جعؿ عمميـ أكثر سيكلة في الكصكؿ إليو كأكثر كضكحن

كىك ابتكار تعميمي مصمـ لمتدريس التشاركي تدريجينا، تفسح  اختبارات التقييم الذاتي: -0
كعات أكثر مشاركة كتفاعمية، كبالتالي يتجو نحك المناىج التعميمية المحاضرات المجاؿ لمكض

التي تشرؾ الطلاب بشكؿ أكبر مف أجؿ جعميـ أكثر نشاطنا بدلان مف ككنيـ سمبييف، كليذا 
تزدىر الاختبارات الصغيرة كيتـ تنظيميا بشكؿ مستمر في بعض المدرجات: كيستخدـ 

ر يستخدـ الكاقع المعزز كما ىك الحاؿ، عمى سبيؿ البعض الأجيزة الإلكتركنية، كالبعض الآخ
كالذم يسمح لأعضاء ىيئة التدريس بتنظيـ اختبارات صغيرة، في كؿ  Votar المثاؿ، لتطبيؽ

، كيمتقط عضك ىيئة مرة يطرح فييا عضك ىيئة التدريس سؤالان، كيرفع الطالب بطاقة ممكنة
كيتمقى عمى الفكر عدد الإجابات صكرة لممدرج الذم يقدـ البطاقات الممكنة،  التدريس

ىذا الابتكار الرقمي لمطلاب بتقييـ أنفسيـ كلعضك ىيئة التدريس بالتحقؽ  كيسمح الصحيحة،
 .مف أف الطلاب يتابعكف كيفيمكف مفاىيـ المحاضرة
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: كىك ابتكار لمتعمـ في المكاقؼ الحقيقية في المجاؿ الطبي، تتيح المحاكاة الحاسوبية -2
ة إعادة إنشاء حالات الرعاية السريرية افتراضينا، كيتـ تطكير ىذه الأداة المحاكاة الحاسكبي

التعميمية بشكؿ خاص للأطباء كالممرضات كأخصائي العلاج الطبيعي في المستقبؿ، كتمكنيـ 
، كىذه ىذه المحاكاة الحاسكبية مف تكقع الحالات الحقيقية التي يكاجيكنيا في حياتيـ المينية

ة التي تدربيـ عمى التعامؿ مع الأمراض الخطيرة أك الأقؿ خطكرة دكف ىي المكاقؼ الحقيقي
دكرنا لا يتجزأ عف التدريس عمى مستكل ، كتؤدم المحاكاة الحاسكبية الإضرار بالمريض

 ة.الجامع
فأصبح التصديؽ عمى الشيادات باستخداـ تقنية البمكؾ  إزالة الطابع المادي عن الشهادات: -8

الدكائر الجامعية، حيث تشكؿ قضية الشيادات المزيفة مشكمة في  the Blockchainتشيف 
حقيقية لا تخمك مف العكاقب بالنسبة لممجنديف، كيمكف استخداـ تقنية البمكؾ شيف في التصديؽ 
عمى الشيادات، لتجنب أم تزكير لمكثائؽ، كتتمتع تقنية البمكؾ تشيف بميزة جعؿ الشيادة 

شيادات، أك استغراؽ كقت طكيؿ في الاتصاؿ فقد لم ، بدكفمتاحة في جميع المكاقؼ
بالمؤسسات لمحصكؿ عمى نسخة، كأخيرنا تشمؿ الابتكارات في الجامعات الطلاب كأعضاء 
ا المجنديف، كيبدك أف تقنية البمكؾ تشيف لدييا مستقبؿ  دارة المؤسسات كأيضن ىيئة التدريس كا 

ا  مشرؽ أماميا بالإضافة إلى التصديؽ عمى الشيادات، يمكف أف تجعؿ مف الممكف أيضن
التصديؽ عمى العمؿ البحثي كضماف إمكانية تتبعو، كىذا مف شأنو أف يجعؿ نتائج البحث 
ا كتمكيف الاستقلاؿ عف النشر في المجلات العممية أك الكتب المدرسية كتقميؿ  أكثر كضكحن

المبكرة كلكنيا تعد التكاليؼ المرتبطة بذلؾ، كلا تزاؿ تقنية البمكؾ تشيف في التعميـ في مراحميا 
 .بفرص عظيمة لجميع أصحاب المصمحة في الجامعات

كيتضح مما سبؽ أف الابتكار الرقمي ىك الاستفادة مف الأثار التي تحدثيا التقنيات 
الحكسبة الرقمية الجديدة، لفتح آفاقنا لعمكـ كابتكارات لـ تكف معركفة مف قبؿ، كىذه التقنيات مثؿ 

، كالتجارة Blockchain  ، كتكنكلكجياناعي، التعمـ العميؽالذكاء الاصطالسحابية، ك 
 ي.فيـ آثارىا في تعظيـ فكائد الابتكار الرقم، يسيـ الإلكتركنية، كغيرىا

 :خطوات الابتكار الرقمي بالجامعاترابعًا: 
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 تصؿ إلى عبر النمكذج الأكلي، حتىكتسير مف الفكرة،  عممية الابتكار الرقميتبدأ 
 ,Giovanna Di Marzo Serugendo and Lamia Friha) ما يمي:ك النشر كالصيانة

2021, 7,8) 
كالتقنيات ، عممية التفكير التصميمي بناءن عمى الاتجاىات الحاليةكتبدأ ب الفكرة: -0

بعض الأحياف تككف النقطة الأكلية ىي مجمكعة  ، كفيالمستخدميف الجديدة أك/ك احتياجات
أكقات أخرل، يمكف أف تككف نقطة  ، كفيكاىتماماتيـتركيز الطلاب حيث نجمع احتياجاتيـ 

البداية ىي الاىتماـ بتكنكلكجيا جديدة جارية في البحث كلكنيا مستخدمة عمى نطاؽ كاسع، 
 ى ذلؾ.عمى سبيؿ المثاؿ التعمـ الآلي، كمعالجة المغة الطبيعية، كما إل

طركحة مكضكعنا لأطركحة الماجستير أك أ كفييا يتـ تحديد طاق المشروع:ن -0
ا  ب، كفيالبكالكريكس أك تدريب الطلا بعض الأحياف، يككف الطلاب ىـ مف يقدمكف اقتراحن

 .لأطركحتيـ
كتشمؿ جمع المعمكمات كالتجربة كالإشراؼ عمى الطالب  العممية الأساسية: -0

 كتحديد مالؾ المنتج مف مجاؿ التطبيؽ كالمركر بعدة تكرارات لمنمكذج الأكلي.
كفيو تتنكع النتيجة مف إثبات المفيكـ  موذج الأولي والتقييم:إثبات المفهوم أو الن -2

إلى النمكذج الأكلي المتقف، كيعمؿ التقييـ عمى تحديد ما إذا كاف إثبات المفيكـ أك النمكذج 
الأكلي كاعدنا، كمف المفيد اتخاذ خطكة إلى الأماـ كالنظر في نشره في بيئة الإنتاج كخدمة 

 جديدة.
بناءن عمى التقييـ المذككر أعلاه كعمى التأثير الذم يمكف أف  التصنيع )اختياري(: -8

يحدثو الابتكار فعمينا عمى أنشطة الأعماؿ الخاصة بصاحب المصمحة أك مالؾ المنتج، 
تحكؿ مرحمة التصنيع النمكذج الأكلي الذم تـ الحصكؿ عميو مف عمؿ الطالب، إلى خدمة 

 مكثكقة فعمية لمجتمع الجامعة.
بكاسطة مسرع العمكـ كالخدمات الرقمية، لتكسيع  2إلى  0طكات مف كيتـ تنفيذ الخ

نطاؽ إثبات المفيكـ أك النمكذج الأكلي كالمضي قدمنا، فإف مشاركة كاىتماـ أصحاب المصمحة 
النشطيف ىـ المحرككف لمتصنيع الفعمي، كتحتاج ىذه المرحمة إلى المركر عبر كؿ إدارة دكرة 
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محترؼ كجميع التككينات اللازمة لمخدمة الجديدة، كيلاحظ أنو  حياة التطبيؽ، مثؿ إنشاء فريؽ
للانتقاؿ مف التجريب إلى المنتج الكامؿ، ىناؾ حاجة إلى مراعاة العديد مف الاعتبارات )عمى 
سبيؿ المثاؿ، تعقيد برنامج المحادثة الآلية(، كالتي قد تختمؼ مف حالة استخداـ إلى أخرل، مف 

امج محادثة آلية مختمفة لخدمات مختمفة، نحتاج بعد ذلؾ إلى أجؿ تكسيع نطاؽ كتكفير بر 
كضع استراتيجية مكحدة لبرنامج المحادثة الآلية لمجامعة، مثؿ بناء الخبرة الداخمية لنشر 
كصيانة ركبكتات المحادثة الحالييف كالمستقبمييف، كبشكؿ عاـ، نحتاج إلى استراتيجية ابتكار 

 ستقبمية بكفاءة.قادرة عمى تصنيع الابتكارات الم
يتضح مما سبؽ أف للابتكار الرقمي خطكات متسمسمة نبدأ مف الفكرة كتنتيي 

 بالتصنيع، تستخدميا الجامعات لابتكار أفكار جديدة باستخداـ التقنيات الرقمية المتطكرة.
 :تحديات الابتكار الرقمي بالجامعاتخامسًا: 

كفي الكقت نفسو ، الجامعاتى تجمب الابتكارات الرقمية العديد مف التسييلات إل
 :بينيا ، مفالتحديات تتسبب في ظيكر بعض

أك المناطؽ،  الجامعاتبعض  ، فيتعد قضية عدـ المساكاة الرقمية جانبنا لا يمكف تجاىمو -0
لا يستطيع الطلاب الاستمتاع براحة التعميـ الرقمي بسبب نقص المكارد التعميمية حيث 
لا يحد مف فرص التعمـ لمطلاب فحسب، بؿ  لممكارد، كىذاكالتكزيع غير المتكافئ  ،الرقمية

ا إلى عدـ المساكاة في جكدة التعميـ  ,Yang Qian, Melor Md Yunus) .قد يؤدم أيضن

Karmila Rafiqah M. Rafiq, 2024: 1339) 
التطبيؽ غير الكافي لمتكنكلكجيا، حيث يتمتع بعض أعضاء ىيئة التدريس كالجامعات بقدرة  -0

فيـ كتطبيؽ التكنكلكجيا الرقمية، كىـ غير قادريف عمى الاستفادة الكاممة مف  محدكدة عمى
 Yang Qian, Melor Md Yunus, Karmila Rafiqah) كفرة التكنكلكجيا الرقمية.

M. Rafiq, 2024: 1340) 
 التكنكلكجية البنية التحتية كالمكاردالجامعات، القيكد الرئيسية أماـ الابتكار الرقمي في من  -0

نقص المكارد التكنكلكجية ك  كنقص فرص التمكيؿ، ،الثقافة الأكاديمية المحافظة محدكدة،ال
كتؤدم مثؿ ىذه الحكاجز دكرنا رئيسينا فيما يتعمؽ بتبني أعضاء ىيئة التدريس  يالدعـ الفنك 

كاستخداميـ لمتقنيات الرقمية، كقد تفسر جزئينا المستكل المنخفض لتنفيذ ممارسات التدريس 
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ا مف خلاؿ الكفاءة الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس، كالتي قد الرقمية ، كيمكف تفسير ذلؾ أيضن
 ,Paulo Nuno Vicente).لا تككف كافية للاستخداـ الفعاؿ كالنقدم لمتقنيات لمتدريس

Margarida Lucas, Vânia Carlos, 2018: 13) 
اكؿ انخفاض مشاركة تكاجو مساحات التعمـ التعاكني متعددة التخصصات عبر الإنترنت مش -2

يمكف أف يؤثر تصميـ منصات التعمـ عبر الإنترنت كالدعـ ، ك الطلاب كعدـ كفاية التفاعؿ
لا  ، كقدالفني كالخصائص النفسية كالتكنكلكجية كالشخصية لمطلاب عمى تصكراتيـ لمتعمـ

 بنشاط بسبب نقص الثقة بالنفس أك الميارات الفنية أك ةيتمكف بعض الطلاب مف المشارك
 Yang Qian, Melor Md Yunus, Karmila) .الراحة في التعمـ عبر الإنترنت

Rafiqah M. Rafiq, 2024: 1339) 
يرتبط نشر الابتكار الرقمي بتصنيع الخدمات الرقمية المبتكرة التي تستيدؼ مختمؼ أعضاء  -8

جرد بأف الذكاء الاصطناعي ليس م مجتمع الجامعة، إف لـ يكف جميعيـ، كىنا يكمف التحدم
 نمكذج أكلي، بؿ إنو يتألؼ مف تقديـ خدمة يمكف الاعتماد عمييا لآلاؼ الأشخاص.

(Giovanna Di Marzo Serugendo and Lamia Friha, 2021, 2) 
تتفاكت جكدة التعميـ، عند مقارنة التعميـ الرقمي بالتعميـ التقميدم، فالابتكار الرقمي ليس حلان  -3

ساليب التدريس التقميدية، في عممية التعميـ الرقمي، كيكمف سحرينا كلا يعد بديلان كاملان لأ
التحدم في إيجاد طريقة لمحفاظ عمى نفس جكدة التعميـ عند استخداـ التعميـ الرقمي كما 

 Yang Qian, Melor Md Yunus, Karmila) كاف مف قبؿ في التعميـ التقميدم. :

Rafiqah M. Rafiq, 2024: 1340) 
طالب لمعديد مف المشاكؿ عند استخداـ الطريقة التقميدية في حفظ قد تتعرض بيانات ال -2

 Niebal Younis) .البيانات، منيا الضياع أك الاحتراؽ كخاصة الممفات المالية لمطالب

Mohammed, Duha Khalid Abdul-Rahman Al-Malah, Ahmed Sabeeh 

Yousif, 2023: 470) 
، كترؾ العامميف بالجامعة يشعركف بعدـ الدعـيؤدم عدـ كفاءة القيادة إلى خنؽ الابتكار  -5

التالي، يحتاج القادة إلى أف يككنكا قادريف عمى التكيؼ مع سياقاتيـ، كأف يككنكا قادريف كب
 (Melissa Laufer & et.al., 2024: 18) عمى ارتداء قبعات قيادية مختمفة.
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 Yang Qian, Melor) كيمكف مكاجية ىذه التحديات مف خلاؿ عدة ممارسات منيا:

Md Yunus, Karmila Rafiqah M. Rafiq, 2024: 1339, 1340) 
أف تكفر المنصة مكارد تعميمية غنية  ، يجبتصميـ منصة تعميمية فعالة عبر الإنترنت  -0

ف، في الكقت نفسو، كأنماط تعمـ متنكعة لاستيعاب احتياجات كأساليب التعمـ لمطلاب المختمفي
تفاعمية في الكقت الفعمي حتى يتمكف الطلاب مف  يجب أف تحتكم المنصة عمى ميزات

مف أجؿ التكاصؿ كالتعاكف مع أعضاء ىيئة التدريس أك الطلاب الآخريف في أم كقت، كذلؾ 
 .تحسيف مشاركة الطلاب كتفاعميـ

تكفير الدعـ الفني المناسب، حيث تقكـ الجامعات أك المناطؽ بتزكيد الطلاب بالمعدات  -0
ميف لمساعدتيـ عمى إتقاف الميارات الفنية المطمكبة لمتعمـ عبر الرقمية كالتدريب اللاز 

إلى ذلؾ، يمكف لمجامعات تقديـ خدمات الدعـ الفني لمساعدة الطلاب  ، بالإضافةالإنترنت
 في حؿ المشكلات الفنية التي يكاجيكنيا في عممية التعمـ.

بتزكيد الطلاب بأىداؼ التحضير المسبؽ لزيادة مشاركة الطلاب كتفاعميـ، فتقكـ الجامعات  -0
كتكقعات تعميمية كاضحة كتشجيعيـ عمى المشاركة بنشاط في التعمـ عبر الإنترنت، مف أجؿ 
مساعدة الطلاب عمى التكيؼ مع بيئة التعمـ عبر الإنترنت كنيجو، كما يقكـ أعضاء ىيئة 

طلاب عمى التدريس بتزكيد الطلاب بالتكجيو كالدعـ اللازميف، بيذه الطرؽ، يمكف مساعدة ال
 التكيؼ بشكؿ أفضؿ مع بيئة الابتكار الرقمي كتحسيف فعالية كجكدة تعميميـ.

تحسيف جكدة كمستكل التعميـ الرقمي باستمرار لضماف حصكؿ الطلاب عمى تعميـ عالي  -2
الجكدة، كنظرنا لتحديث التكنكلكجيا باستمرار، فلابد مف مكاكبة أحدث التقنيات المبتكرة، كالتعمـ 

تقاف التقنيات الرقمية الجديدة كتطبيقيا في التعميـ مف أجؿ تحسيف كفاءة كجكدة المستمر كا  
 التعميـ.

ترشيد تكزيع مكارد التعميـ الرقمي، حيث تحتاج الجامعات إلى ضماف حصكؿ جميع الطلاب  -8
 عمى مكارد تعميمية رقمية عالية الجكدة كتجنب التكزيع غير العادؿ كغير المتساكم لممكارد.

 ضافة إلى:ىذا بالإ
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بناء قاعدة بيانات مكثكقة لطلاب الجامعات باستخداـ نظاـ الحكسبة السحابية التي تمكف  -0
الإدارات مف الاحتفاظ بكثائقيـ كمستكيات تحصيميـ التعميمي، كتقديـ الدعـ كالمشكرة ليـ مف 

إلى  كلمكصكؿة، الجية الرسمية المخكلة ليذه القاعدة كالمرتبطة مباشرة بالمؤسسة التعميمي
بيانات الطالب يجب عمى المكظؼ المختص أف يأذف مف خلاؿ أذكنات تسمح لو بإظيار 
الإحصائيات كالتقارير المطمكبة منو بشكؿ فكرم، كالتي بدكرىا تعكس مدل التطكر التقني 
لمجامعة كتخفؼ العبء عف متخذم القرار مف الكقكع في مشاكؿ بيركقراطية تسرع مف حؿ 

نيا قبكؿ الطلاب كتحسيف جكدة التعميـ كالمناىج كتحديث الجداكؿ القضايا العالقة، كم
كالمشاريع كمؿء البيانات التي يقكـ بيا أساتذة الطلاب لإضافتيا إلى قاعدة بيانات مزكدة 
بتقنيات كمنصات تعميمية تشرؼ عمى إدارة ىذه القاعدة، كذلؾ مف خلاؿ خمؽ رؤية حكؿ 

ة لمكصكؿ إلى التعميـ الذكي القائـ عمى الحكسبة خطة التطكير كتحدم الاحتياجات اللازم
السحابية كتطبيقات الذكاء الاصطناعي عبر شبكة الألياؼ الضكئية كاستخداـ المنصات 

-Niebal Younis Mohammed, Duha Khalid Abdul-Rahman Al) ة.الذكي

Malah, Ahmed Sabeeh Yousif, 2023: 470) 
لثقافة التعميمية التقميدية لإنشاء نمكذج تعميمي جديد لتنمية كا، الجمع بيف التكنكلكجيا الرقمية -3

اختصار، ىناؾ العديد مف المشكلات التي تحتاج إلى حؿ في ، بالمكاىب بشكؿ أفضؿ
 Yang Qian, Melor Md Yunus, Karmila) .الابتكار الرقمي لمتعميـ العالي

Rafiqah M. Rafiq, 2024: 1341) 
 ة لتمكيف أعضاء ىيئة التدريس مف تبني الابتكار الرقمي.ثقافة الجامعات المبتكر دعم  -2

(Melissa Laufer & et.al., 2024: 18) 
تحسيف  لمجامعات يمكف ؿ مكاجية ىذه التحدياتمف خلاكعميو يمكف التنبؤ بأنو 

بشكؿ أفضؿ، كتحسيف كفاءة كجكدة التعميـ، كتنمية المزيد مف المكاىب  بتكارات الرقمية لديياالا
 ة.الممتاز 

 المحور الثاني: الصورة الذهنية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية لمجامعات المعاصرة:
يتناكؿ ىذا المحكر الصكرة الذىنية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية لمجامعات 
: أىمية تشكيؿ الصكرة الذىنية التنظيمية لتعزيز التنافسية  المعاصرة، في عدة محاكر ىي: أكلان
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مككنات الصكرة الذىنية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية عالمية بالجامعات، ثانينا: ال
 لتعزيز التنافسية العالمية التنظيمية الصكرة الذىنية تشكيؿ العكامؿ المؤثرة فيثالثنا: لمجامعات، 
 معات.أبعاد الصكرة الذىنية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية لمجا رابعنا:لمجامعة، 

 أولًا: أهمية تشكيل الصورة الذهنية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية لمجامعات:
تُعد الصكرة الذىنية التنظيمية قضية ميمة لمعديد مف الجامعات بسبب انغماسيا في 

بناء ثقة الطلاب كأصحاب المصمحة بيئة تنافسية تتطمب جكدة أعمى مف الخدمات المقدمة، ل
، اىتماميـ بمكاصمة تعميميـ في الجامعات التي تتمتع بصكرة تنظيمية إيجابيةمف أجؿ زيادة 

كتككف قادرة عمى تحقيؽ مزايا تنافسية مف خلاؿ تحسيف صكرتيا بما يضمف مصمحة الجامعات 
 .كيسمح ليا بالبقاء في بيئة تنافسية متنامية

مجامعة، كمصدر أجمعت الأدبيات بشكؿ كبير عمى أىمية الصكرة الذىنية التنظيمية ل
لمتمايز عف المؤسسات التنافسية العالمية الأخرل، أك لتحسيف العلاقات مع أصحاب المصمحة، 
عندما يفتقر أصحاب المصمحة إلى الألفة مع الجامعة، كيمكف لمصكرة الجيدة أف تسيـ في 

 ,Belén Gutiérrez-Villar) .زيادة أعداد الطلاب الجدد الممتحقيف بالجامعة

Purificación Alcaide-Pulido and Mariano Carbonero-Ruz, 2022: 1) 
دكرنا ميمنا في  كتؤدم الصكرة الذىنية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية لمجامعة

ا الإجراءات  فتقكـ الجامعات باتخاذ ،الاحتفاظ بالطلاب الحالييف كجذب الطلاب الجدد أيضن
، سينيا، كمف ثـ تحسيف رضا الطلاب ككلائيـ لمجامعةاللازمة لمحفاظ عمى الصكرة الذىنية كتح

قياس كفيـ صكرة الجامعة أمر ضركرم بسبب تأثيرىا عمى عممية تككيف رضا الطلاب فيعتبر 
، فيجب عمى التنظيمية مف خلاؿ الصكرة الذىنية كلائيـ، فإف كانت الجامعات تتنافسك 

 ،لقياس صكرة الجامعة التي يحمميا الطلابالأكاديمييف كالإدارييف أكلان اتخاذ الخطكات اللازمة 
يجب عمييـ أف يفيمكا  ، كماكيجب أف يككف ذلؾ لمتأكد مف كيفية تشكيؿ الصكرة الذىنية المبنية

 Mallika) .كيؼ يمكف تعديميا لكي تعكس الصكرة الذىنية المقصكدة بشكؿ أفضؿ

Appuhamilage Kumudini Sriyalatha, 2019: 66) 
حاجة )أ(  إلى تقييـ صكرتيا الذىنية التنظيمية لعدة أسبابكتحتاج الجامعات 

مف  الجامعات فيما يتعمؽ بمنافسييا )ب( معرفة كيفية إدراؾ كياإلى معرفة كيفية إدرا الجامعات
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قبؿ جماىيرىا المختمفة )الطلاب، الخريجيف السابقيف، المجتمع(، ك)ج( مف الضركرم مراقبة 
 Juana Patlán) .يقية كالصكرة الذىنية المرغكبة أك المتكقعةالفجكة بيف الصكرة الذىنية الحق

Péreza, Edgar Martínez Torres, 2017: 127) 
الطريقة التي  عمى كتؤثر الصكرة الذىنية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية لمجامعة

لإدارم كالجياز ا يستجيب بيا الأطراؼ المعنية )الطلاب كأعضاء ىيئة التدريس كالمعاكنيف
 حكؿ الجامعة، كيتمثؿ ىذا التأثير في: المنشكرة كالأطراؼ المجتمعية كالخريجيف( لممعمكمات

 زيادة التحاق الطلاب والأفراد المعنية بالجامعة: -0
أصبحت الجامعات أكثر تنافسية في سكؽ تحاكؿ جذب أفضؿ الطلاب كبالتالي تكفير 

مؤسسات الجامعية إلى إيجاد مزايا تنافسية يقكد ال كىذا أفضؿ فرص العمؿ لمطلاب المقبكليف،
كيشعر الطلاب أف الدراسة في  ،مف خلاؿ جذب أفضؿ الطلاب كبالتالي أفضؿ الشركات

جامعة معينة تشير إلى مستكل نجاحيـ في الحصكؿ عمى كظيفة كنطاؽ الراتب المتصكر ليـ 
كاستحقاؽ مستكاىـ  بعد التخرج، كتفضيؿ الشركة ليـ في سكؽ العمؿ، كشعكر الطلاب بالفخر

 ,Arif Fakhrudin, Indah Fatmawati, Ika Nurul Qamari) في سكؽ العمؿ.

2024: 2) 

كيعتمد اختيار الطلاب لمجامعات في المقاـ الأكؿ عمى الاعتبارات الاقتصادية، مثؿ 
تيب تكمفة التعميـ، كمف الجدير بالذكر أف العامؿ المحكرم الذم يؤثر عمى قراراتيـ غالبنا ىك تر 

 Times Higher Education و QS الجامعة، كىك مقياس تقدمو كيانات خاصة مختمفة مثؿ
الشييرة بناءن  Ivy League كغيرىا، كيتـ تقييـ ىذه التصنيفات بشكؿ نقدم مف خلاؿ مؤسسات

عمى عكامؿ تتراكح مف جكدة التدريس كدخؿ الصناعة إلى النظرة الدكلية، كفي مكاجية المنافسة 
بيف الجامعات العالمية كالمعايير المختمفة لمتعميـ، يضطر الطلاب، بغض النظر عف  الشديدة

تفضيلاتيـ الفردية، إلى الاستناد في قراراتيـ بشأف التقديـ إلى الصكرة الذىنية المتصكرة 
كتظير الصكرة الذىنية المؤسسية كعامؿ حاسـ في اختيارات الطلاب لمتقديـ، مما  لمجامعة،

جامعة العادلة ىي أصميا الأسمى، كتكمف قكة صكرة الجامعة في قدرتيا عمى يجعؿ صكرة ال
 ,Chuen Wah Seow) ي.نقؿ ما يمكف أف يتكقعو الطلاب مف تجربتيـ في التعميـ العال

Talib Hussain, 2024: 4) 
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 زيادة رضا وولاء الطلاب والأفراد المعنية عن الجامعة:  -0
مصمحة تجاه مقدـ الخدمة، أك رد فعؿ الرضا ىك مكقؼ أك سمكؾ عاـ لأصحاب ال

عاطفي تجاه الفرؽ بيف ما يتكقعو أصحاب المصمحة كما يتمقكنو، فيما يتعمؽ بتحقيؽ بعض 
الرغبات أك الاحتياجات أك الأىداؼ، كمف أجؿ تحقيؽ رضا أصحاب المصمحة، يجب أف 

مع نفس المكقؼ تككف المنظمات قادرة عمى تمبية احتياجاتيـ كرغباتيـ، كتتعامؿ الجامعات 
الذم يضع التركيز بشكؿ أكبر عمى تمبية تكقعات كاحتياجات طلابيا كأصحاب مصمحة 
رئيسييف، كيتكقؼ احتفاظ الجامعة بالطلاب لمكاصمة التعميـ داخؿ الجامعة، كما لو مف تأثير 

 Mallika) إيجابي عمى زيادة عدد الطلاب، عمى رضا الطلاب عف الجامعة.

Appuhamilage Kumudini Sriyalatha, 2019: 61) 
كالكلاء ىك عامؿ رئيس لنجاح كؿ الأعماؿ التجارية بما في ذلؾ الجامعات، كيسمط 
الضكء عمى الحاجة إلى تمديد مدة العلاقة مع أصحاب المصمحة النيائييف، كلا يؤدم زيادة 

الحياة مف كلاء الطلاب نتيجة لتكفر الكفاءات داخؿ الجامعة فقط إلى زيادة الإيرادات مدل 
ا بعض التآزر كتحسيف صكرة الجامعة مف  الرسكـ الدراسية المدفكعة مف الطلاب، بؿ تكفر أيضن
خلاؿ التكصية الشفيية للالتحاؽ بيا، فالكلاء مرتبط بشكؿ إيجابي برضا الطلاب، مما يزيد مف 

تيجيا لدل كاصبح زيادة الكلاء لدل الطلاب قرارنا استراالأداء كالربحية عمى المدل الطكيؿ، 
زيادة التمكيؿ العاـ القائـ عمى الأداء، كزيادة تنقؿ الطلاب، كالثكرة الرقمية،  الجامعات نتيجة

 ,Mallika Appuhamilage Kumudini Sriyalatha) ككذلؾ زيادة المنافسة العالمية.

2019: 62) 
راضكف ال فالطلاب فتحسف الصكرة الذىنية المؤسسية الإيجابية لمجامعة كلاء الطلاب،

الذيف ينظركف إلى جامعتيـ بشكؿ إيجابي ىـ أكثر عرضة لمبقاء كخريجيف مخمصيف، مما 
 ,Chuen Wah Seow, Talib Hussain) ؿ.يسيـ في نجاح المؤسسة عمى المدل الطكي

2024: 3) 
بناء ثقة الطلاب المحتممين لمواصمة التعميم أو العمل داخل الجامعة التي تتمتع بصورة  -2

 إيجابية.
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 كالأساتذة الطلاب أفضؿ لجذب ميمنا عاملان  لمجامعة التنظيمية الصكرة الذىنية تعد
 لتحقيؽ ميمة التعميمية المؤسسة صكرة تعد الطلاب، حالة ففي بيـ، كالاحتفاظ كالمكظفيف
 يتعمؽ كفيما الآخريف، الطلاب لجذب كسيمة كىي الطلاب كلاء عمى تحصؿ فيي دراستيـ؛
 عاطفية، ركابط تكلد لأنيا أساسي أمر التعميمية المؤسسة صكرة فإف كالمكظفيف، بالأساتذة
 بيف كتماسكنا كمشاركة أكبر التزامنا كتخمؽ الإيجابي، الأداء إلى بالإضافة استجابة كتخمؽ

 (Juana Patlán Péreza, Edgar Martínez Torres, 2017: 124). المكظفيف

صدر الطلاب الجدد المحتممكف، في غياب تاريخ مف التعاكف كالثقة المتبادلة، سيك 
كشركاء جامعييف، أحكامنا بناءن عمى صكرة الجامعة، لذلؾ يجب الاستمرار في الحفاظ عمى 

الصكرة  كتتمتع جكدة العلاقات بيف الجامعات كالطلاب بشكؿ جيد لتحسيف الثقة المتبادلة،
صكؿ غير المممكسة قيمة الذىنية بالعديد مف المزايا، بما في ذلؾ اعتبارىا كاحدة مف أكثر الأ

لممنظمة، كيجب أف تستند صكرة الجامعة عمى الطلاب كعملاء، لذلؾ مف الميـ التأكيد عمى 
الجيكد المبذكلة لبناء تجارب الطلاب الشخصية مع الجامعة كتصكرات الطلاب الإيجابية 
لمجامعة، كيميؿ الطلاب إلى البحث عف خصائص الجامعة التي تميز جامعة عف أخرل، 

 Arif) كالصكرة الذىنية الأخلاقية لمجامعة لدييا القدرة عمى أف تككف عامؿ تمييز رئيسي.

Fakhrudin, Indah Fatmawati, Ika Nurul Qamari, 2024: 4) 

 جذب الطلاب الدوليين. -2
 شرسة الدكلييف الطلاب جذب في الجامعات بيف المنافسة أصبحت الأخيرة، الآكنة في

مف  الطلاب جذب في مراعاتيا يجب التي الجكانب أحد الجامعة رةصك  كتعتبر متزايد، بشكؿ
 .دكؿ أخرل

 المكىكبيف الطلاب جذب الدكلي، الاعتراؼ مف العالي المستكل ذات لمجامعات كيمكف
ا لو مما أخرل، دكؿ مف  عائدات في الطلاب ىؤلاء كلا يسيـ إيجابي، اقتصادم تأثير أيضن

اأ ينفقكف بؿ فحسب، الدراسية الرسكـ  مما الأخرل، كالخدمات كالطعاـ الإقامة عمى الأمكاؿ يضن
 الثقافي التبادؿ الدكلييف الطلاب جذب يعزز كما لممنطقة، الاقتصادية التنمية في يسيـ

 خريجك يعكد ما كغالبنا جديدة، اقتصادية كشراكات فرص إلى يؤدم قد مما الدكلي، كالتعاكف
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 التنمية في يسيـ مما جديدة، كميارات بمعرفة الأصمية بمدانيـ إلى الأجنبية الجامعات
 Serhii Solodovnikov, Alla) الدكلية. العلاقات كتحسيف الأصمية لبمدانيـ الاقتصادية

Bondarenko, Maksym Zhytar, 2024: 163) 
 زيادة النمو الاقتصادي لمبلاد: -5

صادية تؤثر الصكرة الذىنية التنظيمية لمجامعة بشكؿ مباشر عمى التنمية الاقت
كيسيـ المستكل العالي لمتعميـ كسمعة الجامعات في جذب الاستثمار  ،للاقتصاد الكطني

مكانات ابتكارية، كعمى  الأجنبي، حيث يبحث المستثمركف عف دكؿ تتمتع بقكل عاممة ماىرة كا 
كجو الخصكص، تجتذب البمداف التي بيا جامعات مصنفة عالمينا، مثؿ الكلايات المتحدة 

المممكة المتحدة، كميات كبيرة مف الاستثمار الأجنبي المباشر، كتخرج الجامعات الأمريكية ك 
 Serhii) الناجحة متخصصيف مؤىميف يصبحكف القكة الدافعة كراء النمك الاقتصادم.

Solodovnikov, Alla Bondarenko, Maksym Zhytar, 2024: 163) 
ية، مثؿ المنح الدراسية كفرص كما أف الاستقرار المالي لمجامعة كالمساىمات الاقتصاد

التمكيؿ كالشراكات الصناعية، تمعب دكرنا حاسمنا في تشكيؿ صكرتيا المؤسسية، كيمكف لمصكرة 
ظيار الجدكل الاقتصادية.  الاقتصادية القكية جذب الطلاب مف خلاؿ تقديـ الدعـ المالي كا 

(Chuen Wah Seow, Talib Hussain, 2024: 2) 
 بحوث:زيادة مصادر تمويل ال -6

تحدد الصكرة الذىنية التنظيمية لمجامعة قدرتيا عمى جذب المنح كغيرىا مف أشكاؿ 
حيث تتمقى المؤسسات ذات التصنيؼ الأعمى تمكيلان بحثينا أكبر، كيتيح ىذا ث، التمكيؿ لمبح

دخاليا في الإنتاج.  Serhii) التمكيؿ إجراء أبحاث مبتكرة كتطكير تقنيات جديدة كا 

Solodovnikov, Alla Bondarenko, Maksym Zhytar, 2024: 163) 
 زيادة فرص التحاق الخريجين بسوق العمل: -7

أصبح خريجك الجامعات المؤىمة تأىيلان عاليان أكثر قدرة عمى المنافسة في سكؽ العمؿ، 
بدء أعماؿ  ، كيمكنيـمما يساعد عمى الحد مف البطالة كزيادة الاستقرار الاقتصادم لمبلاد

كخمؽ فرص عمؿ كتحفيز النمك الاقتصادم مف خلاؿ الأساليب المبتكرة كالنشاط تجارية جديدة 
 :Serhii Solodovnikov, Alla Bondarenko, Maksym Zhytar, 2024) م.الرياد

163) 



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  ينايرعدد 

 2025 الثانيالجزء 

 

262 

 التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية الصكرة الذىنية تشكيؿ كيتضح مما سبؽ أف
 مف يككف فبدكنيا كنجاحيا، الجامعة لنمك أساس سيمة، فيي شرط عممية ليست لمجامعة
 الاىتماـ إعطاء فإف لذلؾ عمييا، كالحفاظ لمجامعة جيدة صكرة ذىنية تنظيمية بناء الصعب
 تأسيس أجؿ مف ضركرم الجامعة بإنشاء صكرة قكية لمجامعة، أمر إدارة قبؿ مف المناسب

 تنافسية. ميزة عمى كالحصكؿ السكؽ في لمجامعة مكاف
 ونات الصورة الذهنية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية لمجامعات:ثانيًا: مك

منظمة صكرة متصكرة كصكرة  فمكؿ لا يمتمؾ الأفراد تصكرنا كاحدنا عف المنظمة،
ىي الصكرة الذىنية التي يعتقد مديرك المنظمة أنيا مثالية  والصورة الذهنية المرغوبة:مرغكبة، 

: فيي الصكرة الذىنية التي تتشكؿ الصورة الذهنية المتصورةكيرغبكف في الكصكؿ إلييا، أما 
 Ruyam)عمى أساس تصكرات الأفراد المتأثريف بأنشطة المنظمة عف المنظمة. 

Kucuksuleymanoglu, 2014: 367) 
الصورة  الأول: اتجاىيف: في إلى الصكرة الذىنية التنظيمية لممؤسسة أف ينظر كيمكف

 الثاني: الصورة الذهنيةك المؤسسة، تجاه العامميف نظر ككجية مكقؼ ، كىيالداخمية الذهنية
بيف الصكرة  الكثيؽ كالاتصاؿ كالمجتمع، المستفيديف قبؿ مف المؤسسة تقييـ ، كىيالخارجية

 المؤسسة إلى العاممكف نظر فإذا ضركرم، أمر الذىنية الداخمية كالصكرة الذىنية الخارجية
 الصكرة الذىنية المؤسسة الخارجية لدييـ، كما تعمؿ كرةص عمى يؤثر مكقفيـ فإف سمبي، بشكؿ

 لأنيا بينيـ، العلاقات تحسيف عمى الإيجابية لممؤسسة لدل العامميف داخؿ المؤسسة، الخارجية
 ظؿ كفي إيجابي، بشكؿ المجتمع يقدرىا مؤسسة لذاتيـ نتيجة انتمائيـ إلى احتراميـ عمى تؤكد

التنافسية العالمية  القدرة تحسيف يمكف لداخمية كالخارجيةالكثيؽ بيف الصكرتيف ا ىذا الاتصاؿ
 (Gela Mamuladze & Nino Mamuladze, 2023: 17) لممؤسسة.
 المكون الوظيفييكجد مككنيف لمصكرة الذىنية التنظيمية: الكظيفي كالعاطفي، يرتبط ك 

المكون  بالخصائص المممكسة لممنظمة كالتي يمكف قياسيا بسيكلة، كفي المقابؿ، يرتبط
بالجكانب النفسية مثؿ المشاعر كالمكاقؼ تجاه المنظمة نتيجة لمخبرات كمعالجة  العاطفي

 Juana Patlán Péreza, Edgar) .معمكمات السمات التي تساىـ في أداء المنظمة

Martínez Torres, 2017: 128) 
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 Khaled) كىناؾ مف يرل أف الصكرة الذىنية التنظيمية لممؤسسة تتككف مف:

Hussein Mohamed Aly, 2023: 2, 3) 
 إيجابينا انطباعنا كتترؾ التطكير، خلاؿ مف التأثير إلى كتشير :الإيجابية الصورة الذهنية -0

 لمخدمة. المقدمة المؤسسة عمى إيجابنا كتؤثر الخدمة، جكدة عمى

يجابية سمبية تأثيرات كجكد عمى كتدؿ الواعية: غير الصورة الذهنية  -0  الكقت، نفس في كا 
 بشكؿ بكجكد خدمات مقدمو مقارنة الخدمات المقدمة في القصكر أكجو بعض ىناؾ أف أم

 جيد،

 عمى يؤثر سمبينا انطباعنا كتترؾ مختمفة بطرؽ التأثير إلى كتشير السمبية: الصورة الذهنية  -0
 بيف المؤسسة تمؾ عف السمبية المعمكمات تبادؿ إلى كيؤدم المؤسسة، تجاه الأفراد سمكؾ
 بعد. يماف الأفراد

الصكرة  ىذه كتعكس كالعلاقات، كالأحاسيس التصكرات كىي المدركة: الصورة الذهنية  -2
 عمى كسمبنا إيجابنا يؤثر مما الشخصي، تصكرىـ كىي بقدرتيـ، الأشخاص الذىنية كعي
 أك لشيء الإدراؾ الذاتي مف نكع بيا يقصد المدركة لمعمؿ، كالصكرة الذىنية استعدادىـ
 بالكاقع. يمتزج فيو الإنساف لو، الذم بالنسبة ـمي مكضكع أك شخص

 ,Alan Abaev)كىناؾ مف يرل أف الصكرة الذىنية التنظيمية لممؤسسة تتككف مف:

et.al., 2023: 2, 3) 
 الخصائص عمى بناء مماثمة، تككنت ىياكؿ ذات : كىي صكرةالصورة الذهنية العامة -0

 المنظمة، اسـ الخارجية، السمات ىي: كىذه المككنات كأنكاعيا، ككظائفيا لمصكرة العامة
 شخصيو الرئيس المالية، التجارم، الرفاىية النشاط كمكاف كرمكزىا، كشعارىا، كأسمكبيا،
الاتصالات بالمنظمة،  المكاتب، تصميـ الخدمات، جكده المكظفيف، صكرة كفريقو، التنفيذم

 لجميع إيجابية عامة تككف صكرة إنشاء الصعب مف أنو إلى الإشارة كغيرىا، كتجدر
 .المؤسسة مع تتفاعؿ التي المستيدفة الجماىير

 المؤسسة عف فكرة أك مكقفنا تفرض لا المحايدة كالصكرة الذىنية الصورة الذهنية المحايدة: -0
التالية: أف تككف  بالمميزات المحايدة الصكرة الذىنية ىذه سمبيا كتتميز مكقفا تستدعي كلا

 السميمة. الفطرة مع عارضتت أف ينبغي كلا لمتصديؽ قابمو
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 ما شيء تجاه إيجابي مكقؼ تككيف ىي لمصكرة الكظيفة الرئيسة الصورة الذهنية الإيجابية: -0
ذا ما، شخص أك  العالية كالتقييمات الثقة عمى سيؤثر فإنو المكقؼ ىذا تشكيؿ تـ كا 

 فإف ،الإيجابي المكقؼ يكجدىا التي النفسية السمسمة نقطة ىي ىذه الكاثقة، كالخيارات
الصكرة  كتعد كالنفكذ، السمطة كبالتالي الييبة رفع عمى تعمؿ الإيجابية الصكرة الذىنية

ا الإيجابية الذىنية  العالي. التصنيؼ في ميمنا عاملان  أيضن
تعرؼ الصكرة الذىنية التنظيمية لمجامعة: بأنيا كؿ ما يفكر  كعمى الصعيد الجامعي

سمعكف أك يركف اسـ الجامعة، مف خلاؿ التمييز فيو أصحاب المصمحة أك يدرككنو عندما ي
 ,Ubaid Al Faruq, Bibin Rubini, Widodo Sunaryo) بيف خصائصيا كمقارنتيا.

2022: 84) 
فإف الصكرة الذىنية التنظيمية لمجامعة ىي عبارة عف مجمكعة مف العناصر التي 

صكرة الذىنية التنظيمية تستند إلى مجمكعة مف المعتقدات أك السمات المتصكرة لممنظمة، فال
لمجامعة ىي ظاىرة إدراكية تتشكؿ مف خلاؿ التقييـ كالتفسير العقلاني كالعاطفي الذم يقكـ بو 
الشخص فيما يتعمؽ بالمنظمة، كبالتالي، فيي تتألؼ مف نظاـ لا ينفصـ مف المككنات: 

الذىنية المثالية  كىي المشاعر كالعكاطؼ، كما أف الصكرة العاطفيةكىي المعتقدات، ك المعرفية
حدل عشر  لمجامعة تأخذ في الاعتبار أربعة عكامؿ كىي الإدراؾ كالتقييـ كالنشاط كالقكة،  كا 
مككننا كىي ككنيا: مكثكقة، دافئة، نشطة، كدكدة، ليبرالية، سمعة، جذابة، متطكرة، شابة، حديثة 

 (Juana Patlán Péreza, Edgar Martínez Torres, 2017: 128).كمنفتحة
كيمكف القكؿ أف الصكرة الذىنية التنظيمية لمجامعة تتألؼ مف ثلاثة مككنات: ىي: 

، كتشير إلى الإدراكات التي تطكرت فيما يتعمؽ بالمرافؽ كالدكرات الصورة الذهنية المعرفية
عداد الطلاب كالنيج  كالطقس كفرص التسجيؿ كرسكـ التسجيؿ كالأساتذة كجكدة التعميـ كا 

طمبات التسجيؿ كالتكجو أك السمكؾ تجاه الطلاب كالاتصاؿ أك المسافة بيف النظرم العممي كمت
الطالب أك الأستاذ كالعلاقة أك المسافة بيف الجامعة كالمجتمع كرابط الجامعة بالشركات كعدد 

والصورة الطلاب كشعبية الجامعة كعمر الجامعة كنكع الجامعة )نخبكية أك تقميدية أك مبتكرة(، 
كتتألؼ مف عكاطؼ مثؿ التعامؿ المطيؼ أكغير السار كالممؿ، أك المحفز  يةالذهنية العاطف
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كتشير إلى التصكر الإيجابي  والصورة الذهنية العامةكالمجيد، أك المريح كالكئيب، أكالمتحرؾ، 
 :Juana Patlán Péreza, Edgar Martínez Torres, 2017) أك السمبي لمنظمة ما.

129) 
لعاطفي عف: التكجو كالتدريب الجامعي، كالسمعة، كالاكتظاظ، فيعبر المككف المعرفي كا

مكانية الكصكؿ، كالعمر، كالجمالية كالعاطفية، كعميو فإف الصكرة الذىنية المدركة لمكمية ىي  كا 
 :José Álvarez-García, et.al., 2021) بناء متعدد الأبعاد مع مككنات معرفية كعاطفية.

2) 
ات لمصكرة الذىنية التنظيمية لتعزيز التنافسية كيتضح مما سبؽ كجكد عدة مككن

العالمية لمجامعة تتمثؿ في المككف المعرفي الإدراكي كالمككف العاطفي الحسي كالمككف العاـ 
 لمصكرة، كتختمؼ ىذه المككنات كفقها لرؤية أصحاب المصمحة كتكجياتيـ.

 عزيز التنافسية العالميةلت التنظيمية الصورة الذهنية تشكيل العوامل المؤثرة في: ثالثاً
 :لمجامعة

بعدة عكامؿ،  تشكيؿ الصكرة الذىنية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية لمجامعة يتأثر
 يمكف تكضيحيا فيما يمى:

 العلاقات العامة بالجامعة: -8
م العاـ في الاتجاه المطمكب بالطرؽ أعمـ كفف تشكيؿ الر  ة بأنيا:العلاقات العام تعرؼ
 ةبناء الصكرة الذىنية الذىنيك في تشكيؿ تقكـ بدكر أساسي ك  ،مصالح الجميكرالتي تراعي 

 (085: 0200.)جميمة قادـ ، كتدعيميا في عقكؿ الناس
 عف الجامعة مجمكعة متنكعة مف البرامج المصممة لمتركيج تضمف العلاقات العامةك 

ـ بتقييـ المكاقؼ العامة، كظيفة إدارية تقك  فالعلاقات العامة ىي، خدماتياأك  تياأك حماية صكر 
جراءات شخص أك منظمة مف أجؿ المصمحة العامة، ككذلؾ التخطيط  كتحديد سياسات كا 

يمكف القكؿ أف العلاقات العامة ، ك كتنفيذ برنامج مف الأنشطة لكسب فيـ الجميكر كدعمو
 الثقة كيؼ يتمكف قادة الجامعات مف إدارة العلاقات الجيدة بشكؿ مممكس بحيث يتـ بناء تكضح

نمط التعاكف أك العلاقات الجيدة  ، فإفالمؤسسات الأخرل كالعلاقات مع المجتمع بشكؿ عاـ مع
مف خلاؿ التكاصؿ مع أصحاب المصمحة كالبيئات الاجتماعية الأخرل مف شأنو أف يبني 
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نطكم عمى مجمكعة ، فالعلاقات العامة ت، لتككف قادرة عمى التطكرجامعةرابطة قكية تحتاجيا ال
 Ubaid Al) جامعة أك خدماتيا.نكعة مف البرامج المصممة لتحسيف أك حماية صكرة المت

Faruq, Bibin Rubini, Widodo Sunaryo, 2022: 85) 
 الاتصالات التسويقية: -0

تعرؼ الاتصالات التسكيقية مف قبؿ الخبراء، بأنيا تخطيط كتنفيذ جميع أنكاع الرسائؿ 
مة تجارية أك خدمة أك شركة، مف أجؿ تمبية مجمكعة الإعلانية كالتركيجية المختارة لعلا

النيج  د، كما تعرؼ بأنيامشتركة مف أىداؼ الاتصاؿ، أك بشكؿ أكثر تحديدنا، لدعـ كضع كاح
الاستراتيجي لتكصيؿ رسائؿ العلامة التجارية كالشركة إلى العملاء المستيدفيف بطريقة كاضحة 

اجة لتحقيؽ أقصى قدر مف التأثير عمى كمكجزة كمتسقة، كلكف يمكف تخصيصيا حسب الح
جماىير محددة، كقد كجد أف الأنشطة التركيجية التي تقكـ بيا الجامعات ليا تأثير عمى تقييـ 
الصكرة الذىنية، كلا يتـ تنفيذ الأنشطة التركيجية مثؿ تكفير المرافؽ التي تسيؿ عمى الطلاب 

 ,Ubaid Al Faruq)تعميميـ العالي.الجامعة، كمكاصمة  المحتمميف تسريع قرارىـ باختيار

Bibin Rubini, Widodo Sunaryo, 2022: 86) 
إف المنافسة الشرسة في سكؽ التعميـ العالي العالمية، أجبرت الجامعات عمى الابتكار 

الجامعات بإجراء استطلاعات  ا، كعميو يقكـ رؤساءكالبحث عف طرؽ جديدة لبناء عركضي
امعات أك القيمة المتصكرة لمبرامج كالخدمات الأكاديمية رضا كاستفسارات بشأف صكرة الج

المقدمة، كيقكمكف بالتخطيط كتنظيـ حملات اتصاؿ تسكيقية متكاممة عمى الإنترنت كخارجيا، 
كتككف الصكرة الذىنية التنظيمية كميزة تنافسية خطكة حقيقية في اختيار كتنفيذ استراتيجية 

 :Jomir Eudochiam ,2022)د.جذب الطلاب الجدمشتركة لتحقيؽ التفكؽ كالحفاظ عميو ك 

84)  
 المسئولية الاجتماعية لمحرم الجامعي: -2

تعتبر المسئكلية الاجتماعية عنصرنا مف عناصر تشكيؿ الصكرة الذىنية التنظيمية، 
كالسبب الأساسي كراء ذلؾ ىك ة، كتعني بذؿ الجيد لكي تتمتع الجامعة بالمسؤكلية الاجتماعي

مع مف الجامعات تتزايد مع كؿ يكـ يمر، كيجب عمى أصحاب المصمحة أف أف تكقعات المجت
يأخذكا مستكيات أداء الجامعات فيما يتعمؽ بالبعد الاجتماعي في الاعتبار عندما يتخذكف 
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قراراتيـ، كليذا السبب، لا يُترؾ لمجامعات خيار سكل تغيير مكاقفيا كسمككياتيا تجاه المجتمع 
اعية أك مراجعتيا، كترتكز تصكرات أعضاء ىيئة التدريس لممسؤكلية كتحمؿ مسؤكلياتيا الاجتم

 :Ruyam Kucuksuleymanoglu, 2014) الاجتماعية عمى عامؿ الخدمة المجتمعية.

377) 
إف مشاركة الجامعة في القضايا الاجتماعية كالشمكلية كالمشاركة المجتمعية تعزز 

اجتماعية إيجابية، يمكف لمجامعات صكرتيا المؤسسية الشاممة، كمف خلاؿ تحسيف صكرة 
 (Chuen Wah Seow, Talib Hussain, 2024: 2) تحسيف سمعتيا كجاذبيتيا.

كتماشيان مع تطكر مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية لمشركات، تغيرت المسؤكلية الاجتماعية 
اعية كيعد مف الممكف النظر إلى المسؤكلية الاجتم ت،لمجامعة حاليان مقارنة ببضعة عقكد مض

لمجامعات عمى أنيا تقتصر عمى الشركة المصنعة أك المختبرات العممية، كالتعميـ، كالبحث، 
كالتدريس، كالخدمة المجتمعية، كالحرية الأكاديمية، كمنبر المؤسسة لمحصكؿ عمى الحقيقة، بؿ 
خضعت لتحكؿ ممحكظ في الحياة المجتمعية النشطة، كبالتالي لـ تعد المسؤكلية الاجتماعية 
لمجامعة تقتصر عمى برج عاجي ينتج مجرد باحث، بؿ أصبحت معقدة لدرجة أنيا قد تتجاكز 
المسؤكلية الاجتماعية لمشركة في أذىاف الجميكر، كأصبحت الجامعة مؤسسة متعددة 
الاستخدامات، كقكية كمكثكقة في براءات الاختراع ككذلؾ معالجة المخاكؼ كالتغييرات التي 

كمع ذلؾ فإف صياغة مفيكـ كاضح ككاؼو لتحديد الكيفية التي يجب أف تحدث في حياة الناس، 
تمعب بيا الجامعة المسؤكلية الاجتماعية لا تزاؿ محدكدة لمغاية، كما تمعب الجامعات دكرنا في 
تطكير البيئة الاجتماعية كالاقتصادية، بما في ذلؾ البيئة الطبيعية المحيطة بالحرـ الجامعي، 

قادرة عمى تطكير المستكيات الاجتماعية كالاقتصادية لممجتمع حكؿ الحرـ مما يجعميا مفيدة ك 
 ,Sri Aliami, Subagyo, Diani Nurhajati) ة.الجامعي في سياؽ التنمية المستدام

2015: 146) 

كيمكف أف تتـ المسؤكلية الاجتماعية لمجامعة مف خلاؿ الشراكة مع مؤسسات أخرل أك 
ت تنفيذ مسؤكلياتيا الاجتماعية لتحسيف الشركات الصغيرة يمكف لمجامعا، ك مف خلاؿ نفسيا

كالمتكسطة مف خلاؿ التدريب عمى إعداد البيانات المالية، كالاستشارات الضريبية، كالإدارة 
المالية، كمساعدة القرل في إدارة التعاكنيات، كالمشاركة في الحفاظ عمى البيئة، عمى سبيؿ 
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نير صحي حكؿ الجامعة، كمنطقة خالية مف التدخيف، المثاؿ، التحكؿ إلى جامعة خضراء، ك 
جراء العلاج بشكؿ دكرم  عادة التدكير، كالحد مف استخداـ الأكياس البلاستيكية، كا  كا 
كالفحكصات الطبية المجانية، كتقديـ المشكرة القانكنية كمساعدة الفقراء عمى صنع المراحيض 

 (Sri Aliami, Subagyo, Diani Nurhajati, 2015: 146) كمضخات المياه، إلخ.

 جودة الخدمة المقدمة: -2
 مقبكلة لجعميا المطمكب الخدمة مستكل أنيا عمى الخدمة جكدة إلى المسكقكف ينظر

 احتياجاتيـ، لتمبية المطمكب الخدمة مستكل ىي الخدمة جكدة فإف لمعملاء كبالنسبة السكؽ، في
 المعرفة مف القميؿ العميؿ لدل كاف إذا خاصة العملاء رضا عمى قكم تأثير ليا الشركة كصكرة
 عمى مؤشر أنيا عمى الشركة أك التجارية العلامة صكرة إلى المستيمككف كينظر الخدمة، حكؿ
 العلامات تعزز لذلؾ بالإضافة التجارية، العلامة تمؾ تقدميا التي الخدمات أك المنتجات جكدة

 كعادة المقدمة، الخدمات لجميع لجكدةا إدراؾ الإيجابية الصكرة الذىنية ذات لمخدمات التجارية
 المتصكرة الخدمة بيف لممقارنة نتيجة أنيا عمى الخدمة جكدة تعريؼ يتـ ما

 (Nehme Azoury, Lindos Daou, Charbel El Khoury, 2014:3).كالمتكقعة

كتعرؼ جكدة الخدمة عمى أنيا مقارنة بيف الجكدة المستممة كالجكدة المدركة، بعد تمقي 
مع الجكدة المتكقعة، كما تعرؼ بأنيا تصكر العميؿ لمفرؽ بيف الخدمة المستممة  الخدمة،

كالخدمة المتكقعة، لذلؾ فإف أكؿ شيء يمكف قياس جكدة الخدمة بو ىك مكثكقية أك دقة كاتساؽ 
 لدييا تقكيـ أكاديمي يستخدـ كمرجع لتنظيـ الأنشطة، ي تقديـ الخدمات، فالجامعاتالجامعات ف

ى ذلؾ، ىناؾ العديد مف الخدمات الأخرل التي تعتبر مكثكقة كىي مدل قدرة بالإضافة إل
المؤسسة عمى تمبية احتياجات التعمـ، مثؿ الكسائط، كمكاد التدريس، كالمكارد المتفكقة، كسيكلة 
ا رؤية جكدة الخدمة مف  السداد، ككجكد برامج المنح الدراسية كغيرىا مف الأنشطة، كيمكف أيضن

الجامعات عمى تقديـ ضمانات الخدمة في شكؿ الإخلاص كالثقة بالنفس  خلاؿ مدل قدرة
 ,Ubaid Al Faruq, Bibin Rubini, Widodo Sunaryo).كالميارات في تقديـ الخدمات

2022: 87) 
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لجعؿ الخدمات التعميمية قادرة عمى المنافسة، تحتاج الجامعات إلى زيادة استثماراتيا ك 
كؿ أف يعزز ذلؾ صكرة الجامعة في المستقبؿ للاستمتاع بمكانة في التعميـ العالي، كمف المأم

سكقية متفكقة، كتعني أجكدة صكرة التدريس أف تقكـ الجامعات بالاستثمار في تحسيف جكدة 
كصكرة أعضاء ىيئة التدريس، فيجب أف يتمقى كؿ عضك في ىيئة التدريس التقدير أك 

دة كتكظيؼ أعضاء ىيئة تدريس يتمتعكف الاعتراؼ بإنجازاتو، بالإضافة إلى البحث عف قا
بالفعؿ بصكرة جيدة، كبالمثؿ يجب إنشاء البرامج بعناية كتنفيذىا لزيادة رضا الطلاب كأكلياء 
 الأمكر، فإذا تـ القياـ بكؿ ذلؾ، ستصبح الصكره التدريسية أداة ميمة لجذب الطلاب الجدد.

(Arif Fakhrudin, Indah Fatmawati, Ika Nurul Qamari, 2024: 6) 

كتستند تصكرات أعضاء ىيئة التدريس لمصكرة المتعمقة بالخدمة المقدمة كالإمكانيات 
الاجتماعية إلى عكامؿ مثؿ الكافتيريا كخدمة الحافلات كدخكؿ دكر الحضانة كالمرافؽ 

 Ruyam)كغيرىا. الاجتماعية ككسائؿ النقؿ العاـ كالأنشطة الاجتماعية كالثقافية

Kucuksuleymanoglu, 2014: 379) 
كما تؤثر جكدة البرامج الأكاديمية كخبرة أعضاء ىيئة التدريس كمخرجات البحث 

تؤدم جكدة التعميـ ، ك كمكارد التعمـ، بشكؿ مباشر عمى الصكرة الذىنية التنظيمية لمجامعة
 ,Chuen Wah Seow, Talib Hussain) المتصكرة الأعمى إلى سمعة مؤسسية أكثر قكة.

2024: 2) 
ط تكقعات الطلاب كرغباتيـ بالخدمات الأكاديمية التي تقدميا المؤسسات، كبالتالي ترتب

يمكف لممرء أف يستنتج أف الطلاب سكؼ يككنكف راضيف كيدرككف الصكرة الذىنية الصحيحة 
العامة لممؤسسة إذا تـ تمبية تكقعاتيـ، فالخدمات الأكاديمية ضركرية لمصكرة العامة لمجامعة، 

المكارد الأكاديمية مثؿ المكتبات كالمختبرات كمرافؽ تكنكلكجيا المعمكمات ذات حيث إف تكافر 
الصمة كالمحاضرات كقاعات الندكات تؤثر عمى صكرة الجامعة، كقد ثبت أف مرافؽ المكتبات 
الأكاديمية تؤثر عمى نجاح الطلاب كسمككيـ التعميمي في الجامعات، كأثبتت العديد مف 

، مات المكتبة عمى رضا الطلاب كاحتفاظيـ كأدائيـ الأكاديميالدراسات تأثير جكدة خد
خدمات المكتبة حيكية لصكرة الجامعة كنجاح الطالب، كما أف سمات الفصكؿ الدراسية ف

المرافؽ  ة، بإضافة إلىكصفات قاعات المحاضرات تؤثر عمى رضا الطلاب كصكرة الجامع
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ؽ كالمنح الدراسية كحؿ القضايا الإدارية، الأخرل ذات الصمة بالأكاديمييف مثؿ التمكيؿ الدقي
 ,.Khalifa Alhaza and et.al)كميا عكامؿ ضركرية لمحفاظ عمى صكرة جيدة لمجامعة.

2021:4) 

 الاعتراف الخارجي والتقدير من خلال التصنيفات الأكاديمية:  -5
 دتحدي إلى تسعى كالتي العالـ أنحاء جميع في الجامعات بيف المنافسة في زيادة ىناؾ

 صكرتيا في استبطاني بشكؿ الجامعات تأمؿ إلى يؤدم مما العالمي، التصنيؼ في مكانتيا
 .الطلاب كرضا

 كأصبحت الأكاديمي، العالـ في أىمية كالاعتماد العالمية التصنيفات كقد اكتسبت
 عالمينا التنافس عمى الجامعات تشجيع كيتـ القرار، لصناع كبير قمؽ مصدر الصكرة الذىنية

 كبير بشكؿ التصنيفات أىمية نمت كلقد كالشركات، كالطلاب كالأكاديمييف الممكليف انتباه لجذب
 عمى أكبر بشكؿ يعتمد إدارتيا أسمكب كأصبح الأكاديمية المؤسسات تقييـ عمى الطمب زيادة مع

 كأصبحت لمجامعات، الجكدة لتقييـ ميمة أداة العالمية التصنيؼ قكائـ كأصبحت السكؽ،
 الاعتماد ىيئات قبؿ مف الخارجية التدقيؽ عمميات في نشطة الخصكص كجو ىعم الجامعات

 الاىتماـ أدل كقد عميو، كالحفاظ العالمي التميز ختـ عمى لمحصكؿ بيا المعترؼ الدكلية
 ,Arif Fakhrudin).الصكرة الذىنية بناء في البحث دفع إلى الخارجية بالمساءلة المتزايد

Indah Fatmawati, Ika Nurul Qamari, 2024: 2) 
 كلا تأثيرنا، المقاييس أكثر مف كاحدة الجامعات تصنيفات أصبحت ،0222 عاـ فمنذ

ا كلكف لمجامعات الطلاب بتصكرات فقط التصنيفات تتعمؽ  لمجامعات الجيكسياسي بالمكقع أيضن
 دكالاقتصا العالي التعميـ سكؽ لتدكيؿ منو مفر لا مظير ىي العالمية كالدكؿ، كالتصنيفات

نيا  أصبحت المستكل ىذا عمى المنافسة عمى القدرة عدـ مقابؿ القدرة أف عمى دليؿ العالمي، كا 
 الطرؽ - تغير تزاؿ كلا - التطكرات ىذه غيرت نفسو، الكقت كفي ذاتيا، حد في قكينا محركنا
 .صحيح كالعكس بيا تأسست التي كالدكؿ كالمناطؽ المدف مع الجامعات بيا تتفاعؿ التي

(Serhii Solodovnikov, Alla Bondarenko, Maksym Zhytar, 2024: 165) 
كتيتـ الجامعات بشكؿ كبير بمكانتيا في قكائـ التصنيؼ التي أعدتيا ككالات كطنية 

عاـ، حيث تنشر ككالات خاصة مختمفة قكائـ بأعمى المؤسسات التعميمية  كؿ كدكلية مختمفة
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تحسيف صكرة الجامعة كالتأثير بشكؿ إيجابي عمى مرتبة كفقنا لمسكحاتيا الخاصة، كذلؾ بيدؼ 
 (Jomir Eudochiam ,2022: 79) ترتيب الجامعة.

كتحاكؿ الجامعات زيادة قدرتيا التنافسية العالمية لتصبح مراكز متميزة لمتعمـ كالبحث، 
كتعمؿ ككالات التصنيؼ المختمفة بشكؿ مستقؿ عمى تطكير منيجيات التقييـ الخاصة بيا 

فاتيا الخاصة لمجامعات، كتتغير أراءىـ كتقييماتيـ بمركر الكقت، كالغرض مف كنشر تصني
التصنيؼ ىك تكليد منافسة صحية كتزكيد أصحاب المصمحة بمعمكمات مكضكعية نسبينا حكؿ 
الجامعات، كتأخذ بعض التصنيفات في الاعتبار تعاكف المؤسسة مع الصناعة، كالنظرة الدكلية، 

امة، كالاستقرار المالي كالأداء الأكاديمي، كىك أحد المؤشرات الرئيسية، كالخريجيف، كالسمعة الع
 Serhii) إف لـ يكف المؤشر الرئيسي، في معظـ التصنيفات العالمية الشائعة.

Solodovnikov, Alla Bondarenko, Maksym Zhytar, 2024: 164) 
العالمية  نيفاتالتص في الجامعة مركز إلى الرجكع مف لابد الجامعة، صكرة لقياسك 
 في المركز أف الأدبيات كتؤكد العالي، التعميـ مجاؿ في كبيرة أىمية ذك أمر كىك لمجامعات،
ا مرتبط كىك الجامعة، صكرة قياس في ميـ متغير ىك التصنيفات  الكظيفي بالعامؿ أيضن
-Belén Gutiérrez-Villar, Purificación Alcaide) السمعة. عامؿ إلى بالإضافة

Pulido and Mariano Carbonero-Ruz, 2022: 11) 
كما تستند صكرة أعضاء ىيئة التدريس المتعمقة بالتقدير إلى عكامؿ مثؿ المكقع 

 Ruyam) الإلكتركني ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كقكائـ التصنيؼ الكطنية كالدكلية كالشيرة. 

Kucuksuleymanoglu, 2014: 375) 
 جامعي:البنية التحتية المادية لمحرم ال -6

إف مظير الحرـ الجامعي أك المظير المادم في أم مؤسسة ىك رمز لمممارسات 
افتراض أف  ، كيمكفالأكاديمية القياسية كلكنو قد لا يككف حقيقينا مف حيث التطبيؽ كالالتزاـ

المؤسسات التي تتمتع بمظير مادم ممتاز مف حيث اليياكؿ أك تجميؿ المعالـ لدييا معايير 
، لا ينبغي كضع الحرـ الجامعي الجميؿ أك اليياكؿ كأكلكية أساسية ، كمع ذلؾىأكاديمية أعم

في اختيار المؤسسة التعميمية، بؿ يجب كضع سمات مثؿ جكدة القكة البشرية كالبنية الأساسية 
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الحرـ الجامعي أك المظير المادم  كيكفر التي تسيؿ التدريس كالتعمـ الفعاؿ مف قبؿ الطلاب،
 (Bashir Danlami Sarkindaji, 2019: 261) عمـ لمتميز الأكاديمي. لممؤسسة جك الت

كتؤثر الصكرة الذىنية لمجامعة التي تتمتع بالبنية التحتية اللازمة، كالأماكف المادية 
المناسبة لمتعميـ، ككحدات الخدمة الاجتماعية التي تساىـ في التنشئة الاجتماعية كأعضاء ىيئة 

 ,Ruyam Kucuksuleymanoglu) مجتمع بأكممو بشكؿ مباشر.التدريس المؤىميف، عمى ال

2014: 367) 
 التكنولوجيا الفعالة بالجامعة: -7

مختمفة  قطاعات في الأنشطة تحكيؿ إلى العالـ، أنحاء جميع في التكنكلكجي التقدـ أدل
 ىعم يجب بحيث الأصمح، بقاء بطريقة كالتنافسية العالمية التعقيد شديدة ساحة إلى مف التعميـ
 إلييا، تنتمي صناعة أم في الانقراض تكاجو أك التكنكلكجيا ركح فييا تغرس أف إما الجامعات

 حكلت فقد الاتصاؿ، مراكز كأداء التكنكلكجية الفعالية بيف كبيرة إيجابية علاقة كىناؾ
 الاتصاؿ إلى بحاجة تعد لـ التعميمية المؤسسات أف لدرجة عالمية، قرية إلى العالـ التكنكلكجيا
 الجدد الداخميف عف البحث في بالضركرة كليس كالمحتمميف الحالييف بالطلاب الجسدم

 خدمات شركات تستخدميا التي الرئيسية الدفاعية الاستراتيجيات إحدل ىي فالتكنكلكجيا
 تصميـ في المؤسسات بدأت كقد عمييـ، كالحفاظ بالمشتركيف للاحتفاظ المتنقمة الاتصالات

 الكسائط مف العديد عبر الأكاديمية برامجيا عف الإعلاف حيث مف استراتيجية، تركيجية جيكد
 في كدكلينا محمينا المنظمة المعارض أك التعميمية المعارض في كالمشاركة كالإلكتركنية المطبكعة
 (Bashir Danlami Sarkindaji, 2019: 261).الطلاب رعاية لكسب محاكلة

، مية كاستدامتيا دكف كجكد التكنكلكجيا المناسبةكيصعب فيـ الصكرة الذىنية التنظي
تأثير تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات عمى الخدمات الإدارية كالطلابية لمجامعات  كبمعرفة

فيناؾ حاجة إلى قياـ الجامعات بتكسيع نطاؽ تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في 
كالاتصالات كالمنافسة بشكؿ كامؿ، كبيذا  تقديـ الخدمات لجني فكائد تكنكلكجيا المعمكمات

المعنى، ينبغي أف تتضمف استراتيجيات الإدارة المناسبة الجيكد الرامية إلى تحديد كؿ مف 
كينبغي أف تتضمف ىذه الجيكد التقييمات ليس فقط  ا،الصكرة الذىنية المؤسسية ككيفية تعديمي
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ا مف قبؿ الطلاب كأعضاء ىيئة التدريس كالعامميف  مف قبؿ الكيانات الخارجية كلكف أيضن
 (Bashir Danlami Sarkindaji, 2019: 259) بالجامعات.

كيتضح مما سبؽ كجكد العديد مف العكامؿ المؤثرة في الصكرة الذىنية التنظيمية لتعزيز 
التنافسية العالمية لمجامعات، كقد يؤثر عامؿ كاحد فقط أك مجمكعة مف العكامؿ مجتمعة عمى 

 نية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية لمجامعة.الصكرة الذى
 رابعًا: أبعاد الصورة الذهنية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية لمجامعات:

كخارجيا،  الجامعة داخؿ يجرم ما بكؿ مباشر الصكرة الذىنية لمجامعة بشكؿ ترتبط
 قبؿ مف تقييـ أك كرأم جكدةمك  كلكنيا ذاتيا، حد في منظمة مجرد ينتمي إلى مفيكـ فيي ليست

الأشكاؿ، كأصحاب المصمحة مف الطلاب كأعضاء  مف شكؿ بأم بيا مرتبطة مختمفة جماىير
 ذلؾ. إلى ىيئة التدريس كالإدارييف كالعامميف بالجامعة كما

: الصكرة الذىنية الخارجية البعد الأول مميزيف: بعديف الذىنية التنظيمية كلمصكرة
 معتقدات تعكس التي كىي الصكرة الذىنية Construed External Image (CEI)المفسرة 
لمنظمتيـ، بمعنى أف  الخارجيكف الأعضاء كيفية تقييـ حكؿ الداخمييف لممنظمة الأعضاء

تعكس تصكر المكظفيف الداخمييف لمستكل المكانة أك  (CEI)الصكرة الذىنية الخارجية المفسرة 
اليكية التنظيمية  :والبعد الثانيمع الخارجي، الدعـ الذم تحظى بو منظماتيـ مف المجت

 كىي الصكرة الذىنية التي Perceived Organizational Identity (POI) المتصكرة
 الأعضاء منظمتيـ، بمعنى تصكر بصكرة الخاصة الأعضاء الداخمييف معتقدات تعكس

نظيراتيا.  عف كتفكقيا كأىدافيا مياميا في كجاذبيتيا منظماتيـ تميز عف مدل الداخمييف
(Shinwoo Lee, Taha Hameduddin and Gyeo Reh Lee, 2023: 83)  

كعمى الصعيد الجامعي، ىناؾ إجماع كاسع النطاؽ في الأدبيات الأكاديمية حكؿ تعدد 
أبعاد الصكرة الذىنية التنظيمية لمجامعة كتنكعيا، حيث أف الصكرة الذىنية التنظيمية لمجامعة 

 مى الجميكر الذم يستقبميا.قد تختمؼ اعتمادنا ع
كاشتممت قائمة الأبعاد التي تـ النظر إلييا كمككنات لمصكرة الذىنية التنظيمية لمجامعة 
عمى بعض الجكانب المعرفية مثؿ القضايا الأكاديمية كالمرافؽ كالمعدات، كىناؾ جكانب أخرل، 
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لبحث، أك قابمية مرتبطة بشكؿ أكبر بأصحاب المصمحة المعينيف، مثؿ: تمؾ المتعمقة با
التكظيؼ، أك المسؤكلية الاجتماعية، أك التكامؿ مع البيئة، أك السياقات الجغرافية مثؿ: 
الرياضة كغيرىا، كفي الكقت نفسو، يكجد فكرة متنامية بيف الأكاديمييف، مفادىا أف التقييمات 

ا عمى الصكرة الذىنية الجامعية. -Amaia Lafuente-Ruiz-de) العاطفية تؤثر أيضن

Sabando, Javier Forcada, Pilarlarlar Zorrrrillallalla, 2017: 8) 
 كما يمي ىك عرض لبعض أبعاد الصكرة الذىنية التنظيمية لمجامعة:

 صورة المؤهل الأكاديمي لمجامعة: -8
برنامج التدريب في الجامعة أحد العكامؿ الأكثر تأثيرنا عمى تشكيؿ صكرتيا مف يعتبر 

ف صكرة الدرجات الجامعية كانت مرتبطة بشكؿ إيجابي بصكرة أ، حيث منظكر المجتمع
الجامعة، فيمكف النظر ليذا البعد باعتباره تصكر المجتمع لمجمكعة المؤىلات التي تقدميا 
الجامعة، كالتي تنعكس في معتقداتو حكؿ عدد كتنكع المؤىلات التي تمنحيا المؤسسة كتكجييا 

 ؽ العمؿ ك تيسير الإثراء الثقافي كالفكرم لمناس.كالتركيز عمى التكيؼ مع احتياجات سك 

(Amaia Lafuente-Ruiz-de-Sabando, Javier Forcada, Pilarlarlar 

Zorrrrillallalla, 2017: 9) 
 صورة تدريب الخريجين: -0

كيعني التكجيو كالتدريب الذم تكفره الجامعة لطلابيا، كالفرص المتاحة لخريجييا  
محتكيات التعمـ، فجميعيا تمارس تأثيرنا إيجابينا ة، ك ة خطط الدراسللانتقاؿ إلى العمؿ، كجكد

ميمنا عمى صكرة الجامعة، فيمكف تعريؼ صكرة تدريب الخريجيف، بأنو إدراؾ المجتمع لمميارات 
التي تنمييا الجامعة لدل طلابيا حتى يتمكنكا مف الحصكؿ عمى كظيفة بعد الانتياء مف 

 Amaia Lafuente-Ruiz-de-Sabando, Javier Forcada, Pilarlarlar) ـ.دراستي

Zorrrrillallalla, 2017: 9) 
 صورة التكمفة الجامعية: -0

تحتاج الجامعات إلى الحصكؿ عمى مكارد مف مصادر مختمفة، مثؿ تسجيؿ الطلاب، 
أمكاؿ مف دافعي الضرائب، التبرعات أك الإعانات، لتككف قادرة عمى تقديـ خدماتيا، كقد 

ؿ المختمفة التي طكرت أك استخدمت نماذج قياس لصكرة تكمفة الجامعة تكمفة اعتبرت الأعما
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أك تمكيؿ الجامعة كأحد المتغيرات التي تؤثر عمى تشكيميا، كعميو فإف إدراؾ التكمفة ىك 
الطريقة التي يدرؾ بيا المجتمع حجـ التضحية الاقتصادية التي يمثميا تسجيؿ الطلاب بالنسبة 

ذكؿ مف جانب المجتمع في الحفاظ عمى الجامعات التي تخدمو، كمف لأسرىـ، كالجيد المب
المتكقع أف يؤثر إدراؾ التكمفة بشكؿ إيجابي عمى الصكرة الذىنية عندما ينظر المجتمع إلى 

ا.  Amaia) التضحية الاقتصادية عمى أنيا معقكلة، كسمبنا عندما يككف العكس صحيحن

Lafuente-Ruiz-de-Sabando, Javier Forcada, Pilarlarlar Zorrrrillallalla, 

2017: 9) 
 ة لمجامعة:الصورة الذهنية العاطفي -2

مف الميـ مراعاة المككف العاطفي في تشكيؿ تصكرات الجامعة، فالصكرة الذىنية 
العاطفية: ىي مجمكعة مف الخصائص البشرية التي ينسبيا الناس إلى الجامعة بسبب المشاعر 

 Amaia) شرة كغير المباشرة التي خاضكىا داخؿ الجامعة.التي أثارتيا التجارب المبا

Lafuente-Ruiz-de-Sabando, Javier Forcada, Pilarlarlar Zorrrrillallalla, 

2017: 10) 
كبالرجكع إلى الأدبيات السابقة التي تناكلت أبعاد الصكرة الذىنية التنظيمية لمجامعة، 

تنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية لمجامعة مف يمكف لمبحث الحالي تناكؿ الصكرة الذىنية ال
 ثلاث أبعاد رئيسة كما يمي:

 الصورة الذهنية التنافسية لمتعميم بالجامعات: -8
 الجميكر رأم أنيا عمى الصكرة الذىنية التنافسية لمتعميـ بالجامعات تعريؼ يمكف

 رؤية عمى بناء لمجامعة التعميمي بالنشاط مباشر غير أك مباشر بشكؿ المرتبط المستيدؼ
 التعميمية لمخصائص مباشر غير أك مباشر تصكر نتيجة قصد غير عف أك قصد عف تشكمت
 (Alan Abaev, et.al., 2023: 3)بالجامعة.  الخاصة

 يبني عناصر ميمة الجامعة، كمكارد كالمرافؽ كمعدات التدريس ىيئة جكدة كتعتبر
 كصكرة المرافؽ بيف ميمة إيجابية علاقة فيناؾ الجامعة، عف صكرتيـ خلاليا مف الطلاب
 مكارد كجكدة تكفر لمدل المجتمع تصكر أنو عمى التدريس مكارد بُعد تصكر تـ كقد الجامعة،
 ,Amaia Lafuente-Ruiz-de-Sabando, Javier Forcada). الخدمات لتقديـ الجامعة

Pilarlarlar Zorrrrillallalla, 2017: 9) 
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لمختمؼ  مميزة كتنافسية لتنافسية لمتعميـ بالجامعاتالصكرة الذىنية ا تككف أف كيجب
 كالمستثمريف المجتمع المدني كأصحاب الأمكر كأكلياء الطلاب مف أصحاب المصمحة

 ,Alan Abaev)ذلؾ. إلى الأخرل، كما كالجامعات الإدارية كالييئات الخيرية كالمنظمات

et.al., 2023: 4) 

 بالجامعات:الصورة الذهنية التنافسية لمبحث العممي  -0
يخصص أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة جزءنا مف كقتيـ لأعماؿ البحث، كتعتبر نتائج 
ىذا النشاط ذات أىمية كبيرة عند تقييـ مزايا الأكاديمييف، كما يتـ أخذىا في الاعتبار عند 

فالبحث الأكاديمي ينتج تأثيرات إيجابية في الأمد البعيد عمى  تجميع تصنيفات الجامعات،
كرات الأكاديمييف كأصحاب العمؿ كطالبي التدريب عف ىذه الييئات، كعميو يمكف النظر تص

 Amaia) إلى مكارد البحث، عمى أنيا تصكر المجتمع لإمكانات البحث في الجامعة.

Lafuente-Ruiz-de-Sabando, Javier Forcada, Pilarlarlar Zorrrrillallalla, 

2017: 10) 
مصدرنا لمميزة التنافسية العالمية التي تساعد الجامعات عمى كيعتبر التميز في البحث 

تحسيف صكرتيا، كبالتالي تجذب التمكيؿ كالطلاب كالمكظفيف المكىكبيف، ككجزء مف المعرفة 
التنظيمية الضمنية، يدعـ التميز في البحث صكرة الجامعة، فيناؾ علاقة بيف إنتاجية البحث 

الكمية الأكبر مف البحث الذم ينتجو باحثك الجامعة  كتصنيفات صكرة الجامعة، كقد ثبت أف
قادرة عمى تشجيع التحسينات في تصنيفات صكرة الجامعة، ككفقنا لذلؾ فإف نشر نتائج البحث 

لأف كؿ منشكر  ، كذلؾفي مختمؼ المجلات العممية الدكلية أدل إلى تحسيف صكرة الباحثيف
ا اسـ مؤسسة البحث، كبالتالي ف إف صكرة المؤسسة الجامعية ستزداد شيرة، عممي يتضمف أيضن

كلذلؾ، تستخدـ العديد مف ككالات تصنيؼ الجامعات الإنتاجية العممية ككاحدة مف معايير 
جكدة كتحفيز الباحثيف ىي العكامؿ الرئيسية التي تحدد إنتاجية كجكدة  ، حيث أفالتصنيؼ

الباحثيف كقدرات البحث العمؿ العممي، فعندما تعمؿ الجامعات عمى تحسيف جكدة تدريب 
العممي يمكنيا الحصكؿ عمى صكرة أفضؿ كتككف قادرة عمى جذب المزيد مف الطلاب 

 (Arif Fakhrudin, Indah Fatmawati, Ika Nurul Qamari, 2024: 2) ف.المكىكبي

 الصورة الذهنية التنافسية لمتسويق بالجامعات: -2
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 معظـ الجامعات تدفع العالي التعميـ قطاع داخؿ الجديدة التنافسية العالمية البيئة إف
 كالمتسقة المدركسة الاستراتيجية التسكيقية الجيكد بعض في مستمر بشكؿ الانخراط إلى

 .المؤسسية كسمعتيا صكرتيا لعرض كالمخططة
تج الجامعات خريجيف لسكؽ العمؿ، كبالتالي تسيـ في التنمية الاقتصادية، كلا كتن

ات تكفر بيئة لإنتاج المعمكمات كتعميـ الطلاب فحسب، بؿ ىي تعتبر الجامعات العالمية مؤسس
ا مؤسسات تجارية كبرل لتمبية الطمب في السكؽ عمى الخدمات التعميمية، لذلؾ تحتاج  أيضن
الجامعات إلى إضفاء الشرعية عمى نفسيا مف خلاؿ تقديـ القيمة، كقد أدل ىذا الكضع إلى 

 Burak Özdemir and) نت عامة أك خاصة.تنافس الجامعات مع بعضيا البعض، سكاء كا

Hamid Murad Özcan, 2021: 444) 
 الجامعات تتبنى أف الميـ مف الجامعات، بيئة في التنافسي المشيد ليذا كنظرنا
 بكفاءة مكاردىا مف الاستفادة الجامعات عمى كيجب ليا، تنافسية ميزة تكجد استراتيجيات

 .الاستراتيجيات ىذه إحدل إيجابية تجارية لامةع صكرة إنشاء كيعد اليدؼ، ىذا لمعالجة
 لو يككف قد بعد مف أبعاد الصكرة الذىنية التنظيمية لمجامعة كمما سبؽ يتضح أف كؿ

 المصمحة أصحاب جاذبية مف زيادة تعزيز التنافسية العالمية لمجامعة، عمى المستقؿ تأثيره
 لجامعة كجامعتيـ.العامميف با بيف الكثيقة العلاقة كتحسيف بيـ كالاحتفاظ

الصورة الذهنية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية  تحديات تحسين :المحور الثالث
 من منظور الابتكار الرقمي:  لمجامعات

يعتبر تحسيف الصكرة الذىنية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية لمجامعة مف بيف 
 الركيزة ىي الذىنية التنظيمية لأم جامعةالكظائؼ الأساسية لاستراتيجية الجامعة، فالصكرة 

 كبير بشكؿ يسيـ لممجتمع الجامعة تقدمو فما الجامعة، ىذه نجاح عمييا يعتمد التي الأساسية
نجاح  فإف كلذلؾ المجتمع، في الصكرة الذىنية ىذه كترسيخ ليا، حسنة صكرة تككيف في

 المجتمع. ىذا أفراد دلل الصكرة الذىنية ىذه جكدة عمى يعتمد ما مجتمع في الجامعة
 المؤسسات نجاح لضماف المككنات أحد أىـ حيث تعتبر الصكرة الذىنية التنظيمية

 بعض اتخاذ المؤسسات قادة عمى تعيف ذلؾ عمى كبناء التنافسية العالمية، كتعزيز قدراتيا
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 المخاطر ييـلتق التنظيمية الصكرة الذىنية ببناء يتعمؽ فيما مسبقنا كالمحددة المدركسة الإجراءات
بالصكرة  بالإضرار التيديد كتجنب الجميكر، مف السمبي المكقؼ لتجنب المتكقعة كالتيديدات

 (Gela Mamuladze & Nino Mamuladze, 2023: 22) التنظيمية. الذىنية
 صكرة لتككيف الماؿ مف ىائمة مبالغ إنفاؽ يتـ الحديثة التنافسية العالمية البيئة كفي

 Gela Mamuladze & Nino) جحة في عقكؿ المستفيديف عف المؤسسة.كمرغكبة كنا جذابة

Mamuladze, 2023: 17) 
 ,.Alan Abaev, et.al)التنظيمية لمجامعة ما يمي: . تحسيف الصكرة الذىنية كمف تحديات

2023:5) 
 المعالـ. كاضحة أطر ضمف لمجامعة الحالية لمممارسات الصكرة الذىنية تكافؽ -0

 التعميمية. الصكرة الذىنية عمى تحسينات مستمرة بإجراء يسمح معةالجا داخؿ ىيكؿ كجكد -0

 تغيير في العميا كطلاب الدراسات كالطلاب كالعامميف التدريس ىيئة كأعضاء الإدارة اشتراؾ -0
 التعميمية لمجامعة. الصكرة الذىنية

 التعميمية. الصكرة الذىنية لتشكيؿ كالكسائؿ كالأساليب التربكية الأفكار حداثة -2

 كالاكتشاؼ. كالكماؿ كالتكيؼ تكرارال -8

 عمى العميا كطلاب الدراسات كالطلاب التدريس ىيئة كأعضاء للإدارة تدريبي نظاـ كجكد -3
 التعميمية. الصكرة الذىنية تككيف

 الجامعة. في العمؿ بيذا لمقياـ اللازمة لممكارد التحتية البنيو -2

 الصكرة الذىنية التعميمية. كيفتك مجاؿ في العممي البحث في التدريس ىيئة أعضاء إشراؾ -5

 الأساتذة. قيادة تحت لمطلاب كالتطكير البحث إتاحة فرص -2

 كالمنشكرات الأطركحات عف كالدفاع كالطلاب الأساتذة بيف كالتطكير البحث كفاءة -02
 .الجامعات، كالمنح بيف الأكاديمية المسابقات في كالجكائز
 الذىنية التنظيمية صكرتيا لتحسيف اتالجامع بو تقكـ كنيج الرقمي الابتكار يأتي كىنا

الذىنية لمجامعة لتعزيز  الصكرة الجديد، لأف العالمي النظاـ في لتعزيز تنافسيتيا العالمية
في جميع  العالية، كاستخداـ التكنكلكجيا الفائقة العممية الجكدة إلى إشارة ىي التنافسية العالمية

 كيقية كغيرىا.الأنشطة العممية كالبحثية كالاجتماعية كالتس
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يحدد البحث مجمكعة مف التحديات اللازمة لتحسيف مف خلاؿ تحميؿ الأدبيات، ك 
 الصكرة الذىنية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية لمجامعات مف منظكر الابتكار الرقمي

 كتتمثؿ في:
 مي:أولًا: تحديات تحسين الصورة الذهنية التنافسية لمجامعات من منظور الابتكار الرق

تطبيؽ الابتكار الرقمي في الجامعات  ، أصبحمع التطكر السريع لتكنكلكجيا المعمكمات
ا  منتشرنا عمى نحك متزايد، كىك ما لا يغير أسمكب التدريس التقميدم فحسب، بؿ يكفر أيضن
طريقة جديدة لمتخصيص الأمثؿ لممكارد التعميمية كمشاركتيا، كيمكف تحسيف صكرة التعميـ 

 لعالمية لمجامعات مف منظكر الابتكار الرقمي مف خلاؿ:التنافسية ا
الاستراتيجية ف لمجامعة لتتماشى مع العصر الرقمي: التدريسية الاستراتيجية تطوير -8

 المتعمقة الحديثة كالأكلكيات كالأىداؼ كالأفكار النظر كجيات مف نظاـ عف عبارة التعميمية
 كطلاب الدراسات كالطلاب كالعامميف لتدريسا ىيئة كأعضاء الجامعة لإدارة التربكم بالنشاط
 (Alan Abaev, et.al., 2023: 4,5)العميا.

 عرض في كبيرة زيادة إلى التكنكلكجية التطكرات : فقد تؤدمتصميم برامج تعميمية رقمية -0
 لييكؿ التعميـ مف النكع ىذا أىمية مف يزيد مما الإنترنت، عبر بعد عف التعمـ دكرات

 .الجامعة
: وى الرضا والولاء عن الخدمات الرقمية المقدمة لدى أصحاب المصمحةتحسين مست -2

ترتبط قدرة الجامعة عمى جذب الطلاب الجدد، ككذلؾ الاحتفاظ بالطلاب الحالييف، بشكؿ 
إيجابي مع رضا ككلاء الطلاب، فيُعتقد أف العامؿ الأكثر أىمية الذم يؤثر عمى قرارات 

ح أف صكرة المنظمة تؤثر عمى كلاء العملاء، كنظرنا لأف الشراء ىك الكلاء، فمف الممكف اقترا
الطلاب ىـ العملاء الرئيسيكف لمجامعات فمف الممكف التنبؤ بأف صكرة الجامعة ميمة لزيادة 

ا لجذب الطلاب الآخريف.  Burak ÖZDEMİR and)شعكر طلابيا بالكلاء تجاىيا كأيضن

Hamid Murad ÖZCAN, 2021: 444) 
سين الصورة الذهنية التنافسية لمبحث العممي بالجامعات من منظور ثانيًا: تحديات تح
 الابتكار الرقمي:
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ا كبيرة  للابتكار الرقمي تأثير كبير عمى أبحاث الابتكار بشكؿ عاـ، مما يكفر فرصن
ا، ف مف سمات الابتكار الرقمي إمكانية ملاحظة عممية لمبحث مع خمؽ تحديات جديدة أيضن

المكثقة ذاتينا للابتكار الرقمي، فإف التفاعؿ بيف المشاركيف في الابتكار الابتكار بسبب الطبيعة 
الرقمي يحدث مف خلاؿ المعرفية الرقمية، كىذا يعني في الأساس أنو عندما يحدث الابتكار 
الرقمي، يتـ إنشاء البيانات في جميع مراحؿ عممية الابتكار، تاركة آثارنا رقمية، كتسيؿ ىذه 

ي الابتكار الرقمي، فمع ذىاب المشاركيف كمجيئيـ، يمكنيـ قراءة ما ساىـ الخاصية التعاكف ف
السمة مف سمات الابتكار الرقمي ليا آثار مباشرة  ، إف ىذهبو الآخركف ثـ إضافة مساىماتيـ

عمى أبحاث الابتكار، حيث كاف جمع البيانات عف عمميات الابتكار أمرنا صعبنا بالنسبة لمعديد 
كمع الابتكار الرقمي، أصبحنا قادريف بشكؿ طبيعي  ،عصر ما قبؿ الرقميمف الدراسات في ال

الابتكار الرقمي ثركة مف البيانات ليس فقط عف  ، كيكفرعمى تكثيؽ المزيد مف ىذه الظاىرة
ا عف العمميات كالتفاعلات عمى المستكل الجزئي  خصائص نتائج الابتكار الرقمي، بؿ كأيضن

 (Marcel L. A. M. Bogers, et.al., 2022: 9) ا.التي تؤدم إلى إنشائيا كنشرى
كيمكف تحسيف الصكرة الذىنية التنافسية لمبحث العممي بالجامعات مف منظكر الابتكار 

 الرقمي مف خلاؿ: 
 البحكث إجراء في حيث يساعد الابتكار الرقميدعم منشورات الأبحاث عالية الجودة:  -0

 قامت فقد كبيرة ميزانية المؤسسة كتكمؼ يلا،طك  كقتا تستغرؽ كانت التي كالكيفية الكمية
 الإنترنت عمى مكاقعيا عبر المركزة المجمكعات بحكث بتنفيذ المؤسسات مف العديد

 شديدة الحساسية المكاضيع أك فييا الجماىير مقابمو يصعب التي المكاضيع في خصكصا
 إعداد يمكف كما نفسيا، المؤسسة استراتيجية تقييـ مثؿ السرية، تتطمب التي البحكث أك

 أنجح، بشكؿ المستيدؼ الجميكر كتصؿ كالكقت الجيد تختزؿ رأم إلكتركنية استطلاعات
 تصميـ يتـ كقد البحث، نتائج لتحميؿ خاصو إحصائية برامج المؤسسة تستخدـ كبالمقابؿ

 (080: 0200)جميمة قادـ، لعدة أياـ. يطرح كاحد سؤاؿ شكؿ عمى غالبا البحكث ىذه

 تصنيفات الجامعية:الاهتمام بال -0
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في عالـ العكلمة، كمع التطكر السريع في التكنكلكجيا، اختفت الحدكد مف حيث 
الكصكؿ إلى المعمكمات، كبدأت المنافسة في مجاؿ التعميـ العالي تُختبر ليس فقط عمى 

ا عمى المستكل الدكلي، لدرجة أف نتائج ىذه المسابقة تُعمف كؿ عاـ  المستكل الكطني كلكف أيضن
 استخداـ أدكات مختمفة كتخضع الجامعات لتصنيفات النجاح مف قبؿ مؤسسات مختمفة،ب

إلى ذلؾ، فإف برامج تبادؿ الطلاب، سكاء عمى المستكل الكطني أك الدكلي، تدفع  بالإضافة
مثؿ ىذه البيئة، يمكف  ، كفيالجامعات إلى سباؽ لتصبح مؤسسات مفضمة مف قبؿ الطلاب

افسية كالحفاظ عمى ىذه الميزة مف خلاؿ إنشاء صكرة تنظيمية لمجامعات اكتساب ميزة تن
 (Burak ÖZDEMİR and Hamid Murad ÖZCAN, 2021: 454) تنافسية قكية.

 شبكة الويب العالمية: -2
إف شبكة الكيب العالمية ىي أحد المصادر الرئيسية لممعمكمات كالكاجية الرئيسية لكؿ 

عمى المستكل الأكاديمي، تؤدم الجامعات ي، ك الحقيقمف يريد أف يتـ الاعتراؼ بو في العالـ 
ا لمغاية في تكصيؿ الإنجازات العممية كالثقافي النشر عمى شبكة الإنترنت مف  ة، كيعتبردكرنا ميمن

ا كسيمة لمكصكؿ إلى جميكر أكبر  قبؿ العمماء ليس مجرد أداة لمتكاصؿ العممي، بؿ إنو أيضن
ىك مؤشر الحضكر كالظيكر  Webometrics ؼ كانعكاس لأداء المؤسسات، كيعتبر تصني

المؤشرات في الاعتبار  ، كتأخذ ىذهعمى شبكة الإنترنت، كالذم يقيس الأداء العالمي لمجامعة
التزاـ التدريس، كنتائج البحث، كالييبة الدكلية المممكسة، كالركابط مع المجتمع، بما في ذلؾ 

حجـ كمدل  Webometrics قيس تصنيؼا ية، كمالقطاعات الصناعية كالاقتصادية، لمجامع
ككضكح كتأثير صفحات الكيب التي تنشرىا الجامعات، مع التركيز بشكؿ خاص عمى الناتج 
العممي كالأكراؽ المرجعية، كمساىمات المؤتمرات، كالرسائؿ الجامعية، كالأطركحات، كالتقارير، 

ا مع الأخذ في الاعتبار المكاد الأخرل مثؿ البرامج ا لتعميمية، ككثائؽ الندكات أك كلكف أيضن
كرش العمؿ، كالمكتبات الرقمية، كقكاعد البيانات، كالكسائط المتعددة، كالصفحات الشخصية 
كالمعمكمات العامة عف المؤسسة، كأقساميا، كمجمكعات البحث أك الخدمات الداعمة 

  (Jomir Eudochiam ,2022: 78)ت.كالأشخاص الذيف يعممكف أك يحضركف الدكرا
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 الابتكار منظور من الصورة الذهنية التنافسية لمتسويق بالجامعات تحديات تحسين: لثاًثا
 الرقمي:

 لا رابعة، صناعية ثكرة أعتاب عمى اليكـ العالـ يقؼ متسارعة، تغيرات كجكد ظؿ في
 الصناعية الثكرة في حدث الإنتاج، كما كطرؽ الصناعات شكؿ تغيير عمى أثرىا يقتصر
 مما الرقمي، كالتطكير كالاستخداـ الإنتاج حيث مف المعرفة في تغيير إلى يمتد بؿ الثالثة،
 فعالان  عنصرنا يككف بأف لو يسمح بما الثكرة تمؾ تحديات تمبية المجتمع جميع فئات مف يتطمب
)قائمة ببميكجرافية عف الثكرة الصناعية الرابعة، كخلاصة تكصيات  .مجالاتيا بكافة فييا مشاركنا

 (0: 0202الدراسات، 
 لفمسفة كينظر بينيـ، المنافسة زيادة مع الجامعات في التسكيؽ مجاؿ أىمية كيتزايد

 تطكير إلى الجامعات العكلمة دفعت حيث تنافسية، قكة أنيا عمى الجامعات في التسكيؽ
فرز التطكر التكنكلكجي كقد أالتجارية،  العلامة مشاركة لزيادة جديدة تسكيقية استراتيجيات

بفضؿ ما تنتجو مف  ة لمجامعاتشرياف الحيا التي أصبحت ف التقنيات المتطكرةالعديد م
بعضيا البعض،  كمع أصحاب المصمحةلتكاصؿ مع ا تستخدـ لتسييؿتطبيقات كخدمات 

يمكف تحسيف صكرة التسكيؽ التنافسية العالمية لمجامعة مف منظكر الابتكار الرقمي مف ك 
 خلاؿ:

 مج التعميمية لجذب اهتمام الطلاب المحتممين:الترويج الرقمي لمخدمات والبرا -8
تعد الصكرة الذىنية التنظيمية ميمة لمغاية لممنظمات التي تريد أف تككف قادرة عمى 

 خدماتيا أك منتجاتيا عمى الطمب ارتفاع مع كالطكيؿ،المنافسة عمى المدل القصير كالمتكسط 
دكرنا أساسينا في قرارات الشراء  ؤدميمية تالتنظ السكؽ، فالصكرة الذىنية في بقائيا ضماف كتريد

إلى حد التأثير  مفاىيـ نية الالتحاؽ كالكلاء صمتك ، الجامعات في سياؽكيف، ك لدل المستيم
كحتى القرارات مثؿ برامج الدراسات العميا، حيث يختار  ،عمى اختيارات الطلاب الجامعية

سسي لمجامعة بأبعادىا الأكاديمية الاىتماـ المؤ أصبح  ،الطلاب الاستمرار في نفس الجامعة
ا في  كالاجتماعية كالسياسية كالشكمية، فعاؿ ليس فقط مف حيث تفضيؿ الطلاب ليا كلكف أيضن

الرغـ مف أنو لا يمكف ، كعمى سياؽ ككنيا جامعة مفضمة لدل الأعضاء الأكاديمييف لمعمؿ فييا



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  ينايرعدد 

 2025 الثانيالجزء 

 

222 

مف خلاؿ مقارنة صكر كصؼ صكرة الجامعة بأنيا قيمة مطمقة، إلا أنو يمكف تحديدىا 
ا  ، حيث تتشكؿالجامعات الأخرل المؤىلات مثؿ السمعة الأكاديمية كالاىتماـ المؤسسي أيضن

 .كآراء الأفراد الآخريف كالخبرة المباشرة كالمكقع الإلكتركني لمجامعة مف خلاؿ كسائؿ الإعلاـ
(Burak ÖZDEMİR and Hamid Murad ÖZCAN, 2021: 445) 

 تقنياتو عبر ليا كيركج زمف الرقمنة، كتشكؿ في ترتسـ التي لتنظيميةفالصكرة الذىنية ا
الصكرة  استخداـ لدلالات الكامؿ كالإدراؾ كالمعرفة العمـ عمى تقكـ صناعة ىي كفنياتو كأساليبو
 الدلالات الرقمية، كأيضا كالأدكات عبر الكسائؿ تناقميا يتـ التي كالنصكص كالكممات الذىنية
 كالميكؿ المعتقدات كمو ذلؾ خمؼ كمف كراءىا، تقؼ التي كالحرفية مينيةال كمدل المعرفية
)نكزات صالح مصطفى أبك العسؿ ك سامي  كالأخلاؽ. كالأعراؼ كالتقاليد كالثقافية السياسية
 (0080: 0200المالكي، 

يفرضاف تحديات معقدة عمى عنصراف المنافسة المتزايدة ك التمكيؿ  كيعتبر ضعؼ
تمجأ ، ك كالحفاظ عمى صكرة ممتازة في سكؽ الخدمات التعميمية كالعممية دإيجا في الجامعات
صكرة إيجابية بيف المتقدميف  لإيجاد بشكؿ متزايد إلى استراتيجيات التركيج التسكيقي الجامعات

في  لمجامعاتأثبت العمماء أف النشاط التسكيقي الرئيسي ، كقد كالطلاب كأصحاب العمؿ
كأف ىذه ، الترفيو كالتبادؿ كالإعلاف كالتخصيصىي  بعة أبعادمساحة الكيب يتككف مف أر 

 لمجامعات في عمميـ.كتشكيؿ الكلاء  التنظيمية الأبعاد ليا تأثير إيجابي عمى الصكرة الذىنية

(Serhii Solodovnikov, Alla Bondarenko, Maksym Zhytar, 2024: 164) 

 استخدام استراتيجيات جذب الطلاب الدوليين: -0
د التعميـ العالي التنافسي اليكـ، تعد سمعة الجامعة كصكرتيا أمرنا بالغ الأىمية في مشي

 كجذب الدكلي التعاكف في ميمنا دكرنا الرقمي الكجكد ، كيؤدمفي جذب الطلاب كالاحتفاظ بيـ
 تقديـ مف فعاؿ بشكؿ الرقمية المنصات تستخدـ التي الجامعات كتتمكف الخارج، مف الطلاب
نجاز  برامجيا  في يساعد بدكره كىذا إيجابي، ضكء في الدكلييف لمطلاب كفرصيا البحثية اتياكا 
 ,Serhii Solodovnikov). الدكلي التعميـ سكؽ في التنافسية العالمية كقدرتيا جاذبيتيا زيادة

Alla Bondarenko, Maksym Zhytar, 2024: 163) 

 وجود قيادة رقمية تنافسية لمجامعة: -2
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ا يعتبر أحد ميةالقيادات الأكادي سمكؾ  الصكرة الذىنية تككيف مقكمات أىـ أيضن
فعندما يفيـ قادة الجامعات تعقيد أدكارىـ كيككنكف قادريف التنظيمية التنافسية العالمية لمجامعة، 

عمى ممارسة أنكاع مختمفة مف القيادة بشكؿ متبادؿ، فإف ىذا يؤدم إلى إنشاء نمكذج تنظيمي 
 (Melissa Laufer & et.al., 2024: 17) قيادم مبتكر.

 تفعيل العلاقات العامة الرقمية: -2
النشاط  لمتنافسية، بتكظيؼ تسعى بالجامعات التي العامة العلاقات تقكـ أجيزة

التنظيمية التنافسية  كأدكاتو، لتحسيف الصكرة الذىنية كأنكاعو أشكالو بمختمؼ الإتصالي لدييا
 ككفرت المعطيات مف الكثير قدمت التي الرقمنة عصر في نعيش كنحف العالمية ليا، خاصة

 استثمارىا. يحسف لمف كالمتفردة الكاسعة الإمكانات
 المنظمة، كسمعة صكرة إدارة في المفاىيـ أحدث مف الرقمية العامة العلاقات كتعد

 كانت سكاء المؤسسات تيـ التي القضايا تجاه الجميكر مع المباشر التفاعؿ تحقؽ حيث
 مف كذلؾ الذىنية، الصكرة الذىنية تحسيف أك الشائعات عمى بالرد أك راىنة بأحداث مرتبطة
 كمحركات الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ فييا بما بالشبكات كالاتصاؿ الإنترنت شبكو خلاؿ
 (082: 0200الافتراضية كغيرىا.)جميمة قادـ،  كالمجتمعات المختمفة البحث

لإدارية التي تكجد بالجامعة التي تقكـ العلاقات العامة الرقمية ىي الأقساـ أك الكحدات ا
بميمة الاتصاؿ كالإعلاـ كخدمة الجميكر بشكؿ رقمي بيدؼ إقامة جسكر مف التفاىـ ككسب 
الثقة كالتأييد بيف الجامعة كأصحاب المصمحة الداخمييف كالخارجييف بيدؼ تحسيف الصكرة 

 الذىنية التنظيمية التنافسية العالمية عف الجامعة.
 الرقمية الأدكات إمكانات مف العامة العلاقات أجيزة استفادة لتعميؽ ةأىمي فيناؾ

 الاتصالية القدرة ىي الرقمنة فجكىر بمجممو، تمارسو الذم الاتصالي العمؿ في التفاعمية
 الحككمية الخدمات تقديـ في التحكؿ إدارة أىمية كذلؾ المتكازييف الاتجاىيف ذات التفاعمية
)نكزات صالح مصطفى أبك العسؿ متكازف. بشكؿ كمقدميا الخدمة تمقيم عمى كالتركيز الرقمية،

 (0022: 0200ك سامي المالكي، 
 وتتواصل العلاقات العامة الرقمية مع أصحاب المصمحة بالجامعة من خلال: 
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 الاتصال التسويقي عبر الموقع الإلكتروني لمجامعة: -أ 
 التنظيمية كرة الذىنيةالص تشكيؿ عممية في ميمنا دكرنا التسكيقي الاتصاؿ يؤدم

 الرقمي التحكؿ بسبب الافتراضية المحاكاة لزيادة يخضع كالذم لمجامعة، التنافسية العالمية
 التكاصؿ ككسائؿ الإلكتركني، كالقكائـ البريدية الالكتركنية، الجامعة مكقع خلاؿ مف المتقدـ،

 .بالسكؽ حتفاظكالا الماؿ رأس أسكاؽ في الجامعة صلابة إلى يؤدم مما الاجتماعي،
 الأبحاث، كمنح التدريس ىيئة كأعضاء الطلاب عمى كالمنافسة العكلمة سياؽ كفي

 كتكفر الرقمي، الفضاء في كالنشاط الرؤية مف عاؿو  مستكل ضماف إلى الجامعات تحتاج
 حكؿ ميمة معمكمات كالمستثمريف التدريس ىيئة كأعضاء المحتمميف لمطلاب التصنيفات
 اىتمامنا المعاصركف الطلاب يكلي نفسو، الكقت كفي كسمعتيا، لممؤسسة ميةالأكادي الإنجازات

 كغني الجكدة عالي كيب مكقع تكافر إف حيث الإنترنت، عبر الجامعات تقديـ لكيفية متزايدنا
مكانية كالشفافية الاجتماعي، التكاصؿ كسائؿ في النشطة كالمشاركة بالمعمكمات،  الكصكؿ كا 

 ,Serhii Solodovnikov)التعميمية. المؤسسة اختيار قرار عمى ثرتؤ  كميا المعمكمات إلى

Alla Bondarenko, Maksym Zhytar, 2024: 163) 

فمف الميـ لمجامعات أف يككف لدييا مكقع كيب جيد التصنيؼ، أك بعبارة أخرل مكقع 
 كيب تنافسي، لأف المكاقع الإلكتركنية ىي الشكؿ الأكثر أىمية لظيكرىا عمى الإنترنت،
باعتبارىا انعكاسنا لأسمكب كنشاط كسمعة الجامعة المعينة كيمكف أف تككف مؤشرنا عمى قدرة 

  (Jomir Eudochiam ,2022: 78).الجامعة التنافسية العالمية
الاستراتيجية لمصفحة الرئيسية  لا يمكف إغفاؿ الأىمية ففي بيئة اليكـ التنافسية العالمية

عمى ظيكر الجامعة نفسيا كحركة المركر عمييا عمى الإنترنت، لممكقع الإلكتركني، كالتي تؤثر 
كتحتاج الجامعات إلى زيادة ظيكرىا، كىك أمر ممكف مف خلاؿ التركيج عمى الإنترنت، حيث 
تمعب المكاقع الإلكتركنية دكرنا ميمنا في البحث متعدد التخصصات، كيلاحظ أف الأنشطة في 

مة التجارية كالصكرة الذىنية التنظيمية، كبذلؾ يمكف مساحة الإنترنت تؤثر عمى الكعي بالعلا
القكؿ أف الأداة الأكثر قكة لمتركيج لمؤسسات التعميـ العالي ىي مكاقعيا الإلكتركنية الرسمية، 
 كالتي تحكلت مف مصادر معمكمات إلى أدكات لمتركيج كالاحتفاظ بالأفراد الميتميف كالممتزميف.

(Serhii Solodovnikov, Alla Bondarenko, Maksym Zhytar, 2024: 165) 
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كقد أثبت الباحثكف أىمية كظائؼ مكقع الجامعة عمى الكيب في تحسيف صكرة الجامعة 
كسمعة علامتيا التجارية مف خلاؿ سمكؾ الطلاب، كىناؾ ثلاثة مؤشرات لقياس فعالية المكقع 

مكانية الكصكؿ كال فإف المتاحة،  معمكماتفي بناء الصكرة الذىنية ىي: سيكلة الاستخداـ كا 
كظائؼ المكقع الإلكتركني ليا تأثير إيجابي عمى تحسيف سمكؾ المشاركة في خمؽ القيـ، مما 
يؤدم بدكره إلى تحسيف صكرة العلامة التجارية لمجامعة كسمعتيا، كأخيرنا، فإف صكرة العلامة 

ضاء ليا تأثير إيجابي التجارية التي تـ إنشاؤىا بكاسطة ميزات المكقع الإلكتركني كسمكؾ الأع
 Serhii Solodovnikov, Alla Bondarenko, Maksym) .عمى سمعة العلامة التجارية

Zhytar, 2024: 165) 
كعميو فتعد المكاقع المصممة بشكؿ مناسب ضركرية لنشر المعمكمات بسرعة كشفافية 

ات الصمة في الجامعات، فالمكاقع الإلكتركنية ميمة إلى حد كبير في نشر المعمكمات ذ
لأصحاب المصمحة، كأنو مف الضركرم لمجامعات تشغيؿ مكاقع إلكتركنية يمكف الكصكؿ إلييا 
بسيكلة لضماف قدرة جميع أصحاب المصمحة عمى استخداميا بشكؿ فعاؿ، كعندما تككف قابمية 
الاستخداـ أكلكية في تصميـ مكاقع الكيب الجامعية، فإف إرضاء تكقعات كاحتياجات 

ا جديدة  المستخدميف يككف أكثر راحة، إف مكاقع الكيب الجامعية ذات التفاعؿ الجيد تكفر فرصن
  (Khalifa Alhaza and et.al., 2021:6) لبناء علاقات مفيدة مع الجميكر.

 الإلكترونية والرسائل الإخبارية: البريدية الاتصال التسويقي عبر القوائم -ب 
ا العامة بالعلاقات القائـ يستخدـ  الرسائؿ ميمة لتعميـ كآلية البريدية القكائـ تقنية أيضن

 المؤسسة خدمة في مسبقنا كالمشتركيف الحالييف المؤسسة جميكر عمكـ عمى الإلكتركنية
 كالمعمكمات الأخبار كؿ عمى التعرؼ مف تمكنيـ إخبارية رسائؿ تصميـ الذيف الإلكتركنية،

 المحتمؿ الجميكر إلى خباريةالإ الرسائؿ ىذه ترسؿ كما كخدماتيا، المؤسسة عف الجديدة
 معمكمات كبانتظاـ دكرينا لتصميـ الإلكتركنية الرسائؿ خدمو في كالتسجيؿ الاشتراؾ منو كيطمب

 رأم استطلاعات تكزيع مف الإلكتركنية القكائـ خدمة تمكف كما كخدماتيا، المؤسسة عف
 التفصيمية باتجاىاتيـ متعمقة متعددة مكاضيع حكؿ مؤسسة جماىير تككف لحصر أراء إلكتركنية
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 لقياس ميمة تقييميو أدكات الاستطلاعات ىذه كتككف أيضا كمنتجاتيا، المؤسسة خدمات نحك
 (030: 0200العامة. )جميمة قادـ،  العلاقات حملات نجاح مدل

 الاتصال التسويقي عبر شبكات التواصل الاجتماعي: -ج 
 للأشخاص تسمح التي الإنترنت عبر التفاعلات الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ تمثؿ
 الخدمات. حكؿ كالمعمكمات الشخصية كالمعمكمات الأفكار كمشاركة التكاصؿ كالجامعات

 المعمكمات مف مجمكعة مف تتككف فعالة الاجتماعي منصات التكاصؿ كتعتبر كسائؿ
 Instagram، إنستغراـ Facebookمثؿ: مكاقع الشبكات الاجتماعية )فيسبكؾ الاتصاؿ كأدكات

(، Linkedin، لينكدإف Tik Tok، تيؾ تكؾ WhatsApp، كاتسب Telegramـ ، تميجرا
مكاقع الكيب مف نكع كيكي )كيكيبيديا(، المدكنات )بمكجر، ككردبريس، فكتك بمكج(، مكاقع 

السجلات  ، فميكر، سلايدشير، فيميك(، الميكركبيكـYouTubeالمحتكل )بينتريست، يكتيكب
عبر الإنترنت، كتتميز كؿ نكع مف أنكاع كسائؿ التكاصؿ  ، كمكاقع الأخبارTwitter )تكيتر(

الاجتماعي بخصائص معينة غيرت جذرينا الطريقة التي يتكاصؿ بيا الناس إلى حكار تفاعمي، 
إف  يتيح ىذا الشكؿ مف أشكاؿ الاتصاؿ كلان مف إنشاء كتبادؿ المحتكل الذم ينشئو المستخدـ،

ماعي يزيد مف مشاركة العملاء في العمميات التي استخداـ المنظمات لكسائؿ التكاصؿ الاجت
في كثير مف الأحياف، تتعامؿ المنظمات مع كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كأداة ا، ك تجرم فيي

نشاء قاعدة عملاء محتممة،  تسكيؽ مفيدة لبناء الصكرة الذىنية كالتركيج لممنتجات كبيعيا، كا 
جراء التسكيؽ الشفيي، كبناء مجتمع حكؿ المنظ  Waldemar Jędrzejczyk and) ة.مكا 

Stanisław Brzeziński, 2021: 458) 
 التطبيقات مف مجمكعة: أنيا عمى الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ كيمكف الإشارة إلى

 بإنشاء تسمح كالتي كالتكنكلكجية، الإيديكلكجية الأسس عمى تعتمد كالتي الإنترنت إلى المستندة
 اتصاؿ أنظمة الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ تعد حيث دـ،المستخ ينشئو الذم المحتكل كتبادؿ
 التي الأشياء كبعض الثنائية، الركابط طكؿ عمى بالتكاصؿ الاجتماعية الفاعمة لمجيات تسمح

 المعمكمات نقؿ يمكف الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ خلاؿ مف مييمف، بشكؿ الجامعات تستخدميا
 البعض أف حتى الأكاديمييف، غير أك يمييفالأكاد سكاء كالجميكر، كالمحاضريف الطلاب إلى
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 عبر التعمـ أك المساعدة مكتب خدمات مثؿ: خدمات لتقديـ لمتكنكلكجيا كتطكير يستخدميا
 تقديـ في اليكـ الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ دكر أىمية مدل ملاحظة يمكف كعميو الإنترنت،
 جيدة بطريقة كخدماتيا امعةبالج المتعمقة المعمكمات إلييا كنقؿ الكصكؿ كسيكلة الخدمات
ا ستكفر كبالطبع كمتكاممة، كمنظمة  Ubaid Al) .الجامعة صكرة لبناء مضافة قيمة أيضن

Faruq, Bibin Rubini, Widodo Sunaryo, 2022: 86) 

كيزداد أىمية دكر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في تشكيؿ ىذه التصكرات، حيث يسمح 
كالتكاصؿ مع الطلاب المحتمميف بشكؿ مباشر، كيمكف لممؤسسات بالكصكؿ إلى جميكر أكسع 

أف تؤدم التصكرات الإيجابية لسمعة الجامعة، كالتي غالبنا ما تتشكؿ مف خلاؿ كسائؿ التكاصؿ 
 Chuen Wah) الاجتماعي كجيكد التسكيؽ الأخرل، إلى زيادة مشاركة الطلاب كاحتفاظيـ.

Seow, Talib Hussain, 2024: 2) 
كاصؿ الاجتماعي مف مجمكعة كاسعة مف أدكات الاتصاؿ القائمة تتككف كسائؿ الت

تتضمف أىـ الخصائص التي تميز كسائؿ ، ك عمى تطبيقات الكيب كتقنيات الياتؼ المحمكؿ
 Waldemar Jędrzejczyk and)التكاصؿ الاجتماعي عف كسائؿ الإعلاـ التقميدية: 

Stanisław Brzeziński, 2021: 458) 
صد بيا أنو يمكف لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي الكصكؿ إلى مجمكعة النطاؽ الكاسع: كيق -0

 أكبر مف المتمقيف.
الكصكؿ )التكافر العاـ(، كيقصد بيا أنو يمكف الكصكؿ إلى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي  -0

 بشكؿ عاـ لمعديد مف المتمقيف.
 أك اننامج الاجتماعييمكف الكصكؿ إلى كسائؿ التكاصؿ بمعنى أنو  ، التكاليؼ المنخفضة -0

 ر.صغي سعر مقابؿ
سيكلة الاستخداـ، أم أف إنشاء المحتكل عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لا يتطمب أم  -2

 ميارات خاصة، كيكفي أف تككف قادرنا عمى استخداـ التقنيات الجديدة.
الفكرية، بمعنى أف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي تشكؿ مساحة حيث تككف ردكد الفعؿ  -8

 فكرية.
 بمعنى أنو قد تتغير الرسائؿ تقريبنا في المحظة التي يتـ نشرىا فييا. عدـ الثبات، -3
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مشاركة أفضؿ لممستخدـ ، كفييا تعتمد كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ أساسي عمى ما  -2
 يمكف لمعظـ المستخدميف القياـ بو.

 ميمنا أصبح الذم الافتراضي، الفضاء في بالكجكد الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ كتسمح
 .الكاقع مثؿ

لمجامعات مف منظكر الابتكار  التنظيمية الصكرة الذىنية كمما سبؽ يتضح أف تحسيف
 تصكر قدرتيا التنافسية العالمية، فإف مف الجامعة بيف الجامعات، كيعزز مكانة يحدد الرقمي

 حيث مف الجامعات الأخرل عف كمتميزة عالية مكانة ذات جامعتيـ بأف العامميف بالجامعة
الصكرة  كعميو ستككف الفردية، بالذات الإيجابي الشعكر في يسيـ أف يمكف كممارساتيا،أىدافيا 
 ترتبط كسكؼ بالقدرة التنافسية العالمية لمجامعة، إيجابي بشكؿ مرتبطة المفسرة الخارجية الذىنية
تنبؤ الإيجابي بالقدرة التنافسية العالمية لمجامعة، كعميو يمكف  بشكؿ المدركة التنظيمية اليكية
استمرار تطكر مع أكثر شمكلان كعمقنا  سيككف تطبيؽ الابتكار الرقمي في التعميـ العالي بأف

 كالتقنيات الرقمية في المستقبؿ. التكنكلكجيا
دراسة تحميمية نظرية لواقع الجهود المصرية المبذولة في تحسين الصورة  :الثالث القسم

 لمجامعات من منظور الابتكار الرقمي: الذهنية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية
يتناكؿ ىذا القسـ رؤية تحميمية أدبية لمجيكد المصرية المبذكلة في تحسيف الصكرة 
الذىنية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية لمجامعات مف منظكر الابتكار الرقمي في ثلاث 

: جيكد الدكلة المصرية كمؤسساتيا في تحسيف الصكر  ة الذىنية التنظيمية لتعزيز محاكر، أكلان
التنافسية العالمية لمجامعات المصرية مف منظكر الابتكار الرقمي، ثانينا: جيكد الجامعات 
المصرية في تحسيف الصكرة الذىنية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية بيا مف منظكر الابتكار 

تعزيز التنافسية العالمية في الجامعات الرقمي، ثالثاُ: معكقات تحسيف الصكرة الذىنية التنظيمية ل
 المصرية مف منظكر الابتكار الرقمي.

الصورة الذهنية التنظيمية لتعزيز أولًا: جهود الدولة المصرية ومؤسساتها في تحسين 
 لمجامعات المصرية من منظور الابتكار الرقمي:التنافسية العالمية 
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 الدكلة تسير، الرقمي تحكؿال لتحقيؽ كاستراتيجيتيا 0202ر مص رؤيةفي إطار 
 تبنت ، كفي سبيؿ تحقيؽ ذلؾالرقمي التحكؿ منظكمة لتطبيؽ كمتسارعة ثابتة بخطى المصرية
 كالانتقاؿ الدكلة، قطاعات بكافة العمؿ نظـر لتطكي متكاممة كطنية استراتيجية المصرية الدكلة
ا الرقميؿ التحك  باعتبار الرقمية، مصر إلى  ضركرة تفرضيا كحتمية ماسنا، داخمينا احتياجن

 .منيا يتجزأ لا جزءا الرقمي التحكؿ أصبح التي العالمية السكؽ في الاندماج
 مسار في 0202 - 0208 بمصر العالي التعميـ لتطكير الحككمة لاستراتيجية ككفقا

تتمثؿ القضية الاستراتيجية في تطكير البنية التحتية لتقنية  كالتعميـ المعمكمات تكنكلكجيا
كمات، كالاستمرار في تحديثيا كتمبيتيا لمتحديات كالمتغيرات المختمفة، كتتمثؿ الأىداؼ المعم

كعمميات التعميـ  التعميـ، إدارة مجاؿ في كالمعمكمات الاتصالات نظـ الاستراتيجية في تحسيف
 نظـ خلاؿ مجمكعة مف المشركعات كالمبادرات المتمثمة في بناء مف العممي، كالتعمـ، كالبحث

كالطلاب، كزيادة كفاءة شبكات كمراكز  كالإدارييف التدريس ىيئة أعضاء إنجاز لتقييـ ركنيةإلكت
معمكمات مؤسسات التعميـ العالي، كالربط بيف تطبيقات نظـ المعمكمات الإدارية كاستكماليا، 

الرقمية،  كالمستكدعات المكتبات كميكنة الرقمية كالمكتبة الإلكتركنية نظـ البكابات كتفعيؿ
نشاءك  العالي، كحدة التخطيط الاستراتيجي  التعميـ الافتراضية. )كزارة الأكاديمية البرامج بعض ا 

 -0208، استراتيجية الحككمة لتطكير التعميـ العالي في مصر 0208كدعـ السياسات، 
 (58 ، مصر تستثمر في المستقبؿ:0202

 إلى الأكؿ في الجيؿ التعميـ التعميمية مف العممية تطكر كعمى مستكل الجامعات بدأ
 بدأ عندما الثالث الجيؿ إلى ثـ التعميـ جانب إلى العممي البحث إدخاؿ تـ حيث الثاني الجيؿ
 عممية تساعد المبادئ التي  تـ تحديد أخيرنا ثـ السكؽ، مع التعامؿ في العممي كالبحث التعميـ
ا المضي عمى التعميـ  العممي كالبحث التعميـ بييم حيث الرابع الجيؿ إلى الثالث الجيؿ مف قدمن
 كرؤية المستدامة التنمية أىداؼ لتحقيؽ الأعماؿ كريادة الابتكار عممية بالسكؽ كالربط
 كبيئية اقتصادية تنمية خلاؿ مف كدكلينا محمينا العالمية السكؽ احتياجات ، كتمبية0202مصر

ة الكطنية لمتعميـ العالي ، الاستراتيجي0200)كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي، . كاجتماعية
 (0:  0202كالبحث العممي 
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الدكلية كأحد المبادئ التي حددتيا الاستراتيجية الكطنية لمتعميـ  المرجعية مبدأ كيركز
كسعر  التعميـ في جكدة التنافسية العالمية العالي كالبحث العممي للانتقاؿ لمجيؿ الرابع، عمي

 لمدكلة المصرية، المكقع الاستراتيجي في ية العالميةالتنافس عمي الخدمة، كالاعتماد الأساسي
نشاءلمدكؿ المحيطة، كاستقطاب الكافدي المصرية الجامعات يسمح بجذب مما أفرع  ف كا 

 في التعميـ دكلية لجكدة مرجعية التركيز عمى كجكد الدكلية، كسيأتي ذلؾ مف خلاؿ الجامعات
، 0200التعميـ العالي كالبحث العممي،  )كزارةكترتيب الجامعات.  خلاؿ تصنيؼ مف الجامعات

 (00:  0202الاستراتيجية الكطنية لمتعميـ العالي كالبحث العممي 
في  كفي إطار الجيكد المبذكلة مف الدكلة المصرية نحك التحكؿ الرقمي لمجامعات،

لات ككزارة الاتصا يكالبحث العمم يبيف كزارة التعميـ العالتعاكف  بركتكككؿ البداية تـ تكقيع
 يبعض ملامح التحكؿ الرقم ، كتـ الاتفاؽ عمى0202يكليك  يف كتكنكلكجيا المعمكمات
كتطكير  ،كتطبيقات الجامعات الذكية ،تنفيذ منظكمة الاختبارات المميكنة بالجامعات مف خلاؿ

كتبمغ مدة العمؿ بالبركتكككؿ  ،مؤسسات التعميـ العالي يالبنية التحتية كالنظـ التكنكلكجية ف
 00 مميكف جنيو، كيشتمؿ نطاؽ أعمالو عمى 200مميارات  2 سنكات، بتكمفة إجمالية خمس

إتاحة تطبيقات الجامعات الذكية؛ كتطبيؽ نظاـ  يمشركعنا، حيث يتـ التعاكف بيف الكزارتيف ف
نشاء معامؿ متخصصة فك  الإبداعي، ي، كتنفيذ مبادرة المحتكل التعميم LMSإدارة التعميـ  يا 

 ت.رنت الأشياء بالجامعات، كرقمنة كؿ الخدماتكنكلكجيا إنت

(https://gate.ahram.org.eg/) 
أطمقت كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات عددنا مف المبادرات كالمشركعات كما 

التي تيدؼ إلى تكفير فرص تدريبية لمشباب لتأىيميـ لدخكؿ سكؽ العمؿ المحمي كالدكلي، 
ة مف الكفاءات في تخصصات تكنكلكجيا المعمكمات الأمر الذم يسيـ في بناء قاعد

مبادرة بناء ) ا، كمف ىذه المبادرات،كالاتصالات كبناء مجتمع رقمي قائـ عمى العمكـ كالتكنكلكجي
ىي مبادرة كطنية تيدؼ إلى تطكير قدرات ، ك (جامعات في مجاؿ الذكاء الاصطناعيقدرات ال

لأساتذة الجامعييف مف خلاؿ تنظيـ دكرات الجامعات في مجاؿ الذكاء الاصطناعي كتمكيف ا
مدادىـ بمكاد تعميمية في ىذا المجاؿ لدمجيا في المناىج الدراسية كتدريس  ،تدريب المدربيف كا 
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مفاىيـ الذكاء الاصطناعي كأدكاتو. )كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا  الطلاب بما يسيـ في نشر
 مجاؿ الذكاء الاصطناعي(، مبادرة بناء قدرات الجامعات في 0202المعمكمات، 

بيف  0200كتأتي المبادرة تنفيذنا لخمس اتفاقيات تعاكف ثلاثي، تـ تكقيعيا في ديسمبر 
كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات بصفتيا طرفنا أكؿ، كشركة "دؿ تكنكلكجي مصر" 

بحرم، كجامعة بصفتيا طرفنا ثاف، ككؿو مف الأكاديمية العربية لمعمكـ كالتكنكلكجيا كالنقؿ ال
القاىرة كجامعة عيف شمس كالجامعة الأمريكية بالقاىرة كالجامعة الألمانية بالقاىرة، بصفتيا 

د ي، كسناء قدرات الجامعات في مجاؿ الذكاء الاصطناعث، كتيدؼ ىذه المبادرة إلى بطرفنا ثال
شاركة ، كمعيالفجكة بيف الدراسة الأكاديمية كالتطبيقات العممية في مجاؿ الذكاء الاصطنا

الاصطناعي  الذكاء القطاع الخاص في إعداد مناىج دراسية تكاكب التطكرات في مجاؿ
، مبادرة بناء قدرات 0202.)كزارة الإيصالات كتكنكلكجيا المعمكمات، العمؿكمتطمبات سكؽ 

الجامعات في مجاؿ الذكاء الاصطناعي 
(https://mcit.gov.eg/ar/Human_Capacity/MCIT/AI_Capacity_Building_

Initiative) 
 إلى خلاليا مف ىدفت التي الجيكد مف بالعديدة المصرية الدكل قامت متصؿ، سياؽ كفي

 :يمي ما مقدمتيا في كجاء كالمعدات، بالأجيزة المصرية كالجامعات لممراكز التحتية البنية دعـ
سنكات مف الإنجازات، التنمية البشرية،  2(، 0200)مركز المعمكمات كدعـ اتخاذ القرار، )

 (32 -32قطاع التعميـ العالي كالبحث العممي: 
 الكطنية، البيانات يستضيؼ قكاعد  :الكبيرة البيانات ومعالجة السحابية لمحوسبة مركزاً  إنشاء -0

 الأبحاث بمراكز مصر القكمي، كيربط المعرفة بنؾ  :مثؿ الكبرل؛ كالمشركعات القكمية

 سيرف. مثؿ مركز العالمية

 في مصر العممية القاعدة كتطكير بناء إلى ىذا البرنامج ييدؼ الباحثين، شباب برنامج طرح -0

 جميع المجالات في سنة 22ف س حتى الباحثيف البحثية لشباب المشركعات دعـ خلاؿ مف

 .سنكات ثلاث كلمدة لممشركع مميكف جنيو 0.8 صىأق بحد العممية

https://mcit.gov.eg/ar/Human_Capacity/MCIT/AI_Capacity_Building_Initiative
https://mcit.gov.eg/ar/Human_Capacity/MCIT/AI_Capacity_Building_Initiative
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 التحتية لممراكز البنية دعـ إلى كييدؼ ،(الأجهزة والمعداتت، )القدرا بناء برنامج طرح -0

 كمعايرتو المكجكد منيا كتحديث اللازمة، الجديدة بالأجيزة كالمعدات المصرية كالجامعات

 ف.لمدة عامي البحثية لمجية جنيو ملاييف 02 قيمة المنحة كبمغت كصيانتو،

نشاءات، تطوير عمميات أكبر إطلاق -2  العممي، العالي كالبحث التعميـ كزارة تاريخ في وصيانة وا 

 الاستثمارية الإلكتركنيات، كالمنطقة بحكث بمعيد المدينة الإلكتركنية إنشاءات في تمثمت

 القكمي بالمركز التميز العممي، كمراكز البحث أكاديمية كتطكير الأبحاث العممية، بمدينة

 كالبتركؿ. كالبحكث الفمكية تيكدكربميارس، بحكث لمبحكث، كمعيد

سنكينا،  يقاـ حيث ؛ 0202 عاـ الأكلى لممرة إطلاقو تـر: للابتكا الدولي القاهرة معرض -8
 في المجالات متميزة بابتكارات كالأسيكية العربية كالإفريقية الدكؿ مف العديد بو كيشارؾ

كالمخترعكف،  المبتكركف فيو للابتكارات يستعرض تجم ع بمثابة المعرض يُعد  ك  المختمفة، ىذا،
 قبؿ كالتعميـ كطلاب الجامعات البحثية كالمراكز بالجامعات، كالمعاىد التكنكلكجيا نقؿ كمراكز

 جكائز ىناؾ أف الناشئة، كما كالشركات التكنكلكجية المبتكريف، رعاية الجامعي، كجمعيات

 مبُتكر، كأفضؿ مشركع ابتكارم، كأفضؿ التكنكلكجيا، كتسكيؽ مكاتب نقؿل اختراع لأفضؿ

 عامنا. 03 مف أقؿ الصغير لممبتكر كجكائز ناشئة شركة تكنكلكجية كأفضؿ

 إلى ييدؼ كالذمالوراثية،  والهندسة الحيوية القومية لمتكنولوجيا الاستراتيجية برنامج إطلاق -3

 كاستخداـ القادمة خلاؿ السنكات العممي لمبحث رمالاستثما عمى الإنفاؽ العائد معُدؿ رفع

الاستفادة  كتعظيـ القكمية، المكارد حماية، كتطكير في الكراثية كاليندسة التكنكلكجيا الحيكية،
 كزيادة الإنتاج الإنساف، صحة تحسيف عمى كاجتماعينا كبيئينا، كالتي تنعكس اقتصادينا منيا

 المصرية. الكراثية الأصكؿ عمى كالحفاظ كالصناعي، كالحيكاني الزراعي
 كزارة قامت الاصطناعي بالجامعات، الذكاء مجاؿ في التطبيقية الجيكد إطار كفي
 لمطلاب الاصطناعي لمذكاء ىاكاثكف تنظيـ :في متمثمة الإجراءات مف بالعديد الاتصالات
 اثاتانبع تقميؿ في المساىمة بيدؼ  Dell Technologies شركة مع بالتعاكف كالخريجيف

 نفيذ، كتبلمشبا الإبداعية الأفكار باستخداـ المركبات عكادـ عف الناتجة الكربكف أكسيد ثاني
 المكاد تدريس مف لتمكينيـ مصرية جامعات خمس في الأكاديمية الككادر لإعداد برنامج



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  ينايرعدد 

 2025 الثانيالجزء 

 

322 

 جامعة مع مشترؾ برنامج تنفيذ، ك Dell  شركة مع بالتعاكف الاصطناعي، بالذكاء الخاصة
 الذكاء في تطبيقية مشركعات تنفيذ طريؽ عف العمؿ لسكؽ الطلاب لإعداد شمس عيف

: نحك بناء مصر الرقمية، 0200)الييئة العامة للاستعلامات،  .البيانات كعمكـ الاصطناعي
 (22مسيرة ارتقاء: 

 التعميـ بقطاع الارتقاء في مسبكقة غير قفزة حدكث الدكلية المؤشرات كقد رصدت
 كذلؾ العالمية، التصنيفات في المدرجة المصرية الجامعات كعدد ترتيب في كالطفرة الجامعي،

 في جاء كقد الجامعي، بالتعميـ لمنيكض متطكرة استراتيجيات تطبيؽ مف سنكات 02 عقب
 لجيكد الدكلية المؤسسات رؤية 0202/ 02/5 بتاريخ الكزراء لمجمس الإعلامي المركز تقرير
 بحث بقطاع تتمتع مصر أف 0200 عاـ فيتش أكدت يثح العالي، التعميـ تطكير في مصر
 كالصحة، كالتكنكلكجيا العمكـ مجالات في كخاصة الإقميمي، المستكل عمى قكم كتطكير عممي
 التركيز مع أفريقيا، شماؿ منطقة في العالي التعميـ مستكيات أفضؿ مف مصر أف إلى مشيرنة
 Times higher أف كما الأكاديمية، رغي لممناصب العميا الدراسات مؤىلات عمى المتزايد

Education ، تايمز تصنيؼ في تمثيلان  الأكثر الأفريقية الدكلة ىي مصر أف إلى أشارت 
 بعنكاف بياف ،0202 الإعلامي، المركز الكزراء، مجمس رئاسة).0202 لعاـ العالمي لمجامعات

 (0: الجامعي بالتعميـ لمنيكض متطكرة استراتيجيات تطبيؽ مف سنكات 02
 العالي، بالتعميـ المرتبطة الدكلية المؤشرات في تقدمنا مصر تحقيؽ التقرير أبرزقد ك 

 02 المركز محتمة  U.S.  NEWSنع الصادر التعميـ جكدة بمؤشر مركزنا 02 تقدمت حيث
 النظاـ تطكر مدل يعكس المؤشر بأف عممنا ـ0202ـ عا 80 المركز مقابؿ ، 0200 عاـ

 ر عفالصاد الجامعي التعميـ جكدة مؤشر في مصر تقدمت فيما ىذا أتيية، ك بالدكل التعميمي
WORLD ECONOMIC FORUM 02 0202 عاـ 52 المركز شغمت حيث مركزنا ، 

 التعميمي النظاـ قدرة مدل عف يعبر المؤشر بأف عممنا ، 0202 عاـ 003 المركز مقابؿ
لىد، الاقتصا احتياجات تمبية عمى الجامعي  في مراكز 8 مصر تقدمت فقد، سبؽ ما جانب كا 
 عاـ 22 المركز شغمت حيث،  Knowledge for all عف الصادر العالمي المعرفة مؤشر
 أبرزىا فرعية مؤشرات عمى يعتمد المؤشر بأف عممنا ،0202 عاـ 28 المركز مقابؿ ، 0200
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مس )رئاسة مج .دكالاقتصا كالتطكير كالبحث كالاتصالات، المعمكمات كتكنكلكجيا التعميـ
سنكات مف تطبيؽ استراتيجيات متطكرة  02، بياف بعنكاف 0202الكزراء، المركز الإعلامي، 
 (0لمنيكض بالتعميـ الجامعي: 

 المصرية الجامعات لجميع منصة الدكلة المصرية أطمقت بُعد، عف التعمـ عممية كلدعـ
 مع تماشيان  التعميمية لممنظكمة الرقمي لمتحكؿ حقيقية نقمة تمثؿ كالتي بعُد، عف التعمـ لدعـ

 شركة مف كؿ مع بالتعاكف المنصة كانطمقت الدكلة، تتبناىا التي الرقمي التحكؿ استراتيجية
 البرمجيات لتطكير ((Blue Cloudكشركة بمك كلاكد (Microsoft)مايكركسكفت العالمية 

 ىيئة أعضاء بيف التكاصؿ كتفعيؿ التفاعمي، المحتكل نشر في لمتكسع ؛ 0202 سبتمبر في
 المنصة كتتيُح الأكاديمي، لممجتمع الإلكتركنية الخدمات كتقديـ كالباحثيف، كالطمبة التدريس
 كتُسيـ آمنة، كاحدة تجربة ضمف كاحد مكاف مف التكاصؿ كالطلاب التدريس ىيئة لأعضاء
 ككجكد الدراسية، الجداكؿ مع كتتكامؿ فعالة، بككنيا تتسـ تعميمية، بيئات تشكيؿ في المنصة

 أعضاء المنصة كتمُكِّف المنفذة، التعميمية الساعات كعدد كالانصراؼ، الحضكر لمتابعة لياتآ
، Microsoft Teams خلاؿ برنامج مف اتصالاتيـ، تكحيد مف الجامعات في التدريس ىيئة

 تطكير إلى امتدت بؿ كالتقكيـ، الامتحانات نظاـ تطكير حد عند تتكقؼ لـ الدكلة فجيكد
 الطلاب قبكؿ تنسيؽ نظاـ تطكير تـ الماضية السنكات خلاؿ كفي بالجامعات، القبكؿ سياسات
 الأعداد قبكؿ في ينجح جعمو ما كىك إلكتركني، نظاـ إلى تحكيمو تـ كفاءة، حيث أكثر ليككف

 مركز).0200/ 0202ألؼ طالب في العاـ الدراسي  522 مف أكثر بمغت حتى المتزايدة
 قطاع البشرية، التنمية الإنجازات، مف سنكات 2 ،(0200) القرار، اتخاذ كدعـ المعمكمات

 (20: العممي كالبحث العالي التعميـ
ة لتطكير منظكمة الطلاب جديد مصر( منصة تعميمية في كما تعتبر منصة )ادرس

 تنفيذنا مصر، كذلؾ في العالي التعميـ كيانات جميع إلى الكصكؿ سيكلة تكفرالكافديف، حيث 
 تعميمي مركز أكبر مصر كلتصبح الكافديف الطلاب بمنظكمة بالارتقاء اصةالخ الدكلة لتكجيات
 المقدمة الخدمات كتطكير منظكمة 0202 مصر لاستراتيجية تحقيقنا الأكسط الشرؽ متميز في
 العميا كالمعاىد الكافديف بالجامعات الطلاب قيد إجراءات كتسييؿ جذب ككذا الكافديف، لمطلاب
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، الاستراتيجية الكطنية لمتعميـ العالي 0200ـ العالي كالبحث العممي، )كزارة التعمي المصرية.
 (02:  0202كالبحث العممي 

بداع تدريبمراكز  02اء نشبالإضافة إلى إ  2ة كالمصري بالجامعات ةالرقمي مصر كا 
 عف يزيد ما تدريب عف فضلان  لمشبكات، نمكذجية كمعامؿ عامؿم 2ك الأشياء إنترنت معامؿ
 مشركع كتنفيذ المصرية، الجامعاتب الرقمي التحكؿ أساسيات شيادة عمى ربمُتد ألؼ 02

)الييئة العامة  .الرقمية الصكرة الذىنية إلى% 28ف ع تزيد نسبة بتحكيؿ الرقمية الكتب
 (58: نحك بناء مصر الرقمية، مسيرة ارتقاء: 0200للاستعلامات، 
 في تقدمنا مصر تحقيؽ تقرير المركز الإعلامي لرئاسة مجمس الكزراء عف كلفت

 كالتطكير البحث مؤشر في مركزنا 00 تقدمت ثحي العممي، بالبحث المرتبطة الدكلية المؤشرات
 بأف عممنا ، 0202 عاـ 020 المركز مقابؿ ،0200 عاـ 22ت المركز شغم حيث كالابتكار،
 الناتج يرالتأث جانب إلى كمخرجاتيا كالتطكير كالابتكار البحث مدخلات عمى يعتمد المؤشر
سنكات مف تطبيؽ  02، بياف بعنكاف 0202)رئاسة مجمس الكزراء، المركز الإعلامي، .عنيا

 (0استراتيجيات متطكرة لمنيكض بالتعميـ الجامعي: 
 الذكاء كمكاكبة العممي البحث لدعـ الدكلة جيكد عف الحديث التقرير كتناكؿ
 بحث آلاؼ 022 إلى كصؿ أف بعد ضعفا،ن  00 نحك العممي النشر زاد حيث الاصطناعي،

 الباحثيف عدد زيادة بجانب ، 0202 عاـ دكلي بحث ألؼ 08 مقابؿ ، 0202 عاـ دكلي
 ألؼ 052 عددىـ بمغ حيث% 22.0  بنسبة كالتطكير البحث مجالات مختمؼ في العامميف
 الابتكار دعـ بجيكد يتعمؽ كفيما، 0202 عاـ باحث ألؼ 008 مقابؿ ، 0202 عاـ باحث
 ، 0205 عاـ المصرم الابتكار بنؾ إنشاء إلى التقرير أشار الناشئة، كالشركات ريفكالمبتك
 بالجامعات تكنكلكجية حاضنة 20 إنشاء بجانب الابتكار، لدعـ حككمية منصة أكبر ليككف

، 0202. )رئاسة مجمس الكزراء، المركز الإعلامي، ناشئة شركة 005 كدعـ البحثية كالمراكز
 (2، 3ت مف تطبيؽ استراتيجيات متطكرة لمنيكض بالتعميـ الجامعي: سنكا 02بياف بعنكاف 

الصكرة الذىنية التنظيمية  كتحسيف ـاىتماـ الدكلة المصرية بدعكيتضح مما سبؽ 
ت، كطرح مبادرات المعمكما كتكنكلكجيا لاتصاؿا أدكات باستخداـ التنافسية العالمية لمجامعات
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نكلكجيا الحديثة، كدعـ البنية التحتية التكنكلكجية لبناء قدرات الجامعات في استخداـ التك
 مف ذلؾ تطبيؽ كتـ بالجامعات المصرية كدعـ البحث العممي كمكاكبة الذكاء الاصطناعي،

ـ لتحقيؽ نظا إقامة مع في الجامعات السرعة فائؽ الإنترنت كنشر الحاسب أجيزة تكظيؼؿ خلا
 التنافسية العالمية محمينا كعالمينا.

الصورة الذهنية التنظيمية لتعزيز التنافسية هود الجامعات المصرية في تحسين ثانياً: ج
 من منظور الابتكار الرقمي: العالمية بها
 الشاممة الخطة في النظر أساس عمى العممي كالبحث العالي التعميـ كزارة رؤية تقكـ

 اداقتص ذات 0202 بحمكؿ مصر تككف أف إلى كالتي تيدؼ 0202 مصر رؤية لمدكلة،
 كالمعرفة كالتكنكلكجيا. الابتكار عمى يعتمد كمتنكع كمتكازف تنافسي

 إتاحة في كالتكسع التعميمية المنظكمة بجكدة الارتقاء 0202 مصر رؤية حيث تستيدؼ

 كعنصر التكنكلكجيا إدخاؿ مع كالابتكار الإبداع عمى كالحث   أم تمييز، دكف لمجميع الجيد التعميـ

 كيجعميـ المصرييف، كالشباب للأطفاؿ التنمية البشرية إلى النياية في يؤدم مما أساسي، تعميمي

 متكاممة منظكمة المختمفة، كمف سبؿ تحقيؽ ىذا اليدؼ تكفير العمؿ سكؽ مجالات في متمي زيف

 لشتى التميفزيكنية التعميمية كالقنكات الإلكتركنية لممنصات الأساسية بُعد، كالبنية عف لمتعميـ
 (88: 0202(، رؤية مصر 0200ية.)كزارة التخطيط كالتنمية الاقتصادية، )التعميم المراحؿ

ضركرة حتمية  نحك التحكؿ الرقمي كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي تكجوفقد أصبح 
لمتيسير عمى المكاطنيف، كالاستفادة مف  ،في ضكء التكجو العاـ لمدكلة نحك رقمنة كافة الخدمات

مُكاكبة التطكر التكنكلكجي اليائؿ في مُختمؼ دكؿ العالـ، حيث مُعطيات العصر الرقمي، ك 
تسعى الكزارة إلى رفع كفاءة البنية المعمكماتية بالجامعات؛ لمحصكؿ عمى حرـ جامعي ذكي 
بجانب ميكنة الاختبارات الإلكتركنية، كالمستشفيات الجامعية، كالتكسع في إنشاء المنصات 

عمى التعميـ عف بُعد، كالتي أثبتت فاعميتيا أثناء جائحة  التعميمية الإلكتركنية التي تعتمد
(، التعميـ العالي: حصاد عاـ 0200)الييئة العامة للاستعلامات، بكابتؾ إلى مصر، ) .ككركنا
 (/https://www.sis.gov.egفي مجاؿ التحكؿ الرقمي،  0200
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 مف لتتمكف مي،الرق مجاؿ التحكؿ في نكعية قفزة مؤخران  الجامعات المصرية كقد شيدت
 نفسيا التعميمية الجكدة تقدـ تفاعمية برامج طريؽ عف متكامؿ، بشكؿ التعميمية الخدمات تقديـ
 المعرفة كبنؾ كالمعمكمات البيانات مجاؿ في الرقمي التحكؿ يتكقؼ كلـ رقمي، بشكؿ لكف

 الحضكر تتطمب لا متكاممة، تعميمية منظكمة إلى امتد بؿ فحسب، كالتسجيؿ كالمصادر كالكتب
 الرقمية، مصر بناء نحك: 0200 للاستعلامات، العامة الييئة)الجامعات.  بعض في الفعمي
 (50: ارتقاء مسيرة

كما يمي ىك عرض لبعض الجيكد المبذكلة بالجامعات المصرية في محاكلة لتحسيف 
تقسيميا الصكرة الذىنية التنظيمية التنافسية العالمية بيا مف منظكر الابتكار الرقمي كيمكف 

 إلى:
جهود الجامعات المصرية فيما يتعمق بتحسين الصورة الذهنية التنافسية لمتعميم من  (8)

 منظور الابتكار الرقمي:
 حيث بعد، عف التعميـ مجاؿ في المنصات أفضؿ مف القاىرة جامعة منصة تعتبر

 ـكت كالطلاب المنصات مع لمتعامؿ مكثفة بتدريبات مؤىمكف محاضركف خلاليا مف يحاضر
: 0200 للاستعلامات، العامة الييئة. )بعناية المنصة عمى المحاضريف كبيانات المناىج كضع
 (52: ارتقاء مسيرة الرقمية، مصر بناء نحك

 داخؿ الإلكتركني التعمـ منصات بمتابعة تقكـ إدارة الجامعة شمس عيف جامعة كفي
 مصادر مف أكد مف الاستفادةالت ككذلؾ تصميميا، تـ التي الإلكتركنية كالمقررات الكميات،

 الافتراضية المعامؿ مثؿ  ASU2learn منصة عمى المطركحة المختمفة التعمـ
 لممرحمة كالتعمـ التعميـ كغيرىا. )جامعة عيف شمس، استراتيجية الافتراضي كالمايكركسككب

  )https://www.asu.edu.eg/ar/1013/page 02العميا:  كالدراسات الأكلى الجامعية
 البنا دعـ خلاؿ مف لمطلاب فريدة تعميمية تجربة تقديـ جامعة عيف شمس كتستيدؼ

تاحة الطبية، كالرعاية الطلابية كالأنشطة كالرقمية التقميدية كالمكتبات كالتكنكلكجية التحتية  كا 
 مما الجامعية، كالمدينة الجامعي الحرـ داخؿ يةاللاسمك كالتغطية بالإنترنت المدعمة الحاسبات

 قصكل أىمية الجامعة كتطكيرىا، كما تكلي الجامعة مرافؽ صيانة كجكب صكب الاىتماـ يكجو

https://www.asu.edu.eg/ar/1013/page
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 المشكلات كحؿ التعميمية بالتجربة الارتقاء عمى مردكد لو يككف كتأمؿ أف العممي لمبحث
 (2: 0200 -0205)استراتيجية جامعة عيف شمس  المجتمع. كخدمو القكمية

 تحسيف البنية التحتيةكجاء في غايات الخطة الاستراتيجية لجامعة حمكاف، ضركرة 
 ىذه تستيدؼالمادية بالجامعة، ك  لمقيـ الأمثؿ كالاستثمار الاستدامة يحقؽ بما كالتكنكلكجية

 ضمفي بما إدارتيا كمنظكمة بالجامعة كالتكنكلكجية التحتية لمبنية المستمر التطكير الغاية
 بالجامعة كالإدارية كالمجتمعية كالبحثية التعميمية العممية لدعـ ليا الأمثؿ التشغيؿ كالاستثمار

 جامعية بيئة يكفر بما لمجامعة الحضارية البصرية المكانية، كالصكرة الذىنية اليكية كتحقيؽ
، الخطة 0202الجامعة. )كحدة التخطيط الاستراتيجي، جامعة حمكاف،  لمجتمع كجذابة مناسبة

 (05: 0208 -0200الاستراتيجية لجامعة حمكاف 
 نظاـ تطبيؽكما تجمت جيكد الجامعات المصرية في مجاؿ تقكيـ الطلاب، في 

 ألؼ 02 بعدد جامعة 02 في كمية 20 لعدد جنيو مميار 2.2 بتكمفةة الإلكتركني الاختبارات
 مميار 0.0 بقيمة الأكلى ةبالمرحم طالبنا  0082232 ةلخدم مُقررنا، 8282 كبإجمالي جياز
 (58: نحك بناء مصر الرقمية، مسيرة ارتقاء: 0200)الييئة العامة للاستعلامات، .جنيو

 الجامعات لخريجية مُؤمن شيادة ألؼ 282 عف يزيد ما إصدار تـ متصؿ سياؽ يفك 
 عمى مستخدـ كمميكف مُستندات،ف الم إلكتركنية كرقة ملاييف 0 كأرشفة المصرية الحككمية

 الطبية الاستشارية الخدمات مف مُستفيد ألؼ 022 ك كمميكف، الإلكتركني التعمـ منصات جميع
Online  ،(58: نحك بناء مصر الرقمية، مسيرة ارتقاء: 0200)الييئة العامة للاستعلامات 

كيتضح مما سبؽ الجيكد التي تبذليا الجامعات المصرية مف تحسيف البنا التحتية 
لجامعات، كتطكير المكتبات الرقمية كالأنشطة الطلابية الرقمية كتضمينيا التكنكلكجية داخؿ ا

داخؿ خططيا الاستراتيجية، مما ينعكس عمى تحسيف الصكرة الذىنية التنافسية لمتعميـ 
 بالجامعات المصرية، كجعميا في مكانة بارزة تنافسية بيف الجامعات المختمفة.

ن الصورة الذهنية التنافسية لمبحث العممي جهود الجامعات المصرية فيما يتعمق بتحسي (0)
 من منظور الابتكار الرقمي:
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تيتـ الجامعات المصرية بتطكير نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات مف أجؿ إتاحة المعمكمات 
 كتداكليا بصكرة إلكتركنية.

 عمماء كقد أكضح المكقع الإلكتركني الرسمي لجامعة عيف شمس أنو قد تـ إدراج
 جامعة اطمقتيا التي القائمة ضمف جاء كذلؾ العالـ عمماء أفضؿ فضم شمس عيف جامعة

 ما كعددىـ العالـ عمماء مف% 0 أفضؿ كضمو خاصة، بحثية أمريكية جامعة كىي ستانفكرد
 حكالي في Scopus td بيانات قاعدة عمى اعتمادنا دكلة 022 مف عالـ ألؼ 032 مف يقرب
 ( (https://www.asu.edu.eg/ar/785/pageتخصص. 022

برصد كقد قاـ المرصد المصرم لمعمكـ كالتكنكلكجيا كالابتكار بأكاديمية البحث العممي، 
كفقنا لقاعدة البيانات  بحثنا دكلينا لمباحثيف المصرييف في الجامعات كالمراكز البحثية 05225

Scopus كجاءت جامعة القاىرة في المركز 0202% عف عاـ 00.0، بمعدؿ زيادة قدرىا ،
الأكؿ في عدد الأبحاث الدكلية المنشكرة تمييا جامعة عيف شمس ثـ جامعة المنصكرة ثـ جامعة 

)كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي، المركز الإعلامي، المرصد الزقازيؽ في المركز الرابع. 
في  0200(، النشر العممي الدكلي 0200) المصرم لمعمكـ كالتكنكلكجيا كالابتكار

   /https://www.asu.edu.eg)أرقاـ
"كيبكمتركس"  الأسباني تصنيؼالالجامعات المصرية في  جامعة المنصكرةكقد تصدرت 

يعتمد عمى المكاقع الإلكتركنية لمجامعات ، الذم 0208ير للاستشيادات المرجعية نسخة ينا
مية المنشكرة دكلينا، معتمدنا عمى محرؾ "جكجؿ سككلر" كمعدؿ الاستشيادات بالأبحاث العم

نتاج ثمرة اىتماميا بالبحث العممي كزيادة النشر  ة، ككاف ذلؾللاستشيادات بالبحكث العالمي
حيث جاءت جامعة المنصكرة في المرتبة الأكلى بعدد ة، الدكلي في المجلات العالمي

الجامعات المصرية، كبزيادة في عدد  "، متفكقة بذلؾ عمى كافة222002استشيادات بمغت "
)المكقع الرسمي لجامعة .استشيادنا مرجعيًّا 002322عف العاـ الماضي بمغت  الاستشيادات
 (/https://www.mans.edu.eg، 0208يناير  02المنصكرة، 

التصنيؼ يحث المؤسسات الأكاديمية في العالـ عمى تقديـ ما لدييا مف أنشطة  كىذا
اىا العممي عمى الإنترنت، حيث يعتمد عمى قياس أداء الجامعات بكاسطة عممية تعكس مستك 

https://www.asu.edu.eg/ar/785/page)
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مؤشرات الكيب كالمؤشرات الببميكمترية الخاصة بالبحث العممي، مف خلاؿ مكاقعيا الإلكتركنية، 
ضمف معايير تشتمؿ عمى حجـ كسعة المكقع الإلكتركني لمجامعة، كالركابط كعدد الشبكات 

ت كيب الجامعة، كظيكر مكقع الجامعة في المكاقع الأخرل، كعدد الخارجية التي ترتبط بصفحا
المكقع الرسمي لجامعة ا. )البحكث المنشكرة في المجلات العالمية، ككذا الإشارات إليي

 /https://www.mans.edu.eg)،0208يناير  02المنصكرة، 
 ضعؼ عمى محاكلة التغمب جامعة عيف شمس في خطتيا الاستراتيجية كتستيدؼ

 كتمكيميا البحكث إنتاج عمى المحفزة القرارات مف مجمكعة خلاؿ مف العممي البحث كيؿتم
قرار الأبحاث معامؿ كاعتماد البحث في قدرة الجامعة كتطكير البحثية المجمكعات كمكافأة  كا 
 شبكة إنشاء خلاؿ مف الاستراتيجية تنفيذ دعـ كيتـ بالأبحاث، الاستشياد معامؿ لزيادة خطة
 بالإضافة الجامعة كرئاسة كالمعاىد الكميات بيف تربط بالجامعة، مكحده متكاممة تمعمكما نظـ
: 0200 -0205)استراتيجية جامعة عيف شمس  إلكتركني. كتعميـ الكرتكنية خدمات إتاحة إلى
2) 

في مجاؿ البحث  كيتضح مما سبؽ أف الإنجازات التي قامت بيا الجامعات المصرية
ا لمجيتُ  العممي كد المستمرة في تطكير منظكمة البحث العممي كتحسيف جكدة الأبحاث عد تتكيجن

رائدة في مجاؿ التعميـ كالبحث العممي  اتكجامعكصكرتيا كنشرىا دكليًّا، مما يعزز مكانتيا 
 .عمى المستكييف المحمي كالإقميمي كالعالمي

ويق جهود الجامعات المصرية فيما يتعمق بتحسين الصورة الذهنية التنافسية لمتس (2)
 بالجامعات من منظور الابتكار الرقمي.

كاف للاستراتيجية التي تبنتيا كزارة التعميـ العالي بالغ الأثر في تحقيؽ تقدـ الجامعات 
لأفضؿ الجامعات  QS 0208المصرية في مختمؼ التصنيفات الدكلية، فكفقنا لتصنيؼ 

في جميع أنحاء العالـ، جامعة  0822مف بيف  082المصرية، احتمت جامعة القاىرة المرتبة 
، ثـ 820، ثـ جامعة عيف شمس في المرتبة اؿ 202ثـ الجامعة الأمريكية بالقاىرة في المرتبة 

  .582 -520جامعة الإسكندرية في المرتبة مف 

(https://www.topuniversities.com/world-university-

rankings?countries=eg/2025 

file:///D:/بحوث%20استاذ%20مساعد%20بإذن%20الله/بحث%20الصورة%20المؤسسية%20التنافسية%20والابتكار%20الرقمي/(https:/www.topuniversities.com/world-university-rankings%3fcountries=eg/2025
file:///D:/بحوث%20استاذ%20مساعد%20بإذن%20الله/بحث%20الصورة%20المؤسسية%20التنافسية%20والابتكار%20الرقمي/(https:/www.topuniversities.com/world-university-rankings%3fcountries=eg/2025


  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  ينايرعدد 

 2025 الثانيالجزء 

 

322 

كفي ظؿ فمسفة جامعة القاىرة التي تيدؼ إلى الانتقاؿ نحك جامعات الجيؿ الرابع، 
معة القاىرة فرعنا دكلينا، كىك كياف أكاديمي جديد كمتكامؿ قائـ عمى الشراكة مع أنشأت جا

 نظاـ تقديـ إلى القاىرة، الدكلي لجامعة الفرع الجامعات الدكلية ذات الثقؿ العالمي، كييدؼ
 كالبحثية التعميمية كالمراكز كالمؤسسات الجامعات مع التعاكف أطر عمى يعتمد متكامؿ تعميمي

 العممي التميز يحقؽ بما كالعالمية، كالإقميمية المحمية التكظيؼ كجيات كالصناعية، كالخدمية
نشاء كالشراكة التكأمة تحقيؽ خلاؿ مف كالبحثي  مشاريع عمى كالعمؿ الدكلية لمبرامج محفظة كا 
 (03، 0200)جامعة القاىرة، عيد العمـ الثامف عشر  كالصناعة. البحكث

 كتحقيؽ العالمية، نحك العالي بالتعميـ للانتقاؿ السبيؿ ىك ةالقاىر  لجامعة الدكلي كالفرع
 العميا الدراسات كمرحمة البكالكريكس لمرحمة أكاديمية برامج خمؽ خلاؿ مف التعميمي التميز

 كيعتبر تخصصاتيا، في مرمكؽ ترتيب ذات دكلية جامعات مع بالشراكة المينية كالدراسات
 التعميـ بيف التكامؿ إلى ييدؼ متكامؿ تعميمي مدخؿ تقديـل نكاة القاىرة لجامعة الدكلي الفرع

 كالإدارييف كالاكاديمييف الطلاب مف كؿ تأىيؿ عمى كيعمؿ المعرفة، كاستغلاؿ العممي كالبحث
 الفاعؿ الانخراط لمدارسيف تتيح تعميمية خدمة لتقديـ تفاعمية عالمية بيئة في الإيجابية لممشاركة

 صمة ذات برامج تقديـ طريؽ عف العالمية، كالقضايا المحمية لممشكلات كالتصدم العمـ في
 كطبقا بعنايو البرامج ىذه اختيار تـ المستدامة، كقد كالتنمية كالابتكار التطكير قيـ تدعـ

 كقد ،0202رؤية مصر  ضكء في البرامج كاختيرت كالدكلي المحمي العمؿ سكؽ لاحتياجات
 الأساليب كاستخداـ التدريس في الحديثة تيجياتالاسترا عمى تصميميا في البرامج اعتمدت
 استخداـ بخلاؼ الديناميكية الدراسية الفصكؿ كاستخداـ الذاتي التعمـ أساليب مف المتطكرة
)جامعة القاىرة،  المختمفة. الحديثة التعمـ مصادر كتكفير التكنكلكجية التعميمية الكسائؿ أحدث

 (05 -03، 0200عيد العمـ الثامف عشر 
 الأكلكيات مف عددنا الاستراتيجية خطتيا في شمس عيف جامعة حددتكقد 
 كالإدارات كالمعاىد الكميات بتنفيذىا ستمتزـ التي الأنشطة حددت كما الأساسية، الاستراتيجية

 الجامعة، تدكيؿ كتمثمت إحدل الأكلكيات في المستقبمية الجامعة طمكحات تحقيؽ أجؿ مف
ا أكثر عالمينا تصنيفا لياكاحتلا الدكلية مكانتيا كتطكير  مجمكعة عمى الانفتاح خلاؿ مف تقدمن
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 التبادؿ خلاؿ مف العالـ مع التخصصات، كالتفاعؿ مجمكعة مف أكسع عبر الجديدة الأفكار مف
كسابيـ كالطلاب، التدريس ىيئة أعضاء كتبادؿ كالبحث الأكاديمي  أثناء الدكلية الخبرة مف كا 

 لمجامعة، الدكلي التصنيؼ درجو إعلاء مما يؤدم إلى مس،ش عيف جامعة في كدراستيـ عمميـ
 التكنكلكجية التكاصؿ كسائؿ كمختمؼ المعمكمات شبكة عمى بقكة تكاجد الجامعة سيشكؿ كذلؾ
تاحتيا التعميمية مكاردىا تطكير الجامعة تكاصؿ كسكؼ الاستراتيجية، ىذه مف جزءا  عالميا كا 

 لتحقيؽ ىذا بو القياـ يجب ما بشاف قرارات كذلؾ عةالجام كستتخذ الكافديف، الطلاب لاجتذاب
 (2: 0200 -0205شمس عيف لجامعو الاستراتيجية )الخطة .كجو أجمؿ عمى التكجو

كقد حصمت البكابة الإلكتركنية لجامعة عيف شمس عمى المركز الأكؿ في جائزة المكاقع 
مصر لمتميز الحككمي، التي الإلكتركنية المتميزة في تقديـ الخدمات الإلكتركنية، مف جائزة 

. )جميكرية مصر العربية، 0200أطمقتيا كزارة التخطيط كالتنمية الاقتصادية الدكرة الثالثة 
، جائزة مصر لمتميز 0200رئاسة مجمس الكزراء، كزارة التخطيط كالتنمية الاقتصادية، 

الحككمي الدكرة الثالثة 
0200https://www.asu.edu.eg/ar/egyptian_excellence_award 

 العالي التعميـ كزارة استراتيجية مع كيتضح مما سبؽ اتساؽ الجيكد المبذكلة بالجامعات

عداد في تسكيؽ الخدمات التعميمية، 0202العممي كرؤية مصر  كالبحث  قادر عمى جيؿ كا 

دماج كالابتكار، الإبداع  قصىأ لتحقيؽ العممية التعميمية؛ في كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا كا 

علاءة في السكؽ المحمية كالعالمية، ك المتطكر  التكنكلكجية النظُـ مف ممكنة استفادة  درجة ا 
 لمجامعات المصرية. الدكلي التصنيؼ

بالجامعات الصورة الذهنية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية ثالثاً: معوقات تحسين 
 المصرية من منظور الابتكار الرقمي:

رية اىتمامنا عامنا متزايدنا بصكرتيا التنظيمية التنافسية العالمية مف تكلي الجامعات المص
خلاؿ كضع التشريعات كالسياسات كالخطط الاستراتيجية لتحسيف جكدة الخدمات التعميمية 
كالبحثية كالتسكيقية كالاجتماعية المقدمة، كبالرغـ مف ذلؾ تكاجو الجامعات المصرية العديد مف 
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حسيف الصكرة الذىنية التنظيمية التنافسية العالمية بيا، كيمكف تقسيـ الصعكبات التي تعيؽ ت
 ىذه المعكقات إلى:

 معوقات تنظيمية: (8)

غياب الالتزاـ بضكابط كاضحة في تككيف اليياكؿ التنظيمية بالجامعات المصرية، كندرة  -0
 (008: 0202 خميؿ، محمد ياسر) ربطيا بالاحتياجات كالأعباء التعميمية كالبحثية.

فجكة الكاضحة بيف متطمبات سكؽ العمؿ المتغيرة بفعؿ التقدـ التكنكلكجي كالمعرفي ال -0
كمخرجات التعميـ العالي غير القادرة عمى المحاؽ بيذا الركب مف التقدـ. )جميكرية مصر 

 (82: 0208العربية، كزارة التعميـ العالي، كحدة التخطيط الاستراتيجي كدعـ السياسات، 

 عمى لمجامعات المختمفة التصنيفات في متأخرة مرتبة في لمصريةا الجامعات تزاؿ لا -0
 قدرة ضعؼ إلى كتؤدم تقدميا تعرقؿ التي المعكقات مف لمعديد نتيجة العالـ مستكل

 البحثية المجالات شتى في المعاصرة العالمية الاتجاىات مع التكيؼ عمى الجامعات
 (053: 0203كالأكاديمية.)عائشة عبد الفتاح مغاكرم الدجدج، 

في مؤشر  53احتمت المركز العالمي، حيث  الابتكار مؤشر في متدني مصر ترتيب -2
كالذم يجسد أداء النظاـ الإيككلكجي للابتكار مف بيف  0200الابتكار العالمي الكيبك 

دكلة، كيتتبع أحدث اتجاىات الابتكار العالمية، كما حصمت عمى المركز  000اقتصاديات 
في فئة الدخؿ المتكسط المنخفض حسب تصنيؼ فئة الدخؿ، دكلة  02مف بيف  00اؿ

دكلة لإقميـ شماؿ إفريقيا كغرب أسيا حسب تصنيؼ الأقاليـ، كجاء  05مف  08كالمركز 
أداء مصر للابتكار حسب مستكل الدخؿ العاـ في فئة البمداف ذات الدخؿ المتكسط مف 

جد أف مصر لـ تدخؿ ضمف أفضؿ الشريحة الدنيا، أداء متكازم مع مستكل التنمية، كبيذا ن
، كما أنيا لـ تكف مف ضمف الدكؿ 0200دكلة تبمغ أفاقنا جديدة في الابتكار في عاـ  22

 متكسطة الاقتصادات فمـ تكف ضمف مجمكعة، 0200 – 0200الأسرع ارتقاء في العقد 
 كالتي ي،العالم الابتكار مؤشر في تصنيفان  الأعمى كالستيف الخمسة البمداف قائمةؿ مف الدخ

ا لـ تأتي ضمف الاقتصادات العقد خلاؿ المراتب في أسرع بشكؿ صعدت  الماضي، كأيضن
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)ممخص  0200 -0202سنكات أربع مدل عمى الابتكار في طفرة شيدت التي المتميزة
 (00، 2، 0، ص 0200تنفيذم لمؤشر الابتكار العالمي 

بؽ الحكسبة السحابية إلا في النذر مازالت الجامعات المصرية تسير بالنظاـ التقميدم، كلا تط -8
اليسير، كيقتصر ذلؾ عمى بعض التطبيقات كالبريد الإلكتركني، كمكاقع التكاصؿ 
الاجتماعي، دكف تحقيؽ الاستفادة الكاممة مف تطبيقات كخدمات الحكسبة السحابية في 

دافيا، جكانب العممية التعميمية المختمفة، كتكظيؼ الجامعات ليذه الخدمات في تحقيؽ أى
كتأدية كظائفيا الثلاث، التدريس كالبحث العممي كخدمة المجتمع. )جماؿ رجب محمد عبد 

 (002: 0202الحسيب كأحمد محمد بكرم مكسى، 

ضعؼ مكاكبة المكاقع الإلكتركنية في الجامعات المصرية لنظيرتيا في جامعات الدكؿ  -3
 (002: 0203المتقدمة. )أحمد عبد الله الصغير البنا، 

 ات بشرية:معوق (0)

 الأدكات لاستخداـ اللازمة الرقمية الميارات إلى الجامعات في القادة افتقار -0
العممية التعميمية. )داليا طو محمكد يكسؼ كرقية عيد  في التقدـ يعيؽ مما الحديثة كالتقنيات

 (508: 0202محمد دربالة، 
 أسكاؽ ثابةبم الكبيرة، الجامعات جعؿ العدد الكبير مف الطلاب كالضغكط المالية -0

الممتحقة، كتمثمت المشكمة في عدـ قدرة  الأعداد كزيادة الطلاب مف كبير عدد جذب يمكنيا
المحاضرات عمى استيعاب عدد كبير مف الطلاب الذيف يدرسكف في مناطؽ زمنية 

 (852: 0202.)أميف دياب صادؽ عبد المكجكد، مختمفة
 براءات عدد الفكرية، كقمة الممكية كحقكؽ كالابتكار كالتكنكلكجيا العمكـ ثقافو تدني -0

 مف% 8 تتعدل لا كالتي البحثية كالمراكز الجامعات في خاصة سنكيا المسجمة الاختراع
الاختراع. )جميكرية مصر العربية، كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي،  براءات إجمالي
 (03: 0202 كالابتكار كالتكنكلكجيا لمعمكـ القكمية ، الاستراتيجية0202

كالصناعة  البرمجيات مجاؿ في كالخبراء المتميزيف لمعمماء المستمرة اليجرة -2
 العالي كالتعميـ العممي البحث مؤسسات في كالعميا الكسطى القيادات كبعض الإلكتركنية،
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)جميكرية مصر العربية، مقترح الخطة التنفيذية  كتحاربيـ. المتميزيف قدرات مف كتثبت الذم
 (022: 0202يـ العالي كالبحث العممي لمعمكـ كالتكنكلكجيا كالابتكار لاستراتيجية التعم

 معوقات مادية وتقنية: (2)
 لدعـ اللازمة التكنكلكجية التحتية البنية في نقص مف المصرية معاناة العديد مف الجامعات -0

 الكصكؿ كقمة المتطكرة الحاسكبية الأجيزة كنقص الإنترنت، شبكة كضعؼ الرقمي، التحكؿ
 (025: 0202الحديثة.)ىالة مصطفى محمد عمي،  الاصطناعي الذكاء كأدكات مجبرا إلى

 التعميمية للأنظمة لمغاية مكمفنا السحابي كالدعـ لمبرمجيات الأكلية البدء تكاليؼ تكفير يعد -0
 العممية تغيرت لمعامميف بالجامعة كمما المستمر التدريب ارتفاع تكاليؼ ذلؾ إلى بالإضافة
 (852: 0202دياب صادؽ عبد المكجكد، .)أميف التنظيمية

التعميـ الجامعي،  عمى للإنفاؽ الحككمي كمصدر أساس القطاع عمى استمرار الاعتماد -0
مكارد إضافية  ظيكر كعدـ الجامعة تمكيؿ في التقميدية المكارد عمى الاعتماد يظؿ حيث

عمى  ينعكس الذم الأمر التعميمي، لمنظاـ جيدة تمكيمية فرص تكفير عمى يؤثر مما لمتمكيؿ،
يؤدم  مما حديثة تكنكلكجية مف تطكرات بما يستجد كتدعيمو التعميـ تطكير عمى القدرة عدـ
 (88: 0205)كلاء محمكد عبد الله محمكد،  .التعميـ تدىكر إلى

تزايد الطمب عمى التعميـ العالي كانخفاض حجـ التمكيؿ الحككمي، كظيكر أنكاع كأنماط  -2
كرية مصر العربية، كزارة التعميـ العالي، كحدة التخطيط )جميجديدة مف التعميـ. 

 (2: 0208الاستراتيجي كدعـ السياسات، 
نشاء كالتكنكلكجيا العمكـ كدياف إنشاء تنفيذ تأخر -8  نقص أك التمكيؿ نقص بسبب الحاضنات كا 

 دعـ دكف للأعماؿ مراكز إلى كالتكنكلكجيا العمكـ كدياف كتحكؿ كالإدارية الفنية الميارات
)جميكرية مصر العربية، مقترح الخطة التنفيذية لاستراتيجية  الأعماؿ. كريادة الابتكار

 (000: 0202التعميـ العالي كالبحث العممي لمعمكـ كالتكنكلكجيا كالابتكار 
 معوقات تشريعية: (2)
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 بما مصر في الجامعي لمتعميـ المؤسسية القدرة لتطكير كاضحة استراتيجية رؤية غياب -0
الجامعات.)عائشة عبد الفتاح مغاكرم الدجدج،  لتصنيؼ العالمية معاييرال مع يتلاءـ
0203 :058) 

)جميكرية الجامعات. قبؿ مف أدكاتيا كامتلاؾ المتقدمة التكنكلكجيات تكطيف عمى قيكد ظيكر -0
مصر العربية، مقترح الخطة التنفيذية لاستراتيجية التعميـ العالي كالبحث العممي لمعمكـ 

 (02: 0202الابتكار كالتكنكلكجيا ك 
كجكد العديد مف المعكقات التنظيمية كالمادية كالبشرية كالتقنية كيتضح مما سبؽ 

كالتشريعية التي تقؼ أماـ الجامعات المصرية في محاكلاتيا لتحسيف صكرتيا التنظيمية 
كالتقدـ التنافسية العالمية مف منظكر الابتكار الرقمي، كالتي كانت سببنا في تأخر مسيرة التطكر 

 كالكقكؼ في مصاؼ الجامعات المتقدمة في التصنيفات العالمية. 
نتائج البحث، والإجراءات المقترحة لتحسين الصورة الذهنية التنظيمية لتعزيز  :القسم الرابع

 التنافسية العالمية لمجامعات المصرية في ضوء الابتكار الرقمي:
لتحسيف الصكرة الذىنية قترحة يتناكؿ ىذا القسـ نتائج البحث، كيضع إجراءات م

 المصرية في ضكء الابتكار الرقمي. التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية لمجامعات

 أولًا: نتائج البحث:
لتحسيف الصكرة الذىنية التنظيمية لتعزيز مف خلاؿ تناكؿ مكضكع الابتكار الرقمي 

عة مف النتائج مف خلاؿ المصرية، تكصؿ البحث إلى مجمك  التنافسية العالمية لمجامعات
الإطار النظرم كالدراسة التحميمية النظرية لكاقع جيكد الجامعات المصرية كذلؾ بغرض 

الصكرة الذىنية التنظيمية لتعزيز التنافسية  لتحسيفإجراءات مقترحة الكصكؿ إلى كضع 
 ما يمي:ي، كيمكف إيجاز ىذه النتائج فالمصرية في ضكء الابتكار الرقمي العالمية لمجامعات

 نتائج مرتبطة بالإطار النظري لمبحث: (8)

يعتبر الكجكد الرقمي كالظيكر عمى الإنترنت مف العكامؿ الميمة في تشكيؿ صكرة  -أ 
 الجامعات.

 يزيد الابتكار الرقمي بشكؿ كبير مف القدرة التنافسية العالمية لمجامعات. -ب 
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 يمكف تمييز الابتكار الرقمي عف الابتكار العاـ مف خلاؿ خصائصو. -ج 
ظير الابتكار الرقمي في الجامعات نتيجة لمزيج مف التقدـ المستمر في تكنكلكجيا  -د 

 المعمكمات.
أدل كجكد الابتكار الرقمي في الجامعات إلى ظيكر منصات تعميمية مختمفة عبر  -ق 

الإنترنت، كمختبرات افتراضية، كالتعمـ عبر الياتؼ المحمكؿ، بالإضافة إلى تكفر أنظمة 
نترنت كأدكات التعميـ الرقمية الأخرل لمجامعات، كطرؽ ككسائؿ تدريس الامتحانات عبر الإ

 أكثر تنكعنا.
تطبيؽ الابتكارات الرقمية بيا، مف تحسيف جكدة ككفاءة  مف خلاؿاستطاعت الجامعات  -ك 

 التعميـ.
تتمثؿ إحدل مياـ مركز الابتكار الرقمي بالجامعة في تطكير الخدمات الرقمية المبتكرة  -ز 

 .ةلمجتمع الجامع
تستخدـ التقنيات الرقمية الحديثة مثؿ الحكسبة السحابية كالذكاء الاصطناعي كركبكتات  -ح 

الدردشة، كالمنصات التعميمية كتقنية البمكؾ شيف كغيرىا لإحداث الابتكار الرقمي 
 بالجامعات.

كفي الكقت نفسو تتسبب ، الجامعاتتجمب الابتكارات الرقمية العديد مف التسييلات إلى  -ط 
 .التحديات بعض في ظيكر

تؤثر الصكرة الذىنية التنظيمية لمجامعة بشكؿ مباشر عمى التنمية الاقتصادية للاقتصاد  -م 
 .الكطني

تعد الصكرة الذىنية التنظيمية لمجامعة عاملان ميمنا لجذب أفضؿ الطلاب كالأساتذة  -ؾ 
 .كالمكظفيف كالاحتفاظ بيـ

إلى الصكرة الذىنية التنظيمية يستند الطلاب في قراراتيـ بشأف التقديـ في أم جامعة  -ؿ 
 المتصكرة عف الجامعة.
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 فإذا لمجامعة، بيف الصكرة الذىنية الداخمية كالصكرة الذىنية الخارجية كثيؽ ىناؾ اتصاؿ -ـ 
الجامعة  صكرة عمى يؤثر مكقفيـ فإف سمبي، بشكؿ الجامعة إلى أصحاب المصمحة نظر

 الخارجية لدييـ.
يمية لمجامعة كفقها لرؤية أصحاب المصمحة تختمؼ مككنات الصكرة الذىنية التنظ -ف 

 كتكجياتيـ.
الأنشطة التركيجية التسكيقية التي تقكـ بيا الجامعات ليا تأثير عمى تقييـ الصكرة الذىنية  -س 

 التنظيمية.
 تعتبر الأداة الأكثر قكة لمتركيج لمجامعات، ىي مكاقعيا الإلكتركنية الرسمية. -ع 
أعضاء ىيئة التدريس كمخرجات البحث كمكارد تؤثر جكدة البرامج الأكاديمية كخبرة  -ؼ 

 .التعمـ، بشكؿ مباشر عمى الصكرة الذىنية التنظيمية لمجامعة
 العالمية لمجامعات. التصنيفات إلى الرجكع مف لابد الجامعة، صكرة لقياسك  -ص 
 الطلاب يبني عناصر ميمة الجامعة، كمكارد كالمرافؽ كمعدات التدريس ىيئة جكدة تعتبر -ؽ 

 الجامعة. عف كرتيـص خلاليا مف
يعتبر التميز في البحث مصدرنا لمميزة التنافسية العالمية التي تساعد الجامعات عمى  -ر 

 تحسيف صكرتيا.
 .يؤدم نشر نتائج البحث في مختمؼ المجلات العممية الدكلية إلى تحسيف صكرة الباحثيف -ش 
 نتائج مرتبطة بالدراسة النظرية لمواقع: (0)

ا الرقمي التحكؿ يعتبر -أ   الاندماج ضركرة تفرضيا كحتمية المصرية، لمدكلة ماسنا داخمينا احتياجن
 .منيا جزءنا الرقمي التحكؿ أصبح التي العالمية السكؽ في

الدكلة المصرية لمتعميـ عف بعد مف خلاؿ منصات التعميـ بالجامعات المختمفة  يؤدم دعـ -ب 
 الأكاديمي. لممجتمع الإلكتركنية الخدمات في تقديـ إلى التكسع

ف مف كاستقطاب الطلاب الكافدي ، بجذبي الجامعات المصريةف ح التنافسية العالميةتسم -ج 
نشاء  الدكلية داخؿ الدكلة المصرية. أفرع الجامعات الدكؿ المحيطة، كا 
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كبير في استخداـ أساليب ككسائؿ الابتكار الرقمي المتنكعة كالتي تساعد في يكجد قصكر  -د 
 عة المصرية لممجتمع.تحسيف صكرة الخدمات التي تقدميا الجام

 عمى لمجامعات المختمفة التصنيفات في متأخرة مرتبة في المصرية الجامعات تزاؿ لا -ق 
 المعاصرة العالمية الاتجاىات مع التكيؼ عمى الجامعات قدرة لضعؼ نتيجة العالـ مستكل

 .كالأكاديمية البحثية المجالات شتى في
 لدعـ اللازمة التكنكلكجية التحتية البنية في نقص مف المصرية تعاني العديد مف الجامعات -ك 

 الكصكؿ كقمة المتطكرة الحاسكبية الأجيزة كنقص الإنترنت، شبكة كضعؼ الرقمي، الابتكار
 الحديثة. الاصطناعي الذكاء كأدكات برامج إلى

 لاستخداـ اللازمة الرقمية الميارات إلى الجامعات المصرية في يفتقر العديد مف القادة -ز 
 .العممية التعميمية في التقدـ يعيؽ مما الحديثة تقنياتكال الأدكات

 الإجراءات  المقترحة:: ثانياً 
في ضكء ما تـ عرضو في الإطار النظرم لمبحث كالدراسة التحميمية لكاقع جيكد 
الجامعات المصرية، تـ التكصؿ إلى عدة إجراءات مقترحة يمكف أف تتبناىا الجامعات المصرية 

ية التنظيمية لتعزيز التنافسية العالمية لمجامعات المصرية في ضكء لتحسيف الصكرة الذىن
 الابتكار الرقمي، كتتمثؿ ىذه المقترحات في:

أولًا: إجراءات تحسين الصورة الذهنية التنافسية لمتعميم بالجامعات المصرية من منظور الابتكار 
 الرقمي:

المصرية مف منظكر الابتكار يمكف تحسيف لصكرة الذىنية التنافسية لمتعميـ بالجامعات 
 الرقمي مف خلاؿ عدة إجراءات كما يمي:

 تحسين الأنشطة والخدمات التدريسية الرقمية بالجامعات المصرية وذلك من خلال: (8)
 .الرقمي العصر مستحدثات مع تتكافؽ بحث لمجامعة التدريسية الاستراتيجية تطكير -0
مكارد تعميمية غنية كأنماط تعمـ فر تك  ،فعالة عبر الإنترنت رقمية تصميـ منصة تعميمية -0

، كتحتكم عمى ميزات تفاعمية حتى يتمكف الطلاب مف التكاصؿ كالتعاكف مع أعضاء متنكعة
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ىيئة التدريس أك الطلاب الآخريف في أم كقت، لتحسيف مشاركة الطلاب كتفاعميـ، 
 كاكتساب المعرفة كالميارات.

بتكار لإتاحة المعرفة، مكجو لجميع إتاحة محركات البحث الرقمية بالجامعات، كىك ا -0
مكتبة ، فيك الطلاب، كأعضاء ىيئة التدريس كالباحثيف كالمينييف، كبشكؿ عاـ، عامة الناس

رقمية عملاقة تجمع العديد مف المكارد التعميمية التي يمكف أف تككف دكرات أك مؤتمرات أك 
 اختبارات.

العمؿ،  سكؽ لمتطمبات مكاكبة ، كجعمياةبرامج تعميمية كمقررات دراسية رقمية تفاعمي إعداد -2
 ا.ييعمأعضاء ىيئة التدريس تدريب ك 

 استخداـ المكحات التعميمية الرقمية كتقنيات الذكاء الاصطناعي في المحاضرات. -8
كبرامج لمتعمـ عبر الياتؼ المحمكؿ، كأنظمة  ،تفاعمية تكفير مختبرات افتراضية، كألعاب -3

ركني، كأدكات كطرؽ ككسائؿ تدريس أكثر حداثة امتحانات عبر منصات التعمـ الإلكت
، مما متعمـلكغيرىا مف الكسائؿ التقنية لتحسيف اىتماـ الطلاب كتحفيزىـ كمركنة كتنكعنا، 

 ب.يعزز مف القدرة الرقمية كالركح الابتكارية لمطلا
،  كىك مساعد رقمي Deakin University developed Genieاستخداـ تطبيؽ  -2

ب في مياـ متنكعة، مثؿ التذكيرات كالمساعدة في المراجعات، كتقسيـ شخصي يساعد الطلا
 الميمة الرئيسية إلى مياـ فرعية، كاقتراح مكاد إضافية لممراجعة استعدادنا للامتحانات

 كغيرىا.
 إتاحة دكرات تدريبية جماعية مفتكحة لمجميع عمى الإنترنت مف خلاؿ المنصات التعميمية -5

جانية تسمح لأم طالب بالمشاركة دكف أم شركط، مع تقديـ كتككف دكرات مبالجامعة، 
 ة، كالعمؿ عمى تنكع مكاضيع الدكرات.نظاـ شيادة لبعض الدكرات مقابؿ مساىمة مالي

 كشمكلية تنكع يحقؽ مما بالإنترنت، المتصؿ غير كالتعميـ الإنترنت عبر التعميـ بيف الجمع -2
 كتنكعنا. شمكلان  أكثر تعميمية تخدما لمطلاب الاثنيف بيف كيكفر الجمع التدريس،

تكفير مكارد تعميمية رقمية عالية الجكدة لجميع طلاب الجامعات المصرية، كتجنب التكزيع  -02
 غير العادؿ كغير المتساكم لممكارد.
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مركز الابتكار التطبيقي  السرعة مف خلاؿ حاسكب فائؽالاستخداـ عمى الطلاب  تدريب -00
 بالقاىرة. ا المعمكماتالتابع لكزارة الاتصالات كتكنكلكجي

عبارة عف حدث يجتمع فيو مبرمجك ، كىك بيف الجامعاتHackathon ظيـ ىاكاثكف تن -00
 .كغيرىـ لتطكير البرمجياتمف طلاب الجامعات الكمبيكتر 

 تحسين قدرات أعضاء هيئة التدريس الرقمية بالجامعات المصرية، وذلك من خلال: (0)
ستخداـ التقنيات الرقمية الحديثة، كاكتساب تمكيف أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة مف ا -0

 الميارات الرقمية اللازمة.
استحضار الثقافة التقنية الرقمية، لتحكيؿ الصكرة الذىنية التنظيمية التقميدية إلى صكرة  -0

 تطكير رقمية.
كالمشاركة في  ،عبر الإنترنتلأعضاء ىيئة التدريس  تدريبية ككرش عمؿ دكراتتنظيـ  -0

 العصؼ الذىني الافتراضية. كجمساتالمناقشات 
تحفيز أعضاء ىيئة التدريس عمى الابتكار الرقمي مف خلاؿ إنشاء رؤية كتكفير طريقة  -2

 تفكير استكشافية رقمية.
 إلى الجامعات لمكصكؿ في السحابية الحكسبة استخداـ أعضاء ىيئة التدريس لتطبيؽ -8

 مكارد كتنظيـ المكاف، كلإدارةك  الكقت قيكد دكف مكاف أم كفي كقت أم في التعميمية المكارد
 التدريس. كفاءة التدريس لتحسيف

 كسائؿ المشاركة الرقمية لدل أعضاء ىيئة التدريس مف خلاؿ استخداـ سمكؾ تنمية -3
 الاجتماعي كالمكقع الإلكتركني لمجامعة عبر الإنترنت. التكاصؿ

 :تحسين الممارسات الإدارية الرقمية في الجامعات المصرية وذلك من خلال (2)
 .مبتكرة رقمية تنظيمية بنية تكفير -0
 تكفير بيانات قيمة عف العامميف بالجامعة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. -0
لمتصديؽ عمى الشيادات كغيرىا مف الكثائؽ  Blockchain استخداـ تقنية البمكؾ تشيف  -0

 الرسمية، كالتصديؽ عمى العمؿ البحثي كضماف إمكانية تتبعو، كىذا مف شأنو أف يجعؿ
ا، كتمكيف الاستقلاؿ عف النشر في المجلات العممية أك الكتب  النتائج أكثر كضكحن
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المدرسية كتقميؿ التكاليؼ المرتبطة بذلؾ، كالتحقؽ بحرية مف صحة أم معمكمة مف 
المعمكمات، حيث تتمتع تقنية البمكؾ تشيف بميزة الإتاحة الدائمة لممعمكمات بدكف فقد أك 

 تصاؿ بالمؤسسات لمحصكؿ عمى المعمكمات.استغراؽ كقت طكيؿ في الا
التخفيؼ مف عبء الجياز الإدارم في الجامعة مف خلاؿ تتضمف ركبكتات الدردشة كالتي  -2

تقديـ إجابات مخصصة لمطلاب، كالتكاجد عمى مدار الساعة ت مثؿ تتضمف عدة مميزا
 كطكاؿ أياـ الأسبكع.

جميكر  عمكـ عمى الإلكتركنية الرسائؿ ميمة لتعميـ كآلية البريدية القكائـ استخداـ تقنية -8
 الخدمة. في مسبقنا كالمشتركيف الحالييف الجامعة

ثانيًا: إجراءات تحسين الصورة الذهنية التنافسية لمبحث العممي بالجامعات المصرية من منظور 
 الابتكار الرقمي:

نظكر يمكف تحسيف الصكرة الذىنية التنافسية لمبحث العممي بالجامعات المصرية مف م
 الابتكار الرقمي مف خلاؿ عدة إجراءات كما يمي:

مكانات البحث العممي في الجامعات المصرية وذلك من خلال: (8)  تحسين موارد وا 
استدامة تزكيد المكقع الإلكتركني لمجامعة بالتقارير كالإحصائيات كالبيانات التي تسرع  -0

 .لرقميةعممية البحث كالاستنتاج لمباحثيف الذيف يمتمككف الميارات ا
لتجميع البيانات في البحث  ميمة تقييمية الرأم الرقمية، كىي أدكات استخداـ استطلاعات -0

 العممي، تصؿ لمجميكر المستيدؼ كتختزؿ الكقت كالجيد.
 استخداـ برامج إحصائية رقمية خاصة لتحميؿ نتائج البحكث. -0
في  العممية البحكثك  الرسائؿ تضـ محمية بالجامعة، بيانات كمعمكمات رقمية إنشاء قاعدة -2

تاحتيا تكفيرىا الكميات، مع العممية لكؿ المجالات جميع الكامؿ عبر شبكة  بالنص كا 
 مباشر. بشكؿ ليا الكصكؿ سيكلة يكفر لمباحثيف الإنترنت، مما

 العممي في الجامعات المصرية وذلك من خلال: تحسين إنتاجية البحث (0)
 بتكار الرقمي.زيادة الدعـ الحككمي المالي المخصص لبحكث الا -0
 زيادة تحفيز الباحثيف لتقديـ ابتكاراتيـ الرقمية، كملاحظتيا بشكؿ دقيؽ كمكثؽ. -0
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 دعـ منشكرات الأبحاث عالية الجكدة باستخداـ التقنيات الرقمية. -0
إجراء البحكث الكمية كالكيفية التي كانت تستغرؽ كقتنا طكيلا كتكمفة مرتفعة عبر المكاقع  -2

ضيع التي يصعب الذىاب إلييا أك المكضكعات الحساسة، أك عمى الإنترنت، مثؿ المكا
 المكضكعات السرية مثؿ تقييـ استراتيجيات المؤسسات كغيرىا.

تكفير منح لمباحثيف الذيف يطكركف حمكؿ التكنكلكجيا التعميمية، كتشجيع المشاريع البحثية  -8
نشاء منصات لمشاركة المما رسات، الرقمية متعددة التخصصات بمكارد مخصصة، كا 

 كتحسيف ثقافة الإبداع كالابتكار.
 في الجامعات المصرية وذلك من خلال:صورة الباحثين  تحسين (2)

تاحتيا عبر محركات  -0 البحث الرقمية الضخمة، نشر البحكث في مجلات عممية دكلية، كا 
 ككسيمة لمكصكؿ لجميكر أكبر كتكصيؿ الإنتاجات العممية كالبحثية.

حث مف خلاؿ اقتراح آراء بحثية مبتكرة كالمساعدة في مشاركة الباحثيف في أنشطة الب -0
 جمع البيانات بشكؿ رقمي لمقياـ بمشاريع البحث.

 خبراء في مجاؿ البحث العممي. يديرىا لمباحثيف تدريبية دكرات تطكير -0
ثالثاً: إجراءات تحسين الصورة الذهنية التنافسية لمتسويق بالجامعات المصرية من منظور 

 الابتكار الرقمي:
يمكف تحسيف الصكرة الذىنية التنافسية لمتسكيؽ بالجامعات المصرية مف منظكر 

 الابتكار الرقمي مف خلاؿ عدة إجراءات كما يمي:
 مكانة الجامعات المصرية في التصنيفات العالمية، وذلك من خلال:تحسين  (8)

 تكفير البيئة الرقمية التنافسية العالمية داخؿ الجامعة. -0
 لمتطكرة، كتحسيف الرؤية عبر الإنترنت.التكيؼ مع الأسكاؽ ا -0
 تحسيف صكرة علامة تجارية إيجابية لمجامعة. -0
ىي  يتككف مف أربعة أبعاد، ك في مساحة الكيب لمجامعاتالنشاط التسكيقي الرئيسي زيادة  -2

 .الترفيو كالتبادؿ كالإعلاف كالتخصيص
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لتعميمية كالبحثية استخداـ استراتيجيات التركيج التسكيقي الرقمي لمخدمات كالبرامج ا -8
لتحسيف كالاجتماعية، مف خلاؿ المكقع الإلكتركني لمجامعة كشبكات التكاصؿ الاجتماعي، 

التكاجد عمى الإنترنت كممارسات الاتصاؿ، مما يسيـ في تحسيف الصكرة الذىنية التنظيمية 
 لمجامعات كارتقائيا في التصنيفات العالمية.

الجكدة تنافسي، يستخدـ تقنيات متطكرة كغني تكفير مكقع كيب إلكتركني رقمي عالي  -3
 كلا نكعو، مف فريد الإلكتركني المكقع أسمكب يككف بالمعمكمات كسيؿ في الاتصاؿ بحيث

مكانية أصحاب المصمحة، مف خلاؿ  لدل إيجابية مشاعر كيثير ينسى، سيكلة الاستخداـ كا 
 المتاحة. الكصكؿ كالمعمكمات

كيب المختمفة مف خلاؿ المكقع الإلكتركني كصفحة زيادة ظيكر الجامعة عمى مكاقع ال -2
 الكيب كحركة المركر عمييا عمى الإنترنت.

بتحسيف أنشطتيـ  الجامعييف إمكانات التغذية الراجعة الفكرية، مما يسمح لممسكقيفتكفير  -5
 .التسكيقية بشكؿ مستمر

ة كبرامج الذكاء الاستفادة مف تجارب الجامعات التي تسيـ في تحسيف استمرارية نظاـ الأتمت -2
 الاصطناعي في التعميـ.

 الجدد الطلاب لجذب المصرية بالجامعات المقدمة الخدمات عن الطلاب وولاء رضا تحسين (0)
 :خلال من وذلك الحاليين بالطلاب والاحتفاظ

 عرض خدمات الجامعة كمنتجاتيا عمى منصات رقمية. -0
الاجتماعي كالمكقع التفاعؿ المباشر مع أصاب المصمحة مف خلاؿ كسائؿ التكاصؿ  -0

 الإلكتركني لمجامعة، كالمجتمعات الافتراضية، كمحركات البحث المختمفة كغيرىا.
ة الكسائؿ التكنكلكجي باستخداـ كبير بشكؿ الخدمات لتصميـ الابتكارية المساحة تكسيع -0

، لمراقبة كتحميؿ تعمـ الآلي ة، كالتعمـالذكاء الاصطناعي كالبيانات الضخم :مثؿالمتقدمة 
 .لطلاب في الكقت الفعمي كتزكيد المعمميف باقتراحات تدريسية أكثر دقةا

 سعر الخدمات الرقمية المقدمة في الجامعة مقارنة بالجامعات الأخرل.تقميؿ  -2
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 تحسيف الثقة المؤسسية كصدؽ المؤسسة في عيكف الطلاب في تسكيؽ الخدمات. -8
 زيادة الجكدة المتصكرة لدل الطلاب عف الخدمات المقدمة. -3
 أصحاب مع ككد ثقة علاقة إقامة خلاؿ مف الجامعة، تجاه المصمحة أصحاب تحسيف أراء -2

 مف كاف عددىـ زاد ككمما لمجامعة، محامييف فسيصبحكف كالمحتمميف، الحالييف المصمحة
 .المطمكبة السمعة تككيف السيؿ

نجازاتيا تقديـ برامج الجامعة -5 بي مف خلاؿ إيجا ضكء في الدكلييف لمطلاب كفرصيا البحثية كا 
 المنصات الرقمية.

 تفعيؿ دكر العلاقات العامة الرقمية في التكاصؿ مع أصحاب المصمحة. -2
استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كالمكقع الإلكتركني لمجامعة، كالمجتمعات  -02

كأدكات تسكيؽ مفيدة لبناء الصكرة الذىنية الافتراضية، كمحركات البحث المختمفة كغيرىا، 
جراء التسكيؽ الشفيي، كبناء كالتركيج لم نشاء قاعدة عملاء محتممة، كا  منتجات كبيعيا، كا 

 مجتمع حكؿ الجامعة.
الإجراءات لتحسيف  اتخاذ بعض المصرية يتعيف عمى قادة الجامعاتكمما سبؽ فإنو 
خلاؿ تشكيؿ ىيكؿ  التنافسية العالمية لمجامعات المصرية مفلتعزيز الصكرة الذىنية التنظيمية 

عداده كتمكينو لمقياـ بلجامعة داخؿ ا تحسينات مستمرة عمى الصكرة الذىنية يقكـ بتدريبو كا 
 .التنافسية العالمية لمجامعةلتعزيز التنظيمية 
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 :البحث مراجع
 أولًا: المراجع العربية:

ية مدخؿ لتحسيف (، "جكدة محتكل المكاقع الإلكتركنية الأكاديم0203أحمد عبد الله الصغير البنا، ) -0
 -050، ص ص 0، جزء 028، العدد مجمة كمية التربية ببنهاالتصنيؼ العالمي لمجامعات المصرية"، 

080. 

 -0، ص ص ممخص تنفيذي لمؤشر الابتكار العالمي(، 0200المنظمة العالمية لمممكية الفكرية الكيبك، ) -0
00. 

ميزة التنافسية العالمية لجامعة المنصورة متطمبات تحقيق ال(، 0205أماني عبد العظيـ مرزكؽ شمبي، ) -0
، رسالة دكتكراه الفمسفة في التربية، قسـ أصكؿ في ضوء بعض الخبرات العالمية، رؤية تربوية معاصرة

 .000-0التربية، كمية التربية، جامعة المنصكرة، ص ص



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  ينايرعدد 

 2025 الثانيالجزء 

 

325 

لمستجدات كالرؤل (، "تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميـ )ا0202أميف دياب صادؽ عبد المكجكد، ) -2
، ص ص 0، الجزء 020العدد  مجمة كمية التربية بالقاهرة، جامعة الأزهر،المستقبمية( : دراسة مرجعية، 

882- 302. 

، جامعة عيف 0202 -0288الخطة الاستراتيجية لجامعة عين شمس (، 0205جامعة عيف شمس، ) -8
 ((https://www.asu.edu.eg/ar/785/page .02-0شمس، ص ص 

-0، ص استراتيجية التعميم والتعمم لممرحمة الجامعية الأولى والدراسات العمياجامعة عيف شمس،  -3
02https://www.asu.edu.eg/ar/1013/page 

 .008 -0، جامعة القاىرة، ص ص 0202عيد العمم الثامن عشر (، 0200جامعة القاىرة ) -2

 (/https://www.mans.edu.eg، 0208يناير  02 ، بتاريخالموقع الرسمي لمنصكرة،جامعة ا -5

(، "تصكر مقترح للاستفادة مف خدمات 0202جماؿ رجب محمد عبد الحسيب كأحمد محمد بكرم مكسى، ) -2
مجمة كمية التربية ع المعرفة الرقمي"، الحكسبة السحابية بالجامعات المصرية في ضكء التكجو نحك مجتم

 .030 -002، الجزء الثاني، ص ص 000، العدد ببنها

، نحو بناء مصر الرقمية، مسيرة ارتقاء(، 0200جميكرية مصر العربية، الييئة العامة للاستعلامات، ) -02
 .022 -0ص ص 

التعميم العالي: حصاد (، 0200الييئة العامة للاستعلامات، بكابتؾ إلى مصر، )جميكرية مصر العربية،  -00
 /https://www.sis.gov.eg، في مجال التحول الرقمي 0200عام 

جائزة (، 0200جميكرية مصر العربية، رئاسة مجمس الكزراء، كزارة التخطيط كالتنمية الاقتصادية، ) -00
 مصر لمتميز الحكومي الدورة الثالثة

https://www.asu.edu.eg/ar/egyptian_excellence_award 

(،  0208العالي، كحدة التخطيط الاستراتيجي كدعـ السياسات، ) التعميـ كزارة العربية، مصر جميكرية -00
ص  ،مصر تستثمر في المستقبل، 0222 -0285استراتيجية الحكومة لتطوير التعميم العالي في مصر 

 .55-0ص 

(، الاستراتيجية القكمية لمعمكـ 0208العالي كالبحث العممي، ) التعميـ كزارة العربية، مصر جميكرية -02
مقترح الخطة التنفيذية لاستراتيجية التعميم العالي والبحث العممي ، 0202 -0208كالتكنكلكجيا كالابتكار 

 .022 -0ص ص  ،0222ار لمعموم والتكنولوجيا والابتك

الاستراتيجية القومية لمعموم (، 0202جميكرية مصر العربية، كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي، ) -08
 .55 -0، ص ص 0222والتكنولوجيا والابتكار 

https://www.asu.edu.eg/ar/785/page)
https://www.mans.edu.eg/
https://www.sis.gov.eg/
https://www.asu.edu.eg/ar/egyptian_excellence_award
https://www.asu.edu.eg/ar/egyptian_excellence_award
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الاستراتيجية الوطنية لمتعميم (، 0200جميكرية مصر العربية، كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي، ) -03
 .05- 0، ص ص0222البحث العممي العالي و 

(، "العلاقات العامة الرقمية كصناعة الصكرة الذىنية لممنظمات الحديثة: قراءة 0200جميمة قادـ، ) -02
 .032 – 023،  ص ص0، العدد 3، المجمد مجمة الإعلام والمجتمعتحميمية في ظؿ البيئة الافتراضية"، 

(، "ممكنات ريادة الأعماؿ الرقمية بالمركز 0202داليا طو محمكد يكسؼ كرقية عيد محمد دربالة، ) -05
مجمة دراسات تربوية واجتماعية، كمية الكطني للابتكار كريادة الأعماؿ بجامعة المنيا: إجراءات مقترحة"، 

 .588 -225ـ، ص ص0202، المجمد الثلاثكف، عدد يكليك التربية، جامعة حموان

سنوات من تطبيق استراتيجيات  82بيان بعنوان (، 0202رئاسة مجمس الكزراء، المركز الإعلامي، ) -02
 .2 -0، ص ص متطورة لمنهوض بالتعميم الجامعي
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