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العلاقة بين التحول الرقمي والأداء الأكاديمي لأعضاء الهيئة التدريسية بالجامعات 

 السعودية: دراسة حالة لجامعة الحدود الشمالية

 د.  تهاني فهد العنزي

 جامعة الحدود الشمالية -كمية العموم الإنسانية والإجتماعية  –أستاذ الإدارة التربوية المشارك 

 المستخمص
التحول الرقمي من خلال الخدمات والتطبيقات التقنية  العلاقة بينإلى قياس  ىدفت الدراسة 

الحديثة المقدمة لأعضاء الييئة التدريسية بجامعة الحدود الشمالية والتي تكفل كفاءة العممية 
التعميمية من خلال توفير البنية التحية التقنية والبرامج والتطبيقات المتعددة مع التدريب المستمر 

درجة عالية من كفاءة ات لىذه التطبيقات مع تقييم أعضاء ىيئة التدريس لكفاءة التطبيق عمى
( عضوًا من أعضاء الييئة التدريسية 58وتكونت عينة الدراسة من )العمل الأكاديمي، 

بالجامعة، وقد استخدمت الباحثة المنيج الوصفي الارتباطي مع الاستعانة بأداة القياس الرئيسة 
(، وخمصت الدراسة إلى وجود درجة متوسطة من الاتجاىات الإيجابية حول تطبيقات )الاستبانة

التحول الرقمي في الجامعة، مع وجود نسبة ليست بالقميمة من الفئة المحايدة التي لم تكون رأيًا 
محددًا، في وجود نسبة قميمة ولكنيا مؤثرة ترى أن ىناك صعوبات ومعوقات في التحول الرقمي 

مبي عمى كفاءة العممية التعميمية، وأوصت الدراسة بضرورة الوقوف عمى نقاط ليا أثر س
الضعف المتمثمة في قمة التدريب، وضعف الرؤية والسياسات المنظمة لعممية التحول الرقمي 

 في الجامعة.
التحول الرقمي في الجامعات؛ التعميم الجامعي؛ تقنيات التعميم في  :الكممات المفتاحية

 لبنية التحتية التقنية في الجامعات.الجامعات؛ ا
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The Relationship between Digital Transformation and Academic Performance 
of Faculty Members at Saudi Universities: A Case Study of Northern Border 

University 
Associate Professor of Educational Administration - College of Humanities and 

Social Sciences - Northern Border University- Arar City, Saudi Arabia 

 
Abstract 
This study aimed to measure the impact of digital transformation through modern 
technological services and applications provided to faculty members at Northern 
Border University. The study sought to assess the efficiency of the educational 
process by providing technical infrastructure, various programs, and 
applications, along with continuous training on these applications. Additionally, the 
study evaluated faculty members' assessment of the applications' efficiency in 
achieving a high level of academic performance. The study sample consisted of 85 
faculty members at the university. The researcher employed a descriptive analytical 
approach using a questionnaire as the primary measurement tool. The study 
concluded that there was a moderate level of positive attitudes towards digital 
transformation applications at the university, with a significant proportion of 
respondents holding neutral opinions. Furthermore, a small but influential 
proportion of respondents believed that there were difficulties and obstacles to 
digital transformation that negatively impacted the efficiency of the educational 
process. The study recommended the need to address weaknesses, such as a lack of 
training and weak vision and policies governing the digital transformation process at 
the university. 
Keywords: Digital transformation in universities; university education; educational 
technologies in universities; technical infrastructure in universities. 
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 المقدمة
في الجامعات السعودية والذي يطمق عميو اختصارًا "واعد" أحد المحاور  التحول الرقمييعد 

(، حيث يعمل عمى تحقيق 0202الرئيسة لرؤية المممكة في الجانب التعميمي )صفحي، 
 المتتالية ومبادراتيا ةالتنفيذي وأىدافيا الشاممة من خلال ربط رؤيتياتعميمية ال الاستراتيجية

 ات.بأعمال الجامع
ذلك في إطار مواءمتيا مع البنية التحتية لتقنية المعمومات، والتي تؤدي إلى التحول الرقمي  

المنشود من الحالة التقميدية إلى الاستخدام الواسع لمموارد المتاحة في البيئة الرقمية )عبدالسلام، 
كافة فعالة تساىم في ضبط  تقنية يم منيجية حوكمةالجامعة من تقدذلك يمكن (، حيث 0222

 تقنية المعمومات. مرتبطة بسياساتوضوابط  متعددة الأعمال من خلال توفير سياسات
طرح مجموعة من الإجراءات التي يشير التحول الرقمي في الجامعات إلى وبناء عمى ذلك ف

، بدءً من (0202دالحميد، )عب في جميع جوانب العممية التعميمية قنيةمج التتعمل عمى د
يشمل استخدام أنظمة إدارة التعمم ، بما وصولًا إلى التخرج إجراءات القبول والتسجيل

الإلكتروني، وتوفير المحتوى التعميمي الرقمي، وتوظيف تقنيات الواقع الافتراضي والمعزز، 
 والاستفادة من البيانات والتحميلات لتحسين عممية صنع القرار.

 :ويشمل ذلك بالجامعات، الإدارية في الجوانب قنيةدمج التالتحول الرقمي نحو يعمل كذلك 
استخدام المنصات الإلكترونية لمتسجيل والتعمم والتواصل، وأدوات التقييم الإلكترونية، ونظم 

وأعضاء ىيئة التدريس  مبةإدارة البيانات المتطورة، ووسائل التواصل الاجتماعي لمتفاعل مع الط
 (.0202)العيسى،  والمجتمع

قدر ىام من التجارب التعميمية والتعممية توفير تيدف خطة التحول الرقمي في الجامعات إلى 
الدائم، مع  توفير الوصولالمنسوبين، والذي من خلالو يمكن تتناسب مع توقعات والتي متميزة ال

)يوب،  الحضور التقميديوالويب و  يواتف النقالة الذكيةالكقنوات، ال عبر العديد منتوفير التعميم 
دعم الطمبة ، بما يؤدي حتمًا نحو تمكين التعمم المتنقل(، وما يترتب عميو من عمميات 0202

وتسريع الاجراءات  ، وتبسيطمتوائم مع الاحتياجاتالرشاد الميني والأكاديمي من خلال تقديم الإ
 (.0202)المريخي،  الأكاديمية

تحسين جودة مخرجات التعميم واستخدام أنماط إلى  كما ييدف التحول الرقمي في الجامعات
 تعزيز ميارات التعميم الذاتي تقديم التعميم المقموب، مما يؤدي إلى وأساليب التعمم الحديثة

من خلال بناء ممف طالب  مبةتقديم تعميم متمركز حول الط(، والعمل عمى 0202)المطرف، 
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زيز التعميم التطبيقي من خلال تقنيات الواقع تع، علاوة عمى والتنبؤ بأدائو تومتكامل لمتابع
 ومتكاملشامل رفع جودة التقييم من خلال تطبيق تقييم آلي لموصول إلى  الافتراضي والمعزز

 المجتمع والبحث العمميمجالي خدمة التقنية في خدمة  وتوطين التوسع في توظيفمع 
 كاديمية.العمميات الأ ءةدعم وتمكين عمميات اتخاذ القرار ورفع كفا(، و 0202)مغربي، 

 لمدراسة أولًا: الإطار المنيجي
 مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا

توافر دراسات عميقة ومكثفة عن دور التحول الرقمي في  تتبمور مشكمة الدراسة في عدم
الجامعات السعودية، خاصة فيما يرتبط بمحور أعضاء الييئة التدريسية، علاوة عمى عدم وجود 

تسعى  وبالتاليول جامعة الحدود الشمالية في ىذا الإطار الموضوعي، دراسات متخصصة ح
 الدراسة نحو الإجابة عن تساؤل رئيس ليا ىو:

التحول الرقمي عمى الأداء الأكاديمي لأعضاء الييئة التدريسية في جامعة الحدود ما علاقة 
تساؤلات ال طرح قد سعت الباحثة نحوعمى ىذا التساؤل فبشكل مستفيض وللإجابة  ؟،الشمالية

 :كالتالي ، وىيالفرعية التالية كجزء توضيحي وتفسيري لمتساؤل الرئيس لمدراسة:
مقومات البنية التتقنية التحتية بجامعة الحدود الشمالية التي تكفل تحقيق ما ىي  -2

 استراتيجات التحول الرقمي؟
قمية كأحد ما مدى توافر الفصول الافتراضية وأدوات وتطبيقات إدارة المعرفة الر   -0

 الممكنات لمتحول الرقمي بجامعة الحدود الشمالية؟
ما مدى حرص الجامعة عمى توفير التدريب الشامل والدوري لأعضاء الييئة التدريسية   -2

 لاستخدام أدوات تقنيات التحول الرقمي؟
ييئة التدريسية لمتحول الرقمي في جامعة الحدود ما الصعوبات التي تواجو أعضاء ال -2

 الشمالية؟
 أىداف الدراسة

 تيدف الدراسة إلى: 
جراءات التحول الرقمي في الجامعات.الت -2  عرف عمى معاني وا 
 تطبيق الجامعة لأدوات التحول الرقمي عمى أعضاء الييئة التدريسية. تحديد مدى -0
ييئة التدريسية بالجامعة لاستخداماتيم الأكاديمية من خلال أدات تحميل اتجاىات أعضاء ال -2

 ول الرقمي التقنية.التح
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ستخدام الا نحو ية بالجامعةالتدريس الييئة الصعوبات التي تواجو أعضاءتوصل إلى ال -2
 لأدوات التحول الرقمي التقنية.

التحول الرقمي التقنية في  لتطوير ية بالجامعةالتدريسالييئة عرض مقترحات أعضاء -8
 التدريس والبحث العممي.

 أىمية الدراسة
 من خلال: ىذه الدراسةتتركز أىمية 

ندرة الدراسة في مجاليا الموضوعي حيث لم تتطرق دراسات مستفيضة في المكتبة  -2
العربية عن دور وعلاقة التحول الرقمي في الجامعات السعودية خاصة فيما يتعمق 
بجامعة الحدود الشمالية تحديدًا، واسقاطًا عمى فئة رئيسة بالجامعة وىي أعضاء الييئة 

 التدريسية.
تسعى الدراسة نحو تحديد جوانب القوة والضعف في أداء الجامعة فيما توفره من بنية   -0

 تحتية تقنية رئيسة في مجال التحول الرقمي.
تيدف الدراسة نحو تقديم تقييمًا واقعيًا للاستخدام الفعمي لأعضاء الييئة التدريسية  -2

 بالجامعة.لتطبيقات الأدوات التقنية الضرورية الممكنة لمتحول الرقمي 
يمكن من خلال نتائج الدراسة الوصول لمعديد من التوصيات الإجرائية التي يمكن  -2

 البناء عمييا في وضع استراتيجية الجامعة المستقبمية نحو التحول الرقمي الشامل.
 منيج الدراسة 

وصف  نحوتسعى  حرصت الباحثة عمى تطبيق المنيج الوصفي الارتباطي، والتي من خلاليا
مع الاستعانة  ،بشكل واف التعمق في دراستيا وتحميميامن أجل ، ية محددةموضوعظاىرة 

بالأداة الرئيسة لمدراسة المتمثمة في الاستبانة والتي تم تصميميا وتحكيميا وتوزيعيا عمى عينة 
( من كل من: 58عشوائية منتظمة من أعضاء الييئة التدريسية بجامعة الحدود الشمالية بمغت )

ناث، وشممت كافة التخصصات العممية، وجميع كميات الجامعة، حيث تم تحميل الذكور والإ
، وقياس مدى ثبات وصدق الاستبانة، SPSSنتائج الدراسة من خلال البرنامج الإحصائي 

 وتحميل اتجاىات الاستجابات من أعضاء الييئة التدريسية.
 الموضوعية الدراسة وحدودىا تمجالا

 د التالية:الدراسة عمى الحدو  قتصرتا
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موضوعيًا عمى مجال التحول الرقمي في جامعة الحدود الدراسة  اقتصرتالحدود الموضوعية: 
الشمالية، وتحديدًا مدى العلاقة بين التحول الرقمي عمى الأداء الأكاديمي لأعضاء الييئة 

 التدريسية بيا.
الث من العام الأكاديمي تم إجراء الدراسة خلال الفصل الدراسي الث: والمكانية الحدود الزمنية

 ، في كافة فروع جامعة الحدود الشمالية بالمممكة العربية السعودية.0202-0202
 ية بجامعة الحدود الشمالية.ييئة التدريسال عضاءأالحدود البشرية: اشتممت الدراسة عمى 

 مصطمحات الدراسة
نقل  الجامعي عميمالت يقصد بالتحول الرقمي فيالتحول الرقمي في الجامعات: اصطلاحًا 

قديم ، من خلال ت(Bertel, 2021) التقنيات الحديثة لخدمة النظام التعميمي الجامعي وتوطين
كافة الأدوات التقنية لمنسوبي الجامعة من أعضاء الييئة التدريسية والطمبة والعاممين، مع 

المسمماني، )التدريب الشامل عمييا، من خلال تصميم بنية تحية رئيسة لخدمة ىذا التحول 
0200.) 

جممة الإجراءات الفعمية والسياسات والأنظمة، إضافة إلى عمميات أما إجرائيًا فيقصد بو 
التأسيس التقني لمبنية التحتية بما يشمل شبكة الإنترنت، والأمن السيبراني، وتبني التطبيقات 

أجل تمكين منسوبييا  التعميمية المعتمدة والدائمة في كافة عممياتيا التي تجرييا الجامعات من
)الطمبة، أعضاء ىيئة التدريس( من التحول من التعميم التقميدي إلى استخدام التقنية في كافة 

 العمميات التعميمية.
من تطبيقات برمجية  وتصميم إنشاء ما نحتاجو المؤسسة من أجلكل البنية التحتية التقنية: 

تشمل و  والآمن لتداول المعمومات،، من الانتقال السريع (Bruno, 2024) تشغيمياأجل 
والتطبيقات المتعددة  البيانات، ستودعاتالتشغيل، وم أنظمةالأجيزة، ومكونات الشبكات، و 

 .(Dung,2024)والحمول التقنية والتخزين السحابي وأمن المعمومات 
السريع أما إجرائيًا فميزم عمى الجامعات أن تعدل من أنظمتيا وكوادرىا ومن سياساتيا للانتقال 

المكونات المادية والتنظيمية والبشرية التي تدعم الأنشطة بحيث يشمل ذلك  لمتحول الرقمي،
إضافة  ،تطبيقات التعميمية التقنيةمثل مراكز البيانات والشبكات السمكية واللاسمكية، وال، الرقمية

 والمالية المناسبة. القوانين والموائح واليياكل التنظيميةإلى تعديل 
 ات السابقةالدراس
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تدرس ىذه الدراسة واقع نضج التحول الرقمي في الجامعات ، Abdullah (2024)دراسة 
 يعتمد عمى نيج الإطار المنطقيوالذي المصرية من خلال تطوير نموذج لمنضج الرقمي 

(LFA) مساىمة مزدوجة، فيي توفر  يذه الدراسةول ،أو تخطيط المشروع الموجو نحو اليدف
ت أداة مفاىيمية لتحميل تحدياتيم في المشيد الجديد لمتحول الرقمي وتقدم لممارسي الجامعا

رؤى قيمة لمباحثين فيما يتعمق بالظواىر الناشئة الجديدة لمنضج الرقمي عمى المستوى الوطني 
تشير نتائج البحث إلى أن نموذج النضج الرقمي  ، حيثبشكل عام والجامعات بشكل خاص

وىي كما يمي: القيادة والتخطيط والإدارة وضمان الجودة والبحث  المقترح يتضمن سبعة أبعاد،
العممي والتدريس والتعمم الرقمي وخدمة المجتمع والمعدات والبنية التحتية التكنولوجية والثقافة 

يمكن لمجامعات استخدام نموذج القياس المتطور لمنضج الرقمي لقياس  ، بحيثالتكنولوجية
تيجياتيا عمى طول الانتقال من التحول الرقمي إلى النضج وضعيا الحالي وتوجيو استرا

 الرقمي.
حثيثة في  اجيودً قد بذلت الجامعات السعودية  ( مما لا شك فيو أن0202دراسة الزىراني )

جائحة فترة التحول الرقمي في التعميم أثناء  إجراءاتخلال من  قنيةتوفير البيئة التعميمية الت
 ىيئة التدريس معأعضاء الطالب و  :ىما، و ساسيينالأصرين عناعتمادًا عمى الكورونا، 

بينيما، لذا  الفوري والآمن متقنية المناسبة والمتطورة التي تسيل التواصلالاستغلال الكامل ل
التربية  :لمتحول الرقمي في برامج مطموبةبيئة التعمم الإلكتروني ال تحديدىدفت الدراسة إلى 

، يةييئة التدريسالعات السعودية من خلال وجية نظر أعضاء وعموم الرياضة بالجام ،البدنية
حرص الباحث عمى  استخدم استبانة حيثالمنيج الوصفي التحميمي، معايير الباحث  طبقوقد 

عمى عينة الدراسة التي  وزيعياتم تحيث صدقيا وثباتيا،  إجراءات ، وبعد التأكد منتصميميا
تخصص عموم  في بالجامعات السعوديةىيئة التدريس  ا من أعضاء( عضوً 12شممت )

أن معايير بيئة التعمم الإلكتروني التربوية ب توصمت الدراسالرياضة والتربية البدنية، و 
توافرت قد برامج التربية البدنية وعموم الرياضة بالجامعات السعودية كل من والتكنولوجية في 

تعميمية واختيار المحتوى الأىداف الالعديد من بمستوى عالي، من خلال تحديد وصياغة 
متطمبات التحول الرقمي وآليات تطبيقو في برامج  الدراسة ظيرتأكما  المناسب، التعميمي

 .التربية البدنية وعموم الرياضة بالجامعات السعودية
التحول الرقمي بالجامعات المصرية  ( سعت الدراسة التعرف عمى عمميات0202دراسة طمبو )

والمممكة العربية السعودية  ،الولايات المتحدة الأمريكية في كل من: الإجراءاتفي ضوء خبرة 
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المنيج المقارن، وتوصمت نتائج البحث إلى مجموعة من  ت الدراسةاستخدم، و دراسة مقارنةك
تشمل إنشاء ىذه التجربة،  لمتحول الرقمي في الجامعات المصرية في ضوء مطموبةالإجراءات ال

تزويدىا بالمتخصصين ووضع شروط لاختيارىم، مع بالجامعات لمتحول الرقمي  ة مستقمةوحد
 سوبيالخدمات المقدمة وتنوعيا ومناسبتيا لجميع من تكاملالمعايير لضمان العديد من  تحديدو 

 .بالجامعات المصرية العاممينالتحول الرقمي لدى  إجراءات الجامعات، الإضافة إلى نشر ثقافة
دمج عمميات التعميم الموجية إلى التأكيد عمى  نحو (، سعت الدراسة0202دراسة الطائي )

استخدام من خلال  الدراسي التعميم الإلكتروني مع التعميم التقميدي داخل قاعات الصف
المنيج الوصفي استخدام عمى  ت الدراسةاعتمدحيث ، المتاحة المنصات التعميمية الإلكترونية

مقارنتو مع التعميم مع العراق جميورية في  واقع التعميم الإلكتروني حديدت من أجلالتحميمي 
المشاركة في العمل عمى اعتماد  أىميةإلى  دراسةال تبا، وتوصمو في أور  المطبق الإلكتروني
المعمم والمتعمم من جية كل من بين  الفعالة التعميم المدمج من خلال المشاركةإجراءات 

وصول من أجل ال متخصصة عملفرق العمل من خلال  ،أو،والمتعممين جميعا من جية أخرى
 ىداف المحددة في الخطة التعميمية.إلى الأ

تعزيز التحول الرقمي  التي تكفل ساليبالأتحديد  إلى دراسةال(، ىدفت 0200دراسة العنزي )
جراءات واقع من خلال إدراك وتفسير  المممكة العربية السعودية فيلمتعميم الجامعي  عمميات وا 
في تحول الرقمي لممقترح التصور ال وصولا إلى إقرارتعميم الجامعي، بال المرتبطةالتحول الرقمي 

جراءات  الباحث معايير استخدم ذلكتحقيق من أجل و  الجامعات، تطبيق المنيج الوصفي، و وا 
 (262من ) عشوائية مكونة، وتم اختيار عينة وتحميميا لجمع البيانات أساسية الاستبانة كأداة

 واقعالالدراسة إلى أن  خمصتفي الجامعات السعودية، و  العاممة ديميةمن القيادات الأكا مفردة
متوسطة، وأن  يسير بوتيرةمتحول الرقمي لمتعميم الجامعي في المممكة العربية السعودية ل الحالي

 شامل تصور لتقديم الدراسة سعت، و ليذا التحول درجة عالية كبيرة تصل إلى ىناك تحديات
 .يتعميم الجامعلتعزيز التحول الرقمي لم

التعرف عمى توظيف منصات الجامعات الرقمية إلى الدراسة  (، ىدفت0200دراسة السماعيل )
 ةالدراسة عمى منص قتالجامعات السعودية، وطب بةفي دعم وتعزيز ىويتيا المجتمعية لدى طم
يان مستخدمة أداة الاستب الدراسة المنيج المسحي جامعة الممك فيصل الإلكترونية، واعتمدت

جامعة الممك فيصل. وتوصمت الدراسة  بة( من طم008الميدانية عمى عينة عشوائية قواميا )
ا(، وتأتي تتعرض لممنصات الرقمية )أحيانً  دراسةمن النتائج أبرزىا: غالبية عينة ال جممةإلى 
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أوصت الدراسة و ، مبةالمنصات الخاصة بالجامعة في مقدمة المنصات التي يستخدميا الط
الاىتمام بالمنصات الإلكترونية لمجامعة، والعمل عمى تعزيز إشراك أولياء الأمور في ضرورة ب

 .العممية التعميمية، وتعزيز ونشر ثقافة التسامح بين الطلاب
إلى معرفة متطمبات تحقيق التحول الرقمي لمجامعات  (، سعت الدراسة0200دراسة الشمري )

 طبقتو  ،رت الدراسة عمى جامعة حائل، واقتص0222السعودية في ضوء رؤية المممكة 
عضو ىيئة  022بأداة الاستبانة التي وجيت لعينة من مستعينة الدراسة المنيج الوصفي، 

وتوصمت الدراسة إلى أن درجة توافر كل عنصر من العناصر التي يحتاجيا التحول ، تدريس
ذات دلالة  وجود فروقمع %، 68.25حيث يبمغ  (جيد)الرقمي بجامعة حائل متوفر بشكل 

 .الذكورفئة ، وفي النوع لصالح تحديدًا إحصائية في الدرجة العممية لصالح درجة أستاذ دكتور
التحول الرقمي  قوم بوالذي ي حيويالدور ال نحو تحديد (، حيث ىدفت0202دراسة عبد الخير )

تم  حيث، جائحة كورونافي ظل  جامعة الممك خالدعزيز واقع الحياة التعميمية داخل في ت
وكذلك استخدام الملاحظة، مع المنيج الاستقرائي والمنيج الكيفي، الاستعانة بمعايير كل من 

تم قد و ، جامعة لجمع البياناتموالموقع الإلكترونية ل موثقةالمعمومات الوالاطلاع عمى التقارير، 
طبيق استخدام وتب تميزجامعة الممك خالد تأن  أىميا:من النتائج  واسعة التوصل لمجموعة

المتاحة  أن البيئة التقنيةو ، جممة من الأنظمة الإلكترونية التي تتمتع بدرجة فعالية عالية
ل التغير السريع في بيئة العم ة إجراءاتمن مواجي يالتكنولوجيا المعمومات قد مكنت بالجامعة

 .التقنية بكفاءة
 التعقيب عمى الدراسات السابقة

من خلال التركيز عمى  ،Abdullah (2024)ع دراسة تتشابو الدراسة الحالية بشكل كبير م
المعايير الأساسية لنضج التحول الرقمي في الجامعات المصرية، وما يقابميا من معايير 

القيادة والتخطيط والإدارة وضمان الجودة أساسية في الجامعات السعودية، بما يشمل عناصر: 
قنية، جيث يعد ىذا والثقافة الت قنيةة التحتية التوالبني تجييزاتوال ،والبحث العممي والتعمم الرقمي

ن اختمفت عن دراسة الزىراني ) (، التي 0202النموذج متقاربًا بين الدراستين بشكل كبير، وا 
جائحة كورونا، فترة أثناء  الجامعي في السعودية التحول الرقمي في التعميمركزت عمى إجراءات 

التدريس، بينما ركزت الدراسة عمى التركيز عمى  اعتمادًا عمى كل من: الطالب، وعضو ىيئة
متغيري: )عضو ىيئة التدريس، والتحول الرقمي(، خلال فترة ما بعد جائحة كورونا لمخروج 
بتصور عمى الوضع الحالي لمتحول الرقمي بجامعة الحدود الشمالية، وتحديد أوجو الضعف 
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(، من خلال 0202ع دراسة طمبو )والقوة ليذا التحول، في حين تقاربت الدراسة الحالية م
التحول الرقمي بالجامعات المصرية في ضوء  السعي لكل منيما نحو التعرف عمى عمميات

دراسة كوالمممكة العربية السعودية  ،الولايات المتحدة الأمريكية الإجراءات في كل من:خبرة 
ن سعت دراسة الطائي )مقارنة دمج ميم الموجية إلى عمميات التعالتأكيد عمى  (، نحو0202، وا 

استخدام من خلال  الدراسي التعميم الإلكتروني مع التعميم التقميدي داخل قاعات الصف
في حين ركزت الدراسة الحالية عمى واقع استخدام ، المتاحة المنصات التعميمية الإلكترونية

تقاربت دراسة التعميم الإلكتروني، والبنية التقنية عمى التحول الرقمي في الجامعة، في حين 
تعزيز التحول  الممكنات التي تكفلتحديد  (، مع الدراسة الحالية في السعي نحو0200العنزي )

، ولكن تختص الدراسة الحالية في دراسة المممكة العربية السعودية فيالرقمي لمتعميم الجامعي 
حين تباعدت حالة جامعة الحدود الشمالية ومن خلال عينة من أعضاء ىيئة التدريس بيا، في 
(، التي 0200الدراسة الحالية موضوعيًا ومن خلال المتغيرات الأساسية مع دراسة السماعيل )

التعرف عمى توظيف منصات الجامعات الرقمية في دعم وتعزيز ىويتيا المجتمعية إلى  سعت
في الوقت التي تقاربت الدراسة الحالية مع دراسة الشمري  الجامعات السعودية، بةلدى طم

 تحقيق التحول الرقميوممكنات متطمبات  تحديدإلى (، في كون كلا الدراستين قد ىدفتا 0200)
، وكذلك جامعة الحدود الشمالية، من خلال أعضاء الييئة التدريسية لكلا جامعة حائلفي 

 (، حيث ىدفت0202(، مع دراسة الزىراني )0202وتقاربت دراسة عبد الخير ) الجامعتين،
عزيز واقع الحياة التعميمية التحول الرقمي في ت قوم بوالذي ي حيويالدور ال دكلاىما نحو تحدي

ن اختمفت مع الدراسة الحالية التي تيدف إلى تحديد ، جائحة كوروناظل  السعودية في في وا 
ممكنات ومعوقات التحول الرقمي من وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية في جامعة الحدود 

 رونا.الشمالية بعد جائحة كو 
 ثانياً: الإطار النظري لمدراسة:

 تحول الرقمي في الجامعاتال المحور الأول:
 التحول الرقمي مفيوم
من خلال  جراءات المتبعةالأعمال والإكافة في طريقة أداء  استراتيجيًا اتغييرً  التحول الرقمييعد 

مثل  مناسبة واللازمةقنية اليتضمن التحول الرقمي استخدام الت ، كماالرقمية تطبيقات التقنية
نترنت ا  الحوسبة السحابية، و مخازن البيانات الضخمة، و قواعد الذكاء الصناعي، و عمميات 
، ويصاحب ذلك الأداءالإجراءات من جودة وتعزيز  العامة تحسين الكفاءةمن أجل الأشياء 
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ءات والإجرا والعمميات داخل المؤسسة تغييرات في الثقافة التنظيميةجممة من الالتحول 
 .(Junhong, 2023)التنظيمي  والسموك والسياسات

الرقمية  قنيةالت وتوطين دمجنحو المؤسسة  تسعى من خلالياعممية وبالتالي يعد التحول الرقمي 
واقع العمميات التقميدية إلى مجموعة ر يتغي الخاضعة ليا، مع مجالات الأعمال كافةفي 

مى شمولية تطبيقات تقنية المعمومات، مع الاعتماد متكاممة من العمميات والإجراءات المعتمدة ع
ثقافية ال حقيقية في كل من الجوانب لاتو مبتكرة لإجراء تحالرقمية التقنيات عمى مجموعة من ال

(، من 0202)توفيق،  المتغيرة مستفيدينمع متطمبات ال شاملتتوافق بشكل التي تشغيمية الو 
 خلال عمميات التحول التالية:

 وتعد، مبتكرة إنشاء حمول رقمية المؤسسات ومنيا الجامعات نحوضرورة اتجاه  -
 مؤسسة ىي الجية المعتمدة ليذه الأعمال.ال أو منصة الو تطبيقات الج

الاتجاه اللازم من سياسة التخزين المحمي لمبيانات إلى التخزين عبر الحوسبة  -
 السحابية.

بيقات العمل من ضرورة سعي المؤسسات نحو استخدام الذكاء الاصطناعي في تط -
 أجل تخفيض تكمفة العمل.
والتحول الرقمي في المؤسسات والجامعات، حيث تعد  لرقمنةىناك فروق رئيسة بين كل من ا

في عمميات الأعمال وتدفقات  والبيانات والتخزين الجوانب الماديةكافة عممية تحويل  الرقمنة
غير الرقمية أو المادية  جوانبال تمثيل (، وبالتالي0202)الخطيب،  العمل إلى جوانب رقمية

 ,Rahmadi) ىذه المعموماتمع  لمتعامل حاسب الآلينظام الالذي يمكن رقمي التنسيق الفي 
 :الرقمنة شورعاتتتضمن م، و (2024
 حالية في المؤسسات.الأنظمة ال وتطوير كافة تحديث -
 التقميدية.قية أتمتة العمميات الور تحويل العمميات التقميدية إلى عمميات تعتمد عمى  -
 إتاحة كافة منصات العمل لتكون متاحة عبر شبكة الإنترنت. -

جراءات إن الاكتفاء بوبالتالي ف ، إلا أنيا خطوة كافيًا الرقمنة وحدىا لا يُعد تحوُّلًا رقميًاعمميات وا 
ل الرقمي نحو ساسيةأ  في الجامعات. التحوُّ

كافة في  )الرقمنة( الرقمية قنيةدمج الت شاممة تعمل عمىعممية  :إن التحول الرقمي ىوفي حين 
ما يواكبيا من الاستراتيجية و و ة ضروريإجراء التغييرات الالعمل عمى مجالات الأعمال و 

من خلال  من أجل تحقيق طمبات المنسوبين لمجامعة، الثقافية والتنظيمية والتشغيميةالجوانب: 
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أداء في كيفية  واسعةيؤدي إلى تغييرات ما  الرئيسة، رغباتيم واحتياجاتيمو تناسب تقيمة تقديم 
 مؤقت ووحيد. وليس إجراء ودائمة عممية مستمرةوبالتالي ىو  الجامعات،

يمكن الارتقاء بو من خلال تبني  خرىأدارية إكما أن التحول الرقمي مثل أي عممية تحول 
يم الحمول الدولة أو إدارة الجامعة لو، من خلال مواجية الصعاب التي تعتري مسيرتو، وتقد

 (0202التقنية والكفاءات البشرية المناسبة لو )الدوسكي، 
 التحول الرقمي في الجامعات

جممة من الإجراءات والسياسات التي تعمل التحول الرقمي في الجامعات إلى مصطمح يُشير 
بول التسجيل والقعمميات جوانب العممية التعميمية، بدءًا من  كافةفي  قنية المناسبةدمج التعمى 

ويشمل ذلك استخدام أنظمة التعمم الإلكتروني،  (،0200)عمي،  التخرجمرحمة وصولًا إلى 
دارة عمميات  وتوفير المحتوى التعميمي الرقمي، قواعد البيانات، ومستودعات الدراسات، وا 

 البيانات والتحميلاتمراصد الواقع الافتراضي والمعزز، والاستفادة من عمميات تقنيات  وجيووت
الأكاديمي والتطوير المستمر تحقيقًا لمرؤى المراد تحقيقيا  لتحسين عممية صنع القرار تاحةالم

 (0200)رجب، 
 ويشمل ذلك استخدام المنصات ،الجوانب الإداريةب قنية المرتبطةدمج التيعني ذلك كذلك 

الكامل  الإدارية لتسجيل بيانات الطمبة، وأعضاء الييئة التدريسة، وتطبيقات التعمم، والتدفق
لموصول لمبيانات، وضمان تشغيل شبكة الإنترنت داخل وخارج الحرم الجامعي )القرعاوي، 

بين منسوبي الجامعة  الإلكترونية لمتسجيل والتعمم والتواصلمع توفير المنصات  (،0200
نظم إدارة تشغيل ، و المناسبة أدوات التقييم الإلكترونيةالعمل عمى توفير ، و (0202)زيدان، 

 بةتفاعل مع الطممن أجل الوسائل التواصل الاجتماعي ضمان عمل انات المتطورة، و البي
 وأعضاء ىيئة التدريس.

 ىمية التحول الرقمي لمجامعاتأ
 العديد من الفوائد لمجامعات، منيا:نحو تقديم التحول الرقمي  سعىي

تجارب من الالعديد الحديثة تقديم  قنيةتتُيح التحيث تحسين جودة التعميم: العمل عمى  -
التعاون  يزتعز يأتي ذلك في إطار ، و مبةتفاعمية وجاذبة لمطالتي تتمتع ببيئة تعميمية ال

 (.0200)السيد،  وأعضاء ىيئة التدريس مبةوالتواصل بين الط
معديد من لأتمتة العمل عمى في  قنية الحديثة: تُساىم التالتعميمية تعزيز كفاءة العمميات -

كل ذلك يعمل عمى توفير ، الضرورية داخل الجامعات يةالإدار  والإجراءات الميام
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 داخل الجامعة والإجراءات وضمان جودتيا كفاءة العمميات الجيد ويؤدي إلى
 (.0202)يوب،

أنحاء  كافة بة فيلمطم قنيةتتُيح الت التعميم لمجميع: حيث فرص وصول التوسع في -
صوليم عمى الحق في التعميم الدائم والمستمر والتفاعل التام من أجل حالعالم الوصول 

 (.0202)المريخي، 
والقدرات ميارات طمبة لمعديد من الال اىم التقنية عمى اكساب: تُسبةتطوير ميارات الطم -

 (.0202)الزىراني،  في سوق العمل مواجية الأعمال المطموبةضرورية لالرقمية ال
 قيم التقنية الحديثة الجامعات التي تبُادر إلى تبني سعىالجامعة: تالارتقاء بمستوى  -

 (.0200)الشمري،  وأعضاء ىيئة التدريس بةعمى جذب أفضل الطم
حيث يتم في بيئة العمل التقنية الاستخدام البيانات والتحميلات:  لاستفادة القصوى منا -

ات اتخاذ القرار، وتطوير المناىج تحسين عمميمن أجل مبيانات والتحميلات الأمثل ل
 (.0200التعميمية )العنزي، 

 يُساىم التحول الرقمي في تعزيز ثقافة الابتكارحيث : ثقافة العاممين بالجامعةتعزيز  -
والارتقاء بثقافة وقدرات العاممين بالجامعات واكسابيم قدرات تعميمية فائقة الجودة 

 (.0202)صفحي، 
 ثالثاً: تصميم أداة الدراسة )الاستبانة( وقياس صدقيا:

 أولا: عينة الدراسة
، لأعضاء الييئة التدريسية بجامعة الحدود الشمالية نة الدراسة من عينة عشوائيةتكونت عي

 وفقًا لمتفصيل التالي:وذلك ، عضو ىيئة تدريس( 58حيث بمغت عينة الدراسة )
 منوع:توزيع عينة الدراسة وفقًا ل -

 نوع(: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا لم2جدول رقم )
 النسبة العدد وعنتوزيع عينة الدراسة وفقًا لم

 %80.1 28 ذكورال
 %2..2 22 الإناث

 %222 58 الإجمالي
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لعينة الدراسة من فئة الذكور ، ارتفاع نسبة التمثيل نوعيتضح من توزيع عينة الدراسة وفقًا لم
عنيا في فئة الإناث، وىو ما يقارب التمثيل الطبيعي لإجمالي أعضاء الييئة التدريسية من 

 الفئتين.
 ينة الدراسة وفقًا لمجنسيةتوزيع ع -

 جنسية(: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا لم0جدول رقم )
 النسبة العدد جنسيةتوزيع عينة الدراسة وفقًا لم

 %20.2 26 سعودي
 %5..8 21 غير سعودي

 %222 58 الإجمالي
من فئة الغير لعينة الدراسة ، ارتفاع نسبة التمثيل جنسيةيتضح من توزيع عينة الدراسة وفقًا لم

سعوديين عنيا في فئة السعوديين، وىو ما يناسب التمثيل الطبيعي لإجمالي أعضاء الييئة 
 التدريسية من كافة الجنسيات بالجامعة.

 توزيع عينة الدراسة وفقًا لممسمى الأكاديمي -
 مسمى الأكاديمي(: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا لم2جدول رقم )

 النسبة العدد مسمى الأكاديميقًا لمتوزيع عينة الدراسة وف
 %22.5 22 أستاذ

 %22.5 22 أستاذ مشارك
 %28.1 21 أستاذ مساعد

 %01.2 08 محاضر
 %2.0 2 معيد

 %222 58 الإجمالي
لعينة الدراسة من ، ارتفاع نسبة التمثيل مسمى الأكاديميتضح من توزيع عينة الدراسة وفقًا لمي

رتيب الأول، يمي ذلك في الترتيب الثاني فئة المحاضرين، ويتساوى فئة الأستاذ المساعد في الت
كل من الأستاذ، والأستاذ المشارك في الترتيب الثالث والرابع، وأخيرًا فئة المعيد في الترتيب 

 الخامس.
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 توزيع عينة الدراسة وفقًا لمتخصص الرئيس -
 تخصص الرئيس(: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا لم2جدول رقم )

 النسبة العدد تخصص الرئيستوزيع عينة الدراسة وفقًا لم
 %26.6 22 المسار العممي
 %22.5 22 المسار الصحي
 %22.2 20 المسار اليندسي
 %5..2 20 الإنساني -المسار الإداري 

 %222 58 الإجمالي
سة من فئة لعينة الدرا، ارتفاع نسبة التمثيل تخصص الرئيستوزيع عينة الدراسة وفقًا لميظير 

الإنساني في الترتيب الأول، يميو في الترتيب الثاني وبنسبة طفيفة فئة  –المسار الإداري 
المسار العممي، وثالثاً فئة المسار اليندسي، في حين جاء في الترتيب الرابع والأخير فئة 

 المسار الصحي.
 ثانيا: تصميم أداة الدراسة

 رين رئيسيين، ىما:محو تم تصميم الاستبانة، والتي تكونت من 
 .لتحول الرقمي في جامعة الحدود الشماليةا -
 .الأداء الأكاديمي لأعضاء الييئة التدريسيةو التحول الرقمي  علاقة -

 :كالتالي، ارئيسً  حيث تكونت الاستبانة لكل من المحورين لعدد ثلاث عشر مبحثاً
 .التحول الرقمي توافر البنية التقنية التحتية في الجامعة التي تتيح استراتيجيات -2
 .حرص الجامعة إلى توفير الفصول الافتراضية لمتحول الرقمي في التعمم -0
 .دوات وتطبيقات إدارة المعرفة الرقمية لمتعمملأر الجامعة يتوف -2
 .حرص الجامعة عمى التدريب الدوري عمى أدوات التقنية لمتحول الرقمي التعممي -2
 .خدمة المجتمع والبحث العمميالتوسع في توظيف التقنية في  حرص الجامعة عمى -8
حرص الجامعة من خلال التحول الرقمي إلى تحسين جودة مخرجات التعميم واستخدام  -6

 .أنماط وأساليب التعمم الحديثة
حرص الجامعة من خلال التحول الرقمي إلى دعم وتمكين عمميات اتخاذ القرار ورفع  -.

 ة.العمميات الأكاديمية لأعضاء الييئة التدريسي  كفاءة
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حرص الجامعة عمى تنويع وسائل الابتكار الرقمي المقدمة لأعضاء ىيئة التدريس  -5
 ي.لموصول إلى آفاق متقدمة لمتحول الرقمي الجامع

مثل برنامج:   متطبيقات الضروية لعممية التحول الرقمي لكل من التعمملر الجامعة يتوف -1
برنامج التظممات  -ستاذ برنامج الترقي أ - ERP الخدمة الذاتية -البانر -البلاكبورد 

 .مجالس وغيرىا - برنامج مرافق -برنامج تستاىل  -
 Saudi Digital خدمة الولوج إلى المكتبة الرقمية السعوديةلر الجامعة يتوف -22

Library بشكل كامل لقواعد البيانات ودور النشر العربية والأجنبية. 
ربية والأجنبية بشكل خدمة كشف الاستلال لمبحوث والدراسات العلتوفر الجامعة  -22

 .كامل لأعضاء الييئة التدريسية
حرص الجامعة عمى توفير التواصل الدائم عبر شبكة الإنترنت لكافة التطبيقات  -20

 .الرقمية وأن تكون آمنة بشكل دائم
 .لتجربة التحول الرقمي المقدمة من الجامعة أعضاء الييئة التدريسية تقييم -22

 ثالثا: صدق الأداة
من  التام من أجل التحقق مختمفين معيارين ن خلال الدراسة عمى تطبيقحرصت الباحثة م

 متالي:ل ( وفقًاالاستبانةأداة الدراسة الرئيسة ) صدق
 الصدق الظاىري -2
خلال ا من كيميا موضوعيً حلاستبانة عمى تالمبدئي ل تصميمال من خلالحرصت الباحثة حيث 

محكمين  8وية، حيث بمغ عددىم والخبراء في تخصص الإدارة الترب عدد من المتخصصين
مع الأىداف الرئيسة  الاستبانة نتماء عباراتلا الحقيقي تقييممن أجل ال، داخل المممكة وخارجيا

قبل  الواردة من المحكمين والتعقيبات الملاحظات تم الالتزام بالتعديل الكامل لكافةلمدراسة، و 
 توزيعيا عمى عينة الدراسة.

 صدق الاتساق الداخمي -0
وتم تحميل البيانات ،  Google Driveعبر  عبر رابط تم إنشاؤهوزيع الاستبانة إلكترونيا تتم 

 نتائجالحصول عمى  حيث تم SPSSبرنامج الحزم الإحصائية خرجات مإحصائيا من خلال 
لاستبانة لحساب معامل ا لعبارات دراك الصدق الداخميلإحسابات معامل الارتباط )بيرسون( 

 الارتباط
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 (: معامل الارتباط بيرسون لإدراك الصدق الداخمي8م )جدول رق
معامل ارتباط بيرسون  العبارة م

 لكل عبارة
Pearson 
correlation 
coefficient 

توافر البنية التقنية التحتية في الجامعة التي تتيح استراتيجيات  2
 .التحول الرقمي

**0.783 

حول الرقمي حرص الجامعة إلى توفير الفصول الافتراضية لمت 0
 .في التعمم

**0.765 

 0.743** .دوات وتطبيقات إدارة المعرفة الرقمية لمتعمملأر الجامعة يتوف 2
حرص الجامعة عمى التدريب الدوري عمى أدوات التقنية لمتحول  2

 .الرقمي التعممي
**0.813 

التوسع في توظيف التقنية في خدمة  حرص الجامعة عمى 8
 .المجتمع والبحث العممي

**0.797 

حرص الجامعة من خلال التحول الرقمي إلى تحسين جودة  6
 .مخرجات التعميم واستخدام أنماط وأساليب التعمم الحديثة

**0.821 

حرص الجامعة من خلال التحول الرقمي إلى دعم وتمكين  .
العمميات الأكاديمية لأعضاء   عمميات اتخاذ القرار ورفع كفاءة

 ة.الييئة التدريسي

**0.811 

حرص الجامعة عمى تنويع وسائل الابتكار الرقمي المقدمة  5
لأعضاء ىيئة التدريس لموصول إلى آفاق متقدمة لمتحول الرقمي 

 ي.الجامع

**0.776 

متطبيقات الضروية لعممية التحول الرقمي لكل لر الجامعة يتوف 1
 الخدمة الذاتية -البانر  -مثل برنامج: البلاكبورد   من التعمم

ERP -  برنامج  -برنامج التظممات  -رنامج الترقي أستاذ ب

**0.795 
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 .مجالس وغيرىا-برنامج مرافق -تستاىل 
 خدمة الولوج إلى المكتبة الرقمية السعوديةلر الجامعة يتوف 22

Saudi Digital Library  شكل كامل لقواعد البيانات ودور ب
 .النشر العربية والأجنبية

**0.769 

خدمة كشف الاستلال لمبحوث والدراسات العربية لمعة توفر الجا 22
 .والأجنبية بشكل كامل لأعضاء الييئة التدريسية

**0.827 

حرص الجامعة عمى توفير التواصل الدائم عبر شبكة الإنترنت  20
 .لكافة التطبيقات الرقمية وأن تكون آمنة بشكل دائم

**0.781 

التحول الرقمي المقدمة من  لتجربة أعضاء الييئة التدريسية تقييم 22
 .الجامعة

**0.797 

بين  وزعتإيجابية، حيث تىي قيم عبارات الاستبانة كافة أن  (5)يتضح من الجدول رقم  
 ىذا إلى أن عبارات الاستبانة صادقة ؤديالمرتفعة، حيث مما يإلى الدرجة فوق المتوسطة 

 لمقياس. وقابمة
 رابعا: تحميل نتائج الدراسة ومناقشتيا

 .توافر البنية التقنية التحتية في الجامعة التي تتيح استراتيجيات التحول الرقمي -2
توافر البنية التقنية التحتية في الجامعة التي تتيح استجابات مدى (: توزيع 6جدول رقم )

 .استراتيجيات التحول الرقمي
توافر البنية التقنية التحتية في الجامعة التي تتيح استراتيجيات 

 .الرقميالتحول 
 النسبة العدد

 %22.6 1 متوفرة بدرجة عالية لمغاية
 %82.2 26 متوفرة بدرجة عالية

 %2..0 02 متوفرة بدرجة متوسطة
 %5.0 . متوفرة ولكن بدرجة قميمة

 %2 2 غير متوفرة إطلاقا
 %222 58 الإجمالي



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  أكتوبرعدد 

 2024 الثانيالجزء 

 

222 

توافر جابية نحو ن استجابات أعضاء الييئة التدريسية ارتفاع قيمة الاتجاىات الإييتضح م
، حيث تعدت نسبة البنية التقنية التحتية في الجامعة التي تتيح استراتيجيات التحول الرقمي

%، في حين كان الاتجاه ..62درجة عالية( ما نسبتو  -الاتجاه الإيجابي )درجة عالية لمغاية
غير  –قميمة  % وىي نسبة كبيرة، في حين أن الاتجاه السمبي )بدرجة2..0المحايد )المتوسط( 

 %.5.0متوفر إطلاقا( قد بمغ ما نسبتو 
 .حرص الجامعة إلى توفير الفصول الافتراضية لمتحول الرقمي في التعمم -0

حرص الجامعة إلى توفير الفصول الافتراضية لمتحول استجابات مدى (: توزيع .جدول رقم )
 .الرقمي في التعمم

ول حرص الجامعة إلى توفير الفصول الافتراضية لمتح
 .الرقمي في التعمم

 النسبة العدد

 %28.2 22 متوفرة بدرجة عالية لمغاية
 %22 22 متوفرة بدرجة عالية

 %22.6 06 متوفرة بدرجة متوسطة
 %1.2 5 متوفرة ولكن بدرجة قميمة

 %..2 2 غير متوفرة إطلاقا
 %222 58 الإجمالي

الفصول الافتراضية لمتحول  حرص الجامعة إلى توفيرعينة الدراسة نحو استجابات تشير 
عالية( ما  –إلى اتجاه إيجابي متوسط حيث بمغت كل من: )عالية لمغاية  الرقمي في التعمم

%، 22.6%، في حين بمغت درجة الاستجابة المحايدة )درجة متوسطة( ما نسبتو 88.2نسبتو 
 %.22.2بتو غير متوفرة إطلاقا( ما نس –كما ارتفعت درجة الاتجاه السمبي )درجة قميمة 

 .دوات وتطبيقات إدارة المعرفة الرقمية لمتعمملأر الجامعة يتوف -2
دوات وتطبيقات إدارة المعرفة الرقمية لأر الجامعة يتوفاستجابات مدى (: توزيع 5جدول رقم )

 .لمتعمم
 النسبة العدد .دوات وتطبيقات إدارة المعرفة الرقمية لمتعمملأر الجامعة يتوف

 %22.6 1 لمغاية متوفرة بدرجة عالية
 %28.1 21 متوفرة بدرجة عالية



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  أكتوبرعدد 

 2024 الثانيالجزء 

 

222 

 %20.1 05 متوفرة بدرجة متوسطة
 %22.6 1 متوفرة ولكن بدرجة قميمة

 %2 2 غير متوفرة إطلاقا
 %222 58 الإجمالي

دوات وتطبيقات إدارة المعرفة الرقمية لأر الجامعة يتوفعينة الدراسة حول  استجاباتتظير 
عالية( حيث حققت ما نسبتو  –ة نحو الاتجاه الإيجابي )عالية لمغاية وجود درجة متوسط لمتعمم
%، في حين حقق 20.1%، في حين ارتفعت الدرجة المحايدة )المتوسطة( بما نسبتو 86.8

  %.22.6غير متوفرة إطلاقا( ما نسبتو  –الاتجاه السمبي )درجة قميمة 
 .تحول الرقمي التعمميحرص الجامعة عمى التدريب الدوري عمى أدوات التقنية لم -2

حرص الجامعة عمى التدريب الدوري عمى أدوات استجابات حول مدى (: توزيع 1جدول رقم )
 .التقنية لمتحول الرقمي التعممي

حرص الجامعة عمى التدريب الدوري عمى أدوات التقنية 
 .لمتحول الرقمي التعممي

 النسبة العدد

 %28.2 22 متوفرة بدرجة عالية لمغاية
 %28.1 21 رة بدرجة عاليةمتوف

 %..02 02 متوفرة بدرجة متوسطة
 %22.6 1 متوفرة ولكن بدرجة قميمة

 %2.8 2 غير متوفرة إطلاقا
 %222 58 الإجمالي

حرص الجامعة عمى التدريب الدوري عمى أدوات التقنية عينة الدراسة نحو  استجاباتتشير 
عالية( بما نسبتو  –لإيجابي )عالية لمغاية ، درجة متوسطة للاتجاه المتحول الرقمي التعممي

%، كما أن تمك ..02%، في حين حقق الاتجاه المحايد )المتوسط( ما نسبتو 62.0
غير متوفرة إطلاقا( حيث بمغت تمك  –الاستجابات قد ارتفعت للاتجاه السمبي )درجة قميمة 

 %.22.2النسبة مجتمعة 
 .ي خدمة المجتمع والبحث العمميالتوسع في توظيف التقنية ف حرص الجامعة عمى -8
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التوسع في توظيف التقنية  حرص الجامعة عمىاستجابات حول مدى (: توزيع 22جدول رقم )
 .في خدمة المجتمع والبحث العممي

التوسع في توظيف التقنية في خدمة  حرص الجامعة عمى
 .المجتمع والبحث العممي

 النسبة العدد

 %22.2 20 متوفرة بدرجة عالية لمغاية
 %26.8 22 متوفرة بدرجة عالية

 %20.1 05 متوفرة بدرجة متوسطة
 %26.8 22 متوفرة ولكن بدرجة قميمة

 %2 2 غير متوفرة إطلاقا
 %222 58 الإجمالي

التوسع في توظيف التقنية في  حرص الجامعة عمىعينة الدراسة حول استجابات ضح من يت
عالية(  –ه الإيجابي لدرجة متوسطة )عالية لمغاية ، تحقيق الاتجاخدمة المجتمع والبحث العممي

%، فيما بمغت 20.1%، في حين حقق الاتجاه المحايد )المتوسط( ما نسبتو 82.6بما نسبتو 
 %.26.8غير متوفرة إطلاقا( ما نسبتو  –درجة الاتجاه السمبي )درجة قممية 

ميم واستخدام حرص الجامعة من خلال التحول الرقمي إلى تحسين جودة مخرجات التع -6
 .أنماط وأساليب التعمم الحديثة

تحسين جودة مخرجات  حرص الجامعة عمىاستجابات حول مدى (: توزيع 22جدول رقم )
 التعميم واستخدام أنماط وأساليب التعمم الحديثة

تحسين جودة مخرجات التعميم واستخدام أنماط وأساليب التعمم 
 الحديثة

 النسبة العدد

 %25.5 26 ة لمغايةمتوفرة بدرجة عالي
 %26.8 22 متوفرة بدرجة عالية

 %28.2 22 متوفرة بدرجة متوسطة
 %5.0 . متوفرة ولكن بدرجة قميمة

 %2.0 2 غير متوفرة إطلاقا
 %222 58 الإجمالي
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تحسين جودة مخرجات التعميم واستخدام أنماط وأساليب عينة الدراسة حول  استجابات تشير
 التعمم الحديثة

%، في حين 88.2عالية( لدرجة متوسطة بمغت  –لاتجاه الإيجابي )عالية لمغاية تحقيق ا
%، في حين بمغ الاتجاه السمبي ليذا 28.2ارتفعت قيمة الاتجاه المحايد )المتوسط( بما نسبتو 

 %.1.2غير متوفرة إطلاقا( ما نسبتو  –الاتجاه )درجة قميمة 
تمكين عمميات اتخاذ القرار ورفع حرص الجامعة من خلال التحول الرقمي إلى دعم و  -.

 ة.العمميات الأكاديمية لأعضاء الييئة التدريسي  كفاءة
دعم وتمكين عمميات اتخاذ ى حرص الجامعة عماستجابات حول مدى (: توزيع 20جدول رقم )

 ة.العمميات الأكاديمية لأعضاء الييئة التدريسي  القرار ورفع كفاءة
العمميات   ورفع كفاءةدعم وتمكين عمميات اتخاذ القرار 

 ة.الأكاديمية لأعضاء الييئة التدريسي
 النسبة العدد

 %22.2 20 متوفرة بدرجة عالية لمغاية
 %82.6 22 متوفرة بدرجة عالية

 %02.8 02 متوفرة بدرجة متوسطة
 %22.6 1 متوفرة ولكن بدرجة قميمة

 %2.0 2 غير متوفرة إطلاقا
 %222 58 الإجمالي

العمميات   دعم وتمكين عمميات اتخاذ القرار ورفع كفاءةعينة الدراسات نحو  استجاباتتظير 
عالية( بما -ة درجة مقبولة للاتجاه الإيجابي )عالية لمغايةالأكاديمية لأعضاء الييئة التدريسي

%، كما 02.8%، في حين انخفضت قيمة الاتجاه المحايد )المتوسط( بما نسبتو ..62نسبتو 
 %.22.5غير متوفرة إطلاقا( ما نسبتو  –ي )درجة قميمة حقق الاتجاه السمب

تنويع وسائل الابتكار الرقمي المقدمة لأعضاء ىيئة التدريس لموصول إلى آفاق متقدمة  -5
 ي.لمتحول الرقمي الجامع
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تنويع وسائل الابتكار الرقمي المقدمة لأعضاء استجابات حول مدى (: توزيع 22جدول رقم )
 ي.إلى آفاق متقدمة لمتحول الرقمي الجامع ىيئة التدريس لموصول

تنويع وسائل الابتكار الرقمي المقدمة لأعضاء ىيئة التدريس 
 ي.لموصول إلى آفاق متقدمة لمتحول الرقمي الجامع

 النسبة العدد

 %22.5 22 متوفرة بدرجة عالية لمغاية
 %6..2 20 متوفرة بدرجة عالية

 %28.2 22 متوفرة بدرجة متوسطة
 %1.2 5 ة ولكن بدرجة قميمةمتوفر 

 %8.1 8 غير متوفرة إطلاقا
 %222 58 الإجمالي

تنويع وسائل الابتكار الرقمي المقدمة لأعضاء ىيئة عينة الدراسة نحو  استجاباتتظير 
ي تحقيق قيمة منخفضة للاتجاه التدريس لموصول إلى آفاق متقدمة لمتحول الرقمي الجامع

%، في حين ارتقعت قيمو الاتجاه المحايد 21.2لية( بما نسبتو عا –الإيجابي )عالية لمغاية 
غير متوفرة  –%، كما ارتفع قيمة الاتجاه السمبي )درجة قميمة 28.2)المتوسط( ما نسبتو 

 %.28.2إطلاقا( بما نسبتو 
مثل برنامج:   متطبيقات الضروية لعممية التحول الرقمي لكل من التعمملر الجامعة يتوف -1

برنامج التظممات  -برنامج الترقي أستاذ  - ERP الخدمة الذاتية -البانر  -البلاكبورد 
 .مجالس وغيرىا-برنامج مرافق -برنامج تستاىل  -

متطبيقات الضروية لعممية التحول لر الجامعة يتوفاستجابات حول مدى (: توزيع 22جدول رقم )
برنامج  - ERP دمة الذاتيةالخ -البانر  -مثل برنامج: البلاكبورد   الرقمي لكل من التعمم

 .مجالس وغيرىا-برنامج مرافق -برنامج تستاىل  -برنامج التظممات  -الترقي أستاذ 
متطبيقات الضروية لعممية التحول الرقمي لكل لر الجامعة يتوف

 الخدمة الذاتية -البانر  -مثل برنامج: البلاكبورد   من التعمم
ERP -  برنامج  -ظممات برنامج الت -برنامج الترقي أستاذ
 .مجالس وغيرىا-برنامج مرافق -تستاىل 

 النسبة العدد

 %08.1 00 متوفرة بدرجة عالية لمغاية
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 %22 22 متوفرة بدرجة عالية
 %2..0 02 متوفرة بدرجة متوسطة

 %2.. 6 متوفرة ولكن بدرجة قميمة
 %2 2 غير متوفرة إطلاقا

 %222 58 الإجمالي
متطبيقات الضروية لعممية التحول الرقمي لر الجامعة يتوفسة نحو عينة الدرا استجاباتحققت 

برنامج الترقي  - ERP الخدمة الذاتية -البانر  -مثل برنامج: البلاكبورد   لكل من التعمم
ىا، درجة مقبولة من مجالس وغير -برنامج مرافق -برنامج تستاىل  -برنامج التظممات  -أستاذ 

%، في حين حققت الاتجاه 68.1عالية( بما نسبتو  –لية لمغاية التقييم للاتجاه الإيجابي )عا
غير متوفرة  –%، وانخفص الاتجاه السمبي )درجة قميمة 2..0المحايد )المتوسط( ما نسبتو 

 %.2..إطلاقا( إلى ما نسبتو 
 Saudi Digital خدمة الولوج إلى المكتبة الرقمية السعوديةلر الجامعة يتوف -22

Library  اعد البيانات ودور النشر العربية والأجنبيةبشكل كامل لقو. 
خدمة الولوج إلى المكتبة الرقمية لر الجامعة يتوفاستجابات حول مدى (: توزيع 28جدول رقم )
كامل لقواعد البيانات ودور النشر العربية  بشكل  Saudi Digital Library السعودية

 .والأجنبية
 Saudi لرقمية السعوديةخدمة الولوج إلى المكتبة الر الجامعة يتوف

Digital Library  كامل لقواعد البيانات ودور النشر  بشكل
 .العربية والأجنبية

 النسبة العدد

 %..02 02 متوفرة بدرجة عالية لمغاية
 %22.8 .2 متوفرة بدرجة عالية

 2..0 02 متوفرة بدرجة متوسطة
 %2.8 2 متوفرة ولكن بدرجة قميمة

 %2.0 2 غير متوفرة إطلاقا
 %222 58 الإجمالي
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 خدمة الولوج إلى المكتبة الرقمية السعوديةلر الجامعة يتوفعينة الدراسة نحو  استجاباتتشير 
Saudi Digital Library  ارتفاع كامل لقواعد البيانات ودور النشر العربية والأجنبية بشكل ،

، فيما بمغت قيمة الاتجاه %65.0عالية( بما نسبتو  –قيمة الاتجاه الإيجابي )عالية لمغاية 
غير  –%، فيما انخفصت قيمة الاتجاه السمبي )درجة قميمة 2..0المحايد )المتوسط( بما نسبتو 
 %...2متوافرة إطلاقا( إلى ما نسبتو 

خدمة كشف الاستلال لمبحوث والدراسات العربية والأجنبية لتوفر الجامعة  -22
 .بشكل كامل لأعضاء الييئة التدريسية

خدمة كشف الاستلال لمبحوث لر الجامعة يتوفاستجابات حول مدى (: توزيع 26)جدول رقم 
 .والدراسات العربية والأجنبية بشكل كامل لأعضاء الييئة التدريسية

دمة كشف الاستلال لمبحوث والدراسات العربية والأجنبية خ
 .بشكل كامل لأعضاء الييئة التدريسية

 النسبة العدد

 %02.0 25 ايةمتوفرة بدرجة عالية لمغ
 %25.5 22 متوفرة بدرجة عالية

 %05.0 02 متوفرة بدرجة متوسطة
 %22.5 22 متوفرة ولكن بدرجة قميمة

 %2 2 غير متوفرة إطلاقا
 %222 58 الإجمالي

دمة كشف الاستلال لمبحوث والدراسات العربية والأجنبية عينة الدراسة حول خ استجاباتحققت 
 –انخفاضا في قيمة الاتجاه الإيجابي )عالية لمغاية  التدريسية بشكل كامل لأعضاء الييئة

%، وحقق 05.0%، فيما حقق الاتجاه المحايد )المتوسط( ما نسبتو 62عالية( بما نسبتو 
 %.22.5غير متوفرة إطلاقا( ما نسبتو  –الاتجاه السمبي )درجة قميمة 

لكافة التطبيقات  حرص الجامعة عمى توفير التواصل الدائم عبر شبكة الإنترنت -20
 .الرقمية وأن تكون آمنة بشكل دائم
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حرص الجامعة عمى توفير التواصل الدائم عبر استجابات حول مدى (: توزيع .2جدول رقم )
 .شبكة الإنترنت لكافة التطبيقات الرقمية وأن تكون آمنة بشكل دائم

حرص الجامعة عمى توفير التواصل الدائم عبر شبكة 
 .التطبيقات الرقمية وأن تكون آمنة بشكل دائمالإنترنت لكافة 

 النسبة العدد

 %05.0 02 متوفرة بدرجة عالية لمغاية
 %6..2 20 متوفرة بدرجة عالية

 %02 .2 متوفرة بدرجة متوسطة
 %20.1 22 متوفرة ولكن بدرجة قميمة

 %2.0 2 غير متوفرة إطلاقا
 %222 58 الإجمالي

حرص الجامعة عمى توفير التواصل الدائم عبر شبكة حو عينة الدراسة ن استجاباتتشير 
إلى تحقيق الاتجاه الإيجابي )عالية  الإنترنت لكافة التطبيقات الرقمية وأن تكون آمنة بشكل دائم

%، في حين بمغ الاتجاه المحايد )المتوسط( ما 68.5عالية( درجة مقبولة بمغت نسبتو  –لمغاية 
غير متوفرة إطلاقا( ما نسبتو  –السمبي )درجة قميمة %، في حين حقق الاتجاه 02نسبتو 
22.2.% 
 .لتجربة التحول الرقمي المقدمة من الجامعة أعضاء الييئة التدريسية تقييم -22

لتجربة التحول  أعضاء الييئة التدريسية تقييماستجابات حول مدى (: توزيع 25جدول رقم )
 .الرقمي المقدمة من الجامعة

لتجربة التحول الرقمي المقدمة  دريسيةأعضاء الييئة الت تقييم
 .من الجامعة

 النسبة العدد

 %28.2 22 متوفرة بدرجة عالية لمغاية
 %..22 25 متوفرة بدرجة عالية

 %..02 02 متوفرة بدرجة متوسطة
 %20.1 22 متوفرة ولكن بدرجة قميمة

 %0.2 0 غير متوفرة إطلاقا
 %222 58 الإجمالي
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لتجربة التحول الرقمي  أعضاء الييئة التدريسية تقييمدراسة حول عينة ال استجابات تظير
، تحقيق الاتجاه الإيجابي )عالية لمغاية عالية( لدرجة متوسطة بمغت المقدمة من الجامعة

%، في حين ارتفعت قيمة ..02%، في حين بمغت القيمة المحايدة )المتوسطة( ما نسبتو 62
 %.28.2وفرة إطلاقا( بنسبة غير مت –الاتجاه السمبي )درجة قميمة 
 خامساً: النتائج والتوصيات:

 نتائج الدراسة
تم راء عينة الدراسة، يقدم ىذا الجزء من الدراسة إجمالي النتائج التي لآ من خلال التحميل

 النقاط التالية: من خلالإلييا التوصل 
 أولًا: ىناك ارتفاعا جيدًا بدرجة عالية في الجوانب التالية:

مثل برنامج:   متطبيقات الضروية لعممية التحول الرقمي لكل من التعمملامعة ر الجيتوف -
برنامج التظممات  -برنامج الترقي أستاذ  - ERP الخدمة الذاتية -البانر  -البلاكبورد 

خدمة الولوج لر الجامعة يتوف، مع مجالس وغيره-برنامج مرافق -برنامج تستاىل  -
بشكل كامل لقواعد البيانات   Saudi Digital Library إلى المكتبة الرقمية السعودية
حرص الجامعة عمى توفير التواصل الدائم عبر ، وكذلك ودور النشر العربية والأجنبية

 .شبكة الإنترنت لكافة التطبيقات الرقمية وأن تكون آمنة بشكل دائم
 ثانيًا: ىناك اتجاىا إيجابيًا متوسطًا يتمثل في الجوانب التالية:

، وكذلك البنية التقنية التحتية في الجامعة التي تتيح استراتيجيات التحول الرقمي توافر -
، مع وجود الجامعة إلى توفير الفصول الافتراضية لمتحول الرقمي في التعممحرص 

، وما دوات وتطبيقات إدارة المعرفة الرقمية لمتعمملأر الجامعة يتوفمعوقات في 
 .الدوري عمى أدوات التقنية لمتحول الرقمي التعمميالتدريب يصاحبيا من توفير سياسة 

 ثالثاً: ىناك ارتفاعًا متوسطًا يتمثل في الجوانب التالية:
مع  التوسع في توظيف التقنية في خدمة المجتمع والبحث العممي ص الجامعة عمىحر   -

دعم ، و تحسين جودة مخرجات التعميم واستخدام أنماط وأساليب التعمم الحديثةإجراءات 
العمميات الأكاديمية لأعضاء الييئة  وتمكين عمميات اتخاذ القرار ورفع كفاءة

حرص الجامعة عمى تنويع وسائل الابتكار الرقمي المقدمة لأعضاء ة، وكذلك التدريسي
 ي.ىيئة التدريس لموصول إلى آفاق متقدمة لمتحول الرقمي الجامع
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 لتالية:رابعًا: ىناك انخفاضًا ممحوظًا يتمثل في الجوانب ا
خدمة كشف الاستلال لمبحوث والدراسات العربية والأجنبية بشكل كامل لالجامعة  فيرتو  -

 .لأعضاء الييئة التدريسية
 توصيات الدراسة

 من خلال نتائج الدراسة يمكن لمباحثة الخروج بالتوصيات الإجرائية التالية:
التحديث الدوري  الحرص عمى تحديث تطبيقات تقنية المعمومات، ويشمل ذلك إجرائيًا -

لمتطبيقات وتجديد رخص التطبيقات التعميمية، والأمن السيبراني، وضمان الوصول الدائم 
لممنسوبين لشبكة الإنترنت داخل الحرم الجامعي، وتحديث البيانات بشكل لحظي لكافة 
 عمميات القبول والتسجيل وتمثيميا الفوري عمى نظام )البانر(، وفاعمية الجمسات التعميمية

 الافتراضية، وكفاءة العمل الدائم لبرنامج التعميم الإلكتروني )بلاكبورد(.
العمل عمى عقد الدورات التدريبية المستمرة فيما يخص التحول الرقمي بالجامعة، وعقد   -

الدورات التعريفية بأىمية التحول الرقمي في الارتقاء بكفاء العممية التعميمية بالجامعة، حيث 
حقيق ذلك إجرائيًا من خلال: تغيير السياسات والموائح المنظمة لمتعاقد مع يتم العمل عمى ت

جيات التدريب المتخصصة داخل السعودية، وتقييم التجارب الرائدة لمتحول الرقمي عمى 
المستوى الإقميمي والعالمي، وتبادل الخبرات مع الجامعات السعودية الرائدة في عممية 

تجييز القاعات التي تكفل التدريب الكامل لأعضاء ىيئة التحول الرقمي، وأن يشمل ذلك 
التدريس، وكذلك تقييم عضو ىيئة التدريس سنويًا من خلال اجتيازه لبرنامج التدريب التقني 

 عمى أدوات تقنية المعمومات التعميمية التي تكفل التحول الرقمي السريع.
خاصة فيما يتعمق ببرامج العمل عمى معالجة أوجو الضعف التي توصمت إلييا الدراسة  -

كشف الاستلال، والتي تعد خدمة ضرورية لمغاية لأعضاء ىيئة التدريس، حيث يتم ذلك 
محاولة فحص سنويًا لكل  82إجرائيًا من اتاحة خدمة كشف الاستلال لعدد لايقل عن 

عضو ىيئة تدريس، من خلال اتاحة رابط مباشر عبر الحساب الشخصي لأعضاء الييئة 
عبر الموقع الرسمي لجامعة الحدود الشمالية، مما يتيح الولوج المباشر لبرنامج  التدريسية

Ithenticate مع إعداد إحصائيات حيوية لعدد المستخدمين واتجاىاتيم الموضوعية ،
، وتمبية رغباتيم البحثية بناء عمى أدوات القياس المناسبة SDLلممكتبة الرقمية السعودية 
 فة الرقمية المتعددة.لمتطمباتيم لمصادر المعر 
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 سادساً: المصادر والمراجع:
 ةالعربيمراجع ال

(. متطمبات تحقيق الأمن السيبراني بالجامعات 0202توفيق، صلاح الدين محمد، ومرسي، شرين عيد. )
 المجمة التربوية، .المصرية فى ضوء التحول الرقمية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس: جامعة بنيا أنموذجا

(228 ،)562- .2.. 
(. تحديات التحول الرقمي في التعميم 0202الخطيب، ياسر حزام ىزاع، والخطيب، خميل محمد مطير. )

 .52-88(، 21)مجمة العموم التربوية والدراسات الإنسانية، .الجامعي بالجميورية اليمنية وسبل التغمب عمييا
(. دور التحول التنظيمي في الإخفاق 0202الدوسكي، بفرين عارف حجي، والمحمود، سعد فاضل عباس. )

التنظيمي: دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات الأكاديمية في عدد من الجامعات الخاصة في إقميم 
 .266-220(، 62)21 مجمة تكريت لمعموم الإدارية والاقتصادية، .كوردستان العراق

التعميم الجامعي: مفيومو وأىدافو وآلياتو. مجمة (. التحول الرقمي في 0200رجب، إسراء محمد أحمد محمد. )
 ...-82(، 82) العموم التربوية،

(. بيئة التعمم الإلكتروني اللازمة لمتحول الرقمي في برامج 0202الزىراني، عبدالرحمن بن مساعد عيدان. )
—255(، 22) ية،مجمة جامعة الباحة لمعموم الإنسان .التربية البدنية وعموم الرياضة بالجامعات السعودية

802. 
(. التحول الرقمي بمؤسسات التعميم الجامعي: دراسة تقييمية لمفرص والتحديات: جامعة 0202زيدان، أمل. )
المؤتمر العممي الدولي السادس والعشرين: الإعلام الرقمي والإعلام التقميدي: مسارات لمتكامل  .الأزىر نموذجاً 

 .822 - .28 ،2 مية الإعلام،ك -، القاىرة: جامعة القاىرة والمنافسة
(. توظيف المنصات الرقمية لمجامعات في 0200السماعيل، سمية بنت عبدالله أحمد، وشحاتة، سالي أسامة. )

 .250-282(،22) مجمة القمم، .دعم وتعزيز ىويتيا المجتمعية لدى طلابيا: جامعة الممك فيصل نموذجا
واقع التحول الرقمي في  .(2022) .عبدالفتاح عوضالسيد، خمود وليد سمير السيد، والعساف، حمزة 

)رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة  .الجامعات الأردنية من وجية نظر الإداريين وأعضاء ىيئة التدريس
 .الشرق الأوسط، عمان

(. متطمبات تحقيق التحول الرقمي بالجامعات السعودية: جامعة حائل 0200الشمري، ذىب نايف مظيور. )
 .2.02-2668(،18) المجمة التربوية، .حالة دراسة

مجمة إبداعات  .(. واقع تطبيق القيادة الرقمية بالجامعات السعودية0202صفحي، عائشة بنت محو أحمد. )
 .205-12(، 01) تربوية،

(. الفجوة 0202مال سرحان سميمان، السماك، منال عبدالجبار، والجميمي، آلاء حسيب عبداليادي. )آالطائي، 
قمية لمتعميم في العراق ومتطمبات التحول الرقمي: دراسة استطلاعية لآراء عينة من تدريسي جامعة الر 

 .852-8.2(، 0)0 مجمة الجامعة العراقية، .الموصل
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(. التحول 0202طمبو، رانيا محمد كمال، عبدالعال، ىناء أحمد محمود، ومحمد، عزام عبدالنبي أحمد. )
مكانية الإفادة منيا في الرقمي بالجامعات في كل من ال ولايات المتحدة الأمريكية والمممكة العربية السعودية وا 

 .2.2-222(، .22)02 مجمة كمية التربية، .مصر
(. دور التحول الرقمي في تفعيل التعميم الإلكتروني في جامعة الممك 0202عبدالخير، آسيا يعقوب اليادي. )

-222(، 02)8 العموم الإقتصادية والإدارية والقانونية،مجمة  .(COVID-19) خالد خلال جائحة كورونا
200. 

(. التحول الرقمي لمجامعات المصرية: المتطمبات 0222عبدالسلام، أسامة عبدالسلام عمي. )
 .220-.06(، 22)22 التربية، .والآليات

لمواجية تحديات (. متطمبات تحقيق التحول الرقمي بجامعة الأزىر 0202عبدالحميد، أسماء عبدالفتاح نصر. )
  .2.2-201(، 212)2مجمة التربية، .الثورة الصناعية الرابعة

(. تعزيز التحول الرقمي لمتعميم الجامعي في المممكة العربية 0200العنزي، حمود عايد جمعان. )
 .805-.21(، 216)0 مجمة التربية، .السعودية

الخدمة الاجتماعية: دراسة مطبقة عمى  (. التحول الرقمي وجودة تعميم0202العيسى، سارة بنت عيسى. )
 .2.2-222(، 2).2 مجمة العموم العربية والإنسانية، .الجامعات الحكومية بمدينة الرياض

(. متطمبات تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي بالجامعات السعودية في 0200عمي، محمد السيد أبو الفتوح. )
 الإدارة العامة، .نظيمي من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريسمدينة الرياض وأثرىا عمى فاعمية الأداء الت

62(0 ،)268-228. 
(. تصور مقترح لمتحول الرقمي في الجامعات السعودية في ضوء أبعاد 0200القرعاوي، حياة بنت محمد. )

 .80-.2(، 50) مجمة الفنون والأدب وعموم الإنسانيات والاجتماع، .التحول الرقمي
(. تصور مقترح لتعزيز دور القيادات الأكاديمية في التحول الرقمي 0202اع بن عبيد. )المريخي، غنام بن ىز 

 .2262-2202(، 2)52 مجمة كمية التربية، .لمتعميم في الجامعات السعودية
 -(. التحول الرقمي في الجامعات المصرية: الواقع 0200المسمماني، لمياء إبراىيم الدسوقي إبراىيم. )

 .5.6-12.(، 11) المجمة التربوية، .وقاتالمع -المتطمبات 
(. التحول الرقمي لمتعميم الجامعي في ظل الأزمات بين الجامعات 0202المطرف، عبدالرحمن بن فيد. )

 .252-.28(، .)26 مجمة كمية التربية، .الحكومية والجامعات الخاصة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس
جامعات التقميدية بالمممكة العربية السعودية إلي جامعات ذكية في (. تحويل ال0202مغربي، رحاب سعود. )

مجمة العموم التربوية  .ضوء توظيف الذكاء الاصطناعي من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أم القرى
 .85-21(، 22). والنفسية،

(، .2)5 ث العممية،مجمة البحو  .(. مساىمة التحول الرقمي في تعزيز أدوار الجامعة0202يوب، آمال. )
222-226. 
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