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 مستخمص الدراسة:
المعتمدة المدارس  واجو ضمان جودةيدف البحث الحالي الكشف عن أىم المعوقات التي تي

لمتغمب عمييا، واستخدم البحث الحالي المنيج الوصفي،  جراءاتفي مصر ووضع بعض الإ
وتوصل البحث إلى عدة نتائج من أىميا معوقات خاصة بالإدارة المدرسية مثل ضعف نظام 

ت العمل بمبدأ الأقدمية في التعيين عمى حساب الكفاءة، معوقاو التشجيع وحوافز العمل الفعال 
قمة اىتمام  ،ممين في بعض التخصصاتأعداد المع يخاصة بالمعممين مثل وجود عجز ف

ات قمة الاعتماد :المعممين بإجراء البحوث الإجرائية، ومعوقات خاصة بالمبنى المدرسي مثل
ضعف سرعة الانترنت في المدارس وصعوبة الوصول  يالمخصصة لصيانة المبنى المدرس

عمى ىذه النتائج  لتواصل مع أولياء الأمور، وبناءً لممنصة، ضعف استخدام التكنولوجيا في ا
ا: التركيز عمى نظام التشجيع وحوافز العمل يأوصى البحث بمجموعة من التوصيات من أىم

العمل عمى سد عجز المعممين وزيادة  لكفاءة وليس الأقدمية في التعيينالفعال العمل بمبدأ ا
 ،لمدرسيى االاعتمادات المخصصة لصيانة المبنالاىتمام بإجراء البحوث الإجرائية، توفير 

الاتصال مع أولياء الأمور، ضرورة زيادة سرعة الانترنت في المدارس وسائل  الاىتمام بزيادة
 لموصول إلى المنصة التعميمية.
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Abstract of The study: 

The aim of the current research is to uncover the most important 

obstacles facing the quality assurance of accredited secondary schools 

in Egypt and to develop some proposals to overcome them. The current 

research used the descriptive and analytical approach, and the research 

reached several results, the most important of which are: obstacles 

related to school administration, such as the weakness of the 

encouragement system and incentives for effective work. The principle 

of seniority in appointment at the expense of competence, Obstacles 

specific to teachers such as a deficit in the number of teachers in some 

specializations, lack of interest of teachers in conducting procedural 

research, and obstacles specific to the school building, such as the lack 

of funds allocated for the maintenance of the school building, and 

based on these results, the research recommended a set of 

recommendations, including: Focusing on the encouragement system 

and work incentives Effective, working on the principle of efficiency 

and not seniority in recruitment, working to bridge the deficit of 

teachers and increasing interest in conducting procedural research, 

providing funds allocated for the maintenance of the school building.    

 : مقدمةال    
بمحافظة  تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى معوقات تجديد الاعتماد لمدارس التعميم العام

العام التي لم تستطيع  مدارس التعميم -أسيوط  الحاصمة عمي شيادة الاعتماد والجودة 
الاحتفاظ بشيادة الاعتماد والجودة التي سبق وأن حصمت عمييا من الييئة القومية لضمان 
جودة التعميم والاعتماد المؤثرة بمدارس التعميم الأساسي المعتمدة بمحافظة أسيوط، وكذلك 

ييئة القومية في ضوء معايير ومؤشرات ال قع التحسين المستمر ليذه المدارسرصد وتحميل وا
حيث يتزايد الاىتمام في الوقت الحاضر بمدي فاعمية وكفاءة  ،لضمان الجودة والاعتماد

أنشأت من أجميا، كما أن  التيالمؤسسات التعميمية في تأدية مياميا وتحقيق رسالتيا وأىدافيا 
المعتمدة التطور التقني والمتطمبات الجديدة لجودة التعميم، يفرض عمى مدارس التعميم العام 

استغلال أفضل الفرص المتاحة والطاقات الموجودة لمتحسين وتطوير الأداء لتحقيق الميزة 
وذلك لإيجاد رؤية شاممة تسير عمى ضوئيا العممية  ،التنافسية في عمميات جودة التعميم بيا
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بالتحسين  التعميمية لتعظيم الأداء وتعزيز المنافع لكافة الأطراف المشاركة في العممية التعميمية
 .خرآالمستمر من جانب 

أن مدارس التعميم العام مازالت تواجو تحديات ومعوقات في  عمىوأكدت العديد من الدراسات 
تطبيق التحسين المستمر، حيث تواجو مدارس التعميم العام العديد من التحديات التي نتيجة 

وأساليب ممارساتيا،  مكوناتيا ممتغيرات العالمية والمحمية، مما يستدعي إعادة النظر في كافةل
وتوصمت الدراسة لوضع عدد من الإجراءات  ،درتيا عمى التحسين وتطوير الأداءوضعف ق

 المقترحة لتفعيل ىذه العوامل.
وقد أولت مصر اىتمامًا ممحوظًا بتطبيق مبادئ الجودة والاعتماد بالتعميم العام كنيج جديد 

حيث لقيت فكرة الجودة وعيًا سياسيًا  بالمنظومة التعميمية،ينعكس بدوره عمى الأبعاد التربوية 
قانون رقم  حكوميًا استجابةً للاحتياجات القومية في تطوير التعميم والارتقاء بجودتو، فصدر

كما صدر القرار  عتماد،الابإنشاء الييئة القومية لضمان جودة التعميم و  2006لسنة  82
  .(1) ة التنفيذيةم باللائح2007لسنة  25الجميوري رقم 

 طار العام لمبحثأولًا: الإ
 الآتي: يتناول فيو البحث

 مشكمة البحث وأسئمته:
قد أصبح إصلاح المدرسة من أكثر المتطمبات إلحاحًا في العصر الحديث؛ نتيجة لما تواجيو 
المدارس من تحديات وصمت إلى حد لا يمكن لممدرسة من خلالو المضي قدمًا نحو تحقيق 

الأكاديمي دون إجراء الإصلاحات التعميمية والإدارية والمالية اللازمة ولا يمكن تطبيق  التميز
عادة تصميم العمميات التي تنطمق من خلاليا نحو  ىذا الإصلاح دون إعادة بناء قدراتيا وا 

 .(2)التطبيق الفعمي الأمثل للإصلاح

                                                           

(5)
َشااوه ْة اا  قٕيةاا  نلااًوٌ  ن اإ   إبشاا ٌ  8002نضااُ   28قااوٌَٕ مقااى  .(5002الهيئةةخ الؼبهةةخ ل ةةئىى الولأةةبثغ ا هي  ةةخ ) 

 .5ص ،المبه حٔ لاعتًو ، 

(5) 
 .88المبه ح ، للأبع الكتت ، ص  يبومك ٔ نتعهةى:  نضةوص   نًضتقبهة ،(: 5002وزارح الت ثيخ والتؼلين )
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قدمًا نحو تحقيق التميز الأكاديمي  العديد من مدارس التعميم العام وفي سبيل ذلك، سعت
عمميات الاعتماد ليس ليا الأثر  بتحقيق إجراءات عمميات الاعتماد التربوي؛ ومع ذلك فإن

من  (3)المباشر عمى العاممين ولكن ضمان جودة الأداء ىو العامل المحفز لاستمرار الاعتماد
ة فيو الخيار الأمثل لإيجاد جانب، والتحول من الأساليب الكلاسيكية إلى الأساليب الحديث

العممية التعميمية لتعظيم الأداء وتعزيز المنافع لكافة الأطراف تسير عمى ضوئيا  رؤية شاممة
  .(4)خرآالمشاركة في العممية التعميمية بالتحسين المستمر من جانب 

( 261( تقدم للاعتماد )2019-2015وفي محافظة أسيوط خلال الخمسة أعوام الماضية )
% من إجمالي المدارس، تم 19( مدرسة تعميم عام أي بنسبة 1252مدرسة من إجمالي )

، الأمر الذي (5)( مدارس3( مدرسة، وعدم اعتماد )27، وارجاء )منيا ( مدرسة231اعتماد )
يشير إلى تدني أعداد المدارس المتقدمة للاعتماد مما يدل عمى أن ثقافة الاعتماد لدى 

مستمرة تحتاج إلى استراتيجية جديدة لمتغيير تستيدف تشجيع  المدارس وتحسينيا بصفة
 المدارس عمى التحسين المستمر ومنيا تشجيعيا لمتقدم للاعتماد بسيولة.

وتؤكد العديد من الدراسات عمى أن مدارس التعميم الأساسي مازالت تواجو تحديات ومعوقات 
ميم الأساسي العديد من التحديات في آليات تطبيق التحسين المستمر، حيث تواجو مدارس التع

التي ظيرت نتيجة المتغيرات العالمية والمحمية، مما يستدعي إعادة النظر في كافة مكوناتيا 
 .(6)وأساليب ممارساتيا، وضعف قدرتيا عمى التحسين وتطوير الأداء

                                                           

(5)
غية   ،كتإم ِمصاون    ،(: قةوس أثر  لاعتًاو  عهاٗ  ا  ه  نًسمصاي ااي  نًاس مس  نًعتًاس 5058ههب هحود هحضي ػجد الؼلين ) 

 .بهؼخ أصيىطهٌ ىرح، كليخ الت ثيخ، خ

(5)
 .9ػبلن الكتت، المبه ح، ص، إ  م   نتًةز  نًؤصضي بةٍ  نُظري  ٔ نتطبةق(. 5055رضب إث اهين الوليدي ) 

(5)
 http://naqaae.net/sc/accredited.aspx. Access at 18/11/2022 

 يسخم ضٕه اي  نعربة  يصر جًٕٓمي  اي  نتعهةًة   نًؤصضوت إ  م  نتطٕير يقترح تصٕم(.  5052) صبدق فؤاد هجه( 2)
 .555  ص ،(25)ع طٌلأب، خبهؼخ الت ثيخ، كليخ هدلخ  نتغةةر، إ  م 

http://naqaae.net/sc/accredited.aspx
http://naqaae.net/sc/accredited.aspx
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إلى انخفاض مستوى أداء مديري المدارس وضعف  (8102تشير دراسة مها عبد العميم )
 .(7)أثر حصول مدارس التعميم الأساسي عمى الاعتماد عمى أدائو

أيضًا عمى بعض المعوقات التي تواجو العاممين  (8102تؤكد دراسة مي جمال السيد )  
لمركزية بالمدرسة الابتدائية منيا: عدم تشجيع بعض المديرين لمتجديد والابتكار بالمدرسة، وا

وعدم تفويض الاختصاصات، وافتقاد المناقشة في السياسة التعميمية بالمدرسة، علاوة عمى 
 .(8)غياب المشاركة في اتخاذ القرارات المدرسية
عمى عدم وجود رؤية واضحة وآليات عمل  (8102تؤكد أيضًا دراسة عزة يوسف وآخرين )

سين المستمر في ممارساتيا وفي أدائيا، عمى التح لعاماواقعية تشجع إدارات مدارس التعميم 
وأن الروتين والنمطية وغياب اللامركزية في إدارات التعميم قبل الجامعي وفقًا لظروفيا 
ىدار جيد كبير، وأن العمل بالتعميم قبل  الخاصة والبيئية المحيطة بيا، أدى إلى ضياع وا 

اءلة القانونية، ونتج عن الجامعي يؤدي بشكل كبير دون تطوير أو تحسين لمخوف من المس
ذلك التزام جميع الأقسام بالطرق التقميدية المعروفة لدييم، والتزام كل قسم بخبراتو في تأدية 

 . (9)عممو، وىناك صعوبة بالغة في تغيير ذلك
التحديات التي تواجو مدارس التعميم الأساسي المعتمدة  يتضح أن وبناءً عمى ما سبق

 العديد بجميورية مصر العربية عامة، وعمى الأخص بمحافظة أسيوط، والتي من بينيا: إىمال
 الجديدة والمستجدات لمتطورات استيعابيا وعدم التعميم الأساسي المعتمدة مؤسسات من

 في والتحسينات والابتكار الإبداع لأن لكوذ التحسين المستمر، عمى التركيز عدم وبالتالي
 وقت إلى يحتاج خاصة التعميم الأساسي بصفة عام ومؤسسات بشكل التعميم مؤسسات عمل

                                                           

 .589 ص صبثك، ه خغ(. 5058) الؼلين ػجد هحضي هحود ههب (8)

 أصهٕب ضٕه اي  اصوصي  نتعهةى يٍ  نثوَة   نحهق  بًس مس  نًؤصضي  ا  ه تطٕير(. 5055) الضيد ػجبس خوبل هي( 8)

 ،(5)ج ،(50)ع شوش، ػيي خبهؼخ والت ثيخ، والؼلىم للآداة الجٌبد كليخ الت ثيخ، في الؼلوي الجحث هدلخ  نتعهةًة ،  نًحوصبة 

 .15-58 ص.  55ص

 يُٓ ة  تطبةق يتطهبوت (.5059) هحوىد كوبل  ىصف ًبد ه ثيج س، ػجدال ازق الده داط أحلام رحوخ، صلاهخ  ىصف ػزح (9)

 ص ،(8)ج ،(50)ع الت ثيخ، في الؼلوي الجحث هدلخ ،يصر اي  ن ويعي قبم  نتعهةى إ  م ت أ  ه نتطٕير  نًضتًر نهتحضةٍ كويزٌ

 .855-295 ص  ،.295
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 أن كما التطوير لإجراء استخدامو يمكن الذي الأفضل لاختيار الأسموب وذلك كبيرين وجيد
تنطمق مشكمة الدراسة الحالية من النتائج؛  بيذه  الفرد  يشعر لكي  طويلًا  وقتاً نتائجو تأخذ

مواجية المدارس المعتمدة لتحدي استمرار التحسين وضمان الحفاظ عمى جودة التعميم 
وصلاحية شيادة الاعتماد كما حددتيا معايير ومؤشرات الييئة القومية لضمان جودة التعميم و 

ية في محاولة لتقديم كثيرة تأتى الدراسة الحال والتطوير التغيير سبل أن الاعتماد،  وبما
استراتيجية مقترحة لكيفية تطبيق التحسين المستمر "كايزن" بمدارس التعميم الأساسي المعتمدة 

 .بمحافظة أسيوط
 التساؤل الرئيس التالي:ومن ثم يمكن بمورة مشكمة البحث في 

  ؟بمحافظة أسيوطمدارس التعميم العام ل الاعتمادما معوقات تجديد 
 :السؤال الرئيس التساؤلات الفرعية التاليةويتفرع من هذا 

  ؟عتماد في التعميم العاملالري النظ طارالإ ما .1
 بمحافظة أسيوط ؟  مدارس التعميم العامل الاعتمادما أبرز معوقات تجديد  .2
 مدارس التعميم العامل الاعتمادلمحد من معوقات تجديد  جراءات المقترحةالإما  .3

  بمحافظة أسيوط؟
 الدراسة:أهداف 

مدارس التعميم العام بمحافظة لالاعتماد  معوقات تجديدتمثل اليدف الرئيس لمبحث في: 
 أسيوط.

 ويتفرع من هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية كالتالي:
بمدارس  الاعتمادومعوقات تجديد  الاعتمادلمفيوم تجديد تقديم تحميل نظري وفمسفي  -0

 التعميم العام المعتمدة بمحافظة أسيوط.
 بمدارس التعميم العام المعتمدة بمحافظة أسيوط. الاعتماد معوقات تجديدرصد  -8
 بمدارس التعميم العام الاعتمادمعوقات تجديد  عمىلمتغمب جراءات مقترحة إوضع  -3

 المعتمدة بمحافظة أسيوط.
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الاعتماد في مدارس التعميم العام عممية مستمرة تيدف تجديد بناءً عمى ما سبق يتضح أن:    
إلى ضمان تقديم تعميم ذي جودة عالية يمبي احتياجات الطلاب والمجتمع، ويُساىم في بناء 

 مستقبل أفضل للأجيال القادمة.
 أهمية الدراسة:

 الأهمية النظرية:  -أ 
 :تأتي الأهمية النظرية لمبحث لكونه

مدارس التعميم العام  عمىالضوء قدم معمومات نظرية ووثائقية يمكن من خلاليا إلقاء ي -0
 المعتمدة، والتحسين المستمر "كايزن".

محاولة معالجة القصور والضعف وتعزيز جوانب القوة وتحديد الفجوة بين النظرية  -8
مدة بمحافظة المعت "كايزن" في مدارس التعميم العامالتحسين المستمر  عن طريقوالتطبيق 
 أسيوط.
 الاعتمادمعوقات تجديد  عمىمية التغمب توجيو الإعلام والمؤسسات المجتمعية لأى -3

 .بمدارس التعميم العام
 الأهمية التطبيقية: -ب 

 لمدراسة لكونها:التطبيقية  تأتي الأهمية
عتماد الاعمميات تجديد  عمىن جراءات مقترحة قد تسيم في إفادة القائميتقدم إ -1

 التعميم العام المعتمدة بمحافظة أسيوط.بمدارس 
معوقات تجديد تفتح المجال أمام الميتمين والباحثين بالتعميم ومشكلاتو بأىمية دراسة  -2

 بمدارس التعميم العام المعتمدة بمحافظة أسيوط. الاعتماد
تجديد الاعتماد في مدارس التعميم العام عممية مستمرة لا  :بناءً عمى ما سبق يتضح أن   
نى عنيا لضمان استمرارية تحسين جودة التعميم وتطويره بما يتناسب مع احتياجات العصر غ

 ومتطمبات التنمية المستدامة.
 :منهج البحث
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لطبيعة الدراسة؛ حيث يتم من خلالو استخلاص  لملاءمتو اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي
والمعمومات التي تتضمنيا الدراسة، الدلالات والمعاني المختمفة التي تنطوي عمييا البيانات 

، وتم ذلك (10)ويربط بين بعضيا البعض مكتشفًا العلاقة بين المتغيرات المختمفة في الدراسة
بجمع عدد كبير ومتنوع من الدراسات والأدبيات التربوية ذات الصمة بموضوع الدراسة، ثم 

ة، التحسين المعتمد املدراسة وىي مدارس التعميم العمعالجتيا لوصف وتحميل متغيرات ا
 المستمر "كايزن".

  حدود البحث:
 اقتصر البحث الحالي عمى الحدود الآتية:

 الحدود الموضوعية: -أ 
 اقتصر البحث الحالي عمى: 

 .بأسيوط المعتمدة مدارس التعميم العام -
 الحدود البشرية: -ب 

 المدرسية الإدارةالمعتمدة: ) العاممين ببعض المدارسالبحث الحالي عمى عينة من  اقتصر
 .والمعممين والإداريين( بمحافظة أسيوط

 الحدود المكانية: -ج 
 بمحافظة أسيوط. الأساسي العامطبقت الدراسة في بعض مدارس التعميم 

 الحدود الزمانية: -د 
 م.2023/2024 تم إجراء البحث في العام الدراسي

 
 دراسات عربية:

والفرص"، لممؤلفين: د. محمد  دراسة "تجديد الاعتماد في المدارس المصرية: التحديات -0
 8183عبد الغفار، د. زينب عبد الحميم، لسنة 

                                                           

(50) 
 .582دار الفد ، ص، المبه حأصٕل  نبحث اي  نتربة  ٔعهى  نُفش. (. 5055)حضبم هبزى
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تتناول ىذه الدراسة التحديات والفرص التي تواجو المدارس المصرية في عممية تجديد 
الاعتماد، وتستند الدراسة إلى تحميل لمجموعة من البيانات والمعمومات، بما في ذلك تقارير 

من المسؤولين  تقويم التعميم والتدريب، والمقابلات مع مجموعة الاعتماد الصادرة عن ىيئة
 وتوصمت الدراسة إلى عدد من النتائج الميمة، منيا:، والمعممين والطلاب

  أن عممية تجديد الاعتماد تواجو تحديات كبيرة، من أبرزىا: ضعف الاستعداد المؤسسي
 الجودة في المجتمع المدرسي.لممدارس، ونقص الموارد المالية والبشرية، وضعف ثقافة 

  أن ىناك فرصًا كبيرة لتحسين عممية تجديد الاعتماد، من أبرزىا: تعزيز التعاون بين
المدارس والييئات المانحة للاعتماد، وتوفير الدعم المالي والتدريبي لممدارس، ونشر ثقافة 

 الجودة في المجتمع المدرسي.
يمكن اتخاذىا لتحسين عممية تجديد الاعتماد،  وتوصي الدراسة بمجموعة من الإجراءات التي

 من أبرزىا:
  وضع خطة استراتيجية شاممة لتجديد الاعتماد، تتضمن تحديد الأىداف

 والإجراءات والمسؤوليات.
 .توفير الدعم المالي والتدريبي لممدارس في عممية تجديد الاعتماد 
 وعية والتدريب.نشر ثقافة الجودة في المجتمع المدرسي، من خلال برامج الت 

 
راسة "الاعتماد في المدارس المصرية: "واقع وتحديات" التي أجرتها الدكتورة إيمان د -3

 .8183عبد الحميد أستاذ التعميم والتعمم بجامعة المنصورة عام 
، 2023مدرسة في عام  100توصمت الدراسة إلى أن عدد المدارس المعتمدة في مصر بمغ 

رس دولية أو خاصة. كما توصمت الدراسة إلى أن ىناك وأن معظم ىذه المدارس ىي مدا
 عددًا من التحديات التي تواجو تطبيق الاعتماد في المدارس المصرية، منيا:

 .عدم وجود ثقافة الجودة في المجتمع المصري 
 .ضعف التمويل الحكومي للاعتماد 
 .عدم كفاية معايير الاعتماد لمظروف المصرية 
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تواجه تجديد الاعتماد في المدارس المصرية: دراسة مسحية، دراسة التحديات التي  -3

، بجامعة عين 8183لممؤلفين: د. منى عبد الحميد، د. شريف عبد المطيف، لسنة: 
 شمس

تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى التحديات التي تواجو تجديد الاعتماد في المدارس 
عة من المدارس التي تقدمت بطمب المصرية، وذلك من خلال إجراء دراسة مسحية عمى مجمو 

 .2023إلى  2020التجديد خلال الفترة من 
 وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أىميا:

 أن أىم التحديات التي تواجو تجديد الاعتماد ىي: 
 .عدم كفاية الموارد المالية 
 .ضعف كفاءة المعممين 
 .عدم وجود ثقافة الجودة في المدارس 

 إلى مجموعة من التوصيات، أىميا:وخمصت الدراسة 
  ضرورة توفير الموارد المالية اللازمة لممساعدة في تحسين جودة التعميم في

 المدارس.
 .ضرورة تدريب المعممين عمى المعايير الدولية لمجودة 
 .نشر ثقافة الجودة في المدارس من خلال برامج التوعية والتثقيف 

 
المصرية: التحديات والفرص"، لممؤلفين: إيمان "تجديد الاعتماد في المدارس  دراسة  -4

 8183إبراهيم، ومحمد عبد الله، وأحمد ربيع، السنة: 
تيدف ىذه الدراسة إلى تحميل التحديات والفرص التي تواجو عممية تجديد الاعتماد في 

المدارس المصرية. وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتم جمع البيانات من خلال 
 أي أجري عمى عينة من مديري المدارس المصرية.استطلاع ر 
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وتوصمت الدراسة إلى أن أىم التحديات التي تواجو عممية تجديد الاعتماد في المدارس 
 المصرية ىي:

 ضعف الوعي بأىمية الاعتماد في المدارس المصرية. 
 عدم كفاية الموارد المالية والبشرية اللازمة لعممية التجديد. 
  المعايير الدولية في المدارس المصريةصعوبة تطبيق. 
 :أما أىم الفرص التي تواجو عممية تجديد الاعتماد في المدارس المصرية فيي 
 الاىتمام المتزايد من الحكومة المصرية بالاعتماد التربوي. 
 دعم المجتمع الدولي لمبرامج والمشاريع التي تستيدف الارتقاء بالتعميم في مصر. 

رة اتخاذ عدد من الإجراءات لتعزيز عممية تجديد الاعتماد في المدارس وتوصي الدراسة بضرو 
 المصرية، ومن أىم ىذه الإجراءات:

 تكثيف التوعية بأىمية الاعتماد التربوي في المدارس المصرية. 
 توفير الموارد المالية والبشرية اللازمة لعممية التجديد. 
  المعايير الدوليةتقديم الدعم الفني لممدارس المصرية في تطبيق. 

 
تقييم عممية تجديد الاعتماد في المدارس المصرية، لممؤلفين: دينا أحمد، ومحمد  دراسة -5

 8188سعيد، وأحمد عبد العزيز، لسنة: 
تيدف ىذه الدراسة إلى تقييم عممية تجديد الاعتماد في المدارس المصرية، وذلك من خلال 

لاع رأي أجري عمى عينة من مديري المدارس تحميل البيانات التي تم جمعيا من خلال استط
المصرية، والمقابلات التي أجريت مع عدد من المسؤولين عن عممية الاعتماد في المدارس 

 المصرية.
وتوصمت الدراسة إلى أن عممية تجديد الاعتماد في المدارس المصرية قد حققت عددًا من 

 الإنجازات، ومن أىم ىذه الإنجازات:
  التعميم في المدارس المصريةتحسين جودة. 
 تعزيز مشاركة المجتمع المحمي في العممية التعميمية. 
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 تشجيع المدارس المصرية عمى الابتكار والتميز. 
ومع ذلك، أشارت الدراسة إلى أن ىناك عددًا من التحديات التي تواجو عممية تجديد الاعتماد 

 في المدارس المصرية، ومن أىم ىذه التحديات:
 طبيق بعض المعايير الدولية في المدارس المصريةصعوبة ت. 
 ارتفاع تكمفة عممية التجديد. 
 عدم كفاية الدعم الفني لممدارس المصرية في تطبيق المعايير الدولية. 

وتوصي الدراسة بضرورة اتخاذ عدد من الإجراءات لتعزيز عممية تجديد الاعتماد في المدارس 
 المصرية، ومن أىم ىذه الإجراءات:

 تعديل بعض المعايير الدولية لتناسب الظروف المصرية. 
 توفير الدعم المالي لمحد من تكمفة عممية التجديد. 
 تقديم الدعم الفني المستمر لممدارس المصرية في تطبيق المعايير الدولية. 

 
 دراسات أجنبية:

وبيتر "تجديد الاعتماد المدرسي: مراجعة منهجية"، لممؤلفين: ريموند بروس،  دراسة -0
 .00، وتم نشرها بمجمة تقييم التعميم8183ويمسون، لسنة: 

تبحث ىذه الدراسة في الأدبيات حول تجديد الاعتماد المدرسي، وقد خمصت إلى أن تجديد 
الاعتماد ىو عممية معقدة تتطمب تعاونًا بين المدرسة والييئة المانحة للاعتماد. كما خمصت 

يمكن أن تؤثر عمى نجاح عممية تجديد الاعتماد، بما في إلى أن ىناك عددًا من العوامل التي 
 ذلك جودة برامج المدرسة، والتزام الإدارة والموظفين، ودعم المجتمع.

                                                           

(11  ( Bruce, R., & Wilson, P. (2023). School accreditation renewal: A systematic review. 

Educational Evaluation and Policy Analysis, 45(1), 1-22. 
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لممؤلفين: ماري جونسون، وجوناثان  "تحديات تجديد الاعتماد المدرسي"، دراسة -8
 .(08)، وتم نشرها بمجمة الإدارة المدرسية8180سميث، لسنة: 

تبحث ىذه الدراسة في التحديات التي تواجو المدارس في عممية تجديد الاعتماد، وقد خمصت 
إلى أن ىناك عددًا من التحديات التي يمكن أن تواجو المدارس، بما في ذلك تكمفة عممية 

الاعتماد، وعبء العمل الإضافي عمى الموظفين، والضغط عمى المدارس للامتثال لممعايير 
 ون مناسبة لاحتياجاتيا.التي قد لا تك

"تجديد الاعتماد المدرسي: تحديات وحمول"، لممؤلفين: كاثرين سميث،  دراسة -3
 .03، وتم نشرها بمجمة "الاعتماد المدرسي"8181لورانس جونز، لسنة: 

في ىذه الدراسة، تناقش سميث وجونز تحديات تجديد الاعتماد المدرسي وتقدم حمولًا محتممة، 
 لتحديات الرئيسية لتجديد الاعتماد المدرسي ىي:ووجدت الدراسة أن ا

 عبء العمل الثقيل. 
 التكاليف العالية. 
 عدم اليقين بشأن معايير الاعتماد. 
 :تقدم الدراسة حمولًا محتممة ليذه التحديات، مثل 
 تقميل عبء العمل عمى المدارس. 
 توفير التمويل لممساعدة في تغطية تكاليف تجديد الاعتماد. 
  الشفافية بشأن معايير الاعتمادزيادة. 

                                                           

(12  ( Johnson, M., & Smith, J. (2021). Challenges of school accreditation renewal. Journal 

of School Administration, 61(6), 525-545. 

 

(13  ( Smith, K., & Jones, L. (2020). School accreditation renewal: Challenges and solutions. 

School Accreditation Journal, 12(2), 1-15. 
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ات" لممؤلفين: ستيفن تي. دراسة "تجديد الاعتماد المدرسي: مراجعة منهجية للأدبي -4

، المجمد. التعميم الأمريكي ، وديفيد ج. هيل ، وكارل إف. هانسن: مجمةجينكينز
 (04).8102، 558-580، ص 4، العدد 018

لأدبيات حول تجديد الاعتماد المدرسي، وتم تيدف ىذه الدراسة إلى تقديم مراجعة منيجية ل
مقالة مناسبة لممراجعة، حيث  198، وتحديد ERICإجراء البحث باستخدام قاعدة بيانات 

 صُنفت المقالات وفقًا لأربعة مجالات رئيسية:
  السياقات والأىداف: تناقش ىذه المقالات السياق التاريخي والفمسفي لتجديد الاعتماد

 بالإضافة إلى أىداف عممية التجديد.المدرسي، 
  العمميات والمنيجيات: تناقش ىذه المقالات العمميات والمنيجيات المستخدمة في تجديد

جراءات التقييم، ونتائج التقييم.  الاعتماد المدرسي، بما في ذلك معايير الاعتماد، وا 
  عمى المدارس والطلاب التأثيرات: تناقش ىذه المقالات تأثيرات تجديد الاعتماد المدرسي

 والمعممين.
  القضايا والتحديات: تناقش ىذه المقالات القضايا والتحديات التي تواجو تجديد الاعتماد

 المدرسي.
وتشير النتائج العامة لمدراسة إلى أن تجديد الاعتماد المدرسي ىو عممية معقدة ليا تأثيرات 

ناك حاجة إلى مزيد من البحث لفيم متعددة عمى المدارس والطلاب والمعممين. ومع ذلك، ى
 بشكل أفضل ىذه الآثار وتحسين فعالية عممية التجديد.

 مصطمحات البحث:
 المصطمحات التالية: ىالحالي عمارتكز البحث 

                                                           

(14) Jenkins, S. T., Hill, D. J., & Hansen, C. F. (2019). School accreditation renewal: A 

systematic review of the literature. American Educational Research Journal, 102(4), 521-

552. 
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Quality assurance :ضمان الجودة - 
 .(15)صار جيدًا  أي، وجوده ةجود ءلشياوجاد  - ءالرديالجودة لغة ىي نقيض 

فيي مجموعة الإجراءات المخططة والمنيجية اللازمة لإعطاء ثقة كافية  أما ضمان الجودة
بأن المنتج التعميمي أو العممية التعميمية المؤداة تستوفي متطمبات الجودة المعطاة، وكذلك 

يا أداء خدمة ذات جودة الأساليب الفنية والأنشطة المستخدمة في الإدارة والتي يمكن بواسطت
 .(16)عالية

جراءات لمتأكيد من الوفاء  وتعني ضمان الجودة تصميم أو تنفيذ نظام يتضمن سياسات وا 
بمتطمبات الجودة ليس فقط عمى نطاق مراحل عممية التعميم بل عمى نطاق أشمل يضم ضبط 

 .(17)دة عمى مستوى وظائف المؤسسة ككلالجو 
مارسات ومما سبق يمكن تعريف ضمان الجودة بأنيا نظام ييدف إلى الارتقاء بمستوى الم

المينية بما يضمن تحقيق أقصى استفادة من الموارد والمصادر وصولًا إلى مخرجات عالية 
جراءات تؤدى إلى مخرجات وخدمات تحقق متطمبات  الجودة من خلال الالتزام بمعايير وا 

 بما يؤدى إلى زيادة ثقة المجتمع بالمؤسسة التعميمية ومخرجاتيا. الأداء
Accreditation :الاعتماد –           

 .(18)صل مادة عمد، والعمد نقيض الخطأالاعتماد لغة من أ
مر: أمضاه ويقال: اعتمد الرئيس الأ ،ءالشيعمد الشيء عمدًا: أقامو بعماد ودعمو. واعتمد 

 (19)وافق عميو وأمر بإنفاذه
                                                           

 .551ص 5980 ثي ودالدزء الثبلث، دار صبدر،  نضوٌ  نعرب، .الوص يهحود ثي هك م ثي هٌظىر  (51) 

، 5009دار كٌىز للٌ   والتىز غ، المبه ح،  ٔتطبةقوت، هإ  م   ن ٕ    نشويه  أصش ٔيبو ٖد وٌح وروثي د هبغضت وم:  (52)

 .2ص 

، ص 5055دار الٌهضخ الؼ ثيخ للٌ   والتىز غ، المبه ح،   نتعهةى،ضًوٌ  ن ٕ   ٔ لاعتًو  اي  .صلاهخ ػجد الؼظين حضيي( 58)

8. 

 .259، ص 5981، دار الهٌدصخ، المبه ح، 5ج   نًع ى  نٕصةط،هدوغ اللغخ الؼ ثيخ:  (58)

 .555، ص 5995الهيئخ الؼبهخ لحمىق الولأبثغ ا هي  خ، المبه ح   نًع ى  نٕجةز،هدوغ اللغخ الؼ ثيخ:  (59)
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"إقرار ويقصد بمصطمح الاعتماد كما حددتو الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد أنو 
الييئة استيفاء المؤسسة التعميمية أو البرنامج التعميمي مستوى معينًا من معايير الجودة استنادًا 

 .(20)ة وفقًا لأحكام قانون الييئةإلى معايير الاعتماد بالييئ
ويعرف الاعتماد عمى أنو مجموعة من العمميات أو الإجراءات أو المعايير التي تقوم الجية 

الاعتماد من أجل التحقق أن المدرسة تحقق الشروط والمعايير الحاكمة  المنوطة بيا منح
ىذه المدرسة لتحقيق أىدافيا بالمستوى الجيد  تفيوتتوافر ليا الإمكانات المادية والبشرية التي 

 .(21)الميةالذي يتناسب مع التطمعات الاجتماعية والتحديات الع
جرييا ىيئة من التي ت مجموعة من الإجراءات :ومن خلال ما سبق يمكن تعريف الاعتماد بأنو

مدى تحقق المعايير م ييلتق ىيئات الاعتماد )الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد(
عند  شيادة الاعتماد ومنحيا من حيث المدخلات والعمميات والمخرجاتالقومية لجودة التعميم 

 ييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد.من ال تحقيق المستوى المرغوب فيو لتمك المعايير
 Reaccreditationتجديد الاعتماد  -5
بأنو عممية تقييم  Reaccreditationفي مجال إدارة الجودة، يُعرف تجديد الاعتماد      

المنظمات أو البرامج أو الأفراد الذين حصموا بالفعل عمى اعتماد من قبل ىيئة اعتماد 
 .(22)معتمدة، وذلك لمتأكد من استمرارىم في تحقيق المعايير التي تم اعتمادىم بناءً عمييا
عن الييئة وتعرف وثيقة المعايير الوطنية لضمان جودة التعميم والاعتماد في مصر، الصادرة 

 :(23)القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد، تجديد الاعتماد بأنو
                                                           

، ص 5051الإصدار الثبلث،  ىليى   عتًو  كهةوت ٔيعوْس  نتعهةى  نعوني،  نةم: المىهيخ لضوبى خىدح التؼلين والاػتوبدالهيئخ  (50)

555. 

هدلخ كليخ الت ثيخ، ع  ،آنةوت ٔإجر ه ت ت ْةم  نًس مس  نًصري  نه ٕ   ٔ لاعتًو الىفب:  أحود إث اهين أحود خوبل هحود أثى )55

 .599، ص 5055، خبهؼخ ثٌهب، 99

 .508المبه ح: دار الٌهضخ الؼ ثيخ. ص   ن ٕ    نشويه :  نًفوْةى ٔ اصش ٔ نتطبةقوت.(. 5055غٌين، ػجد الضلام ) (55)

 ٔثةق   نًعويةر  نٕطُة  نلًوٌ جٕ    نتعهةى ٔ لاعتًو  اي يصر.(. 5055الهيئخ المىهيخ لضوبى خىدح التؼلين والاػتوبد. ) (55)

 . 55(. المبه ح، هص . ص. 5)ط. 
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عممية تقويم وتقييم شاممة لأداء المدرسة عمى جميع المستويات، بما في ذلك المستويات 
الإدارية والتربوية والفنية والمالية، بيدف ضمان استمرارية تحقيقيا لممعايير والشروط التي 

 ة، وذلك خلال فترة زمنية محددة، عادةً ما تكون خمس سنوات.وافقت عمييا الييئ
 :(24)وييدف تجديد الاعتماد إلى

 .ضمان استمرار المدرسة في تقديم تعميم عالي الجودة 
 .تحسين أداء المدرسة وتعزيز كفاءتيا 
 .تحفيز المدرسة عمى التطوير المستمر 

كل عام تتضمن ىذه الشروط ما وتختمف شروط تجديد الاعتماد من دولة إلى أخرى، ولكن بش
 :(25)يمي

 .أن تمتزم المدرسة بمعايير الجودة التي تم اعتمادىا عمييا في المرة الأولى 
 .أن تستمر المدرسة في تطوير أدائيا وتحسين كفاءتيا 
 .أن تقدم المدرسة دليلًا عمى تحقيقيا لمعايير الجودة 

 :(26)وفيما يمي ممخص إجراءات تجديد الاعتماد في المدارس
  تقدم المدرسة طمب تجديد الاعتماد إلى الجية الخارجية المعتمدة قبل انتياء

 صلاحية الاعتماد الحالي بمدة لا تقل عن ستة أشير.
  تقوم الجية الخارجية المعتمدة بإجراء تقييم شامل لأداء المدرسة وفقًا لمعايير

 الجودة المعتمدة.
 تائج التقييم يتضمن ملاحظات تصدر الجية الخارجية المعتمدة تقريرًا عن ن

 وتوصيات لممدرسة.
                                                           

 .5(. المبه ح، هص . ص. 5)ط.  شرٔط ٔ جر ه ت  نتقسو.(. 5055الهيئخ المىهيخ لضوبى خىدح التؼلين والاػتوبد. ) (55)

(. 5)ط.   نًعويةر  نقٕية  نلًوٌ جٕ    نتعهةى ٔ لاعتًو  نهًس مس.(. 5055الهيئخ المىهيخ لضوبى خىدح التؼلين والاػتوبد. ) (51)

 .52المبه ح، هص . ص. 

(. المبه ح، هص . ص. 5)ط.  َظوو  لاعتًو   نًسمصي اي يصر.(. 5055الهيئخ المىهيخ لضوبى خىدح التؼلين والاػتوبد. ) (52)

59 . 
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 .تقرر الجية الخارجية المعتمدة ما إذا كانت المدرسة مؤىمة لتجديد الاعتماد أم لا 
ويمكن لممدرسة التي لا تحصل عمى تجديد الاعتماد أن تتقدم بطمب لمجية الخارجية المعتمدة 

 لإعادة التقييم بعد إجراء الإصلاحات اللازمة.
 :(27)المدارس المعتمدة بالعديد من المزايا، منيا وتتمتع

 .ثقة المجتمع في جودة التعميم الذي تقدمو المدرسة 
 .سيولة استقطاب الطلاب المتميزين 
 .إمكانية الحصول عمى الدعم المادي من الجيات الحكومية والخاصة 

 
  Reaccreditation Barriersمعوقات تجديد الاعتماد  -6

( في مجال إدارة Reaccreditation Barriersتجديد الاعتماد" )يُعرف مصطمح "معوقات 
الجودة بأنو مجموعة من التحديات أو الصعوبات التي تواجو المنظمات أو البرامج أو الأفراد 
الذين يسعون لتجديد الاعتماد الذي حصموا عميو سابقًا، وتختمف ىذه المعوقات من منظمة 

فرد إلى آخر. ومع ذلك، فإنيا يمكن أن تؤدي إلى  إلى أخرى، ومن برنامج إلى آخر، ومن
 .(28)عدم تجديد الاعتماد، مما قد يكون لو تأثير سمبي عمى المنظمة أو البرنامج أو الفرد

وتعرف الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد مصطمح "معوقات تجديد الاعتماد" بأنو 
مية تجديد الاعتماد، ويؤدي إلى احتمالية أي عامل أو ظرف أو تحدٍ يواجو المدرسة في عم

 .(29)عدم حصوليا عمى تجديد الاعتماد
 :(30)وتساعد دراسة معوقات تجديد الاعتماد عمى

                                                           

(. 5)ط.   نًعويةر  نقٕية  نلًوٌ جٕ    نتعهةى ٔ لاعتًو  نهًس مس.(. 5055الهيئخ المىهيخ لضوبى خىدح التؼلين والاػتوبد. ) (58)

 .55المبه ح، هص . ص. 

 .508المبه ح: دار الٌهضخ الؼ ثيخ. ص   ن ٕ    نشويه :  نًفوْةى ٔ اصش ٔ نتطبةقوت.(. 5055غٌين، ػجد الضلام ) (58)

(. المبه ح، هص . ص. 5)ط.  َظوو  لاعتًو   نًسمصي اي يصر.(. 5055الهيئخ المىهيخ لضوبى خىدح التؼلين والاػتوبد. ) (59)

50. 

المبه ح: دار الٌهضخ الؼ ثيخ. ص.  لاعتًو   نًسمصي ٔعلاقتّ بتحضةٍ جٕ    نتعهةى اي يصر. (. 5055غٌين، ػجد الضلام. ) (50)

555. 
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 .تحديد العوامل التي تؤثر عمى عممية تجديد الاعتماد 
 .وضع الحمول المناسبة لمعالجة ىذه العوامل 
 الأفراد. تسييل عممية تجديد الاعتماد لممنظمات أو البرامج أو 

ن دراسة معوقات تجديد الاعتماد ىي جزء ميم من عممية ضمان جودة مما سبق يتضح أ
معالجة كما أنو ب التعميم، حيث تساعد عمى تحسين عممية الاعتماد وجعميا أكثر فعالية وكفاءة

 .عتماد وتحقيق الجودة في التعميمىذه المعوقات، يمكن لممدارس تحسين فرصيا في تجديد الا
 
 

 : (Accredited School)درسة معتمدة م -7
المدرسة التي أقرت الييئة القومية لضمان جودة  :بأنيا معتمدة تعريفًا إجرائيًاالمدرسة التعرف 

( 82التعميم والاعتماد استيفاءىا مستوى معينًا من معايير الجودة وفقًا لأحكام القانون رقم )
 م.2006لسنة 
 ويعرضها البحث من خلال الآتي: ،المحاور الرئيسة لمبحث :اثانيً 

 جاءت الدراسة وفقًا لمخطوات الآتية: ،للإجابة عن تساؤلات الدراسة
تناول المقدمة، المشكمة، الأىداف،  المحور الأول: )الإطار العام لمبحث(: -أ 

للإجابة  ،لمصطمحات، خطوات السير في البحثالأىمية، المنيج، الأدوات، الحدود، ا
  في التعميم العام؟ للاعتمادالنظري  طارالإ ما: عمىعن التساؤل الأول، الذي نص 

معوقات لتناول توضيح الإطار الفكري والفمسفي  (:عتمادالامعوقات تجديد )المحور الثاني: 
 الاعتمادما أبرز معوقات تجديد : عمىؤل الثاني، الذي نص للإجابة عن التسا الاعتمادتجديد 

 لمدارس التعميم العام بمحافظة أسيوط؟ 
الإجراءات المقترحة لمحد من معوقات تجديد الاعتماد لمدارس )المحور الثالث:  .1

معوقات تجديد  عمىلمتغمب مقترحة  جراءاتإتناول وضع  (:التعميم العام بمحافظة أسيوط
أسفر عنو البحث، دة بمحافظة أسيوط في ضوء ما المعتم ي مدارس التعميم العامف"عتماد الا
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جراءات المقترحة لمحد من معوقات تجديد الإ ما: عمىنص  الذي لثاللإجابة عن التساؤل الث
 عتماد لمدارس التعميم العام بمحافظة أسيوط؟الا

 المحور الأول: )الإطار العام لمبحث(: -ب 
 عتماد في التعميم العام:للا النظري الإطار ما :أولًا 

تختمف معايير الجودة لدى مؤسسات الاعتماد العالمية باختلاف المجالات التي تطبقيا      
ا لأنظمة التقييم التي تراقبيا، إلا أنيا تمتقي جميعيا في كثير من المواصفات والمقاييس وتبعً 

ا بمختمف التي تستند إلى مبادئ ومرتكزات أساسية تيتم كميا بجودة المنتج النيائي مرورً 
  .المخرجات( –العمميات  –المدخلات احل الإنتاج )مر 

والجودة في التعميم لا تخرج عن ىذا الإطار إذ تيتم بمواصفات الخريجين من المدارس و 
نتائج تحصيميم الدراسي عبر مختمف المراحل والعمميات وكذا القدرة عمى تجاوز كل المشاكل 

 بمبدأ الوقاية خير من العلاج.  والمعيقات التي قد تعترض مسارىم عملًا 
ىناك تنوع في المؤسسات التربوية التي ظيرت في شكل وكالات اعتماد، وأنشأت مجموعة 

وكالات الاعتماد إلى ضمان  وتيدف ،من المعايير لممدارس لتشجعيا عمى أن تكون الأفضل
وفي ، ذه المدارسالمدارس وبرامجيا الأكاديمية من أجل تعزيز ثقة المجتمع والجميور بي جودة

المجتمع التعميمي، فإن الاعتماد يعني الثقة، كما يتم التعرف عميو بوفاء المدرسة لرسالتيا، 
واحتضانيا لمتحدي المتمثل في نظرتيا لنفسيا بالنقد؛ وذلك لمتعرف عمى نقاط القوة والفرص، 

التركيز عمى ونقاط الضعف والتيديدات، بغية التخطيط الاستراتيجي لنموىا مستقبلًا. وب
 .التحسين التنظيمي، كخطوة أولى في عممية الاعتماد

يعد الاعتماد، كعممية، فرصة لمتفكير في تفرد مجتمع المدرسة والحديث عنو والكتابة عنو. 
وما القيم الأساسية؟ وكيف يبمغون عن ممارسات المدرسة؟ وكيف تثري القيم الأساسية خبرات 

ن الاعتماد عمل كبير ويتطمب دراسة ذاتية مكثفة. وتتضمن اليومية في المدرسة؟ إ التلاميذ
لجنة الدراسة الذاتية لجنة من المعنيين بالأمر من الإداريين وأعضاء ىيئة التدريس وأولياء 

 .الأمور
 :لمدارس التعميم العام بمحافظة أسيوطعتماد د الاأبرز معوقات تجدي :المحور الثاني
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 ................................................................................................... إ
ىي مؤسسات جماىيرية يكثر المستفدين منيا فيصعب تحديد  رسن المدا

الأولويات بين الخدمات الواجب توافرىا كما يصعب تحديد معايير قياس مدى 
 جودة تمك الخدمات.

 ................................................................................................... ى
يمنة التغيير عمى الإدارة المدرسية وتعاقب المديرين عمى المدرسة الواحدة، لا يتيح 

لتي تختمف عن اىتمام المدير السابق أو الفرصة أماميم لفيم وتطبيق اىتماماتيم ا
 اللاحق لو.

 ................................................................................................... ت
ن إعداد البيئة تحقيق نتائج سريعة يدفعيا لتطبيق ضمان الجودة دو عجل المدارس 
 .الملائمة لتقبميا

 ................................................................................................... ا
لتركيز عمى الأىداف قصيرة المدى مع إىمال تحقيق التوازن بين الأىداف قصيرة 

 الأجل وطويمة الأجل.
 ................................................................................................... ع

تفيدين من العممية التعميمية والعاممين بتمك المؤسسات دم الإنصات الكافي لممس
 يدفعيم للانصراف عن القيام بأداء واجباتيم جزئيًا أو كميًا.

 ................................................................................................... ن
درة البيانات والمعمومات المتوفرة عمى نحو دقيق وسريع عن النظام التعميمي 

داراتو وما يصاحب ذلك من فشل في توفير معمومات عن الإنجازات المحققة.  وا 
 ................................................................................................... ا

أنظمة وسياسات وممارسات لا تتسق ومدخل ضمان الجودة، مع عدم التقدير  تباع
 الكافي لمموارد البشرية.
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 ................................................................................................... ا
لمبس حول التدريب وتقييم الأداء وما يصاحب ذلك من إىمال الاحتياجات 
التدريبية لمعاممين بالمؤسسات التعميمية لفيم ىذا الأسموب بالإضافة إلى إىمال 

 تقييم أداء العاممين.اعتباراتو ومعاييره عند 
 

 التعميم الأساسي يق ضمان الجودة في مدارسويمكن تقسيم المعوقات التي تحول دون تطب
 :(30)إلى عدة عناصر وهي كما يمي

م ..................................................................................................... -0
عدم التزام الإدارة بتطبيق برنامج : عوقات تتعمق بالإدارة المدرسية والتي من أهمها

بالمشاركة، ومركزية السمطة، غياب روح إدارة ضمان الجودة، غياب أو قصور الإدارة 
الفريق، لا سيما وأن التحسين المستمر لا يتم إلا من خلال فرق عمل محفزة، تقادم 

 النظم وىبوط المستوى المعرفى، والبطء في عممية التطوير.
: انخفاض فرص الابتعاث والانفتاح معوقات تتعمق بالهيئة التدريسية والتي من أهمها -8

، تزايد أعداد الطلاب داخل الفصول الدراسية زيادة العبء التدريسي عمى المعمم عمى الخارج
 والميام الأخرى الممقاة عمى عاتقو، قمة توفير الحوافز الكافية لأعضاء ىيئة التدريس.

إلى  التعميم الأساسي افتقار مدارسن أهمها: معوقات تتعمق بالبيئة المدرسية والتي م -3
الطلاب، ضعف الصيانة الدورية لممبنى المدرسي، ضعف تجييزات  مساحات كافية لأعداد

 المعامل وحجرات الدراسة بالأدوات اللازمة لتنفيذ الأنشطة التربوية.
بالمجتمع المحيط ضعف علاقة المدرسة  همها:معوقات تتعمق بالمجتمع والتي من أ -4

 بيا، عدم تقبل المجتمع الأساليب التطوير.
ضعف دافعية الطلاب لمتعميم والتعمم، تدني معوقات تتعمق بالطالب والتي من أهمها:  -5

 رضا الطلاب عن واقعيم التربوي والتعميمى، ضعف تفاعل الطلاب الصفى.
                                                           

 .555، ص 5052المبه ح،   نطريق إنٗ  ن ٕ   اي  نتعهةى يكتب  جزير   نٕم ،: يه زوق هلأ  الفهو (55)
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، عدم ملائمة المقررات الدراسية لسوق العمل معوقات تتعمق بالمنهج والتي من أهمها: -6
 ضعف صمة المقررات بواقع الحياة.قمة التطبيقات العممية الميارية، 

 ذييق ضمان الجودة في التعميم، والفإنو عمى الرغم من أىمية تطب وتأسيساً عمى ما سبق
م تسعى إليو جميع المؤسسات إلا أنو يوجد العديد من المعوقات التي تعوق تطبيق نظا

ضمان الجودة وسيادة الإدارة المدرسية بتطبيق نظام  منيا عدم التزام لضمان الجودة بالمدارس
اليياكل التنظيمية التقميدية، وزيادة أعداد الطلاب داخل الفصول الدراسية مع وجود عجز في 
أعداد المعممين في بعض التخصصات، وضعف تجييزات المباني الدراسية وحجرات الدراسة 

بين المدرسة والمعامل بالوسائل والأدوات اللازمة لتنفيذ الأنشطة مع الطلاب، واتساع الفجوة 
 والمجتمع الخارجي ومؤسساتو.

 راءات المقترحة التالية:جالإ عمى ذلك يمكن تقديم وبناًء
تصنيف الإجراءات المقترحة لتجديد الاعتماد لمدارس التعميم العام بمحافظة يمكن      
 :عمى النحو التاليأسيوط
 التنفيذية: جراءاتأولًا: الإ

 . صياغة الرؤية والرسالة:0
 أعضاء من المجتمع المحمي في صياغة الرؤية والرسالة. مشاركة 
 .تفعيل المتابعات من جانب الإدارات التعميمية لممدارس 
 .دعوة المدير لمجمس الأمناء مرة كل شير لمناقشة القضايا المختمفة 
 .وضع المدير لخطة واضحة لاجتماعات مجمس الأمناء 
 تشكيل لجنة لمتابعة تنفيذ قرارات مجمس الأمناء. 
 .تكميف الأخصائي الاجتماعي بجمع بيانات عن المشكلات المجتمعية 
 .مشاركة المدير للأخصائي الاجتماعي في وضع خطة لمبرامج التنموية 
 .دعوة إدارة المدرسة لمنظمات المجتمع المدني لممشاركة في المناقشات والندوات 
 .توقيع بروتوكولات تعاون بين المدرسة ومؤسسات المجتمع المحمي 
 .تشجيع المتعممين عمى استخدام التقنيات الحديثة لحل المشكلات المجتمعية 
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 .دعوة مؤسسات المجتمع المختمفة لممشاركة في برامج تدريب المعممين 
 .عمل حصر بجميع المعممين غير المؤىمين تربوياً وعمل خطة لتأىيميم 
  تشجيع قيادات وأعضاء المجتمع المحمي عمى حضور الأنشطة المقامة

 بالمدرسة.
 .مشاركة ممثمين لمجمس الأمناء وأولياء الأمور في وضع لائحة الضبط المدرسية 
 .الإعلان عن تمقي الشكاوى بالمدرسة وضمان سريتيا 

 . تطوير المناهج الدراسية:8
  تعديل المناىج بصورة لا مركزية لإبراز الخصوصيات الجغرافية والتاريخية لكل

 محافظة.
  صف لتعريف المتعممين بالخصوصيات الاقتصادية وضع خطة مدرسية لكل

 والتاريخية لممحافظة.
  قيام مدرس العموم والمواد الاجتماعية بتوعية المتعممين بمصادر الثروة المائية

 والحيوانية بالمحافظة.
  توعية المتعممين بأىمية قطاع الزراعة وعمل بحوث خاصة بمادة المجال

 الزراعي.
  المحافظة عمى الأرض الزراعية القائمة واستصلاح توعية المتعممين بأىمية

 أراضي زراعية جديدة.
 :. تعزيز مشاركة المجتمع3

 .مشاركة المدرسة في المناسبات الوطنية والدينية 
 .عقد ندوات لمناقشة المتعممين وتوعيتيم بالمشكلات المجتمعية 
 .توعية المتعممين بأىمية الأعمال التطوعية بالمجتمع 
 مين الميارات الحياتية التي تساعدىم عمى القيام بدورىم التنموي.إكساب المتعم 
 التطبيقية: جراءاتثانياً: الإ

 . إدخال مفهوم الاعتماد كاستراتيجية بالمؤسسة:0
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 .تخصيص الموارد المالية والبشرية للاعتماد 
 .وضع أىداف لممؤسسة تتمشى مع متطمبات الاعتماد 
  لممدارس من خلال برامج تدريبية مكثفة.توعية الموظفين بأىمية الاعتماد 
 .توظيف معايير الاعتماد في تطوير ميارات وأدوات حل المشكلات لمموظفين 
  تقديم دورات تدريبية مستمرة لرفع كفاءة المديرين والعاممين بالمدرسة المينية

 والإدارية.
 . تفعيل دور مجمس الأمناء:8

 اقشة القضايا المختمفة.دعوة المدير لمجمس الأمناء مرة كل شير لمن 
 .وضع المدير لخطة واضحة لاجتماعات مجمس الأمناء 
 .تشكيل لجنة لمتابعة تنفيذ قرارات مجمس الأمناء 

 :. التعاون مع مؤسسات المجتمع المدني3
 .دعوة إدارة المدرسة لمنظمات المجتمع المدني لممشاركة في المناقشات والندوات 
 درسة ومؤسسات المجتمع المحمي.توقيع بروتوكولات تعاون بين الم 

 . استخدام التكنولوجيا الحديثة:4
 .تشجيع المتعممين عمى استخدام التقنيات الحديثة لحل المشكلات المجتمعية 
 .استخدام التكنولوجيا الحديثة في العممية التعميمية 

 . توعية المتعممين5
 في المجتمع من  ضرورة أن يمم المتعممين بأخبار التنمية المجتمعية التي تحدث

 خلال الإذاعة المدرسية.
 الندوات عقد 
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