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 ص الدراسة:مخستم
الوصللو  إلللى كيتيللة تطبيللل مللد   الت سللي   الهدددف الددرليس لمدراسددة فددي:تمثلل      

يعللد الت سللي    يللث  المسللتمر اكللايز ا بمللدارس التعملليم امساسلل  المعتمللدة بم ا ظللة أسلليوط 
أىللم المللدا   وامسللاليب الإداريللة ال ديثللة والمسللت دمة  لل   ( أ للدKaizenالمسللتمر اكللايز ا  

،  يلث تسلعى  مسلتتو إللى أ  كل  نمل  ينتلذ يمكل  ت سلينو بالت ديلد اللدقيل اليلدفت قيل ىذا 
، والتركيللللز نمللللى تمقلللل  مقتر للللات العللللاممي  ل لللل  الم للللك ت، وتطبيللللل والمسللللؤولياتلللللردوار 

لتللزام بلل دام الميللام  لل  الوقللت الم للدد، ومرانللاة المناسللب منيللا، والاسللتم   اممثلل  لممللوارد، والا
ت تلوي نممياتللو نمللى أي  ألامعلايير السلل مة المينيلة والجللودة ومناسلبة التكمتللة والوقلت، ب يللث 

  ىدر م  أي نوع، سوام أكا  مادياً أم معنوياً، أم  كرياً 
المسللتمر  الت ميلل  البيئلل  لعناصللر البيئللة الدا ميللة وال ارجيللة لمت سللي كمللا ىللد ت الدراسللة 

 بملللدارس التعمللليم امساسللل  بم ا ظلللة أسللليوط نملللى للللوم ملللد   الت سلللي  المسلللتمر اكلللايز ا 
رصلللد واقلللس الت سلللي  المسلللتمر اكلللايز ا بملللدارس التعمللليم التعمللليم امساسللل  المعتملللدة بم ا ظلللة و 

 أسيوط 
 يلللث يلللتم مللل    للللو اسلللت  ص ، الملللنيل الوصلللت  الت ميمللل  الب لللث انتملللد البحدددث:مدددنه  

المعللان  الم تمتللة التلل  تنطللوي نمييللا البيانللات والمعمومللات التلل  تتلللمنيا الدراسللة، الللدلالات و 
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وتلم ذللب بجملس ، ويربط بي  بعليا البعض مكت تًا الع قة بي  المتميرات الم تمتة    الدراسلة
  ندد كبير ومتنوع م  الدراسات وامدبيات التربوية ذات الصمة بمولوع الدراسة

جمونة م  الإجرامات المقتر ة ك طة نم   اممة لتطبيلل الت سلي  العمم  لم وتوصل البحث
المستمر اكايز ا    مدارس التعميم امساس  المعتمدة بم ا ظة أسليوط، والتل  بلدورىا سلتؤدي 

 إلى ت سي  جودة التعميم وت قيل نتائل إيجابية لمط ب والمجتمس كك  
 :المفتاحيةالكممات 

  الانتماد التربوي، م ا ظة اسيوط ،التعميم امساس  مدارس ،الت سي  المستمر اكايز ا
 
Abstract of The study: 
 
The main objective of this study is to explore the implementation 

of the Kaizen continuous improvement approach in accredited 
elementary schools in Assiut Governorate. Kaizen is a modern 
administrative approach that aims to achieve continuous improvement 
by precisely defining roles and responsibilities, focusing on receiving 
employee suggestions for problem solving, implementing appropriate 
suggestions, optimizing resource utilization, and committing to 
completing tasks on time. Kaizen emphasizes adherence to 
occupational safety, quality, cost-effectiveness, and timeliness, aiming 
to eliminate all forms of waste, whether material, moral, or intellectual. 

The study also aims to analyze the internal and external 
environmental factors for continuous improvement in elementary 
schools in Assiut Governorate in light of the Kaizen approach. 
Additionally, it seeks to assess the current status of Kaizen 
implementation in accredited elementary schools in the governorate. 

 
Research Methodology: 
The study adopts a descriptive analytical approach, which involves 

extracting different meanings and implications from the data and 
information included in the study. The approach also links these 
meanings and implications, discovering the relationships between 
different variables in the study. This was achieved by collecting a large 
and diverse number of educational studies and literature relevant to the 
topic of the study. 
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The research reached a set of proposed procedures that serve as a 
comprehensive action plan for implementing Kaizen continuous 
improvement in accredited elementary schools in Assiut Governorate. 
These procedures are expected to improve the quality of education and 
achieve positive results for students and the community as a whole. 

 
Keywords: 
Kaizen continuous improvement, elementary schools, Assiut 

Governorate, educational accreditation. 

 المقدمة
 ملل  والقليم والميلارات المعلارف تلراكم نملد نل  المجتملس  ييلا ينقل  التل  العمميلة تعلد التربيلة

 ملس لمتوا لل واتجاىاتلو التلرد سلموب  ل  دائلم تمييلر نل  مسئو   التعميم ثم وم  ر،آ  إلى جي 
  ل  الملدارس  لعت  قد الع ري ، القر  أوا ر منذ التكنولوجية لمثورة ونتيجة ،ومجتمعو ذاتو
 اللتعمم، جوانلب م تملف  ل  إمكاناتيلا لزيلادة  يويلة تعلدي  اسلتراتيجيات إللى العلالم أن ام جميس
والمصادر، بانتبارىا مجلالات لا ننلى مل  مراناتيلا ننلد تطبيلل معلايير جلودة  قيادةوال كالتعمم
بكا لة أنوانيلا ونملى ا لت ف أىلدا يا نمللى  ومنظماتلو مؤسسلات المجتملس ت لرصو التعمليم، 

الت سللي  المسللتمر مدائيللا ملل   لل   تبنلل  الجللودة كثقا للة مؤسسللية ومنياجًللا لمعملل  وذلللب نلل  
تلللم  معللايير الجلللودة التلل  يمكلل  اسللت داميا  لل  تقيلليم الإنجلللاز طريللل إنللداد وثيقللة لمعملل  ت

المؤسس ، ولا ت تملف المدرسلة كمؤسسلة نل  بقيلة المؤسسلات ام لرى  ل  المجتملس مل   يلث 
امىداف الت  تسعى إلى ت قيقيا والمتعمقة بت سي  أدائيا بما ينعكس نمى م رجاتيا وما تقوم 

  رسة و ارجيابو م  أن طة و عاليات تعميمية دا   المد
منيلا المعنيلة  ؛تمث  المؤسسات التعميمية الركيلزة امساسلية  ل  تطلور ونيللة المجتمعلاتو 

والمسللؤولة نلل  إنللداد وتطللوير المللوارد الب للرية، وتزويللدىا بالميللارات والكتايللات التلل  ي تاجيللا 
الجيد،  المجتمس، ولا يمك  لمؤسسات التعميم أ  تؤدي ذلب إلا بتوا ر  روط ومواصتات امدام

وأ  تكو  أدواتيا واستراتيجياتيا المست دمة    ت قيل أىدا يا تلت مم ملس التميلر ال اصل   ل  
مجلاراة التمييلر  ىالمجتمس ومس التطور المعر  ، وأ  تمملب أجيلزة لمت طليط والمتابعلة قلادرة نمل

 وولس ال طط لمت سي  المستمر    امدام 
س التعملليم امساسللل  المعتملللدة ب نللو يسللليم  للل  ويتميللز الت سلللي  المسلللتمر اكللايز ا  للل  ملللدار 

ت قيللللل الاسللللتثمار اممثلللل  لممللللوارد المتا للللة، وتقميلللل  اليللللدر والتاقللللد، والللللت مص ملللل  ام كللللار 
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والممارسات الت  تقاوم الت سي  والتميير لر س ، والت مص م  الع وائية    العمل ، ووللس 
رة، لت قيلللل الانللللباط ال  صللل  الوظلللائف وامن لللطة وامنملللا  ت لللت الرقابلللة اليوميلللة المسلللتم

والمؤسس  دا   المؤسسة التعميمية بما يؤدي إلى زيادة الكتلامة والتعاليلة وت قيلل الجلودة، بملا 
يسلللليم  لللل  ر للللس مسللللتوى الرلللللا لللللدى الإدارة والمعممللللي  والعللللاممي  والت ميللللذ وأوليللللام اممللللور 

 1والمجتمس كك  
 أولًا: الإطار العام لمبحث
 ت  يتناو   يو الب ث الآ

 مشكمة البحث وأسلمته:
أكلللد تقريلللر ال طلللة الاسلللتراتيجية لمتعمللليم قبللل  الجلللامع  أ  التعمللليم امساسللل  يعلللان  نقلللص  

أيلًلا   م ك ت التسرب والرسوب والمياب والمش، كما يعلان ىالإتا ة والاستيعاب، إلا ة إل
التتلللرات  -لتصلللو ا مللل  م لللك ت امبنيلللة التعميميلللة وانعكاسلللاتيا نملللى امدام التعميمللل   كثا لللة

الدراسية(، وتدن  الجودة، ونيلاب التوظيلف اممثل  لتكنولوجيلا التعمليم، وتت ل  م لكمة اللدروس 
ال صوصية، وان تاض جاذبية المدرسة وكتامتيا التعميمية، ونياب لمنظام المؤسس  المتكامل  

التقللويم، لكنيللا لممتابعللة والتقللويم القللائم نمللى النتللائل، نمللى الللرنم ملل  تللوا ر نناصللر المتابعللة و 
، بالإلللا ة إلللى (2 والتكاملل  نبللر المسللتويات الإداريللة الم تمتللة تعملل   لل  نيللاب كاملل  لمتنسلليل

اممية الرقمية لمعظم المعممي ، وان تاض    أندادىم نسبة إلى أنداد الط ب، مما يزيد مل  
    (3 نسب التسرب

                                                           

ا، ء منهجية "كايزنتطوير أداء مديري المدارس الابتدالية في مصر في ضو (  2115أسمام كما   س  نم    1
   212، ص    4، ج  163مجمة التربية ، كمية التربية ، جامعة امزىر ، ع 

 

(2)
، صرانرؼهيى انًشروع انقىيي نً 4101-4102انخطح الاسرراذيجيح نهرؼهيى قثم انجايؼي (. 2554وزارح انزرثٍخ وانزعهٍى ) 

 .85-82ص انًطبثع الأيٍرٌخ: انمبهرح، 

(5)
انًطبثع ، )انًحىر انساتغ: انرؼهيى وانرذرية(4101رؤيح يصر (. 2554انًزبثعخ والإصلاذ الإداري)وزارح انزخطٍظ و 

 .541-548ص الأيٍرٌخ: انمبهرح، 
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بجميوريلللة مصلللر العربيلللة  وتملللب الت لللديات التللل  تواجلللو ملللدارس التعمللليم امساسللل  المعتملللدة
التعمليم  مؤسسلات مل  العديلد ناملة، ونملى ام لص بم ا ظلة أسليوط، والتل  مل  بينيلا  إىملا 

 نملى التركيلز نلدم وبالتلال  الجديلدة والمستجدات لمتطورات استيعابيا امساس  المعتمدة وندم
 ب ك  التعميم مؤسسات نم     والت سينات والابتكار  الإبداع م  وذلب ؛رالت سي  المستم
لا تيلار  وذللب كبيلري  وجيلد وقلت إللى ي تلاج  اصلة التعمليم امساسل  بصلتة نلام ومؤسسلات

لكل   طلويً   وقتلًا نتائجلو ت  لذ أ  كملا التطلوير لإجرام است دامو يمك  الذي ام ل  امسموب
      ( 4 ل النتائ بيذه الترد ي عر

لمعتملللدة لت لللدي اسلللتمرار الت سلللي  تنطملللل م لللكمة الدراسلللة ال اليلللة مللل  مواجيلللة الملللدارس ا
ولللما  ال تللاظ نمللى جللودة التعملليم وصلل  ية  لليادة الانتمللاد كمللا  للددتيا معللايير ومؤ للرات 

  كثيلرة تل ت والتطلوير التمييلر سلب  أ  وبملا الييئلة القوميلة لللما  جلودة التعمليم والانتملاد،
ل مللد   الت سللي  المسللتمر الدراسللة ال اليللة  لل  م اولللة لتقللديم اسللتراتيجية مقتر للة لكيتيللة تطبيلل

 اكايز ا بمدارس التعميم امساس  المعتمدة بم ا ظة أسيوط 
 التساؤ  الرئيس التال      ب ثوم  ثم يمك  بمورة م كمة ال

لتحسددين المسددتمر "كددايزن" بمدددارس التعمدديم الأساسددي المعتمدددة بمحافظددة تطبيددق ا مددا واقددع
 أسيوط؟ 

 ت الفرعية التالية:ويتفرع من هذا السؤال الرليس التساؤلا
  مت سي  المستمرا كايز ا؟لامسس النظرية  ما -1
 ما المتطمبات امساسية وال طوات الم ددة لتطبيل الت سي  المستمر اكايز ا؟ -2
اكللايز ا بمللدارس التعملليم امساسلل  ر المقتر للة لتطبيللل الت سللي  المسللتم جللراماتمللا الإ -3

 المعتمدة بم ا ظة أسيوط؟
 أهداف الدراسة:

لتحسدين المسددتمر "كددايزن" واقدع تطبيددق ا الوصددول إلددىيلدف الللرئيس لمب لث  ل   تمثل  الي
 بمدارس التعميم الأساسي المعتمدة بمحافظة أسيوط.

 ويتفرع من هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية كالتالي:
                                                           

ذصىر يقررح نرطىير إدارج انًؤسساخ انرؼهيًيح في جًهىريح يصر انؼرتيح في ضىء يذخم ( : 2551هجه فؤاد صبدق ) (4)

 .455(، ص  15، خبيعخ طُطب، ع)، يدهخ كهٍخ انزرثٍخإدارج انرغيير
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مت سلللي  المسلللتمر اكلللايز ا  المتيلللوم، الن للل ة، التمسلللتة، لتقلللديم ت ميللل  نظلللري و مسلللت   -1
ىميلللللة، المبلللللادئ، ال صلللللائص، المميلللللزات، أسلللللس وقوانلللللد الت سلللللي  التلللللدريج ، امىلللللداف، ام

 المبادئ، المدا  ، الاستراتيجيات( 
 تقديم المتطمبات وال طوات الاساسية لتطبيل الت سي  المستمر اكايز ا -2
التعمليم امساسل  المعتملدة  لمت سلي  المسلتمر اكلايز ا بملدارسجرامات مقتر لة إولس  -3

 بم ا ظة أسيوط 
 
 ية الدراسة:أهم
 الأهمية النظرية:  -أ 

 تأتي الأهمية النظرية لمبحث لكونه:
مللدارس التعمللليم  ىقللدم معمومللات نظريلللة ووثائقيللة يمكلل  مللل    ليللا إلقللام الللللوم نمللي -1

 امساس  المعتمدة، والت سي  المستمر اكايز ا 
م اولللة معالجللة القصللور واللللعف وتعزيللز جوانللب القللوة وت ديللد التجللوة بللي  النظريللة  -2
اكايز ا    مدارس التعميم امساس  المعتمدة بم ا ظة ر تطبيل الت سي  المستم نندلتطبيل وا

 أسيوط 
منسلجمة ملس  توجيو الإن م والمؤسسات المجتمعية مىمية الت سلي  المسلتمر اكلايز ا -3

 الت  تدنو إلى لرورة تجويد نمميات التعميم  2131التوجيات التربوية ال ديثة برؤية مصر 
 التطبيقية:الأهمية  -ب 

 تأتي الأهمية التطبيقية لمدراسة لكونها:
نمميللللات تطللللوير وتجويللللد  ىجللللرامات مقتر للللة قللللد تسللليم  لللل  إ للللادة القللللائمي  نملللإتقلللدم  -1

الت سللي  المسللتمر اكللايز ا  نمميللات التعملليم، وتونيللة قيللادات ومسللؤول  التعملليم بقمكانيللة تطبيللل
    مدارس التعميم امساس  المعتمدة 

الميتمي  والبا ثي  بالتعميم وم ك تو ب ىمية دراسة تطبيل الت سي   تتتح المجا  أمام -2
 المستمر اكايز ا    مؤسسات التعميم 

 :بحثمنه  ال
انتمدت الدراسة الملنيل الوصلت  الت ميمل  لم ممتلو لطبيعلة الدراسلة؛  يلث يلتم مل    للو 

معموملات التل  تتللمنيا است  ص الدلالات والمعان  الم تمتة الت  تنطوي نمييلا البيانلات وال
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، وتم (5 الدراسة، ويربط بي  بعليا البعض مكت تًا الع قة بي  المتميرات الم تمتة    الدراسة
ذلب بجملس نلدد كبيلر ومتنلوع مل  الدراسلات وامدبيلات التربويلة ذات الصلمة بموللوع الدراسلة، 

  المعتمدة، الت سي  ثم معالجتيا لوصف وت مي  متميرات الدراسة وى  مدارس التعميم امساس
 المستمر اكايز ا 

  :بحثحدود ال
 نمى ال دود الآتية  ب ثاقتصر ال

 الحدود الموضوعية: -أ 
 ال ال  نمى   ب ثاقتصر ال

الت سللللي  المسللللتمر اكللللايز ا  المتيللللوم، الن لللل ة، التمسللللتة، امىللللداف، امىميللللة، المبللللادئ،  -
ادئ، الملللللللللدا  ، ال صلللللللللائص، المميلللللللللزات، أسلللللللللس وقوانلللللللللد الت سلللللللللي  التلللللللللدريج ، المبللللللللل

الاسلللللللللتراتيجيات، المتطمبلللللللللات، ال طلللللللللوات، واجبلللللللللات الإدارة، نملللللللللاذج تطبيلللللللللل الت سلللللللللي  
  الاستراتيج (

 ا: الدراسات السابقة والتعقيب عميه
، وقدددد تدددم تقسددديمها إلدددى عربيدددة وأجنبيدددة، بحدددث العممددديوتتنددداول الدراسدددات المتصدددمة بال
 وترتيبها من الأحدث للأقدم كما يمي:

 :ربيةدراسات سابقة ع
ىللد ت التعللرف نمللى واقللس الإدارة  (6 (2222) خددرونآشدديماء فهمددى مدددني، و  دراسددة -1

بالمللدارس الابتدائيللة  لل  م ا ظللة الللوادي الجديللد، وولللس تصللور مقتللرح لت قيللل التميللز 
المؤسس  بالمدارس الابتدائية    لوم الإدارة بالكايز ، ولت قيلل ىلدف الدراسلة قاملت 

م اور ى   متطمبلات  ة( نبارة تندرج ت ت ست69ة م   البا ثة، بقنداد استبانة مكون
 اصة بالقيادة المدرسية، متطمبلات  اصلة بالاسلتراتيجية، متطمبلات  اصلة بالعلاممي ، 
متطمبات  اصة بال راكات والوارد، متطمبات  اصلة بالعمميلات والمنتجلات وال لدمات، 

                                                           

(8) 
 .251دار انفدر، ص، انمبهرحأصىل انثحث في انررتيح وػهى انُفس. (. 2552)حسبو يبزٌ

(1)
درجح إسهاو يرطهثاخ ذطثيق أسهىب (. 2522) َبصر يحًذ يحًىد عبير، هذٌخ يصطفً عجذانحًٍذ ثهراو ، شًٍبء فهًً يذًَ 

 سي يٍ وجهح َظر يدذير  ووكد ء ويؼهًدي انًدذارب الاترذابيدح تًحافظدح اندىاد  انجذيدذ كايزٌ انياتاَي في ذحقيق انرًيز انًؤس

 .41-55(، ص 45) كهٍخ انزرثٍخ، خبيعخ انىادي اندذٌذ، ع انًدهخ انعهًٍخ نكهٍخ انزرثٍخ،
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ووك م ومعممل   (  رد م  مدرام481معوقات ت قيل التميز المؤسس ، وطبقت نمى  
المللدارس الابتدائيللة، واسللت دمت الدراسللة المللنيل الوصللت  كونللو امكثللر م ممللة لطبيعللة 
الدراسلة، وقللد توصلمت الدراسللة إللى مجمونللة مل  النتللائل أىميلا  قمللة الاسلتعانة ب بللرات 
ال بللرام  لل  إدارة كا للة امنمللا ، ولللعف توا للل  طللط العملل  مللس ال طللة الاسللتراتيجية 

رامل التدريبية التل   تسلتو   متطمبلات ت قيلل التميلز المؤسسل  لممدرسلة، لممدرسة، والب
وبنامً نمى ذلب قامت البا ثة بولس تصور مقترح م  أربعة م اور تمثمت    الآتل   

لمللللللام اليللللللدر التربللللللوي والتعميملللللل ، تتعيلللللل  الإدارة إتتعيلللللل  الإدارة ملللللل  موقللللللس ال للللللدث، 
 ب المستمر بالم اركة، وت قيل التعمم والتعميم والتدري

ىللد ت التعللرف نملى امسللس النظريللة لمنيجيللة جمبللا   (7 (2221إيندداس السدديد )دراسددة  -2
لتطللوير أدام المعممللي ، ومللا ن قتللو  المتللاىيمكللايز   لل  التعملليم، والك للف نلل  الإطللار 

بمنيجيللة جمبللا كلللايز ، والتوصلل  لواقللس أدام المعمملللي   لل  مصللر نملللى لللوم منيجيلللة 
المللنيل الوصللت ، كمللا اسللت دمت الاسللتبانة الإلكترونيللة جمبللا كللايز ، واسللت دم الب للث 

ا، وأسللترت (  للردً 151بتطبيقيلا نمللى نينللة ملل  معممل  التعملليم مللا قبلل  الجلامع  بممللت  
نتائل الب ث ن  لرورة التكيف مس العم  و ل امزمات لموصو  بالمؤسسلة التعميميلة 

يللللة، وولللللس بللللرامل بدانيللللة لت سللللي  العمميللللات الإدار إل سللللتدامة، وولللللس اسللللتراتيجية 
لاسلللللت داث أدوار المعمملللللي  والوصلللللو  لمرللللللا، والت كيلللللد نملللللى إتقلللللا  ميلللللارات امدام 
الللللوظيت ، وتمكللللي  المعممللللي  ملللل   يللللم الت للللولات التكنولوجيللللة والتكيللللف مللللس الظللللروف 
وامزملللات، وتتعيللل  طلللرل المراقبلللة  لللارج المدرسلللة، و ملللص الب لللث إللللى وللللس تصلللور 

مصلر نملى للوم منيجيلة جمبلا   ل ما قبل  الجلامع  مقترح لتطوير أدام معمم  تعميم 
 كايز  

ىللللد ت التعللللرف نمللللى متيللللوم التعمللللليم  (8)(2221خددددرون )آبثينددددة محمددددد، و  دراسددددة -3
المجتمع ، وكذلب التعرف نمى أسموب الكايز ، وولس تصور مقتلرح لتطلوير ملدارس 

                                                           

(7)
ضىء يُهجيح ذصىر يقررح نرطىير أداء يؼهًي ذؼهيى يا قثم انجايؼي في يصر ػهى (. 2525) إٌُبش انسٍذ يحًذ سهًٍبٌ 

  .524-58 (، ص55)(، ج 22)ع  يدهخ انجحث انعهًً فً انزرثٍخ، جًثا كايزٌ 

(5) 
يرطهثاخ ذطىير أداء انًشرف انررتى  (. 2525)يُى فبروق صذلً، يروح يصطفى يحًذ الأسذي، رثبذ ريسي عجذاندهٍم 

 .555-275 (، ص2)(، ع 2)ح ي انًدهخ انزرثىٌخ نزعهٍى انكجبر، في ضىء فهسفح انكايزٌ انرحسيٍ انًسرًر.
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التعمللليم المجتمعللل   للل  للللوم أسلللموب الكلللايز ، واسلللت دمت الدراسلللة الملللنيل الوصلللت  
قنلللدادىا بطريقلللة ممنيجلللة، وتطبيقيلللا نملللى نينلللة مللل  المعمملللات والملللوجيي  بملللدارس ب

التعملليم المجتمعلل  بم ا ظللة أسلليوط، وتوصللمت الدراسللة إلللى نللدة نتللائل أىميللا  إجمللاع 
أ للراد العينتللي  نمللى وجللود م للك ت تعيللل تطللوير مللدارس التعملليم المجتمعلل ، ونمميللة 

إ صائية بي  العينتي ، وا تتملت البا ثلة الت سي  المستمر مس وجود  رول ذات دلالة 
الدراسلللة بوللللس تصلللور مقتلللرح لتطلللوير ملللدارس التعمللليم المجتمعللل   للل  للللوم أسلللموب 

 كايز  
ىللد ت تطللوير أدام الم للرف التربللوي  لل   (9 (2222) خددرونآمنددى فدداروق، و  دراسددة -4

للللوم  مسلللتة الكلللايز ، ووللللس تصلللور مقتلللرح  للل  للللوم  مسلللتة الكلللايز ، واسلللت دمت 
منيل الوصت  الت ميم ، واقتر ت اسلت دام نبلارات الاسلتبيا  كمعيلار ل سل  الدراسة ال

أدام الم للللرف التربللللوي، يسللللت دمو الم للللرف نتسللللو كتقيلللليم ذاتلللل  لمت سللللي ، ويسللللت دمو 
نلداد الم لرف التربلوي و لل  المتابعو  لو كمقياس لللوابط امدام الإ لرا  ، وا تيلار واا

ح العمل ، واسلت دام ملدا   الكلايز  أساليب وال ة وم ددة تلم   سل  امدام لصلال
 لل  مبا للرة ميللام الإ للراف التربللوي،  يللث اسللت دمت البا ثللة مللد   أدوات الاسللتتيام، 
و مقللات الجللودة، والمقابمللة ال  صللية، والاىتمللام بالتللدريب التربللوي ال قيقلل   لل  تطللوير 

 العممية الإ را   
ساسلللية لتطبيلللل المتطمبلللات ام ىمتعلللرف نملللىلللد ت ل (11 (2219) دراسدددة عدددزة يوسدددف -5

منيجية كايز  لمت سي  المسلتمر لتطلوير أدام إدارات التعمليم قبل  الجلامع   ل  مصلر، 
واسلللت دمت الملللنيل الوصلللت  الت ميمللل ، وتعرللللت الدراسلللة لرسلللس النظريلللة لمنيجيلللة 
كللايز  لمت سللي  المسللتمر، وواقللس تطبيقيللا  لل  إدارات التعملليم قبلل  الجللامع ، وتوصللمت 

ملل  أىميللا  إبللراز الجوانللب التلل  تتطمللب التطللوير والت سللي   إلللى العديللد ملل  التوصلليات

                                                           

(5)
ذصىر يقررح نرطثيق انرحسيٍ انًسرًر في جىدج أداء قياداخ رياض الأطفال تاسرخذاو (. 2555)ى ريبز حًذي يحًذ إثراه 

 .554-585(، ص 1)ع  يدهخ دراسبد فً انطفىنخ وانزرثٍخ، اسرراذيجيح انجًثا كايزٌ انياتاَيح: دراسح اسرشرافيح.

(55)
يرطهثاخ ذطثيق يُهجيح (. 2555) رحًخ، أحلاو انذيرداش عجذانرازق ثٍجرش، َبدٌه ٌىسف كًبل يحًىدعسح ٌىسف سلايخ 

ص (، 5(، ج)25يدهخ انجحث انعهًً فً انزرثٍخ، ع)كايزٌ نهرحسيٍ انًسرًر نرطىير أداء إداراخ انرؼهيى قثم انجايؼي في يصر  

155-755. 
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المسللتمر، وتبنلل  منيجيللة كللايز  لمت سللي  المسللتمر  لل  إدارات التعملليم قبلل  الجللامع ، 
بوجللللود نظللللام تللللدريب  يؤىلللل  ام للللراد لتيللللم ىللللذه المنيجيللللة، ويعملللل  نمللللى تنميللللة القللللدرة 

تطللوير امدام والت سللي    التنميللة المينيللة(، وتنميللة الللون  المؤسسلل  ب ىميللةة المؤسسللي
المسلللتمر، وبنلللام بلللرامل تطلللوير امدام والت سلللي  المسلللتمر، والعمللل  بكتلللامة مللل   للل   

  معايير امدام المستيد ة
 

 دراسات سابقة أجنبية: 
تعزيللز أسللاليب القيللادة ىللد ت إلللى  Alenezi, O.Y. (2022))( 11)دراسددة العنيددزى -1

نسللوب  الجامعللة، كمللا يسللمط اللللوم الجامعيلة باسللت دام مللنيل كللايز  ملل  وجيللة نظللر م
تطبيلللل ملللنيل كلللايز      لت سلللي  القيلللادة الجامعيلللة مللل   للل ال زملللةنملللى المتطمبلللات 
ىلللداف، اسلللت دم البا لللث الاسلللتبيا  كللل داة لجملللس بيانلللات الب لللث وتلللم ولت قيلللل ىلللذه ام

تطبيل ذلب نمى قادة وأنلام ىيئة التدريس وموظت  أربس جامعات    منطقة ال رل 
بما    ذللب العملدام   ا ردً  161 ما  إ ريقيا،  يث تكونت نينة الب ث م  اموسط و 

و مص  (،أربس جامعات م تمتة والموظتي  م ورؤسام امقسام وأنلام ىيئة التدريس 
الب ث إلى ندة نتائل اتتل نالبية أ راد العينة نمى لعف تطبيلل منيجيلة كلايز  للدى 

ة تطبيل مبادئ كايز  كنموذج لتعزيز القيادات القيادات الجامعية، كما اتتقوا نمى أىمي
 .الجامعية

استك للاف نتللائل ىللد ت إلللى  (Khalil Ahmed, 2019)(12)دراسددة خميددل أحمددد -2
تطبيللللل منيجيللللة اكللللايز ا  لللل  م للللروع لإصلللل ح القوا لللل  بللللالقرب ملللل  ال للللدود امردنيللللة 

انات الم يمات وانتمدت نمى المنيل الاستك ا   م      جمس البي أ دالسورية    
نللل  طريلللل الم  ظلللة المبا لللرة، والمقلللاب ت ملللس الملللوظتي  اللللذي   لللاركوا  للل  صللليانة 

                                                           

(11) Alenezi, O.Y. (2022). University leadership styles using the Kaizen approach. 

Amazonia Investiga, 11(50), 109-121. https://doi.org/10.34069/AI/2022.50.02.11 .  

(12) Al-Hyari, Khalil Ahmed et al. "The Application of Kaizen methods in Project 

setting: applied study in Jordan." The TQM Journal 31.5 (2019): 831-849. 

https://doi.org/10.34069/AI/2022.50.02.11
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القوا  ، ولدييم معر ة ومعمومات كا ية ن  ىذا الم روع، وأولل ت نتلائل الدراسلة أ  
منيجيللة اكللايز ا مللو رة ملل   يللث المللا  والوقللت، وأنيللا نظللام  عللا  ي قللل الللت مص ملل  

 و القصور    م روع إص ح القوا   اليدر، ويسمح بمعالجة جميس أوج
إللى ىلد ت  (Roma Mitra Debanath 2019) (13)رومدا ميتدرا ديبانداث دراسدة -3

دراسة  الة تظيلر تطبيلل اكلايز ا  ل  قطلاع التصلنيس بالينلد  ل  أ لد المصلانس لإنتلاج 
البسلللكويت، والتعملللل  للل  أ لللل  طلللرل التطبيلللل مللل  جانلللب الاست لللاريي ، والممارسلللي  

اسللة إلللى  يللم امكللاديميي  لمتيللوم اكللايز ا بجوانبللو النظريللة والتطبيقيللة، وىللد ت ىللذه الدر 
وانتمدت الدراسة نمى ت ميل  امثلر لدراسلة العينلة، وأسلترت الدراسلة نل  نجلاح تطبيلل 
اكللايز ا  لل  تمييللر  للط الإنتللاج، وت تلليض  للكاوى المنللتل إلللى الصللتر، وزيللادة جللودة 

، وأوصللت الدراسللة 2 2إلللى  3 88  ، وارتتللاع العائللد ملل۹ .۲إلللى  7 96المنللتل ملل  
 باست دام اكايز ، وندتو إلا ة    قطاع التصنيس 

تتبلس  ىلد ت إللى (Daniel Camerad, et al 2018) (14)نيخدر آدراسدة دانيدال و  -4
 مسلتة اكلايز ا  ل  المجل ت العمميلة التل  تركلز نملى إدارة الجلودة ال لاممة، ومنيجيلات 

ا،  تلللى نلللام نامًلللا مللل  الثمانينيلللات تقريبًللل الت سلللي  المسلللتمر، وذللللب  للل   للل   ث ثلللي 
م؛  لل ظيرت النتللائل أ   مسللتة اكللايز ا  ظيللت باىتمللام بللالت  لل  تمللب المجلل ت ۹۱۰۲

م ا تلللض ىلللذا الاىتملللام ثلللم تجلللدد بعلللد نلللنالعمميلللة  تلللى منتصلللف التسلللعينيات، وبعلللده ا
م؛ ليصبح ىناب تسميط اللوم نمى معد  نجاح تطبيل اكايز ا  ل  الكثيلر مل  ۹۱۰۱

نظمللللللللات، و لللللللل  مجللللللللالات نللللللللدة، وازداد الاىتمللللللللام بتوللللللللليح قلللللللللاياه المعر يللللللللة، الم
 ة ومصطم اتو النظري

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:  -أ 
                                                           

(13) Debanath, Roma Mitra. "Enhancing customer satisfaction using Kaizen: a case 

study of Imperial Tobacco Company (ITC)." Journal of Advances In Management 

Research (JAMR) 16.3 (2019): 277-293. 

 

(14) Carnerud, Daniel, et al. "Kaizen and continues improvement- trends and pat- 

terns over 30 years." The TQM Journal 30.4 (2018): 371-390. 
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 م      استعراض الدارسات السابقة  قد تبي  الآت   
 أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: -0

    الآت  تتتل الدراسة ال الية مس الدراسات السابقة 
 تناوليا الت سي  المستمر كايز  جميعيا، وتناوليا لمتعميم ودوره    الت سي  المستمر   (أ )
أكلللدت جميعيلللا نملللى أ  ىنلللاب ن قلللة مبا للللرة بلللي  اسلللت دام الت سلللي  المسلللتمر كللللايز   (ة )

 وتطوير امدام 
مليم أ ارت جميس الدراسات العربيلة إللى أىميلة توظيلف الت سلي  المسلتمر اكلايز ا  ل  التع (ج )

و   التعميم قب  الجامع  ت ديدًا،  يث تم التركيلز نملى سلرد الدراسلات المصلرية ال اصلة 
 بالتعميم قب  الجامع  لتقارب تطابل واقعيا مس  دود الدراسة م   يث المكا  والعينة 

 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: -4
يلا  ل  أىلدا يا واا  كانلت متقاربلة،  يلث منيلا م   يث اليدف  ا تمتت الدراسلات  يملا بين (أ )

ما ىدف إلى تطلوير التعمليم الثلانوي العلام، أو كيتيلة ت سلي  إدارات التعمليم قبل  الجلامع ، 
ورنم تباي  أىداف تمب الدراسات السلابقة إلا أنيلا ت لابيت جميعًلا  ل  ت كيلدىا نملى أىميلة 

    تطوير امدام وت سينو إلقام اللوم نمى دور تطبيل الت سي  المستمر اكايز ا 
ستك للف الدراسللة ال اليللة نلل  نقللاط القللوة ونقللاط اللللعف والتللرص والتيديللدات  لل  واقللس  (ة )

الت سي  المستمر بمدارس التعميم امساس  المعتمدة بم ا ظة أسليوط، وىلذا ملا للم تتطلرل 
 لو الدراسات السابقة 

 أوجه الإفادة من الدراسات السابقة: -0
تيللة تطبيللل الت سللي  المسللتمر اكللايز ا  لل  مللدارس التعملليم امساسلل  تقللديم إطللار لدراسللة كي (أ )

 المعتمدة بم ا ظة أسيوط 
 ت لت الدراسلات السلابقة مجلالات أ لرى لمعر للة كيتيلة تطبيلل الت سلي  المسلتمر اكللايز ا  (ة )

    مدارس التعميم امساس  المعتمدة بم ا ظة أسيوط 
وصلليانة تسلاؤلات الدراسللة ال اليللة،  ملل  تملب الدراسللات السللابقة  ل  طللرحوتملت الاسللتتادة  (ج )

 وتمطية بعض جوانب الإطار النظري 
 :بحثمصطمحات ال

 المصطم ات التالية   ب ثتناو  ال
 : (Kaizen)التحسين المستمر
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( وتعنل  التمييللر، و ز  kaiكمملة كلايز  مل  الكممللات اليابانيلة، وتتكلو  مل  مقطعلل   كلاي 
Zenالت سلي  المسلتمر،  كلايز  ىل  منيجيلة تركلز نجميزيلة ىل( وتعن  الجل ، و ل  المملة الإ  
، وكللايز  ىلل  نمميللة ننللد القيللام بيللا ب للك  صلل يح  لل  م للد سللوا ىالعمميللة والنتللائل نملل ىنملل

،  يث يتم الت مص مل  اليلدر يأو الجسدمكا  ما يمم  العم  ال ال دو  داعٍ، سوام العقم  
  (15 وم  التاقد    العمميات

ا ب نللو مجمونللة ملل  الإجللرامات الواللل ة والبسلليطة التلل  ويعللرف الت سللي  المسللتمر اكللايز 
تقللوم بيللا المؤسسللة التعميميللة ب للك  مسللتمر ملل  أجلل  ر للس أدائيللا  لل  م تمللف الجوانللب، وتقميلل  

  (16 اليدر لت قيل امىداف المن ودة
ويعللرف الت سللي  المسللتمر اكللايز ا إجرائيًللا ب نللو إجللرام ت سللينات مسللتمرة يوميللة ملل   لل   

والمتطمبللات وال طللوات التنتيذيللة لمت سللينات المن للودة بتوظيللف جميللس المللوارد  تطبيللل المبللادئ
المتا للللة بملللللدارس التعمللللليم امساسللللل  المعتملللللدة بم ا ظلللللة أسللللليوط لت سلللللي  م رجلللللات العمميلللللة 

وت قيل التكام  بي  الملوارد الماديلة والب لرية بالطريقلة المثملى بملا يللم  اسلتمرارية  ،التعميمية
   بيذه المدارس لت سي ا

        : (Accredited School)مدرسة معتمدة 
تعللللرف مدرسللللة معتمللللدة ب نيللللا المدرسللللة التلللل  أقللللرت الييئللللة القوميللللة للللللما  جللللودة التعملللليم 

( لسللنة 82والانتمللاد اسللتيتامىا مسللتوى معينًللا ملل  معللايير الجللودة و قلًلا م كللام القللانو  رقللم  
  (17 م2116

 خلال الآتي: المحاور الرليسة لمبحث، ويعرضها البحث من 
 للإجابة ن  تساؤلات الدراسة جامت الدراسة و قًا لم طوات الآتية 

                                                           

(15) Luis, J., et. Al (2017): Kaizen Planing, Implementing and Controlling, USA, 

Springer International Publishing, P16. 

(51)
ذصىر يقررح ذطىير يذارب انرؼهيى (. 2525ثثٍُخ يحًذ لبسى يُصىر، غبدح انسٍذ انىشبحً، ثهبء انذٌٍ عرثً يحًذ عًبر)

 .555-55، ص 57(، ص5)(، ع 5)يح  انًدهخ انزرثىٌخ نزعهٍى انكجبر، انًجرًؼي في ضىء أسهىب انكايزٌ: دراسح ييذاَيح.

57
 55، ص 2555خىدح انزعهٍى والاعزًبد: دنٍم انهٍئخ انمىيٍخ نضًبٌ اندىدح والاعزًبد، أثرٌم  انهٍئخ انمىيٍخ نضًبٌ 
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(  تناو  توليح الإطار التكري  امسس النظرية لمت سي  المستمر اكايز ا :ولالمحور الأ 
(، للإجابلة المتيوم، التمستة، ال صائص، الاسس والقواند، المبادئوالتمست  لمتعميم امساس   

 امسس النظرية لمت سي  المستمر اكايز ا؟  ما ى، الذي نص نمو من  التساؤ  ا
 "(:)متطمبات ومراحل تطبيق التحسين المستمر كايزن  ني:المحور الثا

تنللاو  توللليح  متطمبللات تطبيللل الت سللي  المسللتمر،  طللوات تطبيللل الت سللي  المسللتمر، 
مساسلية وال طلوات الم للددة ملا المتطمبلات اواجبلات الادارة( للإجابلة نل  التسلاؤ  الثلان  وىللو 

 لتطبيل الت سي  المستمر اكايز ا؟
 

الت سللي  المسللتمر اكللايز ا  لل  مللدارس التعملليم  جللرامات مقتر للة لتطبيلللإ  المحددور الثالددث:
الت سلي  المسلتمر  مقتر ة لتطبيلل إجراماتامساس  المعتمدة بم ا ظة أسيوط(  تناو  ولس 

، ب لثننو ال مدة بم ا ظة أسيوط    لوم ما أستراكايز ا    مدارس التعميم امساس  المعت
الت سللللي   لالمقتر للللة لتطبيلللل جللللراماتلإا  مللللا ىنللللص نملللل يالللللذثالللللث للإجابللللة نلللل  التسللللاؤ  ال

 المستمر اكايز ا    مدارس التعميم امساس  المعتمدة بم ا ظة أسيوط؟
 (:الاساس النظري لمتحسين المستمر"كايزن") الأول:المحور 

 سين المستمر "كايزن":مفهوم التح :أولاً 
يعللد الت سللي  المسللتمر اكللايز ا أسللموب يابللان  لت سللي  العمميللات، جللوىرة ت للجيس الابتكللار 

ظيلار الثقلة بقلدرات العلاممي  وم لاركتيم  ل  ت ديلد أىلداف المؤسسلة، وتمكيلنيم بملا اا والتميير و 
ويتعامل  كلايز   جازىلاإن ىيسيم    جعميم أكثر درايلة بالميلام التل  يكمتلو  بيلا وأكثلر قلدرة نمل

أساس مستمر وتدريج  لت سي  الولس الراى  م      جمب قيمة ملا ة،  ىمس التميير نم
لتام المرونة  وأيلا ترسيخ متيوم إدارة الزم  والمكا  م      الاست دام ام ل  لمموارد واا

   (18 تالمستتيدي  وان تاض تكمتة العمميا ا تياجاتإجرامات العم  بما يسيم    تمبية  ىنم
 (kai)كددايملل   لل   اسللتدلا  مقطعلل  الكممللة اليابانيللة مصددطم" "كددايزن" ويمكلل  مبا للرة 
نجميزيلللة ىللل   الت سلللي  المسلللتمر، وتعنللل  الجيلللد، و للل  المملللة الإ (Zen)زن وتعنللل  التمييلللر، و

 لد سلوام، وكلايز  ىل  نمميلة ننلد القيلام  ىالعممية والنتائل نمل ى كايز  ى  منيجية تركز نم
                                                           

(08)
 GEMBAيرطهثاخ ذحسيٍ أسانية انقيادج انجايؼيح في ضىء يُهجيح جيًثا كايزٌ (. 2557يحًذ يحًذ أحًذ)  

KAIZEN. ،(28)(، يح 2)(، ج 5انعذد ) يدهخ انعهىو انزرثىٌخ 
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يح    مكا  ما يمم  العمل  ال لال دو  داع، سلوام العقمل  أو الجسلدي،  يلث بيا ب ك  ص 
    (19 يتم الت مص م  اليدر وم  التاقد    العمميات

 التحسددين المسددتمر "كددايزن" حيددث يشددير مفهددومدارت  للو   التلل وقللد تعللددت التعريتللات 
ريللف ام للم  ، التعالتحسددين المسددتمر "كددايزن" لدده تعددريفين أن ىإلدد(Ishiwata) ايشدداواتا 

دارة الجودة بملا ت لممو مل  ممارسلات إداريلة و مسلتات وامنم وي م  م تمف نوا   الإ نتاج، واا
 ، وكللايز  أ للد تمللب التمسللتات، أمللا التعريللف الثللان   يللو بمتيومللو الللليل ييللتم يوأسللاليب ت سلل

 أسللاس دائللرة مراقبللة الجللودة، ون ظللم ىبت سللي  مكللا  العملل  المسللتمد ملل  مقتر للات العمللا  نملل
    (21 الاقترا ات

مصطمح يابان  لجعل  الت سلينات لمعمميلة بمقلادير إللا ية بأنه:  رعبد الجابويعرفه مازن 
صللللميرة بللللدلا ملللل  الإبللللدانات الكبيللللرة والقصللللد أو اليللللدف ملللل  الكللللايز  ىللللو معقللللو  بسللللبب أ  

العمميللللة الإنتاجيللللة وأ  التميلللرات الكبيللللرة ل تللللض التكللللاليف ىلللل  صللللعبة   لللل المنتجلللات جللللاىزة 
   (21 يدةومج

ت سللي   التحسددين المسددتمر "كددايزن" بأندده Massaki Imaiماسدداكي إيمدداي  ويعللرف
 ا كرً  ليست التقنية ىذه  إ الوقت إذ طوا  امقسام ك     ك  ام  اص،  يو ي ترب مستمر،
 بعمميلة ولليس المؤسسلة، وأقسلام مسلتويات جميس يعم التزام ى  ب  العميا   سب، الإدارة نمى
   (22 ونممياتيا المؤسسة ن اط باستمرار ود مستمرةجي ى  ب  آنية،

 ل   نمم  ومنيل المستمر، الت سي  إلى ي ير يابان  مصطمح بأنه كايزنال معهد رفهويع
 يكلو  أ  :منيلا التنظيميلة، والقليم المعتقلدات مل  مجمونلة نملى يركلز ال لاممة، الجلودة إدارة
 ال دملة  ل  أو السمعة    ال ط  نسبة أو العيوب نسبة تكو  نمى أ  والإدارة العاممي  تركيز

                                                           

(19) Luis, J., et. Al (2017). Kaizen Planing, Implementing and Controlling, USA, 

Springer International Publishing, P16. 

(20) Ishiwata, A.(2009): Introducing Kaizen in Africa, Tokyo, GRIPS Development 

Forum, P.13. 

(40)
 .15، الإيبراد، ص لإدارج انًؼاصرج(: انكايزٌ فهسفح انجىدج انياتاَيح  ا2555يبزٌ عجذ اندجبر، )  

(44)
، ررخًخ: دار انرواد 2، ططريقح انرفكير انًُطقي لاسرراذيجيح انرحسيٍ انًسرًر "كايزٌ"جيًثا (. 2554يبسبكً إًٌبي)  

 .828نهُشر وانزىزٌع: انرٌبض، ص
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 الت  المنظمات مستوى نمى والتميير استراتيجيات التطوير أ د ى  الكايز   تمستة صتر، =
  (23 الآ   تى بعمل العرب  نالمنا ابي يتعرف لم

الب للث  كددل مددن إنعددام عمددى ومحمددد سددميمان التحسددين المسددتمر "كددايزن" بأندده ويعللرف
نتاجيلة لممنلتل بتصلميم ووظيتلة دة لت تليض التكلاليف  ل  العمميلة الإالمستمر ن  الطرل الجديل

  (24 معينة
التحسددددين  بهدددداء الدددددين عربددددي محمددددد عمددددار بثينددددة محمددددد وشددددادة الوشدددداحي عددددرفتو 

تقللوم بيللا المؤسسللة  التلل مجمونللة ملل  الإجللرامات الواللل ة والبسلليطة  المسددتمر"كايزن" بأندده
م تملللف الجوانلللب، وتقميللل  اليلللدر لت قيلللل  التعميميلللة ب لللك  مسلللتمر مللل  أجللل  ر لللس أدائيلللا  للل 

  (25 امىداف المن ودة
الكلايز  يعنل  بثقا لة التمييلر والتطلوير المسلتدام ويسلير  التعريفدات السدابقة أن من ويتض"

ا لإ لداث تمييلر  ل  دائمً  ىالجودة  يو يسع وت سي  إدارة تطوير اممة ن و إ داث ت سينات 
 مت سي  المستمر    كا ة المجالات الممارسات اليومية لمعاممي  لموصو  ل

سلراع ا جديلدً ا أو أسموبً ا أو ا ترانً كما أ  الكايز  ليس ابتكارً  ا بل  نمميلة ت سلي  وتطلوير واا
 للل  أ لللل  اسلللت دام لملللا ىلللو متلللوا ر مللل  ملللد  ت ت لللميمية معرو لللة مللل  معلللدات وأ للل اص 

تكلاليف ماليلة وأساليب نمل  وتقنيلات مسلت دمة وم اوللة الت سلي   طلوة ب طلوة مل  دو  أي 
إلللللا ية كمللللا  لللل  الا تللللراع والابتكللللار، واا  كللللا  التكللللر الإداري المربلللل  يركللللز نمللللى لللللرورة 
ت صلليص اممللوا  ل للرام معللدات جديلللدة أو تقنيللة جديللدة إذا أرادت الت سللي  أو التطللوير  لللق  

لإصل ح المعلدات  التكر اليابان  ب سب أسموب الكايز  يؤكد نمى لرورة ات اذ كا ة التدابير
ت سللي  موقللس العملل  ومعداتللو ب  للل  اسللت دام دو  صللرف أمللوا  إلا ننللدما تصلل  اللللرورة و 

 لا تراع تقنية جديدة وبعد استنتاد كا ة الإمكانات لاستم   ما ىو متوا ر 

                                                           

(40)
 .15نعرثٍخ نهُشر: انمبهرح، ص. انًدًىعخ إدارج انىقد: انًفهىو وانقىاػذ وانًهاراخ(. 2558يذحذ يحًذ أثى انُصر) 

(42)
أثر اسرخذاو اسرراذيجيح "كايزٌ" في ذحسيٍ جىدج ذكُىنىجيا (. 2557إَعبو عهى رىفٍك انشهرثهً يحًذ  سهًٍبٌ داود)  

 .44(، ص 5)(، انعذد 7)انعراق، انًدهذ  يدهخ انعرالٍخ نزكُىنىخٍب انًعهىيبد، انًؼهىياخ 

(28)
ذصىر يقررح ذطىير يذارب انرؼهيى (. 2525ٍذ انىشبحً، ثهبء انذٌٍ عرثً يحًذ عًبر)ثثٍُخ يحًذ لبسى يُصىر، غبدح انس

 .555-55، ص 57(، ص5)(، ع 5)يح  انًدهخ انزرثىٌخ نزعهٍى انكجبر، انًجرًؼي في ضىء أسهىب انكايزٌ: دراسح ييذاَيح.
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م  رام ت سينات مستمرة يومية إج  ويمكننا تعريف التحسين المستمر "كايزن" إجرالياً بأنه
ات وال طلللوات التنتيذيلللة لمت سلللينات المن لللودة بتوظيلللف جميلللس  للل   تطبيلللل المبلللادئ والمتطمبللل

الموارد المتا ة بمدارس التعميم امساسل  المعتملدة بم ا ظلة أسليوط لت سلي  م رجلات العمميلة 
اسلتمرارية وت قيل التكام  بي  الملوارد الماديلة والب لرية بالطريقلة المثملى بملا يللم   التعميمية،

   ارسانتماد جودة التعميم بيذه المد
 ثانيًا: فمسفة التحسين المستمر "كايزن":

إ  الت سي  المسلتمر اكلايز ا نمميلة تقلوم نملى التمييلر المسلتمر واسلت دام الإمكانلات المتا لة 
مادياً وب رياً ل نتقا  لر ل  م       طوات نممية مدروسة ب ق  تكاليف ممكنة لموصلو  

 لمت سي  المستمر  
يز  م   مستة متادىا أ  ك  نم  يمكل  ت سلينو وكل  نمميلة وينطمل الت سي  المستمر كا

تتم  الياً لابد وأنيا ت توي نمى أي ىدر م  أي نوع سوام مادي أو معنوي أو  كري     الخ، 
والتقمي  م  ىذا اليدر ي نتل قيمة ملا ة لمعمميلة والعميل  المسلتتيد مل  نتائجيلا،  تكلرة اكلايز ا 

الإنتللاجا ال دمللة والاسللتم   اممثلل  لموقللت والمللوارد وتنظلليم تيللدف إلللى تقميلل  نسللبة اليللدر  لل  
  (26 جذرياً  العم ، والت سي  المستمر لك  العمميات و   الم ك ت   ً 

بلراز  معا  نميقة ذات صمة بالإبداع    العم ،الت سي  المستمر اكايز ا  مستة وت وي  واا
ي  الم تمتلة لمزيلد مل  الإبلدانات لمذات وم تز لبذ  طاقات نم  إيجابية، تلد س أ كلار الملوظت

ورنم ذلب انتبلرت دراسلة  ديثلة أ   مسلتة كلايز  نبلارة  ، والابتكارات الاستباقية    مقر العم
 ىملللل  الت طلللليط والعملللل  والمراجعللللة والتنتيللللذ لمللللرض التمييللللر إللللل نلللل  روتللللي  يللللوم  لا منتللللو

  (27 ام ل 
 ثالثاً: خصالص التحسين المستمر "كايزن":

                                                           

(46)
 .يُهجيح انكايزٌ تيٍ انُظريح وانرطثيق (2525) يحًذ عجذ الله  

 https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details و.22/4/2525ربرٌخ انذخىل    

(27) Macpherson, W. G., Lockhart, J. C., Kavan, H., & Iaquinto, A. L. (2015). 

Kaizen: a Japanese philosophy and system for business excellence. Journal of 

Business Strategy. 36(5), 3-9 

https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details
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ا ب صللائص نديللدة، نمللى أ  جللوىر تمللب ال صللائص ىللو  كللايز “المسللتمر  ينتللرد الت سللي 
الالتزام بقجرام التميير ن و ام س  ب لك  متصل ، ملس التركيلز نملى العنصلر الب لري،  لامثر 
الللذي ي دثللو التمييللر ىنللا طويلل  اممللد، وتللدريج ، وثابللت نيللر متللاج ، منللو م طللط لللو نمللى 

يرة،  ل  إطلار زمنل  مسلتمر، و ل  تزايلد،  امسلموب الآملاد القصليرة، والتقلدم ىنلا ب طلوات صلم
أساسللو جيلللود التللرد والجمانلللة معللا، والكلللايز  اسلللتثماراتو قميمللة، ولكللل  جيللوده كبيلللرة لمم ا ظلللة 

كل  موظلف  ل  المؤسسلة ت لم  كل   ة اممة لمقلادة والعلاممي  معلاً،  مسلؤولي ةنمييا،  المسؤولي
قيلللللل نتلللللائل سلللللريعة مسلللللتمرة دو  مجلللللالات العمللللل   للللل  المؤسسلللللة دا للللل  مكلللللا  العمللللل ، لت 

   (28 انقطاع
 :رابعًا: أسس وقواعد التحسين المستمر "كايزن"

 يعتمد الت سي  المستمر اكايز ا نمى ندد م  امسس، تتمث     الآت  
موقللس  و ييللا يللتم الللت مص ملل  الإدارة الورقيللة والنللزو  إلللى: الإدارة مددن موقددع الأحددداث - أ

 تت ديلد الإجلرامايلوب الموجلودة بالمؤسسلة ومل  ثلم ام داث  يث يتم الإلملام بكل  الع
بالمؤسسلة لتتلادي  الواجب ات اذىا و صميا إلى  طلوات يلتم توزيعيلا نملى  ريلل العمل 

                                                      (29 العيوب وام طام تمب العيوب واقتراح التعدي ت الت  تمنس تكرار مث  ىذه
سللوام  سللتراتيجية كللايز  نمللى إلمللام اليللدر دا لل  المؤسسللةا يللث تركللز  :هدددرإلغدداء ال -ب

  (31 أىدا يا كا     الوقت أو الجيد أو الما  بما يزيد م  قدرة المؤسسة نمى ت قيل
العللاممي   لل   سللتراتيجية كللايز  نمللى لللرورة م للاركة جميللساتؤكللد  :الإدارة بالمشدداركة -ج

مقلللاومتيم لمتمييلللر،  ملللذلب  لللق    لللتراكيم سللليقم  مللل ا  التمييلللرات الجديلللدة بالمؤسسلللة؛ وذللللب م
  (31 ال مركزية والم اركة    ات اذ القرارات ى  الطريل الص يح لمنجاح

                                                           

(48)
ذصىر يقررح نرطىير أداء يىظفي كهيح انررتيح جايؼح انًُيا ػهى ضىء أسهىب (. 2555علاء يحًذ رثٍع يحًذ عًر)  

 .245-555. ص 555(، ص 4)(، ع 54)يح  يدهخ كهٍخ انزرثٍخ، انكايزٌ.

)29(Jones, L. (2023). Improve With Kaizen. Quality Progress, 56(2), p56. 56-56.  

(30) Akhmatova, D. M., & Akhmatova, M. S. (2022, October). Establishing eco-

friendly and lean environment by coordinating the concept of lean manufacturing 

and corporate social responsibility. In AIP Conference Proceedings (Vol. 2503, 

No. 1, p. 050012). AIP Publishing LLC.  
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لت قيلل  ستراتيجية كايز  لمعاممي  امما  اللوظيت ؛ وذللباتو ر  :التوظيف مدى الحياة -د
 ،ىو أسوأ أنواع الت تيز الوظيتةالالتزام والولام لممؤسسة؛ وذلب لإيمانيا ب   ال وف م   قدا  

  (32 الكامنة بينما الت رر م  ىذا ال وف يطمل قدرات العاممي 
  يلللث يتمقلللى جميلللس العلللاممي  بالمؤسسلللة التعمللليم :الدددتعمم والتعمددديم والتددددريب المسدددتمر -ه

نلل  تييئللة بيئللة  نتللاجيم ىللذا  للل إوالللتعمم والتللدريب المتواصلل  لر للس مسللتوى العللاممي  وزيللادة 
  (33 سمح بتطبيل ما تعمموه وتدربوا نميونم  ت
كما يتعامل  و ييا يتعام  المدير مس جميس العاممي  بالمؤسسة  :الإدارة الأبوية الحنونة -و

  (34 امب مس امبنام  ي مميم بعطتو،  تى أنو يساىم       بعض م ك تيم
الم للك ت  جعلل  وىلل  أ للد امسللاليب الإداريللة التلل  ت للير إلللى أىميللة :الإدارة المرليددة -ز

ام للداث؛ ون جيللا ملل   م سوسللة؛ وم مسللة لمواقللس مللس الت كيللد نمللى أىميللة الإدارة ملل  موقللس
   (35 موقس ام داث

 :خامسًا: مبادئ التحسين المستمر "كايزن"

                                                                                                                                                                 

(55)
انمبهرح، انًدًىعخ  .إدارج انجىدج انشايم اسرراذيجيح كايزٌ انياتاَيح في ذطىير انًُظًاخ (.2558يذحذ يحًذ أثى انُصر )

 558انعرثٍخ نهزذرٌت وانُشر، ص 

(32) Shimada, G. (2023). Is Kaizen Effective in Developing Countries? The 

Universality and Distinctiveness of Kaizen. Journal of International Development, 

31(3), p11.  9-20.  

(33) Theresia, L., Sudri, N. M., Mauliddina, Y., & Rahmasari, B. Relationship 

Between Kaizen, Employees Work and Quality of Service A PLS-SEM Approach, 

p708. Pp707-718. 

(02)
. انًدًىعخ انعرثٍخ إدارج انجىدج انشايم اسرراذيجيح كايزٌ انياتاَيح في ذطىير انًُظًاخ(. 2558يذحذ يحًذ أثى انُصر )  

 .552نهزذرٌت وانُشر: انمبهرح، ص

(35) Dasgupta, R., Jain, D., & Ranka, D. (2023, March). Increasing Time Efficiency 

in Jewellery Industry Using Lean Manufacturing Principles. In Proceedings of 

International Conference on Intelligent Manufacturing and Automation: ICIMA 

2022 (pp. 109-117). Singapore: Springer Nature Singapore, p113.  
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يتلم  متيوم الت سي  المستمر اكايز ا ث ثة متاتيح مبادئ    طريقة نم  وا دة، وىل  
 (36 كما يم  
ا ل  يت قل إذا للم يكل  ىنلاب دا لس قلوي  كايز “ابرة  الت سي  المستمر الالتزام والمث -أ 

 لمسع  لتنتيذ الت س ، أو إذا لم يستمر ىذا الجيد نمى المدى الطوي  
ا للللد التمييلللر  كلللايز “العمميلللات الصلللميرة والمتزايلللدة   يلللث إ  الت سلللي  المسلللتمر  -ب 

ت الصللللميرة الجللللذري، ومنيجيتللللو الرئيسللللة ىلللل  المللللل  قللللدمًا  لللل  تكللللرار الم للللاولا
 ال العة لمرقابة    ت سي  الممارسة 

الم اركة     سيال تنظيم ،  يث ترى أنو م  الميم أ  ي لارب جميلس الملوظتي   -ج 
وانتماد الإدارات دا   المنظمة نمى الم لاركة  ل  صليانة طريقلة نمل  الت سلي  

 المستمر اكايز ا 
 "(:كايزن)متطمبات ومراحل تطبيق التحسين المستمر المحور الثاني: 

 ل  المؤسسلات التعميميلة بنجلاح ينبمل   دامللر الت سلي  المسلتمراكايز ا نمميلات تلتم لكل 
 :الآت  الن و نمىي هو م  المتطمباتالعناية بعدد 

أىلم ننصلر لنجلاح الت سلي  المسلتمر اكلايز ا ىلو التلزام  إ  :العميدا الإدارة دعدم -أ 
 دنلم دو  اسلتمراره نل   لل  الت سلي  برنلامل ارة العميلا  ل  يمكل  تطبيللدالإ

  )37(العميا الإدارة ومساندة والتزام
المنلاخ  أىميلة نملى البلا ثي  معظلم يتتلل الإنجداز: عمدى محفدز تنظيمدي منداخ -ب 

  نمللل  إالتنظيملل   لل  الدا عيللة والانجللاز و لل   عاليللة المنظمللة وانتاجيتيللا،  يللث 

                                                           

(36) Alenezi, O.Y. (2022). University leadership styles using the Kaizen approach. 

Amazonia Investiga, 11(50), 109-121. https://doi.org/10.34069/AI/2022.50.02.11 .  

ادات رياض الأطفال باستخدام تصور مقترح لتطبيق التحسين المستمر في جودة أداء قي(  2118ابراىيم رماز  ( 37)
 – 153(  ص  6  يدهخ دراسبد فً انطفىنخ وانزرثٍخ، استراتيجية الجمبا كايزن اليابانية: دراسة استشرافية،

184  

https://doi.org/10.34069/AI/2022.50.02.11
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نجلاز طلار مل  التعلاو   والت لاورإأنللام ىيئلة التلدريس  ل    نملا ام معظلم واا
   )38(ةالجود لما  ودنم امدام ت سي     يسيم جمان ، ب ك 

 نملى العلاممي  ت لجيس :العداممين جميدع مدن الإبداعيدة والأفكار المبادرات تشجيع -ج 
النظلر نل  صلمرىا ومكا ل ة المبلدني  يعلزز ولامىلم ويزيلد  بملض اقترا لاتيم تقلديم

   )39 انتاجيتيم
 نمميلات تنتيلذ  ل  العلاممي  م لاركة :التغييدر عمميدة فدي العاممين جميع مشاركة -د 

  )41  رل العم  نبر لمتميير الكا ية الص  يات ومن يم المستمر الت سي 
نمميللات الت سللي  تتطمللب الاتصللا  المبا للر بللي  القائللد  :فعددال اتصددالات نظددام -ه 

 لع جيللا،والعللاممي  وبللي  العللاممي  أنتسلليم وت لل يص مسللبباتيا وال مللو  المقتر للة 
 دم    التطبيل ونرض مستوي التق

 يتطملب الكلايز  تطبيلل :التنظيميدة مسدتوياتهم بجميع لمعاممين والتدريب التأهيل -و 
 طلوات الت سلي   نملىالتنظيميلة  مسلتوياتيم بجميلس المنظملة  ل  العلاممي  تلدريب

 جياتو استراتيو  اكايز المستمر ا
 بيتطمل الكلايز  تطبيلل: الجمداعي والعمدل المسدتمر والتحسن الجودة ثقافة نشر -ز 

 كل تتلززر والإداريلي  لكل   التلدريس ىيئلة أنللام بي  مساندة تنظيمية ثقا ة بنام
 الت سي   نممية    الجيود

  ل  نملى تقلوم الكلايز  :المكتبيدة الإدارة من بدلا الميدانية القيادة عمى الاعتماد -ح 
 يتليح وذللب أنلو العم  مواقس    مبا ر ب ك ييا نم الوقوف     م  الم ك ت
والتوصل  لجلذورىا وم اوللة  الم لكمة بابسلأ نملى والوقوف المستتيدي  مس الت دث

والانتلذار  لعلدم تكراراىلا، المناسلبة الإجلرامات وت ديلد لع جيلا  وريلة ات لاذ تلدابير

                                                           

العموم متطمبات تحسين أساليب القيادة الجامعية في ضوء منهجية كايزن، (  2115م مد م مد ال رب    (38)
  247 – 246، ص 1، ع25التربوية، مصر، مل 

  25، ص  مرجع سابق(  2114سامية أبو طربوش  (39)
، الرياض، دار جيمبا كايزن طريقة التفكير المنطقي لاستراتيجية التحسين المستمرىل(  1436ايماي ماساك   (42)

  143الرواد لمن ر، ص
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 ىالقللام نمل ىيساند نمل الم كمة أو ال دث لموقس لممستتيدي  وال لور السريس 
  )41 % م  الم كمة51

 
متطمبللات إ   مبللات الت سللي  المسللتمر كللايز  يمكلل  القللو  ملل   لل   العللرض السللابل لمتط

تلللوا ر وتللللا ر العديلللد مللل  المتطمبلللات منيلللا الب لللري، الملللادي، الإداري،  ىت تلللاج إلللل النجلللاح
التكنوللللوج   يللل  تسلللاىم ب لللك   علللا   للل  ت سلللي  العمميلللة التعميميلللة وتجعميلللا مسلللتمرة ويمكللل  

     المتطمبات ونوام  النجاح لمكايز  م    همناق ة ىذ
 

تسللاىم  (  تياجللات المؤسسللة ملل  قللوى ب للرية  نللامميوتتلللم  ا :المتطمبددات البشددرية :أولاً 
عكلللس ثقا لللة الت سلللي  نملللى نناصلللر العمميلللة ، وت للل  ت سلللي  العمميلللة التعميميلللة ب لللك  مسلللتمر

التعميميلة،  بالنسللبة لمطالللب تتمثلل   لل  القللدرة نمللى التتكيللر الناقللد والللتعمم الجيللد، وتقللدير الللذات، 
بالنسبة لممعمم  يتمثل   ل  الت سلي   ل  العمل  التعلاون  الجملان  وتنميلة اللذات مل   ل    أما

  )42  التنمية المينية والتعمم التنظيم 
 

 تياجلات المؤسسلة مل  دنلم ملادي دا ل  و لارج المدرسلة اىل   المتطمبدات الماديدة: :اثانيًد
   ىيمية و مية التعميساند    ت سي  سير العم

طمبللات الت سللي  المسللتمر بولللوح، سللوام دنللم مللال  أو دنللم مللادي ت ديللد أىللداف ومت  -1
مللل  مسلللتمزمات وأدوات ت تاجيلللا المدرسلللة لسلللير ت سلللي  العمميلللة التعميميلللة، ملللس تلللو ير 

   )43 الدنم المادي م  قب  الإدارة ب ك  دائم مستمر

                                                           

حباطاتها((  2117جوزيف ستيممتز  (41)  الد ىندي  ميوب، ترجمة  ثلاثة عقود من اقتصاد العولمة )العولمة وا 
  253دم ل، دار ومؤسسة رس  ، دار ن م الدي  لمن ر والطبانة والتوزيس، ص  

، مجمة التطوير Kaizen(. نشر ثقافة الجودة في المدرسة باستخدام نموذج كايزن2111وجيية ثابت العان   (42)
  41، سمطنة نما ، ص 66، ع 11التربوي، مل

تصور مقترح لتطوير مدارس التعميم المجتمعي في ضوء أسموب الكايزن " (  2121بثينة م مد قاسم، وآ رو   (43)
  95( يوليو، ص 3(، ع  3المجمة التربوية لتعميم الكبار، كمية التربية جامعة اسيوط، مل   دراسة ميدانية"،
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  )44 لكا ة العمميات دا   المؤسسة  أ  يكو  الت سي   ام   -2
   ية المتعمقة بتطبيل أسموب الكايز  دا   المؤسسةمالمستقب إنداد الموازنات وال طط -3
  التوسس    مقاييس امدام الدا مية وال ارجية لتيم ا تياجات المعممي  -4
            أ  تقوم الإدارة بتعزيز نممية التميير ب ك  مستمر ومتنانم    استراتيجيتيا -5
 سة تو ير امدوات ال زمة لمت سي  والت  ت تاجيا المؤس -6

 
أسلموب كلايز  لتطبيقلة دنلم مل  الإدارة  ل  إقنلاع جميلس يتطملب : المتطمبات الإداريدة :ثالثاً 

العللاممي  بيللا ملل   لل   المعر للة بامسللموب وتللو ير المعمومللات الكا يللة ننللو والتائللدة التلل  تعللود 
 ل  نمييم م  التميير والت سي  المستمر، وكذلب العم  نمى دنم الإقترا ات لمزيد م  التقدم 

  إستمرارية    الت جيس نمى نرض مقتر اتيم الدانمة لمعممية التعميميلة،  يلث العم  مس الا
تتبنللى الإدارة أسللموب  والت سللي  نمميللة جمانيللة يقللوم بيللا الجميللس وللليس نمميللة  رديللة، كمللا أنلل

كللايز   لل  نظللام المسللاملة والم اسللبة لللدى المللدارس ملل   لل   وجللود قانللدة معموماتيللة م ئمللة 
  )45 المستقبمية وطرل المساملة لم طط
 

  اسللت دام التكنولوجيللا وتوظيتيللا بال للك  المرنللوب إ يللث  :المتطمبددات التكنولوجيددة ا:رابعًدد
  يو م  العناصر الميمة الت  يتم التركيز نمييا و لل أسلموب كلايز   ل  العمل  المدرسل  مثل ،

  قدة امدام المدرسل ،  لجل  ت قيلل جلو أواست دام الإنترنت( ومل   -والتابمت - ال اسب الآل 
است دام الترز م  ال طوات الت  تساند نمى ترتيب امجيزة وم تمف ام ليام دا ل  المدرسلة 
بطريقة منطقيلة ملس اللت مص مل  ام ليام التل  لا  اجلة ليلا وتمثل  نلبم نملى المدرسلة  تلى 

جيلد اللذي قلد ييلدر وقلت والملا ولة تلو يرً يالإدارة م  الرجوع إلييا بسو يتمك  العاممو  بالمدرسة 
     الة الع وائية وقمة التنظيم 

                                                           

طوير التعميم تصور مقترح الاستخدام مدخل التحسين المستمر في ت(   2116م مد نبد الس م م مد، وآ رو   (44)
 .234، مصر، ص177، مجمة القرامة والمعر ة، عالثانوي العام المصري

  95ص مرجع سابق(  2116بثينة م مد قاسم، وآ رو   (45)
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 (46  تطبيل الت سي  المستمر اكايز ا مجمونة م  المتطمبات، ومنيا ما يم  ويتطمب
  المستمر والت سي  الجودة ثقا ة ن ر -1
 )تعمليم إدارة- تعمليم مكتلب-مدرسلة (إداريلة و لدة كل   ل  لمجلودة منسلل ت ىيل  -2

  كايز  نمى العاممي  جميس يبتدر  نمى اقادرً  ليكو  وتمكينو،
 نملى ميمتيلا الإ لراف إداريلة و لدة كل   ل  كلايز  بللللل ت لتص جلودة  مقلة ت لكي  -3

  بينيا والتنسيل المستمر الت سي  نمميات
والجمانلات  ام لراد وت لجيس إداريلة، و لدة كل   ل  كلايز  مقتر لات نظلام إن لام -4

 ال برات  رماالمستمر، لاستث الت سي  نمى اومعنويً  اوماديً  انمميً 
 -زيلارات  – اجتمانلات (المؤسسلة مناسلبات  ل  كلايز  تجلارب أ لل  نلرض -5

 ووسيمة لتباد  المستمر الت سي  نمى لمجميس ا ا زً  ليكو ) تدريبة برامل - لقامات
 ال برات 

ال اصلة بللل  م رجاتيلا لإبلراز تيااوو لد المؤسسلة أقسلام المسلابقات نملى تنظليم -6
 كايز  

 اورقيًل من لورة  ل  إصلدارات ون لرىا كلايز   ل  ناج لةال التجلارب  لل أ جملس -7
  اوالكترونيً 

 
تسلتدن  القلدرة نملى تمبيلة متطمبلات تطبيلل الت سلي  المسلتمر كلايز  ومما سبل يتلح أ  

 ىمناق ة ودراسة جميلس الم لاور والاتجاىلات ال اصلة بعمميلة الت سلي  المسلتمر، والتعلرف نمل
سي  المستمر دا   المدرسلة، وملا القلدرات المطموبلة نجاح تطبيل الت  ىالعوام  الت  تؤثر نم
 عنللد إجللرام أن للطة منيجيللة ة، المدرسلل لل  جميللس العللاممي  والمعممللي   ىوالميللارات المتللو رة لللد

 كللايز ( لمت سللي  المسللتمر لا بللد ملل  جمللس وت ميلل  البيانللات المتعمقللة بتنتيللذ نناصللر وأنظمللة 
الإدارات والو دات الدا مية لتطبيل اسلتراتيجيات إدارة  كايز (    بيئة العم ، ودراسة إمكانية 

كايز ، وت ديد مديري الو دات والإدارات لمؤ رات م ددة مل  المعلايير التنيلة لمو لدة، والقيملة 

                                                           

(46) Gonzalez Valio , R,Martins Fernando, M,: Capability for continuous 

improvement,UK, THE TQM JOURNAL,Vol.28,Iss.2,2016,p.256 
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، الملا ة المطملوب ت قيقيلا، وذللب لقيلاس إمكانيلة التمييلر النلاجم نل  تنتيلذ اسلتراتيجية كلايز 
لتو ر ندد م  القدرات لتدنميا تتمث  ىلذه  اكايز امتطمبات تطبيل الت سي  المستمر وت تاج 

 القدرات  يما يم  
مللللل  أجللللل  موامملللللة إجلللللرامات الت سلللللي  ال اصلللللة وضدددددوح الأهدددددداف التنظيميدددددة:  -أ 

 بالمؤسسة 
 لمتنسليل،يجب أ  تدنم برامل الت سي  بنية ت تيلة  :رنظام إدارة التحسين المستم -ب 

ون لللر  وت تيلللزىم،العلللاممي   وتلللدريب واستعرالللليا،الم لللاريس   يملللا يتعملللل با تيلللار
 المستتادة الدروس 

الإدارة نمميلللات تنتيلللذ بلللرامل الت سلللي   ىيجلللب أ  تتنبللل مشددداركة الإدارة ودعمهدددا: -ج 
 المستمر 

للللذلب يتطملللب  تدريجيلللة،يتميلللز الت سلللي  المسلللتمر بلللقجرامات  مشددداركة العددداممين: -د 
 المؤسسة م اركة كبيرة م  العاممي  م  أج  ت قيل مستوي أدام جيد    

تقلديم ام لراد قلدرات كا يلة ل ل  الم لك ت  ل   تطوير الكفاءات من قبل العاممين: -ه 
 نممياتيم 

ىلل  مجمونللة المعتقللدات والقلليم التلل   الثقافددة الموجهددة نحددو التحسددين المسددتمر: -و 
 البيئللة التنظيميللة ليللذه  لعمميللاتيم،نللدم الرلللا نلل  ال الللة الراىنللة  إلللىتللد س ام للراد 

  ت تباد  المعر ةالثقا ة ت تز وتقيم نمميا
وتوليد إجلرامات  ام راد،م      مبادرات الت سي  ون رىا بي   المعرفة:مشاركة  -ز 

  ت سي  جديدة
 

   ":كايزن" تطبيق التحسين المستمر مراحل
 للم  لقذا إدراب الم لكمة مل  تل ت  أي ال اجلة، إدراب ىل  لمت سلي  بالنسلبة البدايلة نقطة إ 
 العلدو ىلو والتقلانس بالنسلبة لمت سلي ، إدراب لم اجلة ابىنل يكلو   مل  إدراب الم لكمة يلتم

 بالم لكمة ال لعور يركلز نملى كلايز   لق  للذلب الت سلي  المسلتمر اكلايز ا ، لمنيجية الرئيس 
 أسلموب الت سلي  المسلتمر اكلايز ا يسلت دم أ  نملى  لل ً  الم لاك ، لت ديلد المتلاتيح وتو ير
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 بل  ت لدث أ  إللى الم لكمة رلا ينتظل أنلو إذ ة،الم لكم معالجلة    ندلانوا قب  ال ريل إطتام
  )47 مستقبً   م كمة إلى قد يؤدي أثر أو سبب أييجاد لإ المستمر بالب ث يقوم

خطدوات رليسدة وفرعيدة  عددة خدلال التحسدين المسدتمر "كدايزن" مدن أسدموب تطبيدق ويتم
 (48 :كالاتيوهي 
 كالآتي:واقع العمل، وتكون  ىالوقوف عم .أ 
 الم لكمة أرض نل  ابعيلدً  ميلا  يتم لا م كمة تظير  عندما  دث،ال موقس إلى النزو  -1

  .الم كمة موقس م  العم  يجب وواقعيا ب 
يجب  م كمة أيىناب كا    قذا والتجييزات، كام راد ام داث موقس الاىتمام بعناصر -2

 .مبا ر ب ك  التعام  معيا
 ولكل  جذريلة ال ملو  ىذهتك   لم واا   تى والتورية، الكا ية الوقائية الإجرامات ات اذ -3
  .العم  ا لتوقفمنعً 
 لمنلس ال زملة الإجلرامات وأ لذ ال زمة التدابير ولس بعد الم كمة، جذور ن  الب ث -4

  دوثيا  تكرار لعدم جذورىا م  الم ك ت معالجة يجب توقف العم ،
 أسلاليب أىلم أ لد التقنلي  وىلو يعنل  واللذي الم لكمة تكلرار لتجنلب قانلدة وللس -5

  يات الت سي  المستمر اكايز اواستراتيج
 
ال طللوات امربللس  نمللىيعتمللد  والللذي  Deming Cycleاسددتخدام عجمددة ديمندد    ب 

ممللر ىللام ننللد تطبيللل الت سللي  المسللتمر اكللايز ا  الت سللي ( –الت كللد  –التنتيللذ  –  الت طلليط
 ةبعلدا   مدارس التعميم امساس  المعتمدة  عممية الت سلي  المسلتمر تتبلس نتلس ال طلوات امر 

 و ل نموذج ديمنل 

                                                           

الرياض، دار التحسين المستمر كايزن وتطبيقاته في المؤسسات التعميمية، (  2114مية أبو طربوش  سا(47)
  54ص  الاص اب لمن ر والتوزيس،

(48) Joshi, A. (2013). Implementation of Kaizen as a continuous improvement tool-A 

case study. ASM-International Journal of Ongoing Research in Management and 

IT, 8(42) p. 4. 
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  التعميمية:المستمر "كايزن" في المؤسسة  لتطبيق التحسينالخطوات الرليسة 

يلتم اتبللاع نللدد ملل  ال طللوات ننللد تطبيللل الت سللي  المسللتمر كللايز   لل  المؤسسللة التعميميللة 
 منيا 

  بساطة الأداء: الأولى:الخطوة  
مر يبلدأ مل  نقطلة موقلس الم لكمة وىذا يعن  أ  بداية    الم اك  م  أج  الت سي  المسلت

  ب نتسيا بالتعاو  مس ام راد العاممي     نتس الموقس ولا ت   م  ورام المكات
  ة:الرقاب الثانية:الخطوة  

تعد الرقابة أ ل  طريقة لتقييم الم اك  م   ل   املت ب المعر لة  اصلة  لو  ملا ي لدث 
     وقس العم   مواقس العم  ومناق ة الموظتي   و  ما يدور    م

 التخمص من الهدر )الفاقد/النفايات :الخطوة الثالثة (Muda) (: 
ينبم  الب ث ن  نوام  اليدر  ل  الملوارد وامن لطة ملس وللس ال ملو  المناسلبة لملت مص 

 .وامن طةم  ذلب اليدر أو ندم اللياع    الموارد 
 تنفيذ التحسين المستمر:: الخطوة الرابعة   

 ة تطبيلل كل  العناصلر والمبلادئ المتعمقلة بتنتيلذ وصليانة الت سليناتويلتم مل   ل   متابعل
  التالية وذلب م      ال طوات 

  ة متاجئ  ورًا وبصتةاذىب إلى موقس ال دث  م كمة،نند  دوث  -1
   ا تر نمميات اليدف -2
    ت سيس  ريل -3
   لا ظ العمميات -4
    م  العمميات -5
 الموقس وبك  نناصر  (اوى العم مالت قل م   الآلات وامدوات والمسترجعات و ك -6
جرامات ملادة مؤقتة نمى التو  -7    رات اذ تدابير واا
  الب ث ن  امسباب الجذرية ال قيقية لمم كمة -8
   التنتيذ -9

    العرض -12
  تو يد معايير لمنس تكرار الم كمة    المستقب  -11
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لتعمديم جراءات مقترحة لتطبيق التحسين المستمر "كايزن" في مددارس اإالمحور الثالث: )
 الأساسي المعتمدة بمحافظة أسيوط(:

 أو الاسلتثمار مل  الكثيلر يتطملب لا الت سلي  المسلتمر اكلايز ا أنلو  ل  جلزم أ لل  يعلد
 بطريقلة القائملة والمرا لل امدوات اسلت دامو ىلو المطملوب متطلورة،  ال ل م الو يلد تقنيلات
 تقلديم  ل  تيممسلتويا نملى ا لت ف العلاممي  جميلس مل  والم لاركة ومنللبطة منتظملة

الم دودة  الموارد ذاتامساس  مؤسسات التعميم  يناسب ما وىذا المؤسسة، لتطوير الاقترا ات
 وت سيساً نمى ما سبل نرلو، يمك  تقديم مجمونة م  الإجرامات المقتر ة التالية 

 نشر ثقافة "كايزن"، من خلال: 
 ممي   للل  ملللدارس تنظللليم نلللدوات وورش نمللل  مكثتلللة لن لللر ثقا لللة اكلللايز ا بلللي  العلللا

 التعميم امساس  المعتمدة بم ا ظة أسيوط، والجمعيات الدانمة لتمب المدارس 
  إ راب جميس العلاممي   ل  نمميلة الت سلي  المسلتمر، بملض النظلر نل  مسلتوياتيم

 الوظيتية 
  ت تيللز المللوظتي  نمللى تقللديم الاقترا للات وتبللاد  ام كللار ملل   لل   بللرامل ت تيزيللة

 مناسبة 
 لتعريللللف الطلللل ب بيللللذه التمسللللتة منللللذ  ئ كللللايز   لللل  المنللللاىل الدراسلللليةإدمللللاج مبللللاد

 صمرىم 
 تأسيس بيلة داعمة لمتحسين المستمر، عن طريق:

  ولس أىداف لممؤسسة تتوا ل مس  مستة اكايز ا 
  ت صيص الموارد المالية والب رية ال زمة لتنتيذ برامل الت سي  المستمر 
  مس متطمبات اكايز ا تعدي  اليياك  التنظيمية بما يتناسب 

 تعزيز العمل الجماعي، من خلال:
 تقديم الاقترا ات وتنتيذىا  ت جيس م اركة جميس أ راد المؤسسة    
  تلللم أنلللام ملل  م تمللف الإدارات والت صصللات لمعملل  نمللى  ت للكي   للرل نملل

 م اريس الت سي  المستمر 
 تطوير برام  التعميم، عن طريق:

 لجعميا أكثر تتانمية وتركيزًا نمى الطالب  إنادة النظر    برامل التعميم 
  است دام أدوات كايز  لت سي  كتامة العممية التعميمية 
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 تنمية مهارات العاممين، من خلال:
  تونية الموظتي  بتمستة اكايز ا وأدواتيا م      برامل تدريبية مكثتة 
   توظيف اكايز ا    تطوير ميارات وأدوات    الم ك ت لمموظتي 
  يب العلللللاممي  بملللللدارس التعمللللليم امساسللللل  المعتملللللدة نملللللى العمميلللللات الإداريلللللة تلللللدر

 لاستراتيجية كايز  م  ت طيط وتنتيذ ومراجعة وتقويم 
 تحديد نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات، عن طريق:

   إجللرام ت ميللSWOT  لت ديللد نقللاط القللوة واللللعف والتللرص والتيديللدات المتعمقللة
 رس التعميم امساس  المعتمدة بم ا ظة أسيوط بتطبيل كايز     مدا

   است دام نتائل ت ميSWOT  لولس  طة نم  مناسبة 
 تحميل الفجوة بين الواقع والجاهزية، من خلال:

 لتطبيل كايز   تقييم جاىزية مدارس التعميم امساس  المعتمدة بم ا ظة أسيوط 
 التجوة  وولس  طة لسدّ ىذه ت ديد التجوة بي  الواقس والجاىزية 

 توفير الإمكانات المادية والبشرية، عن طريق:
  العم  نمى تو ير الإمكانات المادية لتطوير البنية الت تية وتو ير بيئة آمنو وكذلب

 الت طيط الجيد لتو ير التموي  م  م تمف الجيات المان ة 
   تللو ير الإمكانيللات الب للرية  لل  الت صصللات الم تمتللة، لت تيللف العللبم نلل  كاىلل

 عممي  وتنظيم الجيود الب رية بما ي قل امىداف الم
 تحسين مهارات حلّ المشكلات، من خلال:

 لدى الموظتي   توظيف أدوات كايز  لت سي  ميارات  ّ  الم ك ت 
 إيجاد  مو  لمم ك ت  ت جيس الموظتي  نمى الإبداع والابتكار    

 إدارة الوقت، عن طريق:
 تعميم امساس  المعتمدة بم ا ظة أسيوط    مدارس ال ولس  طط لإدارة الوقت 
  است دام أدوات كايز  لمتقمي  م  اليدر م  الوقت والجيد 

 تعزيز المساءلة والمحاسبة، من خلال:
  تتعي  المساملة والم اسبية لمدارس التعميم امساس  المعتمدة بم ا ظة أسيوط 
 وال ليرية والسلنوية،  المتابعة المستمرة مدام المعممي  م   ل   ال طلط امسلبونية

 وكذلب م      ممف الإنجاز، ومدى تنمية المعمم ذاتيًا وتطوير ميارتو 
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 توفير الدعم المالي والفني، عن طريق:
   تلللو ير اللللدنم الملللال  الكلللا   والمتجلللدد مللل   للل   مسلللاىمة قطانلللات م تمتلللة مللل

 المجتمس وكذلب الدنم ال ارج  م  المنظمات والييئات الم تمتة 
 لللللدنم تطبيللللل كللللايز   لللل  مللللدارس التعملللليم امساسلللل     مصللللادر تمويلللل الب للللث نلللل

 المعتمدة بم ا ظة أسيوط 
إ  تطبيل  مستة اكايز ا  ل  ملدارس التعمليم امساسل  المعتملدة بم ا ظلة أسليوط مل   ل نو 
أ  ي  للدث نقمللة نونيللة  لل  العمميللة التعميميللة، وي  سّلل  ملل  جللودة التعملليم، وي عللزّز ملل  ميللارات 

 مي  والط ب، كما ي  قل امىداف التعميمية المن ودة وقدرات المعم
 قالمة المراجع

 أولًا: المراجع العربية:
تصور مقترح لتطبيق التحسين المسدتمر فدي جدودة أداء قيدادات ريداض الأطفدال  ( 2118براىيم رماز  إ

 ( 6  والتربيللة،توللة مجملة دراسلات  ل  الط ،استشدرافيةدراسدة  اليابانيدة:باسدتخدام اسدتراتيجية الجمبدا كدايزن 
  184 – 153ص  
تطدوير أداء مدديري المددارس الابتداليدة فدي مصدر فدي ضدوء منهجيدة (  2115أسمام كما   س  نم        

  212،  ص   4، ج  163ا، مجمة التربية ، كمية التربية ، جامعة امزىر ، ع "كايزن
تخدام اسدتراتيجية "كدايزن" فدي تحسدين أثدر اسد(  2117إنعام نمى تو يل ال يربم  م ملد سلميما  داود  

   44(، ص 1 (، العدد 7 ، مجمة العراقية لتكنولوجيا المعمومات، العرال، المجمد جودة تكنولوجيا المعمومات
، جيمبدددا كددايزن طريقدددة التفكيدددر المنطقددي لاسدددتراتيجية التحسدددين المسدددتمر ( ىلللل1436ايمللاي ماسللاك   

  143الرياض، دار الرواد لمن ر، ص
تصور مقترح لتطوير أداء معممي تعميم ما قبل الجامعي في مصر (  2121س السيد م مد سميما   إينا

   124-95(، ص 11 (، ج 22 ، مجمة الب ث العمم     التربية، ع عمى ضوء منهجية جمبا كايزن
 تصدور مقتدرح(  2121بثينة م مد قاسم منصور، نادة السيد الو ا  ، بيام الدي  نرب  م ملد نملار  

المجملة التربويلة لتعمليم الكبلار،  تطوير مدارس التعميم المجتمعدي فدي ضدوء أسدموب الكدايزن: دراسدة ميدانيدة.
  111-81، ص 87(، ص3 (، ع 3 مل 

حباطاتهددا(ثلاثددة عقددود مددن اقتصدداد العولمددة )العولمددة  ( 2117جوزيللف سللتيممتز   ترجمللة  الللد ىنللدي  وا 
  253ص والتوزيس،والطبانة  الدي  لمن ردار ن م  رس  ،دار ومؤسسة  دم ل،  ميوب،

  286القاىرة، دار التجر، صأصول البحث في التربية وعمم النفس. (  2112 سام ماز   
تصددور مقتددرح لتطبيددق التحسددين المسددتمر فددي جددودة أداء قيددادات (  2119رملاز  مللدي م ملد إبللراىيم  

  مجملة دراسلات  ل  الطتوللة دراسدة استشدرافية رياض الأطفال باستخدام استراتيجية الجمبدا كدايزن اليابانيدة:
  184-153(، ص 6 والتربية، ع 
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، الريلاض، التحسين المستمر كايزن وتطبيقاتده فدي المؤسسدات التعميميدة ( ،2114سامية أبو طربوش  

  25و 54ص  دار الاص اب لمن ر والتوزيس،
درجة إسهام (  2122  بيرام ال ميد ناصر م مد م مود نامر، ىدية مصطت  نبد ، يمام  يم  مدن 

متطمبات تطبيق أسموب كايزن الياباني في تحقيق التميز المؤسسي من وجهة نظر مديري ووكلاء ومعممدي 
المجمة العممية لكمية التربية، كمية التربية، جامعة اللوادي الجديلد،  المدارس الابتدالية بمحافظة الوادي الجديد،

  61ص   46-19(، ص 41  ع
 ( 2119سلل مة ر مللة، أ لل م الللدمرداش نبللد الللرازل بيبللرس، ناديللو يوسللف كمللا  م مللود  نللزة يوسللف 

، متطمبددات تطبيددق منهجيددة كددايزن لمتحسددين المسددتمر لتطددوير أداء إدارات التعمدديم قبددل الجددامعي فددي مصددر
  713-691(، ص 8(، ج 21مجمة الب ث العمم     التربية، ع 
مقتدرح لتطدوير أداء مدوظفي كميدة التربيدة جامعدة المنيدا تصدور (  2118ن م م مد ربيس م ملد نملر  

  248-181  ص 198(، ص 4 (، ع 34 مجمة كمية التربية، مل  عمى ضوء أسموب الكايزن.
 

  61ص ، الإمارات،(: الكايزن فمسفة الجودة اليابانية، الإدارة المعاصرة2113ماز  نبد الجبار،  
، 2، طة التفكيدر المنطقدي لاسدتراتيجية التحسدين المسدتمرجيمبا "كايزن" طريق(  2114ماساك  إيماي  

  525ترجمة  دار الرواد لمن ر والتوزيس  الرياض، ص
تصددور مقتددرح الاسددتخدام مدددخل التحسددين المسددتمر فددي  (  2116 وآ للرو   م مللد،م مللد نبللد السلل م 

 .234، ص، مصر177عوالمعر ة، مجمة القرامة  تطوير التعميم الثانوي العام المصري،
 

https://portal.arid.my/ar-  منهجيددددة الكددددايزن بددددين النظريددددة والتطبيددددق( 2123م مللللد نبللللد ا   

LY/Posts/Details  و.22/4/2525ربرٌخ انذخىل 

 
وء منهجيددة جيمبددا متطمبددات تحسددين أسدداليب القيددادة الجامعيددة فددي ضدد(  2117م مللد م مللد أ مللد    
 ( 25 (، مل 2 (، ج 1مجمة العموم التربوية، العدد   .GEMBA KAIZENكايزن 

 متطمبددات تحسددين أسدداليب القيددادة الجامعيددة فددي ضددوء منهجيددة كددايزن،  (2115م مللد م مللد ال ربلل   
  247 – 246ص  ،1ع ،25مصر، مل  التربوية،العموم 

الشدددامل اسدددتراتيجية كدددايزن اليابانيدددة فدددي تطدددوير إدارة الجدددودة (  2115ملللد ت م ملللد أبلللو النصلللر  
  112ص ، 115  القاىرة، المجمونة العربية لمتدريب والن ر، ص المنظمات

  المجمونلة لعربيلة لمن لر  إدارة الوقدت: المفهدوم والقواعدد والمهدارات(  2115مد ت م مد أبو النصر  
  61القاىرة، ص

https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details
https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details
https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details
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متطمبدات تطدوير (  2121بلاح رملزي نبلد الجميل   منى  لارول صلدق ، ملروة مصلطتى م ملد امسلدي، ر 
(، 2 المجملة التربويلة لتعمليم الكبلار، ملل  أداء المشرف التربوي في ضوء فمسفة الكايزن التحسدين المسدتمر.

  313-273(، ص 2 ع 
 

تصدددور مقتدددرح لتطدددوير إدارة المؤسسدددات التعميميدددة فدددي جمهوريدددة مصدددر (   2116ىبلللو  لللؤاد صلللادل  
  433(، ص  61، مجمة كمية التربية، جامعة طنطا، ع خل إدارة التغييرالعربية في ضوء مد
مجملة  ،Kaizen نشر ثقافة الجودة في المدرسة باستخدام نموذج كدايزن ( 2111 العلان  وجيية ثابت 

  41سمطنة نما ، ص  ،66ع  ،11التطوير التربوي، مل
)المحدددور السدددابع: التعمددديم  2232 رؤيدددة مصدددر(  2114وزارة الت طللليط والمتابعلللة والإصللل ح الإداري  

  146-145، المطابس امميرية  القاىرة، ص والتدريب(
التعمدددديم  2232-2214الخطددددة الاسددددتراتيجية لمتعمدددديم قبددددل الجددددامعي (  2114وزارة التربيللللة والتعملللليم  
  53-52، المطابس امميرية  القاىرة، ص المشروع القومي لمصر
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