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آليات مقترحة لتحويل جامعة بني سويف إلى جامعة ذكية في 
 ضوء إدارة التحول الرقمي.

 إعداد
 حمادة عبد المنعم قرني د. 

 دكتوراه الإدارة التعميمية والتربية المقارنة
 جامعة بني سويف -كمية التربية 

 ممخص الدراسة.
في ضوء إدارة التحول تحويل جامعة بني سويف إلى جامعة ذكية  إلى الدراسة تىدف     

 لعرض الوصفي المنيج واعتمدت الدراسة عمى ،الرقمي من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس
مفيوميا، وأىدافيا، الإطار النظري لمجامعة الذكية من حيث )ب وتحميل كل ما يتعمق

(، وعرض الأسس النظرية وخصائصيا، وأبعادىا، ودواعي تحول الجامعات إلى جامعات ذكية
من حيث )مفيوميا، وأىدافيا، وأىميتيا، وخصائصيا، وعمميات إدارة  رة التحول الرقميلإدا

تحويل جامعة واقع  لمتعرف عمى  استبانةعمى  الدراسة اعتمدتو التحول الرقمي بالجامعات(، 
بني سويف إلى جامعة ذكية في ضوء إدارة التحول الرقمي من وجية نظر أعضاء ىيئة 

 وقد ( عضو من أعضاء ىيئة التدريس بجامعة بني سويف.373عمى )التدريس، وتم التطبيق 
: ضعف البنية التحتية الذكية لجامعة بني سويف حيث لا تواكب إلى الدراسة نتائج تتوصم

، ضعف البنية المتطورة بالتكنولوجيا التصميم سابقة حديثةال ذكيةال مبانيمباني الجامعة ال
وفير الأدوات والأجيزة التكنولوجية وشبكات الإنترنت، لا التحتية المادية الذكية المتعمقة بت
المستجدات التكنولوجية المعاصرة المتمثمة في البرمجيات تواكب البنية التحتية التقنية الذكية 

التعميمية الذكية وأنظمة التخزين السحابي، مما يجعل الجامعة في عزلة تكنولوجية عن العصر 
ارية والأكاديمية بالإدارة الرقمية والجامعة الذكية، وقمة الموارد قمة وعي القيادات الإدالذكي، 

تحويل المالية والمادية بكميات جامعة بني سويف، وفي ضوء ذلك تم تقديم آليات مقترحة ل
 . جامعة بني سويف إلى جامعة ذكية في ضوء إدارة التحول الرقمي

 إدارة التحول الرقمي.  –جامعة ذكية  –جامعة بني سويف  الكممات المفتاحية:   
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Abstract. 
    The study aimed to transform Beni Suef University into a smart 
university in light of digital transformation management from the point 
of view of faculty members. The study relied on the descriptive 
approach to present and analyze everything related to the theoretical 
framework of the smart university in terms of (its concept, objectives, 
characteristics, dimensions, and reasons for transforming universities 
into smart universities), and presented the theoretical foundations of 
digital transformation management in terms of (its concept, objectives, 
importance, characteristics, and digital transformation management 
processes in universities). The study relied on a questionnaire to identify 
the reality of transforming Beni Suef University into a smart university 
in light of digital transformation management from the point of view 
The faculty members looked at it, and it was applied to (373) faculty 
members at Beni Suef University. The results of the study concluded: 
Weakness of the smart infrastructure of Beni Suef University, as the 
university buildings do not keep pace with modern smart buildings pre-
designed with advanced technology. Weakness of the smart physical 
infrastructure related to the provision of technological tools and devices 
and Internet networks. The smart technical infrastructure does not keep 
pace with contemporary technological developments represented in: 
Smart educational software and cloud storage systems, which make the 
university technologically isolated from the smart age, the lack of 
awareness of administrative and academic leaders about digital 
management and the smart university, and the lack of financial and 
material resources in the faculties of Beni Suef University. In light of 
this, proposed mechanisms were presented to transform Beni Suef 
University into a smart university. In light of digital transformation 
management. 
 Keywords: Beni Suef University - smart university - digital 
transformation management. 
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 مقدمة.
المختمفة أطمقت عمييا الثورة نية تكنولوجية في شتى المجالات شيد العصر الحالي ثورة تق   

الذكية، فقد أصبح مصطمح الذكاء سمة لمعظم المرافق والأنظمة التي نستخدميا، مما أطمق 
عميو بالعصر الذكي لما أحدثو من إنجازات كبيرة متمثمة في الرقمنة وشبكة الإنترنت والقدرة 

ة لموصول إلى المعرفة، وىذه الإنجازات فتحت اليوم عمى تخزين المعمومات غير المحدود
الأبواب أمام احتمالات لا محدودة من خلال الاختراقات الكبيرة لمتكنولوجيا في مجالات 
نترنت الأشياء والمركبات ذاتية القيادة والطباعة ثلاثية الأبعاد والتكنولوجيا الحيوية  الروبوتات وا 

الرابعة، كل ذلك دعا إلى ضرورة التحول الرقمي الذكي  وغيرىا من تقنيات الثورة الصناعية
 لممؤسسات التعميمية لمواكبة نتائج وتطبيقات ىذا العصر.

ولذلك فقد فرضت إدارة التحول الرقمي عددًا من التحديات عمى جامعة بني سويف، من أىميا 
ك المعرفة إلى التخطيط لمتوظيف المكثف لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات لمتحول من استيلا

 (.1، 0203إنتاجيا)جميورية مصر العربية، جامعة بني سويف، 
ومن ىنا تزايد الاىتمام بإدارة التحول الرقمي لمجامعات في الآونة الأخيرة عمى مستوى دول  

العالم، من خلال إحلال معظم وظائف الخدمات والتكنولوجيا المتقدمة محل الخدمات التقميدية 
حلال التكنولوجيا في جميع المستويات الروتينية والوظ ائف ذات الميارات المتدنية بالجامعة، وا 

، 0213التنظيمية بالجامعة في كافة أنشطتيا وخدماتيا المتنوعة)أسامة عبد السلام عمي، 
405.) 
وبذلك أصبحت الجامعات مطالبة اليوم أكثر من أي وقت مضى بمواجية التحديات التي   

، ولكي تقوم بيذا الدور فيي بحاجة إلى تصحيح مسار التعميم استجدت في ىذا العصر
الجامعي، بحيث تتحول الجامعات التقميدية إلى جامعات أكثر تفاعلًا وحيوية  وفقًا لحاجات 
 العصر، ومن أحدث ىذه التحولات التي تسعى الجامعات لمتحول نحوىا ىي الجامعات الذكية.

بيعيًا ومنطقيًا لمتعميم الإلكتروني وما رافقو من انطلاقة حيث تُعد الجامعات الذكية تطورًا ط  
واسعة في مجال الحوسبة السحابية مفتوحة المصدر والمنصات التعميمية التي أصبحت واحدة 
من أىم ركائز التعميم الحديث في الجامعات الأجنبية والعربية.) جواد عقيل ثمر، جسيب حسن 

 .(168، 0218عبودي، حيدر عباس محمود ، 
وتعتبر الجامعة الذكية جامعة متكاممة تحتوي عمى البنية التحتية التقنية في جميع قطاعات   

الجامعة، والقاعات الدراسية المزودة بالتقنيات اللازمة، وتدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى تمك 
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عل العممية التقنيات، بالإضافة إلى بناء بوابة لمتعميم الإلكتروني، وتيدف الجامعة الذكية إلى ج
التعميمية أكثر حيوية وفعالية، وتحويل الطالب من مستيمك لممعرفة إلى منتج ليا والتحول 

(. وتتميز الجامعات الذكية بعدة 0، 0217بالمجتمع بأكممو إلى مجتمع معرفي)خالد بكرو، 
لتمبي خصائص تميزىا عن الجامعات التقميدية؛ في أنيا تكيفية، مرنة، تنبؤية، متفاعمة وحيوية 

 Coccoli et .)نااحتياجات الأفراد ويمكن الوصول ليا في أي وقت وفي أي مك

al,2014,1003.) 
بناءً عمى ماسبق يتضح الحاجة الماسة لضرورة تغيير النموذج الحالي لمجامعات عامة    

وجامعة بني سويف خاصة إلى جامعة ذكية تواكب تطورات وتغيرات العصر؛ لتستطيع الدولة 
 وتتقدم في ظل التغيرات والتحديات التي تواجو القرن الحادي والعشرين. أن تنيض

 مشكمة الدراسة.
لحكومة اعمي الرغم من اىتمام الدولة المصرية بالتحول نحو المجتمع الرقمي وتطبيقات     
ىذا التحول  لإنجاز لاتتصاالإوالشراكات بين وزارتي التعميم العالي و  ،كترونية منذ فترةالإل
أن تمك الجيود تواجييا بعض الصعوبات والتحديات في تطبيقيا عمي أرض الواقع  إلا ،ميالرق

 بالإضافة إلى ،خاصة وجامعة بني سويفعامة  الجامعات المصريةوبخاصة في قطاع 
 ،لي نموذج الجامعة الذكيةإمجيودات ودعوات عدة الي تحويل الجامعات الحكومية التقميدية 

 أخرى.المستوي المأمول مقارنة بجامعات دول  لا زال عمى غيرولكن تطبيق ذلك عمميًا 
( يتضح وجود العديد من نواحي 0202وباستقراء الخطة الإستراتيجية لجامعة بني سويف )   

القصور والتي منيا: ضعف نظام الاتصالات والمعمومات بالجامعة حيث تعاني جامعة بني 
رد المالية والمادية بالجامعة وضعف البنية سويف من ضعف شبكات الإنترنت بيا، قمة الموا

التحتية المادية والتقنية المتعمقة بتوفير الأدوات والأجيزة التكنولوجية وشبكات الإنترنت، 
بالإضافة إلى تكمفة بعض البرمجيات والأدوات التكنولوجية المرتفعة، نقص التدريب الموجو 

المستحدثة، تمسك بعض أعضاء ىيئة التدريس لأفراد الجامعة لتدريبيم عمى البرامج والأنشطة 
بالأساليب التقميدية في التدريس التي لا تواكب المستحدثات التكنولوجية المعاصرة مما يجعل 
الجامعة في عزلة تكنولوجية عن العصر الذكي)الخطة الإستراتيجية جامعة بني سويف، 

0214 ،0202 ،167 ،170.) 
( عمى ضعف البنية التحتية الرقمية 134، 0203،كما أكدت دراسة)منار محمد جابر   

بكميات الجامعة، وقمة إمكانات شبكة الإنترنت المناسبة لتمبية احتياجات أعضاء ىيئة التدريس 
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لتمكينيم من أداء مياميم التدريسية والبحثية، ضعف نظم المعمومات بكميات الجامعة والتي لا 
 لوجيا المعمومات والاتصالات.تتوافق مع المستجدات الحديثة في مجال تكنو 

( عمى ضعف وجود شبكة 4، 0216كما أكدت دراسة )منى عبد الغني عبد الستار،    
إلكترونية لتبادل المعمومات بالجودة المطموبة، وضعف كفاءة المعامل والأدوات البحثية اللازمة 

ضاء ىيئة لتطوير الأداء البحثي بالجامعة، وضعف كفاءة نظم وبرامج تنمية قدرات أع
التدريس، مما يقمل من انتاجيتيم، وقمة الدعم المادي والمعنوي المقدم لأعضاء ىيئة التدريس، 

 وغياب فرص التواصل بين وحدات الجامعة مما يؤدي إلى ضعف العلاقات الإنسانية بينيم.
 تي:وفي ضوء ذلك تتحدد مشكمة الدراسة الحالية في السؤال الرئيس ال     

ل جامعة بني سويف إلى جامعة ذكية في ضوء إدارة التحول تحويكيف يمكن 
 الرقمي؟

 ويتفرع من السؤال الرئيس السئمة الفرعية الآتية:     
 ؟ في الأدبيات التربوية المعاصرة ما الأسس النظرية لمجامعة الذكية -1
 ؟لإدارة التحول الرقمي في الأدبيات التربوية المعاصرة الأسس النظريةما  -0
تحويل جامعة بني سويف إلى جامعة ذكية في ضوء إدارة التحول الرقمي من واقع ا م -3

 ؟وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 
تحويل جامعة بني سويف إلى جامعة ذكية في ضوء إدارة التحول الآليات المقترحة لما  -5

 ؟الرقمي
 الدراسة:  أىداف 

 :تيدف الدراسة إلى  
 .في الأدبيات التربوية المعاصرة لمجامعة الذكيةالتعرف عمى الأسس النظرية  -1
 .لإدارة التحول الرقمي في الأدبيات التربوية المعاصرة التعرف عمى الأسس النظرية -0
تحويل جامعة بني سويف إلى جامعة ذكية في ضوء إدارة التحول التعرف عمى واقع  -3

 .الرقمي من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس
تحويل جامعة بني سويف إلى جامعة ذكية في ضوء إدارة يات مقترحة لآلالتوصل إلى  -5

 .التحول الرقمي
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 :البحث أهمية
 :تتناوليا التى الموضوعات أىمية من أىميتيا الدراسة تستمد    
القضايا الميمة التي تفرض حيث يعدان من  والجامعة الذكية إدارة التحول الرقميموضوع  -1

قمميًا وعالميًا.  نفسيا بقوة عمى الجامعات  لضمان بقائيا وقدرتيا عمى التنافس محميًا وا 
، والتوجيات العالمية نحو الجامعات إدارة التحول الرقميفي مجال مسايرة التطور اليائل  -0

 الذكية.
قد تفيد تمك الدراسة أعضاء ىيئة التدريس بجامعة بني سويف في تطوير أنفسيم ومياراتيم  -3

 فية.التكنولوجية والمعر 
قد تفيد المسئولين وصانعي القرار بجامعة بني سويف في مجال تطوير أنظمة التعميم  -4

 والنيوض بما يتوافق مع متطمبات التحول الرقمي.
قد تسيم في توجيو أنظار القائمين عمى مظومة التعميم الجامعي نحو متطمبات انتقال  -4

 ول الرقمي.جامعة بني سويف إلى جامعة ذكية في ضوء إدارة التح
 

 الدراسة وأدواتها: منهج
، حيث يساعد عمى وصف وتحميل وتفسير المشكمة عتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفيا   

الإطار النظري لمجامعة ب كل ما يتعمق(، من خلال تحميل 163، 0202)محمد عبدالسلام، 
الجامعات إلى  مفيوميا، وأىدافيا، وخصائصيا، وأبعادىا، ودواعي تحولالذاكية من حيث )

من حيث )مفيوميا، وأىدافيا،  دارة التحول الرقميجامعات ذكية( وعرض الأسس النظرية لإ
وأىميتيا، وخصائصيا، وعمميات إدارة التحول الرقمي بالجامعات(، ومن خلال الدراسة 

تحويل جامعة بني سويف واقع  لمتعرف عمى   استبانةعمى  الدراسة اعتمدتحيث الميدانية، 
جامعة ذكية في ضوء إدارة التحول الرقمي من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، وتم إلى 

 .( عضو من أعضاء ىيئة التدريس بجامعة بني سويف373التطبيق عمى )
 .الدراسة حدود

الجامعات الذكية من حيث مفيوميا وأىدافيا،  تتناول الدراسة الحالية حدود الموضوعية:ال
دارة التحول الرقمي من حيث المفيوم والأىداف والأىمية وخصائص  وخصائصيا وأبعادىا، وا 

 إدارة التحول الرقمي، وعمميات إدارة التحول الرقمي.
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جامعة بني سويف، عمى اعتبار أنيا لا تختمف كثيرًا عن غيرىا من  الحدود المكانية:
رًا في الجامعات المصرية، إضافة إلى أن الباحث يعمل في نفس المحافظة وىو ما ساعد كثي

 تطبيق أداة الدراسة.
 عينة ممثمة من أعضاء ىيئة التدريس بجامعة بني سويف. الحدود البشرية:
 .0203/0205تم تطبيق أداة الدراسة من الفصل الأول لمعام الجامعي  الحدود الزمنية:

 مصطمحات الدراسة:
 Smart University الجامعة الذكية:

 متطورة تكنولوجية تقنيات استخدام في عالية كفاءة ذات جامعة ":بأنياتعرف الجامعة الذكية   
 مشوقة بيئة التعميمية البيئة تجعل حيث نترنت،الإ شبكات خلال من عالية ميارة ذات وخدمات

 والتفاعل التشارك وزيادة المتعممين كفاءة رفع في يسيم مما والمعرفة العمم عمى الحصول في
 استثمار كيفية في حديثة وطرق باسترتيجيات تعميميةال البيئة ورفد والمعممين الطمبة بين

)محمد  .المعموماتية الثورة ظل في المستمرة التطورات ومواكبة ،المعرفة توليد في التكنولوجيا
 .(32، 0200سميم الزبون، 

 جميع في الالكتروني التعميم لأنظمة التحتية البنية تحديثوتعرف الجامعة الذكية بأنيا:   
 وتدريب الجامعات، في والتعميمية الإدارية الأنظمة كافة بين التكامل وتحقيق عة،الجام مرافق
 الالكتروني لمتعمم بوابة وبناء الحديثة، لمتقنيات الأمثل الاستخدام عمى التدريس ىيئة أعضاء
 (..Al-Khammash, M ,2013,2)الجامعية الخدمات كافة لتقديم
" جامعة ذات كفاءة وفعالية حالية إجرائيًا بأنيا: وتعرف الجامعة الذكية في الدراسة ال   

عالية، تستخدم التقنيات الذكية في البنية التحتية لأنظمتيا من أجيزة ذكية وتعميم ذكي 
دارة ذكية، من خلال استخدام التكنولوجيا وشبكة الإنترنت في  وبرمجيات ذكية ومناىج ذكية وا 

فاعمية ومتغيرة باستمرار، ورفع مستوى العممية كافة عممياتيا، وذلك لتوفير بيئة تعميمية ت
التعميمية، وتخريج جيل قادر عمى مواكبة العصر الذكي والمساىمة بشكل فعال في بناء مجتمع 

 المعرفة".
 Digital transformation management إدارة التحول الرقمي:

قمية كإنترنت الأشياء، تعرف إدارة التحول الرقمي بأنيا: استخدام التقنيات والأدوات الر   
والمنصات الإلكترونية، ووسائل التواصل الاجتماعي، وتقنيات الذكاء الاصطناعي، اثناء القيام 
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 Antonopoulou etو 2020:113بالممارسات الإدارية؛ لتحسين وتجويد العممية التعميمية)

al.) 
خدام الأدوات والتقنيات وتعرف بأنيا الاستخدام الشامل والمتكامل من جانب الجامعة في است  

الرقمية في العمميات الإدارية، وتحقيق التوجو الاستراتيجي لمجامعة، لتحقيق متطمبات العصر 
 .Yusof et al, 2019:1482)الرقمي)

:"العممية الإدارية القائمة عمى وتعرف إدارة التحول الرقمي في الدراسة الحالية إجرائيًا بأنيا   
كية يتم من خلاليا تحويل العمميات الإدارية )التخطيط، التنظيم، استخدام تقنيات رقمية ذ

التوجيو، الرقابة، وصنع القرار( إلى عمميات رقمية، تعمل عمى سرعة الأداء في إنجاز الميام 
الإدارية باستخدام أنظمة رقمية تعتمد عمى التقنيات الذكية والبنية التحتية لمثورة الصناعية 

 استراتيجيات أفضل لإدارة الجامعة. الرابعة؛ من أجل تحقيق
 الدراسات السابقة:

دارة التحلاول الرقملاي،     بعض الإطلالاع عملاى البحلاوث والدراسلاات التلاي تنلااوات الجامعلاة الذكيلاة وا 
سيتم عرض تمك الدراسلاات وفلاق محلاورين ىملاا، المحلاور الأول يتضلامن دراسلاات تناوللات الجامعلاة 

وفيملالاا يملالاي ؛ ت إدارة التحلالاول الرقملالاي فلالاي الجامعلالااتالذكيلالاة، المحلالاور الثلالااني يتضلالامن دراسلالاات تناوللالا
 طبقًا لمترتيب الزمني ليا من الأقدم إلى الأحدث كما يمي: عرض ذلك تفصيلًا 

 المحور الول: تناول الدراسات المتعمقة بالجامعة الذكية وىي كالتي:
إلى تطوير نموذج يتيح أحدث المبادئ  Stavropoulos, et al,2010)ىدفت دراسة)  
لتوجييية في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وتحسين نوعية الحياة في الحرم ا

الجامعي الذكي، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي في عرض مفيوم الجامعة الذكية 
والتقنيات المستخدمة بيا، وتوصمت الدراسة إلى تقديم إطار لتطبيق الجامعة الذكية ودمج أجيزة 

 (3102وىدفت دراسة )مشاعل الخماش، وأجيزة التشغيل وتوفير الطاقة.  الاستشعار وشبكات
إلى التحول نحو الجامعة الذكية حيث ىدفت إلى الكشف عن وضع تصور لجامعة ذكية 
سعودية من خلال آليات الاقتصاد المعرفي، واعتمدت الدراسة عمى منيجية التحميل المستقبمي 

ئجيا أن متطمبات تحول الجامعات نحو الجامعة الذكية )استشراف المستقبل(، وكان من أىم نتا
في ظل اقتصاد المعرفة ىي وجود بنية تنظيمية تتمتع بكفاءة عالية، ومراكز وأقسام الجامعة، 
ووحدات لإنتاج المعرفة وتوليدىا، والانتقال من مرحمة اكتساب المعرفة إلى مرحمة توظيفيا، 
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 coccoli, et )دراسة وىدفت تصالات والمعمومات. وتصميم المناىج بما يتناسب مع ثورة الا
al,2014 )  حيث ىدفت إلى  أن الجامعات الذكية ىي رؤية لمعصر الرقمي سريع التغير،إلى

التعرف عمى الوضع الحالي في الجامعات الأوروبية، والاطلاع عمى تجارب التطوير نحو 
لمنيج البنائي، ومن أىم نتائجيا أن العصر الذكي، واتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي وا

الجامعة الذكية تستخدم التكنولوجيا المتاحة لتحسين أدائيا وتحسين خريجييا، وأن ىناك حاجة 
كبيرة لتبني تصميم نموذج الجامعة الذكية، وأن أىم عامل لتصبح الجامعة ذكية وجود دعم 

ة )أريج محمد العويني، وىدفت دراسمشترك وتعاون بين الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس. 
إلى وضع استراتيجية مقترحة لتحول الجامعات الفمسطينة نحو الجامعات الذكية في  (3106

ضوء متطمبات اقتصاد المعرفة، واعتمدت عمى المنيج الوصفي التحميمي والمنيج البنائي، ومن 
مبات اقتصاد أىم نتائجيا أن درجة توافر متطمبات التحول نحو الجامعة الذكية في ضوء متط

وىدفت دراسة )بسام سمير الرميدي، فاطمة الزىراء المعرفة جاءت بدرجة متوسطة. 
إلي تقييم مدي توافر مقومات ومتطمبات الجامعات الذكية في جامعة مدينة  (3108طمحي،

ولتحقيق ىدف  ؛السادات بمصر، بالإضافة إلي وضع خطة مقترحة لمتحسين في المستقبل
من أعضاء ىيئة  342ثان بتصميم استمارة استقصاء، وتوزيعيا عمي عدد الدراسة، قام الباح

استمارة صالحة باستخدام  085التدريس بجامعة مدينة السادات. تم الاعتماد عمي تحميل 
وقد توصمت الدراسة إلي توفر بعض متطمبات ومقومات الجامعات  SPSS V.25 برنامج

ة مثل الأشخاص الأذكياء، والإدارة الذكية، الذكية في جامعة مدينة السادات بدرجة معقول
وعمي الرغم من توفر بعض متطمبات  ،وبيئات التعمم الذكية، ولكن لا يوجد مباني ذكية

ومقومات الجامعات الذكية بجامعة مدينة السادات، إلا أنيا بحاجة إلي تطويرىا وتحسينيا حتى 
ى التعرف عمى الجامعات الذكية إل (3108وسعت دراسة )جواد وآخرون، . تتوافر بشكل أكبر

المعتمدة عمى الحوسبة السحابية، والإطلاع عمى التجارب العالمية والعربية في مجال الجامعات 
الذكية، والوقوف عمى واقع الجامعات الذكية في مؤسسات التعميم العراقي، واعتمدت عمى 

العالمية تعتمد عمى  المنيج الوصفي والأسموب التحميمي، وتوصمت إلى أن أغمب الجامعات
الجامعات الذكية كواحدة من الحمول العممية في برامجيا التعميمية، وأن ىناك جامعات عربية 
عديدة بدأت بالاعتماد عمى استخدام الجامعات الذكية لتطوير واقعيا التعميمي، كما أن ىناك 

يمية المعتمدة عمى محاولات ناجحة لممؤسسات التعميمية العراقية في استخدام البرامج التعم
كما ىدفت الحوسبة السحابية والتي يمكن أن تكون حجر الأساس في تنفيذ الجامعة الذكية. 



  

   

  
 جبمعت بني سويف

 مجلت كليت التربيت

  أبريلعدد 

 0202الجزء الأول 

 

888 

تطوير الجامعات وفقًا لمتقنيات التكنولوجية الحديثة، وتنمية  إلى (( Trybulska,2018 دراسة 
ت، واعتمدت عمى ميارات الطلاب وتأىيميم تأىيلًا عاليًا يمكنيم من التعامل مع تمك التقنيا

المنيج الوصفي، وتوصمت إلى أن الجامعة الذكية لم تعد تقتصر عمى توفير التقنيات داخل 
نما ىي نموذج متكامل يتطمب توافر مجموعة من العناصر منيا ذكاء  الفصول الدراسية وا 

عمى التعاون الأفراد بناء الميارات والقدرات، وتوفير البينية الأساسية التقنية الذكية، والاعتماد 
بين جميع الأفراد داخل الجامعة، كما أكد أننا في حاجة لتغيير النموذج الحالي لمجامعة إلى 

إلى التعرف عمى دور  (3109وىدفت دراسة )الزبون وآخرون، الجامعة الذكية الصحيحة. 
ت عمى الجامعات الأردنية في تنمية الإبداع لدى طلابيا من خلال أنماط التعمم الذكية، واعتمد

المنيج الوصفي المسحي، وأظيرت نتائجيا أن دور الجامعات الأردنية في تنمية الإبداع لدى 
دراسة )داليا طو محمود،  ىدفت طلابيا من خلال أنماط التعمم الذكية جاءت بدرجة متوسطة.

إلى تقديم رؤية مقترحة لممتطمبات الإدارية لإنشاء جامعات ذكية  (3130رقية عيد محمد، 
موازية لمجامعات الحكومية عمى ضوء تحديات الثورة الصناعية الرابعة وخبرات بعض  بمصر

الجامعات وىي: جامعة ستانفورد في الولايات المتحدة الأمريكية، الجامعة الوطنية في 
سنغافورة، جامعة حمدان بن محمد الذكية في الإمارات العربية المتحدة، واستخدمت الباحثتان 

قديم رؤية مقترحة لممتطمبات الإدارية لإنشاء جامعات ذكية بمصر؛ وذلك من المنيج الوصفي لت
خلال توضيح مفيوم الجامعة الذكية وأىدافيا، ودواعي إنشاء الجامعات الذكية في مصر، 
وتحديد المتطمبات الإدارية لمجامعة الذكية بجميورية مصر العربية، وتوضيح مفيوم الثورة 

يجابياتيا الصناعية الرابعة والتكنول وجيات الرقمية التي تسيم فييا مع عرض لخصائصيا وا 
وتحدياتيا، وتوضيح تأثير الثورة الصناعية الرابعة عمى الجامعات، وخبرات بعض الجامعات، 

إلى  (3132شريفة مطيران عمي،  هدفت دراسة ).تقديم الرؤية المقترحةوتوصمت النتائج إلى 
ة الكويت إلى جامعة ذكية من وجية نظر أعضاء التعرف عمى واقع متطمبات تحويل جامع

ىيئة التدريس، وقد تكون مجتمع البحث من جميع أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الكويت، 
تدريس، واعتمدت الباحثة عمى المن أعضاء ىيئة  ( عضو90واشتممت عينة البحث عمى )

أن واقع متطمبات تحويل المنيج الوصفي، والاستبانة كأداة لمبحث. وتوصمت نتائج البحث إلى 
جامعة الكويت إلى جامعة ذكية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس جاء بدرجة استجابة 
)عالية(؛ حيث جاء في الترتيب الأول )البعد الأول: متطمبات تقنية(، ويميو في الترتيب الثاني 
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بعد الثالث: متطمبات )البعد الثاني: متطمبات تنظيمية(، ويمييم في الترتيب الثالث والأخير )ال
 .بشرية(

 المحور الثاني: تناول الدراسات المتعمقة بإدارة التحول الرقمي وىي كالتي:
إلى التعرف عمى الإدارة الرقميلاة فلاي مؤسسلاات التعملايم  (,waters,D 2010ىدفت دراسة )    

يات العلالاالي ملالان خلالالال منظلالاور إسلالاترتيجي يركلالاز عملالاى أىلالام القضلالاايا الاسلالاتراتيجية، وبعلالاض إشلالاكال
التلالادريس الجلالاامعي، والبحلالاث العمملالاي، واسلالاتخدمت الملالانيج الوصلالافي، وأظيلالارت النتلالاائج، أن الإدارة 
الرقميلاة تحتلالااج إللاى تلالاوافر البنيلاة التحتيلالاة التكنولوجيلاة، ودعلالام نظلام المعموملالاات وتكنولوجيلاا المعرفلالاة 

و نحلاو في المؤسسات الجامعية، وتوظيف التكنولوجيا الإدارية في تسويق البحث العمملاي، والتوجلا
إللالاى بنلالالااء  Tareq Obaid,2019)وىدددفت دراسدددة )التلالادريس القلالاائم عملالالاى تكنولوجيلالاا التعملالالايم. 

القلالالادرات البشلالالارية الرقميلالالاة فلالالاي جميلالالاع قطاعلالالاات الجامعلالالاة فلالالاي التعملالالايم والبحلالالاث العمملالالاي والخلالالادمات 
الإداريلالالالاة، كلالالالارد فعلالالالال لمتحلالالالاول نحلالالالاو اسلالالالاتخدام التكنولوجيلالالالاا الحديثلالالالاة، واسلالالالاتخدمت الدراسلالالالاة الملالالالانيج 

توصلالامت النتلالاائج إللالاى افتقلالاار الجامعلالاة إللالاى المعرفلالاة الرقميلالاة بلالاين الأكلالااديميين والطلالالاب الوصلالافي، و 
ىددفت والموظفين، وأن الجامعة لا تجيز نفسيا لمتكيف مع ىلاذا العصلار الرقملاي الجديلاد. وكلاذلك 

إللالالاى تقلالالاديم إجلالالاراءات مقترحلالالاة لتطلالالاوير أداء الجامعلالالاات  (3131دراسدددة )أحمدددد محمدددد الشدددقر، 
لرقمي لمواجية الأزمات التعميميلاة عاملاة وأزملاة كورونلاا خاصلاة، اسلاتخدمت المصرية في التحول ا

الدراسلالاة الملالانيج الوصلالافي، والاسلالاتبانة أداة لمدراسلالاة، وتوصلالامت النتلالاائج إللالاى ضلالاعف اللالادعم الملالاادي 
المخصلالالاص لجيلالالاود التحلالالاول الرقملالالاي بالجامعلالالاات، وقملالالاة تحفيلالالاز الجامعلالالاات لمنسلالالاوبييا عملالالاى تقلالالاديم 

ورونلاا، وضلاعف ارتبلااط ممارسلاات التحلاول الرقملاي بنظلاام التقيلايم أفكار مبتكرة لمتعاملال ملاع أزملاة ك
الجلالالاامعي سلالالاواء عملالالاى مسلالالاتوى القيلالالاادات الجامعيلالالاة أو أعضلالالااء ىيئلالالاة التلالالادريس أو الجيلالالااز الإداري 

إللالاى مجموعلالاة ملالان المتطمبلالاات لتحقيلالاق  (3130ت دراسددة )فيصددل خالددد مددرزو ، ىدددف .المعلالااون
اعتملالادت الدراسلالاة و إدارة التحلالاول الرقملالاي،  التلالادريب والتطلالاوير المينلالاي لمملالادربين فلالاي ضلالاوء تطبيلالاق

 عملالاى الملالانيج الوصلالافي، والاسلالاتبانة أداة لمدراسلالاة، وتوصلالامت الدراسلالاة إللالاى مجموعلالاة ملالان المتطمبلالاات
اللازملالالاة لتطلالالاوير نظلالالاام التلالالادريب والتطلالالاوير المينلالالاي لمملالالادربين فلالالاي الييئلالالاة العاملالالاة لمتعملالالايم التطبيقلالالاي 

إللاى  (3132دراسة )رنيا محمد كمال،  وىدفت. والتدريب في ضوء تطبيق إدارة التحول الرقملاي
دراسلالالاة واقلالالاع إدارة التحلالالاول الرقملالالاي بجامعلالالاة المنيلالالاا فلالالاي ضلالالاوء متطمبلالالاات الثلالالاورة الصلالالاناعية الرابعلالالاة، 
واسلالاتخدمت الدراسلالاة الملالانيج الوصلالافي، والاسلالاتبانة أداة لمدراسلالاة، وتوصلالامت نتلالاائج الدراسلالاة إللالاى أن 

متطمبات الثورة الصناعية الرابعة،  إدارة التحول الرقمي لمجامعة أصبحت ضرورة حتمية فرضتيا
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بالإضافة إلى وضع تصور مقترح لإدارة التحول الرقمي بجامعة المنيا في ضوء متطمبات الثورة 
 الصناعية الرابعة.

 التعمي  عمى الدراسات السابقة:
 بعد الإطلاع عمى الدراسات السابقة اتضح أن ىناك اىتمامًا كبيرًا بإدارة التحول الرقملاي نحلاو   

الجامعات الذكية في المجتمعات العربية والأجنبية، كلاا أىتملات غالبيلاة الدراسلاات بأىميلاة توظيلاف 
المسلالاتحدثات التكنولوجيلالاة فلالاي الجامعلالاات لتكلالاون جامعلالاات متوافقلالاة ملالاع العصلالار اللالاذكي ومتطمبلالاات 
إدارة التحول الرقمي، كما أشارات بعلاض الدراسلاات بلاأن ىنلااك حاجلاة كبيلارة لتبنلاي تصلاميم نملاوذج 

 ة الذكية لما لو من أثر واضح في تحسين أداء الجامعات.الجامع
اتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في استخدام الملانيج الوصلافي ماعلادا دراسلاة  -

 coccoli, et( فلالاي اسلالاتخداميا لملالانيج التحميلالال المسلالاتقبمي، دراسلالاة)0213)مشلالااعل الخملالااش، 
al,2014 ،فلالاي اسلالاتخداميا لمملالانيج الوصلالافي التحميملالاي 0216(، ودراسلالاة )أريلالاج محملالاد العلالاويني )

 والمنيج البنائي.
اتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في التأكيد عمى أىمية إدارة التحول الرقمي  -

لمجامعلالاات وأىميلالاة تحلالاول الجامعلالاات التقميديلالاة إللالاى جامعلالاات ذكيلالاة حتلالاى تسلالاتطيع مواكبلالاة العصلالار 
 الذكي الذي نعيشو.

سلالالاة الحاليلالالاة ملالالاع الدراسلالالاات السلالالاابقة فلالالاي تركيزىلالالاا عملالالاى المجتملالالاع الأكلالالااديمي داخلالالال اتفقلالالات الدرا -
 الجامعات.

دارة  - تختملالاف الدراسلالاة الحاليلالاة ملالاع الدراسلالاات السلالاابقة فلالاي اللالادمج بلالاين متغيلالاري الجامعلالاة الذكيلالاة وا 
 التحول الرقمي لارتباطيما القوي مع بعض.

يا عمى جامعة بني سويف فبالرغم ملان تختمف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تطبيق -
وجلالالالاود دراسلالالالاات كثيلالالالارة علالالالان الجامعلالالالاات الذكيلالالالاة إلا أنلالالالاو لا توجلالالالاد دراسلالالالاة أجريلالالالات عملالالالاى الجامعلالالالاات 

والتلاي أجريلات عملاى  (0218المصرية سوى دراسة )بسام سمير الرميدي، فاطمة الزىراء طمحي، 
)داليلاا ات، ودراسلاة جامعة واحدة كدراسة حاللاة ملان الجامعلاات المصلارية وىلاي جامعلاة مدينلاة السلااد

إللاى تقلاديم رؤيلاة مقترحلاة لممتطمبلاات الإداريلاة التلاي ىلادفت  (0201طو محمود، رقيلاة عيلاد محملاد، 
لإنشاء جامعلاات ذكيلاة بمصلار موازيلاة لمجامعلاات الحكوميلاة عملاى ضلاوء تحلاديات الثلاورة الصلاناعية 

 .الرابعة وخبرات بعض الجامعات
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السلالالاابقة العربيلالالاة والأجنبيلالالاة فلالالاي الإطلالالاار  اسلالالاتفادت الدراسلالالاة الحاليلالالاة بشلالالاكل كبيلالالار ملالالان الدراسلالالاات -
النظلالاري لمدراسلالاة، واختيلالاار أداة الدراسلالاة المناسلالابة والأسلالااليب الإحصلالاائية المناسلالابة، وتفسلالاير نتلالاائج 

 الدراسة.
 ثانيًا: الإطار النظري لمدراسة:

 يتناول الإطار النظري لمدراسة الحالية، محورين ىما:   
وأىدددددافيا، وخصائصدددديا،  المحددددور الول: الجامعددددة الذكيددددة مفيوميددددا،

 وأبعادىا، ودواعي تحول الجامعات إلى جامعات ذكية:
فلالاي زملالان إنترنلالات الأشلالاياء بلالادأ الحلالاديث علالان المجتمعلالاات الذكيلالاة وأصلالابح مصلالاطمح اللالاذكاء فلالاي     

العصلالالار الحلالالاالي يرافلالالاق العديلالالاد ملالالان منلالالااحي الحيلالالااة التلالالاي نعيشلالالايا، وأصلالالابح سلالالامة لمعظلالالام المرافلالالاق 
 بح يطمق عمى العصر الذي نعيشو بالعصر الذكي.والأنظمة التي نستخدميا حتى أص

 –نظرًا لكونيلاا ىلاي ملان تقلاود التغييلار فلاي المجتمعلاات  –ومن ىنا سعت العديد من الجامعات    
لتحجلالالاز مكانًلالالاا بلالالاين الأذكيلالالااء لمواكبلالالاة كلالالال تحلالالاديات ثلالالاورة المعموملالالاات والثلالالاورة الصلالالاناعية الرابعلالالاة، 

ء مجتملالالاع المعرفلالالاة والانلالالادماج ملالالاع إدارة وتخلالاريج جيلالالال قلالالاادر عملالالاى المسلالااىمة بشلالالاكل فعلالالاال فلالالاي بنلالاا
نجلااز  التحول الرقمي والعصر الذكي، وذلك من خلالال تقلاديم الخلادمات التعميميلاة بجلاودة عاليلاة، وا 
المخرجات التعميمية بوسائل وأدوات مناسبة لاحتياجات العممية التعميمية، وتعتملاد بشلاكل أساسلاي 

دارتيلاا؛ لمتحلاول إللاى الجامعلاة الذكيلاة، وىلاو ملاا عمى بنية تحتية تقنية، والتي تحتاج أفراد أذكيلااء لإ
سلالالالالاوف يلالالالالاتم التحلالالالالادث عنلالالالالاو بالتفصلالالالالايل ملالالالالان خلالالالالالال علالالالالارض مفيلالالالالاوم الجامعلالالالالاة الذكيلالالالالاة، وأىلالالالالادافيا 

 وخصائصيا وأبعادىا، والتجارب المصرية والعربية والعالمية لمجامعات الذكية.
 مفيوم الجامعة الذكية: -0

لحداثلالالاة الموضلالالاوع فقلالالاد ارتلالالابط مصلالالاطمح  لا يوجلالالاد تعريلالالاف محلالالادد ودقيلالالاق لمجامعلالالاة الذكيلالالاة؛ نظلالالارًا  
الجامعلالاة الذكيلالاة بمصلالاطمح الملالادن الذكيلالاة، حيلالاث وجلالاد البلالااحثون أن ملالاا يوجلالاد بالملالادن الذكيلالاة يمكلالان 

الجامعلاة الذكيلاة"  (22، 3106)أريدج محمدد العدويني، تطبيقو عملاى الجامعلاة الذكيلاة، فقلاد عرفلات
رات فلالاي تقنيلالاات تكنولوجيلالاا بأنيلالاا جامعلالاة حديثلالاة ذات كفلالااءة وفعاليلالاة عاليلالاة، تسلالاتخدم أحلالادث التطلالاو 

المعمومات والاتصالات وتقدم مجموعة من الخدمات المتاحة من خلالال شلابكات الإنترنلات، فيلاي 
توفر بيئات تعميمية غنية وتفاعمية ومتغيرة باستمرار، من خلال تمكين قدرات الأفراد وسموكياتيم  

 في التعمم بشكل أفضل.وتشجيعيم عمى التفاعل والتعاون؛ لتحقيق اليدف المشترك المتمثل 
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بأنيلالاا جامعلالاة ناشلالائة وسلالاريعة النملالاو، وتمثلالال  (Uskov, et al,2018,p18 )كملالاا عرفيلالاا   
التكاملالالالال الإبلالالالاداعي لمتكنولوجيلالالالاا الذكيلالالالاة والبرمجيلالالالاات الذكيلالالالاة، والأجيلالالالازة الذكيلالالالاة، والتعملالالالايم اللالالالاذكي، 

 تيا.والمناىج الذكية بالإضافة إلى استخدام التكنولوجيا والإنترنت في كافة عمميا
( إللاى أن الجامعلاة الذكيلاة، ىلاي جامعلاة Morze & Gtazubova,2013,p411 كملاا أشلاار)  

حديثلالاة تمتملالاك بنيلالاة تحتيلالاة ماديلالاة وتقنيلالاة وتلالادمج الابتكلالاارات التكنولوجيلالاة والإنترنلالات؛ لتلالاوفير نوعيلالاة 
جديلالالادة ملالالان العمميلالالاات التعميميلالالاة والعمميلالالاة وتسلالالاتند عملالالاى نشلالالااط مراكلالالاز اللالالاتعمم الإلكترونلالالاي ومراكلالالاز 

ئط المتعلالالالاددة، وتضلالالالام علالالالاددًا كبيلالالالارًا ملالالالان الملالالالاوارد والمصلالالالاادر العمميلالالالاة المفتوحلالالالاة والمعموملالالالاات الوسلالالالاا
المتنوعلالالالاة والمختبلالالالارات العمميلالالالاة والبيئلالالالاة الافتراضلالالالاية المفتوحلالالالاة، وفصلالالالاول دراسلالالالاية ذكيلالالالاة ومعاملالالالال 
حاسوب، حيث تعتمد عمى التدريب والتطبيق العممي والابتكار في العديد من الأنشلاطة التعميميلاة 

 ية.والاجتماع
وتعرف أيضًا بأنيا تمك الجامعات التي تستخدم التكنولوجيا والإنترنت في كافة عممياتيلاا مثلال    

استخداميا في التعميم والإدارة والمباني والكتب، وتتوفر في بيئتيا بعلاض المقوملاات التلاي تميزىلاا، 
أكثلار قلادرة عملاى والتي ينبغي توافرىلاا بصلاورة شلااممة ومتكامملاة والتلاي تجعلال الجامعلاة أكثلار ذكلااءً، و 

 (.Cata, 2015, p. 65)البقاء والاستمرارية
أن الجامعلالالاة الذكيلالالاة تتميلالالاز علالالان الجامعلالالاات التقميديلالالاة بأنيلالالاا  ويتضدددن مدددن التعريفدددات السدددابقة   

جامعات ذات جودة عالية وكفاءة كبيرة من خلالال اسلاتخداميا لمتقنيلاات الذكيلاة الحديثلاة فلاي البنيلاة 
ة وتفاعميلاة تشلايد تطلاورًا وتغيلارًا مسلاتمرًا فييلاا، وتعزيزىلاا لملاتعمم التحتية، وتلاوفير بيئلاات تعميميلاة غنيلا

الذاتي واللاتعمم ملادى الحيلااة، وزيلاادة التفاعلال بلاين الطلالاب وبعضلايم وبلاين الطلالاب وأعضلااء ىيئلاة 
التلالادريس، وتحويلالال الطاللالاب ملالان مسلالاتيمك لممعرفلالاة إللالالاى منلالاتج ليلالاا مملالاا يسلالااعد ذللالاك عملالاى تحويلالالال 

 عمى المعرفة.المجتمع إلى مجتمع يعتمد في أساسو 
 أىداف الجامعة الذكية: -3   
إن التطلالالالاور التكنوللالالالاوجي أدى إللالالالاى اسلالالالاتحداث أنملالالالااط جديلالالالادة ملالالالان اللالالالاتعمم كلالالالاالتعميم الإلكترونلالالالاي    

والتعميم الافتراضي وأخيرًا التعملايم اللاذكي، وملان ىنلاا فلاإن اليلادف اللارئيس لوجلاود جامعلاة ذكيلاة ىلاي 
نما لوج  ود جامعة رائدة تعميميًا وبحثيًا.ليس الاىتمام فقط بالمباني وتجييزاتيا وا 

، 0217( و )خالد بكلارو، 5، 0218فقد أشار )بسام سمير الرميدي، فاطمة الزىراء طمحي ،   
 ( إلى أىم أىداف الجامعة الذكية ىي كما يأتي:0
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  تحسين جودة عمميتي التعميم واللاتعمم لمطلالاب فلاي أي مكلاان ووقلات ملان خلالال اسلاتخدام تكنولوجيلاا
 تصالات في تقديم المقررات والبرامج التعميمية والأنشطة.المعمومات والا

  تأمين أعمى مستويات التعميم الجامعي لمطلاب في أماكن إقامتيم بواسطة شبكة الإنترنت، وذللاك
 من خلال إنشاء بيئة تعميمية إلكترونية متكاممة تعتمد عمى شبكة متطورة.

 لأجيلالالالازة المحموللالالاة والحوسلالالابة السلالالالاحابية إعلالالاداد ملالالاواطنين رقميلالالاين قلالالالاادرين عملالالاى اسلالالاتثمار تقنيلالالاات ا
 ومختمف التقنيات الرقمية.

  علالالادادىم لسلالالاوق العملالالال الجديلالالاد بشلالالاكل أكثلالالار كفلالالااءة، وتعزيلالالاز الابتكلالالاار تطلالالاوير ميلالالاارات الطلالالالاب وا 
 المحمي مع تقديم أقوى الحوافز.

  تسلالاعى إللالاى اسلالاتخدام طلالارق تعميميلالاة أحلالادث وأكثلالار تقلالادمًا لمتعاملالال ملالاع التعقيلالاد التكنوللالاوجي المتزايلالاد
 استمرار.ب

  تحسين قدرات البحث العممي لدى أعضاء ىيئلاة التلادريس والبلااحثين ودعلام الأبحلااث والمشلاروعات
 الابتكارية.

 .تحقيق التميز والريادة والتنافسية بين جامعات التعميم العالي عمى المستوى الإقميمي والعالمي 
 ين فييا.تقديم حمول منيجية متعددة الجوانب لتمبية احتياجات الطمبة والعامم 
  زيلالالاادة التفاعلالالال والتواصلالالال بلالالاين أعضلالالااء ىيئلالالاة التلالالادريس والطلالالالاب والإدارة ملالالان خلالالالال تلالالاوفير بيئلالالاة

 تعميمية ذكية تفاعمية.
  الانتقلالالاال ملالالان مرحملالالاة اكتسلالالااب المعرفلالالاة إللالالاى مرحملالالاة إنتلالالااج المعرفلالالاة وتوظيفيلالالاا لمعالجلالالاة مشلالالاكلات

 واقعية.
 عملالالايم بشلالالاكل أسلالالارع وأكثلالالار كفلالالااءة تسلالالاعى إللالالاى اكتشلالالااف نملالالااذج جديلالالادة لمتعملالالايم الفعلالالاال تسلالالايم فلالالاي الت

 وتطوير التعميم التعاوني والذاتي وتعزيزه.
  ،تلالاوفير مجموعلالاة ملالان الفلالارص التعميميلالاة دون أي قيلالاد أو شلالارط وترسلالايم مفيلالاوم التعملالايم ملالادى الحيلالااة

 والتعميم المستمر.
ويتضح من الأىداف السابقة لمجامعة الذكية أنيا تسعى إلى تحويل الطلاب من مستيمكين      
عرفة إلى منتجين ليا، أي بناء إنسان جديد مختمف وغير تقميدي فلاي أسلاموب تعمملاو وتعامملاو، لمم

قادر عمى الاندماج مع إدارة التحلاول الرقملاي والعصلار اللاذكي ملان خلالال قدرتلاو عملاى التعاملال ملاع 
تقلاان العديلاد  أحدث وسائل الأجيزة التكنولوجيلاة ووسلاائل الاتصلاالات، وقلاادر عملاى اللاتعمم اللاذاتي وا 

لميلالالالاارات المتنوعلالالالاة، ويتصلالالالاف بالمرونلالالالاة الفكريلالالالاة والسلالالالاموكية، ولديلالالالاو روح الإبلالالالاداع والمبلالالالاادرة ملالالالان ا
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والابتكار، لذلك تعتبر الجامعة الذكية أداة فاعمة في تغير حركة الحياة المعاصرة من خلال نقلال 
الجامعلالاة إللالاى مرحملالاة بنلالااء نظلالام وخلالادمات الكترونيلالاة ذكيلالاة متكامملالاة تسلالايم فلالاي رفلالاع كفلالااءة العمميلالاة 

 ميمية والإدارية بالجامعة.التع
 خصائص الجامعة الذكية: -2
تتميلالالاز الجامعلالالاات الذكيلالالاة بمجموعلالالاة ملالالان الخصلالالاائص والسلالالامات التلالالاي تميزىلالالاا علالالان الجامعلالالاات    

( و ) جملاال عملاي 6، 0218التقميدية، فقد حدد )بسلاام سلامير الرميلادي، فاطملاة الزىلاراء طمحلاي ، 
 ي:( خصائص الجامعة الذكية كما يأت57، 0212الدىشان، 

ويتمثلالالال ذللالالاك فلالالاي إخفلالالااء الطلالالاابع الفلالالاردي والشخصلالالاي لمتعملالالايم، وبنلالالااء بطاقلالالاات  التعمددديم الدددذاتي: -
التعميم الذاتية )البطاقات الذكية(، تنظيم التواصل الفعال والتعاون في التعميم عن طريق الألعاب 

رقمية، في التعميم، التواصل والتعاون بين الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس عبر خدمات الشبكة ال
حيث تمنحيم الشبكة تعميم وتقييم أنفسيم ذاتيًا، كما يستطيع أعضاء ىيئة التدريس من متابعتيم 

 وتقييميم باستمرار.
تتمثلالالال فلالالاي المرونلالالاة فلالالاي جدوللالالاة أوقلالالاات الدراسلالالاة ومكانيلالالاا، حيلالالاث يمكلالالان التعملالالايم بيلالالاا  المروندددة: -

ة تطوير المناىج والمقررات المتعمم من اختيار وقت التعمم بما يتناسب مع ظروفو، ومرونة عممي
 الدراسية والحصول الفوري عمى أحدث التعديلات المدخمة عمييا.

وتتمثلالالالال فلالالالاي الوصلالالالاول لممحتلالالالاوى التعميملالالالاي ملالالالان خلالالالالال الأجيلالالالازة  إمكانيددددة التنقددددل والوصددددول: -
المحموللالاة واسلالاتخداميا فلالاي البحلالاوث العمميلالاة، ومعلالااملات اللالادفع، والحصلالاول عملالاى التغذيلالاة الراجعلالاة 

التلالالادريس أو الإدارة، ووصلالالاول الطلالالالاب إللالالاى الخلالالادمات التعميميلالالاة والمعموملالالاات  ملالالان أعضلالالااء ىيئلالالاة
 وجميع المصادر عمى الإنترنت في أي مكان وفي أي وقت.

ويعنلالاي ذللالاك كفلالااءة البنيلالاة التحتيلالاة التكنولوجيلالاة فلالاي الجامعلالاة ملالان خلالالال  الفاعميددة التكنولوجيددة: -
الافتراضلالاية لتجلالااوز اللالاروتين والإجلالاراءات  التقنيلالاات السلالاحابية، والتقنيلالاات الذكيلالاة المبتكلالارة لممحاكلالااة

الورقية المممة خاصة في نظم القبول والتسجيل والامتحانات ومنح الشيادات وفلاي كافلاة برامجيلاا 
 وأنظمتيا.

لغاء الحواجز  الانفتاح: - ويعني ذلك مواكبة مفاىيم النظام العالمي الجديد في تبادل الثقافات وا 
قيلالالاق مبلالالادأ الصلالالايغة العالميلالالاة والخلالالاروج علالالان الأطلالالار الأقميميلالالاة بلالالاين اللالالادول وعالميلالالاة الشلالالايادات، وتح

والمحميلالاة، وتلالالاوفير قواعلالالاد بيانلالاات مفتوحلالالاة ملالالاع المؤسسلالاات العمميلالالاة والعالميلالالاة تحتلالاوي عملالالاى الملالالاواد 
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التعميميلالالاة للالالادعم مقلالالاررات التعملالالايم الإلكترونلالالاي، وتلالالاوفير التلالالادريب لمطلالالالاب فلالالاي كافلالالاة التخصصلالالاات، 
جراء البحوث الدولية.وحرية الوصول إلى المقالات العممية ونتا  ئجيا وا 

وىكلالالالالاذا يتضلالالالالاح أن الجامعلالالالالاة الذكيلالالالالاة تتميلالالالالاز بقلالالالالادرتيا عملالالالالاى تطلالالالالاوير التعملالالالالايم وتسلالالالالاييل وصلالالالالاول    
المعموملالاات إللالاى الطاللالاب، وذللالاك لكلالاي يحقلالاق أقصلالاى اسلالاتفادة ممكنلالاة منيلالاا وتعظلالايم دور تكنولوجيلالاا 

 المعمومات في تعزيز ريادة الجامعات في التصنيفات العالمية.
 عة الذكية:أبعاد الجام -4
يوجلالاد علالادة أبعلالااد أساسلالاية يجلالاب توافرىلالاا لتحويلالال الجامعلالاات التقميديلالاة إللالاى جامعلالاات تلالادار بطريقلالاة   

 :,p1003) ( Coccoli,2014ذكية، وتتضح ىذه الأبعاد من خلال الشكل التالي

 
 ( أبعاد الجامعة الذكية.1شكل)

 عاد وىي كما يأتي:يتضن من الشكل الساب  أبعاد الجامعة الذكية وتتمثل في ثلاثة أب 
 النظمة الذكية: –أ 

 البعض بعضيا مع تتفاعل معينة صفات ذات المترابطة العناصر من مجموعة وىى      
 بطرق وتجييزىا إعدادىا يتم المدخلات من مجموعة عن عبارة وىي معين، ىدف لتحقيق
جراءات معنية  نظمةوالأ، المطموب اليدف تحقق محددة مخرجات الي لموصول مخصصة وا 
 الأجيزة عمي تعتمد والبرمجيات الأنظمة من جديد جيل ىي نماإ الكترونيات ليست الذكية
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دارة الشبكات وتقنيات والآلات  عمي القائم المدرك الحقيقي الوقت توفر التي المقدمة الخدمات وا 
 اسالن دمج عمي وتركز الاستشعار وأجيزة والخرائط الفيديو وبث والناس الآلات من المدخلات
 تعاونية بطريقة والعمل المستقل التفكير الاعتبار في الذكية الأنظمة وتأخذ والعمميات والمعرفة

 الناس يمكن النموذج وىذا المعمومات تكنولوجيا مجال في ومثير جديد نموذج تشير الي فيي
 الأنظمة وتوجد ،ومشاعرىم وعادتيم لاحتياجاتيم وتستجيب وجودىا يدركون رقمية بيئة من
 تمك وتيدف الطبيعية والأنظمة والسيارات السلامة أنظمة :مثل المجالات من العديد في لذكيةا

 ينالمستخدم رغبات وتمبية وتوفيرىا الطاقة عمي والحفاظ البيئة مع التوافق الي الذكية الأنظمة
 .(Cocooli,2014, p1004) البيئية الاستدامة وتحسين والسلامة الأمن وتوظيف

 &Morze)يمي ما أىميا أساسية خصائص بعدة الذكية النظمة تمك تتحق و      
Glazubova , 2013,pp411-412) : 

 العنكبوتية الشبكة لنموذج اوفقً  مكان واي وقت أي في الييا الوصول ويمكن وتفاعمية متجاوبة 
 ).الإنترنت(

 راراتالق أفضل اتخاذ في وتساعد معقدة حالات وتشخيص الإحساس عمى قادرة أي وتنبؤي. 
 المتوقعة غير الحالات مع لمتعامل المعرفية الخمفية باستخدام المبادرات بعض اتخاذ عمى قادرة. 
 الطبيعية البيئة أو التقنية في الشبكية الإلكترونية التحكم وحدات وتدمج توزع. 
 تسيطر والتي الوعي وحالة الإدراك خصائص ليا التي والمحركات الاستشعار بأجيزة ترتبط 

 ).الذكاء( قوية خوارزميات عمييا
 شخصية ليا ومتينة قوية أنظمة بانيا تتمتع. 
 من وتمكينيم لدييم الوعي وزيادة بيم المحيطة البيئة مع بحيوية يتفاعمون وتجعميم الأفراد تدمج 

 .دوما القرارات أفضل اتخاذ
 المعقدة المدخلات عمى بناء القرارات تتخذ نأ عمى قادرة يجعميا مما البيئة مع تتفاعل. 

 تقديم عمى يقوم ومرن حيوي متكامل ذكي نظام الذكية الأنظمة نأ نجد سبق مما       
 البيئة الاستدامة لتحقيق وتسعي المستخدمين قبل من ليا المحدد المجال الي ااستنادً  وظيفتو
 ذكيةال البيئات تصميم عمى تعتمد التي الذكية البيئة تخمق ان ويجب ،المستخدمة الطاقة وتوفير
 والذكاء وشبكات الاستشعار المنتشرة الحوسبة فييا بما التخصصات من متنوعة مجموعة عمى

 الذكية، البيئات عمى تستند التي والبرمجيات الوسائط متعددة والحوسبة والروبوتات الاصطناعي
 المكونات باستخدام المادي العالم مع التفاعل ورصد مراقبة عمى الاستشعار أجيزة وتعمل
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تاحة ماديةال  ىذه في التقدم دفع وقد ،الانتشار الواسعة الاتصالات خلال من المعمومات وا 
 توفير عمى الذكية البيئات وتعمل ،الذكية البيئة وتطبيقات المشاريع عدد زيادة المجالات
 خلال من عمييا والحفاظ الطاقة كفاءه رفع عمي التركيز مع والطاقة المستخدمة الكيرباء
 .المستخدمة الطاقة لتوفير استيلاكيا في والتحكم الطاقة عمى الحفاظ زةأجي استخدام

 الحرم الجامعي الذكي.  –ب 
 ,Asdrubali ) :أساسية عناصر عدة من الذكي الجامعي لمحرم الأساسية المنظومة تتكون    

F (2013,p13: 
 وبرامح المتطورة جيابالتكنولو  التصميم سابقة الذكية الحديثة المباني كل تستخدم :ذكية مباني 

، لمموقع المختمفة البيئية النواحي كل امراعيً  الذكية البيئة ودراسات الذكية الحديثة التصميم
 .ومتطورة حديثة بنائية تقنيات ذات ومبانييا

 التحتية الجامعة بنية في الذكية والشبكة الذكية الأنظمة تشمل وىي: ذكية تقنية تحتية بنية. 
  عمى، و السرعة عالية ولاسمكية سمكية شبكات عمى وىي تشمل :ذكية بنية تحتية مادية 

 تحتوي متنوعة طاقة انظمة، و ذكية ىواتف وانظمة متقدمة لوحية وحواسيب محمولة حواسيب
 . الذكية الصوت انظمة عمى
 :يأتي ما الذكي الجامعي الحرم عناصر وتصميم تخطيط عند ويراعي     

 من العديد تتطمب بالذكاء تتصف والتي الذكية الجامعي لحرما يمبان تصميم عممية نإ       
 تكون نأ عمى يالمبان ىذه لشاغمي امستقبميً  والمتوقعة الراىنة المعموماتية الاحتياجات تحديد
 زمنية ولفترات شديدة وبدقة امستقبميً  عمييا المتوقع والطمب الاحتياج وحسب حده عمى كمية كل

 باتت حيث ،المكتبية الأبنية نظم تنوع في اجدً  وسريع شديد وتنوع تطور حدث لقد ،طويمة
 خدماتيا تكيف عمي وعاجزة عقيمة واحد، عقد تشيدىا عمي يمضي يكد لم التي المباني بعض

 الحديثة الاتصال شبكات مد في الإلكترونية التوصيلات متطمبات من يستجد ما مع ووظيفتيا
 الشاغل الشغل اصبح فانو حدث ما عمي وبناء، النظم تمك لمثل التغذية وشبكات والمتطورة
 تغيرات من يحدث ما يستوعبوا نأ الجامعات خاصة الحديثة العمران ومخططين لمصممين

 التقميدية المباني نأ حيث الحديثة، والبرمجيات التكنولوجيات عمم في ومذىمة اجدً  سريعة
 فييا الإبداع مجال وظف فقد الذكية المباني أما ليا التصميمي بالفعل مرتبطة لمجامعات
 حقيقة في الذكية العمارة معالجة في بحرفية والتعامل التكنولوجيا استعمال في والتفنن بالتوظيف
 المبنية الأنشطة تحقيق من الذكي المبني يتمكن حيث خاصة، والتكنولوجيا بالتصميم العلاقة
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 .الذكية النظم مختمف في بميةالمستق التوسعات في يمزمو قد ما واستيعاب الخضراء والمناطق
(2012,p3 ،Manivannan). 

متمك بنية تحتية ذكية تتمثل في بنية ين أيجب  الجامعي الذكي الحرمويتضح من ذلك أن      
تحتية مادية ذكية وبنية تحتية تقنية ذكية تستغل الذكاء الاصطناعي والنظم الميكانيكية لتوفير 

مستخدمي المبني، من خلال الاعتماد عمى تكنولوجيا وتوفير بيئة صحية وآمنة ل ،الطاقة
المعمومات والأجيزة التقنية الذكية وتوفير قاعات دراسية ذكية ومختبرات عممية مجيزة بأحدث 
الأجيزة التقنية، وشبكات إنترنت فائقة السرعة وحوسبة سحابية لإعادة ىيكمة بيئات التعميم 

اكبة القفزة التكنولوجية والمعموماتية المنتشرة بالعصر التقميدية وتكون أكثر كفاءة وفعالية لمو 
وبذلك تعد البنية التحتية الذكية متطمباً أساسياً من متطمبات الجامعة الذكية لتوفير حياة  ،الذكي

أكثر راحة وأمناً وصحة وتطوراً لمطلاب وأعضاء ىيئة التدريس والإداريين وجميع العاممين 
 بالجامعة. 

 إدارة ذكية:  - ج
لكلالاي يلالاتم تحويلالال الجامعلالاات التقميديلالاة إللالاى جامعلالاات ذكيلالاة يجلالاب أن تلالادار بطريقلالاة ذكيلالاة، أي       

فلاالإدارة الذكيلاة ىلاي  ؛وجود إدارة ذكية حيث تشكل الإدارة الذكية ركناً أساسياً في تعزيز التنافسية
مجموعلالالالاة التطبيقلالالالاات والتكنولوجيلالالالاات التلالالالاي تسلالالالاتخدم لجملالالالاع البيانلالالالاات والمعموملالالالاات علالالالان عمميلالالالاات 

 (p1002,2014لجامعة وتوفير سبل الوصول إلييا وتحميميا واتخاذ القرارات الإدارية الصلاائبة ا
( Coccoli, ،  كملالاا تعلالارف الإدارة الذكيلالاة بتملالاك الإدارة التلالاي تسلالاتند إللالاى المعرفلالاة التاملالاة أو الشلالابو

نلالاي تاملالاة فلالاي المجلالاالات التلالاي تعملالال فييلالاا أو تشلالارف عمييلالاا أو تقودىلالاا، والمعرفلالاة التاملالاة ل ملالاور تع
العمميات العميا والمعقدة لمعقل البشري والتلاي تتضلامن عمميلاات الإدراك ل شلاياء والفيلام التلاام لحلال 

(، ويعنلالالاي ذللالالاك أن الإدارة 5 ،0214، إيملالالاان وديلالالاع عبلالالادالحميمالمشلالالاكلات بسلالالابب تلالالاوفر اللالالاذكاء )
الذكيلالاة تقلالادم طرقلالااً لمسلالااعدة الجامعلالاة عملالاى معرفلالاة المعوقلالاات التلالاي ملالان الممكلالان أن تواجييلالاا عنلالاد 

وللالالاردارة الذكيلالالاة القلالالادرة عملالالاى تغييلالالار الطريقلالالاة التلالالاي يعملالالال بيلالالاا الأفلالالاراد وتمكلالالاين  ،ممارسلالالاة أعماليلالالاا
الجامعلالالالاة لمتنلالالالاافس بفعاليلالالالاة أكبلالالالار، كملالالالاا تسلالالالااعد عملالالالاى دملالالالاج الابتكلالالالاارات التكنولوجيلالالالاة ملالالالاع الأفلالالالاراد 

سلاتراتيجيات أفضلال لإدارة الجامعلاة، كملاا يمكلان أن إوالعمميات والثقافة بالجامعلاة ملان أجلال تحقيلاق 
لمساعدة الجامعة عمى معرفة أكبر لمعواملال الملاؤثرة فلاي أنشلاطتيا  طرقًادم أنظمة الإدارة الذكية تق

 (. 56، 0216العويني،  أريج محمدوعممياتيا، وبالتالي تساعدىا عمى اتخاذ قرارات أفضل )
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وتتضمن الإدارة الذكية في الجامعات الذكية نوعين، ىما إدارة المباني الذكية من خلال      
وجود نظام متكامل لإدارة المباني يساعد في تتبع ومراقبة الأنظمة وصيانة المباني وتوفير نظام 
طوارئ ذكي ونظام إضاءة ذكي، والنوع الثاني ىو إدارة الأفراد الأذكياء من خلال وجود نظام 

مقائي آلي لمراقبة أعضاء ىيئة التدريس والإداريين والطلاب والزوار داخل الجامعة والتعرف الت
بسام سمير الرميدي، فر نظام ذكي لمدخول والخروج )اعمييم وتحديد ىويتيم، بالإضافة إلى تو 

 (. ۲، ۸۱۰۲، فاطمة الزىراء طمحي
(أن الإدارة الذكية تتطمب الأفراد الأذكياء 0214،4، إيمان وديع عبدالحميم) اتكما أشار        

ية، إضافة إلى البيانات والمعمومات التي تسيل والموىوبين والمبدعين والتطبيقات العممية والتقن
 .إنجاز الأعمال وتحقيق الأىداف بأسرع وقت وبأقل كمفة وجيد 

ذكية، لما ليا من دور الجامعة ال أبعادأساسي من  بعديتضح من ذلك أن الإدارة الذكية        
افس بفعالية أكبر، مكن الجامعة من التنوتُ  ،أساسي في تغيير الطريقة التي يعمل بيا الأفراد

بالشفافية في اتخاذ  تتمتعولذلك يجب عمى الجامعات التقميدية السعي لتوفير إدارة ذكية 
القرارات، وتعزيز العمميات والخدمات من خلال التكنولوجيا الذكية والمشاركة والتعاون بين كافة 

 أفرادىا مما يدعم الابتكار والاستدامة ل فراد. 
 عات إلى جامعات ذكية:دواعي تحول الجام -5
إن تحويل الجامعات المصرية عامة وجامعة بني سويف خاصة إلى جامعات ذكية أصبح    

أمرًا حتميًا وتوجيًا عامًا لمقيادات السياسية ووزارة التعميم العالي، والبحث العممي، بوضع 
لزام رؤس اء الجامعات استراتيجية خاصة لموزارة لتحويل الجامعات إلى جامعات ذكية، وحث وا 

والمسئولين عن إدارة التحول الرقمي فييا بوضع استراتيجية خاصة لكل جامعة بالتحول الرقمي 
والتحول لجامعة ذكية، وذلك بكل تأكيد حتى تستطيع الجامعات مواكبة التطور العممي 
ة والتكنولوجي اليائل والمتجدد، من ثورة المعمومات والاتصالات، والثورة الصناعية الرابع

والخامسة بكل مستحدثاتيا، حيث يعيش العالم كمو تغيرات تكنولوجية ورقمية ذكية متلاحقة 
حتى أننا نستطيع تسميتو عصر التحول الرقمي، والبقاء فيو لمن يستطيع التكيف مع ىذه 

 .(327، 0203)عفيفو فتحي رفمو،  التحولات التكنولوجية
تخدامات أصبح العالم يتميز بانتشار النظام وبتزايد التطورات التكنولوجية متعددة الاس  

الشبكي، وظيور التحول الرقمي وتقنياتو وتطبيقاتو، والذكاء الاصطناعي، وغيرىا من التطورات 
اليائمة، والتي دعت إلى ظيور الجامعات الذكية، والتي ليا رؤية إستراتيجية أكثر وضوحًا، 
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ميع وظائفيا، فالجامعات الذكية تتضمن حيث أنيا تستثمر التطور التكنولوجي اليائل في ج
أحدث النظم العالمية من حيث البرامج الدراسية، وطرق التدريس، وتوفير المعامل والتجييزات 
الحديثة، وملاحقة التطورات العممية والحديثة في المجالات التكنولوجية المختمفة)إبراىيم عباس 

 (.500، 0202الزىيري ، 
حويل الجامعات التقميدية إلى جامعات ذكية ظيور فمسفات تعميمية ومن الدواعي الميمة لت   

جديدة تؤكد عمى ضرورة التوجو نحومزيد من نماذج التعمم المرتكزة حول المتعمم، وىو توجو 
يعطي أىمية أكبر لدور أكثر نشاطًا من قبل المتعمم، تقميل تكمفة التعميم الجامعي من خلال 

مومات والاتصال في ظل مصادر محدودة، وتناقض التمويل التوسع في تطبيقات تقنية المع
الحكومي، ازدياد الحاجة إلى التعمم المستمر، وتزايد قبول مفيوم التعمم مدى الحياة نظرًا 
لمتغيرات التي تشيدىا المجتمعات المتمثمة بنمو المعرفة، والضغط المتزايد عمى أنماط التعميم 

وتدريب جديدة ومصادر سيمة لمتعمم المرن لاكتساب  التقميدية، مما يتطمب أساليب تعميم
 (.532، 0215الميارات التي تتطمبيا ىذه التغيرات)ربحي مصطفى عميان، 

ومن الدواعي الميمة لتحويل الجامعات التقميدية إلى جامعات ذكية العديد من التحديات التي    
لات العالمية بأبعادىا تواجييا الجامعات، بعضيا خارجي يفرضو الواقع الدولي والتحو 

الاقتصادية والسياسية والتكنولوجية والعممية، والتي منيا استخدام نظم تعميمية جديدة، مثل التعمم 
عن بعد، وتطور مجالات البحث العممي، وتزايد استخدام الوسائط الالكترونية في التعميم 

دويل التعميم، أما بالنسبة الجامعي، وزيادة التعاون العممي بين مؤسسات التعميم العالي، وت
لمجموعة التحديات الداخمية الخاصة بالمجتمعات المحمية التي تقدم ىذه الجامعات خدماتيا 
فييا فتشمل: ضعف الطاقة الاستيعابية ليذه المؤسسات، وتزايد الطمب الاجتماعي عمييا، 

وبة التكيف مع وصعوبة التوازن بين الكم والنوع في منظومة العمل في ىذه المؤسسات، وصع
متطمبات سوق العمل في ىذه المجتمعات، والضعف المعرفي لمخرجاتيا المتمثل في الأعداد 
اليائمة من الخريجين غير الملائمين لمستجدات العصر المعرفية في ظل تغيير طبيعة وأشكال 

 (.61، 0125الحياة في المستقبل)يامنة إسماعيمي، سعد الحاج، 
الجامعات التقميدية إلى جامعات ذكية ىو تحقيق الاعتراف الدولي،  ومن أىم دواعي تحويل   

والتضمين المحمي ليا، ولذلك فرؤيتيا ىي تحقيق الرفاىية الوطنية والعالمية والحفاظ عمييا من 
خلال التكيف الناجح لرطار الذي توجد فيو بكافة تغيراتو ومستحدثاتو التكنولوجية والرقمية 

 (.Miklos & Bence, 2013, p. 15المتلاحقة)



   

 

 جبمعت بني سويف

 مجلت كليت التربيت

  ريلأبعدد 

 0202الجزء الأول 

 

888 

يتضح من خلال العرض السابق أن ىناك العديد من الدواعي لتحويل الجامعات المصرية    
بصفة عامة، وجامعة بني سويف خاصة لجامعة ذكية؛ مواكبة ما يظيره العالم من ثورة 

نتاج المعمومات التفاعمية، وثورة الا دارتيا وا  تصالات معموماتية وعممية في اكتساب المعرفة وا 
التي سمحت بمرور كميات أكبر فأكبر من المعمومات كل يوم عبر شبكة معقدة من التوابع 

 الصناعية، والكابلات الضوئية، مما وفر نقل المعمومات بسيولة وسيولة الوصول إلييا.
 المحور الثاني: إدارة التحول الرقمي لمجامعات:

بالنسلالابة لمجامعلالاات أصلالابح أكثلالار إلحاحًلالاا نظلالارًا  نظلالارًا لأىميلالاة إدارة التحلالاول الرقملالاي فلالاإن الأملالار    
لأىميلالالاة اسلالالاتخدام تكنولوجيلالالاا المعموملالالاات والاتصلالالاالات لتعزيلالالاز ودعلالالام العملالالال الأكلالالااديمي والإداري، 
وفيملالاا يلالاأتي علالارض لمفيلالاوم وأىلالاداف إدارة التحلالاول الرقملالاي وأىميتيلالاا، وخصائصلالايا وعمميلالاات إدارة 

 التحول الرقمي لمجامعات. 
 لرقمي لمجامعات:مفيوم إدارة التحول ا -0
تعلالاد إدارة التحلالاول الرقملالاي ملالان أبلالارز المفلالااىيم التلالاي تعكلالاس اللالادور الرقملالاي للالاردارة لا سلالايما فلالاي    

العصلالار الحلالاالي، واللالاذي يشلالايد العديلالاد ملالان التغيلالارات والتطلالاورات التقنيلالاة والتكنولوجيلالاة، الأملالار اللالاذي 
الأدوات الرقميلالاة يسلالاتدعي حتميلالاة مسلالاايرة ومواكبلالاة تملالاك التغيلالارات، فضلالالًا علالان توظيلالاف التقنيلالاات و 

 الحديثة في تطوير العمل الإداري بالمؤسسات الجامعية. 
وتعرف إدارة التحول الرقمي عمى أنيا: نمط قيادي ينتج عنو مزيج من الميارات الإدارية مثل   

إدارة الأعمال والتفكير الإستراتيجي، والميارات المعرفية المرتبطة باستخدام أدوات العصر 
 (.(Shahin et al., 2020,p272الرقمي بشكل فعال

كما تعرف عمى أنيا: استخدام المصادر التكنولوجية، بما في ذلك الأجيزة الرقمية     
دارة التحول الرقمي بالمؤسسة، من خلال إنشاء ثقافة  والخدمات والمصادر الرقمية، لتشجيع وا 

عمى التكنولوجيا، وتحقيق  لمتعمم الرقمي والحفاظ عمييا، ودعم وتعزيز التنمية المينية القائمة
 .((Zhong, 2017,p28الإدارة الرقمية لممؤسسة 

وفي نفس السياق تعرف إدارة التحول الرقمي عمى أنيا: العممية التي تيتم بدمج التقنيات    
والأدوات الرقمية مثل الأجيزة المحمولة وتطبيقات الاتصالات والويب في الممارسات الإدارية 

 دف إحداث تغيير مستدام نحو استخدام التكنولوجيا داخل المؤسسة التعميمية)لقائد المؤسسة؛ بي

Yusof et al, .(2019,p1482  
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وتعرف أيضًا عمى أنيا: العممية التي تيدف إلى تطوير ثقافة مستدامة للابتكار من خلال     
 استخدام الأدوات والتقنيات الرقمية المتقدمة في إدارة المؤسسات التعميمية.

(2018,pp93-94 (Tanniru, 
كما تعرف إدارة التحول الرقمي بأنيا: استخدام التكنولوجيا والتقنيات الذكية والوسائط   

الاجتماعية، والأجيزة الذكية المدمجة ؛ لتحسين الأداء بشكل أساسي، وتحسين الإنتاجية، 
 (. 153، 0201وخفض التكاليف، وتحقيق الابتكار)فيصل خالد مرزوق، 

القلالادرة عملالاى توظيلالاف التكنولوجيلالاا  تتمثددل فددي: ضددن ممددا سددب  ان إدارة التحددول الرقمددييت     
والتقنيلالاات الرقميلالاة بأشلالاكاليا المتعلالاددة فلالاي عمميلالاات الإدارة بملالاا يسلالايم فلالاي تطلالاوير العملالال الإداري، 
وتحقيلالالاق أىلالالاداف الجامعلالالاة، ويكملالالان ذللالالاك فلالالاي مسلالالااىمة إدارة الجامعلالالاة فلالالاي التحلالالاول نحلالالاو مجتملالالاع 

 وتشجيع أفراد الجامعة نحو التعامل مع متطمبات العصر الرقمي.المعرفة من خلال حفز 
 أىداف إدارة التحول الرقمي لمجامعات: -3
لإدارة التحددول الرقمددي لمجامعددات مجموعددة مددن الىددداف يددتم عرضدديا فيمددا يأتي)رنيددا محمددد   

 (:085-084، 3132كمال ،
 تفادة ملالالالالان تقنيلالالالالاة المعموملالالالالاات تيلالالالادف إدارة التحلالالالالاول الرقملالالالالاي إللالالالاى زيلالالالالاادة قلالالالالادرة الإدارات عملالالالالاى الاسلالالالا

 والاتصالات.
 .تؤدي إلى زيادة قدرة الأفراد والجامعات، وارتفاع الكفاءة والفاعمية 
  تسعى إدارة التحول الرقمي إلى تغيير الأسموب الذي تؤدي بو الجامعة أعماليا من خلال إدخلاال

 تكنولوجيا جديدة لمجامعة منفتحة عمى المجتمع.
 ى المسلاتوى التنظيملاي والإداري لمجامعلاة منيلاا: رفلاع مسلاتوى الأداء ملان تيدف إلى تحقيق فوائد عم

خلال زيادة إمكانية انتقال المعمومات بدقة مملاا يقملاص الازدواجيلاة فلاي إدخلاال البيانلاات والحصلاول 
 عمى المعمومات.

  مسلالااعدة العلالااممين عملالاى تحسلالاين أداء الجامعلالاة ملالان خلالالال التغذيلالاة العكسلالاية، والتقميلالال ملالان الوسلالااطة
 ية.والمحسوب

 .مواكبة التطور التكنولوجي 
 .تسييل إجراء الاتصال بين دوائر الجامعة المختمفة، وكذلك اتصاليا مع الجامعات الأخرى 
  توفير الدعم المادي والإداري اللازم لمتنفيذ، بحيث تكون مصدر جذب وتستطيع تحقيق رضا كل

 المستفيدين من خدماتيا.



   

 

 جبمعت بني سويف

 مجلت كليت التربيت

  ريلأبعدد 

 0202الجزء الأول 

 

888 

ي لمجامعلاات تيلادف إللاى وجلاود عناصلار بشلارية مؤىملاة مما سبق يتضلاح أن إدارة التحلاول الرقملا   
ومبدعة، ووجود بنية تحتية تعتملاد عملاى التكنولوجيلاا الحديثلاة ملان خلالال تزويلاد القاعلاات والمعاملال 
والمكتبات بالأجيزة الرقمية الحديثة، وتصحيح الانحرافات علان الأداء المرغلاوب بصلاورة مسلاتمرة، 

الجامعلاات وتتجلاو نحلاو العالميلاة دون أن تقيلادىا  مما يجعميا تحظى بميزة تنافسية علان غيرىلاا ملان
 ظروف زمنية أو مكانية.

 أىمية إدارة التحول الرقمي لمجامعات: -2
تؤثر إدارة التحول الرقمي بدرجات متفاوتة عمى أداء الجامعات من خلال التلاأثير عملاى كلال      

عن طريق استخدام الوظائف والأنشطة التي تمارسيا، بل وتعمل عمى تحسين جودة العمل فييا 
الأسلالالالالااليب الرقميلالالالالاة الحديثلالالالالاة؛ للالالالالاذلك تتنلالالالالاوع أىميلالالالالاة إدارة التحلالالالالاول الرقملالالالالاي لمجامعلالالالالاات، ومنلالالالالاو ملالالالالاا 

 (:abad-segura ,et al,2020 ,pp1271-1272يأتي)
  تحقيلالاق التكاملالال بلالاين الوظلالاائف الأساسلالاية لمجامعلالاة، مملالاا يملالانح الجامعلالاة المرونلالاة ويلالاوفر متطمبلالاات

 ة.القرارات بصورة أكثر كفاءة وفعالي
  تسلالالايم فلالالاي تطلالالاوير منظوملالالاة اتخلالالااذ القلالالارارات، وتطلالالاوير فلالالارص اسلالالاتثمار إمكانلالالاات الجامعلالالاة البشلالالارية

 والمادية تحقيقًا لممنافسة العالمية.
  تؤدي إلى تطوير الأنماط القيادية والإدارية من خلال ظيور الإدارة المعموماتية التي تتيح تحقيق

 مبادئ التمكين والمساءلة والنزاىة والشفافية.
 يم في زيادة فاعميلاة ميلاام التنسلايق بلاين وظلاائف الجامعلاة ومياميلاا وأنشلاطتيا مملاا يلانعكس عملاى تس

 تحسين كفاءتيا ويرفع من رضا الأطراف المعنية بفعاليتيا.
  تساعد عمى إتاحة أنشطة وخدمات جديدة قابمة لمتسويق، مما يوفر قيمة مضلاافة ويحقلاق إيلارادات

 ميمة لمجامعة.
 يد من العمميات وتييئة وتوفير المستمزمات البشرية والمادية مما يحقق تسيم في إتاحة ودمج العد

 الكفاءة الاقتصادية والإدارية.
  إدارة الوقلالالات بشلالالاكل أكثلالالار فاعميلالالاة لأنيلالالاا تلالالاوفر الوقلالالات والجيلالالاد اللالالاذي يلالالاتم بذللالالاو فلالالاي الحصلالالاول عملالالاى

 المعمومات لمقيام بالأنشطة التي تعمل عمى تحسين الأداء الجامعي.
أىميلالاة إدارة التحلالاول الرقملالاي لمجامعلالاات لملالاا ليلالاا ملالان أثلالار إيجلالاابي يتمثلالال فلالاي يتضلالاح مملالاا سلالابق     

سلالالارعة إنجلالالااز العملالالال والأنشلالالالاطة، وتوحيلالالاد وتبسلالالايط إجلالالاراءات العملالالالال، كملالالاا تُعلالالاد ملالالادخلًا معاصلالالالارًا 
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لمتطلالالاوير والتحلالالاديث، ومواجيلالالاة مشلالالاكلات الإدارة التقميديلالالاة عملالالاى اعتبلالالاار أن إدارة التحلالالاول الرقملالالاي 
 التقنيات المتقدمة.تعتمد أساسًا عمى استخدام 

 خصائص إدارة التحول الرقمي لمجامعات: -4
توجد مجموعة من الخصائص لإدارة التحول الرقمي لمجامعات قد يسلااعدىا عملاى تحقيلاق        

العديد من المميزات التي تميزىا عن غيرىا من الجامعات التقميدية ومن أىم تمك الخصائص ملاا 
 (:430 ،0213أسامة عبدالسلام عمي،  (يأتي

تيتم بتحديد الأىداف، ورسم السياسات والإستراتيجيات، وتوجيلاو الملاوارد وفلاق  عممية إدارية: - 
خيلالالالاارات إسلالالالاتراتيجية وعمميلالالالاة، والرقابلالالالاة عمييلالالالاا ومتابعتيلالالالاا، وذللالالالاك باسلالالالاتخدم الإمكانيلالالالاات المتميلالالالازة 

 لرنترنت.
غيلالارات الخارجيلالالاة أن تكلالالاون إدارة الجامعلالاة قلالالاادرة عملالاى التكيلالاف ملالالاع المت قدددرتيا عمدددى التكيددف: -

 بسرعة التغير والتنوع.
حيث يجعل الجامعة مرتبطة بالعديد من الجامعات والأفراد داخل  وجود بناء تنظيمي شبكي: -

 الجامعة وخارجيا محميًا وعالميًا.
 حيث تجعل إدارة التحول الرقمي الجامعات تنفرد بالمقومات اللازمة لمقدرة التنافسية. التميز: -
 حيث تزود الجامعات بتقنية معموماتية عالمية التصنيف. التقنية العالية: -
حيث تساعد إدارة التحول الرقمي الجامعات عمى وضوح الأدوار  مبدأ الشفافية والنزاىة: -

والمسئوليات والأىداف واتخاذ العديد من القرارات اليومية دون الاعتماد عمى التسمسل اليرمي 
 التقميدي.

حيث تجعل خدمات الجامعة متكاممة يستفيد منيا جميع الجامعات والأفراد عمى  ية:التكامم -
 مستوى العالم.

يتضح مما سبق أن إدارة التحول الرقمي لمجامعات أحد أىم العوامل التي يتحدد بيا     
مستقبل الجامعة ومركزىا التنافسي بين الجامعات عمى المستويات المحمية والعالمية، ومواكبة 

 تطورات العالمية، والتكيف مع المتغيرات التكنولوجية السريعة.ال
 عمميات إدارة التحول الرقمي لمجامعات: -5

تغيلارت العمميلالاات الإداريلالاة بلاالتعميم الجلالاامعي فلالاي ظلال الثلالاورة الرقميلالاة ملان عمميلالاات تعتملالاد عملالاى     
 الأنظمة التقميدية إلى أنظمة رقمية، وتشمل ىذه العمميات ما يأتي:
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  طيط لإدارة التحول الرقمي:)أ( التخ
يعتمد التخطيط الرقملاي فلاي ظلال الثلاورة الرقميلاة المعاصلارة عملاى اسلاتخدام نظلام جديلادة لممعرفلاة،    

جراءات العمل التي تتسم في  والسعي نحو تحقيق الأىداف الإستراتيجية من حيث تسييل نظم وا 
جلالاراءات سلاريعة تعتملالاد بالدرجلالاة ظلال الإدارة التقميديلالاة بالتعقيلاد الشلالاديد؛ حيلاث يلالاتم اسلالاتبداليا بلانظم  وا 

الأوللالالاى عملالالاى اسلالالاتخدام شلالالابكات الاتصلالالاالات الإلكترونيلالالاة، ويتميلالالاز التخطلالالايط الرقملالالاي بأنلالالاو عمميلالالاة 
ديناميكيلالاة قابملالاة لمتحلالاديث والتطلالاوير المسلالاتمر، وزيلالاادة تلالادفق المعموملالاات الرقميلالاة لمجامعلالاة تضلالافي 

تخطلالايط وتحويملالاو ملالان اسلالاتمرارية عملالاى مكونلالاات المؤسسلالاة ككلالال، وتسلالامح بدقلالاة أكثلالار فلالاي عمميلالاة ال
علاادة كتابتيلاا  التخطيط الزمني المتقطلاع إللاى التخطلايط المسلاتمر، والتغييلار المسلاتمر فلاي الخطلاط وا 
إلكترونيًلالالاا فلالالاي كلالالال ملالالارة، ومسلالالااىمة كافلالالاة العلالالااممين بالجامعلالالاة فلالالاي عمميلالالاة التخطلالالايط فلالالاي أي زملالالان 

ال التنفيلالاذ يلالاتم وموقلالاع، وفكلالارة تقسلالايم العملالال الإداري التقميلالادي بلالاين إدارة التخطلالايط والقلالاائمين بأعملالا
تجاوزىلالالاا فلالالاي ظلالالال إدارة التحلالالاول الرقملالالاي فجميلالالاع العلالالااممين يسلالالااىموا فلالالاي التخطلالالايط الرقملالالاي)حميس 

 (.99، 0215محمد العريمي، 
  )ب( التنظيم لإدارة التحول الرقمي:

يعتملاد التنظلايم الرقملاي عملاى التنظلايم الشلابكي التشلااركي القلاائم عملاى الفلارق والواجبلاات المصلاغرة    
ن الاتصلالالاالات أفقيلالالاة وليسلالالات ىرميلالالاة، كملالالاا أن التنظلالالايم يتميلالالاز بوجلالالاود الشلالالابكات بالإضلالالاافة إللالالاى أ

الرسمية وغير الرسمية والإلكترونية؛ لذا فإن قيمة المؤسسة تتمثل فيما يمتمكو الأفراد من معرفة، 
ويعتملالاد أيضًلالاا عملالاى إجلالاراء تغييلالارات فلالاي مسلالاتويات وشلالاكل اليياكلالال التنظيميلالاة، فيلالاتم تحويميلالاا ملالان 

إلى اليياكل العريضة؛ وذلك عمى اعتبار أن اليياكلال الطوليلاة تتعلادد مشلاكلاتيا؛ اليياكل الطولية 
لتعدد المستويات الإدارية فييا مما يترتب عميلاو زيلاادة التكلااليف، بالإضلاافة لتباعلاد المسلاافات بلاين 
الإدارة العميلالاا والعلالااممين؛ مملالاا يلالاؤدي إللالاى وجلالاود صلالاعوبات فلالاي التنسلالايق وتعقلالاد عمميلالاات الاتصلالاال، 

أفضلالالال لممعموملالالاات ورفلالالاع كفلالالااءة عمميلالالاات الاتصلالالاالات وفعاليتيلالالاا بالمؤسسلالالاة) خاللالالاد  ووجلالالاود تلالالادفق
 (.67، 0214مسعود، 

  )ج( التوجيو لإدارة التحول الرقمي:
يعرف التوجيو بأنو عممية التأثير عمى سموك الأفلاراد لضلامان تركيلاز جيلاودىم وتعبئلاة طاقلااتيم    

طبيعلاة السلاموك الإنسلااني، ويعتملاد التوجيلاو حول اليدف المنشود بما يتطمبو ىذا الأملار ملان تفيلام ل
فلالاي ظلالال تطبيلالاق إدارة التحلالاول الرقملالاي بالمنظملالاات المعاصلالارة عملالاى وجلالاود القيلالاادات الرقميلالاة القلالاادرة 
عمى تحقيق الأىداف من خلال استخدام إدارة التحول الرقمي؛ فالقائد المستخدم لرجيلازة الرقميلاة 
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لمميلالالاام القياديلالالاة المحلالالاددة، وقلالالاادرًا عملالالاى  يعلالالاد فلالالاي الأسلالالااس مفكلالالار ومبلالالادع أكثلالالار ملالالان كونلالالاو ممارسًلالالاا
مواجية المشكلات التي تقابمو بحمول مبتكرة ومستعدًا بالإصرار، والقدرة عملاى التغييلار الإيجلاابي، 
والتعاملالال ملالاع مواقلالاع المنظملالاات وشلالابكات الاتصلالاالات الإلكترونيلالاة، والتعاملالال الفعلالاال ملالاع الآخلالارين، 

ات المطموبلالالالاة إللالالالاى فريلالالالاق العملالالالال لإنجلالالالااز وتحلالالالاوليم ملالالالان مشلالالالارفين إللالالالاى ملالالالاوجيين وتقلالالالاديم المسلالالالااعد
ميلالالااميم، والعملالالال عملالالاى تنميلالالاة ميلالالااراتيم فلالالاي تنفيلالالاذ العمميلالالاات الإداريلالالاة فلالالاي المؤسسلالالاة)نوال نصلالالار، 

0213 ،91.) 
  )ه( صنع واتخاذ القرار لإدارة التحول الرقمي:

تعلالالاد صلالالاناعة القلالالارارات ىلالالاي للالالاب الإدارة، فيلالالاي تعتملالالاد عملالالاى وفلالالارة المعموملالالاات الدقيقلالالاة وسلالالارعة    
ول عمييلالالالاا، وليلالالالاذه الأسلالالالاباب أقلالالالادمت المؤسسلالالالاات عملالالالاى اسلالالالاتخدام الحاسلالالالابات الإلكترونيلالالالاة الحصلالالالا

تاحتيلالاا  وتوسلالاعت فلالاي اسلالاتخداميا لأنيلالاا أثبتلالات كفاءتيلالاا العالميلالاة فلالاي السلالارعة فلالاي تحميلالال البيانلالاات وا 
لصانعي القرار في الوقت الذي يحتاجونيا فيو، أما اتخاذ القرار رقميًا ىو استخدام أنظمة وتقنية 

ات بمسلالااعدة الجيلالاات المختصلالاة باعتملالااد بلالاديل واحلالاد بلالاين البلالادائل المطروحلالاة، ويسلالاتطيع المعموملالا
تلالاوفير المعموملالاات لجميلالاع المسلالاتويات الإداريلالاة نظلالارًا لملالاا تتمتلالاع بلالاو ملالان إمكانلالاات وتقنيلالاات عاليلالاة، 
الأمر الذي من شأنو أن يمكن متخذ القرار من أن يكون مممًا بحجم المشكمة المراد اتخلااذ القلارار 

 مدى تعقدىا وتحفز المرؤسين لممشاركة في حميا، ومن ثم احتمالية قبوليم ليذه القراراتفييا، و 
.& Marakes,2010, 56) ( Obrien  . 

  )و( الرقابة لإدارة التحول الرقمي:
تعتبلالالار شلالالاكل ملالالان أشلالالاكال الرقابلالالاة التلالالاي تعتملالالاد عملالالاى الوسلالالاائل التكنولوجيلالالاة الحديثلالالاة فلالالاي متابعلالالاة    

ين وسلالاموكيم المحلادد فلالاي إطلاار خطلالاة العملالال؛ بغلارض تقيلالايم أدائيلالام وملاحظلاة مكلالاان وحركلاة العلالاامم
بيدف الوصول إلى نتائج أكثر دقة، والرقابة الرقمية تحفز العلاقات القائمة عمى الثقة وىذا يقمل 
من الجيد الإداري المطموب في الرقابة، وكذلك تقمص مع الوقت من أىمية الرقابة القائملاة عملاى 

الأنشلالاطة لصلالاالح التأكيلالاد المتزايلالاد عملالاى النتلالاائج، وتسلالااعد عملالاى إنخلالاراط الملالادخلات أو العمميلالاات أو 
الجميع في معرفة ماذا يوجلاد فلاي العملال إللاى حلاد كبيلار ملان أجلال تحقيلاق مسلاتمزمات الرقابلاة والحلاد 
ملالان المفاجلالاأت والأزملالاات فلالاي جميلالاع الأحلالاوال، وللالاذلك أصلالابحت الرقابلالاة الرقميلالاة التلالاي تعتملالاد عملالاى 

ملالالاة عملالالاى الإنترنلالالات أكثلالالار قلالالادرة عملالالاى معرفلالالاة المتغيلالالارات الخاصلالالاة تقنيلالالاة المعموملالالاات الإداريلالالاة القائ
بالتنفيذ؛ بيدف الفحص والتدقيق والمتابعة، فيي تقوم في الأسلااس عملاى مقارنلاة المعلاايير بلاالأداء 
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الفعمي لممؤسسة؛ بيدف تحديد الإنحرافات والتنبؤ بالأخطاء قبل حدوثيا، ومن ثم اقتلاراح الحملاول 
 (.39، 0202ق الأىداف)أبو بكر فكري، ليا لضمان سير العمل في تحقي

يتضلالالاح مملالالاا سلالالابق أن إدارة التحلالالاول الرقملالالاي نظلالالاام حلالالاديث أفرزتلالالاو متطمبلالالاات الثلالالاورة الصلالالاناعية     
الرابعلالاة، وتتطملالاب دراسلالاات دقيقلالاة واسلالاتراتيجيات مسلالاتقبمية لممؤسسلالاات والجامعلالاات لتعزيلالاز ملالاواطن 

تلالالادعم اللالالاتعمم الرقملالالاي وىندسلالالاة القلالالاوة ومعالجلالالاة نقلالالااط الضلالالاعف، والانتقلالالاال إللالالاى بيئلالالاات تعملالالام رقميلالالاة 
المباني الذكية، وتوفير خدمات رقمية لكل طالب وتجربة تعميمية ذكية سمسلاة فلاي أي مكلاان وأي 
زمان، وانتياج نموذج لإدارة التحول الرقمي متعدد الوسائط في التعميم الجامعي والذي ملان شلاأنو 

لثقافلالاة الرقميلالاة، وتعزيلالاز ذكلالااء أن يضلالايف أبعلالاادًا جديلالادة لمتعملالايم ملالان خلالالال التخطلالايط الجيلالاد ونشلالار ا
 المتعممين ومساعدتيم عمى التعمم بمرونة والعمل بشكل تعاوني في بيئات التعمم الرقمية.

جامعة بني سويف لمتحول إلى جامعة ذكية في ضوء  ثالثاً: التحديات التي تواجو
 إدارة التحول الرقمي:

؛ لتحقيق إدارة التحول الرقمي  الحكومية صعوبات وتحديات كثيرة تواجو جامعة بني سويف   
الكامل لتحويل الجامعة إلى جامعة ذكية، وبالرغم من توجيات القيادات السياسية ووزارة التعميم 
العالي لتحقيق ذلك، إلا أن التعميم الجامعي يُعاني كثيرًا من الأىمال، وما زال بعيدًا عن 

العامة لمتعميم الجامعي، ونقص  مقدمات الأولويات في مصر، حيث يُعاني من نقص الموازنة
الإمكانات والموارد التكنولوجية الرقمية الذكية المختمفة، وانتشار الجامعات الخاصة بموازناتيا 

مكاناتيا التكنولوجية المتميزة عمى حساب الجامعات الحكومية.  الضخمة وا 
م والبحث العممي، وعمى الرغم من الجيود التي تبذليا القيادات السياسية، ووزارة التعمي   

والمسئولين عن التعميم الجامعي في مصر للارتقاء بكفاءة الجامعات المصرية عامة وجامعة 
بني سويف خاصة؛ لتحويميا إلى جامعة ذكية، إلا أنو توجد العديد من المعوقات والتحديات 

  التي تعاني منيا جامعة بني سويف، ومن أىميا ما يأتي:
نقص المنصات والشبكات والبرمجيات  ظمة الذكية بالجامعة:بالنالتحديات الخاصة  -

الذكية، وىناك العديد من الألات والأجيزة غير قادرة عمى الاتصال والربط مع الحواسيب 
الأخرى، ضعف توفير كميات الجامعة المنصات المفتوحة لمطلاب لتمبية احتياجات المحتوى 

ضعف تمكين أنظمة التعمم  ،ضاء ىيئة التدريسالتعميمي التفاعمي والتكيفي توفيرًا لوقت أع
 توافر ةمق، الذكية لأعضاء ىيئة التدريس؛ لتمكنييم من أداء مياميم التدريسية من منازليم
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 يمتصم في المتميزة التدريس ىيئةأعضاء  من خبرات الاستفادة وقمة بالجامعة، الذكية تقنياتال
 .(025 -3132،024)منار محمد جابر،  .الذكية الأنظمة

إن إدخال تكنولوجيا جديدة مثل : التحديات الخاصة بالبنية التحتية الذكية بالجامعة -
الشبكات والأجيزة الذكية، في ظل ضعف البنية التقنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات 
والاتصالات، يُعد واحداً من التحديات الرئيسة والمؤكدة في مواجية الجامعة لمحاولة تنفيذ 

إدارة التحول الرقمي لمجامعة الذكية، حيث يعتبر ضعف البنية التحتية التكنولوجية من  متطمبات
أكبر التحديات التي تواجو الجامعة، فنقص الأجيزة والمعدات والأدوات التكنولوجية، والمباني 
والقاعات المجيزة، وغيرىا، يمثل عائقًا كبيرًا؛ لتحقيق إدارة التحول الرقمي لمتحول إلى 

معات الذكية، كما أن الإمكانات التي تتطمبيا إدارة التحول الرقمي لمجامعات الذكية من الجا
حيث توافر البنية التحتية المادية الذكية تتطمب أموالًا طائمة ميولة، قد تعجز الجامعة عن 

 (.75، 3132)نجلاء عبدالتواب عيسى، سموى حممي عمى، توفيرىا، وعن مواكبتيا. 
 والفنية الإداريةالكوادر عدم كفاية : ة بالإدارة الذكية بالجامعةالتحديات الخاص -
يُعد واحدًا من التحديات  التعميمية، تأىيلًا عاليًا لإنجاح العممية المؤىمة داريين والميندسينالإ

الرئيسة والمؤكدة في مواجية الجامعة لمحاولة تنفيذ متطمبات إدارة التحول الرقمي لمجامعة 
التغيير لدى المسئولين بإدارة الجامعة وكمياتيا، والعاممين وأعضاء ىيئة التدريس  الذكية، مقاومة

ومعاونييم، وذلك لضعف اتقان الأداء في العمل لعدم امتلاكيم الميارات الكافية لمتحول الرقمي 
لمجامعة الذكية، حيث يوجد الكثير من المسئولين والعاممين الذين يقاومون التغيير والتطوير 

يم بالشيء، او عدم امتلاك ميارتو، ويعتبر الافتقار إلى الميارات والجدارت لدى الإدارة لجيم
.)عفيفو فتحي والعاممين من التحديات التي لدييا قدرة كبيرة عمى التأثير في التحديات الأخرى

 (.202، 3132رفمو، 
مصرية في  تتضح أىم التحديات التي تواجو جامعة بني سويف كجامعة في ضوء ما سبق    

نقص الأجيزة  بداية طريقيا لتحقيق إدارة التحول الرقمي لمجامعة الذكية، والتي تتمثل في
وضعف البنية التحتية التكنولوجية من أبنية مجيزة وقاعات  والشبكات والبرمجيات الذكية،

نقص الموازنة العامة لمتعميم وأجيزة ومعدات، ومنصات ومواقع وبرمجيات تكنولوجية، و 
الكوادر كفاية ، حيث تتطمب إدارة التحول الرقمي لمجامعة الذكية ميزانية ىائمة، ضعف امعيالج
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عمى التعامل مع الأجيزة والتقنيات والبرمجيات الحديثة لمتحول  داريينالإو  والفنية الإدارية
 لمجامعة الذكية.
تحويل جامعة بني سويف إلى جامعة ذكية في ضوء إدارة التحول رابعًا: واقع 

 من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس)الدراسة الميدانية ونتائجيا(: الرقمي
 لكيفية عرض ثم ة،الدراس وعينة مجتمع ووصف أىدافيا، تحديد الميدانية الدراسة تتضمن  
 التي الإحصائية المعالجة وأساليب الأدوات، وثبات صدق من والتأكد ،الدراسة أدوات بناء

 :التالي النحو عمى وذلك الإحصائية، البيانات تحميل في استخدمت
 أىداف الدراسة الميدانية: -0

 ىدفت الدراسة الميدانية إلى:
التعرف عمى واقع تحويل جامعة بني سويف إلى جامعة ذكية في ضوء إدارة التحول     

 الرقمي من وجية نظر أعضاء ىيئة  التدريس.
 مجتمع وعينة الدراسة الميدانية: -3
 لوزارةالتابعة  الحكومية الجامعات إحدى وىي سويف، بني جامعة في بحثال مجتمع تمثل   

 ىيئة أعضاء عدد ويبمغمعاىد  4كمية و 08 الجامعة وتضم العممي، والبحث العالي التعميم
)الخطة (المعاونة الييئةدون  (تدريس ىيئة عضو( 3257)نحو سويف بني بجامعة التدريس

  معادلة ضوء في العينة حجم تحديد وتم(. 32، 0204-0201سويف بني جامعة الإستراتيجية
  الآتية: المعادلة تمثميا التي Arkin) ( Herbert "أركن ىيربرت"

P(1-P) 
=_______________________ n 

(SEp(1-P 
( الدرجلاة المعياريلاة المقابملاة  t( إلى حجم المجتملاع، و) N( إلى حجم العينة، و)nحيث تشير)   

( نسلالالابة  P، و )2.24( نسلالالابة الخطلالالاأ وتسلالالااوي  SE، و)1.96وتسلالالااوي  2.94لاللالالاة لمسلالالاتوى الد
 .2.42توافر الخاصية والمحايدة وتساوي 

، وبنلااءً n≥316)أن يكلاون)  ينبغلاي العينلاة حجلام أن إللاى التوصلال تلام السلاابقة المعادللاة وملان    
 التوصلال تلام حتلاى ،إلكترونيًلاا الجامعلاة بكميلاات التلادريس ىيئة أعضاء عمى استبانة توزيع تم عميو
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 يوضلاح التلاالي والجلادول تلادريس، ىيئلاة عضلاو 373 نحلاو بملاغ اللاذي المطملاوب العينلاة علادد إللاى
 .كمية كل داخل استجابت التي والعينة الأصمي المجتمع توزيع

 .العينة أفراد وعدد سويف بني جامعة بكميات التدريس ىيئة أعضاء عدد (0جدول )
المجتمع  الكمية

 الصمي
المجتمع   الكمية العينة

 الصمي
 العينة

 9 05 كمية التربية لمطفولة المبكرة – 05 05 90 كمية التجارة -0
 09 25 كمية طب الفم والاسنان – 06 23 088 كمية الآداب – 3
 4 39 كمية الإعلام – 07 57 70 كمية التربية – 2
 1 31 كمية العلاج الطبيعي – 08 4 45 كمية الحقو  – 4
 4 24 كمية الزراعة -09 42 463 البشري كمية الطب – 5
 2 07 كمية الفنون التطبيقية -31 02 034 كمية الطب البطري – 6
 3 4 كمية عموم الرض – 30 53 089 كمية العموم – 7
كمية تكنولوجيا العموم الصحية  – 33 07 94 كمية الصيدلة – 8

 التطبيقية
7 1 

مة الاجتماعية كمية الخد – 32 22 51 كمية التمريض – 9
 التنموية

07 0 

 4 05 كمية اللسن  – 34 07 54 كمية التربية الرياضية -01
 1 7 كمية السياحة الفناد  – 35 7 57 كمية اليندسة -00
كمية عموم ذوي الاحتياجات  – 36 02 46 كمية التكنولوجيا والتعميم – 03

 الخاصة
09 00 

كمية الحاسبات والذكاء  – 02
 الاصطناعي

كمية الدراسات العميا لمعموم  – 37 5 36
 المتقدمة

38 5 

كمية عموم الملاحة وتكنولوجيا  – 38 2 37 كمية السياسة والاقتصاد – 04
 الفضاء

4 1 

:) وزراة لممصدر بالرجوع الباحث إعداد من السابق الجدول في الأصمي المجتمع حجم   
 (.35-31، 0204-0201ويفس بني جامعة الإستراتيجيةالتعميم العالي، الخطة 

 .البحث عينة داخل الجامعة كميات معظم من تمثيل وجود الجدول من ويتضح   
جراءات تطبيقيا: -2  إعداد أدوات الدراسة الميدانية وا 
 مناقشة ثم ات الدراسة،لمتغير  النظري والإطار التربوية الأدبيات ضوء في الاستبانة بناء تم   

 إلى الوصول بيدف الأكاديمية؛ الخبرة ذوي من الجامعات أساتذة نم عدد مع الاستبانة عبارات
جراء  الملاحظات مناقشة وتمت العممية الناحية من والدقة الوضوح من أفضل مستوى وا 

 من وثباتيا صدقيا لاختبار تمييدًا النيائية، صياغتيا في الاستبانة لتخرج اللازمة التعديلات



   

 

 جبمعت بني سويف

 مجلت كليت التربيت

  ريلأبعدد 

 0202الجزء الأول 

 

888 

واقع تحويل جامعة بني سويف إلى جامعة ذكية في ضوء  ةاستبان وتكونت الإحصائية، الناحية
، عمى النحو النيائية صورتيا في إدارة التحول الرقمي من وجية نظر أعضاء ىيئة  التدريس

 الأتي:
 .المستجيبين وبيانات بالمصطمحات والتعريف الاستبانة ىدف توضح :المقدمة

عة ذكية في ضوء إدارة التحول واقع تحويل جامعة بني سويف إلى جام محور الاستبانة:
من خلال  البعاد الثلاثة لمجامعة الذكية الرقمي من وجية نظر أعضاء ىيئة  التدريس، 

 :وىي
 :النظمة الذكية  -0   
 الحرم الجامعي الذكي: -3   
 المباني الذكية. -
 البنية التحتية المادية الذكية. -
 البنية التحتية التقنية الذكية. -
 .دارة الذكيةالإ  -2  
 الرابط عمى فورم جوجل خلال من طرق؛ بعدة الاستبيانات بتوزيع الباحث وقام   

https://forms.gle/3b86a6yaxDSuDuiw7 رفع ثم الشخصي التوزيع خلال من أو 
 الاستبانات عدد ليصل الكاممة، رغي الاستبيانات استبعاد وتم الفورم، عمى الاستجابات
 عمى الاستبانة عبارات من عبارة كل عمى التوافر مستوى تحديد وتم 373 إلى لمدراسة الصالحة
 :الآتية لممعادلة اطبقً  الثلاثي، الاستجابات مقياس
 ( / ن، حيث )ن(  تمثل تدرج المقياس.1 –جابة = )ن الاست مدى

   2.66=3( / 1- 3مدى الاستجابة = )
 :للاستبانة الثلاثي الاستجابات مدى يبين التالي والجدول

 .للاستبانة الثلاثي الاستجابات مدى( 3جدول )
 صغيرة متوسطة  كبيرة درجة التوافر
 0 - 0.66 0.67 – 3.22 3.24 – 2 مدى الاستجابة

 :الإحصائية المعالجة - 4

https://forms.gle/3b86a6yaxDSuDuiw7
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 لمعموم الإحصائية الحزم رنامجبب النتائج واستخراج البيانات، معالجة في الاستعانة تم    
 في وادخاليا ترميزىا بعد تجميعيا تم التي البيانات لتحميل؛ 34 الإصدار  SPSS الاجتماعية

تم استخدام التكرارات والأوزان  :التالية الوصفية الإحصائية الأساليب استخدام وتم أكسل، ممف
يد الأوزان النسبية لكل عبارة تم النسبية في التحميل الأحصائي لاستجابات العينة، وبعد تحد

ترتبييا ترتيبًا تنازليًا تبعًا لموزن النسبي المعبر عن دراجة الموافقة، ولتحميل نتائج الاستبانة تم 
 استخدام الجداول التكررارية لحساب النسب المئوية لكل عبارة وترتيبيا حسب معادلاتيا. 

 :الميدانية الدراسة صد  أداة – 5
 قيم بحساب للاستبانة، الداخمي الاتساق عمى بالاعتماد الاستبانة صدق من التحقق تم    

 حساب تم كما إليو، تنتمي الذي الاستبانة محور فقرات من فقرة كل بين بيرسون ارتباط معامل
 من يتضح كما الاستبانة، إجمالي مع بعد كل ارتباط ومعامل ،بعد كل داخل الارتباط معاملات
 الأتي: الجدول
 .ككل الاستبانة مع بعد ولكل البعد التي تنتمي إليو مع عبارة لكل ارتباط معاملات قيم( 2)جدول

 واقع تحويل جامعة بني سويف إلى جامعة ذكية في ضوء إدارة التحول الرقمي من وجية نظر أعضاء ىيئة  التدريس
 البعد الثالث  البعد الثاني  البعد الول

 معامل الارتباط م تباطمعامل الار  م معامل الارتباط م
 بعد الإدارة الذكية  الحرم الجامعي الذكي:  بعد النظمة الذكية 
 ** 1,1 678 0 المباني الذكية  ** 1,1 790 0
3 712 1,1 ** 0 644 1,1 ** 3 827 1,1 ** 
2 644 1,1 ** 3 513 1,1 ** 2 842 1,1 ** 
4 796 1,1 ** 2 753 1,1 ** 4 832 1,1 ** 
5 791 1,1 ** 4 798 1,1 ** 5 835 1,1 ** 
  5 785 1,1 ** 

775 1,1 ** 
6 762 1,1 ** 

  6 7 797 1,1 ** 
   البنية التحتية المادية الذكية   
  0 859 1,1 **   
  3 804 1,1 **   
  2 756 1,1 **   
  4 794 1,1 **   
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  5 774 1,1 **   
  6 575 1,1 **   
  7 798 1,1 **   
   البنية التحتية التقنية الذكية   
  0 808 1,1 **   
  3 786 1,1 **   
  2 799 1,1 **   
  4 853 1,1 **   
  5 774 1,1 **   

 ارتباط المحور بالاجمالي
788 1,1 ** 870 1,1 ** 898 1,1 ** 

  1,1 0دالة عند مستوى دلالة**
 دالة إليو تنتمي الذي البعد مع عبارة كل ارتباط معامل قيم أن يتضح السابق الجدول من   

 بعد كل أن كما ،العبارات ىذه اتساق صدق عمى يدل مما ؛1,1 0 دلالة مستوى عند إحصائيًا
 دلالة مستوي عند إحصائية دلالة ذا ارتباطًا للاستبانة الكمية بالدرجة يرتبط الاستبانة أبعاد من
 لتحقيق وصلاحيتيا الداخمي، الاتساق من عالية بدرجة تتمتع الاستبانة أن يؤكد وىذا ،1,1 0

 .الميداني والتطبيق منيا اليدف
 :الدراسة ثبات أداة – 5
 مقياس حسب محور لكل الثبات معامل استخراج طريق عن البحث أداة ثبات من التحقق تم   
 قيمة(، والذي يوضح 5) التالي الجدول يوضح كما ، SPSSبرنامج باستخدام كرونباخ الفا
 بمغ الذي ككل للاستبانة الثبات معامل وكذلك الاستبانة، أبعاد من بُعد لكل كرونباخ الفا عاملم

 .مرتفع ثبات مُعدّل ىو(953,1 (نحو
 للاستبانة.  "كرونباخ الفا" الثبات مُعامل قيم( 4جدول)

واقع تحويل جامعة بني سويف إلى جامعة ذكية في ضوء  المحور: م
 وجية نظر أعضاء ىيئة  التدريس.إدارة التحول الرقمي من 

عدد 
 العبارات

معامل 
 الثبات

 809,1 5 بعد النظمة الذكية. 0
 بعد الحرم الجامعي الذكي. 3

 .المباني الذكية -
 
6 

 
905,1 



  

   

  
 جبمعت بني سويف

 مجلت كليت التربيت

  أبريلعدد 

 0202الجزء الأول 

 

888 

 البنية التحتية المادية الذكية. -
 البنية التحتية التقنية الذكية. -

7 
5 

900,1 
902,1 

 908,1 7 بعد الإدارة الذكية. 2
 953,1 21 الثبات الكمي للاستبانة.

حيث بمغت نسبة  الاستبانة، عمى كرونباخ الفا مُعامل قيمة ارتفاع (5) الجدول من يتضح   
 من عالية بدرجة تتمتع الاستبانة أن عمى القيم ىذه وتدل(، 953,1الثبات الكمي للاستبانة )

 بيانات عمى الاعتماد إمكانية يوضح ما وىو الاستبانة،عبارات  بين الداخمي والاتساق الثبات
 الاستبانة وثبات صحيحة، نتائج عمى والحصول الإحصائي التحميل لإجراء البحث أداة

 .لمقياس وصلاحيتيا
 
 :الميدانية ومناقشتيا الدراسة نتائج – 7
واقع تحويل جامعة بني  تحقق درجة عمى التعرف الميدانية الدراسة نتائج تحميل يتضمن   

جامعة ذكية في ضوء إدارة التحول الرقمي من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس،  سويف إلى
من خلال  الأبعاد الثلاثة لمجامعة الذكية وىي) الأنظمة الذكية، الحرم الجامعي الذكي، والإدارة 

 (، وفيما يأتي عرض ليذا النتائج:الذكية
 الأجيزة عمي تعتمد ياتوالبرمج الأنظمة من جديد جيل البعد الول: النظمة الذكية:

دارة الشبكات وتقنيات والآلات  عمي القائم المدرك الحقيقي الوقت توفر التي المقدمة الخدمات وا 
 .الاستشعار وأجيزة والخرائط الفيديو وبث والناس الآلات من المدخلات
نت ( النتائج الخاصة باستجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد النظمة الذكية، وكا5جدول )

 نتائجو كما ىو موضن بالجدول التي:
الوزن  صغيرة متوسطة كبيرة العبارة م

 النسبي
درجة 
يب الاستجابة

ترت
ال

 % ك % ك % ك 
 التقنيات أحدثيوجد لدى الجامعة  1

 منشآت كافة في التكنولوجية
 .الجامعة وكلياتها

110 3243 313 934: 02 1041 1493 
 0 متوسطت

ة منصة لمتعمم توجد لدى الجامع 0
الرقمي لدعم الروابط بين الطلاب 

 .والخريجين والمين المستقبمية
132 3.4: :2 0241 12: 3:4: 14:0 

 1 متوسطت

 0 متوسطت 1493 0940 .12 49:. 003 1041 .2تدمج الجامعة تخصصات الذكاء  3
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الاصطناعي وعموم البيانات 
 .بمناىج التعميم بالجامعة

تطبيقات  تصميمتقوم الجامعة ب 2
ذكية لعرض خدماتيا تسييلًا 
لمتعامل مع الطلاب وأعضاء ىيئة 

 .التدريس والإداريين

98 843 093 8.4: :2 0241 148. 

 2 متوسطت

تعتمد الجامعة عمى أنظمة تقويم  .
رقمية لكافة مواردىا وأنظمتيا 

 .وبرامجيا

1.2 1049 092 8041 9: 034: 1480 

 3 متوسطت

  سطتمتو 8.88 المحور ككل 

وافق أفراد العينة عمى إجمالي عبارات بعد الأنظمة الذكية بجامعة بني سويف بمتوسط وزن     
(، وبدرجة موافقة متوسطة، ويمكن تفسير ذلك إلى اقتناع أفراد العينة عمى أىمية 1.81نسبي) 

لك من وجود تطبيقات وأنظمة ذكية رقمية؛ لكافة موارد وبرامج وأنظمة الجامعة إلى حد ما؛ وذ
 لمتعامل مع الطلاب وأعضاء تصميم الجامعة تطبيقات ذكية لعرض خدماتيا تسييلًا خلال 

دمج تخصصات الذكاء الاصطناعي وعموم البيانات بمناىج التعميم ، و ىيئة التدريس والاداريين
ض استخدام الأجيزة التعميمية الذكية في التدريس ومنيا السبورات الذكية وأجيزة العر و ، بالجامعة

فالأنظمة الذكية من العوامل الرئيسة لنجاح  ،الذكية والانترنت اللاسمكي واجيزة الحاسب الآلي
الجامعة؛ لذلك يعتبر بعد الأنظمة الذكية ضروري لتحويل جامعة بني سويف إلى جامعة ذكية، 

)جواد دراسة لمجامعة، وىذا ما أكدتو  إدارة التحول الرقميلما لو من أثر واضح في تحسين 
 .(3102)مشاعل الخماش، راسة ( ود3108وآخرون، 

 بالتكنولوجيا التصميم سابقة الذكية الحديثة المباني البعد الثاني: الحرم الجامعي الذكي:
 البيئية النواحي كل امراعيً  الذكية البيئة ودراسات الذكية الحديثة التصميم وبرامح المتطورة
 الذكية الأنظمة تشملو ، ومتطورة حديثة ية وتقنيةماد تقنيات ذات ومبانييا، لمموقع المختمفة
 المادية والتقنية. التحتية الجامعة بنية في الذكية والشبكة

( النتائج الخاصة باستجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد الحرم الجامعي 6جدول )
لذكية(، وكانت الذكي)المباني الذكية، البنية التحتية المادية الذكية، والبنية التحتية التقنية ا

 نتائجو كما ىو وضن بالجدول التي:
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الوزن  صغيرة متوسطة كبيرة العبارة م
 النسبي

درجة 
يب الاستجابة

ترت
ال

 % ك % ك % ك 
 المباني الذكية. 

         

يتم تزويد المباني الجامعية بشبكة  1
معمومات واتصالات ذكية عالية 

 .السرعة وواسعة النطا 
90 0040 1:2 .042 132 3.4: 1480 

 10 متوسطت

قاعات تدريسية توجد لدى الجامعة  0
ذكية بالجامعة مجيزة بالوسائل 

 التقنية الذكية.
132 3.4: 1.2 2240 189 2848 1402 

 13 صغيرة

 حديثت ذكيت مببنيالجبمعت توجد لدى  3

 ببلتكنولوجيب التصميم سببقت
 .المتطورة

22 1149 132 3.4: 1:2 .042 1402 
 12 غيرةص

توجد بالمباني الجامعية ببرامج  2
وشاشات التنقل عبر البيئة 

 .الافتراضية

12. 0940 12. 0940 003 .:49 14.2 

 8 صغيرة

 انظمة الحرم الجامعي تتكامل في .
 التحكم(استخدام حيث من البيئة

 مكان- الصوت – الاضاءة – بالحرارة
 .الاتصالات... ألخ(

.0 1941 1:2 .042 18: 2942 14.0 

 9 صغيرة

الجبمعت مكتبت الوسبئط توجد لدى  0

الرقميت للطلاة وأعضبء هيئت 
 .التدريس عبر شبكبث الإنترنج

29 1241 132 3.4: 03: 0241 143. 
 3 صغيرة

البنية التحتية المادية  
 .الذكية

       

  

 سمكية شبكات عمى تعتمد الجامعة 1
 .السرعة عالية ولاسمكية

:2 0241 1:0 .342 191 2:42 14.. 
 : صغيرة

 محمولة حواسيب عمى تعتمد الجامعة 0
 وانظمة متقدمة لوحية وحواسيب
 .ذكية ىواتف

99 0340 132 3841 02. 0041 143: 

 . صغيرة

 واجيزة عمى كاميرات تعتمد الجامعة 3
 .عالية استشعار

02 1041 130 3841 3.2 9840 142 
 1 صغيرة

 اقبةمر  انظمة عميتعتمد الجامعة  2
وحماية  امان تجييزات وعمى ذكية
 .وتحكم وانذار

20 1042 12. 0940 009 8149 1409 

 0 صغيرة

 طاقة انظمة لدى الجامعة توجد .
 1422 49:. 003 2240 1.2 1:43 80 الصوت انظمة عمى تحتوي متنوعة

 0 صغيرة
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 الذكية.
 وشاشات سبورات عمى تعتمد الجامعة 0

 1488 2848 189 0940 .12 0241 2: ذكية. عرض
متوسط

 ة
18 

 عممية مختبرات عمى الجامعةتعتمد  8
 .140 2942 :18 :3:4 :12 1940 09 .ومتقدمة حديثة بتجييزات مزودة

 12 صغيرة

البنية التحتية التقنية  
 .الذكية

       

  

 تعميمية برمجيات عمى تعتمد الجامعة 1
 1401 3:40 :12 2140 ..1 1843 29 . ذكية

 11 صغيرة

 شبكات انظمة عمى تعتمد الجامعة 0
 مواقع عمى وصفحات اجتماعية
 موقع وعمى الاجتماعي التواصل

 الكتروني تفاعمي.

132 3.4: 12. 0940 132 3.4: 042 

متوسط
 ة

19 

 صيانة انظمة عمي تعتمد الجامعة 3
 الوصول وسيولة وامنة سيمة بطريقة
 مكان. اي فى الييا

22 1149 12: 3:4: 192 0943 1403 

 10 صغيرة

 قواعد انظمة عمى تعتمد الجامعة 2
 سحابي تخزين وانظمة شبكية بيانات
 .مختمفة

02 0042 1:3 .148 13. 3040 148. 

متوسط
 ة

1. 

 برمجيات عمى تعتمد الجامعة .
 1430 :8.4 093 1041 .2 1141 30 .الافتراضية المختبرات

 2 صغيرة

  صغيرة 8.88 المحور ككل 

العينة عمى إجمالي عبارات بعد الحرم الجامعي الذكي بجامعة بني سويف بمتوسط وافق أفراد     
 (، وبدرجة موافقة صغيرة.1.48وزن نسبي )

(؛ 1.64 – 1.2( عبارة من البعد بدراجة موفقة صغيرة وبوزن نسبي يتراوح بين)15جاءت )   
بني سويف يعاني من  ويمكن تفسير ذلك إلى اقتناع أفراد العينة بأن الحرم الجامعي بجامعة

شبكة معمومات واتصالات ذكية  ضعف في البنية التحتية الذكية حيث لا تتوفر في مباني الجامعة
 التصميم سابقة حديثةال ذكيةال مبانيلا تواكب مباني الجامعة العالية السرعة وواسعة النطاق، 

قة بتوفير الأدوات والأجيزة . ضعف البنية التحتية المادية الذكية المتعمالمتطورة بالتكنولوجيا
التكنولوجية وشبكات الإنترنت بالإضافة إلى تكمفة بعض البرمجيات والأدوات التكنولوجية المرتفعة. 

المستجدات التكنولوجية المعاصرة المتمثمة في البرمجيات لا تواكب البنية التحتية التقنية الذكية 
يجعل الجامعة في عزلة تكنولوجية عن العصر التعميمية الذكية وأنظمة التخزين السحابي، مما 
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دراسة )جواد وآخرون،  و (3132شريفة مطيران عمي،  دراسة )وىذا ما أكدتو الذكي، 
3108). 

(؛ 0.2 – 1.74عبارات من البعد بدراجة موفقة متوسطة وبوزن نسبي يتراوح بين)( 5وجاءت )   
التقنية الذكية بكميات الجامعة إلى حد ما مع ويمكن تفسير ذلك إلى توافق البنية التحتية المادية و 

دراسة المستجدات الحديثة في مجال التكنولوجيا المعمومات والاتصالات الذكية، وىذا ما أكدتو 
 . (3132شريفة مطيران عمي،  ) ودراسة (3102)مشاعل الخماش، 

لأفراد وتمكين الجامعة القدرة عمى تغيير الطريقة التي يعمل بيا ا :الإدارة الذكية: الثالث البعد
لمتنافس بفعالية أكبر، كما تساعد عمى دمج الابتكارات التكنولوجية مع الأفراد والعمميات والثقافة 

 .بالجامعة من أجل تحقيق استراتيجيات أفضل لإدارة الجامعة
( النتائج الخاصة باستجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد الإدارة الذكية، وكانت 7جدول )

 ئجو كما ىو موضن بالجدول التي:نتا
الوزن  صغيرة متوسطة كبيرة العبارة م

 النسبي
درجة 
يب الاستجابة

ترت
ال

 % ك % ك % ك 
تقوم إدارة الجامعة والكميات  1

بتصميم نماذج وأنماط إدارية 
 .جديدة تتواكب مع العصر الذكي

20 1240 12. 0940 003 .:49 14.0 

 3 صغيرة

لجامعة والكميات تفعيل إدارة ا 0
وسائل الاتصال الرقمي بين 
الطلاب واعضاء ىيئة التدريس 

 .والإداريين

:2 0241 122 084: 18: 2942 1480 

 0 متوسطت

تمتمك إدارة الجامعة والكميات  3
خطط استراتيجية تستجيب بكفاءة 
لمتطمبات العصر والأحداث 

 .الطارئة

132 3.4: 22 1149 1:. .043 1493 

 8 متوسطت

تيتم إدارة الجامعة والكميات بكفاءة  2
 .العمميات المالية

20 1242 9: 034: 03: 0241 1429 
 1 صغيرة

تمتمك إدارة الجامعة والكميات  .
القيادات الإدارية الذكية القادرة 
عمى إنجاز الأىداف بأسرع وقت 

 .وأقل كمفة وجيد

:2 0241 20 1040 093 8.4: 142: 

 0 صغيرة

امعة والكميات توظف إدارة الج 0
 1481 0241 :03 :084 122 :3.4 132التقنيات الذكية في توزيع 

 . متوسطت
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المقررات الالكترونية وتوصيميا 
 .لمطلاب

تؤسس إدارة الجامعة والكميات  8
علاقة صحية بين أداء الأفراد 
الأذكياء والمكافأت المادية 

 .والمعنوية للارتقاء بالجامعة

9: 034: 2. 1041 03: 0241 14.: 

 2 صغيرة

  صغيرة 8.88 المحور ككل 

وافق أفراد العينة عمى إجمالي عبارات بعد الإدارة الذكية بجامعة بني سويف بمتوسط وزن     
 (، وبدرجة موافقة صغيرة.1.65نسبي )

(؛ 1.49 – 1.58( عبارات من البعد بدراجة موفقة صغيرة وبوزن نسبي يتراوح بين)5جاءت )   
ذلك إلى تمسك إدارة الجامعة وكمياتيا بالأنماط الإدارية التي لا تواكب المستجدات ويمكن تفسير 

والجامعة  بإدارة التحول الرقميالتكنولوجيا المعاصرة، وقمة وعي القيادات الإدارية والأكاديمية 
طو  داليا) دراسةالذكية، وقمة الموارد المالية والمادية بكميات جامعة بني سويف، وىذا ما أكدتو 

 .(3130محمود، رقية عيد محمد، 
 – 1.71عبارات من البعد بدراجة موفقة متوسطة وبوزن نسبي يتراوح بين)( 3وجاءت )   

(؛ ويمكن تفسير ذلك إلى اعتماد إدارة الجامعة وكمياتيا عمى التقنيات الذكية، وسائل 1.83
الميام والعمميات الإدارية؛ وفي ، الاتصال الرقمي إلى حد ما في وضع خطط واسترتيجيات الجامعة

لتسييل وتبسيط الإجراءات والمعاملات الإدارية والأنظمة والخدمات الجامعية، وىذا ما أكدتو 
 .(3108)بسام سمير الرميدي، فاطمة الزىراء طمحي، )دراسة

 ممخص نتائج الدراسة الميدانية: -8
 ما يأتي:توصمت نتائج الدراسة الميدانية عمى جامعة بني سويف إلى     

وافق أفراد العينة عمى إجمالي عبارات بعد الأنظمة الذكية بجامعة بني سويف بمتوسط وزن  - 
مما يعكس أىمية وجود تطبيقات وأنظمة ذكية رقمية؛ ، (، وبدرجة موافقة متوسطة1.81نسبي) 

 إلى حد ما. لكافة موارد وبرامج وأنظمة الجامعة
ارات بعد الحرم الجامعي الذكي بجامعة بني سويف بمتوسط وافق أفراد العينة عمى إجمالي عب -  

(، وبدرجة موافقة صغيرة، مما يعكس وجود قصور في البنية التحتية الذكية 1.48وزن نسبي )
 لجامعة بني سويف وكمياتيا.
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وافق أفراد العينة عمى إجمالي عبارات بعد الإدارة الذكية بجامعة بني سويف بمتوسط وزن  -   
(، وبدرجة موافقة صغيرة، مما يعكس تمسك إدارة الجامعة وكمياتيا بالأنماط الإدارية 1.65نسبي )

 التي لا تواكب المستجدات التكنولوجيا والتقنية الذكية المعاصرة.
تحويل جامعة بني سويف إلى جامعة ذكية، ومن توجد العديد من المعوقات التي تحول دون  -

شبكة معمومات  ية حيث لا تتوفر في مباني الجامعةضعف في البنية التحتية الذكأىميا: 
 حديثةال ذكيةال مبانيلا تواكب مباني الجامعة الواتصالات ذكية عالية السرعة وواسعة النطاق، 

، ضعف البنية التحتية المادية الذكية المتعمقة بتوفير الأدوات المتطورة بالتكنولوجيا التصميم سابقة
الإنترنت بالإضافة إلى تكمفة بعض البرمجيات والأدوات التكنولوجية  والأجيزة التكنولوجية وشبكات

المستجدات التكنولوجية المعاصرة المتمثمة في المرتفعة، لا تواكب البنية التحتية التقنية الذكية 
البرمجيات التعميمية الذكية وأنظمة التخزين السحابي، مما يجعل الجامعة في عزلة تكنولوجية عن 

والجامعة الذكية، وقمة  بإدارة التحول الرقميوقمة وعي القيادات الإدارية والأكاديمية ، العصر الذكي
 الموارد المالية والمادية بكميات جامعة بني سويف.

لتحويل جامعة بني سويف إلى جامعة ذكية في ضوء إدارة خامسًا: الليات المقترحة 
 التحول الرقمي:

اسة، الذي تضمن عرضًا لرطار النظري لمجامعة الذكية، انطلاقًا من الإطار النظري لمدر     
وتوضيحًا ل سس النظرية لإدارة التحول الرقمي لمجامعات، ومن خلال التعرف عمى واقع تحويل 
جامعة بني سويف إلى جامعة ذكية في ضوء إدارة التحول من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، 

حات لتحويل جامعة بني سويف إلى جامعة ذكية في تم التوصل إلى مجموعة من الآليات المقتر 
 ، وذلك من خلال ما يأتي:ضوء إدارة التحول الرقمي

 :بالنظمة الذكيةالآلية الولي: الخاصة 
تم التوصل إلى مجموعة من الليات المقترحة لاستخدام النظمة الذكية؛ لتحويل جامعة بني    

 الرقمي، وذلك من خلال ما يأتي:سويف إلى جامعة ذكية في ضوء إدارة التحول 
 لمتعامل مع الطلاب وأعضاء ىيئة تصميم الجامعة تطبيقات ذكية لعرض خدماتيا تسييلًا   -

  .التدريس والاداريين
استخدام الأجيزة التعميمية الذكية في التدريس ومنيا السبورات الذكية وأجيزة العرض الذكية  -

 لي. والانترنت اللاسمكي واجيزة الحاسب الآ
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 .دمج تخصصات الذكاء الاصطناعي وعموم البيانات بمناىج التعميم بالجامعة  -
 توفير أنظمة تدريب رقمية. -
 تدبير موارد لشراء تطبيقات وتقنيات حديثة لمتعامل مع البيانات المتزايدة. -
 رقمنة المكتبة واتاحتيا في أي زمان ومكان. -
لتخزين المعمومات ونقميا الى الجامعات وربطيا استخدام تكنولوجيا الحوسبة السحابية  -

  .بالمجمس الأعمى لمجامعات
انشاء منصة رقمية بكل جامعة لدعم الروابط بين الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس والخريجين  -

 .والمين المستقبمية
 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لمتواصل بين أفراد الجامعة .  -
 .لمتابعة مستويات الطلاب باستمرار توفير أنظمة تقويم رقمية -
 .نتاج العممي لأعضاء ىيئة التدريسانشاء مستودع رقمي بالجامعة لتبني الإ -

 .توظيف الجامعة نظم تعميمية مستحدثة تكنولوجيا باستخدام البيئة الافتراضية -
 .تزويد الجامعة بأنظمة مرنة لاستقطاب أعضاء ىيئة تدريسية وكفاءات ادارية متميزة -
تزويد الجامعة بوحدات تكنولوجيا المعمومات لمتأىيل التكنولوجي لأعضاء ىيئة التدريس  - 

 .والطلاب والاداريين
 تزويد الجامعة بمركز ريادة الاعمال لدعم الأفكار والمشروعات الابتكارية لمطلاب. -

بالحرم الجامعي الذكي)المباني الذكية، البنية الخاصة الآلية الثانية: 
 المادية الذكية، البنية التحتية التقنية الذكية(: التحتية

 المباني الذكية: -0
؛ لتحويل جامعة بني سويف إلى الخاصة بالمباني الذكيةتم التوصل إلى مجموعة من الآليات  

 جامعة ذكية في ضوء إدارة التحول الرقمي، وذلك من خلال ما يأتي:
  .اة بالتقنيات التكنولوجية الحديثة ليتعمم الطلاب ذاتيً تجييز القاعات الدراسيتوفير الموارد المالية ل -
 تحسين بنية الخدمات لاستخدام الحاسوب في مكتبة الوسائط الرقمية .  -
 انشاء أماكن لاستراحة جميع أفراد الجامعة داخل المبني الجامعي .  -
 . انشاء مواقف لمسيارات الذكية ذاتية القيادة لنقل الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس  -
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الجامعي والعمميات  ىدارة المبنإيسمح بالتحكم في  ىتوفير أنظمة مراقبة واستشعار في كل مبن -
 التي تتم بيا . 

 توظيف استخدام الطاقة المتجددة في المباني الجامعية. -
 صيانة المباني وتجييزىا بالتقنيات الذكية الحديثة حتي تخدم العممية التعميمية  -
 ة بتقنية التواصل الخارجي حتي تصبح غرف ذكية . زيادة عدد القاعات المزود -
 تزويد المباني بشبكات اتصال لاسمكية عالية السرعة .  -
 .تزويد المباني بأجيزة انذار ذكية لحماية المبني من الكوارث والأزمات -
 .وضع خطط لإنشاء وتصميم المباني وفقا لممعايير الدولية  -
  .لحديثةانشاء مختبرات جديدة مجيزة بالتقنيات ا  -

 .انشاء بوابات الكترونية بكميات الجامعة مزودة بكاميرات لمراقبة الدخول والخروج منيا  -   
تصميم برنامج الكتروني يوضح المعامل الفارغة والقاعات الدراسية المشغولة والكتب الدراسية  -

  .القابمة للاستعارة وغيرىا مما يتيح التحكم في موارد الجامعة
ضاءة ذكيةتزويد المبا -   .ني الجامعية بأنظمة طوارئ وا 

 قد ما واستيعاب الخضراء والمناطق المبنية الأنشطة تحقيق من الذكي ىالمبن يتمكنأن  -
 .الذكية النظم مختمف في المستقبمية التوسعات في يمزمو
 البنية التحتية المادية الذكية: -3
؛ لتحويل جامعة تحتية المادية الذكيةبالبنية الالخاصة تم التوصل إلى مجموعة من الآليات  

 بني سويف إلى جامعة ذكية في ضوء إدارة التحول الرقمي وذلك من خلال ما يأتي:
 .توفير شبكات اتصال داخمية عالية السرعة وواسعة النطاق -
، الشاشات التفاعمية، أجيزة متقدمة لوحية وحواسيب ،محمولة حواسيبالأجيزة الحديثة) توفير -

 .(ذكية ىواتف نظمةأو  لنقل،البث وا
وحماية  مانآ تجييزات وعمى ذكية مراقبة نظمةأ وعمي عالية استشعار واجيزة كاميرات توفير -
 .وتحكم نذارا  و 
 .الذكية الصوت نظمةأ عمى تحتوي نأو  متنوعة طاقة نظمةأ توفير -
 .ذكية عرض وشاشات سبورات توفير -
 .ومتقدمة يثةحد بتجييزات مزودة عممية مختبرات توفير -
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 مكان. اي فى الييا الوصول وسيولة منةآو  سيمة بطريقة صيانة نظمةأ توفير -
 البنية التحتية التقنية الذكية: -2

؛ لتحويل بالبنية التحتية التقنية الذكيةالخاصة تم التوصل إلى مجموعة من الآليات     
 وذلك من خلال ما يأتي: جامعة بني سويف إلى جامعة ذكية في ضوء إدارة التحول الرقمي،

 توفير شبكة إنترنت مجانية عالية السرعة وواسعة النطاق بالحرم الجامعي.  -  
 ربط شبكة الانترنت الداخمية بشبكة معمومات دولية.  -
 توفير نظم تقني ل بحاث العممية يحتوي عمى مواقع بحثية ودوريات عالمية متنوعة. -
 ام التطبيقات التقنية.إتاحة فيديوىات تعميمية لاستخد -
  .توظيف الجامعة الحوسبة السحابية لنقل المعمومات وتدعيم المختبرات الافتراضية -
 من الرقمي لتنمية الوعي التكنولوجي وحماية البيانات. متلاك الجامعة مركز الأإ -
 لاستشعار جيزة اأترددات الراديو اللاسمكية التي تعتمد عمييا RFID) )تزويد الجامعة بتقنية  -

 .والاتصال
الذكاء الاصطناعي والنظم الميكانيكية لتوفير  أنظمةذكية التقنية التحتية البنية تعزيز ال -

 .الطاقة وتوفير بيئة صحية وآمنة لمستخدمي المبني
 .الاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات والأجيزة التقنية الذكية -
 وعمى الاجتماعي التواصل مواقع عمى اتوصفح اجتماعية شبكات نظمةأب تزويد الجامعة -

 الكتروني تفاعمي. موقع
 مع التعامل عمى قادرة online آمنة الكترونية بوابة عمي لمجامعة الرقمية الثقافة تتضمن نأ -

 لغات قومية. عدة
 بالإدارة الذكية:الخاصة الآلية الثالثة: 

؛ لتحويل جامعة بني سويف إلى ةالخاصة بالإدارة الذكيتم التوصل إلى مجموعة من الآليات  
 جامعة ذكية في ضوء إدارة التحول الرقمي، وذلك من خلال ما يأتي.

تحديث اليياكل التنظيمية السائدة بما يتناسب مع متطمبات الجامعة الذكية والاتجاه نحو  -
  .التنظيمات المرنة والافتراضية

 مة المحمية والعالمية . نظتطوير النظم والموائح الإدارية بما يتناسب مع الأ -
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نشاء مجمس رقمي لإدارة التطورات الرقمية من مرحمة الفكرة الي التحميل والتطبيق والمتابعة إ - 
  .والتقويم

  .عداد خطط طوارئ لمتعامل مع الازماتإ -
دارية اللازمة لمتعامل مع دارية عمي بعض الميارات القيادية والإتدريب القيادات الإ -

 دارة . ي مجال الإالمستجدات ف
  .التحول الرقمي لمجامعاتإدارة دارية لجيود دعم القيادات الإ -
 دعم القيادات الادارية لممبدعين والمبتكرين من أعضاء ىيئة التدريس والطلاب والعاممين.  -
طراف ذات العلاقة في عممية اتخاذ القرارات لتوسيع دائرة المشاركة وتحقيق اشراك جميع الأ -

 دارية . ركزية الإاللام
 دارية البيروقراطية من خلال رقمنة جميع المقدمة من الجامعة. جراءات الإلإتبسيط ا -
 توفير وسائل الاتصال الرقمي بين الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس والاداريين .  - 
  .استقطاب الكفاءات الإدارية المتميزة في جميع التخصصات -

 الأفراد المتميزين والمبدعين.  نظمة الحوافز لمكافاةأتحديث  -
استحداث وظائف رقمية جديدة بإدارة الجامعة ومنيا عمماء البيانات ومسئول الابتكار الرقمي  -

  .لدمج المتطمبات الرقمية الجديدة
  .دارية باستخدام التكنولوجيا الرقميةنشطة والعمميات الإمتابعة إدارة الجامعة والكميات الإ -
  .دارية جديدة تتواكب مع العصر الذكيإوالكميات نماذج وأنماط  دارة الجامعةإتصميم  -
ستراتيجية تستجيب بكفاءة لمتطمبات العصر والاحداث إدارة الجامعة والكميات خطط إمتلاك إ -

  .الطارئة
 .دارة الجامعة والكميات القدرة التنافسية لمجامعة عمي المستوي المحمي والعالميإتحقيق  -
ة والكميات بكفاءة العمميات المالية لتطوير الوسائل والمعدات التقنية دارة الجامعإاىتمام   -

 .باستمرار
لكترونية وتوصيميا دارة الجامعة والكميات التقنيات الذكية في توزيع المقررات الإإتوظيف  -

 .لمطلاب
  .عةذكياء والمكافآت المادية والمعنوية للارتقاء بالجامفراد الأتأسيس علاقة صحية بين أداء الأ  -
ىداف بأسرع وقت دارية الذكية القادرة عمى انجاز الأمتلاك إدارة الجامعة والكميات القيادات الإإ -

  .وأقل تكمفة وجيد
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 .ذكياءفراد الأدارة الجامعة والكميات برفع روح الثقة والتعاون في نفوس الأإاىتمام  -
المستويات الاقميمية  دارة الجامعة والكميات الصلات مع مثيلاتيا في الخارج عمىإتعميق   -

  .والدولية
 داري رقمي مرن لمتعامل مع المستجدات والتغيرات في مجال الإدارة الجامعيةإتوافر نظام  -
 دارة الجامعة والكمية وسائل الاتصال الرقمي بين الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس إتفعيل  -

 والاداريين 
درات الطلاب واعضاء ىيئة التدريس الرقمية ستراتيجية لتنمية قإ والكميات الجامعةإدارة امتلاك  -

  .وتشجيعيم عمى التعمم الذاتي
 سادسًا: معوقات تطبي  الآليات المقترحة وسبل التغمب عمييا: 

تمسك بعض أعضاء ىيئة التدريس بالأساليب التقميدية في التدريس التي لا تواكب  -1
 زلة تكنولوجية عن العصر الذكي.المستحدثات التكنولوجية المعاصرة مما يجعل الجامعة في ع

قمة الموارد المالية والمادية بجامعة بني سويف، وضعف البنية التحتية المادية والتقنية  -0
الذكية المتعمقة بتوفير الأدوات والأجيزة التكنولوجية وشبكات الإنترنت بالإضافة إلى تكمفة 

 بعض البرمجيات والأدوات التكنولوجية المرتفعة.
 ظم الاتصالات والمعمومات حيث تعاني الجامعة من ضعف شبكة الإنترنت بيا.ضعف ن -3
 قمة وعي القيادات الإدارية والأكاديمية بإدارة التحول الرقمي والجامعة الذكية. -5
 التركيز عمى التحصيل العممي لمطلاب باعتباره المقياس الوحيد لمنجاح. -4
 ية في اتخاذ القرارت.المركزية في إدارة الجامعة والبيروقراط -6
 نقص التدريب الموجو لأفراد الجامعة لتدريبيم عمى البرامج والأنشطة المستحدثة. -7
 ضعف مستوى التعاون بين الجامعة عمى المستوى القومي والمستوى الدولي. -8

 سبل التغمب عمى معوقات تطبي  الآليات المقترحة:
 زم الخذ في الاعتبار توافر المتطمبات التية:لمواجية معوقات تطبي  الآليات المقترحة يستم

 وجود قيادة مرنة وواعية بأىمية إدارة التحول الرقمي نحو الجامعات الذكية. -1
 وجود رؤية رقمية واضحة مسايرة لإدارة التحول الرقمي نحو الجامعات الذكية. -0
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دارية العميا وجميع الأطراف توفير الإمكانات المادية والمالية اللازمة من قبل القيادات الإ -3
المعنية؛ لنجاح التحول نحو الجامعة الذكية، وذلك من خلال ايجاد مصادر تمويل بديمة عن 

 التمويل الحكومي.
نشر الثقافة الرقمية المعتمدة عمى التكنولوجيا والإنترنت من خلال المساندة الإعلامية من  -5

 مؤسسات الإعلام المختمفة.
لعناصر البشرية المتاحة بالجامعة عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات تنمية ميارات ا -4

 والاتصالات في العمل الإداري والتعميمي.
توفير التشريعات اللازمة لموصول لمجامعة الذكية وضمان أمن وسلامة المعمومات عمى  -6

 مواقع الجامعة.
لمعنية في تطبيق الآليات المشاركة الفعالة بين جميع أفراد الجامعة وجميع الأطراف ا -7

 المقترحة.
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 المراجع
(: اليقظة الاستراتيجية مدخل لإدارة التميز لتحقيق ميزة تنافسية 0202إبراىيم عباس الزىيري) -     

 ، أبريل.40، كمية التربية، جامعة سوىاج، الجزء الأول، عددالمجمة التربويةلممؤسسات التعميمية، 
(: تطوير أداء الجامعات المصرية في التحول الرقمي لمواجية الأزمات 0202مد الأشقر )أحمد مح -    

، كمية الدراسات العميا لمتربية، جامعة القاىرة، مجمة العموم التربويةالتعميمية )أزمة فيروس كورونا، نموذجًا(، 
 .5، ع08مج
، مجمة كمية التربية: دراسة تحميمية، (: التحول الرقمي لمجامعات المصرية0213أسامة عبدالسلام عمي)  -

 (.37(، العدد )0جامعة عين شمس، المجمد )
(: تحميل الدور المعدل لثقافة الجودة في العلاقة بين الرقابة الإلكترونية وأداء 0202أبو بكر فكري مصطفى) -

مجمة ي سويف، المعمم الجامعي: دراسة تطبيقية عمى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة النيضة بمحافظة بن
 .39، العدد الرابع، ص 01، كمية التجارة، جامعة بورسعيد، المجمد البحوث المالية والتجارية

 الجامعات(: دور 0219الزبون، محمد سميم والصميبي، اسراء عبد الحميم والعفيشات، نسرين عبد الحافظ) -
 مدالمج ،التفو  الدولية لتطوير ةمالمج ذكية،ال ممالتع أنماط خلال من ايطالبات لدى الإبداع تنمية في الأردنية
 .18 العدد العاشر،

 ضوء في الذكية نحو الجامعة سطينيةمالف الجامعات لتحول مقترحة (: استراتيجية0216أريج محمد العويني ) -
 .سطينمف غزة، الجامعة الإسلامية، التربية، يةمك ،ماجستير رسالة المعرفة، اقتصاد باتممتط
(: تقييم مدى توافر متطمبات الجامعات الذكية في 0218الرميدي، فاطمة الزىراء طمحي)بسام سمير  -

الممتقى الدولي الول حول التكوين الجامعي والمحيط الجامعات المصرية دراسة حالة مدينة السادات بمصر، 
 نوفمبر. 10 – 11، القاىرة الاقتصادي والاجتماعي تحديات وآفا 

(: الجامعة الافتراضية أحد الأنماط الجديدة في التعميم الجامعي، العربية لمنشر 0212جمال عمي الدىشان) -
 والتوزيع، القاىرة مصر. 

-0200(: إدارة التحول الرقمي جامعة بني سويف)0203جميورية مصر العربية، جامعة بني سويف ) -
 (، مركز تكنولوجيا المعمومات.0203

، 0202(: الخطة الإستراتيجية جامعة بني سويف، 0214العالي) جميورية مصر العربية، وزارة التعميم -
 جامعة بني سويف.

(: الجامعات الذكية في مؤسسات 0218عقيل ثمر ، جسيب حسن عبودي، حيدر عباس محمود)جواد  -
 التعميم العالي العراقي رؤية مستقبمية، متاح عمى:

tp://doi.org/10.31918/itec.2018.9ht 
 03/8/0203تاريم الدخول 

(: متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بكميات العموم التطبيقية في سمطنة 0215حميس محمد العريمي ) -
 .99الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية، العدد الثالث، ص ، مجمة الإدارة التربويةعمان، 

http://doi.org/10.31918/itec.2018.9
http://doi.org/10.31918/itec.2018.9
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المجمة الدولية لمعموم (: أىمية البنية التحتية التقنية في التحول إلى الجامعات الذكية، 0217خالد بكرو)  -
 (.1(، العدد )5، المجمد )اليندسية وتقنية المعمومات

مجمة (: دور تأىيل وتدريب القيادات الإدارية في تطبيق الإدارة الإلكترونية، 0214خالد مسعود الباروني) -
 .67، المجمد الثامن، يمية لمعموم الإنسانية والاجتماعيةالكاد

ذكية بمصر عمى ضوء تحديات الجامعات لملمتطمبات الإدارية (: ا0201داليا طو محمود، رقية عيد محمد)  -
، جامعة 3، ع36النفس، مجمجمة البحث في التربية وعمم ، الثورة الصناعية الرابعة وخبرات بعض الجامعات

 المنيا.
 ، دار صفا لمنشر، عمان.0(: اقتصاد المعرفة، ط0215مصطفى عميان)  ربحي

(: إدارة التحول الرقمي بجامعة المنيا في ضوء متطمبات الثورة الصناعية الرابعة، 0203رنيا محمد كمال ) -
 ، عدد يناير، الجزء الثالث.جامعة بني سويفمجمة كمية التربية، 

تحويل جامعة الكويت إلى جامعة ذكية من وجية نظر أعضاء متطمبات (: 0203شريفة مطيران عمي ) -
-34المؤتمر الدولي الثالث لمتعميم في الوطن العربي مشكلات وحمول في الفترة من )، ىيئة التدريس

 ، كمية التربية الأساسية، جامعة الكويت.فبراير(36
 ةجامع( ةالمصري تبالجامعا ةتنافسيال الميزة لتحقيق ةالذكي تالجامعا تمتطمبا(: 0203عفيفو فتحي رفمو)  -

 .0(، ج14، كمية التربية، جامعة سوىاج، عدد)مجمة شباب الباحثينا(، نموذجً  سوىاج
تطوير نظام التدريب والتطوير الميني لممدربين في الييئة العامة لمتعميم  :(0201فيصل خالد مرزوق) -

 .1، ع 81، جامعة طنطا، مج جمة كمية التربيةم، التطبيقي والتدريب في ضوء تطبيق إدارة التحول الرقمي
(: متطمبات تربوية مقترحة لتحويل الجامعات الأردنية الرسمية نحو الجامعات الذكية 0200محمد سميم الزبون)

 .1، ع4، جامعة الزرقاء، مجالمجمة الدولية لضمان الجودةفي ظل الثورة المعموماتية، 
 في العموم الاجتماعية والانسانية، مكتبة نور متاح عمى:(: مناىج البحث 0202محمد عبدالسلام) -

https://www.nourbook.com/book/internal_download/19316cc28fe6beaa23e47a224
0e18afc21cf8071/1/694182c21c1c9f818ca0442c188e5b73 Accessed at24/8/2023. 

القدرة التنافسية لمجامعات المصرية في ضوء (: استراتيجية مقترحة لتحسين 0216منى عبدالغني عبدالستار) -
 ، كمية التربية، جامعة بني سويف.رسالة دكتوراه غير منشورةمدخل الذكاء التنظيمي، 

 العالي يممتعممقترح ل تصور المعرفة اقتصاد باتملمتط وفقاً  الذكية الجامعة نحو(: 0213مشاعل الخماش) -
 .السعودية القرى، أم معةجا التربية، يةمك ،وراهدكت رسالة السعودي،

 الوظيفية جودة الحياة تحسين في الاصطناعي الذكاء لتقنيات الإدارية التطبيقات(: 0203منار محمد جابر) -
، جامعة بني سويف، عدد مجمة كمية التربية، "مقترحة آليات"سويف  بني بجامعة التدريس ىيئة لأعضاء

 إبريل، الجزء الثاني.
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: الإدارة الإلكترونية مدخل لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة لممؤسسات التعميم (0213نوال أحمد نصر ) -
: التعميم والتحديث في دول الإتحاد الأوربي، المؤتمر العممي السنوي الحادي والعشرونالعالي: تجارب أوربية، 

 .91الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية، 
 بني بجامعة الرقمي التحول لتعزيز مقترح تصور(: 0203موى حممي عمى) نجلاء عبدالتواب عيسى، س -

، جامعة بني سويف، عدد أكتوبر، مجمة كمية التربيةالتراصف الاستراتيجي،  نموذج نضج ضوء في سويف
 الجزء الأول.

م، 0232  (: استراتيجية التنمية المُستدامة "رؤية مصر0216وزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح الإداري) -
 القاىرة. التعميم الجامعي، محور التعميم والتدريب،

مجمة (: مخرجات الجامعة الجزائرية بين سوق العمل ومجتمع المعرفة، 0215يامنة إسماعيمي، سعد الحاج) -
 ، المؤسسة العربية للاستشارات العممية وتنمية الموارد البشرية.54، العدد14، السنة عالم التربية
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