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ترؾر مقتخح لتحديؽ مسارسات الإدارة الاستخاتيجية بالسعاهج 
 الثانؾية الأزهخية بجسهؾرية مرخ العخبية 

 
 

                                                 

 السدتخمص
 

بالسعاىج مسارسات الإدارة الاستخاتيجية وضع ترػر مقتخح لتحديغ  البحثىجؼ 
، ولتحقيق ىحا اليجؼ استخجـ البحث السشيج الػصفي، مرخ العخبيةالثانػية الأزىخية بجسيػرية 

( فخدًا مغ 693)كسا استعاف بالاستبانة لجسع البيانات اللازمة مغ عيشة البحث التي تكػنت مغ
، شيػخ السعاىج الثانػية الأزىخية والػكلاء والسعمسيغ بسحافطات )الذخؾية ػػػػ القاىخة ػػػػ سػىاج(

مغ  بالسعاىج الثانػية الأزىخيةمدتػػ مسارسات الإدارة الاستخاتيجية ف إلى أ البحث وتػصل
جاء بجرجة متػسصة بستػسط  والسعمسيغ الثانػية والػكلاءوجية نطخ شيػخ السعاىج 

(، وبتختيب الأبعاد تشازليًا حدب الستػسط السػزوف، جاء بُعج التحميل البيئي في 7.11مػزوف)
(، 7.81(، يميو بُعج صياغة الاستخاتيجية بستػسط مػزوف).7.8السختبة الأولى بستػسط مػزوف)

(، وفي السختبة الأخيخة بُعج الخقابة 7.19يميو بُعج تشفيح الاستخاتيجية بستػسط مػزوف)
كسا لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات (، 9..7الاستخاتيجية بستػسط مػزوف )

، في حيغ وُججت ػػػػ نػع السعيج ػػػػ الجرجة الػضيؽية( جغخافيالسػقع الأفخاد العيشة تُعدػ لستغيخات)
فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجاباتيع تُعدػ لستغيخ اعتساد السعيج) معتسج ػػػ غيخ معتسج( 

 لستغيخالسشرب الؿيادؼ)أشغل ػػػ لا أشغل( لرالح فئة أشغل، و لرالح فئة معتسج، ولستغيخ 
، وفي ضػء أىجاؼ صل ػػػ غيخ حاصل( لرالح فئة حاصلدورات التخصيط الاستخاتيجي)حا

 البحث ونتائجو تع بشاء الترػر السقتخح لتحديغ تمظ السسارسات.
 : مسارسات ػػػ الإدارة الاستخاتيجية ػػػ السعاىج الثانػية الأزىخية.الكمسات السفتاحية
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A Suggested Proposal for Improving Strategic Management 
Practices at Al-Azhar Secondary Institutes in the Arab Republic of 

Egypt 
Abstract 

The research aimed at setting a Suggested Proposal for Improving 
Strategic Management Practices at Al-Azhar Secondary Institutes in the 
Arab Republic of Egypt. To achieve this, the research used the 
descriptive method besides applying a questionnaire to a random sample 
reached (396) of  the institutes’ Principals(sheikhs), agents & teachers in 
(Sharqia - Cairo - Sohaj) governorates.The research revealed that the 
level of the strategic management practices at Al-Azhar secondary 
institutes from the point of view of the institutes’ Principals(sheikhs), 
agents & teachers was at a moderate degree with a weighted 
mean(1.77). As for the dimensions, the environmental analysis 
dimension came first with a weighted mean(1.84), then the dimension of 
strategy formulation with a weighted mean(1.82), after that the strategy 
implementation dimension with a weighted mean(1.79) & finally the 
strategic control dimension with a weighted average of (1.59).There 
were also no statistically significant differences among the sample’s 
responses attributed to the variables (geographical location, type of 
institute, job grade), while there were statistically significant differences 
among their responses attributed to the Institute accreditation variable 
(accredited - non-accredited) in favor of the ―accredited‖ category, the 
leadership position variable in favor of the ―hold‖ category, the strategic 
planning courses in favor of  the ―taken‖ category. In the light of the 
research objectives & results, a suggested proposal was set to improve 
those practices. 
Keywords: Practices – Strategic management - Al-Azhar Secondary 
Institutes. 

 
 
 
 
 
 



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  أبريلعدد 

 2024الجزء الأول 

 

387 

 الجدء الأول
 الإطار العام لمبحث

 مقجمة:
جيات والتغيخات السدتسخة التي تجعميا دائسًا في العجيج مغ التح التعميسيةت تػاجو السؤسدا
التامة عشج إدارة عسمياتيا الجاخمية، وتذكيل مدتقبميا السشذػد، وفي  واليقطةحالةٍ مغ الاستعجاد 

ضل التجفق السعخفيّ والتصػر الدخيع لتكشػلػجيا السعمػمات، والاقتراد القائع عمى السعخفة، 
اج ىحه السؤسدات إلى تقجيع خجمات تعميسية متسيدة تػاكب وبيئة العسل شجيجة التشافدية، تحت

 متصمبات العرخ الحالي وتحجياتو، وتمبي احتياجات السدتفيجيغ وأصحاب السرمحة. 
دائسة التغيخِ والتعقيج، وتمبية  ة عسميامع بيئ تكيفيا عمىقجرتيا يعتسج عمى  السؤسدةفأداء 

تاج دائسًا إلى مػاءمة عسمياتيا مع ىحه التغيخات السدتفيجيغ مشيا، وليحا تحتػقعات احتياجات و 
 تياالقادرة عمى إدارة بيئأف السؤسدة  Capronمغ أجل تحديغ أدائيا، وفي ىحا الرجد يخػ 

تحديشو ىي التي  ، والحخص التاـ عمىأدائيامدتػػ عمى  والغيخ مدتقخة، والحفاظالسعقجة 
إدارتيا ستكػف قادرة عمى التحكع في جسيع لأف عسميا عغ شػاعية، بيئة  داخلستتبشى التغييخ 

 (.Ngutu& Kavindah,2019:384)وإدارتيا بفعاليةتيا أنذص
 لاقت رواجًا كبيخًا داخل الحجيثة التي الإدارية السجاخل مغ الاسخاتيجية الإدارة وتُعج

عمى الثلاثة الأخيخة، ويخجع ذلظ إلى قجرتيا  العقػد خلاؿالسؤسدات بعامة والتعميسية بخاصة 
تعػد بالشفع  ميداتفػائج و  يشتج عشيا مغ وما البيئية السدتسخة، التكيف مع التصػرات والتغيخات

(، بالإضافة إلى Ahmad et al,2020:560)التعميسية عمى ىحه السؤسدات وأداء الؿيادات
، يا عمى السجػ الصػيلالسؤسدة وبيئتيا لتحقيق نجاحالعلاقة بيغ تخكيدىا الكبيخ والسػجو نحػ 

بسشأػ عغ كل ما ىػ غيخ متػقع الحجوث، بجانب تخكيدىا أيزًا عمى جسيع  والابقاء عمييا
 Olanipekun etخصط السؤسدة وأنذصتيا الحيػية، والدعي نحػ إرضاء السدتفيجيغ)

al,2015:187.) 
السعقجة والسػضػعات التخكيد عمى القزايا مغ السجيخيغ الإدارة الاستخاتيجية  كسا تسكغ

 القزايافي معالجة  السؤسدةفعالية ف مغ أجل التغمب عمييا، عأولػياتي في مقجمةووضعيا 
والتي  البيئية وضخوفيا تتػافقالحمػؿ التي تقجيع مغ خلاؿ يتع بذكل أفزل  السمحة والزخورية

 السؤسدةبإدارة  تختبط ارتباشًا وثيقًاالإدارة الإستخاتيجية ف ،صػرتياتحديغ و تيا تزسغ حيػي



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  أبريلعدد 

 2024الجزء الأول 

 

387 

ونقمو إلى  الاستخاتيجيمتفكيخ عسمية لتخجسة ة، بالإضافة إلى أنيا تعج تسخة ومشيجيبصخيقة مد
 (.Sinnaiah et al.,2023:37-39)لمحفاظ عمى ميداتيا التشافدية السؤسدةخصة عسل تفيج 

وتعج السعاىج الأزىخية مؤسدات تعميسية رائجة مغ حيث شبيعتيا ووجيتيا الجيشية، والتي 
والػلاء لمجيغ والػشغ؛ فيى تعسل وفق بخنامج تعميسي ييجُؼ إلى بشاء  تُعسق روح الانتساء

الذخرية الإسلامية الػسيصة، بيج أف ىشاؾ تغيخات مجتسعية أثخت عمى مكانة ىحا التعميع، مسا 
يحتع تحجيث السشطػمة الإدارية القائسة عميو وفق الاتجاىات الإدارية التعميسية 

سعاىج الأزىخية تتأثخ بسا يجور حػليا مغ تغيخات في ال(، ف717: 1171السعاصخة)زيجاف،
كسؤسدات اجتساعية تعميسية يكسغ في قجرتيا عمى الأخح  يانجاحو جػانب الحياة السختمفة، 

بأساليب التصػر بسا يحقق التػازف بيغ ما تقػـ بو وما يدػد في السجتسع مغ اتجاىات وتصػرات 
مدئػلية العسل عمى مػاكبة مغ التعميع   الشػعىحا  عغ السدئػليغومغ ىشا يقع عمى  ،حجيثة
 (.3: 1176ات السختمفة)ىشجاوؼ،التغيخ 

ومغ ىشا فإف السؤسدة التعميسية أصبحت مصالبة بسسارسة الإدارة الاستخاتيجية بذكل      
ىادؼ؛ لأف ىحه السسارسة ضخورة حتسية ليا إف أرادت تصػيخ أدائيا، وإرضاء السدتفيجيغ مشيا، 

مجيخؼ السجارس)شيػخ السعاىج( مغ تحقيق تيا التشافدية. فالإدارة الاستخاتيجية تُسكغ وزيادة قجر 
الأىجاؼ الاستخاتيجية السشذػدة، حيث تقػـ ىحه الإدارة بخسع السدتقبل السخغػب لمسؤسدة، 
وتزع الخصط اللازمة لتحؿيقو، وتقػـ بتشفيحىا ومتابعتيا وتقػيسيا لمػصػؿ إليو، ومغ خلاليا 

السؤسدة صشاعة القخارات الاستخاتيجية التي تؤثخ في أداءىا، وتذكيمو عمى السجػ تدتصيع 
 (.   Palah et al,2022:2041الصػيل في ضل بيئة ديشاميكية سخيعة التغيخ)

بيغ رؤية  والاندجاـ الاتداؽ إلى تحقيق عمى الجواـ كسا تحتاج إدارة السعاىج الأزىخية
 تياخصوالستػافقة مع والأىجاؼ التي تدتخشج بيا  ياتوالغا تياورسالالسعاىج الأزىخية، 

يدتصيع شيػخ السعاىج الأزىخية مسارسة التفكيخ الإدارة الإستخاتيجية،  ومغ خلاؿ ،الاستخاتيجية
الاستخاتيجية بفعالية، وتصػيخ الخصط  لتشفيح الدميسةالقخارات  والتخصيط الاستخاتيجي، وصشاعة

، وتديج مغ القجرة التشطيسية لمسعاىج الأزىخية، ومػاكبة ػدة التعميعجتُحدغ التي  التعميسيةالبخامج 
 التصػرات والتغيخات التي تحجث.
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 مذكمة البحث:
باستقخاء الجراسات التي تشاولت السعاىج الثانػية الأزىخية تبيغ وجػد عجة أوجو قرػر تُذيخ إلى 

 القرػر في:وجػد خمل في السسارسات الاستخاتيجية بيا، وتتسثل أبخز أوجو 
  ووجػد بعس داخل السعاىج الأزىخية،  تػفيخ مشاخ يدػده التعاوف والعسل الجساعيّ ضعف

) أبػ  دارة السختبصة بالتخصيط والتشطيع والتػجيو والخقابةالسذكلات في عسميات الإ
 (..17: 1176حجاب،

 ت اعتساد إدارة السعاىج الأزىخية عمى شخؽ تقميجية في جسع وتخديغ ونقل البيانا
والسعمػمات، وضعف السيارات التكشػلػجية لمؿيادات الأزىخية التي تقػـ عمى صشاعة القخار 

 (.716، 7.1: .117بالسعاىج الأزىخية )شايل، 
  قمة تفعيل رؤية السعيج ورسالتو مغ خلاؿ الأنذصة والسسارسات التعميسية، وضعف مذاركة

 (. 713-.71: .117بج الخحسغ،كافة العامميغ في صياغة ىحه الخؤية وتمظ الخسالة )ع
 دوف الاىتساـ بالجػانب الستعمقة ، دارية التقميجيةالإ الجػانب ىىج عماخ السعػ تخكيد شي

 (. 113: .117)محمد، بالستغيخات التي فخضتيا العػلسة وثػرة السعمػمات
  قمة وجػد رؤية واضحة يعسل شيػخ السعاىج الثانػية الأزىخية في ضػئيا ويجسع عمييا

يع، السعمسيغ بآراء السعاىج ممػف، مع ضعف اىتساـ شيػخالعا : 1171واقتخاحاتيع )إبخاـ
719-761.) 

  ضعف آليات التقػيع الستبعة ، و التجريب والجػدة بأىجافيا اتوعي القائسيغ عمى وحجضعف
 (.716: 1171ىحه الػحجات)عبج العديد،داخل 

 غ قبل العامميغ في السعاىج الأزىخية، قمة الاىتساـ بثقافة الجػدة، ومحاربة ثقافة التغييخ م
وعجـ وجػد خصة استخاتيجية بالسعاىج الأزىخية لشذخ ثقافة الجػدة الذاممة)عبج الخحيع، 

1171 :713.) 
  قمة الحػافد السادية والأدبية السقجمة لمعامميغ، وتصبيق نطاـ مػحج لمحػافد عمى جسيع

الجافعية نحػ الانجاز في العسل)محمد، العامميغ بذكل لا يذجع الستسيديغ مشيع، ويفقجىع 
1178 :796.) 

  تذابو وتكخار بعس الػحجات والأنذصة الإدارية، الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى شػؿ التشطيع
الإدارؼ، وتعقج الاترالات التشطيسية بيغ الإدارة العميا وإدارة السعاىج الأزىخية، ويديج تكمفة 

 (.7.7-7.1: 1178العسميات الإدارية)عبج اللاه،
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  ضعف تبشي الفعّالية التي تحقق جػدة وتسيد الأداء بالسعاىج، وقمة الخبط بيغ رؤية ورسالة
السعاىج بخسالة الأزىخ، وضعف السيدانية السػضػعة لتشفيح الخصط بالسعاىج)عبج السقرػد، 

1111 :7..-7.3.) 
 ى قمة ضعف تحميل البيانات والسعمػمات الجورية مغ قبل إدارة السعاىج، بالإضافة إل

: 1116الاىتساـ بجسع معمػمات حػؿ أراء السدتفيجيغ مغ الخجمات والأنذصة)رزؽ،
711.) 

 في ضػء ما سبق تبمػرت مذكمة البحث في الإجابة عغ الدؤاؿ الخئيذ التالي:و 
كيف يسكؽ تحديؽ مسارسات الإدارة الاستخاتيجية بالسعاهج الثانؾية الأزهخية بجسهؾرية مرخ 

 العخبية؟
 الدؤاؿ الخئيذ الدابق الأسئمة الفخعية التالية: وانبثق مغ

 ما الأسذ الشطخية للإدارة الاستخاتيجية في الأدبيات الإدارية والتخبػية؟ (1
 ما الجيػد الاستخاتيجية السبحولة بالسعاىج الثانػية الأزىخية "دراسة نطخية"؟ (1
مغ وجية نطخ بالسعاىج الثانػية الأزىخية  ما مدتػػ مسارسات الإدارة الاستخاتيجية (6

 شيػخ السعاىج والػكلاء والسعمسيغ؟
حػؿ مدتػػ عيشة البحث أفخاد ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات  (.

السػقع لستغيخات) مسارسات الإدارة الاستخاتيجية بالسعاىج الثانػية الأزىخية تعدػ 
ػػػ السشرب الؿيادؼ ػػػ دورات السعيج ػػػ الجرجة الػضيؽية ػاعتساد  ػػػ ػػػ نػع السعيج الجغخافي

 (؟التخصيط الاستخاتيجي
ما الترػر السقتخح لتحديغ مسارسات الإدارة الاستخاتيجية بالسعاىج الثانػية الأزىخية  (.

 بجسيػرية مرخ العخبية؟
 أهجاف البحث: 

 تسثمت أهجاف البحث الحالي في الآتي:
 لإدارية والتخبػية.تعخؼ الأسذ الشطخية للإدارة الاستخاتيجية في الأدبيات ا (1
 رصج الجيػد الاستخاتيجية بالسعاىج الثانػية الأزىخية نطخيًا. (1
بالسعاىج الثانػية الأزىخية مغ وجية نطخ  تحجيج مدتػػ مسارسات الإدارة الاستخاتيجية (6

 شيػخ السعاىج والػكلاء والسعمسيغ. 
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حػؿ بحث عيشة الاستجابات أفخاد حرائية بيغ الإجلالة الفخوؽ ذات ال الكذف عغ (.
السػقع تبعًا لستغيخات)مدتػػ مسارسات الإدارة الاستخاتيجية بالسعاىج الثانػية الأزىخية 

السعيج ػػػ الجرجة الػضيؽية ػػػػ السشرب الؿيادؼ ػػػ دورات اعتساد  ػػػ ػػػ نػع السعيج الجغخافي
 .(التخصيط الاستخاتيجي

بالسعاىج الثانػية الأزىخية  وضع ترػر مقتخح لتحديغ مسارسات الإدارة الاستخاتيجية (.
 بجسيػرية مرخ العخبية.

  أهسية البحث:
 تسثمت الأهسية الشغخية والتظبيكية لمبحث في التالي:

تعاضع دور الإدارة الاستخاتيجية، وبخاصة في ضل التصػرات والتغيخات التي يتدع بيا  -
اع نصاؽ العرخ الحالي، فزلًا عغ تعقج الأعساؿ داخل السؤسدات التعميسية واتد

 مسارساتيا. 
تحديغ جػدة السعاىج الثانػية الأزىخية، والارتقاء بأداءىا، وتسكيغ ؾياداتيا مغ صشاعة  -

 قخارات استخاتيجية سميسة قائسة عمى التفكيخ الاستخاتيحي السشطع والسشصقي.
 تخسيخ الفكخ الإدارؼ الاستخاتيجي داخل مؤسدات التعميع الأزىخؼ قبل الجامعي.  -
ائسيغ عمى تصػيخ السعاىج الثانػية الأزىخية بتغحية راجعة حػؿ مسارسات الإدارة تدويج الق -

 الاستخاتيجية بيا، وجػانب القرػر فييا.
مداعجة شيػخ السعاىج الثانػية الأزىخية في تصػيخ نيجيع الإدارؼ والتخبػؼ، وصشع  -

 التعميسية.القخارات الاستخاتيجية، وإضفاء مديج مغ الحيػية والتججيج عمى العسمية 
الاستفادة مسا قج تكذف عشو ىحه الجراسة مغ نتائج في إجخاء دراسات وبحػث مساثمة   -

 في السؤسدات التعميسية باختلاؼ مدتػياتيا.
 حجود البحث:

 اقترخ البحث عمى الحجود التالية: 
التحميل البيئي : تسثمت في تحديغ مسارسات الإدارة الاستخاتيجية وىي )حجود مؾضؾعية -

بالسعاىج الثانػية ػ صياغة الاستخاتيجية ػػػػػ تشفيح الاستخاتيجية ػػػػػ الخقابة الاستخاتيجية( ػػػػ
 الأزىخية.
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: تسثمت في السعاىج الثانػية الأزىخية بسحافطات )الذخؾية ػػػػ القاىخة ػػػػ حجود مكانية -
 سػىاج(.

السعاىج الثانػية  ( فخدًا مغ شيػخ693: شبقت أداة البحث )الاستبانة( عمى)حجود بذخية -
 الأزىخية والػكلاء والسعمسيغ بجسيػرية مرخ العخبية.

 ـ. .1116/111: شبقت أداة البحث خلاؿ العاـ الجراسي حجود زمانية -
 مشهج البحث وأداته:

في إشار معالجة مذكمة البحث، ولتحقيق الأىجاؼ الدابق ذكخىا، استخجـ البحث السشيج 
دارة الاستخاتيجية في ضػء الأدبيات الإدارية والتخبػية، الػصفي لتعخؼ الأسذ الشطخية للإ

والجيػد الاستخاتيجية السبحولة بالسعاىج الثانػية الأزىخية مغ خلاؿ المػائح والقػانيغ والجراسات 
الدابقة ذات الرمة، بجانب تحجيج مدتػػ مسارسات الإدارة الاستخاتيجية بيحه السعاىج، مغ 

ة مغ شيػخ السعاىج الثانػية الأزىخية والػكلاء والسعمسيغ، لجسع خلاؿ تصبيق استبانة عمى عيش
البيانات اللازمة وتحميميا وتفديخىا، لمػصػؿ إلى الشتائج التي قج تُديع في بشاء ترػر مقتخح 

 لتحديغ مسارسات الإدارة الاستخاتيجية بالسعاىج الثانػية الأزىخية بجسيػرية مرخ العخبية. 
 مرظمحات البحث: 

 :Practicesسارساتـــ م
، مِخاسًا ومُسارَسةً، فيػ مُسارِس، والسفعػؿ سارسُ مارسَ يُ ورد في معجع المغة العخبية السعاصخة،  

يءَ:عالجو مارسَ ، و مُسارَس خزُ الذَّ : ""تكتدب السيارةُ بالسسارسة ، ويقاؿوزاولو، قاـ بعسمو ،الذَّ
 (.1181: 1118)عسخ،بالاحتكاؾ والتجريب

ة الإدارية الشذاط الحؼ يعتسج عمى التفكيخ والعسل الحىشيّ، السختبط ويقرج بالسسارس 
بالذخرية الإدارية والجػانب والاتجاىات الدمػكية، والخاصة بتحفيد الجيػد الجساعية السػجية 
نحػ تحقيق ىجؼ ػػػػ أىجاؼ مذتخكة مغ خلاؿ استخجاـ السػارد الستاحة وفقًا للأسذ والسفاـيع 

 (.9 :.111العمسية)عصػؼ،
: الأنذصة التي تقػـ بيا إدارة السعاىج الثانػية الأزىخية بجسيػرية وتعخف السسارسات إجخائيًا بأنها

مرخ العخبية ػػػػػػ والستسثمة في التحميل والرياغة والتشفيح والخقابة الاستخاتيجية ػػػػػػػ بػية تحقيق 
 الأىجاؼ الاستخاتيجية السشذػدة. 
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 Strategic Management: ـــ الإدارة الاستخاتيجية 
عسمية تُسَكِّغ الؿيادات مغ صياغة وتشفيح وتقييع القخارات التي تُسَكِّغ تُعخؼ بأنيا 

، وتخكد عمى الإجابة عغ مجسػعة مغ عسلائياالسؤسدة مغ تحجيج رسالتيا وخمق الؿيسة لجػ 
تربح؟ ومغ  الأسئمة الأساسية عغ السؤسدة ومغ بيشيا: ما أعساؿ السؤسدة؟ وماذا تخيج أف

عسلاؤىا؟ وما الؿيسة التي تعسل عمى خمقيا ليع؟ وىي بحلظ تداعج في تحجيج السدار السدتقبمي 
لمسؤسدة، وتتكػف مغ خسذ مخاحل وىي: إجخاء تحميل لبيئتي السؤسدة الجاخمية والخارجية، 
ووضع رؤية السؤسدة وصياغة رسالتيا، ووضع الأىجاؼ وصياغة الاستخاتيجية اللازمة، 

 (.Porth,2002:11)شفيحىا، ثع تقييع مجػ نجاحياوت
 وأىجافيا، ورؤيتيا السؤسدة رسالة تحجيج عغ شخيقيا يتع التي العسميةعُخِّفت بأنيا: كسا 

 لتشفيح اللازمة السػارد وتخريز الأىجاؼ، ىحه لتحقيق والخصط الدياسات ووضع
 (. Olanipekun et al,2015:186)ذلظ

 والدياسات الخصط ووضع السؤسدة، وغايات أىجاؼ تحجيج ميةعسوعُخِّفت أيزًا بأنيا: 
 قج أو الخصط، تمظ لتشفيح اللازمة السػارد وتخريز ،والغايات الأىجاؼ تمظ إلى لمػصػؿ

 (Nisrim, 2022:1). السخجػة وغاياتيا أىجافيا لتحقيق السؤسدة مػارد إدارة كيؽية إلى تذيخ
أحج السجاخل الإدارية الحجيثة التي تُسَكِّغ السعاىج  ئيًا:ويُقرج بالإدارة الاستخاتيجية إجخا     

الثانػية الأزىخية بجسيػرية مرخ العخبية مغ التغمب عمى مذكلاتيا، وتمبية احتياجات 
السدتفيجيغ الجاخمييغ والخارجييغ، وتحقيق ميدة تشافدية وتعديدىا، مغ خلاؿ التحميل الجقيق 

 اغة استخاتيجية ملائسة، وتشفيحىا، ومخاقبتيا.لمبيئتيغ الجاخمية والخارجية، ثع صي
التي تقػـ بيا  جسيع الجيػد والأنذصة ويُقرج بسسارسات الإدارة الاستخاتيجية إجخائيًا:     

والتي تتسثل في)التحميل البيئي ػػػ صياغة بجسيػرية مرخ العخبية السعاىج الثانػية الأزىخية 
 ػػ الخقابة الاستخاتيجية(. الاستخاتيجية ػػػ تشفيح الاستخاتيجية ػػ

 الجراسات الدابقة:
الإدارة الاستخاتيجية والسعاىج الثانػية التي تشاولت الدابقة ىشاؾ مجسػعة مغ الجراسات 

أو حذجًا ليا، بل يا الجراسات لا يعشي رصجًا لجسيعىحه مدح  ، وبصبيعة الحاؿ فإفّ الأزىخية
، وتع تقديع يجًا لإعجاد الجراسة السيجانيةلبحث الحالي، تسيفي اتحميلًا لبعس إسياماتيا 

 الجراسات الدابقة إلى محػريغ رئيديغ:
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 السحؾر الأول: دراسات تشاولت الإدارة الاستخاتجية في التعميؼ قبل الجامعي:
( التحقق مغ مسارسات الإداراة الاستخاتيجية داخل مجرسة Bonsu, 2015ىجفت دراسة) (7)

بجشػب وسط جسيػرية غانا، ولتحقيق ذلظ استخجمت السجتسع الجولية في مجيشة كػماسي 
( مدتجيبًا، 87الجراسة السشيج الػصفي، بجانب تصبيق استبانة عمى عيشة عذػائية قجرىا)

الشتائج أف مسارسات الإدارة أضيخت ( معمسًا مداعجًا، و 17( معمسًا و)31بػاقع )
لازمة لسسارسة لسيارات الاتستمظ  ةمؤىم ىيئة تجريذتعييغ الاستخاتيجية تبجأ باستقصاب و 

 واستخجاـ الأعساؿتفػيس وأنو يتع  أفزل، مدتسخ لزساف أداءعسميا، مع تجريبيع بذكل 
دوليًا، بالإضافة إلى الاستجابة لأراء وملاحطات أصحاب السرمحة أساليب تعميسية مبتكخة 

عامميغ والسدتفيجيغ والتػاصل معيع بجرجة كبيخة، مسا يشعكذ ايجابيًا عمى الصلاب وال
 بعس احتياجات فيعتفي  والأداء التشطيسيّ، ومغ بيغ معػقات الإدارة الاستخاتيجية الاخفاؽ

ضعف التداـ الإدارة العميا وولائيا، مخونة الييكل التشطيسي، و  وقمة، أصحاب السرمحة
 وضعف الحػافد السقجمة لمعامميغ. 

لمجػدة في  تيجيةستخاا ةتصػيخ خص درجة ( تعخؼChukwumah, 2015ىجفت دراسة ) (1)
بجولة نيجيخيا، ولتحقيق ذلظ استخجمت الجراسة  تحديغ السجارس الثانػية في ولاية أنامبخا

( مجيخًا، 171السشيج الػصفي، بجانب تصبيق استبانة عمى مجيخؼ السجارس وعجدىع)
وسؤاليع حػؿ درجة تصػيخ الخصط الاستخاتيجية لمسجارس، وأضيخت الشتائج أف درجة تػافخ 

ات الخصة الاستخاتيجية )الخؤية ػػػػػ الخسالة ػػػػػ الغايات والأىجاؼ والأنذصة ػػػػػ تقييع مكػن
السػارد الحالية ػػػػػػػ التحميل الاستخاتيجي( كانت كبيخة مغ وجية نطخ أفخاد العيشة، حيث قامت 

( %...8مجرسة ثانػية بتصػيخ خصة استخاتيجية مكتسمة العشاصخ بشدبة مئػية قجرىا) 171
مجرسة ثانػية، كسا أضيخت الشتائج أيزًا أف  ..1مغ إجسالي السجارس الثانػية وعجدىا 

بعس مجيخؼ السجارس يشقريع بعس السيارات والرفات الؿيادية، والالتداـ بسسارسات 
التخصيط الاستخاتيجي، الأمخ الحؼ أدػ إلى عجـ تصػيخ السجارس الستبؿية لخصصيا 

العسل عمى رفع درجة التداـ السجيخيغ والعامميغ نحػ تحقيق  الاستخاتيجية، ومغ تػصياتيا
 الأىجاؼ الاستخاتيجية السػضػعة.

( الكذف عغ واقع السسارسات الإدارية لسجيخؼ التعميع 1173ىجفت دراسة )اسصشبػلي، (6)
الأساسي بدمصشة عساف في ضػء الإدارة الاستخاتيجية، ولتحقيق ذلظ استخجمت الجراسة 

( 717( بػاقع)66.انب تصبيق استبانة عمى عيشة عذػائية قجرىا )السشيج الػصفي، بج
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( معمسًا ومعمسة في ثلاث محافطات تعميسية 61.مداعج ػػػػػػ مداعجة مجيخ مجرسة، و)
)الجاخمية وضفار ومدقط(، وتػصمت الجراسة إلى أف درجة تػافخ السسارسات الإدارية 

يخة في السحافطات الثلاث، حيث جاء لسجيخؼ السجارس في ضػء الإدارة الاستخاتيجية كب
محػر التشفيح الاستخاتيجي في السختبة الأولى، يميو محػر الخقابة والتقػيع، ثع جاء محػر 
الترسيع الاستخاتيجي في السختبة الأخيخة، كسا أوضحت الجراسة وجػد فخوؽ ذات دلالة 

ناث في محػر الترسيع إحرائية بيغ استجابات أفخاد العيشة تبعًا لستغيخ الجشذ لرالح الإ
الاستخاتيجي، بيشسا لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد العيشة تبعًا 
لستغيخات)الػضيفة ػػػػ عجد سشػات الخبخة ػػػػ السشصقة التعميسية(، ومغ تػصياتيا تشسية ميارات 

ستخاتيجية في بيئة التخصيط السجرسي والعسل الجساعي داخل السجارس، وتػضيف الإدارة الا
 السجرسة، ووضع نطاـ خاص بالحػافد لمعامميغ بالسجرسة.

( تعخؼ مدتػػ مسارسات الإدارة Yenipınar & Akgün,2017ىجفت دراسة) (.)
مغ وجية نطخ السجيخيغ والسعمسيغ في مجيشة اسصشبػؿ  الاستخاتيجية في السجارس الإبتجائية

السشيج الػصفي، بجانب تصبيق استبانة بتخكيا، ولتحقيق ىحا اليجؼ استخجمت الجراسة 
( معمسًا ابتجائيًا، وتػصمت 11.( مجيخًا و)791(، بػاقع )91.عمى عيشة عذػائية قجرىا)

الجراسة إلى أنو يتع مسارسة التفكيخ الاستخاتيجي، وصياغة الاستخاتيجية بجرجة كبيخة مغ 
خاتيجية داخل السجارس وجية نطخ السجيخيغ والسعمسيغ، وأف مدتػػ تشفيح ومتابعة الاست

الابتجائية يتع مسارستو بجرجة كبيخة مغ وجية السجيخيغ وبجرجة متػسصة مغ وجية نطخ 
السعمسيغ، ومغ تػصياتيا ضخورة تقجيع السديج مغ البخامج التجريبية حػؿ التفكيخ 
الاستخاتيجي لخفع مدتػػ الػعي والسذاركة لجػ مجيخؼ السجارس في مجاؿ الإدارة 

 جية.الاستخاتي
( التحقق مغ أثخ مسارسات الإدارة Ngutu & Kavindah, 2019ىجفت دراسة)  (.)

الاستخاتيجية عمى أداء السجارس الثانػية الحكػمية في مقاشعة ميجػرؼ بجولة كيشيا، بجانب 
تعخؼ أثخ استخجاـ التكشػلػجيا، والتغيخ الثقافي، وإعادة بشاء الييكل التشطيسي، وإعادة 

مى أداء ىحه السجارس، ولتحقيق ذلظ استخجمت الجراسة السشيج الػصفي، اليشجسة الإدارية ع
( مجيخًا ووكيلًا، وتػصمت الجراسة إلى .73بجانب تصبيق استبانة عمى عيشة عذػائية قجرىا)

أف درجة تأثيخ نطع السعمػمات الإدارية واستخجاـ التكشػلػجيا، والثقافة التشطيسية بالسجارس، 
تشطيسي واليشجسة الإدارية كبيخة عمى أداء السجارس بسقاشعة ميجػرؼ، وإعادة بشاء الييكل ال
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ومغ تػصياتيا أنو يجب عمى السؤسدات ضساف مدايخة التكشػلػجيا لمتصػرات الحجيثة، 
بجانب تدييل مذاركة السعمسيغ والصلاب لاستخجاميا، بالإضافة إلى التخكيد عمى جػدة 

 لية وبتكمفة أقل.السخخجات وضسات تقجيع خجمات ذات جػدة عا
( الكذف عغ معػقات تصبيق الإدارة الاستخاتيجية 1117ىجفت دراسة)جلا وآخخاف، (3)

بالسجرسة الثانػية الفشية الرشاعية نطاـ الثلاث سشػات، ولتحقيق ذلظ استخجمت الجراسة 
( عزػًا مغ 711السشيج الػصفي، بجانب تصبيق استبانة عمى عيشة عذػائية قجرىا)

دارية بالسجارس الثانػية الرشاعية بسحافطة السشػؼية، وتػصمت الجراسة أعزاء الييئة الإ
إلى وجػد العجيج مغ السعػقات الإدارية؛ ومغ أىسيا السخكدية الذجيجة في الإدارة، وضعف 
التشديق بيغ الػحجات الإدارية بالسجرسة، بجانب السعػقات التقشية والأمشية؛ ومغ بيشيا 

للاترالات والسعمػمات اللازمة لتصبيق الإدارة الاستخاتيجية، ضعف مدتػػ البشية التحتية 
والسعػقات البذخية؛ ومغ بيشيا ضعف قشاعة مجيخؼ السجارس بأىسية الخصة الاستخاتيجية، 
ونطخة بعس السعمسيغ إلى رؤية السجرسة ورسالتيا عمى أنيسا مجخد شعارات رنانة، 

السػارد السالية السخررة لمبشية التحتية  بالإضافة إلى السعػقات السالية؛ ومغ أىسيا نقز
 لتصبيق الإدارة الاستخاتيجية.

مسارسات الإدارة الإستخاتيجية تأثيخ  التحقق مغ (Mulinge et al.,2021ىجفت دراسة ) (1)
، كيشيابالسجارس الثانػية العامة في مقاشعة كاثياني بعمى الأداء الأكاديسي لمصلاب 
سشيج الػصفي، وتع تصبيق استبانة عمى عيشة عذػائية ولتحقيق ذلظ استخجمت الجراسة ال

( شالبًا، بجانب الاستعانة بالسقابلات، 11.( معمسًا و)13( مجيخ مجرسة، و)77قجرىا)
وأضيخت الشتائج وجػد علاقة ارتباشية مػجبة بيغ الؿيادة الاستخاتيجية والأداء الأكاديسي 

قخارات غالبية السجيخيغ  ويتخح ،ستخاتيجيةتسارس الإدارة السجرسية الؿيادة الالمصلاب؛ حيث 
قػاعج ال، وضع السػاد الجراسية ومغ ذلظ)انتقاءرس السجفي االسيسة والقزايا  الأمػربذأف 

، السعمسيغ وأعزاء مجمذ الإدارةكأصحاب السرمحة بسذاركة  (وضع السيدانيةوالمػائح، 
والخسالة  غ تحجيج الخؤية بي اتباشية مػجبةتػصمت الجراسة أيزًا إلى وجػد علاقة كسا 

استخاتيجية جيجة ورسالة رؤية  الإدارة بػضع حيث قامت ،والأداء الأكاديسي لمصلاب
 التي قج تػاجييع في تشفيحىا.تحجيات ال رغع لمسجارس

الإدارة الاستخاتيجية داخل  مسارسات( التخكيد عمى Iskandar et al.,2022ىجفت دراسة ) (8)
، ولتحقيق ىحا اليجؼ استخجمت الجراسة السشيج بإنجونديا خميةالجا الثانػيةرس الحكسة امج
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لتحميل الػثائق بجانب الاستعانة بالسقابلات والسلاحطات مع العامميغ، وتػصمت  التحميمي
الجراسة إلى أف مسارسات )تخصيط ػػػػ تشفيح ػػػػػ تقػيع( الاستخاتيجية تُديع بجرجة كبيخة في 

ه السجارس، حيث يتع التخصيط الاستخاتيجي مغ خلاؿ تحديغ جػدة التعميع السقجـ بيح
صياغة الخؤية ووضع الخسالة والأىجاؼ، وتحجيج العػامل الجاخمية والخارجية، والتخصيط 
قريخ ػػػػ متػسط ػػػػ شػيل السجػ، وتذسل مخحمة التشفيح تحجيج سياسات السجرسة، وتحفيد 

ثقافة السجرسية التي تجعع الاستخاتيجية، السعمسيغ والعامميغ، وتخريز السػارد البذخية، وال
ويتزسغ تقييع الاستخاتيجية التػجيو والتقػيع وؾياس أداء السجرسة والعامميغ، واتخاذ 

 الإجخاءات الترحيحية.   
الإدارة الإستخاتيجية لسجيخؼ مسارسات تحميل وصف و  (Palah et al.,2022ىجفت دراسة ) (7)

 سشصقة سػكابػميبع في ثلاث مجارس ثانػية ميشية تحديغ جػدة التعمي ودورىا فيالسجارس 
بإنجونديا، ولتحقيق ذلظ استخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي بجانب السقابلات 

مغ  مجسػعة عغ شخيقيتع تشفيح الإدارة الإستخاتيجية  أنووأضيخت الشتائج والسلاحطات، 
يتع تقييع ، كسا أنو فتخة زمشية معيشة خلاؿ السجارسالقخارات والإجخاءات الإدارية لتحجيج أداء 

عقج مغ خلاؿ  مجيخؼ السجارس والسعمسيغلتحديغ جػدة التعميع مغ قبل  اتستخاتيجيلاا
ؾياس أداء السعمسيغ والعامميغ في بجانب ، العػامل الجاخمية والخارجيةجتساعات لسخاجعة الا

ت التي تحجث في الانحخافا التعميع، ومػاصمة تصػيخ الإجخاءات الترحيحية بذأف
لمسجيخيغ كفاءتيع، وحخصيع عمى العػامل الجاعسة للإدارة الإستخاتيجية  ، ومغ بيغالسجارس

مذاركة العامميغ في وضع الدياسات، ومغ معػقات تصبيق الإدارة الاستخاتيجية ضعف 
 السقجـالبشية التحتية، ونقز الجعع  التػاصل بيغ الإدارة السجرسية وأولياء الأمػر، وضعف

 السجتسع أو أصحاب السرمحة. الجولة أو مغ 

( تعخؼ درجة تصبيق مجيخؼ السجارس للإدارة الاستخاتيجية 1116ىجفت دراسة )العمي، (71)
في قربة إربج بالأردف مغ وجية نطخ السعمسيغ، ولتحقيق ذلظ استخجمت الجراسة السشيج 

ومعمسة بالسجارس ( معمسًا 611الػصفي، بجانب تصبيق استبانة عمى عيشة عذػائية بمغت)
في قربة إربج، وأضيخت الشتائج أف إجسالي درجة تصبيق مجيخو السجارس للإدارة 
الاستخاتيجية كبيخة، حيث جاء التػجيو الفعاؿ في السختبة الأولى، يميو التخصيط 
الاستخاتيجي، ثع تشفيح الاستخاتيجية في السختبة الثالثة، وأخيخًا مجاؿ الخقابة والتقييع، كسا 

خت الجراسة أيزًا عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة احرائية بيغ استجابات أفخاد عيشة أضي
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الجراسة تعدػ لستغيخؼ)سشػات الخبخة ػػػػ السؤىل العمسي(، بيشسا تػجج فخوؽ ذات دلالة 
إحرائية بيغ استجابات أفخاد العيشة تعدػ لستغيخ الجشذ لرالح الإناث، ومغ تػصياتيا 

 الإدارة الاستخاتيجية في السؤسدات التعميسية.تعديد ونذخ ثقافة تصبيق 
 السحؾر الثاني: دراسات تشاولت السعاهج الثانؾية الأزهخية:

لسحاسبية بالسعاىج الأزىخية في شطاـ ال وضع ترػر مقتخح (1176دراسة)ىشجاوؼ،ىجفت  (7)
بجانب تصبيق استخجمت الجراسة مجخل تحميل الشطع، لتحقيق ذلظ و ، جػدةالضػء معاييخ 

عمى عيشة مغ الخبخاء مغ أعزاء ىيئة التجريذ بكميات التخبية وبعس سمػب دلفاؼ أ
( 66( خبيخًا في الجػلة الأولى، ).6قجرىا) الجامعيالؿيادات الإدارية بالتعميع الأزىخؼ قبل 

الترػر  ( خبيخًا في الجػلة الثالثة، لتعخؼ آرؤاىع حػؿ67خبيخًا في الجػلة الثانية و)
 وتػصمت، جػدةالالأزىخية في ضػء معاييخ  لسحاسبية بالسعاىجشطاـ ال السقتخح السشاسب
لا يتػافخ بالسعاىج الأزىخية نطع تعسل عمى تحقيق الخقابة الجورية والسشتطسة الشتائج إلى أنو 

عمى العسميات في جسيع مخاحميا، بالإضافة إلى عجـ تبشي معاييخ الجػدة الذاممة بيا، ولا 
ئػليغ عغ تشفيحىا، كسا تصبق السعاىج الأزىخية نطع مػحجة لمحػافد يػجج تحجيج واضح لمسد

عمى جسيع العامميغ وبالتالي لا تذجع الستسيديغ مشيع في ضل ضعف الاعتسادات السالية 
إىساؿ السعاىج الأزىخية وضع نطاـ لزبط ومخاؾبة جػدة العسمية السجرجة بالسػازنة، و 

ييا الصلاب، وأولياء الأمػر، وأعزاء ىيئة التعميسية مغ خلاؿ لجاف متشػعة يذتخؾ ف
تػفيخ نطاـ فعاؿ لمسحاسبية ، ومغ تػصياتيا ضخورة التجريذ، ومسثميغ مغ السجتسع السحمي

ديع في تحقيق الجػدة بالتعميع الأزىخؼ قبل الجامعي، وضخورة تػافخ التذخيعات التي يُ 
 .ة ومذخوعات التصػيخالؿياـ بأنذص لياتجعع لامخكدية واستقلالية السعاىج لتتيح 

( تعخؼ متصمبات تصبيق إدارة الجػدة الذاممة بالسعاىج .117ىجفت دراسة )عبج الخحسغ،  (1)
الأزىخية، ولتحقيق ذلظ استخجمت الجراسة السشيج الػصفي، بجانب تصبيق استبانة عمى 

سيغ ( فخدًا مغ شيػخ السعاىج والػكلاء والسعمسيغ الأوائل والسعم.61عيشة عذػائية قجرىا )
والإدارييغ، وتػصمت الجراسة إلى أف واقع تحقق مؤشخات جػدة )الخؤية والخسالة ػػػ الؿيادة 
والحػكسة ػػػ أداء السعمع ػػػ الخجمات والأنذصة ػػػ العلاقة بيغ السعيج والسجتسع السحمي( جاء 

ت بجرجة متػسصة، بيشسا جاء واقع تحقق مؤشخات جػدة )السباني والتجييدات ػػػػػ سياسا
التجريب وبخامجو ػػػػ البشى التذخيعية واللائحية( بجرجة ضعيفة، كسا أضيخت الجراسة وجػد 
فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ السعاىج العامة والشسػذجية في درجة تحقق ىحه السؤشخات 
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لرالح السعاىج الشسػذجية، ومغ تػصياتيا نذخ ثقافة الجػدة بيغ جسيع العامميغ         
الأزىخية، وتػفيخ نطاـ لمحػافد لمؿيادة التي تؤدؼ مياميا بالذكل السصمػب  في السعاىج

مشيا، ونذخ ثقافة السذاركة السجتسعية مع زيادة وعي العامميغ بيا داخل السعاىج، وضخورة 
 تػافخ بشية معمػماتية متكاممة حػؿ جسيع العامميغ بالسعاىج. 

قتخحة يسكغ مغ خلاليا الارتقاء ( وضع استخاتيجية م1171ىجفت دراسة)عبج الخحيع، (6)
بسدتػػ وعي العامميغ بالسعاىج الثانػية الأزىخية بثقافة الجػدة والاعتساد لتحديغ جػدة 
العسمية التعميسية، ولتحقيق ذلظ استخجمت الجراسة السشيج الػصفي وأسمػب التحميل البيئي 

(SWOT)( معم736، بجانب تصبيق استبانة عمى عيشة عذػائية قجرىا ) سًا ومعمسة
بالسعاىج الثانػية الأزىخية بسشصقة شساؿ سيشاء، وتػصمت الجراسة إلى وجػد قرػر في 
وعي العامميغ بثقافة الجػدة والاعتساد، وأف فكخ الجػدة في السعاىج الأزىخية لا يتعجػ 
إعادة تختيب الأوراؽ بعج تػثيقيا، بجانب عجـ وجػد خصة استخاتيجية بالسعاىج لشذخ ثقافة 

جػدة الذاممة، وضعف مذاركة العامميغ في عسمية اتخاذ القخار، وقمة السػارد السالية ال
لمػفاء بستصمبات الجػدة الذاممة، ومغ تػصياتيا بشاء فخؽ عسل متخررة لإدارة الجػدة 
الذاممة بالسعاىج الأزىخية، والحخص عمى مذاركة أفخاد السجتسع وفئاتو السختمفة في إدارة 

 ت التعميسية الأزىخية.وتسػيل السؤسدا
( وضع ترػر مقتخح لتفعيل التخصيط الاستخاتيجي بقصاع 1178ىجفت دراسة)رزؽ،  (.)

السعاىج الأزىخية، ولتحقيق ذلظ استخجمت الجراسة السشيج الػصفي بجانب تصبيق استبانة 
( قائجًا مغ الؿيادات الإدارية بقصاع السعاىج الأزىخية، 711عمى عيشة عذػائية قجرىا)

مت الجراسة إلى أف درجة تػافخ متصبات تفعيل التخصيط الاستخاتيجي بقصاع السعاىج وتػص
الأزىخية تقع في فئة "ضعيفة"، حيث جاء محػرؼ نطع السعمػمات والثقافة التشطيسية بجرجة 
تػافخ متػسصة، بيشسا جاءت محاور الييكل التشطيسي، والسػارد السالية والسادية، والسػارد 

تػافخ ضعيفة، كسا تػصمت الجراسة إلى عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة البذخية بجرجة 
إحرائية بيغ استجابات أفخاد العيشة تبعًا لستغيخؼ الجرجة العمسية، والتخرز الأكاديسي، 
بيشسا تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائة بيغ استجابات أفخاد العيشة تبعًا لستغيخ عجد سشػات 

غ تػصياتيا زيادة ندبة تسثيل قصاع السعاىج الأزىخية سشػات، وم71الخبخة لرالح أكثخ مغ 
في السجمذ الأعمى للأزىخ ليذسل رؤساء الإدارات السعشية، ونقل سمصة صشع القخار 
والخقابة عمى الأنذصة مغ الدمصة السخكدية إلى السشاشق والسعاىج الأزىخية، وتػفيخ الجعع 
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ي بقصاع السعاىج الأزىخية، والاىتساـ السالي والسادؼ الكافي لتفعيل التخصيط الاستخاتيج
 بالتحميل الجورؼ لمبيئة الجاخمية والخارجية لمقصاع.

يع وشعباف، (.) مقتخحات لتصػيخ الأداء الإدارؼ لسجيخ ( وضع 1179ىجفت دراسة )إبخاـ
ولتحقيق ذلظ  السجرسة الثانػية وشيخ السعيج الثانػؼ الأزىخؼ في ضػء مبادغ الحػكسة،

( 769سشيج الػصفي، بجانب تصبيق استبانة عمى عيشة عذػائية قجرىا)استخجمت الجراسة ال
وأوصت  ،مغ العامميغ بالسعاىج الثانػية الأزىخية (713و) مغ العامميغ بالسجرسة الثانػية،

الجراسة لتصػيخ الأداء الإدارؼ لسجيخ السجرسة الثانػية وشيخ السعيج الثانػؼ الأزىخؼ ضخورة 
إيجاد  ؛ لابج مغالتخصيط الإدارؼ ، ففي العسميات الإداريةالأخح بسبادغ الحػكسة في 

تػصيف واضح لسياـ العامميغ وفقا لمػائح والقػانيغ السشطسة لمسؤسدة التعميسية، ومذاركة 
؛ مغ تشطيع الػقتب ة، وؼيسا يتعمقمجالذ الآباء والأمشاء في اتخاذ القخارات والخقاب

جسيع العامميغ وفقا لقجرات كل مشيع،  تػزيع السياـ الػضيؽية بعجالة عمى الزخورؼ 
مسذاركة في ، وبالشدبة لوتفػيس الدمصة واعتبار كل مػضف في السجرسة مدئػلا عغ الأداء

مغ خلاؿ تػفيخ قاعجة بيانات ومعمػمات يسكغ الاعتساد عمييا في اتخاذ  ؛اتخاذ القخار
تيتع ؾيادات السجرسة  أف ؛ فسغ الزخورؼ السداءلة والتقػيعأما مبجأ ، القخارات السجرسية

الثانػية والسعاىج الثانػية الأزىخية بتشػع أساليب التقػيع، ووضع مؤشخات لتقييع أداء 
 .العامميغ، وتصبق عمى الجسيع ويكػف مغ خلاليا مشح الحػافد

( تعخؼ دور شيػخ السعاىج الثانػية الأزىخية في تحقيق 1111ىجفت دراسة )عبج السقرػد، (3)
تحقيق ذلظ استخجمت الجراسة السشيج الػصفي، بجانب تصبيق استبانة التسيد السؤسدي، ول

( إداريًا بالسعاىج الثانػية الأزىخية، 93( معمسًا ومعمسة، و)611)عمى عيشة عذػائية قجرىا
جسيع أبعاد التسيد السؤسدي )إدارة العسميات ػػػ إدارة السػارد وتػصمت الجراسة إلى أف 
التخصيط الاستخاتيجي( جاءت بجرجة مسارسة  الؿيادة ػػػ تفيج ػػػالبذخية ػػػ التخكيد عمى السد

لمسعاىج، وتجريب العامميغ عمى كيؽية  استخاتيجية خصة ضعيفة، ومغ تػصياتيا وضع
قخار، ال اتخاذ لجععبالسعاىج الأزىخية  لمسعمػمات متكامل نطاـوضعيا، وضخورة تػافخ 

بالتعميع الأزىخؼ  مخنة تشطيسية ـياكلووضع ازات، نجوالا والشتائج السؤسدي الأداء وتقػيع
 التغيخات مع والتكيف لمتصػيخ وقابمة الأداء متصمبات مع متشاسبةقبل الجامعي تكػف 

 ة.والجاخمي الخارجية والتحجيات
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( وضع ترػر مقتخح لتصػيخ الأداء الإدارؼ بقصاع السعاىج 1117ىجفت دراسة )متػلي، (1)
ستخاتيجية، ولتحقيق ذلظ استخجمت الجراسة السشيج الأزىخية في ضػء مجخل الإدارة الا

( فخدًا مغ الإدارة .3.الػصفي، بجانب تصبيق استبانة عمى عيشة عذػائية قجرىا)
العميا)بالسذيخة والقصاع(، والإدارة الػسصى)مجيخؼ السشاشق الأزىخية ػػػ السػجيػف(، والإدارة 

جراسة إلى أف درجة تػافخ متصمبات تصػيخ التشفيحية)العامميغ بالسعاىج الأزىخية(، وتػصمت ال
الأداء الإدارؼ بقصاع السعاىج الأزىخية في ضػء مجخل الإدارة الاستخاتيجية تقع في فئة 
"متػسصة"، كسا أضيخت الجراسة عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات 

وأيزًا في اجسالي  العامميغ بسذيخة الأزىخ والعامميغ بالقصاع في كافة محاور الجراسة،
واقع الأداء الإدارؼ بقصاع السعاىج الأزىخية، بيشسا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ 
استجابات العامميغ بقصاع السعاىج والعامميغ بالسشاشق الأزىخية والسعاىج لرالح القصاع 

اع السعاىج ومشصقة القاىخة في كافة محاور الجراسة وأيزًا إجسالي واقع الأداء الإدارؼ بقص
الأزىخية، ومغ بيغ تػصياتيا إشخاؾ جسيع العامميغ في تحجيج التػجو الاستخاتيجي لمقصاع، 
والعسل عمى تشسية الؿيادات والعامميغ بو، وبشاء نطع معمػمات استخاتيجية بالقصاع، وزيادة 

رة ندبة السػارد السالية والسادية بالتعميع الأزىخؼ قبل الجامعي، وتػفيخ دليل للإدا
الاستخاتيجية وكيؽية تصبيقيا، وتجريب الؿيادات عمى صشع القخارات الاستخاتيجية لتحقيق 

 التسيد.  
رصج السعػقات التي تحػؿ دوف ؾياـ مجيخؼ إدارة السعاىج ( 1111ت دراسة)عيدى،جفى (8)

الثانػية الأزىخية بجورىع في تصبيق مشطػمة الجػدة الذاممة والػقػؼ عمى أبخز السقتخحات 
لتحقيق ذلظ و  ،يل دور الؿيادات في تصبيق الجػدة الذاممة في إدارة السعاىج الأزىخيةلتفع

ا شيخً  (11.)قجرىاتصبيق استبانة عمى عيشة  ، بجانبالسشيج الػصفي الجراسة تاستخجم
إلى مجسػعة مغ  وتػصمت الجراسة ،بسحافطة الجقيمية ةالأزىخي ةسعاىج الثانػيالا بومعمسً 

تػفيخ قاعجة بيانات  ومغ بيشياور إدارة السعاىج الثانػية الأزىخية السقتخحات لتفعيل د
تػفيخ شبكة إنتخنت تتيح لسجيخؼ و  ة،الأزىخي ةىج الثانػيامحدػبة لبخامج التشسية السيشية بالسع

 ،السعاىج فخصة التػاصل مع الإدارة السخكدية لمتعميع الأزىخؼ لستابعة أحجث السدتججات
 ،وتحقيق التشسية السدتجامة لجييع ،الاشلاع والتعميع السدتسخ وتتيح ليع ولمصلاب فخصة

إعصاء السجيخيغ ، بجانب وأيزا قجرتيع عمى التفكيخ الاستخاتيجي ونذخ ثقافة الجػدة
ومجيخؼ الإدارات السخكدية والقصاعات الدمصة الفعمية والتسكيغ الحؿيقي والاستقلالية السالية 
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ؿ سغ تذخيعات وقػانيغ ججيجة تػسع مغ نصاؽ لتشفيح الخصة السػضػعة وذلظ مغ خلا
ويقابل الدمصات ، ووضع نطاـ محاسبي صارـ يحاسب عمى الشتائج السػضػعة ،سمصاتيع

 .الػاسعة والاستقلالية التي سػؼ تعصى لمسعاىج والإدارات السخكدية وقصاعاتو
زىخية في ( تصػيخ العسميات الإدارية بالسعاىج الثانػية الأ1116ىجفت دراسة )رزؽ،   (9)

ضػء مجخل إعادة اليشجسة، ولتحقيق ذلظ استخجمت الجراسة السشيج الػصفي، بجانب 
( معمسًا ببعس 631( شيخًا ووكيلًا، و)618تصبيق استبانة عمى عيشة عذػائية تكػنت مغ)

السعاىج الثانػية الأزىخية بسحافطات القاىخة والذخؾية وأسيػط، وتػصمت الجراسة إلى أف 
الإدارية بالسعاىج الثانػية الأزىخية في ضػء مجخل إعادة اليشجسة متػفخ  واقع العسميات

بجرجة ضعيفة، حيث جاء محػر التشطيع في السختبة الأولى، يميو إدارة السعمػمات، ثع إدارة 
الثقافة التشطيسية، وبعج ذلظ إدارة السػارد البذخية، وجاء محػر إدارة السػارد السالية في 

كسا تػصمت الجراسة إلى عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائة بيغ السختبة الأخيخة، 
استجابات أفخاد عيشة الجراسة تبعًا لستغيخ التخرز، بيشسا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية 
بيغ استجابات أفخاد العيشة تبعًا لستغيخ الػضيفة)شيخ أو كيل / معمع( لرالح فئة شيخ أو 

 وكيل. 
 : قةالتعميق عمى الجراسات الداب

باستقخاء الجراسات الدابقة، يتزح مجػ تشػعيا مغ حيث أىجافيا ودرجة أىسيتيا، والسشيجية  
والأدوات السدتخجمة، وؼيسا يمي تػضيح أوجو التذابو والاختلاؼ والاستفادة مشيا في البحث 

 الحالي:
  الإدارة تذابو البحث الحالي مع غالبية الجراسات الدابقة في التأكيج عمى أىسية مسارسات

الاستخاتيجية داخل مؤسدات التعميع قبل الجامعي، وأنيا تُحدغ مغ الأداء الكمي لمسؤسدة، 
تذابو معيا أيزًا جػدة التعميع، كسا تشاولت بعزيا السعاىج الثانػية الأزىخية، كسا  وتعدز مغ

 في استخجاـ السشيج الػصفي، والاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات اللازمة.
 مدتػػ البحث الحالي مع بعس الجراسات الدابقة في اليجؼ، حيث سعى إلى تحجيج  اختمف

شيػخ السعاىج الثانػية مغ وجية نطخ بالسعاىج الثانػية الأزىخية مسارسات الإدارة الاستخاتيجية 
الأزىخية والػكلاء والسعمسيغ بجسيػرية مرخ العخبيةف مغ أجل وضع ترػر مقتخح لتحديغ 

 إستخاتيجية ةخصيحه السعاىج، في حيغ سعت دراسات أخخػ إلى وضع تمظ السسارسات ب
، أو تعخؼ أثخ الإدارة الاستخاتيجية عمى أداء (Chukwumah,2015)لتحديغ السجارس
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، أو الأداء (Bonsu,2015العامميغ)( أو عمى أداء Ngutu & Kavindah,2019السجارس )
 Iskandarفي تحديغ جػدة التعميع )أو دورىا  (،Mulinge et al,2021الأكاديسي لمصلاب)

et al,2022; Palahet al,2022،)  بيشسا سعت دراسات أخخػ لمكذف عغ متصمبات أو
(، ورغع اتفاؽ البحث 1117، متػلي،1117معػقات تصبيق الإدارة الاستخاتيجية )جلا وآخخاف،

السعاىج  الحالي مع بعس الجراسات في اليجؼ، إلا أنو اختمف عشيا في مجتسع البحث وىػ
 الثانػية الأزىخية.

  استفاد البحث الحالي مغ الجراسات الدابقة ابتجاءً مغ تَعَخُّؼ الأسذ الشطخية للإدارة
الاستخاتيجية، وتعخؼ الجيػد الاستخاتيجية السبحولة لتصػيخ السعاىج الثانػية الأزىخية، ومخورًا 

مسارسات الإدارة الاستخاتيجية حجيج مدتػػ ببشاء أداة الجراسة السيجانية )الاستبانة( وإجخاءاتيا؛ لت
شيػخ السعاىج الثانػية الأزىخية والػكلاء والسعمسيغ، وانتياءً بػضع مغ وجية بيحه السعاىج 

 ترػر مقتخح لتحديغ تمظ السسارسات.
 خظؾات الديخ في البحث:

 للإجابة عؽ أسئمة البحث، قام الباحثان بسا يمي:
مخاجعة الأدب الشطخؼ السختبط بالإدارة الاستخاتيجية، تست للإجابة عؽ الدؤال الأول،  -1

لتعخؼ الأسذ الشطخية مغ حيث نذأتيا وتصػرىا، ومفيػميا وعلاقتيا ببعس السفاـيع القخيبة 
 مشيا، وخرائريا، وأىجافيا، وأىسيتيا، ونساذجيا، ومخاحميا، ومتصمبات تصبيقيا، ومعػقاتيا.

لقػانيغ والمػائح والجراسات الدابقة ذات الرمة لخصج تع مخاجعة اللإجابة عؽ الدؤال الثاني،  -1
 الجيػد الاستخاتيجية بالسعاىج الثانػية الأزىخية.

( أبعاد، وتحكيسيا لجػ .تع بشاء استبانة مكػنة مغ ) للإجابة عؽ الدؤاليؽ الثالث والخابع: -6
تيجية بعس أساتحة التخرز؛ لمتأكج مغ صجقيا في تحجيج مدتػػ مسارسات الإدارة الاستخا

بالسعاىج الثانػية الأزىخية بجسيػرية مرخ العخبية مغ وجية نطخ شيػخ السعاىج الثانػية 
وتصبيقيا عمى عيشة مسثمة مشيع مع مخاعاة متغيخات البحث، ثع ، الأزىخية والػكلاء والسعمسيغ

 ، وعخض الشتائج وتفديخىا.SPSSإجخاء السعالجات الإحرائية السشاسبة باستخجاـ بخنامج 
في ضػء الأسذ الشطخية للإدارة الاستخاتيجية وما أسفخت عشو  جابة عؽ الدؤال الخامذ:للإ -.

نتائج الجراستيغ الشطخية والسيجانية، تع وضع ترػر مقتخح لتحديغ مسارسات الإدارة 
 الاستخاتيجية بالسعاىج الثانػية الأزىخية بجسيػرية مرخ العخبية.
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 الجدء الثاني
  رة الاستخاتيجية عمى ضؾء الأدبيات الإدارية والتخبؾيةالأسذ الشغخية للإدا 
تُعج الإدارة الاستخاتيجية أحج أبخز السجاخل الإدارية الحجيثة التي تخكد عمى الشطخة الذاممة      

والسدتقبمية لمعسل داخل السؤسدات التعميسية، وقج تدايج الاىتساـ بيا خلاؿ العقػد الثلاثة 
السؤسدات في مػاجية التغيخات البيئية السختمفة والتكيف معيا، الساضية نتيجة رغبة ىحه 

والتشبؤ بالسدتقبل وتغييخه قجر الإمكاف، وتمبية احتياجات السدتفيجيغ، وتحقيق ميدة تشافدية 
تسكشيا مغ خػض صخاع السشافدة عمى السدتػػ السحمي والإقميسي والجولي، وؼيسا يمي تػضيح 

 اتيجية مغ خلاؿ:للأسذ الشطخية للإدارة الاستخ 

 أولَا: نذأة الإدارة الاستخاتيجية وتظؾرها:
 ‖Strategy“ "ستخاتيجية"الا تخجع أصػؿ الإدارة الاستخاتيجية إلى ضيػر مرصمح  

 & Macmillan)قائج في الجيرالجشخاؿ ػػػػ التعشي و  ‖Strategos“يػنانية الكمسة المغ  السذتق

Tampoe, 2000:14تػضع مغ قِبل الجشخاؿ لحساية الػشغ وىديسة  (، وتذيخ إلى الخصة التي
 & Lindgrenالأعجاء مغ خلاؿ الاستخجاـ الفعاؿ لمسػارد والقػػ البيئية السحيصة)

Bandhold,2003:35 العسميات  ـ استخجمت كمسة "استخاتيجية" داخل7931(، وقبل عاـ
خؼ حيشحاؾ بالإدارة (، لتعGupta,2020:113ثع انتقمت بعج ذلظ إلى مجاؿ الإدارة) ،العدكخية

 Chandler (1962) ،Ansoff (1965) ،Andrews (1971)الاستخاتيجية عمى يج كل مغ
المحيغ وصفػىا بأنيا العسمية السيسة والحيػية لرياغة الاستخاتيجية داخل مؤسدات الأعساؿ 

(، ومغ ثع انتقمت إلى السجاؿ الدياسي ثع Sulaiman & Hashim,2003,2الكبيخة)
 (.Colin, 2004:8والاجتساعي والإدارؼ وأخيخًا التخبػؼ مع مصمع التدعيشيات)الاقترادؼ 

 السؤسدات داخل الذائعة الإدارية الأنساط مغ الاستخاتيجية الإدارة ما أصبحت وسخعاف  
 السالي التخصيط ؛ السخحمة الأولى:مخاحل بأربع تصػرىا في مخت وقج ،بخاصة والتعميسية بعامة

 الانحخافات تقميل عمى والتأكيج السختمفة، للأقداـ سشػية مػازنة وضع عمى ػـيق كاف( و السػازنة)
 الحؼ السجػ شػيل التخصيط الثانية السخحمة وشسمت السؤسدة، بجاخل السعقجة الشػاحي وإدارة
 الشسػ مع لمتكيف اللازمة والتدييلات مكاناتالإ تػفيخ نحػ والسػجو بالسدتقبل، التشبؤ عمى يقػـ
 الدابقة السخحمة مغندبيًا  أشػؿ يعج تشاولو الحؼ الدمغ نصاؽ أف كسا الستػقع، التقمز أو

Lewa & Narikae,2017:9)). 
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 يعج الحؼ( و خارجيًا السػجو التخصيط) الاستخاتيجي التخصيط في الثالثة السخحمة وتسثمت     
 والتغيخات لخارجيةا البيئة حػؿ السعمػمات جسع عمى ويقػـ السؤسدة، في العميا الإدارة ػليةئمد

 عمى تقػـ والتي، الاستخاتيجية الإدارة الخابعة السخحمة وشسمت التشافدي، العسل سػؽ  داخل
 الاستخاتيجية الخصط ضعلػ  والعامميغ السختمفة الإدارية السدتػيات في الأفخاد جسيع مذاركة

 & Alkhafaji)جيةوالخار  الجاخمية تيغلمبيئ شامل تحميل ضل في أىجافيا تحقيق، بػية لمسؤسدة

Nelson,2013:5). 
لابج  بل أىجاؼ السؤسدة،كاؼيًا لتحقيق  الإستخاتيجية في العرخ الحالي صياغة ولع يعج

الإدارة مغ أف تحسل بيغ شياتيا قجرة وميدة تشافدية لزساف بقاء السؤسدة في مجاؿ السشافدة، ف
 التحميل البيئيوتذسل  يا،وتقييس ىاالإستخاتيجية تجور حػؿ صياغة الاستخاتيجيات وتشفيح

 ، بالإضافة إلى الخقابة الاستخاتيجية.وصياغة الإستخاتيجية وتشفيح الإستخاتيجية

 ثانيًا: مفهؾم الإدارة الاستخاتيجية، وعلاقتها ببعض السفاليؼ القخيبة مشها:
 مفهؾم الإدارة الاستخاتيجية: -أ

نتذارًا خلاؿ الدشػات الأخيخة في العجيج مغ السفاـيع الأكثخ ا الاستخاتيجيةيعج مفيػـ الإدارة 
تبعًا تعخيفاتو؛  تعجدتمغ السجالات، ونطخًا لكػنو مفيػمًا مدتججًا عمى السجاؿ التخبػؼ فقج 

 ، ومغ بيغ تعخيفات الإدارة الاستخاتيجية أنيا:تَّاب والباحثيغلتعجد وجيات نطخ الكُ 
غاياتيا عمى السجػ البعيج، وتختار  العسمية التي تخسع الاتجاه السدتقبمي لمسؤسدة، وتحجد -

الاستخاتيجية السشاسبة؛ لتحقيق تمظ الغايات في ضػء العػامل والستغيخات البيئية الجاخمية 
 (.Thompson & Strickland,1998:8والخارجية، ثع تشفيحىا، ومتابعتيا وتقييسيا)

ضسغ بيئة  مشطػر بعيج السجػ يحقق ميدة لمسؤسدة، عغ شخيق تػزيع وتذكيل السػارد -
أصحاب السرالح وإشباع  لتىقعاتالأعساؿ الستغيخة، ومغ خلاؿ تحؿيقيا 

 (.Johnson & Scholes,2002:82رغباتيع)
مجسػعة القخارات والإجخاءات الإدارية التي تحجد أداء السؤسدة عمى السجػ  -

 (.Wheelen & Hunger, 2006, 3)الصػيل
 لازمةى صياغة وتشفيح ومخاؾبة الخصط المجسػعة مغ القخارات والإجخاءات التي تؤدؼ إل -

، مع مخاعاة التكيف مع الطخوؼ البيئية أىجافياغاياتيا و ورسالتيا و  السؤسدةلتحقيق رؤية 
 (.Pearce & Robinson,2007:3السحيصة)
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مجسػعة مغ القخارات والإجخاءات الإدارية التي تحجد الأداء التشطيسي عمى السجػ  -
 (.Hubeis & Najib,2008:18)الصػيل

اتخاذ القخارات السختبصة بتحجيج رسالة السؤسدة، وتكػيغ سياساتيا، وتحجيج أىجافيا، وتقخيخ  -
السدار الخئيذ الحؼ تدتخجمو لتحقيق ىحه الأىجاؼ والحؼ يحجد أسمػبيا وشخريتيا 

 (.Horngren et al,2009:489ويسيدىا عغ غيخىا مغ السؤسدات)
 في الحؼ تشذجه التشطيسي والشسػ التصػيخوتذسل  ة،لمسؤسد الخيادؼ بالعسل تختبط عسمية -

 . (Jofre,2011:49)لعسمياتيا دليلًا  تعج والتي استخاتيجيتيا تحجيث وتصػيخ ضل
 داخل لمعامميغ الستعجدة بالسياـ السختبصة القخارات ومتابعة وتشفيح اتخاذ وعمع فغ -

 . (Esmaeili,2015:122)السجػ شػيمة الأىجاؼ تحقيق مغ والتي تسكشيا ،السؤسدات
 في العميا الإدارة قبل مغ الإجخاءات بعس واتخاذ والتشديق والتخصيط القخار اتخاذ عسمية -

 .(Monday et al,2015:161)السحجدة والغايات الأىجاؼ تحقيق أجل مغ السؤسدة
 الاستخاتيجية، وصياغة لتحميل الاستخاتيجي،التي تتزسغ امجسػعة مغ الأنذصة السدتسخة  -

 تيابسا يتساشى مع رؤي مػارد السؤسدة ومخاقبتيا، وتشطيع ىا،وتشفيح
 (.Athapaththu,2016:126تيا)ورسال

 الشطاـ وتحميل ،وضع الأىجاؼ، وتتزسغ لتحقيق أىجافيا وغاياتيا السؤسدةإدارة مػارد  -
واختيار أفزميا ونذخىا في السؤسدة، كسا  وتقييع الاستخاتيجيات ،البيئة التشافديةو الجاخمي 
 وكيؽية إدراكيا ،مقارنةً بسشافدييا السؤسدة كل إمكاناتيا تحذجفي جػىخىا كيف تتزسغ 

 (.Pishkari,2017:13داخمية أـ خارجية)سػاء كانت  يامفخص والتيجيجات التي تػاجيل
 مغ تشفيحىا السجيخيغ عمى يجب التي الدياسات أفزل تقييع يتع خلاليا مغ التي العسمية -

 .(Stamevski et al, 2018, 130)ولػياتياوأ السؤسدة أىجاؼ تحقيق أجل
 أىجافيا لتحقيق لمسؤسدة ضخورؼ  ىػ ما كل وتقييع وتحميل ومخاؾبة ترسيع -

 (. Bebas & Aboudaber,2019:1)وغاياتيا
 الاستخاتيجية، الأىجاؼ وتحجيج الاستخاتيجية، الخؤية بتصػيخ تيتع التي الإدارة فخوع إحجػ -

 ت(وجج إف) الانحخافات لسعالجة الترحيحية التجابيخ اتخاذو  الاستخاتيجيات، وتشفيح وصياغة
 .(Stamevska et al,2019:58-59)لمسؤسدة الاستخاتيجية الأىجاؼ لتحقيق

 والغايات الأىجاؼ وتشفيح تخصيط في والستسثمة السؤسدة أجداء جسيع تذسل عسمية -
 . (Onyekwelu,2020:26)الاستخاتيجية
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 أىجافيا لتحقيق أنذصتيا وتػجيو بتخصيط لالياخ مغ السؤسدة تقػـ التي العسمية -
 (. Mohamed & Başar,2023:47)وغاياتيا

وبالشطخ إلى التعخيفات الدابقة يتزح أف الإدارة الاستخاتيجية مغ السفاـيع السختمف في 
تعخيفيا مغ حيث كػنيا )مشطػر ػػػػ عسمية ػػػػ فغ ػػػػ مجسػعة( مغ الأنذصة أو الإجخاءات الإدارية 

تي تقػـ بيا السؤسدات، لكشيا في مجسميا تتزسغ وضع رؤية السؤسدة، وصياغة رسالتيا، ال
كافة السػارد  وتحجيج غاياتيا وأىجافيا، ووضع خصتيا الاستخاتيجية، وتعسل عمى حذج

، كسا تتزسغ مخحمة الخقابة والإمكانات الستاحة لتشفيح الاستخاتيجية السختارة بأعمى كفاءة مسكشة
 ية لمػقػؼ عمى السعػقات وجػانب القرػر واتخاذ الإجخاءات اللازمة. الاستخاتيج

 ب ــــ علاقة الإدارة الاستخاتيجية ببعض السفاليؼ القخيبة مشها:
 اب والباحثيغ بيغ الإدارة الاستخاتيجية وبعس السفاـيع القخيبة مشياتَّ يخمط بعس الكُ      

بيا )السيدة  أو ذات الرمة ػػػ الؿيادة الاستخاتيجية( )التفكيخ الاستخاتيجي ػػػ التخصيط الاستخاتيجي
 التشافدية(، لحا لدـ الأمخ تػضيح ىحه العلاقة مغ خلاؿ ما يمي:

 ــ علاقة الإدارة الاستخاتيجية بالتفكيخ الاستخاتيجي:
تػافخ القجرات والسيارات العقمية الزخورية لؿياـ الفخد يُذيخ التفكيخ الاستخاتيجي إلى      

رخفات الاستخاتيجية، ومسارسة مياـ الإدارة الاستخاتيجية، بحيث يسج صاحبو بالقجرة عمى بالت
فحز عشاصخ البيئة السختمفة، والؿياـ بإجخاء تػقعات مدتقبمية دؾيقة، مع إمكانية صياغة 
الاستخاتيجيات، واتخاذ القخارات الستكيفة مع ضخوؼ التصبيق، والقجرة عمى كدب معطع السػاقف 

لتفكيخ الاستخاتيجي نذاط عقمي يسارسو الاستخاتيجي ، وا(79: 1119)السغخبي،ديةالتشاف
باستسػخار دوف انقصاع لإنجاز جسيع مخاحل الإدارة الاستخاتيجيػة )تحميل ػػػ صياغة ػػػ تشفيح ػػػ 

 رقابة(، فالعلاقة بيشيسا تلازمية.
 ــ علاقة الإدارة الاستخاتيجية بالتخظيط الاستخاتيجي:

 صياغة بسخحمة أكثخ ويختبط الخبحية الأعساؿ مجاؿ فيالاستخاتيجي  التخصيط يدتخجـ
 صياغة وتذسل الأكاديسية الأوساط داخل الاستخاتيجية الإدارة تدتخجـ حيغ في الاستخاتيجية،
حيث يزع التخصيط الخصػط العخيزة ، (David,2011:39)وتقييسيا وتشفيحىا الاستخاتيجية

مة لتصػيخ السؤسدة عمى السجػ الصػيل، والتي تُعج بسثابة الأساس والبخامج والأنذصة اللاز 
والسػجو لعسمية التشفيح، بيشسا تبحث الخقابة عغ مجػ التصابق بيغ ما خصط وما يشفح، مسا يقػد 
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إلى مخاجعة عسمية التشفيح أو الاستخاتيجيات أو الأىجاؼ نفديا في بعس الحالات؛ لإجخاء 
ة حتى يتدشَّى لمسؤسدة تحقيق أىجافيا وفق السعاييخ السحجدة سمفًا، العسميات الترحيحية اللازم

، (Grünig et al.,2015:23-24وتتع تمظ العسميات الثلاث بذكل تدامشي وتفاعل مدتسخ)
وىحا يعشي أف التخصيط الاستخاتيجي ىػ السخحمة أو العسمية الأولى مغ عسميات الإدارة 

 قة الجدء بالكل.الاستخاتيجية، فالعلاقة بيشيسا ىي علا
 ــ علاقة الإدارة الاستخاتيجية بالكيادة الاستخاتيجية:

تبايشت وجيات نطخ عمساء الإدارة حػؿ الدسات التي تسيد القائج عغ السجيخ، وتطيخ لجيشا      
ذات السذكمة إذا أردنا وضع حجود فاصمة بيغ الؿيادة الاستخاتيجية والإدارة الاستخاتيجية، 

لأدبيات الاستخاتيجية تبيَّغ أف ىشاؾ سسات محجدة إذا تػفخت في الإدارة وبسخاجعة بعس ا
الاستخاتيجية بالسؤسدة ارتقت تمقائيًا وتع وصفيا بالؿيادة الاستخاتيجية، وتسثمت ىحه الدسات في: 
تحجيج التػجو الاستخاتيجي لمسؤسدة، وإدارة مػاردىا بفعالية، والسحافطة عمى ثقافة تشطيسية 

 Hanson etتأكيج عمى السسارسات الأخلاؾية، ووضع الزػابط التشطيسية الستػازنة)فعالة، وال

al, 2017:385 ىحا بجانب القجرة الفائقة عمى التأثيخ في الأتباع وإقشاعيع لتحقيق الأىجاؼ ،)
 السشذػدة.

تػجج لحا تحقق السؤسدات التي تػجج بيا ؾيادة استخاتيجية نجاحًا أعمى ندبيًا مغ تمظ التي      
(، وبشاءً عمى ما سبق يسكغ القػؿ أف Jooste & Fourie,2009:52بيا إدارة استخاتيجية)

العلاقة بيشيسا علاقة مدتػػ فالؿيادة أعع وأعمى مدتػػ مغ الإدارة، وأف وجػد الؿيادة يعشي 
ة بالزخورة وجػد الإدارة؛ لأف الأولى نتاج الثانية، في حيغ أف وجػد الإدارة لا يعشي بالزخور 

وجػد الؿيادة، وإذا أرادت أية مؤسدة أف تديخ وفق ىحه الؿيادة، فعمييا أولًا أف تصبق الإدارة 
 الاستخاتيجية ثع تمتدـ بدسات ىحه الؿيادة

 ــ علاقة الإدارة الاستخاتيجية بالسيدة التشافدية:
ا، وقج دفع أدت العػلسة إلى ازدياد حجة السشافدة بيغ السؤسدات بسختمف أنػاعيا ومػاقعي     

ذلظ معطع السؤسدات إلى البحث عغ ميدة تشافدية تُسَكِّشيا مغ الاستحػاذ عمى أكبخ قجر مغ 
السدتفيجيغ، وتُذيخ السيدة ىشا إلى قجرة السؤسدة عمى إنتاج مشتجات أو تقجيع خجمات 

 Kahreh etوتدييلات يُعصييا السدتفيجوف ؾيسة أعمى، ويجج السشافدػف صعػبة في تقميجىا)

al,2011:29 وتُعج الإدارة الاستخاتيجية أحج أبخز السجاخل الإدارية التي تُسَكِّغ السؤسدة مغ ،)
تحقيق ميدة تشافدية مغ خلاؿ السػاءمة بيغ السػارد والإمكانات الجاخمية والطخوؼ والستغيخات 
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، وىحا مؤداه أف علاقة الإدارة (Elkhdr,2019:62الخارجية خاصة الأوضاع التشافدية)
ستخاتيجية بالسيدة التشافدية ىي علاقة الدبب بالشتيجة أو الػسيمة بالغاية؛ حيث تُعج ىحه الا

 الإدارة سببًا أو وسيمة أو مجخلًا لتحقيق السيدة التشافدية.

 ثالثًا: خرائص الإدارة الاستخاتيجية:
ػنيا أف الإدارة الاستخاتيجية بػصفيا إحجػ وضائف الإدارة العميا تتدع بكJhalana يخػ 

 عسمية إدارية متكاممة ومتشاسقة، ويتع مغ خلاليا تحجيج تػجو السؤسدة، وتأخح في الاعتبار

السػضػعات ، وتػجو اىتساميا نحػ الدػؽ وأنذصة السشافديغو البيئة من  ضخوؼ كلا
للاستجابات والسبادرات  فعالاً  انطامً ، بالإضافة إلى كػنيا الاستخاتيجية والغايات والػسائل

 (Jhalani, 2012: 6).يةالتشطيس
 القخارات اتخاذ عشج السشصقي التفكيخ، و السشطع التخصيط عمى الإدارة الاستخاتيجية تعتسجكسا 

 البيئة تحميلفي السدح البيئي و  التكاممية الشطخة تخاعي، و ومقبػلة مشصؿية مخخجاتلمػصػؿ إلى 
 حج في غاية ليدت وىي(، يجيجاتالتػػػػػ  الفخص) والخارجية( الزعفػػػػ  القػة نقاطة )الجاخمي
 والتيجيجات السخاشخ إدارة، وتتزسغ أىجافيا لتحقيق السؤسدات تدتخجميا وسيمة لكشيا ذاتيا،

 & AlKhafaji)بجيمة استخاتيجيات صياغةمغ ثع و  تأثيخىا درجة وتػقع الستػقعة،

Nelson,2013:32-33.) 
 يتػقع أو يحجث ما لكل السدتقبمية تيانطخ ومغ بيغ الخرائز السيسة للإدارة الاستخاتيجية 

 السجػ، شػيمة قخارات اتخاذ العميا إدارتيا مغ ذلظ ويتصمب وخارجيا، السؤسدة داخل حجوثو
 انصاقً  تتزسغ إذ السجػ؛ بعيج ىاتأثيخ ة، بجانب السدتقبمي الأحجاث لتػقع سيشاريػىات ووضع

 بتحميل وتقػـ ،البعيج السجػ ىعم سيحجث بسا وتتشبأ سشػات، العذخ إلى الخسذ يتجاوز ازمشيً 
 تقييع تتصمبىحه الإدارة بالاستسخارية لكػنيا  تترف، كسا تالسؤسدا عمىالأحجاث  تأثيخ

 والتعيخات لتصػراتا لسػاكبة دورؼ  بذكل ة ػػػػ الاستخاتيجيات السحجدةالاستخاتيجي ومخاجعة
 (.Shree Varahan & Rajwani, 2014:4-5) والخارجية الجاخمية

 ثابتو بخصى وتدعى ومتدقة، بديصة أىجاؼ برياغة جج أف الإدارة الاستخاتيجية تمتدـكسا ن
 مسشافديغل الستػقع الدمػؾ فيعبػ و  تشبؤوال التشافدية، لمبيئة العسيق الفيعفي ضل  تحؿيقيانحػ 
 عمييا الستفق الاستخاتيجيات ػػػ لاستخاتيجيةا تشفيح، بجانب التداميا التاـ بالججد

  (Dzemyda, 2014:10).بفعالية
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 بػصفيا لمسؤسدة اممةالذتيا الػاسعة و شطخ وبجانب ما تقجـ، تتدع الإدارة الاستخاتيجية ب
اللازمة،  الخصط وتزع ،الفخعية السجالات مغ والعجيج الستخابصة، الأقداـ مغ متذابكًا نطامًا

 خلاؿ مغ والخارجية؛ ةالجاخميبالإضافة إلى مخونتيا الفائقة التي تطيخ عشج استجابتيا لمبيئتيغ 
يكميا ىجفيا،أ و  ،السؤسدة تػجو تغييخ  الكفاءة مغ السصمػب السدتػػ  لتحقيق الػضيفي وـ

 العجيج مذاركةحخص الإدارة الاستخاتيجية عمى كسا ت، (Parakhina et al,2017:63)ةوالجػد
خ لشطا وجيات بيغ التػفيقات، وتقػـ بالقخار  اعةصش في والسدتفيجيغ السرمحة أصحاب مغ
).Babeľová والسياـ الأعساؿ في والفعالية الكفاءة بيغ التػازف ، وتحقق للأفخاد السختمفة الخؤػ و 

et al, 2018:18)  
ووفقًا لسا تقجـ، يسكغ القػؿ بأف الإدارة الاستخاتيجية تتستع بالعجيج مغ الخرائز والدسات 

كػنيا تخاعي التكامل في نطختيا  التي تجعميا مغ الأنساط والسجاخل الإدارية الحجيثة والستسيدة
إلى البيئة الجاخمية والخارجية لمسؤسدة، وتمتدـ بالتفكيخ العقلاني، وتتبع السشيج الذامل عشج 
فحز كل ما يتعمق بالسؤسدة، بالإضافة إلى تأثيخىا بعيج السجػ ورؤيتيا السدتقبمية حػؿ 

 مجاؿ عسل السؤسدة. 

 رابعًا: أهجاف الإدارة الاستخاتيجية:
لا تيجؼ فقط إلى الاستفادة مغ أوجو القػة أف الإدارة الاستخاتيجية  Muogboيخػ   

بجاخل السؤسدة واستثسار الفخص الخارجية، لكشيا تعسل عمى معالجة نػاحي الزعف الجاخمية، 
، وىي بحلظ تُحقق الاندجاـ والتػافق (Muogbo,2013:24والقزاء عمى التيجيجات الخارجية)

دة وبيئتيا، وتُعدز كفاياتيا الأساسية، بل وتديج التعاوف الستبادؿ بيغ جسيع التاـ بيغ السؤس
 .(Suryavanshi,2015:38)العامميغ، وتخكد عمى إضافة ؾيسة لمسدتفيجيغ مشيا

أف الإدارة الاستخاتيجية تيجؼ بذكل رئيذ إلى  Terra & Passadorويذيخ كلًا مغ  
شيا مغ صياغة وتشفيح استخاتيجيات تزيف ؾيسة ليا، تعديد القجرة التشافدية لمسؤسدة؛ حيث تسك

 (.Terra & Passador,2016:237وتزسغ استسخارىا داخل نصاؽ عسميا وتػسعيا السدتقبمي)
 تُحقق ىجفيغ رئيديغ ىسا:أف الإدارة الاستخاتيجية  Stamevskaوفي ىحا الرجد يؤكج 

فخض بالتالي ، و ا الحالييغ والسحتسميغلي تفػؽ عمى السشافديغلمتشافدية لمسؤسدة السيدة تحقيق ال
ىحه الأىجاؼ في التغمب عمى التغيخات داخل بيئة  كسا تداعج العسل، ـيسشتيا عمى سػؽ 

 (Stamevska et al,2019:59عسميا)
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إلى تػسيع نصاؽ عسل السؤسدة وفقًا لخؤيتيا ورسالتيا الإدارة الاستخاتيجية  كسا تيجؼ
ا مغ تحجيج أىجافيا وتػجييا الاستخاتيجي وعسمياتيا الاستخاتيجية، وتُسكشي

(، وتجعل السجيخيغ والعامميغ بالسؤسدة أكثخ تشبيًا لمفخص Pournasir,2013:66بػضػح)
بيئيا ربط السؤسدات بالججيجة واستثسارىا ومشع التيجيجات السحتسمة أو الحج مغ آثارىا الدمبية، و 

 ,Planceثقاؼية وتكشػلػجية )بسا تتزسشو مغ عػامل سياسية واقترادية واجتساعية و 

2015:2,8,18). 
 وبالإضافة إلى ما تقجم، تدعى الإدارة الاستخاتيجية إلى تحقيق الأهجاف التالية:

  السحيصة. والحرػؿ عمى معمػمات عغ البيئةزيادة قجرة السؤسدة عمى تػقع السدتقبل 
 وتجعيع العلاقات الإندانية بيغ تذجيع العسل الجساعي ،(العامميغRahman,2014:31) 
 .ربط عسمية صشع القخار بالطخوؼ البيئية التي تتػاجج فييا السؤسدة 
 (جعل السؤسدة أكثخ قجرة عمى صياغة مدتقبميا بشفدياStevens,2015:4.) 
 ومشعيا مغ الحجوثالسذكلات والأزمات قبل حجوثيا ووضع خصط لسػاجيتيا  تعخؼ. 
 جييا وكفاءتيا.تفقج تػ  لئلا تعديد صػرة السؤسدة ودعع شخعيتيا 
 والتكيف معياالتغيخات السختبصة بدػؽ العسل رصج ومتابعة ،. 
  ةسؤسدالكمي لمداء الأتحديغ. 
 السقجمةالخجمات  ػػػػػ السخخجاتجػدة  زيادة(Lončar,2017:87.) 

 يتػافقيسكغ القػؿ أف الإدارة الاستخاتيجية تيجؼ إلى تشطيع مػارد السؤسدة بسا  ولحا
تييئ السؤسدة وتُعخفيا  بل، تقف عشج مخحمة التشبؤ بالسدتقبللا  فيى، يوتػجييا الاستخاتيج

، وىي بحلظ تختمف عغ ما تخنػ إليو عمى السجػ البعيجنحػ تشفيح  الزخوريةالجؾيقة  بالإجخاءات
 .التي يدتخجميا مجيخو السؤسدات باختلاؼ نصاؽ عسمياكثيخ مغ الأنساط الإدارية 

 اتيجية:خامدًا: أهسية الإدارة الاستخ 
 تحقيق مغ تسكشيا، فيي السؤسدات تسيد التي السسارسات أكثخ مغ الاستخاتيجية الإدارة تُعج
 Olanipekun et)الاستخاتيجي تػجييا تحجيج وبالتالي وأىجافيا واستخاتيجيتيا رؤيتيا

al,2015:186) ، والاستفادة بذكل كبيخ مغ  أصػليا استخجاـكسا تُسكغ السؤسدات مغ
التى لا تصبق ىحا الشسط  السؤسدات تدتصيع لا بيشسا ،مشصؿية قخارات اتخاذانب بج ،مػاردىا
مغ ثع و ، الاستخاتيجي التحميل إجخاء عمى قجرتيا لعجـ وكفاءة بفعالية مػاردىا استخجاـ الإدارؼ 
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 السؤسدات ىحه تدتصيع كسا(. Durmaz & Düşün,2016:43)السشذػد التغييخ إحجاث
 الأىجاؼ ووضع والسحتسميغ الحالييغ مشافدييا وتقييع ختمفة،الس أنذصتيا جسيع متابعة

 استبجاليا أو باستسخار الاستخاتيجيات ىحه وتقييع عمييع، تفػقيا تزسغ التي والاستخاتيجيات
 . (Ibrahim & Musa,2020:32)السشذػدة أىجافيا تحقيق لزساف بأخخػ 
 إشار تػفيخ، و مػضػعي بذكل ةالإداري السذكلات تحجيجعمى  الاستخاتيجيةتعسل الإدارة و 
، العامميغ قبل مغ التغييخ مقاومةتقميل ، بالإضافة إلى السؤسدة أنذصة ومتابعة لتشديق عسل

 ,Davidتذجع السجيخيغ عمى مسارسة التفكيخ الاستخاتيجي)مؤسداتيع، و  مدتقبل حػؿ وإلياميع

 مغ ؤسداتيعلس والاقترادؼ الاجتساعي الػضع تحديغ(، وتداعجىع عمى 2011:48-50
-Svetlana & Alelexei,2012:51)السشافدة الأخخػ  السؤسدات حػؿ البيانات جسع خلاؿ

52 .) 
 ترػرًا يتدع بالسػضػعية السؤسدات، وتُقجـ تقييعالإدارة الاستخاتيجية فخصًا جيجة ل خفِّ ػَ تُ و 

خ عسمية  ج مغ الآثار حُ ، وتَ الجاخميةوالسخاجعة  التشديقلأىع القزايا والسذكلات الجاخمية، وتُيَدِّ
زسغ استخجاـ السػضػعة، وتالأىجاؼ بعسميات صشع القخار  ، وتخبطالدمبية لمتغييخ التشطيسي

وقت،  في أقرخ الشداعات والرخاعات ، وتحليةاعمالأخخػ بذكل أكثخ كفاءة وف الػقت والسػارد
الجيػد  معزسغ تكامل الجيػد الفخدية ، وتفعاؿالجاخمي والخارجي بذكل التػاصل  وتُحقق

القزايا حل تعاونيًا ل ، وتُقجـ مجخلاً و نحػ السدتقبلجَّ ػَ التفكيخ السُ  عمىد الأفخاد فِّ حَ تُ ، و التشطيسية
 (.David,2011:50التشطيسي) الالتداـ حققتُ ، فزلًا عغ السذكلاتو 

، تحديغ الأداءلاستخاتيجيات وتقشيات تُػَفِّخ لمسؤسدة خارشة شخيق واضحة السعالع، و كسا 
تُسَكِّغ ضيػرىا وتػاجييا بفاعمية، و السذكلات قبل فعالة، وتكذف  طاـ اترالات داخميةنو 

غ السؤسدة مغ استخجاـ مػاردىا وإمكاناتيا بذكل أمثل، و  والخارجية،  الجاخمية ياعسمياتتُحَدِّ
ىع نحػ ، وتُحجد أىجافًا واضحة لمعامميغ وتُخشجو نحػ السدتقبلجَّ ػَ ف التفكيخ السشاسب والسُ ػِّ كَ تُ و 

تحؿيقيا، وتجعل السؤسدة أكثخ استباقًا مغ غيخىا في تذكيل مدتقبميا، وتػقع التغيخات وإدارتيا 
 (.Tapera,2014:123/Amoli & Aghashahi,2016:450بذكل أفزل)

 ىاتسيد  تزسغ فعالة خصط وضعالإدارة الاستخاتيجية  وتدتصيع السؤسدة مغ خلاؿ
 السجيخيغ داعجة، بجانب مالعامميغ بيغ الجاخمية قاتلمعلا ملائع عسل إشار تػفخ، و السؤسدي

 رفعبالإضافة إلى Esmaeili,2015:125) )السحجدة بالأىجاؼ الحاسسة القخارات ربط عمى
 ماؿ رأس زيادة، و السػضػعة والغايات الأىجاؼ تحقيق نجاح لزساف وانتباىيعتيع يقط درجة
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 خلاؿ مغ الاستثسار عمى العائج معجؿ زيادة، و ومػاردىا مرادرىا تشػيع خلاؿ مغ السؤسدات
 تجشبًا التشطيسية، السدتػيات داخل والأعساؿ السياـ تجاخل مشع، و السػارد مغ القرػػ  الاستفادة

 السختمفة، الإدارات داخل العامميغ بيغ تشطيسية فجػة حجوث تجشب، و والسجيػد الػقت في لميجر
 الأفخاد جسيع والتداـ مذاركة زيادةافة إلى ، بالإض (Rani,2019:4-5)للأعساؿ العادؿ والتػزيع

 السشافديغ استخاتيجيات فيع، و الإبجاع إلى وصػلاً  الاستخاتيجيات وتشفيح الأىجاؼ تحقيق عشج
 (.(Singh,2021:186لأفز بذكل

غ جػدة دِّ حَ تُ ، و التشسية السدتجامة لمسؤسدات والسجتسعاتالإدارة الاستخاتيجية حقق تُ كسا 
غ جػدة دِّ حَ تُ سؤسدة، و الب بيغ العامميغحقق الػحجة تُ ، و الأساسية يعمبي احتياجاتوتُ  حياة الأفخاد

 فيع ، وتُسَكِّغ السؤسدة مغالتيجيجات الخارجيةالفخص و الػعي ب ، وتديجالقخارات التي تتخحىا
درجة التفاعل بيغ  (، وتديجFrunzeti,2016:8/Alamri,2018:49) استخاتيجيات السشافديغ

فعالًا  نطامًاخ فِّ ػَ تُ تشطيسي، و حقق الزبط والالتداـ التُ ، و الأقداـالػحجات و  مدتػػ السجيخيغ عمى 
بيغ  تُػائع، و عمى التفكيخ السدتقبميأعزاء السؤسدة  عجِّ ذَ تُ ، و لمتػاصل الجاخمي بيغ العامميغ

  (.Abd, et al,2019:2)العػامل الجاخمية والخارجية التي تؤثخ عمى السؤسدة
ىسية الكبيخة للإدارة الاستخاتيجية داخل السؤسدات؛ وأنيا تختمف ويتزح مسا سبق الأ

باختلاؼ السؤسدات نفديا، وما يعػد عمييا بالشفع لتػجيو جسيع أنذصتيا وأعساليا، فالإدارة 
الاستخاتيجية تعج مغ السجاخل السيسة والزخورية التي تدتصيع السؤسدات مغ خلاليا تصػيخ 

 دية والتقػؽ عمى مشافدييا.نفديا، وتحقيق السيدة التشاف

 :الاستخاتيجية الإدارة نساذجسادسًا: 
 يػجج العجيج مغ الشساذج التي تشاولت الإدارة الاستخاتيجية، ومغ أىسيا ما يمي:

  :Thompson & Strickland 1990 ــ نسؾذج1

رسالة السؤسدة  وفقًا ليحا الشسػذج، تتسثل مخاحل الإدارة الاستخاتيجية في صياغة  
تقييع الاستخاتيجية، و تشفيح ، و ستخاتيجيةلاصياغة االاستخاتيجية، و  الأىجاؼ ؤيتيا، ووضعور 

ة كسا ىػ مػضح بالذكل الترحيحي في الإجخاءاتبجء الو  ،التصػرات الججيجة ومتابعة ،الأداء
 التالي:
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 Thompson & Strickland. ( نسػذج الإدارة الاستخاتيجية لػػػ 7شكل رقع )

Source: Thompson,A. A. & Strickland, J. A.(1990). Strategic Management 
Concepts and Cases, 5

th
 Ed., Nomewood, Richard D, Irwin Inc., p.7.   

ورغع مدايا ىحا الشسػذج إلا أنو افتقج لسكػف رئيذ مغ مكػنات الإدارة الاستخاتيجية، 
، ألا وىػ التحميل البيئي لمسؤسدة؛ والحؼ التقميجية نطيختياغ عتختمف تسامًا  يايجعموىػ ما 

يعشي تقييع قجراتيا الجاخمية والأوضاع الخارجية السحيصة بيا بيجؼ استخخاج نقاط القػة 
Strengths  ونقاط الزعفWeaknesses  والفخصOpportunities  والتيجيجات

Threatsزعف واقتشاص الفخص ومػاجية ، وبالتالي تجعيع نقاط القػة ومعالجة نقاط ال
 التيجيجات.

 م:1993ــ نسؾذج إسساعيل الديج 2
يتكػف ىحا الشسػذج مغ تحجيج رسالة السؤسدة، ثع تقييع بيئتيا الجاخمية بغخض الكذف عغ      

نػاحي القػة والزعف، ثع دراسة وتقييع بيئتيا الخارجية بذقييا العاـ والخاص بغخض الكذف 
، ويعقب ذلظ ؾياـ الإدارة العميا بتحجيج البجائل الاستخاتيجية الستاحة، ثع عغ الفخص والتيجيجات

 لمؤسسةصياغة رسالة ا

 ورؤيتها
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3 ،4  

القيام 
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دراستيا وتقييسيا واختيار أفزميا، وبعج ذلظ يتع تييئة الطخوؼ والسشاخ السلائع لػضع الاختيار 
الاستخاتيجي مػضع التشفيح الفعمي، وأخيخًا تتع عسمية تقييع الاستخاتيجية، والذكل التالي يػضح 

   ذلظ:
 
 
   
  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( نسػذج الإدارة الاستخاتيجية لػػ إسساعيل الديج.1شكل رقع )
(. الإدارة الاستخاتيجية ــــ مفاليؼ وحالات تظبيكية، الأسكشجرية، 1993الديج، إسساعيل محمد.)السرجر: 

 .32ـــ  33ص ص السكتب العخبي الحجيث، 
صة تحجيج الجػانب أو العشاصخ التي يجب تحميميا ورغع ما يتستع بو ىحا الشسػذج مغ مدايا خا

في البيئة الخارجية لمسؤسدة، إلا أنو لع يػضح تمظ العشاصخ في البيئة الجاخمية، كسا تجاىل 
عسمية التغحية الخاجعة؛ حيث انتيى بخصػة تقييع الاستخاتيجية دوف أف يؤكج عمى أىسية اتخاذ 

 لمؤسستتقييم البيئت الخبرجيت ل

 البيئة الخارجية الخاصة                      البيئة الخارجية العامة

 السدتهمكؾن. -البيئة الدياسية.                               -
 السؾردون. –البيئة الاقترادية.                              -
 السشافدؾن. –البيئة الاجتساعية.                             -
 الحكؾمة. –ئة القانؾنية.                              البي -
 السشغسات العسالية. –البيئة الفشية.                                  -
 البيئة الجولية. -
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اىمو لعشرخ ميع ػػػ إف لع يكغ أىع عشرخػػػ مغ الإجخاءات الترحيحية، يزاؼ إلى ما سبق تج
عشاصخ الإدارة الاستخاتيجية وىػ رؤية السؤسدة؛ حيث اتفقت الأدبيات عمى ضخورة تحجيج 
السؤسدة لمرػرة الحىشية التي تخيج أف تكػف عمييا في السدتقبل، باعتبارىا مغ الدسات الخئيدة 

 ميجية.السسيدة للإدارة الاستخاتيجية عغ مثيمتيا التق
 :Robbins & Cenzo 1998ــ نسؾذج 3

 تديخ الإدارة الاستخاتيجية تبعًا ليحا الشسػذج وفق عجة خصػات يػضحيا الذكل التالي:    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .Robbins & Cenzo( نمىرج الإداسة الاستشاتيجية لــ 7شكل سقم )

Source: Robbins, S. P. & De Cenzo, D. A.(1998).Fundamentals of Management, 
New York, Prentice Hall International, p. 82. 

ورغع مدايا ىحا الشسػذج إلا أنو تجاىل ػػػ كالشسػذج الدابق ػػػ عسمية التغحية الخاجعة؛ حيث      
انتيى بخصػة تقييع الشتائج في ضػء أىجاؼ السؤسدة، دوف أف يؤكج عمى أىسية اتخاذ 
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ػاء تصمب ذلظ إجخاء تعجيل في عسمية التشفيح أو الخصة أو الأىجاؼ الإجخاءات الترحيحية س
ذاتيا، لحا كاف مغ الأفزل أف تػصف ىحه الخصػة بخقابة الاستخاتيجية أو تقػيسيا، يزاؼ إلى 

 ما سبق تجاىمو لخؤية السؤسدة. 
 :   Wheelen & Hunger 2006 ــ نسؾذج4

الشسػذج أربعة عشاصخ رئيدة وىي: التحميل البيئي، تتزسغ الإدارة الاستخاتيجية وفقًا ليحا      
  وصياغة الاستخاتيجية، وتشفيحىا، والتقييع، والخقابة، والذكل التالي يػضح ذلظ:

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .Hunger & Wheelen ( نمورج الإدارة الاستراتيجيت لــ4شكل رقم )
Source: Wheelen, T. L. & Hunger, J. D.(2006). Concepts in Strategic Management 

and Business Policy, 10
th

 Ed., New Jersey, Pearson Education, Inc., p. 10. 

 البيئي: تحميلال
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ورغع ما يتستع بو ىحا الشسػذج مغ مدايا لعل أبخزىا عخض الجػانب الفخعية لكل مخحمة      
الدابقيغ ػػػ رؤية السؤسدة، أؼ مغ مخاحل الإدارة الاستخاتيجية، إلا أنو تجاىل ػػػ كالشسػذجيغ 

الػضع الحؼ تدسػ لمػصػؿ إليو مدتؿبلًا؛ حيث أوضح أف الأىجاؼ والاستخاتيجيات والدياسات 
تُػضع في ضػء رسالة السؤسدة، متجاىلًا بحلظ دور الخؤية بجانب الخسالة في تذكيل ىحه 

 العشاصخ.
 :Hill & Jones 2008 ــ نسؾذج5

 ة يػضحيا الذكل التالي:رئيدعجة خصػات  مغ يجية تبعًا ليحا الشسػذجالاستخات الإدارة تتكػف    
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 . Hill & Jones( نسػذج الإدارة الاستخاتيجية لػػ.شكل رقع )
Source: Hill, C. W. & Jones, G. R.(2008). Essentials of Strategic Management, 3

th 

Ed., Canada, Nelson Education, Ltd., p. 9. 

ورغع ما يتستع بو ىحا الشسػذج مغ مدايا إلا أنو تجاىل تحميل البيئة الخارجية العامة والتي      
تذسل العػامل الدياسية والاقترادية والاجتساعية والثقاؼية والتذخيعية والتكشػلػجية؛ حيث 

افدية(، كسا يؤخح اقترخ في الكذف عغ الفخص والتيجيجات عمى البيئة الخارجية الخاصة )التش
عميو أيزًا وضعو لمخؤية قبل الؿياـ بالتحميل البيئي، إذ يُفزل وضع الخؤية بعج تحميل البيئتيغ 

 الجاخمية والخارجية، ويدتثشى مغ ىحه القاعجة السؤسدات القػية ذات الإمكانات الزخسة.

تحذيذ الشسالة، 

 الشؤية، القيم، الأهذاف 

 SWOTتحليل 

 صياغة: 

 الاستشاتيجيات العامة

 استشاتيجيات وحذات العمل

 الاستشاتيجيات الىظيفية

 

 

 التحليل الخاسجي

 الفشص والتهذيذات

 التحليل الذاخلي

 نقاط القىة 

 نقاط الضعف

التغذية 

 الراجعة

 تنفيز الاستشاتيجيات

 الرقابة
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 م:2316ــ نسؾذج اسظشبؾلي وآخخان 6
ارة الاستخاتيجية مغ ثلاث مخاحل رئيدة وىي: ترسيع وفقًا ليحا الشسػذج، تتكػف الإد     

الاستخاتيجية، وتشفيحىا، ومخاقبتيا وتقػيسيا، وتتزسغ السخحمة الأولى عجة خصػات فخعية وىي: 
الإعجاد لمتخصيط، والتحميل الاستخاتيجي لبيئة السؤسدة الجاخمية والخارجية، وشخح البجائل 

يا واختيار أفزميا، وبشاء الخصة الاستخاتيجية )الخؤية ػػػ والخيارات الاستخاتيجية والسفاضمة بيش
الخسالة ػػػ الأىجاؼ ػػػ التشفيح ػػػ التقػيع(، ووضع الخصة التشفيحية، بيشسا تتزسغ السخحمة الثانية 
عجة أنذصة فخعية وىي: بشاء الييكل التشطيسي السشاسب، وتكػيغ الثقافة التشطيسية السدانجة، 

رية ونطع السعمػمات والاترالات الجاعسة، ووضع الدياسات والبخامج وإيجاد الشطع الإدا
والسػازنات، وتخريز الإمكانات والسػارد الستاحة، ووضع نطاـ واضح لمحػافخ، في حيغ 
تتزسغ السخحمة الثالثة عجة خصػات فخعية وىي: وضع السعاييخ، وتحجيج الأنذصة السخاد 

اذ الإجخاءات الترحيحية إذا لدـ الأمخ، ويػضح الذكل تقييسيا، ثع تقييع الأداء، وأخيخًا اتخ
 التالي مكػنات ىحا الشسػذج: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 ( نسؾذج الإدارة الاستخاتيجية لــ اسظشبؾلي وآخخان.6شكل رقؼ )
(. تفعيل 1173.)بشت فخج، لاشيغ، محمد عبج الحسيج و أحسج، عداـ عبج الشبي اسصشبػلي، مخوة: السرجر

دارية لسجيخؼ مجارس التعميع الأساسي بدمصشة عساف في ضػء مجخل الإدارة الاستخاتيجية، السسارسات الإ

 ع الاستخاتيجيةترسي
 )التخصيط الاستخاتيجي(

 التغحية الخاجعة

 ط.الإعجاد لمتخصي 
  التحميل الاستخاتيجي لبيئة

 السؤسدة الجاخمية والخارجية.
 .البجائل والخيارات الاستخاتيجية 
  الخصة الاستخاتيجية )الخؤية ػػ

الخسالة ػػ الأىجاؼ ػػ التشفيح ػػ 
 التقػيع(.

 التشفيحية. الخصة 
 

 

 

 

 

 

 ييكل التشطيسي.ال 
 .الثقافة التشطيسية 
  الشطع الإدارية ونطع

 السعمػمات والاترالات.
  الدياسات والبخامج

 والسػازنات.
 الستاحة الإمكانات والسػارد. 
 .الحػافد 
 

 .وضع السعاييخ 
  تحجيج الأنذصة السخاد

 تقييسيا.
 .تقييع الأداء 
 .الإجخاءات الترحيحية 

 

 تشفيح الاستخاتيجية رقابة الاستخاتيجية وتقػيسيا
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، (717)1، جامعة الأزىخ، كمية التخبية بشيغ بالقاىخة،مجمة التخبية لمبحػث التخبػية والشفدية والاجتساعية
 .331ص 

التي وقعت فييا الشساذج ويسكغ القػؿ إف حجاثة ىحا الشسػذج قج مَكَّشَتو مغ تجشب الأخصاء      
الدابقة، لكغ كأؼ عسل بذخؼ لع يخل ىحا الشسػذج مغ الأخصاء لعل أبخزىا التكخار؛ حيث ذكخ 

كأحج خصػات مخحمة الترسيع الاستخاتيجي، وقبميا مباشخة ذكخ  Action Planالخصة التشفيحية 
غ ىاتيغ العسميتيغ برػرة التشفيح والتقػيع الاستخاتيجي، ومغ السعمػـ أف الخصة التشفيحية تتزس

مكتػبة ومفرمة، كسا اعتبخ الشسػذج عسمية وضع الدياسات التي تحكع عسل السؤسدة ضسغ 
 مخحمة التشفيح، وىي في الحؿيقة مغ صسيع مخحمة التخصيط.

ويتزح مسا سبق أنو لا يػجج اتفاؽ بيغ الكُتَّاب والباحثيغ حػؿ الشسػذج الأمثل للإدارة      
رغع وجػد شبو اتفاؽ بيشيع في الخصػط الخئيدة ليحه الشساذج، وقج يخجع ذلظ إلى  الاستخاتيجية،

تعجد وجيات نطخىع مغ ناحية، وتبايغ السؤسدات مغ حيث الحجع وشبيعة الشذاط والأىجاؼ 
 والسخكد التشافدي مغ ناحية أخخػ.

 سابعًا: مخاحل الإدارة الاستخاتيجية:
مخاحل رئيدة للإدارة ربع أف ىشاؾ أفي ضػء عخض الشساذج الدابقة، يتزح  

الاستخاتيجية وىي: التحميل البيئي، وصياغة الاستخاتيجية، وتشفيح الاستخاتيجية، والخقابة 
 الاستخاتيجية، وؼيسا يمي تػضيح ىحه السخاحل:

  Environmental Analysis:البيئي التحميل (1)
حيث يُسكشيا مغ تعخؼ  ؛ةيعج التحميل البيئي مغ السخاحل السيسة والزخورية لمسؤسد

ذاتيا ومشافدييا، بسعشى الػقػؼ عمى ما تستمكو مغ مػارد وإمكانات وقجرات داخمية، وفي 
 ، ويتزسغ التحميل البيئي جانبيغ رئيديغ ىسا:الػقت ذاتو تعخؼ ما يؤثخ عمييا خارجيًا

 :Internal Analysisالجاخمية البيئة تحميل ــ أ
  Strengths القػة نقاط تذيخ حيث ؛(والزعف القػة نقاط) الجاخمية العػاملويختبط ب

 وتشػع استخجاـ ػػػػ القػية تياميداني ػػػػ التجارية تياعلاممثل ) السؤسدة بو تتسيد ما كل إلى
 مغ بصيءي أو ؤثخي كل ما Weaknesses الزعف نقاط تتزسغ بيشسا ،(...الحجيثة التقشيات

 ػػػػ الجػدة انخفاض ػػػػ العامميغ دوراف معجؿ اعارتفمثل) التحديغ إلى حتاجوي السؤسدة أداء
 (.Majekodunmi & Ogundele,2021:6) ...التجارية العلامة ضعف
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وتتشػع  مرادر الحرػؿ عمى البيانات والسعمػمات الستعمقة بيحه البيئة ومغ أىسيا 
المقاءات والبحػث التي أُجخيت حػليا، والتقاريخ و  والجراساتالدجلات والشذخات والتقاريخ، 

والشجوات والسؤتسخات التي ناقذت قزايا السؤسدة، حيث يتع تحميميا لمػقػؼ عمى وضعيا 
الجاخمي، بجانب السلاحطة والسقابلات الذخرية وجمدات العرف الحىشي والاستبانات التي 

 تقجـ إلى أعزاء السؤسدة.
 :External Analysisةالخارجي البيئة تحميل ــ ب

  Opportunitiesالفخص تذيخ حيث ؛(والتيجيجات الفخص)رجيةالخا العػامل ويتزسغ
 ػػػػ مييسغ مشافذ وجػد عجـ) مثل تشافدية ميدة السؤسدة تسشح قج التي العشاصخ جسيع إلى
 Threats التيجيجات ىشاؾ ذلظ، مغ العكذ وعمى ،الحجيثة....( تكشػلػجياال ػػػػ ججيجةال سػاؽالأ

 خصةفي   تغيخاتال ػػػػ الججيجة السشافدة زيادة) مثل سؤسدةبال تزخ أف يسكغ التي العػامل وىي
 .(Farid,2022:999) ...الاقترادؼ التباشؤ ػػػػ التأميغ
وقج يقرج بالفخص العػامل أو الحالات أو الاتجاىات والأحجاث الخارجية التي قج تداعج      

لتيجيجات إلى العػامل أو جيػد السؤسدة لتحقيق رسالتيا وأىجافيا الاستخاتيجية، بيشسا تذيخ ا
الحالات أو الاتجاىات والأحجاث الخارجية التي قج تعػؽ جيػد السؤسدة لتحقيق رسالتيا 

 (.Hitt et al.,2001:53وأىجافيا الاستخاتيجية)
وتيجؼ عسمية تحميل البيئة الخارجية إلى الكذف عغ الفخص الستاحة والسحتسمة 

السؤسدة، بجانب تعخؼ التيجيجات القائسة والسحتسمة بغخض استغلاليا والاستفادة مشيا لرالح 
مغ أجل الاستعجاد ليا ومػاجيتيا والترجؼ لتأثيخاتيا الدمبية، بالإضافة إلى الػقػؼ عمى 

 (.Charles & Jones,2007:7)الػضع التشافدي لمسؤسدة
وججيخ بالحكخ أف التحميل البيئي يجب ألا يقترخ عمى تذخيز وتقييع الأوضاع 

. وتػجج (Wright, et al,1992:34)، بل يجب أف يتػقع الأوضاع السدتقبمية أيزًاالحالية
عجة أساليب لمؿياـ بحلظ، والتي يجب أف يكػف السُحمل الاستخاتيجي عمى دراية بيا ومغ أىسيا: 
أسمػب الديشاريػىات، وأسمػب دلفاؼ في التشبؤ، وأسمػب السحاكاة، وأسمػب التشبؤ الإسقاشي، 

بؤ التحميمي لمقػػ، وأسمػب السدتؿبلات البجيمة، وأسمػب الشساذج الدببية، وأسمػب وأسمػب التش
التقديع إلى السكػنات الجدئية، وأسمػب مػنت كارلػ لمتحميل التشبؤؼ، وأسمػب الشسط الحجسي، 
والتجقيق الاستخاتيجي، ومشيج تحميل الاتجاىات، ومجخل الشطع الاستخاتيجي، وتحميل التأثيخ 
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: 1177، وتحميل الفجػة، وتحميل الانحجار، والدلاسل الدمشية)ضحاوؼ والسميجي،الستقاشع
118-176.) 

ويجمج البعس مخحمة التحميل البيئي مع السخحمة التي تمييا )صياغة الاستخاتيجية(  
نَا معًا مخحمة التخصيط الاستخاتيجي ) (. ويجب عمى Bryson & George,2020:2لِيُكَػِّ

في ىحا التحميل أف تزع لشفديا رسالة وأىجافًا مؤقتة قابمة لمتعجيل في ضػء السؤسدة قبل البجء 
نتائج التحميل؛ لأف الخسالة تُحجد البيئة التي سيتع تجسيع السعمػمات عشيا، فزلًا عغ أف 

خ عسمية تحجيج نقاط القػة والزعف والفخص والتيجيجات.  الأىجاؼ تُيَدِّ
 Strategy Formulation: الاستخاتيجية صياغة (2) 

ػد أف تكػف عميو السؤسدة مدتؿبلا)وضعيا ت ما ستخاتيجيةيجب أف تحجد الا
الاستخاتيجية الخيارات والبجائل  وتخاعي وضعيا الحالي،وأف تؿيع بذكل مػضػعي السدتقبمي(، 

 خصة صياغة يتع(؛ حيث Fuertes et al.,2020:6) والسػارد الستاحة والتغييخات السصمػبة
 وتخريز رالقخا اتخاذ لعسمية العاـ والسػجو ليا، الخئيذ السحخؾ بسثابة تُعج التي السؤسدة

 تذتسل وأف وبديط واضح بأسمػب صياغتيا ويشبغي العامميغ، التداـ لكدب وأساس بيا، السػارد
 :التالية العشاصخ عمى

  Institution:السؤسدة عؽ نبحة ــ أ
 جامعة) ونػعيا وتأسيديا، ذأتيان حيث مغ السؤسدة عغ مخترخة نبحة ذكخ يتع وفييا

 والسشاىج التعميسية البخامج وشبيعة وأنػاع ،(دولية ػػػ خاصة ػػػ حكػمية)وممكيتيا ،(معيج ػػػ كمية ػػػ
 بيا، الستاحة والسادية البذخية والسػارد تسشحيا، التي العمسية والجرجات تقجميا، التي الجراسية

 الخخيجيغ، وعجد السقبػليغ الصلاب لعجد وفقًا سياحج وتصػر والسحتسمة، الحالية وتػسعاتيا
 مجاؿ في القػمي السدتػػ  عمى السشاضخة السؤسدات عغ تسيدىا التي الدسات بالإضافة إلى

 التعميع جػدة لزساف القػمية الييئة)وججت إف السجتسع وخجمة العمسي والبحث التعميع
 (..7: 1171والاعتساد،

 Environmental Analysis:البيئي التحميل عؽ نبحة ــ ب
 والأدوات بو، القائسيغ حيث مغ البيئي التحميل عغ مخترخة نبحة ذكخ يتع وفييا
 تػصل التي الشتائج وأبخز فييا، أُجخؼ  التي الدمشية والفتخة ؼيو، السذاركة والفئات السدتخجمة،

 .إلييا
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 Vision: الخؤية ــ جـ

ورؤية  (،1.1: .799لمغة العخبية،الخؤية في المغة العخبية تعشي الإبرار)مجسع ا
 &Taiwoلمسؤسدة ػػػػػ الحمع الحؼ تصسح إلى تحؿيقو)ىي الرػرة السدتقبمية  السؤسدة

Lawal,2016:128) ، الدشػات  خلاؿ عميو السؤسدةعمى الدؤاؿ ماذا نخيج أف تكػف وتجيب
ما أجل تحقيق  ومخاقبتيا وتذجيعيا مغ بأكسميا السؤسدةتػجيو ؟، واليجؼ مغ الخؤية القادمة

 تتعمق كػنيا التخيل المجػء إلى الخؤية صشعويتصمب (، Fuertes et al.,2020:2تربػ إليو)
، وقج إلييا تصسح التي والأحلاـ والآماؿ الحقائقوتجسع بيغ  ،"السؤسدة مدتقبل" بسجيػؿ

 اردىاومػ  أنذصتيا لجسيع مػجيًا تعج والتي تحؿيقيا السؤسدةتخيج  التي الشتائج تػصف بأنيا
 .(Bebas& Aboudaber,2019:2)ا وؾيسي

خرائز رئيدة والتي مغ أىسيا: الػضػح،  فييا تتػافخ التي ىي الجيجة والخؤية
 أخح مع السدتقبل إلى والتصمعوالػاقعية، والقابمية لمتحقق )ليدت حمسًا بعيج السشاؿ(، والاقشاع، 

 وكافة والعسلاء لمعامميغ محفدةتكػف ، وأف التفػؽ  عغ والتعبيخ الإنجازالاعتبار، و  في الساضي
 تفكيخ تكامل عغ تُعَبِّخ تذاركية، بجانب كػنيا ومتصمباتيع رؤاىع عغ تُعَبِّخل السرالح أصحاب

 .(Altiok,2011:62-63)مشفرمة لخؤػ  تجسيع وليدت العسل فخيق
بعس  أف إلا لمسؤسدة، البيئي التحميل إجخاء  بعج الخؤية وضع ىػ السعيػد أف ورغع

يسكشيا  القػؼ  التشافدي والػضع الزخسة الإمكانات ذات السؤسدات أف وف يخ  لسشطخيغ والكتابا
 والػاقع، السأمػؿ بيغ الاستخاتيجية الفجػة عمى لمػقػؼ بالتحميل تقػـ ثع أولًا  رؤيتيا وضع

 الزعيفة السؤسدات أما الفجػة، ىحه لمتغمب عمى جيػدىا وتعبئة إمكاناتيا حذج وبالتالي
 وبالتالي الخارجية، وضخوفيا الجاخمية إمكاناتيا عمى لمػقػؼ أولًا؛ التحميل الؿياـ  لىإ تزصخ

 بالػاقعية تتدع حتى السحيصة والطخوؼ والسسكشة الستاحة الإمكانات ضػء في تزع رؤيتيا
 .(Guzik,2011:288-289)التحقق وإمكانية

عمى عسمية التخصيط في تأثيخىا الفعاؿ  تياورسال السؤسدةرؤية  وضعتكسغ أىسية و 
عمى السجػ  مغ الشاحية الاستخاتيجية السؤسداتمغ أىع عػامل نجاح ذلظ حيث يعج  ،بأكسميا
 تعجمغ التحجيات الكبيخة التي تػاجو الإدارة العميا بالسؤسدة كػنيا  مميسة رؤية ، فرشعالصػيل
 وليحا التشافدية، ةالسيد  تحقيق تدتصيع خلاليا ومغ ،لجسيع أعساليا وأنذصتيا الخئيذ السحخؾ

يكميا وؾيسيا ورسالتيا السؤسدة رؤية بيغ تػافق وجػد الزخورؼ  مغ  التي والاستخاتيجيات وـ
  .تارىاتخ
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 Mission: الخسالة ــ د
 & Wheelen)وجػدىا مغ الخئيذ الغخض ىى السؤسدة رسالة

Hunger,2006:12)، اردىالسػ  وفقًا الحالي الػقت في تحؿيقو السؤسدة تخيج ما وتتزسغ 
 والؿيع الاستخاتيجية الأىجاؼ تحقيق كيؽية يحجد الحؼ الإشار تذكل أنيا كسا الحالية، وإمكاناتيا
 وقصاعات ومياميا، ،وجػد السؤسدة أسباب تػضيح يتع وفييا ،(Nisrim,2022:5)الحاكسة
 (.Fuertes et al,2020:2)إلييا تدعى التي العامة والغايات بخجمتيا، تقػـ التي السجتسع

 ستفعمو لسا دؾيقًا وصفًا تعج لكػنيا ممسػس عسمي واقع إلى الخؤية بتخجسة الخسالة وتقػـ
 لكشيا لمسؤسدة، الذامل وترػرىا نطختيا حيث مغ الخؤية مع وتذتخؾ، ستفعمو ولساذا السؤسدة

 . (Farid,2022:998)ووضػح واقعية أكثخ
 رسالتيا فإف لسدتقبل،ا في السؤسدة عميو تربح أف تػد ما ترف خؤيةال كانت وإذا

 السجتسع، داخل دورىا وتػضح وجػدىا، سبب تحجد حيث ؛الساضي والحاضخ بيغ تجسع
 .السدتفيجيغأصحاب السرمحة و  قبل مغ الجعع لتمقي السبخرات أكثخ مغ كػنيا بجانب

 بياف شػؿ الساضية الدشػات خلاؿ العامميغ تػاجو كانت التي العؿبات بيغ ومغ
 رضاىع أو مذاركتيع مغ يقمل الحؼ الأمخ شفييًا، عشو التعبيخ أو كخهتح وصعػبة الخسالة

مغ الزخورؼ أف تتػافخ في الخسالة الجيجة  وليحا ،(Alkhafaji & Nelson,2013:14)عشيا
 :(Cherunilam, 2015: 43-44التالية ) خرائزال
 .تحكخىا يديل حتى واحجة صفحة عغ الأحػاؿ مغ بحاؿ تديج بحيث لا مػجدة •
 .السرصمحات وانتقاء التعبيخ بجقة تتدع سميسة بمغة بةمكتػ  •
 .السعشية والأشخاؼ السؤسدة أعزاء لكافة مفيػمة تكػف  بحيث ة،وبديص واضحة •
 .السعشية والأشخاؼ السؤسدة أعزاء مغ والتعزيج بالتأييج تحطىة، حيث مقبػل •
 والأشخاؼ السؤسدة أعزاء لجػ والتفاؤؿ الحساس إثارة في بقػة تداىع ة، حتىمُميِس •

 .السعشية
 .عسل وبخامج خصط إلى تحػيميا يسكغ حيث؛ لمتحقيق ةيقابمال •
 .مدتؿبلًا  الشسػ احتسالات وتخاعي الحالية السجتسعية الطخوؼ مع تتػافق أف •
 .السعشية الأشخاؼ لكافة مسكغ إشباع أقرى تحقق أف •
 .تفريمي بذكل وليذ عاـ بذكل تُراغ أف •
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 Strategic Objectives:الاستخاتيجية الأهجاف ــ ه
إلى ؾياس نتائج الاستخاتيجيات السدتخجمة مغ خلاؿ وجػد أىجاؼ  السؤسداتتحتاج 

(، Sinnaiah et al., 2023: 38يا)نحػ تحؿيق العامميغقابمة لمؿياس مغ شأنيا أف تعدز التداـ 

 ػػػػ ىجؼ مغ أكثخ لمسؤسدة يكػف  وقج ،السخصػد والػقت تحؿيقو يجب ما الأىجاؼ تحجدومغ ثع 
 الأىجاؼ اشتقاؽ ويتع ،(Hunger& Wheelen,2006:14)مختمفة زمشية فتخات خلاؿ غاية

 يشطخ ولحلظ ورسالتيا، السؤسدة رؤية مغ تشبثق التي الاستخاتيجية الغايات مغ الاستخاتيجية
 ػػػػ القريخ السجػ عمى وتقجميا السؤسدة أداء لستابعة مقاييذ أنيا عمىييا إل

 . (Farid,2022:998)الصػيل
 لمسؤسدة، الاستخاتيجي وبالتػج وواسعًا شاملًا  إحداسًا يقجماف والخسالة الخؤية كانت وإذا

 مغ اليػمية لسياميع أدائيع خلاؿ لمعامميغ وممسػسة واضحة أىجاؼ صياغة الزخورؼ  فسغ
 الجيجة الأىجاؼ سسات والباحثيغ الكتاب بعس ويجسع ة لمسؤسدة،الكبيخ  تصمعاتال تحقيق أجل
، Measurable لمؿياس قابمة، و  Specificمحجدة بسعشى أف تكػف  (SMART) سةكم في

 Time-boundبػقت  محجدة، و  Realistic واقعية، وأف تكػف Attainable تحؿيقيا يسكغو
(Kennedy et al, 2020: 37-38). 

;Bora et al,2017:5 ):ومغ بيغ الدسات الأخخػ التي تترف بيا الأىجاؼ الجيجة أنيا

 44-ilam,2015: 43Cherun.) 
 .السجػ شػيمةػػػػػ   قريخة أىجاؼ عمى تحتػؼ  •
 .السؤسدة بيئة في تحجث التي يخاتيلمتغ تدتجيب ، حيثمخنة •
  .لتحؿيقيا الجيػد مغ مديج لبحؿ لمعامميغ تحجيًا تسثل •
 .وميسة حيػية قزايا تلامذ •
 .محجد زمشي إشار ضػء في تحؿيقيا يسكغ •
 .وغيخىا السالية حيةبالشا تختبط أىجاؼ عمى تحتػػ  •

 تعسل عمى تيديخ؛ حيث الاستخاتيجية عمى جانب كبيخ مغ الأىسيةتحجيج الأىجاؼ يعج و 
عسمية اتخاذ القخار، والسفاضمة بيغ الاستخاتيجيات، وتخريز السػارد بأنػاعيا، كسا تُعج 

ىحه  شيف، ويسكغ ترالاستخاتيجية بسثابة الأسذ والسعاييخ التي تدتشج إلييا عسمية الخقابة
إلى أىجاؼ قريخة السجػ )عاـ واحج أو أقل(، وأىجاؼ متػسصة السجػ )أكثخ مغ عاـ  الأىجاؼ
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إلى ثلاثة أعػاـ(، وأىجاؼ شػيمة السجػ )أكثخ مغ ثلاثة أعػاـ(، كسا يسكغ ترشيفيا إلى 
 ، وأىجاؼ جدئية تخز مدتػػ أو وضيفة أو قدع معيغ.بأكسميا أىجاؼ كمية تذسل السؤسدة

 Policies:ياساتالد وــ
 عاـ مخشج بسثابة وتعج السؤسدة، عسل تحكع التي العامة والاتجاىات السبادغ تمظ وىي

 ىحه تكػف  ولكي ،(Cherunilam,2015: 189)العامميغ ولدمػكيات، القخارات ولاتخاذ ،لمتفكيخ
  ة.والأخلاؾي والسخونة والػضػح والتشديق بالذسػلية تتدع أف يشبغي فعالة الدياسات

 Action Plan: التشفيحية الخظة ــ ز
 مشصؿيًا تختيبيا مع الاستخاتيجية، الأىجاؼ تحقق التي الأنذصة كافة الخصة وتسثل ىحه

 جػدة لزساف القػمية الييئة)التالي الشحػ عمى الخصة ىحه ججولة ويجب، التشفيح أولػيات وفق
 (: 67ب: .117والاعتساد، التعميع

 .تحؿيقيا السخجػ العامة الأىجاؼ تحجيج •
 .فخعية أىجاؼ إلى العامة الأىجاؼ تحػيل •
  .لمتشفيح قابمة أنذصة إلى الفخعية الأىجاؼ تخجسة •
 .نذاط كل تشفيح عغ السدئػؿ تحجيج •
 .نذاط كل لتشفيح الكاؼية الدمشية الفتخة تحجيج •
 .السسػؿ والسرجر نذاط كل تكمفة تحجيج •
 .الشجاح ومؤشخات الخقابة مدئػؿ تحجيج •
  Strategy Implementation : ستخاتيجيةالا تشفيح (3)

 الاستخاتيجية تحػيل خلاليا مغ يتع حيث أىسية؛ السخاحل أكثخ مغ السخحمة ىحه تعج
 ،(Wheelen et al, 2015: 308) الػاقع أرض عمى ممسػسة وإجخاءات أنذصة إلى السراغة

 تشفيحىا دوف  غتيارياف وتقػيسيا؛ تشفيحىا يتع حتى مكتسمة غيخ تطل السؤسدة فاستخاتيجية
 . (Cerniauskiene, 2014 :14)الججوػ  عجيسة يجعميا

 فذل إلى يؤدؼ قج الزعيف فالتشفيح الشيائية؛ الشتائج السخحمة ىحه عمى يتػقف كسا
 ىحا يعشي ولا ضعيفة، استخاتيجية نجاح إلى الجيج التشفيح يؤدؼ قج بيشسا جيجة، استخاتيجية

 ،(Katsioloudes,2002:210)للاستخاتيجية الجيجة اغةالري وإىساؿ التشفيح عمى التخكيد
 عمى سمبًا والتأثيخ السؤسدة بقاء تيجيج إلى يؤدؼ قج الاستخاتيجية تشفيح ضعف أف إلى بالإضافة
 الاستخاتيجية صياغة بيغ الػثيقة ولمعلاقة (Rajasekar,2014:169)التشافدية ميداتيا استجامة
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 واحجة لعسمة وجياف أنيسا عمى سخحمتيغال ىاتيغ إلى البعس يشطخ وتشفيحىا،
.(Machabaphala,2010: 17) 

: 1118؛ الجورؼ،177: 1111ويدتمدـ تشفيح الاستخاتيجية الؿياـ بالإجخاءات التالية) حامج،
181 ) 

 بشاء ـيكل تشطيسي مشاسب للاستخاتيجية. -
 تكػيغ ثقافة تشطيسية مدانجة للاستخاتيجية. -
 ح الاستخاتيجية.تػفيخ الكفاءات السؤىمة لتشفي -
 تػفيخ السػارد السالية الكاؼية ووضع نطاـ لمحػافد. -
 إيجاد نطع معمػمات واترالات داعسة. -
 تػفيخ الإمكانات السادية اللازمة لتشفيح الاستخاتيجية. -
 تييئة السشاخ السُحفِّد عمى الإنجاز وتحسل السدئػلية. -
 نذخ الدياسات وإجخاءات وقػاعج العسل. -
 سُمِصات الػحجات والأفخاد.تػضيح مدئػليات و  -
 تػزيع السياـ والأنذصة عمى الأفخاد. -

نسػذجًا يتزسغ سبعة عشاصخ  Mckinseyكسا وضعت مجسػعة ماكيشدؼ الاستذارية      
وىي: الاستخاتيجية الستكاممة S ضخورية لمتشفيح الشاجح للاستخاتيجية، تبجأ جسيعيا بحخؼ 

Strategy،  والييكل التشطيسي السشاسبStructure والأنطسة التي تحكع عسل السؤسدة ،
Systems،  ونسط إدارة يحقق أىجاؼ السؤسدةStyle،  وأعزاء السؤسدةStaff،  والسيارات

لحا  ،Shared Valuesوالؿيع السذتخكة بيشيع الجاعسة للاستخاتيجية  ،Skillsالتي يستمكػنيا 
 (.Nejad et al.,2015:44أو نسػذج العشاصخ الدبعة) 7sيُعخؼ ىحا الشسػذج بػػ 

ولحا يسكغ القػؿ بأف مخحمة تشفيح الاستخاتيجية تسثل التجديج الحؿيقي للاستخاتيجية      
السػضػعة عمى أرض الػاقع، وبالتالي نجاحيا يعشي نجاح الإدارة الاستخاتيجية والعكذ 

التشفيح صحيح، كسا أف التشفيح الزعيف قج يؤدؼ إلى فذل استخاتيجية جيجة، بيشسا قج يؤدؼ 
 الجيج إلى نجاح استخاتيجية ضعيفة. 

 Strategy Control: الاستخاتيجية الخقابة (4)
 تع التي والشتائج الاستخاتيجية أداء وتقييع بستابعة السؤسدة فييا تقػـ التي السخحمة وىي

 مىع لمػقػؼ مدبقًا السػضػعة السعاييخ مع الفعمي الأداء لسقارنة راجعة تغحية وتقجيع تحؿيقيا،



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  أبريلعدد 

 2024الجزء الأول 

 

877 

 السؤسدة مػارد استخجاـ تزسغ التي السصمػبة الترحيحية الاجخاءات واتخاذ الانحخافات،
 ضخورية السخحمة ىحه وتعتبخ ،(Wanjohi,2013:3-4)مسكشة كفاءة وبأعمى أكثخ بفاعمية

 أىجافيا لتحقيق الرحيح السدار عمى بقاءىا وضساف لمسؤسدة، السدتسخ لمتحديغ
 .(Mohamed & Başar,2023:47)وغاياتيا

 (:119 -118: 7993وتسخ الخقابة الاستخاتيجية بالخصػات التالية)ماىخ،
 تحجيج الشذاط السصمػب ؾياسو. -
 تحجيج معاييخ الشذاط، وتػجج ىحه السعاييخ في خصة السؤسدة. -
 ؾياس ما تع تشفيحه مغ الشذاط. -
 مقارنة ما تع تشفيحه بالسعاييخ لكذف الانحخافات. -
  ت وأسبابيا وتقجيع الحمػؿ لعلاجيا والقزاء عمييا.تحجيج شبيعة الانحخافا -

ولا تقترخ الخقابة الاستخاتيجية عمى متابعة وتقييع مدتػػ جػدة الأداء بالشدبة 
لمسؤسدة وأعزاءىا، أو مدتػػ الجػدة في استخجاميا لسػاردىا الحالية وفقط، لكشيا تختبط 

يغ عمى السذكلات والقزايا الحيػية أيزًا بشطاـ الحػافد للابقاء عمى حساس وتخكيد العامم
 والتي الاستخاتيجية لخقابةا متعجدة أدوات وليحا تتعجدالتي قج تػاجو السؤسدة في السدتقبل. 

 مع والتػاصل والتقاريخ، والاجتساعات، والمقاءات الذخرية، السلاحطة بيغ ما تتشػع
 الشقجية السػازنة ػػػػ التقجيخية توالسرخوفا الإيخادات مػازنة) بأنػاعيا والسػازنات السدتفيجيغ،

 البخامج مػازنة ػػػػػ التقجيخية والػقت والسػارد الإنتاج مػازنة ػػػػػ الخأسسالية السػازنة ػػػػػ التقجيخية
 وخخيصة ،Break- Even Point التعادؿ ونقصة وخخيصة (،العسػمية السػازنات ػػػػ التقجيخية

-.16: 7996وزويمف، القخيػتي) PERT الحخج السدار وأسمػب ،Gantt Map جانت
1.6.) 

 ومدتػػ  لمسؤسدة، العاـ السدتػػ  :وىي الاستخاتيجية لمخقابة مدتػيات أربعة تػجج كسا
 لتقييع بو خاصة مقاييذ مدتػػ  كل ويدتخجـ الفخدؼ، والسدتػػ  الػضيفي، والسدتػػ  الأقداـ،
 الستعمقة والخقابة السالية، الخقابة بيغ ما الخقابة تمظ تتشاوليا التي الجػانب وتتشػع الأداء،

 والإجخاءات بالقػاعج الستعمقة البيخوقخاشية والخقابة بالدػؽ، الستعمقة والخقابة بالسخخجات،
 (.361-363: 1117، وجػند ىل)والدمػؾ بالؿيع الستعمقة والخقابة الأداء، ومدتػيات

 الأىجاؼما إذا كانت  ةوبجوف الخقابة الاستخاتيجية، لا يسكغ لسجيخؼ السؤسدات معخف
، فالخقابة الاستخاتيجية قج تع تحؿيقيا وما ىي الإجخاءات السدتقبمية التي يجب اتخاذىا والخصط
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تػفخ السعمػمات والسلاحطات حػؿ أداء العامميغ وتقمل مغ امكانية حجوث مذكلات في 
 السدتقبل.  

 مغ التحميلبجاية  غتتزسالإدارة الإستخاتيجية وبشاء عمى ما تقجـ يسكغ القػؿ أف 
الأىجاؼ  رسالتيا، ووضعج يحجلمسؤسدة، وت سدتقبميةالخؤية الصياغة ، حيث البيئي

، وفييا يتع رياغة الإستخاتيجيةب ، ثع تقػـ السؤسدةالخسالة تؤدؼ إلى تحقيقالتي  الاستخاتيجية
 ،اتيجي الذاملالتحميل الاستخ  ، وإجخاءالاستخاتيجيات الدابقة الأخخػ  وفحز ،تقييع بيئة العسل

إعجاد الخصة الإستخاتيجية الأساسية وإيجاد البجائل ليا و  ،البجء في تصػيخ استخاتيجيات مختمفةو 
يتع  والتي تعج مغ أىع السخاحل وفييا تشفيح الإستخاتيجيةب ، وبعج ذلظ تقػـفي حالات الصػارغ 

الشيائية،  ثع تأتي السخحمة ليا،تصػيخ اليياكل الشيائية و  ،إعجاد الإستخاتيجية الججيجة لتشفيحىا
أداء الاستخاتجية والشتائج التي تع تحؿيقيا، ومقارنة الأداء الفعمي مع السعاييخ تقييع  وفييا

  السػضػعة، وتحجيج الانحخافات وأسبابيا إف وججت وتقجيع الحمػؿ ليا والقزاء عمييا. 
 :الاستخاتيجية الإدارة تظبيق متظمبات :ثامشًا

 والتي ،إلى تػافخ مجسػعة مغ الستصمبات داخل السؤسدة ستخاتيجيةالا الإدارةتحتاج 
 مخاحل جسيع مسارسة مغ تتسكغ حتىاللازـ تػافخىا  والإمكانات السػارد تمظ مجسميا في تُسثل

 (.Palladan & Adamu,2018:3-4)بفعالية ونجاح الاستخاتيجية الإدارة
وجػد  التعميسية بالسؤسدات اتيجيةالاستخ  الإدارة تصبيقومغ بيغ الستصمبات الخئيدة ل

 السؤسدة قابمية مجػ التشطيسية الثقافة تُحجد حيث الإدارؼ؛ الشسط ىحاثقافة مدانجة تجعع 
 الججيجة والطخوؼ التغيخات مع التكيف عمى قجرتيا ومجػ ججيج، عسل نسػذج أو فكخة لإدخاؿ
 تػزيع معاييخو  الدائجة، العلاقات نػعية جيتحج بجانب معيا، التعامل وشخيقة

 .(Janićijević,2012:127-128)السدئػليات
كسا تحتاج السؤسدات التعميسية إلى بشاء ـيكل مشاسب للاستخاتيجية والحؼ مغ خلالو 

 والػضائف والػحجات والأقداـ الإدارية لسدتػياتيحجد ا الييكمي الترسيعف ،ياأىجاف تحقيقيتع 
 ومدئػلياتيا بيشيا، والاترالات قاتالعلا وشبيعة الاستخاتيجية، لتشفيح اللازمة

في ضػء  التشطيسي الييكل جػدة عمى الحكع ويتع Ahmadi et al, 2020:456))وسمصاتيا
 اتخاذ عمى قجرة أكثخ التشفيحية السدتػيات أصبحت فكمسا  ؛السخكدية درجة معاييخ ميسة ومشيا:

 وتطيخ ؛التعقيج درجة ا:وثانيي اللامخكدية، مغ عالية بجرجة تتستع السؤسدة كانت كمسا القخارات
 بيغ الأفقي والفرل الدمصة، وىخمية لتدمدل وفقًا الإدارية السدتػيات بيغ الخأسي الفرل في
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 & Taboli)بيشيع والتكامل التشديق تحقيق مع ومياميع العامميغ لشػعية تبعًا الػحجات

Rahmani, 2014:567)، :السؤسدة اعتساد مجػ إلى تُذيخ والتي ؛الخسسية درجة وثالثيا 
 Mehrabi)أنذصتيا وتشفيح العامميغ سمػؾ تػجيو في والتعميسات والقخارات والمػائح القػانيغ عمى

et al, 2013:118)، :الييكل في التغييخ إمكانية مجػ إلى تُذيخ والتي ؛السخونة درجة ورابعيا 
 التي التغيخات مع لمتكيف ػػػػ الػحجات بعس دمج أو إدارية وحجة تعجيل أو ححؼ أو بإضافة ػػػػػ

. ومغ ثع تحتاج السؤسدات (Hao et al, 2012:38)الخارجية أو الجاخمية البيئة في تحجث
التعميسية إلى وضع ـيكل تشطيسي ملائع يحقق أىجافيا الاستخاتيجية، وزيادة مذاركة السدتػيات 

يا، وتػفيخ مشاخ تشطيسي التشفيحية في اتخاذ القخارات، والتشديق والتكامل بيغ وحجاتيا وأقدام
 يذجع جسيع العامميغ عمى العسل الجساعي وضساف نجاح الإدارة الاستخاتيجية.   

 حيث الاستخاتيجية؛ الإدارة تصبيق متصمبات مغ رئيذ كستصمب السعمػمات نطع وتأتي
 ات،والتيجيج الفخص عغ السبكخ والكذف الستاحة، لمسػارد الأمثل الاستغلاؿ مغ السؤسدة تُسَكِّغ

 السشاسب، الػقت وفي بجقة اليػمية بالأنذصة والؿياـ لمثانية، والاستعجاد الأولى اقتشاص وبالتالي
 سخعة أكثخ لتكػف  القخار اتخاذ عسمية ودعع الاستخاتيجية، لرياغة السعمػماتي الجعع وتػفيخ
 العسميات تكمفة تُقمل أنيا عغ فزلًا  ،(Altameem et al,2014:2078)جػدة وأعمى

ج لإجخاءات،وا غ عمييا، وتحافع الأخخػ  بالسؤسدات السؤسدة علاقة وتػشِّ  العاـ أداءىا وتُحَدِّ
 مغ السؤسدة تُسَكِّغ سبق ما عمى علاوة ،(Altaf & Khalil,2016:24-26)ومخخجاتيا

 تشافدية ميدة وتحقيق وفعالية، كفاءة أكثخ الإدارة وجعل والسعمػمات، البيانات نقل تدخيع
 (.Alshubaily &Altameem,2017:128-129ا)يعمي والحفاظ

 مالية مػارد وجػد دوف  وكفاءة بفاعمية استخاتيجيتيا تشفيح مؤسدة تدتصيع أؼ ولا
 الزخورؼ  مغ لحا السػارد، ىحه تػافخفشجاح السؤسدة مخىػف ب ؛(Pournasir,2013:70ة)كاؼي
 الإدارةف ،(Ager et al, 2015:938)والسسكشة ةالستاح السالية بالسػارد السؤسدة استخاتيجية ربط

 يعكذ الحؼ الاستخاتيجي الأداء أوليسا: زاويتيغ مغ السؤسدي الأداء إلى تشطخ الاستخاتيجية
 الإيخادات بديادة السختبط السالي الأداءثانييسا: و  التذغيمية، لأىجافيا السؤسدة تحقيق مجػ

 فعالة، غيخ الاستخاتيجية تجعل تسػيلال فقمة تبادلية، الأدائيغ بيغ والعلاقة الخبحية، واليػامر
 ,Blumentritt)استخاتيجية قخارات تتخح لع ما الكافي التسػيل تػفيخ السؤسدة تدتصيع ولغ

2006:73-74.) 
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ووفقًا لسا تقجـ، تحتاج السؤسدات عشج تصبيق الإدارة الاستخاتيجية إلى وجػد مػارد 
فيح مياميا، ووجػد ثقافة تشطيسية داعسة، بذخية مؤىمة تستمظ الخبخة والسعخفة الكاؼية عمى تش

يكل تشطيسي ملائع لمتغيخات الججيجة داخل أو خارج بيئة السؤسدة، في ضل وجػد نطع  وـ
معمػمات إدارية حجيث لجعع عسمية اتخاذ القخار وتيديخ عسمية الإدارة، كسا تحتاج السؤسدات 

الإدارة الاستخاتيجية وتصػيخ نطاـ  أيزًا إلى وجػد مػارد مالية وإمكانات مادية كاؼية لتشفيح
 السكافآت بيا لتحقيق السيدة التشافدية السدتجامة.  

 :الاستخاتيجية الإدارة تظبيق معؾقات :اتاسعً 
تػاجو السؤسدات العجيج مغ السذكلات والعؿبات التي تتصمب مغ إدارتيا وؾياداتيا العميا 

شيا بالسؤسدة نفديا أو الأفخاد العامميغ أف يكػنػا عمى دراية بيا، وىي تتشػع مغ حيث ارتبا
 في عخضيع ليا.  والباحثػف  الكُتَّابومغ ثع تعجدت آراء  ،معًا أو القػانيغ التي تحكسيا وتػجييا

، بأىجافيا ستخاتيجيةالا ارتباطومغ بيغ السعػقات التي تػاجو الإدارة الاستخاتيجية ضعف 
اىتساـ  قمةالسػضػعة، و  لاستخاتيجيةل العامميغ عفي قمة، و بالسؤسدة الاستخاتيجية الكػادر نقزو 

 السالية السػارد حىا، بجانب ضعفتشفي عغ السدئػليغ العامميغ أداء بتحديغ الإدارة العميا
، واستخاتيجيتيا السؤسدة ثقافة بيغ الارتباط ضعفلسخاحميا الأساسية، و  السخررة والامكانات

 (. Jooste & Fourie,2009:60))معامميغل الدمصة تفػيس وقمة، القخار اتخاذ مخكديةو 
 قمة إلى أنو مغ بيغ معػقات تصبيق الإدارة الاستخاتيجية  Chemwei, et alويذيخ

 لجػ الخؤية وضػح قمة، و الاستخاتيجية الإدارة مياـ تشفيح عمى القادرة السؤىمة البذخية الكػادر
 ,Chemwei, et al)ما غخاضلأ التغييخ تعادؼ تشطيسية ثقافة وجػد، و والعامميغ الؿيادات

 شػؿ نتيجة الديئة الستخاكسة والخبخات التجارب إلى أف David et al، كسا يؤكج (2014:119
مغ قبل  السخونة وضعف تصبيقيا، صعػبة، و الاستخاتيجية الإدارة تتصمبيا التي الدمشية الفتخة

ت تيجيجا بسثابة واعتبارىا، الأفخاد بعس قبل مغ التغيخات تقبل قمة الإدارة العميا بالسؤسدة مع
 (.David et al, 2020:50-51) مغ السعػقات التي تػاجو الإدارة الاستخاتيجية

ذلظ مغ السحتسل أف يجعل بعس الأفخاد في  أف عمىKhemesh في ىحا الرجد يؤكجو 
أو لشقز السعخفة والخبخة لجييع، في ضل  شخرية لأسباب السذاركة عغالسؤسدات يحجسػا 

، وضعف ارتباط أنطسة الاستخاتيجية الإدارة تَبَشِّي بزخورة يعإقشاعب العميا الإدارة قجرة ضعف
السكافآت بيا، وقج يشطخ البعس الآخخ إلى أف الإدارة الاستخاتيجية تعج عسمية مكمفة تؤدؼ إلى 

 (Khemesh, 2017:10-11). ىجر السػار
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تشطيسية والذخرية وفي ضػء ما سبق، يسكغ القػؿ بػجػد العجيج مغ السعػقات ال
والخارجية التي تػاجو الإدارة الاستخاتيجية عشج تصبيقيا، وتتزسغ السعػقات التشطيسية ضعف 
السػارد السالية أو الإمكانات السادية بالسؤسدة، ونقز الكػادر البذخية السؤىمة في مجاؿ الإدارة 

ط الإدارؼ الحجيث، في ضل الاستخاتيجية، أو وجػد ثقافة تشطيسية لا تذجع تصبيق مثل ىحا الشس
 ـيكل تشطيسي غيخ ملائع، ونطع معمػمات واترالات غيخ مدانجة أو حجيثة.

كسا تسثل السعػقات الذخرية والتي تختبط إما بإدارة السؤسدة أو العامميغ بيا، أحج 
 السذكلات والعؿبات التي تػاجو الإدارة الاستخاتيجية، ومغ ذلظ قمة قشاعة الإدارة أو العامميغ
بأىسيتيا، ونقز معخفتيع الستعمقة بيا، أو رفزيع ليا خػفًا عمى مرالحيع ومػاقعيع، أو وجػد 
اعتقادات خاشئة لجييع عشيا تختبط بالكمفة أو الػقت اللازميغ لمتشفيح، أو نطختيع ليا عمى أنيا 

 غيخ مججيو، وتدتشدؼ الكثيخ السػارد بلا فائجة.
ت التي تختبط بالبيئة الخارجية لمسؤسدة، وتتسثل في وبجانب ذلظ، تػجج العجيج مغ السعػقا

، بجانب تعقجىا وتذابكيا ا قبل أف يكتسلالتخصيط متقادمً سخعة تغيخىا، الأمخ الحؼ يجعل 
بكافة عشاصخىا ومتغيخاتيا، والحؼ يجعل تحميميا أمخًا صعبًا، فزلًا عغ ارتفاع تكمفة الحرػؿ 

 وضاع التشافدية.عمى السعمػمات السختبصة بيا تحجيجًا الأ
 الجدء الثالث

 يجية بالسعاهج الثانؾية الأزهخيةالجهؾد الاستخات
إدارة الأزىخ بذكل مباشخ، ومع صجور  ـ تتبع7937قبل عاـ السعاىج الأزىخية  كانت

إدارة عامة  ليحه السعاىجأف يكػف  ( عمى97ـ، نرت السادة )7937لدشة (716) قانػف رقعال
التعميع بالسعاىج  ىتتػلى ميسة الإدارة والإشخاؼ عم سعاىج الأزىخيةقصاع المسثمة في  مدتقمة

صجر قخار شيخ لمقصاع تصػيخ الشطاـ الإدارؼ  ةوإيسانًا بأىسي ،(67: 7937)ج.ـ.ع،الأزىخية
)إدارة والحؼ قزى بإنذاء السخاؾبات التعميسية في السحافطات.791( لدشة738الأزىخ رقع )

السخاؾبات إلى مشاشق  ىحهتحػيل ب7918لدشة  (111رقع ) قخارصجر الثع (، .791الأزىخ: 
عمى الذئػف الإدارية والسالية لجسيع مخاحل التعميع الأزىخؼ قبل الجامعي وبكافة  تذخؼتعميسية 

، وأف يتػلى مجمذ (1، 7: السادتيغ 7918)إدارة الأزىخ،أنػاعو كل في دائخة اختراصاتيا
التعميسية بالسعيج وتػجيييا لمػصػؿ إلى الأغخاض إدارة السعيج الأزىخؼ متابعة العسمية 

 (..السشذػدة)اللائحة الجاخمية لمسعاىج الأزىخية العامة: مادة 
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وكاف مغ السفتخض أف يخػؿ لقصاع السعاىج الأزىخية الرلاحيات الإدارية والسالية 
ػض العامة مغ أجل الشي الخصة ووضع التعميسية الدياسة ورسع التخصيط والتي مغ بيشيا

"يتػلى  وعمى أن ـ مؤكجة7937لدشة  716نػف لمقااللائحة التشفيحية بسدئػليتو، لكغ جاءت 
(، ومغ 97: مادة7937)ج.ـ.ع،وضع الخصة العامة لمسعاىج الأزىخية" السجمذ الأعمى للأزىخ

لا يداؿ يحتفع أف السجمذ الأعمى للأزىخ ( إلى .71: 1111ثع أشارت دراسة)عبج السجيج،
 قصاع الإشخاؼ الفشي.عمى السعاىج الأزىخية، بيشسا يتػلى ال دارؼ والساليبالإشخاؼ الإ

ويجؿ ذلظ عمى أف التخصيط بالتعميع الأزىخؼ قبل الجامعي لايداؿ خاضعًا لمشطاـ 
ػزارة التخبية والتعميع، باعتبارىا الجية السػازية لقصاع السعاىج الأزىخية في السخكدؼ مقارنة ب

( 769)حيث ورد في القانػف رقع  خصيط لمتعميع العاـ قبل الجامعي،ميستو والسشاط بيا الت
"تتػلى وزارة التخبية والتعميع وأجيدتيا السخكدية التخصيط ورسع الدياسات  ـ عمى أف7987لدشة

 (. 1: السادة 7987)ج.ـ.ع،العامة لمتعميع"
( 81)رقع القانػف الييئة القػمية لزساف جػدة التعميع والاعتساد بسػجب  وقج انذئت

إحجػ أحج آليات ضساف الجػدة ؼيسا يختز بالسسارسات الإدارية، و  تعج، والتي ـ1113لدشة 
لإصلاح التعميع في مرخ، مغ خلاؿ مدئػليتيا عغ نذخ  الخكائد الأساسية لمخصة القػمية

)ج.ـ.ع، ثقافة الجػدة والتخصيط الاستخاتيجي في السؤسدات التعميسية بسختمف مخاحميا وأنساشيا
 ( مغ اللائحة التشفيحية ليحا القانػف أنو3،.السادتيغ )نرت (، و 71-6-7: السػاد1113

ف يكػف لجييا مغ أيذتخط في السؤسدة التعميسية التي تخغب في الحرػؿ عمى شيادة الاعتساد 
 (. 1111)ج.ـ.ع،واقع الدجلات السشتطسة خصة استخاتيجية

ئػلة عغ الإدارة والإشخاؼ عمى التعميع وبسا أف قصاع السعاىج الأزىخية ىػ الجية السد
الأزىخؼ قبل الجامعي، أصبح لدامًا عميو الدعي بخصى حثيثة نحػ اعتساد التخصيط 
الاستخاتيجي مشيجًا شاملًا في جسيع الأنذصة والعسميات الإدارية. فسغ غيخ السعقػؿ أف نصالب 

تتػفخ بو لا  في حيغ ،ةوضع خصة استخاتيجي وأالاعتساد السعاىج الأزىخية بالحرػؿ عمى 
إف  ،خصط السعاىج مشياتشبثق تػجو و خصة استخاتيجية  السعاييخ اللازمة لمجػدة نتيجة عجـ وجػد

ويجعل  ،التخصيط الاستخاتيجي مجخد روتيغ إدارؼ واستيفاء أوراؽو مثل ذلظ يجعل مغ الجػدة 
لى التفعيل عمى أرض خصط السعاىج الأزىخية مجخد خصط مثالية مشفرمة وغيخ متكاممة تفتقج إ

 (.713: 1178)رزؽ، الػاقع
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وقج بجأ دور قصاع السعاىج الأزىخية في ضساف جػدة التعميع يطيخ تجريجيًا مغ خلاؿ 
كة في ورش العسل التي نطستيا الييئة بيجؼ إعجاد وثيقة معاييخ مؤسدات التعميع قبل السذار 

بخوتػكػؿ تعاوف بيغ الإماـ الأكبخ تػؾيع ، ثع تػالت الجيػد الاستخاتيجية مغ خلاؿ الجامعي
شيخ الأزىخ ورئيذ مجمذ إدارة الييئة، وبسػجبو تع الاتفاؽ بيغ الصخفيغ عمى أف تتػلى الييئة 
القػمية لزساف جػدة التعميع والاعتساد الؿياـ بجراسات استصلاعية حػؿ مجػ استعجاد مؤسدات 

اللازـ لسداعجتيا  عتساد، وتقجيع كل الجععالتعميع بالأزىخ الذخيف في مخاحمو السختمفة لمتقجـ للا
(، وصجر قخار 1118)الأزىخ الذخيف،في تصبيق السعاييخ الؿياسية لزساف جػدة التعميع بيا

ـ بذأف تذكيل لجشة عميا لتشديق الجيػد بيغ قصاعات 1119( لدشة 3شيخ الأزىخ رقع)
ميع بالسعاىج الأزىخية، ومغ الأزىخ، واعتساد الإجخاءات اللازمة لتصبيق نطع ضساف جػدة التع

بيغ اختراصاتيا اعتساد خصة تأىيل السعاىج الأزىخية لمحرػؿ عمى شيادات الاعتساد، 
وتػفيخ الامكانيات البذخية والسادية اللازمة لتشفيح الخصة، ودعع قجرات السعاىج الأزىخية لمؿياـ 

 (.1119بعسميات التقػيع الحاتي والتصػيخ السدتسخ)الأزىخ الذخيف،
أساسية أو فخعية في الييكل التشطيسي إدارة يحطى التخصيط الاستخاتيجي ب ورغع ذلظ لع

كسا أف الإدارة السفتخض أف يشاط بيا التخصيط بالقصاع والسدساة بإدارة  لقصاع السعاىج الأزىخية،
الخصة والستابعة يعكذ اسسيا الصبيعة التشفيحية لاختراصاتيا، علاوة عمى أف وضعيا كإدارة 

الييكل التشطيسي لا يعكذ الأىسية الشدبية للأنذصة، كسا أف غمبة سصى يجؿ عمى أف و 
التخرز في العمػـ الذخعية والعخبية عمى ـيكل الؿيادات بالقصاع بعامة وإدارة الخصة 
والستابعة بخاصة يؤكج ضعف مشاسبة السؤىلات العمسية لمستصمبات الحؿيؿية لمػضيؽية، وىحا ما 

( مغ أف قصاع السعاىج الأزىخية لا يقػـ 18: 1119ة)عبج الخازؽ وآخخاف،أشارت إليو دراس
 بتػزيع السدئػليات الإدارية عمى العامميغ بو حدب تخرراتيع وامكاناتيع.

والحؼ نز عمى ـ 1171( لعاـ 6.9قخار شيخ الأزىخ رقع )وبعج ذلظ صجر 
سػاء عمى مدتػػ  الجامعي التعميع الأزىخؼ قبلقصاع استحجاث ـيكل تشطيسي لإدارة الجػدة ب

أىع  تحجدت الإدارة العميا، والػسصى )السشاشق الأزىخية(، والإدارة السباشخة )السعاىج الأزىخية(،
وضع خصة استخاتيجية لزساف جػدة التعميع بالسعاىج  عمى السدتػػ السخكدؼ في يااختراصات
التشسية السيشية لكافة ، و تابعة لوقصاع والجيات الالنذخ ثقافة الجػدة بيغ العامميغ بالأزىخية، و 
)إدارة اعتساد خصة تأىيل السعاىج الأزىخية لمحرػؿ عمى الاعتساد مغ الييئةبو، و العامميغ 
ـ(، ويعج ىحا القخار نقمة نػعية في مجاؿ ضساف جػدة التعميع الأزىخؼ؛ حيث 1171الأزىخ،



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  أبريلعدد 

 2024الجزء الأول 

 

877 

ع الأزىخؼ تحت مدسى مخكد اتزحت عمى إثخه ملامح الييكل التشطيسي لإدارة الجػدة بالتعمي
ضساف الجػدة والتجريب، وقج جاء في السادة الدابعة مغ ذات القخار " يشذأ بكل معيج أزىخؼ 
وحجة لزساف الجػدة تتبع السكتب الفخعي بالسشصقة تختز بإعجاد مقتخح بخؤية السعيج ورسالتو، 

ط التحديغ وضساف وتشفيح دراسات التقييع الحاتي في ضػء السعاييخ الؿياسية، ووضع خص
الجػدة بالسعيج، ووضع آليات الاستفادة مغ عسميات التقػيع وتقجيع التغحية الخاجعة لمفئات 
السعشية في ضػئيا، وتشسية كفاءات السعمسيغ والعامميغ بالسعيج لتصبيق السعاييخ الؿياسية، 

شفيح بخامج التجريب وتحجيج الاحتياجات التجريبية لمعامميغ والسعمسيغ، ووضع خصة سشػية ليا، وت
الجاخمي لخفع الكفاءة السيشية لكافة العامميغ، وإعجاد وتقييع السادة التجريبية اللازمة لمتجريب 
الجاخمي بالػحجة، وإعجاد تقخيخ دورؼ بالإجخاءات التي تع اتخاذىا في مجاؿ ضساف الجػدة 

أعساؿ أخخػ مساثمة )الأزىخ  والتجريب بالسعيج، وإعجاد ممف التقجـ للاعتساد، وما يدشج إلييا مغ
 (.1: مادة1171الذخيف،

ورغع أف الجسيػر السدتيجؼ يعتبخ أولى عؿبات التصػيخ الأمخ الحؼ يتصمب دائسًا 
التعميع داخل قصاع تصػيخ  مغإشخاكيع واشلاعيع وتػعيتيع بالتغييخ السدتيجؼ، إلا أف ما يتع 

ؼ عمييا في ىحا الذأف، حيث تػجج فجػة الأزىخؼ قبل الجامعي يبعج تسامًا عغ الأسذ الستعار 
يعاوف  (، كسا أنو مغ الزخورؼ أف719، 1171)ياسيغ،كبيخة بيغ متخحؼ القخار ومشفحيو

الإدارة العميا ويدانجىا فخيق متخرز في التخصيط الاستخاتيجي تابع تشطيسيًا للإدارة العميا 
إذا لع تكغ السؤسدة قج مارست خاصة الاستعانة بخبخاء مغ الخارج يسكغ بالسؤسدة، و 

أو ليذ لجييا فخيق متخرز في التخصيط  ،التخصيط الاستخاتيجي مغ قبل
 (.81-18: 1171)مرصفى،الاستخاتيجي

تػؾيع محكخة تفاىع بيغ قصاع وقج تػالت الجيػد الاستخاتيجية بعج ذلظ، وأعقب ذلظ 
مؤسدات التعميع  تساد بذأف تأىيلالسعاىج الأزىخية والييئة القػمية لزساف جػدة التعميع والاع

قبل الجامعي بالأزىخ للاعتساد، وتقجيع الجعع الفشي لمفئات السدتيجفة وفقًا لخصة الاحتياجات 
ـ(، حيث قامت الييئة .117)الأزىخ الذخيف،التجريبية لمسػارد البذخية بقصاع السعاىج الأزىخية

يؿية لفشيات إعجاد الجراسة الحاتية لمسعاىج القػمية لزساف جػدة التعميع والاعتساد بعقج دورة تصب
الأزىخية، وتشفيح بخنامج تجريبي لمسخاجعة الخارجية لتأىيل العامميغ بقصاع السعاىج الأزىخية 

( متجرب مغ السعاىج الأزىخية خلاؿ الفتخة مغ سبتسبخ 1718لإعجاد الجراسة الحاتية لعجد )
اعًا مخترًا بتأىيل واعتساد مؤسدات ـ، كسا أفخدت الييئة قص.117ـ حتى فبخايخ .117
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الأزىخ الذخيف تحت مدسى " قصاع التعميع الأزىخؼ" حجد ىحا القصاع الإدارؼ رؤية ورسالة 
متدقة خاصة بو تشبثق مغ رؤية ورسالة الييئة )الييئة القػمية لزساف جػدة التعميع والاعتساد، 

 (.11أ :.117
عمى أنو " يذكل بكل معيج أزىخؼ ـ والحؼ نز .117ػػػ .117ثع صجر مشذػر عاـ 

تع إدراجة بخصة مخكد ضساف الجػدة وحجة لزساف الجػدة تزع السجيخ التشفيحؼ لمػحجة، مشدق 
الػحجة، تدعة أعزاء لمسعاىج الإعجادية الثانػية السذتخكة، أو خسدة أعزاء لمسعاىج ذات 

ػليغ عغ مجالات الاعتساد السؤسدي، السخحمة الػاحجة ) ابتجائية ػػػ إعجادية ػػػ ثانػية( يكػنػا مدئ
ويتػلى كل مشيع ؾيادة فخؽ العسل الخاصة بسجاؿ واحج أو أكثخ، ويختز مجيخ الجػدة 
بالسشصقة الأزىخية بتدسية أعزاء الػحجة بالتذاور مع فزيمة شيخ السعيج، وتعتسج الأسساء مغ 

ذخيف، مخكد ضساف الجػدة فزيمة رئيذ الإدارة السخكدية لمسشصقة أو مجيخىا العاـ)الأزىخ ال
 (.6ـ،.117-.117والتجريب،

ـ بأف تتػلى كل ىيئة وضع ـيكلًا تشطيسيًا 1173( لدشة 81وقج نز القانػف رقع )
ليا، يتزسغ تقديسيا إلى تقديسات فخعية تتشاسب مع أنذصتيا وحجع ومجالات العسل بيا، 

حجيج مدتػاىا الػضيفي ووضع ججولًا لمػضائف مخفقًا بو بصاقات وصف كل وضيفة تتزسغ ت
وشخيقة شغميا والسجسػعة الػضيؽية التي تشتسي إلييا، والذخوط اللازـ تػافخىا ؼيسغ يذغميا، 

(، وأف يتع تحجيث ـيكميا 9: مادة1173والػاجبات والسدئػليات والسياـ السشػشة بيا)ج.ـ.ع،
خصة الاستخاتيجية برفة دورية بسا يتشاسب مع أىجافيا واختراصاتيا واحتياجاتيا في ضػء ال

 (.7: مادة 1171لمجولة لزساف فعالية دور الػضائف)ج.ـ.ع،
ومع ذلظ، نجج أف قصاع السعاىج الأزىخية اعتسج عمى تسثيمو في المجشة التي تذكميا  

بجانب احتفاظ الإدارة  إدارة الأزىخ لمؿياـ بيحه العسمية وفقط والتي تتع بسعدؿ عغ خصة القصاع،
 دارة بإدارة الأزىخ ببصاقات وصف الػضائف وججوؿ وضائف القصاع، مساالعامة لمتشطيع والإ

: 1178)رزؽ،يذيخ إلى أف ترسيع الػضائف لا يعبخ عغ متصمبات العسل الزخورية لمقصاع
717.) 

عميو  إدارة التعميع والإشخاؼبػصفو الجية السدؤولة عغ قصاع السعاىج الأزىخية أف كسا 
لحاجات والإمكانات ، أو ااحتياجات السشاشق السحمية وضخوفيا لا تخاعيفي السعاىج الأزىخية 
حيث تدتخجـ الدمصات التعميسية بالسفيػـ التقميجؼ لمخقابة  ياتسدكفي ضل الخاصة بكل معيج، 
، وضعف الاىتساـ بالشرح وتريج الأخصاء خكد عمى إضيار الدمبياتي أسمػب التفتير الحؼ



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  أبريلعدد 

 2024الجزء الأول 

 

877 

الجيػد كل تمظ ، ورغع (.11، 738: 1176)ىشجاوؼ،والإرشاد والسذاركة في عسمية التصػيخ
، مغ التعميع الأزىخؼ قبل الجامعيقصاع السخكدية ىي الشسط الدائج في إدارة  الدابقة مازالت

الدياسة التعميسية التي تديخ حيث مدؤولية السجمذ الأعمى للأزىخ عغ عسمية التخصيط ورسع 
وكيؽية التػزيع  ،ووضع الخصة العامة لمتعميع الأزىخؼ ، عمييا السعاىج الأزىخية والأقداـ التعميسية

الؿيادات السعشية بالتعميع الأزىخؼ  ، ومغ ثع تحتاجالإقميسي لمسعاىج الأزىخية بسخاحميا السختمفة
 .تحديغ جػدتو والارتقاء بسدتػاه ل إلى بحؿ السديج مغ الجيػدقبل الجامعي 

ع وضع الخصة الاستخاتيجية وقج بجأت الجيػد الاستخاتيجية تطيخ بذكل أوضح م
ورسالتيا، وأىجافيا، ، رؤية السؤسدة حلتػضيـ، 1161-1111لمتعميع الأزىخؼ قبل الجامعي 

"، والتي 1161وغاياتيا، وؾيسيا الحاكسة، بسا يتػافق مع خصة التشسية السدتجامة "رؤية مرخ 
تكامل الدياسات  الأداء، ورفع جػدة الخجمات، وضساف تيجؼ إلى تحقيق التسيد العالسي في

 والقخارات والقػانيغ والتذخيعات السشطسة لمتعميع، وقج حخص فخيق صياغة الخصة عمى وضع
وشسمت الخصة ، ترػر واضح متكامل لإصلاح مشطػمة التعميع قبل الجامعي بالأزىخ الذخيف

 التعميع، لجػدة العالسية السعاييخ مع يتػافق بسا الأزىخؼ  الثانػؼ  التعميع تصػيخالاستخاتيجية 
 الالتحاؽ أو العالي التعميع وتأىيميع لسػاصمة وتخاثو، الإسلاـ وتعاليسو لخجمة خخيجيو وتييئة
كسا نرت وثيقتيا عمى أنو لكي تربح ىحه الخصة واقعًا ممسػسًا، لابج مغ ، العسل بدػؽ 

فػيس ونقل تفعيميا عمى مدتػػ السحافطات والسشاشق والإدارات التعميسية والسعاىج الأزىخية، وت
الدمصات إلى السدتػيات التشفيحية، وإرساء نطع السدؤولية والسحاسبية عمى جسيع السدتػيات 
الإدارية، ويتصمب التشفيح الفعاؿ لمخصة السذاركة الكاممة مغ قبل السدتػيات الإدارية 

جية لمتعميع )الخصة الاستخاتياللامخكدية، وبشاء القجرات الفشية، والتشديق الفعاؿ للأنذصةوالسػارد
ولكغ ىحا لا يسشع مغ وجػد خصط  (،181، 3: 1161-1111الأزىخؼ قبل الجامعي 

استخاتيجية في السعاىج الازىخية ػػػػ كانت تػضع في ضػء رؤية ورسالة الازىخػػػػ كستصمب مغ 
 متصمبات الاعتساد ليحه السعاىج.
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 الجدء الخابع
 الإطار السيجاني لمبحث

السيجاني بشاء أداة البحث، واختيار عيشتو، والأساليب الإحرائية يتزسغ الإشار      
  السدتخجمة، وعخض نتائج البحث وتفديخىا كسا يمي: 

 أولًا: بشاء أداة البحث: 
بالسعاىج الثانػية  قاـ الباحثاف بإعجاد استبانة لتحجيج مدتػػ مسارسات الإدارة الاستخاتيجية     

 الجلالةالفخوؽ ذات  ، والكذف عغعاىج والػكلاء والسعمسيغمغ وجية نطخ شيػخ الس الأزىخية
)السػقع الجغخافي ػػػػ نػع السعيج ػػػ اعتساد  ستغيخاتلعدػ تُ يع، والتي بيغ استجابات الإحرائية

، وقج مخ إعجاد السعيج ػػػػ الجرجة الػضيؽية ػػػ السشرب الؿيادؼ ػػػ دورات التخصيط الاستخاتيجي(
 ػات الآتية: ىحه الاستبانة بالخص

أعج الباحثاف الرػرة الأولية للاستبانة اعتسادًا عمى ما تػصلا إليو في الأسذ الشطخية  -1
 للإدارة الاستخاتيجية، والجراسات الدابقة. 

مغ  تع عخض الاستبانة بعج إعجادىا في صػرتيا الأولية عمى خسدة عذخ محكسًا -2
ملاحطاتيع  لإبجاء التخبية؛الستخرريغ في السجاؿ مغ أعزاء ىيئة التجريذ بكميات 

، وصجقيا في بحثمغ حيث مجػ ملائستيا لسػضػع ال ياوعبارات أبعاد الاستبانةحػؿ 
 لمبُعجالكذف عغ السعمػمات السخجػ الػصػؿ إلييا، وكحلظ مغ حيث انتساء كل عبارة 

الحؼ أُدرجت تحتو، ومجػ وضػحيا وسلامة صياغتيا، مع اقتخاح ما رأوه مشاسبًا مغ حيث 
لححؼ أو الإضافة أو التعجيل، فزلًا عغ الشطخ في تجرج الاستبانة وشخيقة عخضيا, ا

، بحيث بعس آخخوبشاءً عمى ذلظ تع تعجيل بعس العبارات وإضافة بعس وححؼ 
 .أصبحت الاستبانة في صػرتيا الشيائية

تزسشت الاستبانة في صػرتيا الشيائية جدئيغ: اختز الجدء الأوؿ ببعس البيانات  -3
)السػقع الجغخافي ػػػػ نػع السعيج ػػػػ اعتساد السعيج ػػػػ الجرجة  عغ السدتجيب مثل: يةالأول

، بيشسا اختز الجدء الثاني الػضيؽية ػػػ السشرب الؿيادؼ ػػػ دورات التخصيط الاستخاتيجي(
شفيح بتحجيج مدتػػ مسارسات الإدارة الاستخاتيجية )التحميل البيئي ػػػػ صياغة الاستخاتيجية ػػػػ ت

مغ وجية نطخ شيػخ السعاىج  بالسعاىج الثانػية الأزىخية الاستخاتيجية ػػػػ الخقابة الاستخاتيجية(
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 في ججوؿ رقع عبارة كسا ىػ مػضح( 1.)واشتسمت الاستبانة عمى غ، والػكلاء والسعمسي
 :الآتي (7)

 (7ججوؿ رقع )
 وصف أداة البحث

 إجسالي الاستبانة عجد العبارات الأبعاد
 9 التحميل البيئي ػػػ7

 76 ػػػ صياغة الاستخاتيجية1 1.
 71 ػ تشفيح الاستخاتيجيةػػ6
 8 ػ الخقابة الاستخاتيجيةػػ.

 
للاستبانة، تع  Internal Consistency Validity الاتداؽ الجاخمي صجؽلمتحقق مغ  -4

ـ معامل باستخجاإليو الحؼ تشتسي البُعج و  درجة كل عبارةحداب معاملات الارتباط بيغ 
معاملات الارتباط بيغ درجة كل  حداب، كسا تع Person Correlationارتباط بيخسػف 

( فخدًا مغ أفخاد مجتسع 6.بُعج والجرجة الكمية للأبعاد، وذلظ بعج تصبيق الاستبانة عمى )
 الآتياف: ( 1،6ف رقسا )الججولا ذلظ ويػضح البحث،

 (1ججوؿ رقع )
 إليهالحي تشتسي البُعج و  عبارةدرجة كل معاملات الارتباط بيؽ 

 ـــ التحميل1
 البيئي

رقؼ 
     9 8 7 6 5 4 3 2 1 العبارة
معامل 
     3.89 3.93 3.85 3.89 3.91 3.76 3.88 3.86 3.93 الارتباط

 صياغة ــ2
 الاستخاتيجية

رقؼ 
 13 12 11 13 9 8 7 6 5 4 3 2 1 العبارة

معامل 
 3.86 3.88 3.95 3.92 3.86 3.93 3.95 3.94 3.94 3.93 3.87 3.64 3.86 الارتباط

ــ تشفيح 3
 الاستخاتيجية

رقؼ 
    13 9 8 7 6 5 4 3 2 1 العبارة
معامل 
    3.95 3.67 3.94 3.95 3.85 3.87 3.94 3.87 3.93 3.75 الارتباط

ــ الخقابة 4
 الاستخاتيجية

رقؼ 
      8 7 6 5 4 3 2 1 العبارة
معامل 
      3.92 3.94 3.67 3.78 3.95 3.93 3.87 3.77 الارتباط
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يتزح مغ الججوؿ الدابق أف جسيع العبارات تختبط بالبُعج الحؼ تشتسي إليو بسعامل ارتباط      
الاتداؽ الجاخمي لأبعاد  صجؽفأقل، وىػ ما يؤكج  (.1.1داؿ إحرائيًا عشج مدتػػ دلالة )

 الاستبانة. 
 (6ججوؿ رقع )

 ة كل بُعج والجرجة الكمية للأبعادمعاملات الارتباط بيغ درج
 معامل الارتباط الأبعاد

 1.88 التحميل البيئي ػػػ7
 1.91 ػػػ صياغة الاستخاتيجية1

 1.88 ػػ تشفيح الاستخاتيجية6
 .1.3 ػػ الخقابة الاستخاتيجية.

اط يتزح مغ الججوؿ الدابق أف جسيع الأبعاد تختبط بالجرجة الكمية للأبعاد بسعامل ارتب     
 الاتداؽ الجاخمي للاستبانة.  صجؽفأقل، وىػ ما يؤكج  (.1.1داؿ إحرائيًا عشج مدتػػ دلالة )

 Cronbach Alphaاستخجـ الباحثاف معامل  Reliabilityلمتحقق مغ ثبات الاستبانة  -5
(Johnson & Christensen,2013:171 بعج تصبيق الاستبانة عمى العيشة السُذار )

بأخح الحاتي  رجؽيسكغ حداب الصجؽ الاتداؽ الجاخمي، كسا  إلييا سابقًا في تحجيج
( .رقع ) كسا ىػ مػضح في الججوؿ (66 :1111الجيغ، )علاء الجحر التخبيعي لمثبات

  :الآتي
 (.ججوؿ رقع )

 ثبات والرجق الحاتي لأداة البحث ال 
عجد  الأبعاد

 العبارات
معامل ألفا 

 كخونباخ لمثبات
الرجق 
 الحاتي

 مدتؾى الثبات
 والرجق الحاتي

 1.81 1.13 9 ــ التحميل البيئي1

 مختفع
 1.91 .1.8 76 ــ صياغة الاستخاتيجية2

 1.97 1.86 71 ــ تشفيح الاستخاتيجية3
 1.96 1.83 8 ــ الخقابة الاستخاتيجية4

 .1.9 1.97 1. إجسالي أبعاد الاستبانة
الاستبانة مختفعة، حيث  أبعادمغ  جبُعيتزح مغ الججوؿ الدابق أف معاملات ثبات كل      

 بحثدفخ عشيا الي(، وىحا يجؿ عمى ثبات الشتائج التي س1.83ػػػ ػػ 1.13تخاوحت ؼيسا بيغ )
وبالتالي الثقة في نتائجو وسلامة البشاء عمييا، حيث إف معامل الثبات إذا تخاوحت  الحالي،
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ىحا إضافة لإشارة  (,11: 1111،الصيصيو  ( يكػف عاليًا )أبػ سسخة1.11 ػػػػ 1.31ؾيستو مغ )
 توؾيس تخاوحتحيث ، الاستبانة أبعادمغ  بُعجكل لالججوؿ إلى ارتفاع معاملات الرجؽ الحاتي 

 .(1.96ػػ ػػ 1.81ؼيسا بيغ )
 ثانيًا: مجتسع البحث وعيشته:

مجتسع البحث مغ شيػخ السعاىج الثانػية الأزىخية ووكلائيا ومعمسييا بسحافطات  يتكػف      
(؛ وقج تع 1116فخدًا )الأزىخ الذخيف،  (8867ذخؾية ػػػ القاىخة ػػػ سػىاج( البالغ عجدىع ))ال

اختيار تمظ السحافطات كػنيا الأعمى مغ حيث عجد الذيػخ والػكلاء والسعمسيغ في مػقعيا 
سمو بأك نطخًا لرعػبة دراسة مجتسعالجغخافي )الػجو البحخؼ ػػػ القاىخة الكبخػ ػػػ الػجو القبمي(، و 

، يمجأ الباحثػف إلى أخح عيشة مشو مسثمة لو؛ لحا قاـ الباحثاف بدحب عيشة مغ كافة الجػانب
 Krejcie & Morgan,1970عمى معادلة  السجتسع، بالاعتساد عذػائية مسثمة ليحا

(Lodico, et al, 2006: 146 ) لمعيشة العذػائية السسثمة لسجتسعالتي حجدت الحج الأدنى 
( فخدًا مغ 693وقج قاـ الباحثاف بتصبيق استبانة إلكتخونية عمى )فخدًا،  (638)ػ بػ البحث الحالي

ويػضح الججوؿ ، وىػ عجد العيشة والحؼ يديج عغ الحج الأدنى السصمػبأفخاد مجتسع البحث، 
  :البحثتػزيع أفخاد العيشة وفقًا لستغيخات التالي ( .رقع )

   (.) ججوؿ رقع
 ستغيخات البحثل وفقًا العيشة أفخاد تؾزيع

 الشدبة السئؾية العجد الفئة الستغيخ

 السػقع الجغخافي
 1.71. 731 الػجو البحخؼ 
 11.11 718 القاىخة الكبخػ 
 3..61 717 الػجو القبمي

 %711 693 الإجسالي

 37.81 ..1 بشيغ نػع السعيج
 68.76 7.7 بشات

 %711 693 الإجسالي

 .16.1 .9 معتسج اعتساد السعيج
 13.13 611 غيخ معتسج

 %711 693 الإجسالي
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 الشدبة السئؾية العجد الفئة الستغيخ

 الجرجة الػضيؽية

 77.31 3. معمع مداعج
 1...7 37 معمع

 6..78 16 معمع أوؿ 
 .78.9 .1 معمع أوؿ أ
 .3..7 8. معمع خبيخ

 11.93 86 كبيخ معمسيغ
 %711 693 الإجسالي

 17.91 81 أشغل السشرب الؿيادؼ
 18.16 619 لا أشغل

 %711 693 يالإجسال
دورات التخصيط 

 الاستخاتيجي
 67.13 716 حاصل

 .38.9 116 غيخ حاصل
 %711 693 الإجسالي

 أف البحث قج شسل ستة متغيخات وىي: الججوؿ الدابق مغ يتزح  
 السػقع الجغخافي: ويزع ثلاث فئات وىي )الػجو البحخؼ ػػػ القاىخة الكبخػ ػػػ الػجو القبمي(. (7

 فئتيغ وىسا )بشيغ ػػػ بشات(.نػع السعيج: ويزع  (1

 اعتساد السعيج: ويزع فئتيغ وىسا )معتسج ػػػ غيخ معتسج(. (6

الجرجة الػضيؽية: وتزع ست فئات وىي )معمع مداعج ػػػ معمع ػػػ معمع أوؿ ػػػ معمع أوؿ أ ػػػ  (.
 معمع خبيخ ػػػ كبيخ معمسيغ(.

 السشرب الؿيادؼ: ويزع فئتيغ وىسا )أشغل ػػػ لا أشغل(. (.

 لتخصيط الاستخاتيجي: وتزع فئتيغ وىسا )حاصل ػػػ غيخ حاصل(.دورات ا (3

 ثالثًا: الأساليب الإحرائية السدتخجمة:
 استخجـ البحث الأساليب الإحرائية التالية:  

السػزوف؛ لمػقػؼ عمى  السعيارؼ، والستػسط لمسػافقة، والانحخاؼ السئػية والشدب التكخارات -1
الثلاث، حيث بمغ الستػسط السػزوف  لاستجاباتا مغ استجابة لكل التحقق ومجػ مدتػػ 
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، ولاستجابة 1.66 إلى 7.31، ولاستجابة متػسصة مغ 7.33 إلى 7مغ  ضعيفة لاستجابة
 .6.11 إلى .1.6كبيخة مغ 

 Chi square test for goodness of fit (X2)اختبار مخبع كاؼ لحدغ السصابقة  -2
البحث،  داة عيشة البحث حػؿ عبارات أ السئػية لاستجابات الشدبويدتخجـ لمسقارنة بيغ 

واستخجمو الباحثاف لجراسة الفخوؽ عمى إجسالي العبارة في مؿياس ليكخت الثلاثي )كبيخة ػػػ 
 متػسصة ػػػ ضعيفة(.

وقج استخجمو الباحثاف لحداب  One Way ANOVA: تحميل التبايغ أحادؼ الاتجاه -3
 (.افي ػػػ الجرجة الػضيؽية)السػقع الجغخ  :التاليةالؿيسة الفائية لمستغيخات 

وقج استخجمو الباحثاف  Independent Samples t test:لمعيشات السدتقمة  التاءاختبار  -4
)نػع السعيج ػػػ اعتساد السعيج ػػػ السشرب الؿيادؼ ػػػ  لحداب الؿيسة التائية لمستغيخات التالية:

 دورات التخصيط الاستخاتيجي(.

 (Statistical Package of the Social Sciences) مجبخنا باستخجاـ الشتائج تحميل تع -5
 ، الإصجار العذخوف.(SPSS)أؼ الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية، والسعخوؼ باسع 

 رابعًا: نتائج البحث وتفديخها: 
 عخض الشتائج الإجسالية لسدتػػ يمي عخض نتائج البحث وتفديخىا، حيث يتع أولًا  اؼيس     

بجسيػرية مرخ العخبية مغ وجية نطخ  بالسعاىج الثانػية الأزىخية الاستخاتيجيةمسارسات الإدارة 
 أفخاد استجابات بيغوأخيخًا الفخوؽ ، ثع الشتائج التفريمية، شيػخ السعاىج والػكلاء والسعمسيغ

  العيشة بحدب متغيخات البحث.
 
 ثانؾية الأزهخيةبالسعاهج الالشتائج الإجسالية لسدتؾى مسارسات الإدارة الاستخاتيجية  -1

 :مؽ وجهة نغخ شيؾخ السعاهج والؾكلاء والسعمسيؽبجسهؾرية مرخ العخبية 

مغ وجية نطخ  بالسعاىج الثانػية الأزىخية لتحجيج مدتػػ مسارسات الإدارة الاستخاتيجية     
بصخيقة إجسالية، قاـ الباحثاف بحداب الستػسصات السػزونة  شيػخ السعاىج والػكلاء والسعمسيغ

  ( الآتي:3كسا ىػ مػضح بالججوؿ رقع ) ستبانةلاا بعادلأ
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 (3ججوؿ رقع )
  بالسعاهج الثانؾية الأزهخيةالشتائج الإجسالية لسدتؾى مسارسات الإدارة الاستخاتيجية 

 مؽ وجهة نغخ شيؾخ السعاهج والؾكلاء والسعمسيؽ

الستؾسط  الأبعاد
 السؾزون 

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 التختيب السسارسة

 7 متؾسظة .1.3 .7.8 ػػ التحميل البيئي7
 1 متؾسظة .1.3 7.81 ػػ صياغة الاستخاتيجية1

 6 متؾسظة 1.11 7.19 ػػ تشفيح الاستخاتيجية6
 . ضعيفة 1.16 9..7 ػػ الخقابة الاستخاتيجية.

  متؾسظة 1.31 7.11 إجسالي أبعاد الاستبانة
 يتزح مغ الججوؿ الدابق ما يمي:  
مغ وجية نطخ شيػخ  بالسعاىج الثانػية الأزىخيةت الإدارة الاستخاتيجية مدتػػ مسارسا -

( وانحخاؼ معيارؼ 7.11جاء بجرجة متػسصة بستػسط مػزوف ) السعاىج والػكلاء والسعمسيغ
(؛ وقج يخجع ذلظ إلى قمة الكػادر البذخية بالسعاىج الثانػية الأزىخية والتي تستمظ 1.31)

بسسارسة مخاحل الإدارة الاستخاتيجية، فزلًا عغ ضعف الجعع  السعارؼ والسيارات الستعمقة
السالي والإدارؼ والتقشي السقجـ مغ قصاع السعاىج الأزىخية لتمظ السعاىج، والحؼ يُعج عاملًا 

 ;Chukwumah,2015رئيدًا لشجاح تصبيق ىحه الإدارة، وتختمف مع دراسة كل مغ )

Ngutu & Kavindah,2019;Iskandar et al,2022; ،حيث جاءت 1116/ العمي ،)
مسارسات الإدارة الاستخاتيجية بجرجة كبيخة، وليحا مغ الزخورؼ تػجيو مديج مغ الجعع 
والاىتساـ نحػ صقل ميارات الؿيادات والعامميغ بالسعاىج الأزىخية في الجانب الاستخاتيجي، 

و دراسة وتجريبيع عمى مسارسات الإدارة الاستخاتيجية بذكل فعاؿ، وىػ ما أوصت ب
(Yenipınar & Akgün,2017 مغ ضخورة رفع مدتػػ الػعي والسذاركة لجػ )

(، حيث أوصت 1117السجيخيغ حػؿ مسارسات الإدارة الاستخاتيجية، ودراسة )متػلي،
بتشسية وتجريب الؿيادات والعامميغ بالتعميع الأزىخؼ قبل الجامعي عمى كيؽية تحجيج التػجو 

 ية، وصشع قخارات استخاتيجية لتحقيق التسيد. الاستخاتيجي لمسعاىج الأزىخ 
بتختيب الأبعاد تشازليًا حدب الستػسط السػزوف، جاء بُعج التحميل البيئي في السختبة الأولى  -

(، يميو بُعج 7.81(، يميو بُعج صياغة الاستخاتيجية بستػسط مػزوف ).7.8بستػسط مػزوف )
لسختبة الأخيخة بُعج الخقابة الاستخاتيجية (، وفي ا7.19تشفيح الاستخاتيجية بستػسط مػزوف )
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 & Chukwumah,2015; Yenipinar)تيتختمف مع دراس(، و 9..7بستػسط مػزوف )

Akgun,2017بعج صياغة الاستخاتيجية في السختبة الأولى، بيشسا جاء بعج  (، حيث جاء
ج التػجيو ـ(، وجاء بع1173التشفيح الاستخاتيجي في السختبة الأولى في دراسة )اسصشبػلي،

 ـ(.1116العمي،)الفعاؿ في السختبة الأولى في دراسة 
 بالسعاهج الثانؾية الأزهخيةالشتائج التفريمية لسدتؾى مسارسات الإدارة الاستخاتيجية  -2

 :مؽ وجهة نغخ شيؾخ السعاهج والؾكلاء والسعمسيؽبجسهؾرية مرخ العخبية 

مغ وجية نطخ  سعاىج الثانػية الأزىخيةبال لتحجيج مدتػػ مسارسات الإدارة الاستخاتيجية     
بصخيقة تفريمية، قاـ الباحثاف بحداب الستػسصات السػزونة  شيػخ السعاىج والػكلاء والسعمسيغ

 لعبارات كل بُعج عمى الشحػ التالي: 
 أ ــ البُعج الأول )التحميل البيئي(:

 ( التالي نتائج بُعج التحميل البيئي:1يػضح ججوؿ رقع )  
 ( 1)ججوؿ رقع 

 نتائج بُعج التحميل البيئي

 العبارة ـ
الستػسط  الاستجابات

 السػزوف 
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

درجة 
 السسارسة

التختي
متػسص كبيخة مخبع كاؼ ب

 ضعيفة ة

يُحمل السعيج جسيع جػانب بيئتو  7
 الجاخمية.

 61.8 8.1. ..11 % 8.1. 6 متؾسظة 1.17 7.91 711 796 87 العجد

 1.1. ..1. 77.9 % 6..8 8 ضعيفة 1.38 .7.3 789 731 1. العجد يُحمل جسيع جػانب بيئتو الخارجية. 1

يُذخِؾ السدتفيجيغ الجاخمييغ في  6
 التحميل البيئي.

 ..73 61.8 1.8. % 19.1 7 كبيخة .1.1 1.63 .3 711 119 العجد

يُذخِؾ السدتفيجيغ الخارجييغ في  .
 لبيئي.التحميل ا

 8.1. ..69 71.3 % 81.8 1 ضعيفة 1.39 .7.3 791 7.3 1. العجد

. 
يَتدع بالسػضػعية في تػصيف 
جػانب القػة والزعف والفخص 

 والتيجيجات.

 .76 111 31 العجد
 66.8 ..1. 1..7 % 11.1 . متؾسظة 1.38 7.81

يَدتخجـ أكثخ مغ أداة في التحميل  3
 البيئي.

 1.6. ..79 16.1 % ..716 . ضعيفة 1.86 7.33 111 11 91 العجد

يُػفِّخ قاعجة بيانات تذسل كل ما  1
 يتعمق ببيئتو الجاخمية.

 3.1. 1.9. 71.9 % 91.1 3 ضعيفة 1.31 .7.3 786 711 6. العجد

يَدتذخؼ أوضاعو السدتقبمية  8
 بأدوات متشػعة.

 1.1. 69.3 8.6 % ..711 9 ضعيفة .1.3 3..7 113 7.1 66 العجد
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 العبارة ـ
الستػسط  الاستجابات

 السػزوف 
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

درجة 
 السسارسة

التختي
متػسص كبيخة مخبع كاؼ ب

 ضعيفة ة

يُخاجع التحميل البيئي بذكل نرف  9
 سشػؼ/ سشػؼ.

 9..7 8..6 1.6. % 1..1 1 كبيخة 1.16 .1.6 9. 768 799 العجد

 يتزح مغ الججوؿ الدابق ما يمي:  
 عشجوؿ )التحميل البيئي( عج الأجاءت ؾيسة مخبع كاؼ دالة إحرائيًا لجسيع عبارات البُ  -

(، وذلظ وفقًا 8.1.( إلى )..711(، حيث تخاوحت الؿيع مغ )1.17مدتػػ دلالة )
وكانت الفخوؽ لرالح ، لمسقارنة بيغ التكخار السذاىج والتػزيع التكخارؼ الستػقع لمعيشة

 عمى.التكخار السذاىج الأ
" يئييُذخِك السدتفيجيؽ الجاخمييؽ في التحميل الب( والتي تشز عمى "6العبارة رقع ) جاءت -

؛ وقج (1.63)السختبة الأولى بيغ عبارات البُعج بجرجة مسارسة كبيخة وبستػسط مػزوف  في
يُعدػ ذلظ إلى قشاعة إدارة السعيج بأف نتاج العقل الجسعي أفزل بكثيخ مغ العقل الفخدؼ، 
فزلًا عغ أف إشخاكيع في عسمية التحميل ثع الرياغة يديج مغ دافعيتيع نحػ تشفيح السياـ 

( حيث يقػـ مجيخو السجارس Mulinge et al,2021مة إلييع. ويتفق ذلظ مع دراسة)السػك
بسذاركة السعمسيغ وأعزاء مجمذ الإدارة في القخارات السختبصة بالشػاحي والقزايا السيسة 

 داخل السجارس ومغ ذلظ تحجيج الخؤية والخسالة والتحميل البيئي.
جع التحميل البيئي بذكل نرف سشؾي/ يُخا ( والتي تشز عمى "9العبارة رقع ) جاءت -

السختبة الثانية بيغ عبارات البُعج بجرجة مسارسة كبيخة وبستػسط مػزوف  " فيسشؾي 
؛ وقج يُعدػ ذلظ إلى وعي إدارة السعيج بأىسية إجخاء التحميل البيئي، ومخاجعتو (.1.6)

 باستسخار لسػاكبة التغيخات والتصػرات التي قج تحجث.
السختبة  " فييُحمل جسيع جؾانب بيئته الخارجية ( والتي تشز عمى "1) العبارة رقع جاءت -

؛ وقج يُعدػ (.7.3)قبل الأخيخة بيغ عبارات البُعج بجرجة مسارسة ضعيفة وبستػسط مػزوف 
ذلظ إلى قمة وضػح مفيػـ البيئة الخارجية وعشاصخىا، وصعػبة الحرػؿ عمى البيانات 

 والسعمػمات السختبصة بيا.
" يَدتذخف أوضاعه السدتقبمية بأدوات متشؾعة( والتي تشز عمى "8ارة رقع )العب جاءت -

؛ (3..7)السختبة الأخيخة بيغ عبارات البُعج بجرجة مسارسة ضعيفة وبستػسط مػزوف  في
وقج يُعدػ ذلظ إلى قمة دراية وميارة السحمميغ الاستخاتيجييغ في ىحه السعاىج بتمظ الأدوات 
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شاريػىات، وأسمػب دلفاؼ في التشبؤ، وأسمػب السحاكاة، وأسمػب والستسثمة في: أسمػب الدي
التشبؤ الإسقاشي، وأسمػب التشبؤ التحميمي لمقػػ، وأسمػب السدتؿبلات البجيمة، وأسمػب 
الشساذج الدببية، وأسمػب التقديع إلى السكػنات الجدئية، وأسمػب مػنت كارلػ لمتحميل 

ق الاستخاتيجي، ومشيج تحميل الاتجاىات، ومجخل التشبؤؼ، وأسمػب الشسط الحجسي، والتجقي
الشطع الاستخاتيجي، وتحميل التأثيخ الستقاشع، وتحميل الفجػة، وتحميل الانحجار، والدلاسل 

 الدمشية.
 ب ــ البُعج الثاني )صياغة الاستخاتيجية(:

 ( التالي نتائج بُعج صياغة الاستخاتيجية:8يػضح ججوؿ رقع )  
 (8ججوؿ رقع )

 بُعج صياغة الاستخاتيجيةنتائج 
الستػسط  الاستجابات العبارة ـ

 السػزوف 
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

درجة 
 السسارسة

التختي
 ب

مخبع 
 ضعيفة متػسصة كبيخة كاؼ

7 
يَزع السعيج رؤية يُسكغ 
تحؿيقيا مغ خلاؿ السػارد 

 والإمكانات الستاحة والستػقعة.

 .. 731 797 العجد
 ..77 ..1. 8.1. % 89.1 7 كبيخة 1.38 1.61

يُذخِؾ السدتفيجيغ الجاخمييغ  1
 والخارجييغ في وضع الخؤية.

 ..69 9... 1..7 % ..1. 3 متؾسظة 1.11 7.13 7.3 718 31 العجد

يَزع رسالة تتدع بالجقة  6
 والػضػح.

 ..76 ..69 1.1. % 3..1 1 كبيخة 1.11 .1.6 6. 7.3 781 العجد

الأىجاؼ الاستخاتيجية في  يَزع .
 ضػء نتائج التحميل البيئي.

 66.8 ..6. 71.3 % ..99 . متؾسظة .1.3 7.19 .76 171 1. العجد

يَزع أىجافًا استخاتيجية تُمبي  .
 حاجات السدتفيجيغ.

 6.6. 8..1 17.1 % 11.6 8 متؾسظة 1.81 7.38 177 711 86 العجد

3 
بيغ الػضع  يُحجد الفارؽ الجقيق

الحالي والػضع السدتقبمي 
 السخغػب.

 .79 737 1. العجد
.711 71 ضعيفة 1.33 7.37

3 % 71.7 .1.1 .9.1 

يَصخح عجة بجائل استخاتيجية لدج  1
 الفجػة الاستخاتيجية.

 1.1. 1.1. 71.9 % 11.6 71 ضعيفة 1.11 7.33 783 7.9 7. العجد

8 
تي بعائج يَختار البجيل الحؼ يأ

محتسل يفػؽ التكمفة والتزحية 
 السلازمة لو.

 711 719 .. العجد
 ..6. 1... ..77 % 83.1 1 متؾسظة 1.31 7.38

ؿ الأىجاؼ الاستخاتيجية إلى  9 يُحػِّ
 أنذصة إجخائية قابمة لمتشفيح.

 ..79 ..7. 19.1 % ...3 6 متؾسظة 1.39 1.71 11 .11 .77 العجد

مدئػلي تشفيح كل نذاط  يُحجد 71
 بجقة.

 66.3 1.6. 73.1 % 39.1 . متؾسظة 1.38 7.86 766 799 .3 العجد
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الستػسط  الاستجابات العبارة ـ
 السػزوف 

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

درجة 
 السسارسة

التختي
 ب

مخبع 
 ضعيفة متػسصة كبيخة كاؼ

يَزع ججولًا زمشيًا لتشفيح كل  77
 ىجؼ فخعي/ نذاط.

 6.1. 11.1 79.9 % 11.7 9 متؾسظة 1.19 7.31 171 711 19 العجد

71 
ؿ  يُحجد التكمفة والسرجر السُسَػِّ

 عي/ نذاط.لكل ىجؼ فخ 
 

 ..1 86 9. العجد
.717 76 ضعيفة .1.1 7..7

6 % 7..9 17.1 3..7 

يُحجد مدئػلي الخقابة ومؤشخات  76
 الإنجاز لكل نذاط.

 1.6. 3..6 1..7 % ..16 77 ضعيفة 1.16 .7.3 799 761 31 العجد

 يتزح مغ الججوؿ الدابق ما يمي:  
ثاني )صياغة الاستخاتيجية( عج اليًا لجسيع عبارات البُ جاءت ؾيسة مخبع كاؼ دالة إحرائ -

(، وذلظ وفقًا ..1.( إلى )717.6(، حيث تخاوحت الؿيع مغ )1.17عشج مدتػػ دلالة )
وكانت الفخوؽ لرالح ، لمسقارنة بيغ التكخار السذاىج والتػزيع التكخارؼ الستػقع لمعيشة

 عمى.التكخار السذاىج الأ
يَزع السعهج رؤية يُسكؽ تحكيقها مؽ خلال لتي تشز عمى "( وا7العبارة رقع ) جاءت -

السختبة الأولى بيغ عبارات البُعج بجرجة مسارسة  " فيالسؾارد والإمكانات الستاحة والستؾقعة
؛ وقج يُعدػ ذلظ إلى إدراؾ إدارة السعيج أىسية أف تتػافق (1.61)كبيخة وبستػسط مػزوف 

والستػقعة حتى يسكغ تحؿيقيا، وإلا ستربح أحلامًا  الخؤية مع السػارد والإمكانات الستاحة
وردية لغ تخػ شخيقيا إلى الشػر، وتختمف ىحه الشتيجة مع ما تػصمت إليو دراسة )جلا 

ـ( أنو يتع الشطخ إلى الخؤية والخسالة عمى أنيسا مجخد شعارات رنانة، 1117وآخخاف،
ؤية والػاقع، فسغ شخوط الخؤية وبالتالي قج يكػف ىشاؾ انفراـ بيغ ما يتع صياغتو في الخ 
 الجيجة قابميتيا لمتحقق بسعشى أنيا ليدت حمسًا بعيج السشاؿ.

السختبة  " في يَزع رسالة تتدؼ بالجقة والؾضؾح ( والتي تشز عمى "6العبارة رقع ) جاءت -
؛ وقج يُعدػ ذلظ (.1.6)الثانية بيغ عبارات البُعج بجرجة مسارسة كبيخة وبستػسط مػزوف 

اؾ إدارة السعيج أىسية وضع رسالة تتػافخ فييا الدسات الجيجة التي تػضح اليجؼ إلى إدر 
مغ وجػد السعيج، وتحجد الغايات الخئيدة والسبخرات الاجتساعية لػجػده، وتبيغ الخجمات 

 الخئيدة التي يقجميا لمسدتفيجيغ الحالييغ أو السدتيجفيغ.
ارق الجقيق بيؽ الؾضع الحالي يُحجد الف ( والتي تشز عمى "3العبارة رقع ) جاءت -

السختبة قبل الأخيخة بيغ عبارات البُعج بجرجة مسارسة ضعيفة  " فيوالؾضع السدتقبمي
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؛ وقج يُعدػ ذلظ إلى أف تحجيج الفجػة الاستخاتيجية تتصمب (7.37)وبستػسط مػزوف 
 ىخية.  ميارات خاصة قج لا تتػفخ بالجرجة الكاؼية لجػ العامميغ بالسعاىج الثانػية الأز 

ل لكل هجف فخعي/ ( والتي تشز عمى "71العبارة ) جاءت - يُحجد التكمفة والسرجر السُسَؾِّ
السختبة الأخيخة بيغ عبارات البُعج بجرجة مسارسة ضعيفة وبستػسط مػزوف  " فينذاط

؛ وقج يُعدػ ذلظ إلى وجػد عجد في السػارد السالية، أو لجيل واضعي الخصة (7..7)
ؿ تحجيج ىحيغ البشجيغ )التكمفة ػػػ السرجرالتشفيحية بأىسية  (، ويتفق ذلظ مع ما السُسَػِّ

( مغ ضعف الاعتسادات 1171/ وعبج الخحيع،1176تػصمت إليو دراسة كل مغ )ىشجاوؼ،
 السالية السجرجة بالسػازنة والسخررة لمسعاىج الأزىخية لمػفاء بستصمبات الجػدة الذاممة. 

 ستخاتيجية(:جـ ــ البُعج الثالث )تشفيح الا
 ( التالي نتائج بُعج تشفيح الاستخاتيجية:9يػضح ججوؿ رقع )  

 (9ججوؿ رقع )

 نتائج بُعج تشفيح الاستخاتيجية

 العبارة م
الستؾسط  الاستجابات

 السؾزون 

الانحخا
ف 

 السعياري 

درجة 
مخبع  التختيب السسارسة

 ضعيفة متػسصة كبيخة كاي

ة يُذكِّل السعيج ثقافة تشطيسي 7
 مدانجة للاستخاتيجية.

 3.1. 7.1. ..71 % ..19 1 ضعيفة 1.39 7.33 781 .73 9. العجد

يَبشي ـيكلًا تشطيسيًا مشاسبًا  1
 للاستخاتيجية.

 9.8. ..11 71.1 % 713.1 71 ضعيفة 1.11 8..7 161 89 11 العجد

يُػفِّخ نطع معمػمات واترالات  6
 داعسة للاستخاتيجية.

 1.6. 7..6 3..7 % 9..1 8 ضعيفة 1.11 .7.3 799 769 8. جدالع

يُػفِّخ السػارد السالية الكاؼية  .
 لتشفيح الاستخاتيجية.

 1.8. ..16 78.1 % 718.6 9 ضعيفة 1.18 7.37 119 96 .1 العجد

يَدتثسخ السػارد والإمكانات  .
 الستاحة بكفاءة عالية.

 ..17 66.6 1... % ..66 1 متؾسظة 1.18 .1.1 .8 761 719 العجد

يُييئ مُشاخ عسل يُحفِّد عمى  3
 الإنجاز.

 73.1 61.3 7.6. % 16.6 7 كبيخة .1.1 .1.6 .3 719 116 العجد

يُػزِّع السياـ عمى مشفحؼ  1
 الاستخاتيجية بذكل عادؿ.

 6.1. 1.1. 7..7 % 8..3 . متؾسظة 1.11 7.11 716 731 3. العجد

يُحفِّد مشفحؼ الاستخاتيجية  8
 بذكل جيج.

 8... 11.1 16.1 % 81.7 . متؾسظة 1.81 7.38 171 88 97 العجد

يُػضح مدئػليات وسُمِصات  9
 الػحجات والأفخاد بجقة.

 8.1. 3..6 1..7 % 9..3 3 متؾسظة 1.16 7.31 796 7.7 31 العجد
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 العبارة م
الستؾسط  الاستجابات

 السؾزون 

الانحخا
ف 

 السعياري 

درجة 
مخبع  التختيب السسارسة

 ضعيفة متػسصة كبيخة كاي

اءات يَشذخ الدياسات وإجخ  71
 وقػاعج العسل بػضػح.

 ..1. ..69 78.1 % ..7. 6 متؾسظة .1.1 7.13 738 7.3 11 العجد

 يتزح مغ الججوؿ الدابق ما يمي: 
عشج ثالث )تشفيح الاستخاتيجية( عج الجاءت ؾيسة مخبع كاؼ دالة إحرائيًا لجسيع عبارات البُ  -

(، وذلظ وفقًا ..66إلى )( 713.1(، حيث تخاوحت الؿيع مغ )1.17مدتػػ دلالة )
وكانت الفخوؽ لرالح ، لمسقارنة بيغ التكخار السذاىج والتػزيع التكخارؼ الستػقع لمعيشة

 عمى.التكخار السذاىج الأ
السختبة  " فييُهيئ مُشاخ عسل يُحفِّد عمى الإنجاز( والتي تشز عمى "3العبارة رقع ) جاءت -

؛ وقج يُعدػ ذلظ (.1.6)وبستػسط مػزوف  الأولى بيغ عبارات البُعج بجرجة مسارسة كبيخة
إلى إدراؾ إدارة السعيج أف السشاخ التشطيسي الجيج يديج مغ دافعية العامميغ نحػ تشفيح السياـ 

 السػكمة إلييع، فزلًا عغ دعع العلاقات الإندانية الجيجة بيشيع.
حة بكفاءة يَدتثسخ السؾارد والإمكانات الستا ( والتي تشز عمى ".العبارة رقع ) جاءت -

السختبة الثانية بيغ عبارات البُعج بجرجة مسارسة متػسصة وبستػسط مػزوف  " فيعالية
؛ وقج يُعدػ ذلظ إلى إدراؾ إدارة السعيج بأف نجاح تشفيح الاستخاتيجية يتػقف عمى (.1.1)

تػافخ السػارد والامكانات الستاحة والسسكشة، وتعطيع استثسارىا لمػقػؼ عمى الػضع الحالي 
 مسعيج ومغ ثع وضع استخاتيجية تتشاسب وإمكانات السعيج. ل

" يُؾفِّخ السؾارد السالية الكافية لتشفيح الاستخاتيجية ( والتي تشز عمى ".العبارة رقع ) جاءت -
السختبة قبل الأخيخة بيغ عبارات البُعج بجرجة مسارسة ضعيفة وبستػسط مػزوف  في
لسالية السخررة لمسعاىج الأزىخية مغ قبل ؛ وقج يُعدػ ذلظ إلى ضعف السػارد ا(7.37)

الإدارة العميا، في ضل نجرة وجػد بجائل تسػيمية ججيجة، وقمة إدراؾ الإدارة بحؿيقة أف أؼ 
ضعف في السػارد السالية سيتختب عميو قرػر في التشفيح الاستخاتيجي، حيث تػجج علاقة 

سالية الكاؼية. وتتفق ىحه الشتيجة مع إيجابية بيغ نجاح تشفيح الاستخاتيجية وتػافخ السػارد ال
( مغ أف نقز السػارد السالية السخررة لمبشية 1117ما تػصمت إليو دراسة )جلا وآخخاف،

( أنو 1111التحتية يعج مغ معػقات تصبيق الإدارة الاستخاتيجية، وتػصمت دراسة )عيدى،
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ة الأزىخية بجورىع في السعػقات التي تحػؿ دوف ؾياـ مجيخؼ إدارة السعاىج الثانػيمغ بيغ 
 ة.الاستقلالية السالية لتشفيح الخصة السػضػعضعف تصبيق مشطػمة الجػدة الذاممة 

 " فيليكلًا تشغيسيًا مشاسبًا للاستخاتيجية يَبشي( والتي تشز عمى "1العبارة رقع ) جاءت -
ج ؛ وق(8..7)السختبة الأخيخة بيغ عبارات البُعج بجرجة مسارسة ضعيفة وبستػسط مػزوف 

يُعدػ ذلظ إلى قمة إدراؾ إدارة السعيج أىسية أف يُلائع الييكل التشطيسي متصمبات تشفيح 
الخصة الاستخاتيجية، أو لرعػبة تغييخ الييكل نتيجة جسػد التذخيعات، ويتفق ذلظ مع ما 

ـ( مغ ضعف الييكل التشطيسي لتفعيل التخصيط 1178تػصمت إليو دراسة )رزؽ،
 ـياكلـ( بزخورة وضع 1111ت دراسة )عبج السقرػد،الاستخاتيجي، ومغ ثع أوص

 ابمةء، وأف تكػف قالأدا متصمباتبالتعميع الأزىخؼ قبل الجامعي تتشاسب و  مخنة تشطيسية
ة لتشفيح الاستخاتيجيات بذكل والجاخمي الخارجية والتحجياتالتغيخات  مع والتكيف لمتصػيخ
 فعاؿ.

 :د ــ البُعج الخابع )الخقابة الاستخاتيجية(
 ( التالي نتائج بُعج الخقابة الاستخاتيجية: 71يػضح ججوؿ )

 (71ججوؿ )
 نتائج بُعج الخقابة الاستخاتيجية

 العبارة ـ
الستػسط  الاستجابات

 السػزوف 
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

درجة 
مخبع  التختيب السسارسة

 ضعيفة متػسصة كبيخة كاؼ

7 
يُػضح السعيج السعاييخ التي في 

الخقابة  ضػئيا ستتع
 الاستخاتيجية.

 167 .1 91 العجد
 8.6. 78.9 11.1 % 771.1 . ضعيفة 1.86 .7.3

يَؿيذ الأداء الفعمي بأدوات  1
 مشاسبة.

 1.8. 13.8 ..11 % 39.1 1 متؾسظة 1.19 7.38 119 713 87 العجد

6 
يُقارف الأداء الفعمي بالأداء 
السدتيجؼ لمتعخؼ عمى 

 الانحخافات.

 781 768 13 العجد
 3.1. 8..6 79.1 % 6.1. 7 متؾسظة 1.13 7.16

. 
يَتخح الإجخاءات الترحيحية في 

الػقت السشاسب وبالذكل 
 السصمػب.

 .13 11 31 العجد
 33.1 71.1 1..7 % 798.1 3 ضعيفة .1.1 9..7

. 
يَدتعيغ بشطاـ رقابي يُػفخ 

السعمػمات الرحيحة والجؾيقة 
 داء السؤسدي.عغ الأ

 1.1 13 81 العجد
 31.3 79.1 11.1 % 761.3 . ضعيفة 1.81 7.31

 19.1 6 ضعيفة 1.19 7.33 .17 .71 18 العجديَتدع بالدخعة في كذف  3
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 العبارة ـ
الستػسط  الاستجابات

 السػزوف 
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

درجة 
مخبع  التختيب السسارسة

 ضعيفة متػسصة كبيخة كاؼ
السعػقات التي تػاجو تشفيح 

 1... 13.6 79.1 % الاستخاتيجية وتقجيع الحمػؿ ليا.

يَتدع بالسػضػعية في تقييع  1
 داء السؤسدي.الأ

 31.9 13.1 77.7 % 738.1 1 ضعيفة 1.39 8..7 1.9 716 .. العجد

يَدتعيغ بشطاـ رقابي يذسل كافة  8
 جػانب السعيج.

 186 36 1. العجد
 ..17 9..7 71.3 % 1.9.1 8 ضعيفة 1.11 7..7

 يتزح مغ الججوؿ الدابق ما يمي:  
عشج خابع )الخقابة الاستخاتيجية( عج الا لجسيع عبارات البُ جاءت ؾيسة مخبع كاؼ دالة إحرائيً  -

(، وذلظ وفقًا لمسقارنة 6.( إلى )1.9.1(، حيث تخاوحت الؿيع مغ )1.17مدتػػ دلالة )
وكانت الفخوؽ لرالح التكخار ، بيغ التكخار السذاىج والتػزيع التكخارؼ الستػقع لمعيشة

 عمى.السذاىج الأ
يُقارن الأداء الفعمي بالأداء السدتهجف لمتعخف ي تشز عمى "( والت6العبارة رقع ) جاءت -

السختبة الأولى بيغ عبارات البُعج بجرجة مسارسة متػسصة وبستػسط  " فيعمى الانحخافات
؛ وقج يُعدػ ذلظ إلى تخكيد إدارة السعيج عمى ؾياس الأداء الفعمي فقط دوف (7.16)مػزوف 

 الاىتساـ بالإجخاءات الترحيحية. 
السختبة  " فييَكيذ الأداء الفعمي بأدوات مشاسبة ( والتي تشز عمى "1لعبارة رقع )ا جاءت -

؛ وقج يُعدػ (7.38)الثانية بيغ عبارات البُعج بجرجة مسارسة متػسصة وبستػسط مػزوف 
ذلظ إلى وعي إدارة السعيج بأىسية ؾياس الأداء مغ خلاؿ أدوات متشػعة ومشاسبة مثل 

 السدتفيجيغ، مع والتػاصل والتقاريخ، ػالاجتساعات،ى ءاتوالمقا الذخرية، السلاحطة
 ػػػػػ التقجيخية الشقجية السػازنة ػػػػ التقجيخية والسرخوفات الإيخادات مػازنة) بأنػاعيا والسػازنات

 ػػػػ التقجيخية البخامج مػازنة ػػػػػ التقجيخية والػقت والسػارد الإنتاج مػازنة ػػػػػ الخأسسالية السػازنة
 وغيخىا.  العسػمية ػازناتالس

" يَتدؼ بالسؾضؾعية في تقييؼ الأداء السؤسدي ( والتي تشز عمى "1العبارة رقع ) جاءت -
السختبة قبل الأخيخة بيغ عبارات البُعج بجرجة مسارسة ضعيفة وبستػسط مػزوف  في
؛ وقج يُعدػ ذلظ إلى ضعف إدراؾ بعس أفخاد الإدارة بأىسية أف تكػف آليات (8..7)

قابة مشاسبة لخرائز وشبيعة ما يقاس، ومعتخؼ بيا رسسيًا، وصادقة بحيث تؿيذ الخ 
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الأشياء الرحيحة التي وضعت لؿياسيا، وأف تكػف دؾيقة بحيث تعصي صػرة حؿيؿية لسا 
 ىػ مػجػد لتدييل اتخاذ القخارات السشاسبة.

" انب السعهجيَدتعيؽ بشغام رقابي يذسل كافة جؾ ( والتي تشز عمى "8العبارة رقع ) جاءت -
؛ (7..7)السختبة الأخيخة بيغ عبارات البُعج بجرجة مسارسة ضعيفة وبستػسط مػزوف  في

وقج يُعدػ ذلظ إلى إىساؿ إدارة السعيج مخاؾبة البيئة الخارجية أو بعس جػانب البيئة 
 الجاخمية. 

 ــ الفخوق بيؽ استجابات أفخاد العيشة بحدب متغيخات البحث:3
أفخاد العيشة حػؿ مدتػػ بيغ استجابات  الإحرائية الجلالةوؽ ذات الفخ  لمكذف عغ     

)السػقع  ستغيخاتلعدػ تُ مسارسات الإدارة الاستخاتيجية بالسعاىج الثانػية الأزىخية، والتي 
الجغخافي ػػػ نػع السعيج ػػػ اعتساد السعيج ػػػػ الجرجة الػضيؽية ػػػ السشرب الؿيادؼ ػػػ دورات التخصيط 

 قاـ الباحثاف بحداب الؿيسة التائية والفائية لأبعاد الاستبانة عمى الشحػ التالي:  جي(الاستخاتي
 أ ــ الفخوق بيؽ استجابات أفخاد العيشة بحدب متغيخ السؾقع الجغخافي:

 ( التالي الفخوؽ بيغ استجابات أفخاد العيشة بحدب متغيخ السػقع الجغخافي.77يػضح ججوؿ )  
 (77ججوؿ )

 ستجابات أفخاد العيشة بحدب متغيخ السؾقع الجغخافيالفخوق بيؽ ا
الستؾسط  العيشة السؾقع الجغخافي الأبعاد

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

قيسة 
 الفاء

الجلالة 
 الإحرائية

 ـــ التحميل البيئي1

 .6.. 1..73 731 الػجو البحخؼ 

 8... 73.89 718 القاىخة الكبخػ  1.81 1.79

 1..1 8..73 717 الػجو القبمي

 ـــ صياغة الاستخاتيجية2

 1.61 16.73 731 الػجو البحخؼ 

 3.16 16.87 718 القاىخة الكبخػ  1.31 7..1

 71.91 .7..1 717 الػجو القبمي

 ــ تشفيح الاستخاتيجية3

 99.. .78.1 731 الػجو البحخؼ 

 .8.. 71.79 718 القاىخة الكبخػ  6..1 .1.8

 8.99 .78.6 717 الػجو القبمي

 1.17 1.11 7... 71.91 731 الػجو البحخؼ  ــ الخقابة الاستخاتيجية4
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الستؾسط  العيشة السؾقع الجغخافي الأبعاد
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

قيسة 
 الفاء

الجلالة 
 الإحرائية

 66.. 71.91 718 القاىخة الكبخػ 

 3..1 .76.9 717 الػجو القبمي

 إجسالي الاستبانة

 11.81 9..11 731 الػجو البحخؼ 

 11.13 38.83 718 القاىخة الكبخػ  1..1 .1.3

 11..6 11.97 717 الػجو القبمي

وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد عجـ  الدابق يتزح مغ الججوؿ     
لستغيخ  تُعدػ  حػؿ مدتػػ مسارسات الإدارة الاستخاتيجية بالسعاىج الثانػية الأزىخية العيشة

اء فسة الحيث بمغت ؾي ،(الػجو البحخؼ ػػػ القاىخة الكبخػ ػػػ الػجو القبمي) السػقع الجغخافي
، ويُذيخ ذلظ إلى تقارب آراء أفخاد العيشة باختلاؼ (1..1بجلالة إحرائية قجرىا ) (.1.3)

ـ( مغ وجػد 1117مػاقعيع الجغخاؼية، وتختمف ىحه الشتيجة مع ما تػصمت إليو دراسة )متػلي،
الذخؾية ػػػ  فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد العيشة تعدػ لستغيخ السشصقة )القاىخة ػػػ

أسيػط( لرالح متغيخ القاىخة، وأرجعت ذلظ إلى العامل الجغخافي مغ حيث بعج مشصقتي أسيػط 
والذخؾية عغ قصاع السعاىج الأزىخية، والاشلاع عمى كل ما يدتجج مغ قخارات وأعساؿ في 

   وقتيا.
 ب ــ الفخوق بيؽ استجابات أفخاد العيشة بحدب متغيخ نؾع السعهج:

 ( التالي الفخوؽ بيغ استجابات أفخاد العيشة بحدب متغيخ نػع السعيج.71ؿ )يػضح ججو   
 (71ججوؿ )

 الفخوؽ بيغ استجابات أفخاد العيشة بحدب متغيخ نػع السعيج
نؾع  الأبعاد

الستؾسط  العيشة السعهج
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

قيسة 
 التاء

الجلالة 
 الإحرائية

 3.98 81..7 7.7 بشات 1.11 1.69 .3.. .71.1 ..1 بشيغ ــ التحميل البيئي1

 71.61 .11.9 7.7 بشات .1.7 6..7 7..3 11..1 ..1 بشيغ ـــ صياغة الاستخاتيجية2

 1..8 71.11 7.7 بشات .1.1 1.71 13.. 78.31 ..1 بشيغ ــ تشفيح الاستخاتيجية3

 .1.1 71.11 7.7 بشات 1.81 .1.1 .6.. 71.31 ..1 بشيغ ــ الخقابة الاستخاتيجية4
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نؾع  الأبعاد
الستؾسط  العيشة السعهج

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

قيسة 
 التاء

الجلالة 
 الإحرائية

 61.99 9..38 7.7 بشات .1.7 ...7 11.16 11.31 ..1 بشيغ إجسالي الاستبانة
وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد عجـ  الدابق يتزح مغ الججوؿ     
نػع  لستغيخ تُعدػ  حػؿ مدتػػ مسارسات الإدارة الاستخاتيجية بالسعاىج الثانػية الأزىخية العيشة

، ويُذيخ (.1.7بجلالة إحرائية قجرىا ) (...7اء )تحيث بمغت ؾيسة ال السعيج )بشيغ ػػػ بشات(،
ذلظ إلى تقارب آراء أفخاد العيشة باختلاؼ نػع السعيج، وتختمف مع دراسة كل مغ)اسصشبػلي، 

 ـ(، حيث تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية لرالح البشات.  1116والعمي، 1173
 الفخوق بيؽ استجابات أفخاد العيشة بحدب متغيخ اعتساد السعهج:جـ ــ 

 ( التالي الفخوؽ بيغ استجابات أفخاد العيشة بحدب متغيخ اعتساد السعيج.76يػضح ججوؿ )  
 (76ججوؿ )

 الفخوؽ بيغ استجابات أفخاد العيشة بحدب متغيخ اعتساد السعيج
 اعتساد الأبعاد

الستؾسط  العيشة السعهج
 الحدابي

لانحخاف ا
الجلالة  قيسة التاء السعياري 

 الإحرائية

 61.. 78..7 611 غيخ معتسج 1.17 18.87 6..1 .6..1 .9 معتسج ــ التحميل البيئي1

 11.. 79.99 611 غيخ معتسج 1.17 19.79 6.93 67..6 .9 معتسج ــ صياغة الاستخاتيجية2

 17.. 83..7 611 غيخ معتسج 1.17 7..67 .1.9 11.33 .9 معتسج ــ تشفيح الاستخاتيجية3

 .1.1 9.81 611 غيخ معتسج 1.17 9..69 ...1 17.91 .9 معتسج ــ الخقابة الاستخاتيجية4

 .71.7 8.86. 611 غيخ معتسج 1.17 9..61 77.36 719.18 .9 معتسج إجسالي الاستبانة
 ئية بيغ استجابات أفخاد العيشةوجػد فخوؽ ذات دلالة إحرا الدابق يتزح مغ الججوؿ     

اعتساد  لستغيخ تُعدػ  حػؿ مدتػػ مسارسات الإدارة الاستخاتيجية بالسعاىج الثانػية الأزىخية
بجلالة  (9..61اء )تحيث بمغت ؾيسة ال السعيج )معتسج ػػػ غيخ معتسج( لرالح فئة معتسج،

ة السعتسجة أكثخ دراية ؛ وقج يُعدػ ذلظ إلى كػف السعاىج الثانػي(1.17إحرائية قجرىا )
بالشػاحي الاستخاتيجية مغ غيخ السعتسجة، باعتبار أف وضع خصة استخاتيجية لمسعيج شخط مغ 

 شخوط الاعتساد.
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 د ــ الفخوق بيؽ استجابات أفخاد العيشة بحدب متغيخ الجرجة الؾعيفية:
 جرجة الػضيؽية.( التالي الفخوؽ بيغ استجابات أفخاد العيشة بحدب متغيخ ال.7يػضح ججوؿ )  

 (.7ججوؿ )
 الفخوؽ بيغ استجابات أفخاد العيشة بحدب متغيخ الجرجة الػضيؽية

الجرجة  الأبعاد
الستؾسط  العيشة الؾعيفية

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

قيسة 
 الفاء

الجلالة 
 الإحرائية

 ــ التحميل البيئي1

 3.19 73.11 3. معمع مداعج

1.1. 1.11 

 86.. .73.3 37 معمع
 1.31 78.61 16 معمع أوؿ
 .6.1 73.63 .1 معمع أوؿ أ
 1.17 .73.8 8. معمع خبيخ

 1.31 .9..7 86 كبيخ معمسيغ

 ـــ صياغة الاستخاتيجية2

 7..71 .8..1 3. معمع مداعج

7.1. 1.71 

 8.71 16.33 37 معمع
 .6.3 13..1 16 معمع أوؿ
 6.91 .11.9 .1 معمع أوؿ أ
 71.83 79..1 8. معمع خبيخ

 71.91 17.11 86 كبيخ معمسيغ

 ــ تشفيح الاستخاتيجية3

 8.88 1..79 3. معمع مداعج

1.16 1.11 

 3.61 .78.1 37 معمع
 6.17 .79.1 16 معمع أوؿ
 6.91 73.97 .1 معمع أوؿ أ
 8.36 78.17 8. معمع خبيخ

 8.83 7..73 86 كبيخ معمسيغ

 ــ الخقابة الاستخاتيجية4

 7..1 11..7 3. معمع مداعج

..1. 1.17 

 .9.. 78..7 37 معمع
 .1.7 77.61 16 معمع أوؿ
 6.11 .71.3 .1 معمع أوؿ أ
 1.31 1..76 8. معمع خبيخ

 1.16 71.93 86 كبيخ معمسيغ

 إجسالي الاستبانة

 ...66 13..1 3. معمع مداعج

7..1 1.79 
 .1..1 11.11 37 عمعم

 .77.8 16.99 16 معمع أوؿ
 76.86 .33.8 .1 معمع أوؿ أ
 .6..6 11.13 8. معمع خبيخ
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الجرجة  الأبعاد
الستؾسط  العيشة الؾعيفية

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

قيسة 
 الفاء

الجلالة 
 الإحرائية

 36..6 .33.1 86 كبيخ معمسيغ
وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد عجـ  الدابق يتزح مغ الججوؿ     
 لستغيخ تُعدػ  تيجية بالسعاىج الثانػية الأزىخيةحػؿ مدتػػ مسارسات الإدارة الاستخا العيشة

 الجرجة الػضيؽية )معمع مداعج ػػػ معمع ػػػ معمع أوؿ ػػػ معمع أوؿ أ ػػػ معمع خبيخ ػػػ كبيخ معمسيغ(،
، ويُذيخ ذلظ إلى تقارب آراء (1.79بجلالة إحرائية قجرىا ) (1..7اء )فحيث بمغت ؾيسة ال

ػضيؽية، وتتفق ىحه الشتيجة مع ما تػصمت إليو دراسة كلا أفخاد العيشة باختلاؼ درجاتيع ال
 ـ(.1116/ رزؽ،1116/ العمي،1173مغ)اسصشبػلي، 

 هـ ــ الفخوق بيؽ استجابات أفخاد العيشة بحدب متغيخ السشرب الكيادي:
( التالي الفخوؽ بيغ استجابات أفخاد العيشة بحدب متغيخ السشرب .7يػضح ججوؿ )  

 الؿيادؼ.
 (.7ججوؿ )

 الفخوؽ بيغ استجابات أفخاد العيشة بحدب متغيخ السشرب الؿيادؼ
السشرب  الأبعاد

الستؾسط  العيشة الكيادي
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

قيسة 
 التاء

الجلالة 
 الإحرائية

 68.. 61..7 619 لا أشغل 1.17 1..19 1.18 36..1 81 أشغل ــ التحميل البيئي1

 87.. 11.11 619 لا أشغل 1.17 61.69 6.31 81..6 81 غلأش ـــ صياغة الاستخاتيجية2

 19.. 16..7 619 لا أشغل 1.17 61.91 1.31 18.11 81 أشغل ــ تشفيح الاستخاتيجية3

 1.89 .9.9 619 لا أشغل 1.17 91... 1.18 7..11 81 أشغل ــ الخقابة الاستخاتيجية4

 1..71 1..9. 619 لا أشغل 1.17 61..6 6..71 771.96 81 أشغل إجسالي الاستبانة
 وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد العيشة الدابق يتزح مغ الججوؿ     

السشرب  لستغيخ تُعدػ  حػؿ مدتػػ مسارسات الإدارة الاستخاتيجية بالسعاىج الثانػية الأزىخية
بجلالة  (61..6اء )تمغت ؾيسة الحيث ب الؿيادؼ )أشغل ػػػ لا أشغل( لرالح فئة أشغل،

؛ وقج يُعدػ ذلظ إلى أف مغ يذغل مشربًا ؾياديًا داخل السعيج )شيخ (1.17إحرائية قجرىا )
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السعيج ػػػ الػكلاء( قج يكػف أكثخ دراية مغ غيخه بالشػاحي الاستخاتيجية بو بحكع مػقعو الإدارؼ، 
 ـ(.1116/ رزؽ،1173شبػلي،وتتفق ىحه الشتيجة مع ما تػصمت إليو دراسة كلا مغ)اسص

 وــ الفخوق بيؽ استجابات أفخاد العيشة بحدب متغيخ دورات التخظيط الاستخاتيجي:
( التالي الفخوؽ بيغ استجابات أفخاد العيشة بحدب متغيخ دورات التخصيط 73يػضح ججوؿ )  

 الاستخاتيجي.
 (73ججوؿ )

 لتخصيط الاستخاتيجيالفخوؽ بيغ استجابات أفخاد العيشة بحدب متغيخ دورات ا
دورات التخصيط  الأبعاد

الستػسط  العيشة الاستخاتيجي
 الحدابي

الانحخاؼ 
الجلالة  ؾيسة التاء السعيارؼ 

 الإحرائية

 18.. 3..76 116 غيخ حاصل 1.17 1..11 1.87 16.61 716 حاصل ػػ التحميل البيئي7

 17.. 79.11 116 غيخ حاصل 1.17 .18.1 3... 66.13 716 حاصل ػػػ صياغة الاستخاتيجية1

 61.. 71..7 116 غيخ حاصل 1.17 19.16 6..6 13.66 716 حاصل ػػ تشفيح الاستخاتيجية6

 1.11 9.78 116 غيخ حاصل 1.17 .66.1 1..6 8..11 716 حاصل ػػ الخقابة الاستخاتيجية.

 .6..7 91... 116 صلغيخ حا 1.17 9..61 19..7 716.88 716 حاصل إجسالي الاستبانة
 وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد العيشة الدابق يتزح مغ الججوؿ     

دورات  لستغيخ تُعدػ  حػؿ مدتػػ مسارسات الإدارة الاستخاتيجية بالسعاىج الثانػية الأزىخية
اء تة الحيث بمغت ؾيس التخصيط الاستخاتيجي )حاصل ػػػ غيخ حاصل( لرالح فئة حاصل،

؛ وقج يُعدػ ذلظ إلى أف مغ حرل عمى دورات في (1.17بجلالة إحرائية قجرىا ) (9..61)
التخصيط الاستخاتيجي سيكػف غالبًا أكثخ دراية مغ غيخه بالسسارسات الاستخاتيجية ودرجة 

 تػافخىا.
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 الخامذالجدء 
 الترؾر السقتخح لمبحث 

السقتخح لتحديؽ مسارسات الإدارة الاستخاتيجية ما الترؾر للإجابة عؽ الدؤال الخامذ،      
تع وضع ترػر مقتخح في ضػء ما أسفخ ؟ بالسعاهج الثانؾية الأزهخية بجسهؾرية مرخ العخبية

عشو الإشار الشطخؼ للإدارة الاستخاتيجية، بجانب ما كذفت عشو نتائج الجراستيغ الشطخية 
فمدفة والأىجاؼ والستصمبات والسخاحل والسيجانية، وتزسغ الترػر السشصمقات والسبخرات وال
 والسعػقات وسُبل التغمب عمييا، وؼيسا يمي تػضيح ذلظ:

 أولًا: مشظمقات الترؾر السقتخح:
 ـــ نتائج مدتسجة مؽ الجراسة الشغخية:

بسخاجعة الإشار الشطخؼ للإدارة الاستخاتيجية والجيػد الاستخاتيجية بالسعاىج الثانػية الأزىخية، 
 العجيج مغ الخكائد والسشصمقات الخئيدة، ومغ بيشيا ما يمي:يتزح وجػد 

  تُعج الإدارة الاستخاتيجية أحج أبخز السجاخل الإدارية التي تُسَكِّغ السؤسدة مغ تحقيق ميدة
تشافدية، مغ خلاؿ السػاءمة بيغ مػاردىا وإمكاناتاىا الجاخمية، والطخوؼ والستغيخات 

 الخارجية خاصة الأوضاع التشافدية.
 والشسػ التصػيخمغ حيث تحقيق  ة،لمسؤسد الخيادؼ بالعسل ارتباط الإدارة الاستخاتيجية 

  .لعسمياتيا دليلًا  تعج والتي استخاتيجيتيا تحجيث وتصػيخ ضل فيالحؼ تشذجه،  التشطيسي
  الإدارة الاستخاتيجية إحجػ وضائف الإدارة العميا التي تتدع بكػنيا عسمية إدارية متكاممة تُعج

البيئة من  ضخوؼ كلا اسقة، ويتع مغ خلاليا تحجيج تػجو السؤسدة، وتأخح في الاعتبارومتش
 .الدػؽ وأنذصة السشافديغو 

 القخارات اتخاذ عشج السشصقي التفكيخ، و السشطع التخصيط عمى الإدارة الاستخاتيجية تعتسج 
 .ومقبػلة مشصؿية مخخجاتلمػصػؿ إلى 

 السػضػعات الاستخاتيجية والغايات والػسائل يتخكد اىتساـ الإدارة الاستختيجية نحػ ،
 .للاستجابات والسبادرات التشطيسية فعالاً  انطامً بالإضافة إلى كػنيا 

  فيى، وتػجييا الاستخاتيجي يتػافقتيجؼ الإدارة الاستخاتيجية إلى تشطيع مػارد السؤسدة بسا 
الجؾيقة  الإجخاءاتبتييئ السؤسدة وتُعخفيا  بل، تقف عشج مخحمة التشبؤ بالسدتقبللا 

 .ما تخنػ إليو عمى السجػ البعيجنحػ تشفيح  الزخورية
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  لتحقيق السؤسدات تدتخجميا وسيمة لكشيا ذاتيا، حج في غاية ليدتالإدارة الاستخاتيجية 
 بفعالية وكفاءة. أىجافيا

  خلاؿ مغ والخارجية؛ الجاخميةالسخونة الفائقة للإدارة الاستخاتيجية عشج استجابتيا لمبيئتيغ 
يكميا ىجفيا،أ و  ،السؤسدة تػجو تغييخ  مغ السصمػب السدتػػ  لتحقيق الػضيفيالتشطيسي و  وـ

 ة.والجػد الكفاءة
  أصبحت الإدارة الاستخاتيجية ضخورة حتسية لمسؤسدات في الػقت الحاضخ )خاصة بعج

( الحؼ يتدع بدخعة التغيخ في الطخوؼ البيئية GATSتػؾيع اتفاؾية الجات لمخجمات 
 يصة؛ وذلظ لسا تػفخه ىحه الإدارة مغ مدايا.السح

  تجعل الإدارة الاستخاتيجية السجيخيغ والعامميغ أكثخ تشبيًا لمفخص الججيجة واستثسارىا ومشع
بسا تتزسشو مغ بيئيا ربط السؤسدات بالتيجيجات السحتسمة أو الحج مغ آثارىا الدمبية، و 
 .لػجيةعػامل سياسية واقترادية واجتساعية وثقاؼية وتكشػ 

  تقميل مقاومة التغييخ مغ قبل العامميغ، وإلياميع حػؿ تعسل الإدارة الإستخاتيجية عمى
 .مغ الآثار الدمبية لمتغييخ التشطيسي والحج مدتقبل مؤسداتيع،

  حتسية تصػيخ التعميع الأزىخؼ قبل الجامعي خاصة في ضػء نطاـ ضساف الجػدة
 والاعتساد.

 ،وقصاع السعاىج الأزىخية نحػ تصػيخ العسمية التعميسية،  تػجيات الجولة، ومذيخة الأزىخ
ونذخ ثقافة الفكخ الاستخاتيجي والعسل بو، مثل إنذاء السكتب التشفيحؼ لزساف الجػدة 
والتجريب، وإدارات ضساف الجػدة بالسشاشق الأزىخية، ووحجات ضساف الجػدة بالسعاىج 

 الأزىخية. 
 ة:ـــ نتائج مدتسجة مؽ الجراسة السيجاني

 تػصمت الجراسة السيجانية إلى العجيج مغ الشتائج وىي:
  بجسيػرية مرخ العخبية  بالسعاىج الثانػية الأزىخيةمدتػػ مسارسات الإدارة الاستخاتيجية

جاء بجرجة متػسصة بستػسط مػزوف  مغ وجية نطخ شيػخ السعاىج والػكلاء والسعمسيغ
(7.11.) 

 لسػزوف، جاء بُعج التحميل البيئي في السختبة الأولى بتختيب الأبعاد تشازليًا حدب الستػسط ا
(، يميو بُعج 7.81(، يميو بُعج صياغة الاستخاتيجية بستػسط مػزوف ).7.8بستػسط مػزوف )
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(، وفي السختبة الأخيخة بُعج الخقابة الاستخاتيجية 7.19تشفيح الاستخاتيجية بستػسط مػزوف )
 (.9..7بستػسط مػزوف )

  حػؿ مدتػػ مسارسات  دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد العيشةوجػد فخوؽ ذات عجـ
ػػػػ نػع  ات )السػقع الجغخافيلستغيخ  تُعدػ  الإدارة الاستخاتيجية بالسعاىج الثانػية الأزىخية

 السعيج ػػػػ الجرجة الػضيؽية(. 
 ة حػؿ مدتػػ مسارسات الإدار  وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد العيشة

اعتساد السعيج )معتسج ػػػ غيخ معتسج(  لستغيخ تُعدػ  الاستخاتيجية بالسعاىج الثانػية الأزىخية
 لرالح فئة معتسج.

 حػؿ مدتػػ مسارسات الإدارة  وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد العيشة
)أشغل ػػػ لا أشغل( السشرب الؿيادؼ  لستغيخ تُعدػ  الاستخاتيجية بالسعاىج الثانػية الأزىخية

 لرالح فئة أشغل.
 حػؿ مدتػػ مسارسات الإدارة  وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد العيشة

دورات التخصيط الاستخاتيجي )حاصل  لستغيخ تُعدػ  الاستخاتيجية بالسعاىج الثانػية الأزىخية
 ػػػ غيخ حاصل( لرالح فئة حاصل.

 ي:تسثمت مبخرات الترؾر السقتخح ف تخح:ثانيًا: مبخرات الترؾر السق
  التػجو الاستخاتيجي لمجولة بعامة والتعميع الأزىخؼ قبل الجامعي بخاصة خلاؿ الدشػات

 الأخيخة لزساف جػدة مخخجاتو. 
  التغيخ الدخيع في البيئة السحيصة محميًا واقميسيًا ودوليًا في شتى السجالات، والحؼ يفخض

 ومغ بيشيا السعاىج الثانػية الأزىخية ضخورة التكيف معو.عمى السؤسدات التعميسية 
  السذكلات العجيجة التي تػاجو السعاىج الأزىخية والتي تتشػع ما بيغ مذكلات إدارية وتعميسية

 وتشطيسية.
  حاجة التعميع الأزىخؼ قبل الجامعي إلى تحقيق ميدة تشافدية وتعديدىا مقارنة بشطيخه في

 التخبية والتعميع.
 صة استخاتيجية لمسعاىج الثانػية الأزىخية متصمب رئيذ مغ متصمبات الاعتساد وضع خ

 الأكاديسي.
 فمدفة الترؾر السقتخح:ثالثًا: 
الترػر السقتخح عمى فمدفة مؤداىا أف التغيخ في الكػف سشة إليية، والتػجو إلى  يقػـ     

درة عمى إدارة بيئتيا السعقجة السؤسدة القاالسدتقبل بعيغ ثاؾبة ورؤية شسػلية ضخورة حتسية، ف
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التاـ عمى تحديشو ىي التي ستتبشى  ياحخصفي ضل والغيخ مدتقخة، والحفاظ عمى أدائيا، 
التغييخ داخل بيئة عسميا عغ شػاعية، لأف إدارتيا ستكػف قادرة عمى التحكع في جسيع أنذصتيا 

لجييا مغ مخخجات خجمية أو ، وتحقيق ميدة تشافدية تسكشيا مغ تقجيع أفزل ما وإدارتيا بفعالية
 إنتاجية.

 رابعًا: أهجاف الترؾر السقتخح:
يدعى الترػر السقتخح إلى تحديغ مسارسات الإدارة الاستخاتيجية بالسعاىج الثانػية      

واتخاذ  لرشع؛ بػية تصػيخ العسميات الإدارية بيا، كػسيمة بجسيػرية مرخ العخبيةالأزىخية 
 التعميسيةالبخامج الاستخاتيجية بفعالية وكفاءة، وتصػيخ الخصط  تشفيحالدميسة، وصياغة و القخارات 
، وتمبية احتياجات ، وتديج مغ القجرة التشطيسية لمسعاىج الأزىخيةجػدة التعميعتُحدغ التي السقجمة 

  السدتفيجيغ، وتحقيق ميدة تشافدية وتعديدىا.
 خامدًا: متظمبات الترؾر السقتخح:

ميا تمظ السػارد والإمكانات التي لابج مغ تػافخىا بالسعاىج الثانػية تُسثل الستصمبات في مجس
 الأزىخية، حتى تتسكغ مغ مسارسة جسيع مخاحل الإدارة الاستخاتيجية بشجاح، والتي تتسثل في:

عقج دورات تجريبية وورش عسل لمقائسيغ عمى إدارة السعاىج؛ لتشسية معارفيع الستعمقة  -
 تخاتيجية.بسسارسة مخاحل الإدارة الاس

اختيار بعس الكػادر البذخية، وتجريبيع وصقل مياراتيع في مجاؿ التخصيط  -
 الاستخاتيجي.

 في صشع القخارات الاستخاتيجية الخارجييغو  الجاخمييغ السدتفيجيغ إشخاؾضخورة  -
 بالسعاىج.

أف تحخص إدارة السعاىج عمى إشخاؾ الأعزاء في تخصيط العسل الخاص بيع؛ لأف  -
 يسيع لو ودافعيتيع نحػ تشفيحه.ذلظ يديج مغ ف

 أف تَشذخ الإدارة قخاراتيا وتقاريخىا لكافة السدتفيجيغ مغ خلاؿ مػقع السعيج. -
 تذجيع العامميغ عمى تقبل التغييخ مغ خلاؿ تػفيخ نػع مغ الأماف الشفدي والػضيفي. -
 .ريبيةلشجاح البخامج التجأف تُييئ السعاىج كافة السػارد والإمكانات والطخوؼ اللازمة  -
إعادة الشطخ في عسمية تقييع الأداء الحالية داخل السعاىج لتكػف أكثخ مػضػعية  -

 وشسػلية.
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 قبل الذخوع في صياغة الخصةأف تُجرؾ إدارة السعاىج أىسية تحميل الػضع السالي  -
 الاستخاتيجية.

التػاصل مع الجيات الخارجية ذات الرمة بالسعاىج، وتبريخىا بالعائج الاجتساعي  -
 قترادؼ الشاتج عغ الجعع السادؼ السقجـ مشيع.والا

أسمػب تخصيط نطع السعمػمات الاستخاتيجية، بجانب استخجاـ أف تتبع إدارة السعاىج  -
 .التقشيات الحجيثة لسيكشة الأعساؿ الإدارية الخوتيشية

تحجيج احتياجات السدتفيجيغ وتختيبيا حدب أىسيتيا، ثع تختيب أولػيات الإنفاؽ في  -
 ضػئيا.

عغ السػارد السادية والبذخية داخل السعاىج الأزىخية تيدخ متابعة اء قاعجة بيانات بش -
أداء العامميغ والػقػؼ عمى مدتػػ الصلاب، بالإضافة إلى تػفيخ قاعجة بيانات أخخػ 

 عغ البيئة الخارجية بذقييا العاـ والخاص.
مع نطع  تحكع التعاملبالسعاىج والتي عسل السياسات وأنطسة وضع دليل يػضح  -

 .السعمػمات والاترالات
 والتكيف خلمتصػي وقابمة الأداء متصمبات مع متشاسبةتكػف  مخنة تشطيسية ـياكلوضع  -

 ة.والجاخمي الخارجية والتحجيات التغيخات مع
 سادسًا: مخاحل الترؾر السقتخح:

قبل الانتقاؿ إلى مخاحل الإدارة الاستخاتيجية، مغ الزخورؼ الإعجاد لمتخصيط 
عقج مؤتسخ ػػػ اجتساع عاـ عمى مدتػػ السعاىج الأزىخية بالسشصقة خاتيجي، مغ خلاؿ أولًا: الاست

الأزىخية يزع جسيع العامميغ، لتعخيفيع بالإدارة الاستخاتيجية وأىسيتيا وأىجافيا، ودواعي 
مسارستيا والسيدات والفػائج التي تشجع عشيا، وثانيًا: تذكيل فخيق التخصيط السدئػؿ وضع 

ة الاستخاتيجية لمسعيج الأزىخؼ، بحيث يستمظ ميارات التخصيط الاستخاتيجي، ويزع الخص
مسثميغ عغ جسيع السدتفيجيغ الجاخمييغ والخارجييغ، وثالثًا: تجريب وتصػيخ فخيق التخصيط 
الاستخاتيجي بالسعيج، وجسيع العامميغ مغ قبل جيات متخررة، بجانب الاستعانة ببعس 

في مجاؿ الإدارة الاستخاتيجية، وثالثًا: تحجيج مدئػليات وصلاحيات الخبخاء أو الستخرريغ 
 فخيق التخصيط والفتخة الدمشية اللازمة لإنجازه. 

وفيسا يتعمق بسخاحل الإدارة الاستخاتيجية، يقجم البحث مجسؾعة مؽ السقتخحات لتحديشها فيسا 
 يمي:
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ث يتػقف نجاح السعيج عمى دراسة وتعج مغ السخاحل السيسة؛ حيأولًا: مخحمة التحميل البيئي، 
وفييا  وتحميل الستغيخات والعػامل البيئية السؤثخة )الجاخمية والخارجية(، ومجػ الاستفادة مشيا،

 تقػـ إدارة السعيج بالإجخاءات التالية:
  اختيار فخيق التحميل البيئي بعشاية فائقة، بحيث تتػافخ لجيو السعارؼ والسيارات اللازمة

 ل.لإجخاء التحمي
  أف يزع السعيج لشفدو رسالة وأىجافًا أولية قابمة لمتعجيل في ضػء نتائج التحميل البيئي؛

خ الأىجاؼ تحجيج نقاط  حيث تحجد الخسالة البيئة التي سيتع جسع السعمػمات عشيا، وتُيَدِّ
 القػة والزعف والفخص والتيجيجات.

 تزسغ)الييكل التشطيسي ػػػ الثقافة تحميل البيئة الجاخمية لمسعيج)الإمكانات والستغيخات(: وت
التشطيسية ػػػ السػارد البذخية ػػػ السػارد السالية ػػػ الإمكانات السادية ػػػ نطع السعمػمات 
والاترالات(، بالإضافة إلى كل ما يخز العسمية التعميسية بالسعيج مغ حيث نطاـ القبػؿ 

 بيجؼ تحجيج نقاط القػة والزعف. والجراسة والامتحاف
  رة تشػيع مرادر الحرػؿ عمى البيانات والسعمػمات عغ البيئة الجاخمية لمسعاىج ضخو

الأزىخية ومغ بيشيا )سجلات السعاىج والشذخات والتقاريخ، والجراسات والبحػث التي أُجخيت 
حػليا، والتقاريخ والمقاءات والشجوات والسؤتسخات التي ناقذت قزاياىا، وتحميميا جيجًا 

الجاخمي، بجانب السلاحطة والسقابلات الذخرية وجمدات العرف لمػقػؼ عمى وضعيا 
 الحىشي والاستبانات التي تقجـ لمعامميغ بالسعاىج.

  تحميل البيئة الخارجية لمسعيج)الستغيخات والعػامل التي تحيط بسجاؿ أنذصة السعيج(، بيجؼ
العسلاء اكتذاؼ الفخص وتحجيج التيجيجات، سػاء أكانت متغيخات البيئة الخاصة مثل)

والسشافديغ والسسػليغ والسػرديغ والشقابات والحكػمة(، أو متغيخات البيئة العامة )العػامل 
 الدياسية والاقترادية والاجتساعية والثقاؼية والتذخيعية والتكشػلػجية( محميًا واقيميسيًا ودوليًا.

 لمسعاىج  ضخورة تشػيع مرادر الحرػؿ عمى البيانات والسعمػمات عغ البيئة الخارجية
الأزىخية ومغ بيشيا )التذخيعات والإحراءات والتقاريخ السختمفة في السجالات الدياسية 
والاقترادية والاجتساعية والثقاؼية والتذخيعية والتكشػلػجية محميًا واقيميسيًا ودوليًا، والمقاءات 

ت السفكخيغ والشجوات والسؤتسخات( التي تشاقر كافة الأوضاع والقزايا السجتسعية، وكتابا
 والستخرريغ والباحثيغ، بالإضافة إلى استصلاع آراء الخبخاء والأشخاؼ ذات العلاقة.
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  ألا يقترخ التحميل البيئي عمى تذخيز وتقييع الأوضاع الحالية، بل يجب أف يتػقع
 الأوضاع السدتقبمية أيزًا مغ خلاؿ استخجاـ أدوات تقػيع متشػعة وملائسة.

عشج تػصيف جػانب القػة والزعف والفخص  بالسؾضؾعيةأف يتدع التحميل البيئي  -
بحيث يُغصي كافة جػانب السعاىج الأزىخية والبيئة الخارجية بذقييا  والذسؾليةوالتيجيجات، 

في تػثيق البيانات والسعمػمات، في ضل مذاركة جسيع الأشخاؼ  والجقةالعاـ والخاص، 
مسيغ ػػػ الإدارييغ ػػػ العامميغ ػػػ الصلاب ػػػ السعشية داخل السعاىج وخارجيا )الؿيادات ػػػ السع

بحيث يتع برػرة دورية ػػػ كل  والاستسخاريةالخخيجيغ ػػػ الأشخاؼ السجتسعية السدتفيجة(، 
 ستة أشيخ ػػػ داخل السعاىج الأزىخية وخارجيا.

 :ثانيًا: مخحمة صياغة الاستخاتيجية
البيانات والسعمػمات وتمخيريا ثع ترشيفيا،  ، وجسعالتحميل البيئي الانتياء مغ مخحمةبعج      

يتع عخض نتائج التحميل عمى الأشخاؼ السعشية داخل السعاىج وخارجيا، لإبجاء آرائيع حػليا 
ة عسل مرفػفبتحجيج الػزف الشدبي لكل نقصة مغ نقاط القػة والزعف والفخص والتيجيجات، ثع 

في تتسثل و ، جيات الستاحة أماـ السعيجوالتي يشتج عشيا جسمة التػ ( SWOT)التحميل البيئي 
" ػػػػ الاستخاتيجية ST" ػػػ الاستخاتيجية الجفاعية"SOالتالية )الاستخاتيجية اليجػمية" الاستخاتيجيات

 "(.WT" ػػػػ الاستخاتيجية الانكساشية"WOالعلاجية"
اتيجيات وبعج الانتياء مغ السرفػفة، يقػـ فخيق التخصيط الاستخاتيجي بتقييع الاستخ      

الستاحة بيا في ضػء مجسػعة مغ السعاييخ مثل الأولػية والكمفة والعائج واحتسالات الشجاح 
والتػافق مع الإمكانات الجاخمية والطخوؼ الخارجية وأىجاؼ السعيج، ثع اختيار أفزميا التي 

تيار تُسَكِّغ السعيج مغ الانتقاؿ مغ وضعو الحالي إلى الػضع السدتقبمي السشذػد. وبعج اخ
الاستخاتيجية السشاسبة يتع بشاء الخصة الاستخاتيجية لمسعيج، مشصمقة مغ الػاقع البيئي وذلظ مغ 

 خلاؿ العشاصخ التالية:
 ـ نبحة عؽ السعهج: 1

وفييا يتع ذكخ نبحة مخترخة عغ السعيج مغ حيث نذأتو وتأسيدو، وأنػاع وشبيعة البخامج      
دة، والسػارد البذخية والسادية الستاحة، وتػسعاتو الحالية التعميسية والسشاىج الجراسية السػجػ 

والسحتسمة، وتصػر حجسو وفقًا لعجد الصلاب السقبػليغ وعجد الخخيجيغ، بالإضافة إلى الدسات 
 .التي تسيده عغ السعاىج السشاضخة

 :ـ نبحة عؽ التحميل البيئي 2
 الجاخمية والخارجية لمسعيج مغ حيث  وفييا يتع ذكخ نبحة مخترخة عغ التحميل البيئي لمبيئة     
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 القائسيغ بو، والأدوات السدتخجمة، والفئات السذاركة ؼيو، والفتخة الدمشية التي أُجخؼ فييا، وأبخز
ثع تقػـ إدارة السعيج بتػجيو الأفخاد القائسيغ عمى التخصيط الشتائج التي تع تػصل إلييا. 

مسعيج مغ خلاؿ وضع الخؤية والخسالة والأىجاؼ الاستخاتيجي نحػ تحجيج التػجو الاستخاتيجي ل
 الاستخاتيجية وفق ما يمي: 

 :ـ رؤية السعهج3
وفييا تصمب إدارة السعيج مغ فخيق التخصيط كتابة رؤيتيع الذخرية، وأفكارىع وفق      

تػقعاتيع عغ السعيج بالاستعانة بسا تع الػصػؿ إليو في السخحمة الدابقة )التحميل(، ويتع مقارنة 
ما كُتب مغ حيث أوجو التذابو والاختلاؼ، وصياغة رؤية مشدجسة مع رؤية الأزىخ الذخيف 
وقصاع السعاىج الأزىخية تتدع بالػضػح، وسلامة المغة، والتحجؼ، والإنجاز، والتعبيخ عغ 

يجج أف التفػؽ، والتحفيد تقػد إلى التغيخ السأمػؿ، والتصمع إلى السدتقبل، والاستقخار الشدبي، و 
 دتفيجوف فييا أنفديع وتُعَبِّخ عغ رؤاىع ومتصمباتيع.الس
 :ـ رسالة السعهج4

وفييا يقػـ فخيق التخصيط برياغة رسالة بسذاركة مسثميغ عغ أعزاء السعيج         
والأشخاؼ السعشية، واستصلاع آرائيع كل عمى حجة، أو مغ خلاؿ مجسػعات الشقاش وورش 

العرف الحىشي، أو بتػزيع الشز السقتخح لمخسالة  العسل التي يُججؼ فييا استخجاـ أسمػب
عمييع وتمقي تعميقاتيع ومقتخحاتيع بذأنو، وبعج ذلظ يتصمب الأمخ إيراؿ كلًا مغ الخؤية 
والخسالة إلى جسيع أعزاء السعيج والأشخاؼ السعشية بتعميقيسا في جسيع أنحاء السعيج، 

تخنت مغ أجل الخجػع إلييسا قبل ووضعيسا في مقجمة مصبػعات السعيج، ومػقعو عمى الإن
 .اتخاذ أؼ قخار

 ـ الدياسات:5
وىي تمظ السبادغ والاتجاىات العامة التي تحكع عسل السعيج، وتعج بسثابة مخشج عاـ      

لمتفكيخ ولاتخاذ القخارات ولدمػكيات كافة الأعزاء، ويشبغي أف تتدع بالذسػلية، التشديق، 
 الػضػح، السخونة، والأخلاؾية. 

 :الأهجاف الاستخاتيجية ـ6
التي تشبثق مغ رؤية  Goalsمغ الغايات الاستخاتيجية Objectives وتُذتق ىحه الأىجاؼ     

 بشى الأىجاؼورسالتو، فيي تخجسة ليع إلى مدتػيات أداء ممسػسة، ويجب أف تُ  السعيج
ورسالتو، وأف و تفي ضػء نتائج التحميل البيئي، وأف تُديِع في تحقيق رؤي الاستخاتيجية لمسعيج
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وأف  ،يُذارؾ في وضعيا كافة السدتفيجيغ لكي تُمبي رغباتيع، وأف تُراغ في شكل نتائج متػقعة
 ،ومتػازنة ،وشاممة ،وبديصة ،وواضحة ،ومػضػعية ،ومخنة ،تكػف محجدة كسًا أو كيفًا

 ومتكاممة. 
 :ـ الخظة التشفيحية7
ت الاستخاتيجية، والأىجاؼ الاستخاتيجية، ويشبغي أف تتزسغ الخصة التشفيحية لمسعيج الغايا  

والأىجاؼ الفخعية، والأنذصة، ومدئػلي التشفيح، والفتخة الدمشية، والتكمفة، والسرجر السُسػؿ، 
 ومدئػلي الخقابة، ومؤشخات الشجاح. 

 : ثالثًا: مخحمة تشفيح الاستخاتيجية
صة وإجخاءات ممسػسة عمى وفي ىحه السخحمة يتع تخجسة الاستخاتيجية السراغة إلى أنذ     

أرض الػاقع، وتتصمب ؾياـ فخيق التخصيط تحت إشخاؼ إدارة السعيج بتذكيل لجشة للإشخاؼ 
عمى عسمية التشفيح وتشطيسيا، والاجتساع بذكل دورؼ لستابعة ما تع إنجازه، وتقجيع التغحية 

 الخاجعة السشاسبة.
، وتػفيخ السشاخ السُحفِّد عمى العسل بيئةتييئة كسا تتصمب ىحه السخحمة مغ إدارة السعيج   

بشاء ـيكل تشطيسي ، لجعميا ملائسة لتصبيق الاستخاتيجية مغ خلاؿ الإنجاز وتحسل السدئػلية
مشاسب للاستخاتيجية السػضػعة، وتػضيح مدئػليات وسُمصات الػحجات والأفخاد، ومخاعاة قجرات 

ة، وتػفيخ الكفاءات السؤىمة لتشفيح الأفخاد عشج تػزيع السياـ، ووجػد ثقافة تشطيسية مدانج
الاستخاتيجية، بجانب تػفيخ السػارد السالية والسادية الكاؼية وربط الحػافد بالأداء وتحقيق 
الأىجاؼ، وإيجاد نطع معمػمات واترالات داعسة، ونذخ الدياسات وإجخاءات وقػاعج العسل 

 تكػف بسثابة الجليل لمجسيع في تشفيح الخصة.
مخ وجػد خصط تشفيحية محجدة العشاصخ، تكػف مراحبة لمخصة كسا يتصمب الأ

الاستخاتيجية، لتحقيق الأىجاؼ، وتحجيج الإجخاءات والسيدانيات الدشػية، ومتصمبات التشفيح 
 وآليات التقػيع. 
 :الخقابة الاستخاتيجيةرابعًا: مخحمة 

التي وضعت مػضع التشفيح  وفي ىحه السخحمة تقػـ إدارة السعيج بالتأكج مغ أف الاستخاتيجية     
تع تشفيحىا عمى الشحػ السصمػب )تقييع أداء السعيج ػػػ التأكج مغ تشفيح الأىجاؼ بذكل سميع ػػػ 

أف تخكد الإدارة اتخاذ الإجخاءات الترحيحية عشجما لا تتصابق الشتائج مع الأىجاؼ(، بسعشى 
كد الإدارة التشفيحية رقابتيا عمى العميا بالسعيج رقابتيا عمى الشػاحي الاستخاتيجية، بيشسا تخ 
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الشػاحي الفشية، وأف تَعي إدارة السعيج أنػاع الخقابة وتصبقيا؛ وىى الخقابة القبمية لسشع الأخصاء 
قبل حجوثيا، والخقابة الستدامشة لمتأكج مغ سيخ العسل وفق ما ىػ مخصط لو، والخقابة البعجية 

 لمتأكج مغ مصابقة ما تع تشفيحه لسا ىػ مخصط.
ومغ الزخورؼ عمى إدارة السعيج أف تديخ وفق خصػات الخقابة التالية: تحجيج الشذاط 
السصمػب ؾياسو، وتحجيج معاييخ الشذاط )مػجػدة بالخصة(، ثع ؾياس ما تع تشفيحه مغ الشذاط 
ومقارنتو بالسعاييخ لتحجيج الانحخافات ومعالجتيا، وأف تَعي إدارة السعيج أف الإجخاءات 

 تقترخ عمى الأنذصة التشفيحية، وإنسا قج تستج إلى إحجاث تغييخ ما في خصة الترحيحية لا
 السعيج أو أىجافيا.

كسا يجب أف تدتخجـ إدارة السعيج أدوات الخقابة التالية: السلاحطة الذخرية، والمقاءات 
تعادؿ والاجتساعات، والتقاريخ، والتػاصل مع السدتفيجيغ، والسػازنات بأنػاعيا، وخخيصة ونقصة ال

Break- Even Point وخخيصة جانت ،Gantt Map وأسمػب السدار الحخج ،PERT وأف ،
تمتدـ بالذسػلية والسػضػعية والجقة أثشاء عسمية الخقابة، وأف تػضح للأفخاد بأف الغخض مغ 
الخقابة ىػ التذخيز والعلاج وليذ تريج الأخصاء، بالإضافة إلى حفع السعمػمات الخقابية 

 شيا عشج الحاجة.للاستفادة م
 سابعًا: معؾقات الترؾر السقتخح وسُبل التغمب عميها:

يػجج الكثيخ مغ السعػقات التي قج تحػؿ دوف مسارسة أو تصبيق الإدارة الاستخاتيجية 
بفعالية أو نجاح بجاخل السعاىج الأزىخية، وىحه السعػقات متخابصة، فسحاولة معالجة أحج 

خخػ قج يؤدؼ إلى الفذل، ومغ ثع يجب مخاعاة التدامغ السعػقات بسعدؿ عغ السعػقات الأ
 والتكامل ؼيسا بيشيا، ومغ بيغ ىحه السعػقات ما يمي: 

 ومغ بيشيا:أولًا: السعؾقات التشغيسية، 
  ،ضعف وجػد ثقافة تشطيسية مدانجة لتصبيق الإدارة الاستخاتيجية بجاخل السعاىج الأزىخية

لثقافة الحالية بجػانبيا السختمفة داخل مغ خلاؿ تذخيز ا ويسكؽ التغمب عمى ذلػ
السعاىج، لمػقػؼ عمى جػانب الاتفاؽ والاختلاؼ بيشيا وبيغ الثقافة السدانجة للإدارة 
الاستخاتيجية، ثع إجخاء التغييخات اللازمة في جػانب الاختلاؼ لتكػف أكثخ تػافقًا مع الثقافة 

 السصمػبة.
 مغ  ويسكؽ التغمب عمى ذلػرة الاستخاتيجية، وجػد ـيكل تشطيسي غيخ ملائع لتصبيق الإدا

خلاؿ إعادة ترسيع الييكل الحالي داخل السعاىج الأزىخية بسا يتلاءـ ومتصمبات تشفيح 



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  أبريلعدد 

 2024الجزء الأول 

 

873 

الخصة الاستخاتيجية، عمى أف يخاعى ؼيو السخونة الكاؼية لسػاكبة التغيخات التي قج تصخأ أثشاء 
 عسمية التشفيح.

 تخررة بالسعاىج الأزىخية في مجالي التخصيط والإدارة نقز الكػادر البذخية السؤىمة والس
مغ خلاؿ تحميل السعاىج لاحتياجاتيا مغ الػضائف  ويسكؽ التغمب عمى ذلػالاستخاتيجية، 

 السختمفة في ضػء أىجافيا وخصصيا وتػفيخىا، ووضع خصة خسدية لاحتياجاتيا السدتقبمية.
  ىخية، بجانب وضعف ارتباشيا ضعف نطع السعمػمات والاترالات داخل السعاىج الأز

مغ خلاؿ تػفيخ السػارد البذخية والإمكانات السادية  ويسكؽ التغمب عمى ذلػبالإدارة العميا، 
 والبخمجية والتشطيسية اللازمة لشطع معمػمات واترالات داعسة.

  قمة تػافخ شبكة اترالات إلكتخونية حجيثة عمى درجة عالية مغ الجقة والدخعة؛ لخبط
الأزىخية بالجيات الخارجية ذات الرمة، ودعع تجفق السعمػمات بجاخميا مغ خلاؿ السعاىج 

مغ خلاؿ  ويسكؽ التغمب عمى ذلػتبادليا بيغ السدتػيات والػحجات الإدارية السختمفة، 
تفعيل السػاقع الالكتخونية لمسعاىج الأزىخية، وتجريب الكػادر البذخية في مجاؿ الاتراؿ 

 لدخيع مع الجيات والسؤسدات الخارجية ذات الرمة.والتػاصل الالكتخوني ا
  قمة السػارد السالية اللازمة لسسارسة وتشفيح مخاحل الإدارة الاستخاتيجية بشجاح داخل السعاىج

مغ خلاؿ البحث عغ بجائل التسػيل الحكػمي خاصة  ويسكؽ التغمب عمى ذلػالأزىخية، 
سار في أصػؿ ومػارد السؤسدات التسػيل الحاتي عغ شخيق الاستعانة بسجاخل الاستث

 التعميسية الأزىخية.
  ،حخماف السعاىج الأزىخية مغ بعس الاختراصات الزخورية اللازمة للإدارة الاستخاتيجية

ومغ ذلظ عجـ مشح ىحه السعاىج سمصة تعجيل الييكل التشطيسي، وتصػيخ نطع السعمػمات، 
 ويسكؽ التغمب عمى ذلػعسة، وإجخاء البحػث، والاتراؿ بأشخاؼ السجتسع السحمي الجا 

بسشح السعاىج الأزىخية جسيع الاختراصات وتخػيميا الدمصات التي مغ شأنيا تيدخ وتجعع 
 تصبيق الإدارة الاستخاتيجية.

 ومغ بيشيا:ثانيًا: السعؾقات الذخرية، 
 ة قمة قشاعة إدارة السعيج بججوػ استخجاـ الإدارة الاستخاتيجية، واعتقادىع بأنيا عسمية معقج

ويسكؽ التغمب عمى ومكمفة، وتدتمدـ وقتًا شػيلًا، ولغ تغيخ مغ واقع العسل داخل السعاىج، 
مغ خلاؿ تػعيتيع ػػػ عغ شخيق الشجوات وورش العسل ػػػ بالفػائج الكبيخة التي تشتج عغ  ذلػ

 ىحه الإدارة، وإشلاعيع عمى التجارب الشاجحة في مجاؿ الإدارة الاستخاتيجية. 
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 ويسكؽ التغمب  ارة السعاىج أو العامميغ بيا بكيؽية مسارسة الإدارة الاستخاتيجية،قمة معخفة إد
مغ خلاؿ تدويجىع بالسعارؼ والسيارات الستعمقة بيحه الإدارة عغ شخيق المقاءات عمى ذلػ 

 وورش العسل.
 مقاومة التغييخ مغ قبل العامميغ بالسعاىج نتيجة عجـ تأقميع مع الثقافة التشطيسية الججيجة ،

مغ خلاؿ تػعيتيع ويسكؽ التغمب عمى ذلػ ورغبتيع في الإبقاء عمى مسارساتيع السعتادة، 
بأىسية التغيخ كأحج أوجو التصػيخ، وتعخؼ احتياجاتيع واحتخاـ وجيات نطخىع، وتػسيع باب 
مذاركتيع، وفتح باب الحػار والشقج البشاء، وتعديد روح الانتساء لجييع مغ خلاؿ تقجيخ 

 ديد جيػدىع، وتحخؼ العجالة عشج التعامل معيع.أدوارىع وتع
   رفس إدارة السعاىج الأزىخية التغييخ بحجة زيادة الأعباء والسدؤوليات أو فقجىع بعس

مغ خلاؿ تحقيق نػع مغ الأماف الشفدي والػضيفي  ويسكؽ التغمب عمى ذلػالامتيازات، 
 ليع، وتػعيتيع بأىسية تغميب السرمحة العامة عمى الخاصة.

 نذغاؿ إدارة السعيج بحل السذكلات الخوتيشية اليػمية دوف الشطخ إلى السذكلات ا
عغ شخيق  ويسكؽ التغمب عمى ذلػالاستخاتيجية السختبصة بتصػيخ الأداء الكمي لمسعيج، 

 تػجيو جسيع العامميغ نحػ العسل الجساعي لتحديغ أداء السعيج والأفخاد.
 ارجية، ومؽ أهسها:ثالثًا: السعؾقات السختبظة بالبيئة الخ

  ،مغ خلاؿ الاعتساد  ويسكؽ التغمب عمى ذلػسخعة تغيخ البيئة الخارجية لمسعاىج الأزىخية
عمى الخصط قريخة السجػ كمسا أمكغ، وأف تخاعى السخونة في الخصط شػيمة السجػ لسػاكبة 

 التغيخات التي قج تحجث.
  ويسكؽ التغمب عمى ومتغيخات، تعقج البيئة الخارجية لمسعاىج بسا تذتسل عميو مغ عشاصخ

مغ خلاؿ الاستعانة ببعس الخبخاء أو الستخرريغ في مجاؿ التحميل البيئي لمػقػؼ  ذلػ
 عمى أبعاد ومدتػيات البيئة الخارجية.

  ،ويسكؽ التغمب عمى ذلػارتفاع تكمفة الحرػؿ عمى السعمػمات الستعمقة بالبيئة الخارجية 
خية مع السؤسدات الدياسية والاقترادية والاجتساعية مغ خلاؿ تجعيع علاقة السعاىج الأزى

 والتذخيعية والتكشػلػجية.
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اىج البحث العمسي مغ التبييغ إلى (. مغ1111أبػ سسخة، محسػد أحسج والصيصي، محمد عبج الإلو.) ..

 سَّاف، دار اليازورؼ.، عَ التسكيغ
بذأف تحجيج أجيدة إدارة السعاىج ـ .791( لدشة 738قخار شيخ الأزىخ رقع ) (..791.)إدارة الأزىخ ..

 الأزىخية.
الخاص بإشخاؼ السشاشق التعميسية عمى 7918( لدشة 111(. قخار شيخ الأزىخ)7918إدارة الأزىخ.) .3

 التعميع الأزىخؼ قبل الجامعي.
ـ بذأف إنذاء الييكل التشطيسي لإدارة  1171( لدشة6.9قخار شيخ الأزىخ )(. 1171إدارة الأزىخ.) .1

 الجػدة.
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  .مذ إدارة الييئة القػمية لزساف جػدة التعميع والاعتسادورئيذ مج

محكخة تفاىع بيغ الأزىخ الذخيف والييئة القػمية  (..117.)قصاع السعاىج الأزىخية ،الأزىخ الذخيف .77
 .لزساف جػدة التعميع والاعتساد

يع الأزىخؼ ـ(. الخصة الاستخاتيجية لمتعم1161ػػػػ  1111الأزىخ الذخيف، قصاع السعاىج الأزىخية.) .71
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( لمعاـ الجراسي .ـ(. مشذػر رقع).117-.117الأزىخ الذخيف، مخكد ضساف الجػدة والتجريب) .76
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(. تفعيل 1173.)ج، لاشيغ، محمد عبج الحسيج و أحسج، عداـ عبج الشبيبشت فخ  اسصشبػلي، مخوة ..7
السسارسات الإدارية لسجيخؼ مجارس التعميع الأساسي بدمصشة عساف في ضػء مجخل الإدارة 
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، مجمة كمية التخبيةالإدارة الاستخاتيجية في السجرسة الثانػية الفشية الرشاعية نطاـ الثلاث سشػات. 

 .    638 – 668(، 1)63جامعة السشػؼية، 
بذاف إعادة تشطيع الأزىخ والييئات التي  7937لدشة  716 القانػف رقع ،جسيػرية مرخ العخبية .73

الييئة العامة لذئػف  ،.791لدشة 1.1بقخار رئيذ الجسيػرية رقع  ةيذسميا ولائحتو التشفيحية الرادر 
 .السصابع الأميخية

ـ بذأف إصجار قانػف التعميع قبل 7987( لدشة769(. القانػف رقع )7987جسيػرية مرخ العخبية.) .71
 العاـ.الجامعي 

إنذاء الييئة القػمية لزساف ـ بذأف 1113( لدشة 81)القانػف رقع  (.1113.)جسيػرية مرخ العخبية .78
 .والاعتساد التعميع جػدة

ـ بذأف اللائحة التشفيحية لقانػف رقع 1111( لدشة .1(. قخار رقع )1111جسيػرية مرخ العخبية.) .79
 ـ .1113( لدشة81)

بذأف إصجار قانػف الخجمة ـ 1173لدشة  (87ػف رقع)قانال (.1173.)جسيػرية مرخ العخبية .11
 .السجنية

( بذأف اللائحة التشفيحية 7173(. قخار رقع )1171، رئاسة مجمذ الػزراء.)جسيػرية مرخ العخبية .17
 .1173( لدشة 87لقانػف رقع )

لى الاتجاىات الحجيثة في التخصيط والإدارة الاستخاتيجية، ورقة عسل مقجمة إ (.1111.)عسخو ،حامج .11
 السشعقج بتػنذ. الاتجاىات الحجيثة في التخصيط والإدارة الاستخاتيجية )دليل السجيخ العخبي("،ممتقى"

الإدارة الاستخاتيجية والتسيد الإدارؼ، ورقة عسل مقجمة إلى السؤتسخ  (.1118.)حديغ محمد ،الجورؼ  .16
، "، السشعقج بعَسَّافوالخاص إدامة التسيد والتشافدية في مؤسدات القصاع العاـ" العخبي الأوؿ بعشػاف

 .إبخيل
ترػر مقتخح لتفعيل التخصيط الاستخاتيجي بقصاع السعاىج (. 1178رزؽ، سعيج صلاح محمد.) ..1

 ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية التخبية بشيغ بالقاىخة، جامعة الأزىخ.الأزىخية
ثانػية الأزىخية في ضػء تصػيخ العسميات الإدارية بالسعاىج ال(. 1116رزؽ، سعيج صلاح محمد.) ..1

 ، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، كمية التخبية بشيغ بالقاىخة، جامعة الأزىخ.مجخل إعادة اليشجسة
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(. الأسذ الفكخية والتصبيؿية لإعجاد السعاييخ الأكاديسية ػػػ التعميع الأزىخؼ 1171زيجاف، ىساـ بجراوؼ.) .13
(، 7ئة القػمية لزساف جػدة التعميع والاعتساد،)، الييمجمة بحػث ودراسات جػدة التعميعنسػذجًا"، 

 يشايخ.
، الأسكشجرية، السكتب الإدارة الاستخاتيجية ػػػػ مفاـيع وحالات تصبيؿية(. 7996الديج، إسساعيل محمد.) .11

 العخبي الحجيث
يع.) .18 رؤػ  ػػػالتخصيط الاستخاتيجي في التعميع ػ (.1177ضحاوؼ، بيػمي محمد و السميجي، رضا إبخاـ

  .القاىخة، ، دار الفكخ العخبيمية ونسػاذج تصبيؿيةمدتقب
تصػيخ صشاعة القخار بقصاع السعاىج الأزىخية في ضػء الفكخ (. .117شايل، عادؿ فػزؼ رجب.) .19

  ، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، كمية التخبية بشيغ بالقاىخة، جامعة الأزىخ.الإدارؼ السعاصخ
(. تصػيخ إدارة السعاىج 1119البحيخؼ، الديج محسػد.)عبج الخزاؽ، محدغ لبيب ونرخ،محمد يػسف و  .61

-1.(، 7.1)7، جامعة الأزىخ،مجمة كمية التخبيةالأزىخية في ضػء مجخل الإدارة الاليكتخونية، 
716.  

متصمبات تصبيق إدارة الجػدة الذاممة بالسعاىج الأزىخية العامة (. .117الخحسغ، مخواف أحسج.) عبج .67
 ه غيخ مشذػرة، جامعة الأزىخ، كمية التخبية بشيغ بالقاىخة.، رسالة دكتػرا والشسػذجية

استخاتيجية مقتخحة لتشسية الػعي بثقافة الجػدة والاعتساد (. 1171عبج الخحيع، عثساف أحسج عمي.) .61
 .، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية التخبية، جامعة العخيربالسعاىج الثانػية الأزىخية: دراسة ميجانية

بعس مذكلات التشسية السيشية لذيػخ السعاىج الثانػية (. 1171اضي الستػلي.)عبج العديد، ر  .66
 جامعة الأزىخ،.، ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية التخبية بشيغ بالقاىخةالأزىخية

تصػيخ التشطيع الإدارؼ لمتعميع الأزىخؼ قبل الجامعي باستخجاـ (. 1178عبج اللاه، محمد أبػ الحسج.) ..6
 ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية التخبية بشيغ بالقاىخة، جامعة الأزىخ.غييخمجخل إدارة الت

ترػر مقتخح لشطاـ الإشخاؼ التخبػؼ بالتعميع قبل الجامعي (. 1111عبج السجيج، أشخؼ عبجالتػاب.) ..6
، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، كمية التخبية بشيغ بالقاىخة، بالأزىخ في ضػء الفكخ الإدارؼ السعاصخ

 امعة الأزىخ.ج
دور شيػخ السعاىج الثانػية الأزىخية في تحقيق التسيد (. 1111عبج السقرػد، ىاني عبج الجسيج.) .63

 ت.ادادػجامعة مجيشة ال، كمية التخبية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، السؤسدي
ثقافة ، دار الالإدارة التعميسية والإشخاؼ التخبػؼ: أصػليا وتصبيقاتيا(. .111عصػؼ، جػدت عدت.) .61

 لمصباعة والشذخ والتػزيع، عساف.
، دمذق، دار رسلاف لمصباعة أبحاث تصبيؿية في الإدارة السعاصخة(. 1111علاء الجيغ، رسلاف.) .68

 والشذخ والتػزيع.
يع.) .69 (. درجة تصبيق مجيخؼ السجارس للإدارة الاستخاتيجية في قربة إربج مغ 1116العمي، تياني إبخاـ

 .78-7(، 1)61، الأردنية لمعمػـ التصبيؿية ػػػ سمدمة العمػـ الاندانيةالسجمة وجية نطخ السعمسيغ، 
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 ، عالع الكتب، القاىخة.معجع المغة العخبية السعاصخة(. 1118عسخ، أحسج مختار عبج الحسيج.) .1.

(.إدارة السعاىج الأزىخية في ضػء معاييخ ضساف الجػدة الذاممة 1111عيدى، شيساءعسخ محمد.) .7.
 .777-91(، 7)79، مجمة تصػيخ الأداء الجامعيلسػاجية(، )السعػقات ػػػػ سبل ا

 الشطخيات ػػػ الإدارة في الحجيثة السفاـيع (.7996حدغ.) ميجؼ وزويمف، قاسع محمد القخيػتي، .1.
 عَسَّاف، ،الذخوؽ  دار ،6ط ،والػضائف

 .. قصاع السعاىج الأزىخية، اللائحة الجاخمية لمسعاىج الأزىخية العامة، الباب الثالث، مادة .6.

، جامعة الإسكشجرية، كمية دليل السجيخ خصػة بخصػة في الإدارة الاستخاتيجية (.7993.)أحسج، ماىخ ...
 .التجارة، مخكد التشسية الإدارية

تصػيخ الأداء الإدارؼ بقصاع السعاىج الأزىخية في ضػء مجخل (. 1117متػلي، عبج الخحسغ عصية.) ...
 رة، كمية التخبية بشيغ بالقاىخة، جامعة الأزىخ،رسالة دكتػراه غيخ مشذػ الإدارة الاستخاتيجية

 القاىخة. ،، الييئة العامة لذئػف السصابع الأميخيةالسعجع الػجيد(. .799مجسع المغة العخبية.) .3.

(. رؤية استخاتيجية لتصػيخ إدارة السعاىج الأزىخية في ضػء معاييخ 1178محمد، شيخويت محسػد.) .1.
 .171-.73(،111، )مقخاءة والسعخفةالجسعية السرخية لالجػدة والاعتساد، 

يع.) .8. السذكلات الادارية بالسعاىج الثانػية الأزىخية وأساليب معالجتيا في ضػء (. .117محمد، نياؿ ابخاـ
، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، معيج البحػث والجراسات العخبية، بعس السجاخل الادارية الحجيثة
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