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 الخصائص السيكومترية لمقياس التنمر الإلكتروني لدى طلاب الجامعة 
  رييام ماىر أيوب خميل

 إشراف

 أحمد عكاشة عميد/                 مد محمد السيد عبد الرحيم محأ.د/      
 ػػػػحػػػػػػػػػػػػػػة النفسػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػةمػػػػػػػػػدرس الصػػػػػ           المساعد         أستاذ الصحة النفسيػػػػػػػػة      
 كميػػػػػة التربػػػػػػػة جامػػػػػػعػػػػػة بػػػػػػػػنى سػػػويػػػػػػػػػؼ         ػػػػػػػػػة جامعػػة بني سويػػػػؼكميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة التربيػػػػ    

 المستخلص:

لخصائص السيكومترية لمقياس التنمر الإلكتروني لدى التحقؽ مف ا البحث الحالى إلىىدؼ 
طلبب الجامعة، وذلؾ مف خلبؿ التحقؽ مف صدؽ المقياس باستخداـ صدؽ المحتوى، 
وصدؽ التحميؿ العاممي، والاتساؽ الداخمي، كما تـ التحقؽ مف ثبات المقياس بعدة طرؽ منيا 

وطالبة مف المقيديف لمدراسة  طالب( 071)استخداـ ألفا كرونباخ، وتكونت عينة البحث مف 
(، وانحراؼ معياري قدره 00.21ـ بمتوسط عمري قدره )0100/ 0100بجامعة المنيا لمعاـ 

تراوحت يتمتع بصدؽ باتساؽ داخمي جيد، حيث بمغت النتائج أف (، وقد أظيرت 0.01)
: 1.21) معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ عبارة والدرجة الكمية لمبعد المنتمية إليو ما بيف

تراوحت (، و 1.21: 1.00وبيف درجة كؿ عبارة والدرجة الكمية للبستبياف ما بيف )(، 1.10
: 1.00معاملبت الارتباط بيف مجموع درجات كؿ بعد والدرجة الكمية لممقياس ما بيف )

قيمة الجذر الكامف لمعامؿ  إف حيثكما يتمتع بصدؽ تكويني فرضي جيد حيث (، 1.70
( وأف نسبة التبايف العاممي المفسر لو 2.20وتشويو السمعة( بمغت )الأوؿ )الاستيزاء 

( مفردات، وبمغت قيمة الجذر الكامف لمعامؿ الثاني 01%( وقد تشبع بيذا العامؿ ) 00.10)
%( وقد تشبع بيذا  00.00( وأف نسبة التبايف العاممي المفسر )0.71)السب والشتـ( )

الكامف لمعامؿ الثالث )التيديد والوعيد( ليذا العامؿ ( مفردة، بمغت قيمة الجذر 01العامؿ )
( 0%( وقد تشبع بيذا العامؿ ) 00.20( وأف نسبة التبايف العاممي المفسر )3.03بمغت )
( ، 1.77:  1.72تراوحت معاملبت ألفا لأبعاد المقياس ما بيف )، وثبات جيد حيث مفردات
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المقياس يتمتع مجميا تشير إلى أف  والنتائج في(، 1.10كما بمغ معامؿ الفا لممقياس )
 بمعاملبت صدؽ وثبات مرتفعة وبذلؾ يتضح صلبحية استخدامو مع عينة الدراسة.

 التنمر الإلكتروني، الخصائص السيكومترية، طلبب الجامعة. الكممات المفتاحية:
Summary: 

"Psychometric properties of cyberbullying scale among 
university students" 

The current research aimed to verify the psychometric properties of 

the electronic bullying scale among university students, by verifying 

the validity of the scale using the validity of the content, the validity of 

the factor analysis, and the internal consistency. (170) male and female 

students enrolled in the study at Minia University for the year 

2021/2022 AD, with an average age of (22.50) and a standard deviation 

of (1.28). belonging to it between (0.50: 0.81), The score of each 

statement and the total score of the questionnaire ranged between (0.29: 

0.58), and the correlation coefficients ranged between the sum of the 

scores for each dimension and the total score of the scale between 

(0.66: 0.72). and defamation) amounted to (5.52), and that the 

percentage of the factorial variance explained by it was (19.02%), and 

(10) items were saturated with this factor. With this factor (10) alone, 

the value of the latent root of the third factor (threat and intimidation) 

for this factor amounted to (3.63), and the percentage of the explainable 

factor variation was (12.51%) This factor was saturated with (9) items, 

and good stability, as the alpha coefficients for the dimensions of the 

scale ranged between (0.75: 0.77), and the alpha coefficient for the 

scale reached (0.82), The results, in their entirety, indicate that the scale 

has high validity and reliability coefficients, and thus it is clear that it is 

valid for use with the study sample. 

Key words: Cyber bullying, psychometric characteristics, university 

students. 
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 مقدمة:
يشيد العالـ ىذه الأياـ ثورة تكنولوجية ومعرفية ىائمة، يطمؽ عمييا الثورة الصناعية 
الرابعة، وسمي ىذا العصر بالعصر الرقمي، وقد تبع ىذا التقدـ التكنولوجي اليائؿ آثار 

ة، ولعؿ مف أبرز ىذه الآثار انتشار الإنترنت بصورة كبيرة في كؿ دوؿ إيجابية وأخرى سمبي
العالـ، لما لو مف قدرة فائقة عمى جذب واستقطاب الأفراد مف مختمؼ الأعمار، وخاصة 
الشباب الذيف ىـ في سف المرحمة الجامعية، حيث يعتبرونو وسيمة لإشباع كثيرا مف رغباتيـ 

نترنت التعبير عف الأشياء التي لا يستطيعوف التعبير عنيا المكبوتة، فيستطيعوف مف خلبؿ الإ
بطريقة مباشرة، والقدرة عمى التواصؿ الاجتماعي، بالإضافة إلى ما يتضمنو مف ثروة عممية 

 ومعرفية وثقافية ورياضية ىائمة يتـ الوصوؿ إلييا بسيولة ويسر.
، إلا انيا سلبح ذو وعمى الرغـ مف المنافع التي تقدميا مواقع التواصؿ الاجتماعي

حديف مثميا مثؿ بقية المستحدثات التكنولوجية، حيث إف ىذه المستحدثات أحدثت ميدانًا جديدً 
وخصبًا لمسموؾ العدواني، وىو ما يعرؼ بالتنمر الإلكتروني، والذي يعد مف الأمثمة القوية 

 (203، 0107عمى الجانب السمبي ليذه المواقع. )إسلبـ عبد الحفيظ، 
وىػػو سػػػموؾ  ،الإنساففييػػػا  يعيشمػػػر ىػػو سػػػموؾ مكتسػػػب مػػػف البيئػػػة التػػػي والتن

، ومػف الميػـ أف نزيػؿ الفكػرة غيػر العقلبنيػة لػدى الكثيػر مف يشاركوف فيوخطػػػر عمػػى جميػػػع 
دوف ا ينتيػػي تمقائيً الأطفػػاؿ، و مر سموكًا طبيعيًا بيف الأفراد، مػف النػاس التػي تػرى فػي التن

 تػػدخؿ مػػف أحػػد، بػػؿ أف المتنمػػريف والضػػحايا يعػػانوف مػػف مشػػكلبت وصػػعوبات نفسػػية
 (Beane, 2000ـ. )وجسمية تؤثر عمى حياتيـ ونموى

أف ضحايا التنمر يتصفوف بامتلبؾ مستويات  Sullivan, et al (2007)ويذكر 
تيـ بانفسيـ، وغالباً ما يكونوف عرضة لكثير مف منخفضو في مفيوـ تقدير الذات وثق

المشكلبت النفسية كالاكتئاب والقمؽ، والانسحاب والخوؼ مف مواجية المواقؼ الجديدة 
ويظيروف انطوائية مفرطة، ويكونوف اقؿ سعادة وابتياجا في الصؼ الدراسي وأكثر عرضة 

  لمشعور بالوحدة، وعدـ القدرة عمى تكويف الصداقات الجديدة.
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ولا شؾ أف قياس مستوى التنمر الإلكتروني لدى طلبب الجامعة لو أىمية كبيرة، لما 
ثار المدمرة ليذه الظاىرة لو مف دور في تنبيو الطلبب بمستوى التنمر لدييـ ووقايتيـ مف الآ

و سموؾ نو لأأو الى التفكير فيو، أوخاصة عمى بعض الطمبة الذيف يقدموف عمى الانتحار 
قصاء أيتضمف ايقاع  متعمد ومتكرر ؛ لذا ييتـ جتماعي مع إخفاء اليويةاذى لفظي وجنسي وا 

البحث الحالي بإعداد مقياس مناسب بيدؼ قياس مستوى التنمر الإلكتروني لدى طلبب 
 الجامعة والتحقؽ مف الخصائص السيكومترية لو.

 مشكمة البحث
وىي ظاىرة الجامعة لدى طلبب في تناوليا لظاىرة سمبية البحث الحالي مشكمة تظير 

استخداـ العنؼ المتعمد ، والذي إنتشر في ىذه الأياـ، ويتـ مف خلبلو التنمر الإلكتروني
، ضد بعض طلبب الجامعة، فيحدث الضرر والمتكرر عف طريؽ أجيزة التواصؿ الإلكتروني

 ,Campbell et alالمزدوج عمى الضحية وعمى المتنمر نفسو، وىذا ما أشارت إليو دراسة )
يمحؽ الضرر بالمتنمر نفسو، فيؤدي إلى التنمر الإلكتروني ( حيث أشارت إلى أف 2013
 لديو. مستوى الصحة النفسية وجودة الحياةتقميؿ 

ويأتي الإحساس بمشكمة البحث الحالي إمتدادً لما أوصت بو دراسات عديدة مف 
 ,Ybarraثؿ دراسة )اىمية دراسة التنمر الإكتروني ومواجية آثاره المدمرة عمى الشباب؛ م

 انيعضحية التنمر ت( التي أوصحت مخاطر وآثار التنمر الإلكتروني، و 250 ,2004
ور بالوحدة النفسية. وأف الأفراد الذيف يسيئوف عرض أنفسيـ عوالش ،وفقداف الأمؿ ،الاكتئاب

، ولدييـ مستويات منخفضة مف تقدير الذات ،الإنترنت ىـ أقؿ ميارات اجتماعية عمى
، القمؽ الاجتماعي والعدوانية والوحدة النفسية والضغوط الانفعالية فمات عالية ومستوي

وأوصت الدراسة بضرورة الاىتماـ بالتنمر الإلكتروني وقياس مستواه وتقصي علبقتو 
 بالمتغيرات الأخرى كالقمؽ والاكتئاب والعدوانية والثقة بالنفس وتقدير الذات.

إلى مخاطر  (Carrie-Anne & Helen, 2019, 1217)كما أشارت دراسة 
 الرقمية الممارسات مف متعددة يتخذ أشكالاً  وأنالتنمر الإلكتروني وآثاره عمى طمبة الجامعة، و 

لقاء آخر، شخص تحقير أو والسخرية الشائعات، نشر مثؿ الإنترنت عبر  عمى التطمعات وا 
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 أي إحراج أو للبنتقاـ السعي الجنسي؛ التوجو أو والديف والجنس، والإعاقة، العرؽ، أساس
وأف كؿ ىذه و، موافقت دوف عنو حميمة فيديو مقاطع أو صور نشر خلبؿ مف عمدًا شخص

 كؿ سبب في القمؽ لدى كافة فئات المجتمع لا سيما الطلبب في السموكيات والتصرفات تعتبر
، وأوصت الدراسة بتقصي مستوى التنمر الجامعة المراحؿ التعميمية وعمى رأسيا طلبب

 لكتروني وتوعيو الشباب الجامعي بمخاطره وتنمية قدرتيـ عمى مواجيتو.الإ
وعمى الرغـ مف تناوؿ دراسات عديدة لمتنمر الإلكتروني واستخدامو تمؾ الدراسات 
لمقاييس تـ بناؤىا لأىداؼ خاصة بتمؾ الدراسات الأمر الذي أحدث صعوبة في إمكانية تعميـ 

قاييس أو التحقؽ مف الخصائص السيكومترية ليا، لذا النتائج الخاصة بصدؽ وثبات تمؾ الك
يعد تصميـ مقياس لمتنمر الإلكتروني لدى طلبب الجامعة والتحقؽ مف الخصائص 
السيكومترية لو يعد مف الضروريات، وذلؾ لتنمية وعييـ وزيادة قدرتيـ عمى إدراؾ وفيـ ما 

ا عمى الصحة النفسية يحدث في المجتمع مف حوليـ مف ممارسات تكنولوجية تمثؿ خطرً 
 لدييـ.

وقد تعددت جيود الباحثيف في ىذا المجاؿ لتصميـ وتقنيف أدوات مبتكرة لقياس التنمر 
إلى بناء مقياس لمتنمر الالكتروني وفؽ ( 0100الإلكتروني، حيث ىدفت دراسة أحمد عايد )

ة العربية نموذج أندريش المنبثؽ عف نموذج راش لدى طمبة جامعة طيبة بالعلب في المممك
تمتع المقياس بخصائص سيكومترية جيدة، وأشارت نتائج الدراسة إلى السعودية، 

لمتحقؽ فقرة ( 30جراء المزيد مف الدراسات عمى المقياس بصورتو الأولية )إالباحث ب أوصى و 
 .مف خصائصو السيكومترية وذلؾ بتطبيقو عمى مجتمعات أخرى

 

تقنيف مقياس التنمر و إلى إعداد ( 0100وىدفت دراسة وليد عبد الرازؽ وأخروف )
وجاءت النتائج مؤكدة عمى وجود ارتباط ذات دلالة ، السموكي لتلبميذ المرحمة الإعدادية

( عبارات غير دالة إحصائيًا، عمى 7إحصائية بيف كؿ عبارة والمحور الذي تنتمي إليو عدا )
 ( عبارة. 30في صورتو النيائية مكوف مف ) المقياسأف يصبح 
بناء مقياس لمتنمر الالكتروني ( 0100دراسة عبد الناصر عامر )ستيدفت ا اكم

لممتنمر والضحية، وتحديد نسبة انتشاره بيف طلبب الجامعة )بكالوريوس ودراسات عميا( 
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مف طلبب  010وضمت العينة  ، والعلبقة بيف التنمر الالكتروني لممتنمر والضحية
وأظيرت نتائج التحميؿ العاممي الاستكشافي ، عميامف طلبب الدراسات ال 072البكالوريوس و

أف بنية التنمر الالكتروني لممتنمر ثلبثة عوامؿ، بينما لمضحية عامميف بعد التدوير، وأظيرت 
نتائج التحميؿ العاممي التوكيدي حسف مطابقة لنموذج العامميف لمضحية، وأكدت النتائج أف 

%( مف تبايف التنمر الالكتروني 30.0ر )التنمر الالكتروني لمضحية قد أسيـ في تفسي
 .لممتنمر

 -( تصميـ مقياس لمتنمر الإلكتروني )الضحية0100وىدفت دراسة أمنية الشناوي )
المتنمر( والتحقؽ مف الكفاءة السيكومترية لو وذلؾ بتطبيقو عمى عينة مف طلبب المدارس 

تأكيد تمتع المقياس بدرجة الثانوية، وعينة أخرى مف طلبب الجامعة، وتوصمت النتائج إلى 
 مقبولة مف الصدؽ والثبات. 

ومف خلبؿ مطالعة الباحثة لمدراسات السابقة والمقاييس التي أعدت لقياس التنمر 
الإلكتروني؛ لاحظت الباحثة أف ىذه الدراسات تناولت فئات متنوعة منيا طلبب المرحمتيف 

ولت طلبب الجامعة فقد صممت الإعدادية والثانوية وغيرىـ، وبعض الدراسات التي تنا
لا  -عمى حد عمـ الباحثة–مقاييسيا لأىداؼ مخصصة تتناسب مع متغيرات الدراسة، إلا أنو 

توجد دراسات قامت بتقنيف مقاييس لمتنمر الإلكتروني لدى طلبب الجامعة كفئة ومرحمة 
ولعؿ ىذا ىو  تعميمية مستقمة ليا سماتيا وخصائصيا النفسية التي تميزىا عف باقي المراحؿ،

لقياس ما دفعنا لمقياـ بيذا البحث والذي تضمف إعداد مقياس تتوافر فيو الشروط العممية 
 التنمر الإلكتروني لدى طلبب الجامعة.

وفي ضوء ما سبؽ تتضح مشكمة البحث الحالي في ندرة المقاييس العربية المقننة 
وني لدى طلبب الجامعة، وتتبمور التي يمكف الاعتماد عمييا في قياس مستوى التنمر الإلكتر 

 مشكمة البحث الحالي في الإجابة عف السؤاؿ التالي:
ىؿ يتمتع مقياس التنمر الإلكتروني لدى طلبب الجامعة بعد تطبيقو عمى عينة التقنيف 

 بدلالات صدؽ وثبات مناسبة؟
 ىدف البحث 
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ر التنمالسيكومترية لمقياس التحقؽ مف الخصائص  ىدؼ البحث الحالى إلى
 الإلكتروني لدى طلبب الجامعة.

 أىمية البحث:
 الأىمية النظرية ( أ)

طلبب الجامعة وىـ شريحة كبيرة مف المجتمع لا يستياف بيا، كما أنيـ الاىتماـ ب .0
يمثموف الفئة التي أوشكت عمى إتماـ مراحؿ التعميـ والاستعداد والتأىب لمحياة العممية 

 وتقديـ الخدمات لممجتمع في كافة المجالات.
 زيادة الوعي بمتغير )التنمر الإلكتروني( لدى طلبب الجامعة. .0
تأتي أىمية البحث الحالي فيما قد يتوصؿ إليو مف نتائج يمكنيا الإسياـ بشكؿ أو  .3

بآخر في إلقاء الضوء عمى ظاىرة التنمر الإلكتروني، بالإضافة إلى ما قد يسفر عنو 
 البحث مف توصيات قد تثري العممية التعميمية.

أىمية موضوع التنمر الإلكتروني والذي انتشر في الأونة الأخيرة مع انتشار  كشؼ .0
تاحة استعماؿ الإنترنت لدى طلبب الجامعة.  الأجيزة المحمولة الذكية وا 

 :الأىمية التطبيقية 
ينبو البحث الحالي إلى ضرورة عمؿ برامج تدريبية وجمسات إرشادية لمحد مف التنمر  .0

 معة.الإلكتروني لدى طلبب الجا
 إعداد مقياس التنمر الإلكتروني لدى طلبب الجامعة وتقديمة لممكتبة العربية. .0
 التنمر الإلكتروني ودراستو لدى طلبب الجامعة.المجاؿ أماـ الباحثيف في مجاؿ فتح   .3
طلبب الجامعة ومستوى التنمر الإلكتروني لدييـ وذلؾ يعتبر خطوة ميمة رصد واقع  .0

 لمناسبة.في تقديـ الرعاية والخدمات ا
 مصطمحات البحث:

 Cyberbullyingالتنمر الإلكتروني  .1
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ىو مشكمة اجتماعية متكررة، وىو أحد أنواع السموؾ العدواني لأفعاؿ متكررة ومتعمدة 
 ,Calveteيقوـ بيا فرد أو مجموعة باستخداـ الإنترنت والياتؼ المحموؿ ضد فرد آخر. )

Orue, & Gámez-Guadix, 2015) 
سموؾ يقوـ بو بعض طلبب الجامعة، يتصؼ بالعدوانية،  إجرائياً بأنو:وتعرفو الباحثة 

تستخدـ فيو وسائؿ التواصؿ الإلكترونية وشبكات الإنترنت بيدؼ إلحاؽ الضرر أو الإزعاج أو 
الابتزاز أو السيطرة عمى الأخريف، ويقاس بالدرجة التي يحصؿ عمييا الطالب عمى مقياس 

 حثة(. التنمر الإلكتروني )إعداد البا
 الإطار النظري:

تتناوؿ الباحثة فيما يمي التنمر الإلكتروني مف خلبؿ توضيح مفيومو ونسبة انتشاره بيف 
طلبب الجامعة، مع توضيح أنواعو وأشالو، وآثاره السمبية عمى طلبب الجامعة، وطرؽ الوقاية 

 منو.
 :مفيوم التنمر الإلكتروني .1

في  وبالتحديد Olweus" س"أولوي إلى Cyberbullyingترجع بداية التنمر الإلكتروني 
 أفكار وبدأت تتناقم يلذاالجديد  حاىرة، وىذا المصطمظالمجاؿ أماـ ىذه ال ح( ليفت0000عاـ )

أساسٍ تنظيري  أبعاده، ووضع بغية فيـ ؾبدراسة ىذا السمو  وأطروحات الباحثيف مف الميتميف
 (37، 0100لو. )مسعد أبو الديار، 

لتعريفات التي توضح مفيوـ التنمر الإلكتروني ومف تمؾ التعريفات وقد تعددت وتنوعت ا
 ما يمي:

يعرؼ التنمر بشكؿ عاـ بأنو إيقاع الأذى الجسمي أو النفسي أو العاطفي أو المضايقة 
قبؿ طالب متنمر عمى طالب آخر أضعؼ منو، أو أصغر منو أو  مفأو الإحراج أو السخرية 

 (Jaana, J., et al, 2011, 303) ر.متكر  مف الأسباب وبشكؿ لأي سبب
بأنو: عدواف مقصود أو تيديد بالضرر  Olweus, D, (2012, 523كما عرفو )

المتكرر مف خلبؿ الأجيزة الإلكترونية بيف قوى غير متوازنة بيف المتنمر والضحية ويأخذ عدة 
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شخصية أشكاؿ مثؿ إرساؿ رسائؿ مسيئة أو تيديد بنشر الشائعات والكشؼ عف المعمومات ال
 ونشر الصور الخاصة. 

المتنمر ىو الذي يضايؽ، أو يخيؼ، أو ييدد، أو يؤذي الآخريف الذيف لا  والطالب
يتمتعوف بنفس درجة القوة التي يتمتع بيا، وىو يخيؼ غيره مف الطلبب في المدرسة، ويجبرىـ 

محمد القضاة، . )عمي المصبحيف، عمى فعؿ ما يريد بنبرتو الصوتية العالية واستخداـ التيديد
0103 ،30) 

( بأنو: ظاىرة تنطوي عمى سموكيات مينية 033، 0103في حيف عرفتو نجلبء فارس )
 تمحؽ الأذى بالمتعمـ أثناء استخدامو للئنترنت. 

بأنو: مشكمة اجتماعية متكررة، وىو نوع  Calvete, E, et al, (2015, 273وعرفو )
يقوـ بيا فرد او مجموعة باستخداـ الانترنت مف السموؾ العدواني لأفعاؿ متكررة ومتعمدة 

 والياتؼ المحموؿ ضد فرد آخر. 
( بأنو: سموؾ عدواني تستخدـ فيو وسائؿ 00، 0100وعرفو محمد عبد الرازؽ وأخروف )

التواصؿ الإلكترونية بشكؿ متعمد بيدؼ إلحاؽ الضرر أو الإزعاج أو الابتزاز أو السيطرة مف 
 تجاه شخص آخر يطمؽ عميو ضحية التنمر. قبؿ شخص يطمؽ عميو المتنمر 

( إلى أف التنمر الإلكتروني يعتبر 000، 0101وأشارت أسماء الشخيبي، أميرة الجيزاني )
شكؿ مف اشكاؿ العنؼ متعمد ومتكرر مف فرد او مجموعة ينتج عنو الإضرار بفرد او 

 مجموعة أفراد. 
ظـ ىذه التعريفات عمى اختلبؼ ومف خلبؿ التعريفات السابقة تستنتج الباحثة اتفاؽ مع

المدارس الفمسفية لأصحابيا عمى التنمر الإلكتروني ىو سموؾ متكرر ومتعمد، وأنو ييدؼ إلى 
إلحاؽ الضرر والأذي بالغير سواء معنويا أو مادياً، وأنو يتـ عف طريؽ استخداـ مواقع 

ينتج عنو طرفيف  ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي، كما تستنج الباحثة أف التنمر الإلكتروني
لحاؽ الضرر  )ضحية( وىو الذي وقع عميو التنمر، و)متنمر( وىو الذي قاـ بالتنمر وا 

 بالضحية. 
 :أسباب انتشار التنمر الإلكتروني .2
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ساىمت وسائؿ التواصؿ الإلكتروني في انتشار التنمر الإلكتروني حيث ارتبطت بيا مثؿ 
استخداـ الكمبيوتر في مضايقة الآخريف مف نشر الشائعات عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي أو 

خلبؿ الرسائؿ النصيو أو البريد الإلكتروني أو غرؼ الدردشة، ويعد التنمر الإلكتروني أسيؿ 
مف التنمر التقميدي وذلؾ لعدـ معرفة الضحية بشخصية المتنمر مما يتيح للؤفراد الضعفاء 

 ,Delfabbro, et alالتقميدية. )التنمر عمى الأقوياء وذلؾ عمى غير الشائع في الظروؼ 
2006, 73) 

( أف ىناؾ بعض الدوافع لمتنمر الإلكتروني والتي يمكف 07، 0101وتذكر سعاد الفريج )
 عرضيا فيما يمي:

 .الشعور بالراحة عند التيجـ عمى الآخريف 
 .الاستمتاع بإلحاؽ الضرر بممتمكات الآخريف 
 .الاستمتاع بالحصوؿ عمى ممتمكات الآخريف 
  غبة في تفريغ الانفعالات في الأطفاؿ الآخريف.الر 
 .الشعور بالتميز عند إيذاء الآخريف 
  .سوء معاممة المعمميف لمطفؿ المتنمر مما يجعمو يعوض عف ذلؾ بإيذاء زملبئو 

( إلى أف السبب في 300، 0101وقد توصمت دراسة أسماء الشخيبي، أميرة الجيزاني )
ى لخمؿ التربوي في بعض الأسر، وتطور الوسائؿ انتشار التنمر الإلكتروني يرجع إل

 الإلكترونية الحديثة. 
 :أشكال وأساليب التنمر الإلكتروني .3

بانتشار وسائؿ التواصؿ الحديثة أخذ التنمر شكلب آخر وىو التنمر الإلكتروني، ويتسـ 
التنمر الإلكتروني عف التنمر المدرسي بأنو يتيح لممتنمر فرصة مضايقة الضحية في اى 
وقت، ويقمؿ مف المحاسبة لممتنمر عما ىو الحاؿ في التنمر المباشر. )ىشاـ المكانيف 

 (010، 0101وأخروف، 
 :الشائعةلتنمر الإلكتروني اشكال ومن أ
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 ة عف الضحية، إلى جإرساؿ رسائؿ إلكترونية غاضبة وخار  :الغضب الإلكتروني
 .ما )أوف لايف( أو إلى الضحية نفسو جماعة

 يشير إلى إرساؿ رسائؿ ميينة بشكؿ متكرر عبر البريد  :ونيالإلكتر  رشالتح
 .خص آخرشالإلكتروني إلى 

 ة والقذؼ مف خلبؿ نيتضمف التيديد بالأذى ،والإفراط في الإىا: الحوار الإلكتروني
 .والمحادثات الافتراضية الحوار

 إرساؿ عبارات ميينة ومؤذية وغير حقيقية أو ظالمة عف  :التحقير الإلكتروني
 .الآخريف ضحية إلىال

 تظاىر المتنمر عميو شخص آخر يقوـ بإرساؿ رسائؿ أو منشورات )بوستات(  ر:التنك
 اً.يبدو سيئ تجؿ الآخر

 ور غير صت أو رسائؿ أو ماإرساؿ منشورات تشتمؿ عمى معمو  عة:السم وتشوي
 .بالشخص صحيحة خاصة

 حية مف جماعة ؿ المحاولات الممكنة لطرد الضكقياـ الشخص المتنمر ب :الإقصاء
 .أو حذفو مف مواقع التواصؿ الاجتماعي وحث الآخريف عمى ذلؾ )الأوف لايف(

(Willard, 2005, 21) 

 :أثار التنمر الإلكتروني .4
أو مضايقة   aggression Electronicاً إلكترونياً يرى البعض ىذا السموؾ عدوان

أو التنمر عمى  Cyber-stalking أو مطاردة إلكترونية  Cyber-harassmentإلكترونية 
ويختمؼ عف ، crime Electronic جريمة إلكترونية دواف عمى الإنترنت أوعالإنترنت أو ال

المتنمر )الجاني( والضحية  عدواف، حيث يتسـ التنمر بعدـ تكافؤ أو اختلبؿ بيف الطرفيف:ال
الشور بالعدائيو مف الأعراض النفسية مثؿ  يسبب التنمر الإلكتروني كثيراً (، كما )المجني عميو
وغيرىا مف الأعراض التي تظير ، ور بالحزف والقمؽعوالش، والرغبة في الانتقاـ، تجاه الآخر

)عبد  مشكلبت في التوافؽ الاجتماعي لدى المتنمر والضحية. وتتولد ،عمى ضحية التنمر
 (0، 0100الناصر عامر، 
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لتنمر الإلكتروني منيا ما ا( آثاراً عديدة تنجـ عف 07، 0101وقد حددت مباركة مقراني )
 :يمي

 صعوبة الثقة بالآخريف والنظر إلييـ بعيف الشؾ. 
 تشتت الذىف وتدني المستوى الدراسي. 
 ضعؼ الثقة بالنفس والنظرة الدونية لمذات. 
 الخوؼ والقمؽ والترقب. 
 عدـ الرغبة في الذىاب إلى المدرسة أو التواجد في أماكف التجمع. 
 يةالتعرض لأمراض نفسية وجسد. 
 اضطرابات في النوـ والأكؿ . 

 :طرق الوقاية من التنمر الإلكتروني وعلاجو .5
( أف مف 002، 0101) سوزاف بسيوني، ملبؾ الحربيوفي ىذا الصدد أشارت كؿ مف 
أنفسيـ جيدا في طريقة الأىؿ وأولياء الامور  أف يراجعأساليب مواجية التنمر وتفادي أضراره، 

بيوا لسموكيات أبنائيـ في المدارس تو النوادي وفي كؿ التجمعات تعامميـ مع أبنائيـ، وأف ينت
مثؿ ىذه السموكيات الخاطئة كالتنمر والإساءة للآخريف ، وكذلؾ يجب عمى  احتى لا يمارسو 

تمؾ الظاىرة ويتابعوىا متابعة فعالة وواقعية وواعية حتى  االمربيف في المدراس أف يرصدو 
كما يجب ، ة ليا في الجانبيف، جانب المتنمر وجانب الضحيةيتمكنوا مف اتخاذ الحموؿ المناسب

تتابع أبناءىا اف وجدوا عمييـ علبمات مثؿ عدـ الرغبة في الذىاب الى ف عمى الأسر أ
و إصابات في أالمدارس او تأخر مفاجئ في مستواىـ الدراسي او وجود آلاـ أو جروح 

ميؿ لمعزلة حتى في المنزؿ، عمييـ أجساميـ او أى انكسار في شخصياتيـ أو انزواء نفسي و 
طمأنة أبنائيـ وسؤاليـ والاستفسار منيـ حوؿ أسباب ذلؾ بالمطؼ والميف حتى يتبينوا حقيقة 

 تمؾ الأسباب. 
 ويمكن علاج ظاىرة التنمر الإلكتروني كالتالي:

 فراد وتقوية العقيدة لدييـ منذ الصغر، وزرع الاخلبؽ الانسانيةتقوية الوازع الديني للؤ 
 في قموب الاطفاؿ.
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 .الحرص عمى تربية الابناء في ظروؼ صحية بعيدا عف العنؼ والاستبداد 
 .تعزيز عومؿ الثقة بالنفس والكبرياء وقوة الشخصية لدى الافراد منذ الصغر 
  توفير الالعاب التي مف ىدفيا تحسيف القدرات العقمية لدى الافراد والبعد عف الالعاب

 العنيفة.
  عمى الانترنت ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي والانتباه لأى علبمات غير مراقبة الابناء

 عادية.
  استثمار الطاقات والقدرات الخاصة للؤفراد بالبرامج والانشطة التي تعود و تجنب الفراغ

 عمييـ بالنفع.
  ًا أو الضحية عمى أخصائي نفسي أو اجتماعي.عرض الشخص المتنمر إلكتروني 
 وانيف صارمة لمعاقبة ممارسي التنمر الإلكتروني بكافة يتوجب عمى الحكومات وضع ق

 أشكالو.
  عمى الحكومات ومنظمات حقوؽ الانساف ومؤسسات حماية الاسرة إطلبؽ حملبت

الأعمار حوؿ سموؾ التنمر الإلكتروني واشكالو وطرؽ التعامؿ معو  توعية لكافة
 (07، 0101)إسلبـ محمود،  والوقاية منو وعلبجو.

 

 محدات البحث:
 منيج البحث: .1

 اعتمد البحث الحالي عمى المنيج الوصفي نظرًا لملبئمتو لطبيعة وأىداؼ البحث.
 مجتمع وعينة البحث: .2

( مف طلبب جامعة المنيا المقيديف بيا لمعاـ 071تكونت عينة البحث مف عدد )
ناث، ريؼ وحضر، كميات عممية وكميات 0100/ 0100 ـ تـ اختيارىـ ما بيف )ذكور وا 

 ذلؾ لضماف دقة أف تكوف العينة ممثمة لجميع طلبب الطلبب.نظرية( و 
 أدوات البحث: .3

 (.3ممحق ) (مقياس التنمر الإلكتروني لدى طلاب الجامعة )إعداد الباحثة
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 اليدف من المقياس (أ )

 ييدؼ ىذا المقياس إلى قياس درجة التنمر الإلكتروني لدى طلبب الجامعة
 وصف المقياس (ب )

بارة، تـ صياغتيا وتصميميا لقياس التنمر الإلكتروني لدى ( ع00يتكوف المقياس مف عدد )
 طلبب الجامعة في ثلبثة أبعاد وىي: 

 البعد الأوؿ: الاستيزاء وتشويو السمعة
 البعد الثاني: السب والشتـ

 البعد الثالث: التيديد والوعيد
 مصادر إعداد المقياس: (ج )

عمى عدد مف المصادر، وىي  لبناء المقياس وتصميمو في صورتو الحالية، اعتمدت الباحثة
 كالتالي:
  مطالعة الأدبيات التي تناولت وصؼ وتعريؼ التنمر الإلكتروني بشكؿ عاـ مثؿ

مجدي ، )(0103، عمي المصبحييف، محمد القضاة، )0(0100، مسعد أبو الديار)
 .(0100، الدسوقي

  عداد مقاييس لتحديد مطالعة الدراسات والبحوث التي تناولت التنمر الإلكتروني وا 
 درجتو لدى طلبب الجامعة مثؿ:

o ( مقياس التسكع الإلكتروني مف إعدادDemir & Seferoglu, 2016). 
o إعداد )أمؿ عبد التطبيقي  لدى طلبب وطالبات التعميـ مقياس التنمر الإلكتروني

 (.0107الله، 
o  ،مقياس التنمر الالكتروني )متنمر/ ضحية( إعداد )محمد عبد الرازؽ وأخروف

0100.) 
o ( مقياس التنمر الإلكتروني لدى طلبب الجامعات إعدادMaría C., et al, 

2019.) 
o  إعدادمقياس التنمر الإلكتروني (Ghada M A. 2020). 
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o  ،(.0100مقياس التنمر الإلكتروني )الضحية( إعداد )عبد الناصر عامر 
 خطوات إعداد المقياس: (د )

 تم بناء هذا المقياس في ضوء ما يلى:

لادبيات والبحػوث والدراسػات السػابقة التػى أتجريػت فػى مجػاؿ التنمػر الاطلبع عمى ا (0
 الإلكتروني لدى طلبب الجامعة.

( عبػػارة موزعػػة 31حيػػث تضػػمف ) -0ممحػػؽ  -إعػػداد المقيػػاس فػػى صػػورتو الأوليػػة (0
السػػػب ، البعػػػد الثػػػاني:  الاسػػػتيزاء وتشػػػويو السػػػمعة( أبعػػػاد )البعػػػد الأوؿ: 3تحػػػت )
 (.التيديد والوعيد، البعد الثالث: والشتـ

( 03تـ عرض الصورة الأولية لممقياس عمى مجموعة مف السادة الخبػراء وعػددىـ ) (3
خبيػرا مػف السػادة أعضػػاء ىيئػة التػدريس المتخصصػيف فػػى مجػاؿ الصػحة النفسػػية، 
وعمـ النفس التربوي، والمناىج وطػرؽ التػدريس وأصػوؿ التربيػة، وذلػؾ لتحديػد مػدى 

 صدؽ المقياس.

فػػى صػػورتو النيائيػػة بعػػد إجػػراء التعػػديلبت التػػي أشػػار إلييػػا السػػادة  إعػػداد المقيػػاس (0
( عبػارة، بالإضػافة إلػى حػذؼ 0الخبراء، حيث أشار الخبراء بتعػديؿ صػياغة عػدد )

( عبػارة ممحػؽ 00( عبارة، ليستقر المقياس في صورتو النيائية عمى عػدد )0عدد )
(3.) 

 تعميمات المقياس (ه )

يػػث يػػتـ قػػراءة عبػػارات المقيػػاس بدقػػة، ثػػـ يقػػوـ كػػؿ يػػتـ تطبيػػؽ المقيػػاس بشػػكؿ فػػردي، ح
طالػػػب مػػػػف طػػػػلبب الجامعػػػػة )عينػػػػة الدراسػػػػة( بتحديػػػد مػػػػدى انطبػػػػاؽ ىػػػػذه العبػػػػارة عميػػػػو 

نػادراً(، مػع الأخػذ فػي الاعتبػار  -أحيانػاً  -غالبػاً  -والاختيار بيف أربعة بدائؿ وىي )دائماً 
الموضػػوعية فػػي تحديػػد أنػػو لا توجػػد إجابػػة صػػحيحة وأخػػرى خاطئػػة، ومراعػػاة الأمانػػة و 
 مدى انطباؽ العبارة عميو، وأف لا يترؾ عبارة دوف الإجابة عمييا.

 تصحيح المقياس (و )
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يعطػػى لممفحػػوص درجػػة عمػػى كػػؿ عبػػارة مػػف عبػػارات المقيػػاس؛ وتحػػدد ىػػذه الدرجػػة تبعػػاً 
 0درجػة، نػادراً=  0درجات، أحيانػاً=  3درجات، غالباً=  0لاختياراتو كالتالي: )دائماً = 

 ( درجة.00(، وأدنى درجة لو )000واحدة(، بحث تصبح أعمى درجة لممقياس )درجة 
 الخصائص السيكومترية لمقياس ميام نظرية العقل: (ز )

 قامت الباحثة بحساب المعاملبت العممية لممقياس عمى النحو التالي :
 أولًً: الصدق

 صدق المحتوى: .1
مػف المحكمػيف فػػى  قامػت الباحثػة بعػرض المقيػاس فػى صػػورتو المبدئيػة عمػى مجموعػة

قواميػػا  الصػحة النفسػية، وعمػـ الػنفس التربػػوي، والمنػاىج وطػرؽ التػدريس وأصػوؿ التربيػةمجػاؿ 
( وذلػػؾ لإبػػداء الػػرأي فػػى ملبءمػػة المقيػػاس فيمػػا وضػػع مػػف أجمػػو سػػواء مػػف حيػػث الأبعػػاد 03)

لسػػادة والعبػػارات الخاصػػة بكػػؿ بعػػد ومػػدى مناسػػبة تمػػؾ العبػػارات لمبعػػد الػػذى تمثمػػو، وقػػد اقتػػرح ا
والجػدوؿ التػالي ( عبػارة، 0( عبػارة، بالإضػافة إلػى حػذؼ عػدد )0تعديؿ صياغة عػدد )الخبراء 

 يوضح ذلؾ.
 (1جدول )

)ن = )صورة الأم(    التكرار والنسبة المئوية لآراء الخبراء عمي عبارات المقياس         
13) 

 التيديد والوعيدلث: البعد الثا السب والشتمالبعد الثاني:  الًستيزاء وتشويو السمعة

 النسبة التكرار العبارة النسبة التكرار العبارة النسبة التكرار العبارة
0 03 011% 00 03 011% 00 00 00.3% 

0 00 00.3% 00 03 011% 00 03 011% 
3 03 011% 03 00 10.0% 03 03 011% 
0 00 10.0% 00 00 00.3% 00 03 011% 
2 00 00.3% 02 03 011% 02 00 00.3% 

0 03 011% 00 03 011% 00 03 011% 
7 03 011% 07 03 011% 07 03 011% 
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1 03 011% 01 00 00.3% 01 00 00.3% 

0 00 00.3% 00 03 011% 00 03 011% 
01 03 011% 01 0 00.0% 31 00 10.0% 

 ( ما يمي :0تضح مف جدوؿ )ي
، ( %011:  %00.0ما بيف )س النسبة المئوية لآراء الخبراء عمي عبارات المقياتراوحت 

%( وقد بمغ 11وبناء عمي ذلؾ تـ حذؼ العبارة التي لـ يتفؽ عمييا المحكميف بنسبة تقؿ عف )
 عدد العبارات بعد تعديؿ المحكميف كالتالي:

 عبارات 01 البعد الأوؿ: الاستيزاء وتشويو السمعة 
 (01) عبارات، حيث تـ حذؼ العبارة رقـ 0 البعد الثاني: السب والشتـ 
 عبارات 01 البعد الثالث: التيديد والوعيد 
 صدق التحميل العاممي : .2

يعػػػد التحميػػػؿ العػػػاممي شػػػكلًب متقػػػدماً مػػػف أشػػػكاؿ الصػػػدؽ ، وقػػػد قامػػػت الباحثػػػة بػػػإجراء 
 Factorial، تـ إجراء التحميؿ العاممي SPSSالتحميؿ العاممي باستخداـ البرنامج الإحصائي 

Analysis  ساسػيةبطريقػة المكونػات الأPrincipal Component  ( 3وبعػد التػدوير أنػتج )
 التػػػي( لاختيػػػار التشػػػبعات الدالػػػة فقػػػد تػػػـ اختيػػػار العبػػػارات 1.3امػػػؿ وبأخػػػذ محػػػؾ جيمفػػػورد )و ع

تشبعت عمى أكثر مف عامؿ بقيـ غير متقاربة باختيار التشبع الأكبر وتـ الإبقاء عمى العوامػؿ 
( ، كمػػػا يػػػتـ حػػػذؼ 1.3تشػػػبع حػػػدىا الأدنػػػى ) التػػػي تتشػػػبع عمييػػػا ثػػػلبث عبػػػارات فػػػأكثر بقيمػػػة

( وىػػذا يضػػمف نقػػاءً عامميػػاً أفضػػؿ لمعوامػػؿ ، 1.3تحصػػؿ عمػػى تشػػبع أقػػؿ مػػف ) التػػيالعبػػارات 
 وفيما يمي وصؼ لتمؾ العوامؿ .

 (2جدول )
 لمقياس التنمر الإلكتروني لطلاب الجامعة مصفوفة العوامل قبل التدوير

 العامل الثالث نيالعامل الثا العامل الأول رقم البند
 0.680 0.484 0.050 
 0.636 0.461 0.123 
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 العامل الثالث نيالعامل الثا العامل الأول رقم البند
 0.392 0.429 0.206 
 0.509 0.316 0.044 
 0.723 0.391 0.040 
 0.357 0.200 0.173 
 0.069 0.436 0.632 
 0.155 0.335 0.579 
 0.554 0.283 0.432 
 0.335 0.543 0.325 
 0.571 0.525 0.141 
 0.499 0.318 0.184 
 0.569 0.277 0.450 
 0.723 0.391 0.040 
 0.571 0.525 0.141 
 0.210 0.326 0.615 
 0.241 0.365 0.193 
 0.324 0.199 0.181 
 0.318 0.566 0.255 
 0.343 0.382 0.544 
 0.574 0.318 0.442 
 0.528 0.251 0.174 
 0.436 0.410 0.112 
 0.401 0.291 0.485 
 0.518 0.249 0.050 
 0.448 0.288 0.281 
 0.258 0.405 0.501 
 0.480 0.371 0.237 
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 العامل الثالث نيالعامل الثا العامل الأول رقم البند
 0.503 0.389 0.035 

 
 (3جدول )

 لمقياس التنمر الإلكتروني لطلاب الجامعة مصفوفة العوامل بعد التدوير
 الًشتراكيات الثالثالعامل  الثانيالعامل  العامل الأول رقم البند

 0.831 0.093 0.001 0.700 
 0.792 0.041 0.060 0.633 
 0.009 0.598 0.149 0.380 
 0.582 0.141 0.044 0.361 
 0.802 0.178 0.050 0.677 
 0.159 0.235 0.342 0.197 
 0.155 0.051 0.753 0.594 
 0.031 0.029 0.685 0.471 
 0.181 0.733 0.062 0.574 
 0.140 0.696 0.090 0.513 
 0.787 0.047 0.026 0.622 
 0.146 0.585 0.144 0.384 
 0.193 0.748 0.075 0.603 
 0.802 0.178 0.050 0.677 
 0.787 0.047 0.026 0.622 
 0.020 0.021 0.726 0.528 
 0.032 0.252 0.405 0.228 
 0.136 0.210 0.339 0.177 
 0.160 0.662 0.154 0.487 
 0.075 0.130 0.733 0.559 
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 الًشتراكيات الثالثالعامل  الثانيالعامل  العامل الأول رقم البند
 0.172 0.771 0.047 0.626 
 0.212 0.557 0.129 0.372 
 0.048 0.562 0.230 0.371 
 0.171 0.143 0.656 0.481 
 0.545 0.189 0.013 0.333 
 0.557 0.056 0.221 0.362 
 0.009 0.116 0.684 0.482 
 0.091 0.633 0.121 0.424 
 0.635 0.052 0.016 0.406 

  3.63 4.70 5.52 الجذور الكامنة
  12.51 16.21 19.02 نسبة التبايف

 (4جدول )
 ( 3.3بعد حذف التشبعات أقل من ) مصفوفة العوامل بعد التدوير

 لمقياس التنمر الإلكتروني لطلاب الجامعة
 الثالثالعامل  الثانيالعامل  العامل الأول رقم البند

 0.831   
 0.792   
  0.598  
 0.582   
 0.802   
   0.342 
   0.753 
   0.685 
  0.733  
  0.696  
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 الثالثالعامل  الثانيالعامل  العامل الأول رقم البند
 0.787   
  0.585  
  0.748  
 0.802   
 0.787   
   0.726 
   0.405 
   0.339 
  0.662  
   0.733 
  0.771  
  0.557  
  0.562  
   0.656 
 0.545   
 0.557   
   0.684 
  0.633  
 0.635   

 (5جدول )
 مقياس التنمر الإلكتروني لطلاب الجامعةل الأولالتشبعات الدالة عمى العامل 

 التشبع العبارة  رقم العبارة 
 0.831 أتعرض لمسخرية مف مظيري عف طريؽ رسائؿ إلكترونية أو عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي  1
 0.792 يتـ الاستيانة بي عف طريؽ استقصائي مف بعض غرؼ الدردشة 2
شاعات تسئ لشخصي عبر وس 4  0.582 ائؿ التواصؿ الاجتماعيتنشر أكاذيب وا 
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 التشبع العبارة  رقم العبارة 
 0.802 أتعرض لتشويو سمعتي عبر الإنترنت بالتعميقات غير اللبئقة عمى منشوراتي ومشاركاتي  5
 0.787 تنتحؿ شخصيتي عبر الإنترنت لإظياري بصورة مسيئة 11

14 
تنشر فيديوىات خاصة بي عمى مواقع إلكترونية بعد إجراء تعديلبت مسيئة عمييا بيدؼ 

 0.802 اري بشكؿ غير لائؽ إظي

15 
يخترؽ حسابي الشخصي عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي ونشر محادثات خاصة دوف إذني 

 للئضرار بي
0.787 

 0.545 تنشر بعض أسراري الشخصية عمى الإنترنت بقصد إحراجي 25
 0.557 رونيةأتعرض للبستيزاء في أثناء عرضي لمتكميفات الخاصة بي عمى منصات التعمـ الإلكت 26
 0.635 أتمقى رسائؿ إلكترونية ىدفيا السخرية والاستيزاء مني 29

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ ما يمي:
( وأف نسػػػبة التبػػػايف العػػػاممي المفسػػػر 2.20قيمػػػة الجػػػذر الكػػػامف ليػػػذا العامػػػؿ بمغػػػت )

امػؿ قتػرح الباحثػة تسػمية ىػذا العت. وعميػو  ات( مفػرد01( وقد تشبع بيػذا العامػؿ )% 00.10)
   . )الاستيزاء وتشويو السمعة(
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 (6جدول )
 الثانيالتشبعات الدالة عمى العامل 

 التشبع العبارة  رقم العبارة 
 0.598 يعنفني بعض الطمبة أثناء المحادثات الإلكترونية دوف خطأ واضح مني 3
 0.733 عبر الإنترنتبنشر رسائؿ وصور خاصة بي أتعرض لمتيديد مف بعض الطمبة  9

10 
يفرض بعض الطمبة أنفسيـ عميّ عبر المواقع الإلكترونية والتواصؿ الاجتماعي بيدؼ 

 0.696 الاستقواء والتعدي عميّ 

 0.585 أتعرض لمتيديد مف بعض الطمبة باختراؽ حساباتي الشخصية عمى المواقع الإلكترونية المختمفة 12
 0.748 أتمقى تيديدات وتوعد بالوشاية بي عبر الإنترنت 13

19 
أتمقى تيديدات بالإضرار بي لإجباري للئعجاب بمنشورات ومشاركات بعض الطمبة عمى 

 الإنترنت
0.662 

 0.771 يجبرني بعض الطمبة عمى تنفيذ طمباتو مف خلبؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي 21
 0.557 أتمقى برامج تضر بجيازي عبر روابط تـ إرساليا مف مجيوليف 22

23 
مبة بترصد ومراقبة حساباتي بنشر التعميقات الساخرة لمنعي مف أي مشاركات ييددني بعض الط

 عبر الإنترنت
0.562 

28 
أتمقى تيديدات بإقصائي مف غرؼ الدردشة في حالة إبداء رأيي عمى بعض الموضوعات 

 المطروحة لمنقاش
0.633 

 ما يمي:مف الجدوؿ السابؽ يتضح 
( وأف نسػػػبة التبػػػايف العػػػاممي المفسػػػر 0.71قيمػػػة الجػػػذر الكػػػامف ليػػػذا العامػػػؿ بمغػػػت )

قتػػػرح الباحثػػػة تسػػػمية ىػػػذا العامػػػؿ توعميػػػو ة، ( مفػػػرد01( وقػػد تشػػػبع بيػػػذا العامػػػؿ )% 00.00)
 )السب والشتـ( .

 (7جدول )
 لمقياس التنمر الإلكتروني لطلاب الجامعة الثالثالتشبعات الدالة عمى العامل 

 التشبع العبارة  رقم العبارة 
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 التشبع العبارة  رقم العبارة 
 0.342 الرسائؿ الإلكترونية تتضمف سب وشتـ أتمقى بعض 6
 0.753 يضايقني بعض الطمبة مف خلبؿ تعمد كتابة تعميقات غير ميذبة عمى مشاركاتي 7
 0.685 أتمقى صوراً مواقع التواصؿ تحمؿ السب والشتـ 8
 0.726 أتمقى فيديوىات غير لائقة مواقع التواصؿ تحتوى عمى السب والشتـ 16

17 
ألقاب غير لائقة بشكؿ مباشر عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي ومواقع يطمؽ عميّ 

 0.405 الإنترنت

18 
 ةأتعرض لموصؼ بعبارات مضحكة يتـ تداوليا بشكؿ مباشر عبر المواقع الإلكتروني

 والتواصؿ الاجتماعي
0.339 

 0.733 أتعرض لمسب والشتـ عند إبداء رأيي عمى المواقع الإلكترونية عبر الإنترنت 20

24 
أتعرض لمسب والشتـ عند عدـ التعميؽ أو الإعجاب بشرح بعض الطمبة وظيورىـ عمى 

 0.656 منصات التعمـ الإلكترونية

 0.684 تنشر صور شخصية لي بعد إضافة عبارات السب والشتـ عمييا. 27

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ ما يمي:
التبايف العاممي المفسر  ( وأف نسبة3.03قيمة الجذر الكامف ليذا العامؿ بمغت )

قترح الباحثة تسمية ىذا العامؿ ت. وعميو  ات( مفرد0( وقد تشبع بيذا العامؿ )% 00.20)
  )التيديد والوعيد( .

 الداخمي : قصدق الًتسا .3
لحساب صدؽ الاتساؽ الداخمي لممقياس قامت الباحثة بتطبيقو عمى عينة قواميا 

عينة الأصمية لمبحث ، حيث قامت الباحثة ( فرداً مف مجتمع البحث ومف غير ال071)
بحساب معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ عبارة والدرجة الكمية لمبعد الذى تنتمى إليو ، 

لممقياس وكذلؾ معاملبت الارتباط بيف معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ عبارة والدرجة الكمية و 
( توضح النتيجة عمى 01( ، )0)( ، 1درجة كؿ بعد والدرجة الكمية لممقياس ، والجداوؿ )

 التوالي .
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 (8جدول )
بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمبعد المنتمية إليو     )ن =  طمعامل الًرتبا            

173) 
 العبارات الأبعاد

الاستيزاء 
وتشويو 
 السمعة

 14 11 5 4 2 1 رقـ العبارة
 ** 0.79 ** 0.76 ** 0.79 ** 0.67 ** 0.77 ** 0.81 معامؿ الارتباط
   29 26 25 15 رقـ العبارة

   ** 0.65 ** 0.60 ** 0.64 ** 0.76 معامؿ الارتباط

السب 
 والشتـ

 19 13 12 10 9 3 رقـ العبارة
 ** 0.67 ** 0.73 ** 0.64 ** 0.69 ** 0.71 ** 0.63 معامؿ الارتباط
   28 23 22 21 رقـ العبارة

   0.65**  0.62**  ** 0.61 ** 0.75 معامؿ الارتباط

التيديد 
 والوعيد

 18 17 16 8 7 6 رقـ العبارة
 0.51** ** 0.50 ** 0.66 ** 0.64 ** 0.66 ** 0.52 معامؿ الارتباط
    27 24 20 رقـ العبارة

    ** 0.69 ** 0.69 ** 0.69 معامؿ الارتباط
 1.001( = 1.10)      1.070( = 1.12قيمة )ر( الجدولية عند مستوي دلالة )

 (1.10(                ** داؿ عند مستوي )1.12* داؿ عند مستوي )
 

 ( ما يمي : 1يتضح مف جدوؿ )
تراوحت معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ عبارة والدرجة الكمية لمبعد المنتمية إليو ما 

لاتساؽ ( وىى معاملبت ارتباط دالة إحصائياً مما يشير إلى صدؽ ا1.10: 1.21بيف )
 . التنمر الإلكتروني لدى طلبب الجامعةالداخمي لمقياس 
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 (9جدول )
 بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية طمعامل الًرتبا

 (173)ن =     لمقياس التنمر الإلكتروني لدى طلاب الجامعة

معامل  رقم العبارة
معامل  رقم العبارة الًرتباط

معامل  رقم العبارة الًرتباط
معامل  العبارةرقم  الًرتباط

 الًرتباط
1 **0.52 9 **0.41 17 **0.55 25 **0.37 
2 **0.52 10 **0.39 18 **0.51 26 **0.41 
3 **0.43 11 **0.43 19 **0.49 27 **0.50 
4 **0.58 12 **0.52 20 **0.50 28 **0.53 
5 **0.45 13 **0.41 21 **0.44 29 **0.44 
6 **0.58 14 **0.50 22 **0.29   
7 **0.45 15 **0.53 23 **0.34   
8 **0.45 16 **0.41 00 **0.39   

 1.001( = 1.10)      1.070( = 1.12قيمة )ر( الجدولية عند مستوي دلالة )
 (1.10(                ** داؿ عند مستوي )1.12* داؿ عند مستوي )
 ( ما يمي : 0يتضح مف جدوؿ )

: 1.00كػػؿ عبػػارة والدرجػػة الكميػػة للبسػػتبياف مػػا بػػيف )ػػػ تراوحػػت معػػاملبت الارتبػػاط بػػيف درجػػة 
لمقيػػاس ( وىػػى معػػاملبت ارتبػػاط دالػػة إحصػػائياً ممػػا يشػػير إلػػى صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي 1.21

 . التنمر الإلكتروني لدى طلبب الجامعة
 (13جدول )

 معامل الًرتباط بين مجموع درجات كل بعد
 (173لممقياس                      )ن =  والدرجة الكمية                              

 معامؿ الارتباط الأبعاد ـ
 0.66**  الاستيزاء وتشويو السمعة 0
 0.72**  السب والشتـ 0
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 0.67**  التيديد والوعيد 3
 1.001( = 1.10)      1.070( = 1.12قيمة )ر( الجدولية عند مستوي دلالة )

 (1.10** داؿ عند مستوي )  (              1.12* داؿ عند مستوي )
 ( ما يمي :01يتضح مف الجدوؿ )

ػ تراوحت معاملبت الارتباط بيف مجموع درجات كؿ بعد والدرجة الكمية لممقياس ما 
( وىى معاملبت ارتباط دالة إحصائياً مما يشير إلى الاتساؽ الداخمي 1.70: 1.00بيف )

 .لمقياس التنمر الإلكتروني لدى طلبب الجامعة
 :ا: الثبات ثانيً 

لحساب ثبات المقياس قامت الباحثة باستخداـ معامؿ ألفا لكرونباخ وذلؾ بتطبيقيا 
التالي  ؿ( فرداً مف مجتمع البحث ومف خارج العينة الأصمية ، والجدو 071عمى عينة قواميا )

 ( يوضح ذلؾ.00)
 (11جدول )

 (173= معاملات الثبات باستخدام معامل ألفا لكرونباخ لممقياس     )ن 
 معامل الفا الأبعاد

 0.77 الاستيزاء وتشويو السمعة
 0.76 السب والشتـ
 0.75 التيديد والوعيد
 0.82 الدرجة الكمية

 ( ما يمي :00يتضح مف جدوؿ )
( ، كما بمغ معامؿ الفا 1.77:  1.72تراوحت معاملبت ألفا لأبعاد المقياس ما بيف )

مقياس التنمر الإلكتروني ائيا مما يشير إلى ثبات ( وىى معاملبت دالة إحص1.10لممقياس )
  لدى طلبب الجامعة.

ومن خلال ما سببق يتضبح أن المقيباس يتمتبع بمسبتوى صبدق وثببات مناسببش وىبذا يشبير 
 إلى صلاحيتو للاستخدام في قياس التنمر الإلكتروني لدى طلاب الجامعة. 
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 توصيات البحث:
 كف تقديـ بعض التوصيات عمى النحو التالي:في ضوء ما توصؿ إليو البحث مف نتائج يم

  الاسػػتفادة مػػف نتػػائج البحػػث الحػػالي فػػي وضػػع البػػرامج لمحػػد مػػف انتشػػار ظػػاىرة التنمػػر
 الإلكتروني في الوسط الجامعي.

  تضافر الجيػود لمحػد مػف انتشػار التنمػر الإلكترونػي فػي البيئػة الجامعيػة، والعمػؿ عمػى
 بة الجامعات.مواجية مخاطره وآثاره السمبية عمى طم

  تنظػػيـ ورش عمػػؿ لطمبػػة الجامعػػات حػػوؿ التنمػػر الإلكترونػػي والآثػػار السػػمبية لػػع عمػػى
 المتنمريف وضحايا التنمر.

 البحوث المقترحة:
 .التنمر الإلكتروني وعلبقة بالقمؽ الاجتماعي لدى طمبة الجامعات 
 لكترونػػي لػػدى فاعميػػة الإرشػػاد الانتقػػائي فػػي الحػػد مػػف الأنمػػاط المسػػتجدة مػػف التنمػػر الإ

 طمبة المرحمة الثانوية.

 المراجع
 أولًً: المراجع العربية

(: بناء مقياس لمتنمر الإلكتروني وفؽ نموذج أندريش لدى طمبة جامعة طيبة 0100أحمد عبد الله عايد ) -
 .230 -201(، 0جامعة بني سويؼ، ) مجمة كمية التربيةشبالمممكة العربية السعودية، 

(: برنامج إرشادي في ضوء الدلالات الكمينيكية والبناء النفسي الناتجة عف 0101إسلبـ حسف محمود ) -
في خفض سموؾ التنمر الالكتروني لدى طلبب  T.A.Tاستخداـ اختبار تفيـ الموضوع 

 ، كمية التربية، جامعة الاسكندرية. رسالة دكتوراهالجامعة مدمني مواقع التواصؿ الاجتماعي، 
(: التنمر التقميدي والإلكتروني بيف طلبب التعميـ ما قبؿ الجامعي، 0107إسلبـ عبد الحفيظ محمد ) -

 . 201 -203(، 10، )دراسات عربية في التربية وعمم النفس
(: التنمر الإلكتروني وعلبقتو بالأمف الفكري 0101أسماء مصطفى الشخيبي، أميرة محمد الجيزاني ) -

دى طمبة جامعة الأمير سطاـ بف والأمف النفسي فى ضوء بعض المتغيرات الديمغرافية ل
، كمية الآداب ، مجمة الدراسات الإنسانية والًدبية المممكة العربية السعودية، -عبدالعزيز 

 .001 -302(، 00جامعة كفر الشيخ، )
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(: الاتجاىات نحو الأنماط المستجدة مف التنمر الإلكتروني وعلبقتيا بإدماف 0107أمؿ يوسؼ عبد الله ) -
ء بعض المتغيرات الديموغرافية لدى طلبب وطالبات التعميـ التطبيقي بدولة الإنترنت في ضو 

، كمية البنات للآداب والعموـ والتربية، جامعة عيف مجمة البحث العممي في التربيةالكويت، 
 .300 -330(، 01)0شمس 

الضحية(،  -مر(: الكفاءة السيكومترية لمقياس التنمر الإلكتروني )المتن0100أمنية إبراىيـ الشناوي ) -
 .21 -01(، 0، كمية الآداب، جامعة المنوفية، )مجمة مركز الخدمة للاستشارات البحثية

(: التنمر السيبراني في مدارس التعميـ العاـ مف منظور الطمبة المعمميف 0101) جسعاد عبد العزيز الفري -
 .21-02(، 000)30، المجمة التربوية بالكويتبجامعة الكويت، 

(: التنمر الالكتروني وعلبقتو بالوحدة النفسية لدى 0101سيوني، ملبؾ عمى الحربي )سوزاف صدقة ب -
، المركز القومي مجمة العموم التربوية والنفسيةطالبات كمية التربية بجامعة أـ القرى، 

 .000 -000(، 00)0لمبحوث بغزة، 
خصائص السيكومترية (: التنمر الإلكتروني لممتنمر ولمضحية: ال0100عبد الناصر السيد عامر ) -

، مجمة الدراسات والبحوث التربويةوالعلبقة بينيما وتسبو الانتشار بيف طلبب الجامعة، 
 .00 -0(، 0) 0مركز العطاء للبستشارات التربوية، 

سموك التنمر عند الأطفال والمراىقين. (: 0103(عمي موسي المصبحيف، محمد فرحاف القضاة  -
 ، مكتبة الممؾ فيد الوطنية.، الرياضعلاجو -أسبابو -مفيومو

(: التنمر الإلكتروني وعلبقتو بالقمؽ الاجتماعي )دراسة ميدانية عمى تلبميذ السنة 0101مباركة مقراني ) -
رسالة الثانية ثانوي مدمني مواقع التواصؿ الاجتماعي ببعض ثانويات مدينة ورقمة(، 

 ي مرياح ورقمة.، كمية العموـ الانسانية والاجتماعية، جامعة قاصدماجيستير
، القاىرة، دار العموـ لمنشر مقياس السموك التنمري للاطفال والمراىقين(: 0100مجدي محمد الدسوقي ) -

 و التوزيع.
(: التنمر الإلكتروني 0100محمد مصطفى عبد الرازؽ، مصطفى كماؿ رمضاف، صالح فؤاد محمد ) -

، مجمة التربية الخاصة والتأىيللدى طلبب جامعة الممؾ خالد. دراسة سيكومترية/ إكمينيكية، 
 .10 -00(، 01)1مؤسسة التربية الخاصة والتأىيؿ، 

 التنمر لدى ذوي صعوبات التعمم )مظاىرهش أسبابوش علاجو(ش. 0(0100مسعد الرفاعي أبو الديار ) -
 الكويت، سمسة اصدارات مركز تعميـ وتقويـ الطفؿ.

 ، الكويت، مكتبة الفلبح.ر بين النظرية والتطبيقسيكولوجية التنم. 0(0100مسعد الرفاعي أبو الديار) -
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(: فاعمية التعمـ الإلكتروني الموجو ذاتياً في تنمية مفاىيـ الحماية مف التعدي 0103نجلبء محمد فارس ) -
الإلكتروني والقدرة عمى التنظيـ الذاتي لدى طلبب كمية التربية النوعية بجامعة جنوب الوادي، 

 .070-030(، 0)00ش أسيوطجامعة مجمة كمية التربيةش 
(: التنمر الالكتروني لدى 0101ىشاـ عبد الفتاح المكانيف، نجاتي أحمد يونس، غالب محمد الحياري ) -

 -مجمة الدراسات التربوية والنفسية عينة مف المضطربيف سموكيا وانفعاليا في مدينة الزرقاء،
 .007-070( 0)00جامعة السمطاف قابوس،

قنيف مقياس التنمر السموكي (: ت0100أحمد طو حممي، محمد جماؿ محمود ) د عبد الرازؽ،وليد أحم -
كمية التربية ، مية لمتربية البدنية وعموم الرياضةالمجمة العم، لتلبميذ المرحمة الإعدادية

 .00 -0(، 00) 0، الرياضية لمبنيف
 ثانياً: المراجع الأجنبية
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