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" المشكلات التي تكاجو الممارسيف  لنمكذج إدارة الحالة مع 
 نزلاء الرعاية المؤسسية المعرضيف لمخطر"

 

 إعداد 

 د / ىياـ أحمد إبراىيـ أحمد 
 اخصائية تدريب بحوث بالمعيد العالي لمخدمة الإجتماعية بسوىاج 

 

 الملخص: 

اتو ففييا تشتد قابميتو لمتأثر تعتبر الطفولة مف أىـ المراحؿ التي يمر بيا الإنساف في حي
بالعوامؿ المختمفة التي نحيط بو مما يبرز أىمية السنوات الخمس الأولي لمتأثير بالعوامؿ 
المختمفة التي تحيط بو مما يبرز أىمية السنوات الخمس الأولي في تكويف شخصيتو بصورة 

بوجب العناية بالأطفاؿ تترؾ أثرىا فيو طيمة حياتو, وتجعؿ تربيتو في دورتو السابعة عشر, 
في مرحمة ما قبؿ المدرسة وتطبيؽ برنامج مرف يعتمد عمي نشاط الطفؿ, وتكيفة طبقاً 

 لاحتياجاتو الفسيولوجية والعاطفية والعقمية. 
قد يتحدد اليدؼ الرئيسي ىو تحديد المشكلبت التي تواجو الممارسيف عند استخداـ نموذج 

ؿ المعرضيف لمخطر ومف خلبؿ ذلؾ يتحقؽ تحديد ادراة الحالة مع لجاف حماية الأطفا
المشكلبت التي ترجع الي الاخصائي والمجاف اللبزمة لاستخداـ نموذج إدارة الحالة والأطفاؿ 
انفسيـ لاستخداـ ذلؾ النموذج وتحديد المشكلبت الراجعة للبسرة لاستخداـ نموذج إدارة الحالة 

ستخداـ نموذج إدارة الحالة مع لجاف حماية وأيضا المجتمع وتحديد المشكلبت التي تواجو لا
 الأطفاؿ المعرضيف لمخطر . 

( اخصائي اجتماعي ونفسي داخؿ لجاف حماية الأطفاؿ 13وطبقت ىذه الدراسة عمي عدد )
المعرضيف لمخطر نزلاء بالرعاية المؤسسية وتعتمد ىذه الدراسة عمي منيج المسح الاجتماعي 

والنفسييف لانيـ اكثر المناىج ملبئمة لمدراسة الحالية وقد الشامؿ الاخصائييف الاجتماعييف 
استخدمت الدراسة أدوات منيا استمارة استبياف للبخصائييف الاجتماعييف والنفسييف مف خلبؿ 
البيانات الأولية للبخصائييف والمشكلبت التي تواجيـ ونتائج الدراسة تواصمت الي المشكلبت 

اـ نموذج إدارة الحالة مع لجاف حماية الأطفاؿ وضحت التي تواجو الممارسييف عند استخد
نتائج الدراسة المشكلبت الراجعة للبخصائييف الاجتماعييف والنفسييف والأطفاؿ انفسيـ وايضاً 
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الاسرة والمجتمع وقد توصمت الدراسة الي مقترحات مف وجية نظر الممارسييف لمحد مف 
ة الحالة مع لجاف حماية الأطفاؿ المعرضيف المعوقات التي تواجيـ عند استخداـ نموذج إدار 

 لمخطر. 
 الكلمات المفتاحية:

 نزلاء الرعاية المؤسسية   -الممارس العاـ  -نموذج إدارة الحالة  -المشكلبت  
"Issues facing parctitioners when using a case 

management model with at-risk institutional care 
residents" 

  

Dr. Hayam Ahmed Abrahem Ahmed  
Abstract: 
Childhood is considered one of the most important stages that a person 
goes through in his life, as he is most susceptible to beinginfluenced 
bythe various factors that surroundhim,which highlightsthe importance 
of the girst five years in being influenced by the various factors that 
surround him, which highlights the importance of the first five years in 
forming his personality in a way that leaves its impact on him 
throughout his life and his upbringing taskes place in his seventeenth 
cycle, it is necessary to take care of pre- school childern and apply a 
flexible program based on the child's activity, sufficient according to 
his physiological, emotional and mental needs. 
The main obejective may determine the proplems facing practitioners 
when using the status management model with valuable children's 
protection committees and through this is achieved by identifying 
problems due to specialist and committees to use case management and 
children's management model to use this model and identify returns for 
the family to use case  management model as well as identify problems 
facing to use the status management model with child protection 
committees at risk.  
This study has applied for 31 social and psycholofy within the 
protection committees at risk of care for institutional care and this 
study depends on the comprehensive social survey approach because 
they are more appropriate for the current study and have been used 
study tools, including a questionnaire for social and psychologists 
through the initial data , social and psychologists and problems 
facilitated and the results of the study continued to problems facing 
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practitioners when using case management model with child protection 
committees the results of the study , the problems of social and human 
specialists and children themseleve , as well as family and society , the 
study has continued to meet the practitioners point of limitation of 
obstacles facing when using the status management model with the 
protection of children at risk. 
 

key words: 
 

Problems - Case management model. General practitioner -  Institutional care 
inmates 
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 مقدمــــــة

مف المؤكد إف أطفاؿ اليوـ ىػـ رجػاؿ المسػتقبؿ وىػـ الػذيف سػيورثوف القػرف القػادـ وىػـ جػزء مػف 
الامػة والمسػتقبؿ المشػرؽ ليػذا العػالـ فبقػدر مػا ىػـ عميػو الحاضر لكنيـ كؿ المستقبؿ وىـ ثػورة 

مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف اعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداد واسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتعداد يكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوف لممسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتقبؿ.                                                      
 85, 8776خميؿ كديع شككر 

تعتبر الطفولة مف اىـ المراحؿ التي يمر بيا الانساف في حياتو ففييا تشدد قابميتو لمتأثير 
المختمفة التي تحيط بو مما يبرز أىمية السنوات الخمس الاولي لمتأثير بالعوامؿ  بالعوامؿ

المختمفة التي تحيط بو مما يبرز أىمية السنوات الخمس الاولي في تكويف شخصيتو وصورة 
تترؾ اثرىا فيو طيمة حياتو, وتجعؿ تربيتو في دوراتو السابعة عشر , بواجب العناية بالأطفاؿ 

بؿ المدرسة وتطبيؽ برنامج مرف يعتمد عمي نشاط الطفؿ وتكيفو طبقاً في مرحمة ما ق
 لاحتياجاتو الفسيولوجية والعاطفية ووالعقمية.    

 87,  4182سمكاف ابكالفتكح الحمزاكي ,                                  
 تعد فئة الأطفاؿ المعرضييف لمخطر سواء كاف مصدرىا داخمي مف الطفؿ أو مف البيئة
المحيطة بيـ مف الأطفاؿ المحروميف مف الرعاية الأسرية حيث لا تشبع الأسرة حاجتو للؤمف 
النفسي والأستقرار, فأسر ىؤلاء الأطفاؿ تتميز بالأتضراب والتفكؾ, كما أف غالبية ىؤلاء 

الأطفاؿ يأتوف مف بيئات وثقافات تتسـ بالتخمؼ الثقافي.                                     
 418351525153احساف محمد عبدالله ,

ساءة وأىماؿ  ستغلبؿ وا  وتعتبر المخاطر التي تواجيو الأطفاؿ المعرضيف لمخطر مف ضحايا وا 
والتي تيدد حقوقيـ الأساسية في الحياة والنمو والتطور حيث يتعرض ىؤلاء الأطفاؿ لمموت 

مة التعميـ والعيش في الشوارع المبكر والتعرض للؤمراض البدنية والنفسية والأمية أو عدـ مواص
 وينخرطوف في أسوا أنواع عمالة الأطفاؿ ويتعرضوف للئتجار بيـ أو استغلبىـ جنسياً.  

 33, 4188ىادي عبدالرحمف , أبك بكر عمي ,                                     
الظواىر انتشاراً ظاىرة الأطفاؿ المعرضييف لمخطر نزلاء الرعاية المؤسسية تعد اليوـ مف اكثر 

وأكثر خطورة عمي المجتمع لما تتركو ىذه الحالة في الأطفاؿ مف اثار بدنية ونفسية اجتماعية 
وقد تمتد لسنوات عديدة وتضر بنشأتيـ وتكوينيـ وتؤدي في النياية إلي الاضرار بالمجتمع 

تؤثر عمييـ لذلؾ بأثره, والأطفاؿ المعرضييف لمخطر قد يكونوا مف الجناه في الجرائـ التي قد 
 الفعؿ وعمي المجتمع ايضاً. 
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  8,  4185,  5الكتاب الدكلي ,رقـ                                                       
 مشكلة الدراسة وأهميتها

 

تعتبر الطفولة مف أىـ المراحؿ التي يمر بيا الانساف في حياتو ففييا تشتد قابميتو لمتأثر 
التي تحيط بو مما يبرز أىمية السنوات الخمس الأولي لمتأثر بالعوامؿ  بالعوامؿ المختمفة

المختمفة التي تحيط بو مما يبرز أىمية السنوات الخمس الأولي في تكويف شخصيتو بصورة 
تترؾ أثرىا فيو حياتو, وتجعؿ تربيتو في دورتو السابعة عشرة, وجب العناية بالأطفاؿ في 

برنامج مرف يعتمد عمي نشاط الطفؿ, وتكيفو طبقاً لاحتياجاتو مرحمة ما قبؿ المدرسة وتطبيؽ 
 الفسيولوجية والعاطفية والعقمية. 

 87,ص 4182سكلاؼ أبك الفتح الحمراكي ,                                           
ظاىرة الأطفاؿ المعرضييف لمخطر تعد اليوـ مف أكثر الظواىر انتشاراً وأكثر خطورة عمي 

ع, لما تتركو ىذه الحالة في الأطفاؿ مف آثار بدنية ونفسية واجتماعية قد تمتد لسنوات المجتم
عديدة وتضر بنشأتيـ وتكوينيـ وتؤدي في النياية إلي الأضرار بالمجتمع بأسره, والأطفاؿ 
المعرضييف لمخطر قد يكونوا مف الجناة في الجرائـ أو مف المجني عمييـ فييا أو مف الشيود 

 عمييا. 
  8, ص4185( لسنة 5الكتاب الدكري رقـ )                                  

تعد فئة الأطفاؿ المعرضيف لمخطر سواء كاف مصدرىا داخمي مف الطفؿ أو مف البيئة 
المحيطة ىـ مف الأطفاؿ المحروميف مف الرعاية الأسرية حيث لا تشبع الأسرة حاجتو للؤمف 

 الأطفاؿ يأتوف مف بيئات وثقافات تتسـ بالتخمؼ الثقافي.  النفسي والأستقرار, فأسر ىؤلاء
 153515254183إحساف محمد عبدالله,                                      

تحديد مستوي مراحؿ العممية التخطيطية لتطوير شراكة منظمات المجتمع المدني والمنظمات 
لمخطر, تحديد مستوي آليات الشراكة  الدولية لتحقيؽ الحماية الأجتماعية للؤطفاؿ المعرضيف

بيف منظمات المجتمع المدني والمنظمات الدولية لتحقيؽ الحماية الأجتماعية للؤطفاؿ 
المعرضيف لمخطر, تحديد مقترحات تفعيؿ الشراكة بيف منظمات المجتمع المدني والمنظمات 

ت أىـ نتائجيا, أف الدولية لتحقيؽ الحماية الأجتماعية للؤطفاؿ المعرضيف لمخطر وقد أكد
( سنوات تقريباً, وأوضحت نتائج 9( سنة بالأنحراؼ المعياري )31متوسط بيف أرباب الأسر )

         ( سنوات تقريباً.                           7( سنة, وبإنحراؼ معياري )38الدراسة أف متوسط سف الخبراء )
 4186محمكد نكر الديف قبيصي الديب,



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

 أكتوبرعدد 

 2023 الأولالجزء 

 

813 

 
ساءة وأىماؿ تعتبر المخاطر  ستغلبؿ وا  التي تواجيو الأطفاؿ المعرضوف لمخطر مف ضحايا وا 

والتي تيدد حقوقيـ الأساسية في الحياة والنمو والتطور حيث يتعرض ىؤلاء الأطفاؿ لمموت 
المبكر والتعرض للؤمراض البدنية والنفسية والأمية أو عدـ مواصمة التعميـ والعيش في الشوارع 

 الة الأطفاؿ ويتعرضوف للئتجار بيـ أو استغلبليـ جنسياً. وينخرطوف في أسوأ عم
 3354188ىادية عبدالرحمف بابكر عمي,                                          

التعرؼ عمي نوعية الجيود التي تقدكيا منظمات المجتمع المدني لمواجيية مشكلبت الأطفاؿ 
وؿ دوف تحقيؽ فعالية منظمات المجتمع المعرضيف لمخطر, التعرؼ عمي المعوقات التي تح

المدني في مواجية مشكلبت الأطفاؿ المعرضيف لمخطر, التواصؿ إلي مجموعة مف 
المقترحات قد تفيد المسئوليف في تفعيؿ منظمات المجتـ المدني ومواجيية مشكلبت الأطفاؿ 

ي دعـ المعرضيف لمخطر, وقد أكدت أىـ نتائجيا, إف جيود منظمات المجتمع المدني ف
 الجانب المادي التمويمي لتحسيف الخدمات المقدمة للؤطفاؿ المعرضيف لمخطر.                                                     

  843154117عزة محمد حسنيف بدكي
يعد تصميـ لجاف حماية الطفؿ, مع وضع النظاـ الشامؿ لحماية الطفؿ في الأعتبار, اسراً 

قائـ عمي النظـ, ويمكف للؤنشطة أف تستيدؼ حماية الأطفاؿ بشكؿ مباشر جوىرياً لمنيج ال
ويمكف أيضاً أف تعزز النظاـ الشامؿ لمحماية, ويلبحظ أف برامج حماية الأطفاؿ غالباً ما 
ترتكز عمي الأنشطة الواردة في مكوف )خدمات المنع والتصدي(, ويساعد استخداـ إطار 

نتباه إلي العناصر الأخر  التي يجب تطويرىا مف أجؿ النظـ في حماية الطفؿ عمي جذب الأ
 توفير حماية شاممة لجميع الأطفاؿ. 
 4554188ككالة الأمـ المتحدة للاجئيف,                                 

الخدمة الاجتماعية في مفيوميا العاـ وقبؿ اكسابيا الطابع الميني في القرف العشريف, ما ىي 
ستيدفت عمي مدي التاريخ مساعدة الأنساف عند الحاجة والعوز, ومف ثـ الأجيود إنسانية ا

فيي ظاىرة اجتماعية دائمة عاشت عبر الإنسانية كميا وستظؿ تعيش طالما عجزت وستعجز 
المجتمعات عف اشباع حاجات الأفراد الضرورية.                                           

 754111محمد حسيف إسماعيؿ كآخركف 
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الخدمة الاجتماعية ىي تعزيز إنسانية الناس وتأكيد العدالة الاجتماعية وتكافؤ الفرص 
لممواطنيف لتنمو قدراتيـ وليصبحوا قادريف عمي المشاركة في التطوير المجتمعي واحداث 

      التغيير الاجتماعي المرغوب.
  8754188بية, فيصؿ محمكد الغرا                                             

, ارتبطت بيا 3898خدمة الفرد ىي أوؿ طرؽ الخدمة الاجتماعية المينية منذ نشأتيا عاـ 
ارتباطاً يعكس تاريخيا وتطورىا وأىدافيا فمف داخؿ المؤسسات الأولي لخدمة الفرد تبمور 

فرد إطار الخدمة الاجتماعية الميني وخرجت الأتجاىات المختمفة كما نشأ تلبزـ بيف خدمة ال
والطب العقمي مف جيو وبينيما وبيف عمـ الاجتماع مف جية أخري مكتسبة في ذلؾ مرونة 

           وطواعية لكؿ تطور أو خمؽ جديد. 
 458774عبد الفتاح عثماف                                          

نسانية لمساعدة خدمة الفرد طريقة مف طرؽ الخدمة الاجتماعية تعمؿ في ميداف المشكلبت الإ
مكانات المجتمع لتحقيؽ الأداء الاجتماعي المناسب وصولًا  الأفراد عمي الاستفادة بإمكاناتيـ وا 

إلي حسف توافقيـ الشخصي والاجتماعي.                                                      
 354111السيد رمضاف, 

الفرد بقصد احداث التوافؽ بينو وبيف بيئتو  تعتبر خدمة الفرد طريقة مينية تيدؼ إلي مساعدة
الاجتماعية لأداء وظائفو الاجتماعية, ومعني ىذا اف الفرد الذي يسعي إلي الحصوؿ عمي 

 ىذه المساعدة قد واجو ألواناً مف سوء التكيؼ عجزت قدرتو عمي مواجيتيا.
 1754114عبد المحي محمكد حسف صالح,                                

دمة الفرد ىو النشاط الميني الذي يقوـ بو الأخصائي الاجتماعي مع الأفراد وقد يكوف الفرد خ
شخصياً أو مجموعة مف الأشخاص أو الأسرة, ولذلؾ لا نستطيع أف نحدد وحدة العمؿ في 
خدمة الفرد بأنيا فرداً واحداً, حيث أـ وحدة العمؿ تختمؼ بإختلبؼ طروؼ اجتماعية أو 

ية عجزت وحدة العمؿ عف مواجيتيا المواجية الفعالة بيدؼ مساعدتيا عمي اقتصادية أو صح
 تخطي العقبات نسبياً. 

  4354111سمكي عثماف الصديقي,                                             
الأخصائي الاجتماعي يستخدـ علبقتو المينية كوسيمة لفيـ الفرد ومشكمتو وتنمية بصيرتو 

لؾ مف أجؿ إعطاء معونةأو تقديـ نوع جديد مف الخبرات قد تعمؿ عمي داخؿ موقفو, وذ
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تصحيح موقفو الشئ فيي تعتبر أداء علبجيو استخدميا بحكمة فيي عمي حاجة لمكسب مف 
   المعرفة فييا يتعمؽ بتطبيقيا. 

 4458773خيري خميؿ الجميمي,                                           
جتماعي ىو الميني المسئوؿ عف ممارسة الخدمة الأجتماعية في يعتبر الأخصائي الا

مجالاتيا المختمفة والتي مف بينيا مجاؿ حماية الأطفاؿ, وىو الأداء التي يتـ مف خلبليا 
تحقيؽ أىدافيا مف خلبؿ  الالتزاـ بفمسفتيا ومبادئيا واساليبيا العممية وبالتالي يستطيع أف 

تحقيؽ التنمية المرغزبة في المجتمع.                                               يساىـ مع غيره مف المينييف في 
 4754116ممدكح محمد دسكقي,

إدارة الحالة في خدمة الفرد ىي عبارة عف أسموب ميني أو مجموعة مف الأساليب التي 
في تقدير تختمؼ بإختلبؼ الخدمات المينية الأجتماعية أي أنيا تساعد أخصائي خدمة الفرد 

احتياجات العملبء, كما أنيا ترتبط بالعديد مف المتغيرات عمي سبيؿ المثاؿ المدي الزمني, 
الترتيب, الإرشاد, التقييـ, وكذلؾ الخدمات المتعددة والمتنوعة وذلؾ لمقابمة احتياجات العميؿ.                

  87535875254113سامية ىماـ,
يف في الخدمة الاجتماعية بإدارة الحالة, تحديد درجة تحديد معارؼ الأكاديمييف المتخصص

اقناع الأكاديمييف المتخصصيف في الخدمة الاجتماعية بتدريس وممارسة إدارة الحالة, تحديد 
تحديات ممارسة إدارة الحالة مف وجو نظر الأكادمييف المتخصصيف في الخدمة الاجتماعية, 

سة إدارة الحالة مف وجية نظر الأكادمييف تحديد مقترحات لمواجية تحديات تدرريس وممار 
المتخصصيف في الخدمة الاجتماعية, توصمت نتائج الدراسة أف المعارؼ والتي أقرىا أعضاء 
ىيئة التدريس واليئية المعاونة المرتبطة بإدارة الحالة في الخدمة الاجتماعية ىي معرفتيـ 

فاءات المطموبة لممارسة إدارة الحالة بعوامؿ ظيور إدارة الحالة في الخدمة الاجتماعية, بالك
وبالعلبقة بيف إدارة الحالة والخدمة الاجتماعية, وقد أكدت أىـ نتائج الدراسة, إلي قناعة 
أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة بتدريس وممارسة إدارة الحالة في الخدمة الاجتماعية 

رة الحالة يزيد مف مستوي كفاءة طلبب بدرجة قوية, وذلؾ للؤسباب الآتية قناعتيـ بتدريس إدا
الخدمة الاجتماعية لأف ممارستيا تحتاج إلي ميارات ومعارؼ مكثفة, توصمت نتائج الدراسة 
إلي أىـ التحديات التي تواجو تدريس وممارسة إدارة الحالة في الخدمة الاجتماعية, ىي افتقار 

مطمباً أساسياً مف ممارسة إدارة  مؤسسات الرعاية الاجتماعية إلي نظاـ المحاسبة بإعتباره



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  أكتوبرعدد 

 2023 الأولالجزء 

 

816 

الحالة, عدـ توفر الدورات المتخصصة في إدارة الحالة في الخدمة الاجتماعية.                     
 4182إيياب حامد سالـ عمي,

 

التقميؿ مف الخطر وزيادة الحماية, وذلؾ مف خلبؿ عرض لبرنامج الأطفاؿ في خطر والذي 
الوصوؿ إلي غداً أفضؿ " وقد استيدؼ البرنامج مجموعة مف يسمي حالياً " العمؿ مف أجؿ 

الأطفاؿ في بعض المناطؽ المجاورة, وقد أكدت نتائج الدراسة أف البرنامج نجح في تقميؿ 
المخاطر الخاصة بإيتخداـ المخدرات وتداوليا ولكف لـ يتـ تقميؿ المخاطر في جوانب آخري 

نجاب وتداوليا ولكف لـ يتـ تقميؿ المخاطر في مثؿ النشاط الجنسي واليروب مف المدرسة والا
جوانب آخري مثؿ النشاط الجنسي واليروب مف المدرسة والانجاب المبكر, كما أكدت نتائج 
الدراسة أيضاً عمي أف البرنامج قمؿ وأضعؼ مف عوامؿ الخطر وزاد مف عوامؿ الحماية 

إيجابياً عمي المدي الطويؿ وخاصة وتوقعت الدراسة أف ىذا البرنامج يمكف أف يكوف لو تأثيراً 
إذا تـ مساعدة الصغار في الأزمات والمشكلبت التي يتعرضوف ليا خاصة في أوؿ مرحمة 

  james                                            2003 ,المراىقة
التحميؿ البنائي لجودة حياة الأطفاؿ المعرضيف لمخطر عناصرىا ىـ مجموعتيف مف الأطفاؿ 

لمعرضوف لمخطر وىـ الأطفاؿ الذيف أبقو في داخؿ منازليـ وأولئؾ الذيف خرجوا مف منازليـ, ا
وقد أتخذ الأخصائييف القرارات المتعقمة بتقييـ نوعية الحياة باستخداـ نموذج جودة الحياة 
المنظـ وتوصمت نتائج الدراسة إلي أف ىيكؿ حياة ىؤلاء الأطفاؿ يختمفاف عف بعضيما 

أف ىيكؿ جودة الحياة الخاص بالأطفاؿ الذيف أبقو في المنزؿ أقرب إلي المثالية البعض حيث 
 مف ىؤلاء الذيف خرجوا مف منازليـ وأكثر صحة عنيـ.

 2005                                                       Bilha 
للؤطفاؿ تعمؿ مف الأتفاقية الدولية لحقوؽ الطفؿ عمي وجود لجاف حماية  39وتنص المادة 

عمي حمايتيـ مف كافة أشكاؿ العنؼ والضرر أو الأساءة البدنية أو العقمية والأىماؿ أو 
 المعاممة المنطوي عمي إساءة المعاممة بما في تمؾ الإساءة الجنسية.

           International Labour Office , 2006,100 
منذ نشأتيا في  Social Case Managementقد أصبحت إدارة الحالة الفردية الاجتماعية 

أواخر القرف التاسع عشر, واسعة الأنتشار ومتخصصة عمي حد سواء, ويعمؿ مدير الحالات 
الفردية مع مجموعة واسعة مف العملبء خلبؿ مؤسسات الممارسة المتخصصة وأف الأساس 

الفرد يروا الفمسفي لإدارة الحالة الفردية قد تولت مع مرور الوقت مف كوف أخصائي خدمة 
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أنفسيـ عمي انيـ مساعدوف لمخير اما الأف يتعرفوف بعلبقاتيـ المستركة مع العملبء ووجود 
العديد مف النماذج واستخداميا يتمشي مع مطمب صانعي السياسات التي يسعوف إلي خفض 

 Chris,2012p2التكاليؼ وزيادة الجودة.                           
 ظر الممارسيف لمحد مف المشكلبت التي تواجييـ عند استخداـ ما المقترحات مف وجية ن

 نموذج إدارة الحالة مع لجاف حماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر نزلاء الرعاية المؤسسية؟ 
 أهداف الدراسة

تحديد المعوقات التي تواجو الممارسيف عند استخداـ نموذج إدارة الحالة مع لجاف  (3
 ء الرعاية المؤسسية. حماية الأطفاؿ العرضيف لمخطر نزلا

تحديد المعوقتات الرجعة لمجاف اللبزمة للبستخداـ نموذج إدارة الحالة مع لجاف حماية  (2
 الأطفاؿ المعرضيف لمخطر نزلاء الرعاية المؤسسية.  

تحديد المعوقات الراجعة للؤطفاؿ أنفسيـ اللبزمة للبستخداـ نموذج إدارة الحالة مع  (1
 لمخطر نزلاء الرعاية المؤسسية.  لجاف حماية الأطفاؿ المعرضيف

تحديد المعوقات الراجعة للؤسرة اللبزمة للبستخداـ نموذج إدارة الحالة مع لجاف حماية  (3
 الأطفاؿ المعرضيف لمخطر نزلاء الرعاية المؤسسية. 

تحديد المعوقات الراجعة لممجتمع اللبزمة للبستخداـ نموذج إدارة الحالة مع لجاف  (5
 ضيف لمخطر نزلاء الرعاية المؤسسية. حماية الأطفاؿ المعر 

تحديد المقترحات مف وجية نظر الممارسيف لمحد مف المشكلبت التي تواجيـ عند  (6
استخداـ نموذج إدارة الحالة مع لجاف حماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر نزلاء الرعاية 

 المؤسسية. 
 أهمية الدراسة

ئة الأطفاؿ بإعتبارىا بناء تأتي أىمية ىذه الدراسة مف خلبؿ أىمية العمؿ مع ف .3
المستقبؿ, مف خلبؿ الاىتماـ بالأطفاؿ المعرضييف لمخطر وذلؾ لحماية الأطفاؿ مف الخطر 

 الواقع عمييـ بما يتضمف استقرار المجتمع. 
تأتي أىمية ىذه الدراسة أيضاً مف منطمؽ أىمية الأىتماـ إدارة الحالات بمجاف حماية  .2

 الأطفاؿ في المجتمع المصري. 
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لأخصائي الاجتماعي ىو مدير لمحالة بالتعاوف مع فريؽ عممي مف تخصصات ا .1
مختمفة في المجتمع, الأمر الذي يستوجب ضرورة الأىتماـ بالدراسات والبحوث والعممية 

 الميتمة بعمؿ الأخصائي الاجتماعي ضمف ىذا الفريؽ. 
ممارسيف عند ندرة الدراسات المشكلبت التي تناولت تحديد المعوقات التي تواجو ال .3

استخداـ نموذج إدارة الحالة مع لجاف حماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر نزلاء الرعاية 
 المؤسسية. 

 تساؤلات الدراسة

 :لمدراسة تساؤؿ رئيسي يتمثؿ في 
ما المشكلبت التي تواجو الممارسيف عند استخداـ موذج إدارة الحالة مع لجاف حماية الأطفاؿ 

 عاية المؤسسية؟ المعرضيف لمخطر نزلاء الر 
 كما لمدراسة عدة تساؤلات فرعية كتتمثؿ في: 

ما المشكلبت الراجعة للؤطفاؿ انفسيـ اللبزمة للبستخداـ نموذج إدارة الحالة مع لجاف حماية  .3
 الأطفاؿ المعرضيف لمخطر؟ 

ما المشكلبت الراجعة للؤخصائي الأجتماعي اللبزمة للبستخداـ نموذج إدارة الحالة مع لجاف  .2
 ية الأطفاؿ النعرضيف لمخطر؟ حما

ما المشكلبت الراجعة لمجاف اللبزمة للبستخداـ نموذج إدارة الحالة مع لحاف حماية الأطفاؿ  .1
 المعرضيف لمخطر؟ 

ما المشكلبت الراجعة لممجتمع اللبزمة للبستخداـ نموذج إدارة الحالة مع لجاف حماية الأطفاؿ  .3
 المعرضيف لمخطر؟ 

سرة اللبرزمة للبستخداـ نموذج إدارة الحالة مع لجاف حماية الأطفاؿ ما المشكلبت الراجعة للؤ .5
 المعرضيف لمخطر؟ 
 المفاهيم:

 مفيكـ المشكلات: 

مكاناتو وموارده عف  تعرؼ المشكلبت بأنيا موقؼ معقد يواجو الفرد وتعجز عنو قدراتو وا 
الفتاح عثماف,عمي عبدالأداء الأمثؿ والممكف لأحد أدواره الأجتماعية أو بعضيا.          

  42458773الديف السيد,
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ويمكف لمباحثة اف تضع تعريفاً اجرائياً لممشكلبت استخداـ نموذج إدارة الحالة مع لجاف حماية 
 الأطفاؿ المعرضيف لمخطر في ضوء ىذه الدراسة كما يمي: 

ف تتوافر مجموعة المشكلبت والمعايير المعرفية والميارية والاختلبفية والإدارية التي يجب ا
 لدي الاخصائييف الاجتماعييف لكي يقوموا بأدوارىـ المينية مع الأطفاؿ المعرضيف لمخطر. 

 مفيكـ إدارة الحالة: 
تعرؼ إدارة الحالة بأنيا مجموعة مف الإجراءات التي تيدؼ إلي تنثيؽ جميع أنشطة المساعدة 

كبير مف الأخصائييف  نيابة عف عميؿ أو مجموعة مف العملبء, وتمكف تمؾ الإجراءات عدد
التابعيف لوكالة إجتماعية معينة أو وكالات مختمفة مف تنثيؽ جيودىـ لخدمة عميؿ معيف مف 

خلبؿ ممفيوـ فريؽ العمؿ مما يؤدي إلي توسيع مدي الخدمات المقدمة.                          
 1654181عبدالعزيز عبدالله ,

العمؿ لتمبية الإحتياجات الفردية لمطفؿ واسرتو بطريقة وتعرؼ إدارة الحالة بأنيا طريقة لتنفيذ 
مناسبة ومنيجية وفي الوقت المناسب مف خلبؿ الدعـ المباشر أو الإحالة, ووفقاً لأىداؼ 

  8154182ىيئة الإنقاذ الدكلي كآخركف, المشروع أو البرنامج.
تعاونية بيف كؿ مف  ومف خلبؿ ذلؾ يتضح التعريؼ الإجرائي لمفيوـ إدارة الحالة بأنيا عممية

الفرد والاسرة والمجتمع مف خلبؿ التقييـ وتخطيط والتسييؿ ودعـ الخيارات والخدمات لتمبية 
تاحة الموارد الموجودة بو واستخداميا لزيادة  حاجات الفرد مف خلبؿ  الاتصاؿ بالمجتمع وا 

لأطفاؿ الفاعمية وتحسيف الخدمة مف خلبؿ الممارسيف إدارة الحالة مع لجاف حماية ا
 المعرضيف لمخطر.      

 مفيكـ الأطفاؿ المعرضيف لمخطر: 
أطفاؿ يختمفوف عمف في سنيـ مف الأطفاؿ العادييف في الخصائص الجسمية أو الحسية أو 

 454111حسف شحاتة كآخركفالحركية أو العقمية أو الأنفعالية.   
يشوف ظروفاً عائمية سنة( ويع32-6الأطفاؿ المعرضيف لمخطر ىـ الذيف في سف الحداثة )

غير سوية أو معاممة سيئة مف الملبجئ ويعيشوف في ظروؼ اجتماعية واقتصادية ومينية 
 44854113علا مصطفي كعزة عبدالكريـ    ونفسية وبيئية تنبئ بإنحرافيـ. 

يشيد الأطفاؿ المعرضيف لمخطر ىو تعرض الأطفاؿ الأسوياء لظروؼ غير ملبئمة وغير 
ويحرـ فييا الأطفاؿ حاجتيـ وحقوقيـ الأساسية, مما يتطمب توفير سوية تعرضيـ لمخطر 
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 الحماية والرعاية الأجتماعية ليـ مف خلبؿ تقديـ الخدمات الأساسية.                                 
 154114أحمد ضرار محمد,

ومف خلبؿ ذلؾ يتضح التعريؼ الاجرائي الأطفاؿ المعرضيف لمخطر ىـ الأطفاؿ الذيف 
مموف ويقيموف بصفة مستمرة أو متقطعة بعيداً عف أسرىـ وىـ سف الحدث ويعيشوف في يع

ظروؼ عائمية غير سوية أو معاممة سيئة مف الممجأ ويعيشوف في ظروؼ اجتماعية 
 واقتصادية ومينية ونفسية تؤدي بيـ إلي الانحراؼ.

 مفاىيـ مرتبطة بنظرية الدكر:
 ( مفيكـ الدكر: 8

لأفعاؿ والواجبات التي يتوقعيا المجتمع ممثلًب في ىيئاتو وأفراده ممف بقصد بالدور جممة ا
 1558761إبراىيـ عبدالرحمف كآخركف  يشغموف أو يتفاعموف في مواقؼ معينة. 

 ( متطمبات الدكر: 4
ىي المعوفات اللبزمة دور معيف وىي تنشأ مف المعايير الثقافية, وىي توجو الفرد عندأختياره 

 2254118سمكي عثماف الصديقي,دوار معينة.       وسعيو لمقياـ بأ
 ( تكقعات الدكر: 1

ىي الفكرة التي يجعميا آخروف ليـ أمنيتيـ لمشخص عما يجب أف يكوف عميو سموؾ شاغؿ 
 44154117نصيؼ فيمي ,     قوؽ وواجبات المركزز الذي يشغمو.الدور في أدائو لح

 ( تصكر الدكر: 2
لذي مركزاً أو موقعاً معينا )أبا , مدرساً , طبياً , مزوجاً , زوجة( ىو الدور كما يتصوره الفرد ا

ويتدخؿ مفيوـ الدور ىنا مع مفيوـ الفرد عف نقيضو, إذا لا يستطيع أف يؤدي إلا في إطار 
 4458773خيري خميؿ الجيميمي,      توقعاتو ىو عف نفسو. 

 ( أداء الدكر:3
قوـ بو الفرد في موقؼ معيف فأداء الدور لفرد بقصد بإداء الدور السموؾ أو النشاط الذي ي

معيف يعني السموؾ الفعمي لمفرد بالنسبة إلي مركزه إذا أف السموؾ المرتبطة بالدور يعبر عف 
 1454117السيد عبد الحميد عطية كآخركف  قوة الضغط الاجتماعي.

 ( تكقعات الدكر: 4
اص معينيف لمدي أنماط سموكية ىي التصورات أو الأفكار أو المعارؼ التي تكوف لدي أشخ

 4254117عبد المنعـ السنيكري ,     يقوـ بيا شاغؿ مكانو معينة, بالنسبة لتمؾ المكانة. 
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 ( الشخصية كالدكر: 5

تعتبر الشخصية احدي المحددات الأساسية لمدور, فإف التوافؽ أو التعارض بيف جوانب 
 الفرد أو فشمة في أداء دوره. الشخصية ومتطمبات الدور قد يكوف مسئولًا عف نجاح 

 ( تكامؿ الأدكار: 6
يتـ التكامؿ بيف الأدوار إذا أدي كؿ شريؾ دوره, بشكؿ تمقائي سيؿ دوف صعاب وبالطريقة 

  444544558777جلاؿ الديف عبد الخالؽ  المتوقعة منو.
ـ ومف خلبؿ ذلؾ يتضح المفيوـ الاجرائي لمفيوـ نظرية الدور ويمكف توضيح مدي ارتباطي

 في الآتي:بمجاف حماية الأطفاؿ المعرضييف لمخطر 
مفيوـ الدور في لجاف حماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر: يعرؼ الدور ]انو " نمط مف  -3

الأفعاؿ أو التصرفات التي يقوـ ليا أعضاء لجاف حماية الأطفاؿ لمخطر, والتي تستيدؼ 
وما يشمؿ عميو ىذا الدور مف  الدفاع عف حقوؽ الأطفاؿ في خدمات الرعاية الاجتماعية,

 برامج وخدمات تستيدؼ الدفاع عف حقوؽ الأطفاؿ في خدمات الرعاية الاجتماعية. 
توقعات الدور في لجاف حماية الأطفاؿ لمخطر: ىي المياـ والمسئوليات التي تضطمع أف  -2

في  تقوـ بيا لجاف حماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر في الدفاع عف حقوؽ ىؤلاء الأطفاؿ
 خدمات الرعاية الاجتماعية. 

تكامؿ الأدوار داخؿ لجاف حماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر: ويتـ ذلؾ أنو عندما يعرؼ  -1
كؿ شخص دوره أثناء تنفيذ عمؿ معيف في إطار البرامج والخدمات التي تستيدؼ الدفاع عف 

 حقوؽ الأطفاؿ في خدمات الرعاية الاجتماعية. 
اف حماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر: ىو أداء الدور السموكي الذي أداء الدور داخؿ لج -3

 يقوـ بو الاخصائي الاجتماعي في موقؼ معيف أثناء تعاممة مع طفؿ معرض لمخطر. 
 مياـ كأدكار مدير الحالة: 

إف إدارة الحالة في خدمة الفرد تقدـ لنا متسع مف المياـ وذلؾ مف خلبؿ التدخؿ عمي مستوي 
 خلبؿ التدخؿ عمي مستوي النسؽ وىي كالآتي:  العميؿ أو مف 

 87575875654113سامية ىماـ ,                                          
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 التدخؿ عمي مستكي العميؿ:  -أ
عندما يعمؿ أخصائي خدمة الفرد عمي مستوي العميؿ فإف المياـ والوظائؼ الخاصة بإدارة 

عمي التحدث عف العالـ الخارجي وكذلؾ زيادة فاعمية  الحالة تتحدد في محاولة تشجيع العميؿ
وطاقة العميؿ والتعامؿ معو وجياً لوجو مع الأخذ في الاعتبار الضغوط التي قد يتعرض ليا 
مف المصادر الأخر  فإف ميمة إدارة الحالة في ىذا المستوي ىي التنظيـ الذي يعتمد بالدرجة 

مة الفرد بالإضافة إلي الاعتماد عمي المبادئ الأولي عمي كفاءة وميارة وخبرة أخصائي خد
والقيـ المينية مف خلبؿ عمميات التقدير, والتركيز عمي وضع خطة الخدمات أو الاحتياجات 

 الفردية وتحديد الاستراتيجيات والمصادر التي يمكف الاستفادة منيا. 
 التدخؿ عمي مستكي النسؽ:  -ب

وشبكة العلبقات الاجتماعية داخؿ المجتمع والتي يقصد بالنسؽ البناء التنظيمي والسياسات 
تمدنا بالعديد مف الخدمات والمعمومات أثناء العمؿ بإدارة الحالة.                

Lichtemberg.al,2008;450 
 كذلؾ يقكـ مدير الحالة الإكمينية بالأنشطة التالية:         

 التقدير المستمر لحاجات العميؿ.  -3
 لعميؿ التي تساعد في مواجية احتياجاتيـ. تقدير قدرات ا-2
 تحديد النتيجة المتوقعة لمرعاية.  -1
 مراقبة التقدـ المتوقع نحو تحقيؽ النتائج.  -3
 تحديد أنساؽ الدعـ الاجتماعي لمعملبء وخاصة التي تقدـ الرعاية الأساسية.  -5
عميؿ مثؿ )الإسكاف, إعادة تحديد الأنساؽ الرسمية التي تقدـ الرعاية لمقابمة متطمبات ال -6

 التأىيؿ والعميؿ(. 
 تصميـ وتطبيؽ خطة الرعاية مع العميؿ أو أسرتو والمشاركة في العلبج.  -7
 تشجيع العميؿ عمي استخداـ الخدمات ذات الصمة بإحتياجاتو.  -8
 تزويد العميؿ بالمعمومات المطموب توافرىا لتمكينو مف الالتحاؽ بمراكز التأىيؿ.  – 9

 المدافعة عف العميؿ أماـ كؿ المؤسسات ذات العلبقة بو.  -31
مساعدة العميؿ عمي الالتزاـ بخطة العلبج, والتي تمتد لتتضمف المواعيد المفقودة في  -33

 العيادة أو في مختمؼ مؤسسات المساعدة. 
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تزويد العميؿ بالأنشطة التي تتضمف التدريب عمي الميارات الواجب توافرىا لمقياـ  -32
 الأنشطة اليومية. ب

 التدخؿ في الأزمات مع العميؿ أو أسرتو.  -31
 التدخؿ في القرارات حوؿ العلبج بالمستشفي أو خروجو.  -33
العلبج النفسي الاجتماعي عند الحاجة وفي أوقات العلبج النفسي الاجتماعي لابد  -35

ر الحالة الإشراؼ الرجوع إلي أعضاء فريؽ العمؿ المتخصصيف وفي ىذه الحالة يواصؿ مدي
 عمي عممية العلبج. 

ومما سبؽ يتضح أف الأدوار المينية لمدير الحالة عديدة ومتنوعة, وفيما يمي الأدوار المينية 
التي قوـ بيا مدير الحالة والتي تفرضيا طبيعة الممارسة المينية في مجاؿ المنازعات الأسرية 

 وىي كالآتي: 
 ( دكره كمعالج: 8

عد الاخصائي الاجتماعي كمدير لمحالة عمي فيـ ومساعدة أنساؽ العملبء في ىذا الدور يسا
والمحيطيف بيـ لمتعامؿ مع القضايا الشخصية ومواجية الصعوبات التي تعترضيـ لموصوؿ 
بيـ إلي حياة أكثر إشباعاً في حياتيـ الشخصية والأسرية والمجتمعية خاصة وأف العمؿ مع 

عادة تكيفيـ العملبء يركز في جانب كبير منو ع مي النواحي العلبجية لمواجية المشكلبت وا 
  47154117ماىر أبك المعاطي, لأداء أدوارىـ ووظائفيـ المحددة ليـ.

 ( دكر المفاكض: 4
يمتد دور مدير الحالة كمفاوض إلي العديد مف الأنشطة وىو يمارس نشاطو ويخصص موادره 

حتاج إلي ميارات الإقناع وتحقيؽ الرضا المتاحة غالباً ما يصطدـ بتعاؤض الأىداؼ وليذا ي
 88254114عبد الحميد عبد الفتاح,       للؤفراد سواء كانوا بداخؿ المنظمة أو خارجيا.

 كظائؼ إدارة الحالة: 
ىناؾ العديد مف وجيات النظر التي تناولت وظائؼ إدارة الحالة وبإستعراض بعض ىذه 

رية وجميعيا تعبر عف مضموف واحد تقريباً, الكتابات يتضح أف الاختلبفات بينيا غير جوى
 مياـ ووظائؼ إدارة الحالة في:  Paul Cambridge A, Davies A, Challisوقد حدد 
  .اكتشاؼ الحالة والإحالة 
  .التقييـ والأختيار 
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  .تخطيط الرعاية وتقديـ الخدمة 
  .المراقبة والمتابعة 
  .إغلبؽ الحالة 

Paulcambridycy,1993,447         
بأف كظائؼ إدارة الحالة  James,A  Hall,  Christopher , Dianeكيري كؿ مف 

 تتمثؿ في ثماني كظائؼ أساسية لإدارة الحالات كىي: 
 ( تحديد العميؿ والتواصؿ معو. 3
 ( التقييـ والتشخيص الفردي. 2
 ( تخطيط الخدامات وتحديد الموارد. 1
 ( ربط العملبء بالخدمات المطموبة. 3
 يذ الخدمات وتنسيقيا. ( تنق5
 ( مراقبة تقديـ الخدمات. 6
 ( المتابعة. 7
 ( التقييـ. 8

James,hall,2002,133 
إدارة الحالة ىي تصنيؼ للأنشطة التي يؤدييا الممارسكف  Stephen  T . Mooreكيري 

 كتتمثؿ في الآتي: 
اجية التحديات تقييـ قدرة الفرد عمي المديريف الذيف يعمموف عمي مستويات مختمفة مف مو  -

 البيئية المعقدة التي تحددىا الصعوبة. 
 تقييـ قدرة الرعاية لمحالة ومعرفة وميارات عائمة الفرد والمجموعة الأولية مف مدير الحالة.  -
تقييـ الموارد ضمف مجالات الممارسة المختمفة في نظاـ رسمي لمرعاية أما في التمكيف أو  -

 التيسير. 
وظيفتيـ عمي حساب الموارد الشخصية الأخر  في مواجية  تمكيف الأفراد مف استخداـ -

 البيئة. 
 فإف كظائؼ إدارة الحالة تتكي عمي خمس كظائؼ:  Jeffrey  A, Alexanderكفقاً لرأي 

 التخطيط.  -2التقدير والتقييـ .                            -3
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الرصد  -5.                المدافعة  -3التنسيؽ.                                    -1
 واممتاعبة. 

jeffreyA,Alexander,2007,p,222 
كظائؼ إدارة الحالة بأنيا مجرد تصنيؼ  Stephen  T. Moore , Includeكحدد 

 للأنشطة يؤدييا الممارسكف كتشمؿ الآتي: 
 تقييـ قدرة الفرد عمي مواجية التحديات البيئية.  -3
 لة. تقييـ القدرة عمي رعاية الحا -2
 تقييـ الموارد في مختمؼ مجالات الممارسة.  -1
 تمكيف الأفراد مف استخداـ وظيفتيـ عمي حساب الأخر.  -3
 تمكيف الأسر والوظائؼ الأساسية لممارسة والتيسير.  -5
 تسييؿ التفاوض الفعاؿ مف خلبؿ الحالة.  -6
 تسييؿ التبادؿ الفعاؿ لمعميؿ وتقديـ الإحالات إلية.  -7
 ـ الاحتياجات المستمرة لمعمؿ مع الفرد. تقيي -8
 تقييـ المدي الذي يمكف أف يصؿ إليو في بيئة فقيرة الموارد.  -9

stephenT.moore,Include,1990,446 
وىناؾ أراء آخروف يروا اف وظائؼ إدارة الحالة ىي ببساطة تصنيؼ للؤنشطة التي يؤدييا 

 لمستويات الصغري ما يمي : الممارسوف , تشمؿ ىذه التدخلبت الوظيفية عمي ا
  تقييـ قدرة الفرد عمي المديريف الذيف يعمموف عمي مستويات مختمفة مف مواجية

 التحديدات البيئية المعقدة التي تحددىا الصعوبة. 
  تقييـ قدرة الرعاية لمحالة ومعرفة وميارات عائمة الفرد والمجموعة الأولية مف مدير

 الحالة. 
 ت الممارسة المختمفة في نظاـ رسمي لمرعاية إما في التمكيف تقييـ الموارد ضمف مجالا

 أو التيسير. 
  تمكيف الأفراد مف استخداـ وظيفتيـ عمي حساب الموارد الشخصية الأخر  في مواجية

 البيئة. 
  تمكيف الأسر والوظائؼ الأساسية لممارسة وتسييؿ وتسييؿ المجموعات لتوسيع تمكيف

 الرعاية الخاصة بيـ. 
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  التبادؿ الفعاؿ لمعميؿ وبيف العائلبت أو المجموعات الأولية والتدبير المنزلي تسييؿ
 والنظاـ الرسمي لرذائؿ الرعاية. 

Rosalie A.Kane,penrod,gesture,Davidson,1991,282 
وظائؼ إدارة الحالة بوصفيا تقديـ المشورة  Peter  Huxley   A , Rothmanحدد 

مجتمع, وربط العملبء بالخدمات المطموبة والدعـ في تقديـ الفردية, والعلبج لمعملبء في ال
المساعدة الغير الرسمية وذلؾ مف خلبؿ التقييـ, تخطبط الرعاية المباشرة, المراقبة, المراجعة 

 والمتابعة. 
Peter Huxley,1993,368 

 الجيات الفاعمة في نظاـ إدارة الحالة في مصر: 
 3992لسنة  32لقانوف الطفؿ وفقاً لقانوف الطفؿ رقـ  تعرؼ لجاف الحماية حماية الطفؿ وفقاً 

وللؤئحة التنفيذية الصادرة بقرار رئيس مجمس الوزراء  2118لسنة  26والمعدؿ بالقانوف رقـ 
 (. 97المادة ) 2131لسنة  2175رقـ 

عمي أف تنشأ بكؿ محافظة لجنة عامة لحماية الطفولة, برئاسة المحافظ وعضوية مديري 
ف والمختصة بالشئوف الاجتماعية والصحة وممثؿ عف مؤسسات المجتمع المدني ومديرات الأم

المعينة بشئوف الطفولة ومف يري المحافظ الاستعانة بو, ويصدر بتشكيؿ المجنة قرار مف 
المحافظة, وتختص ىذه المجنة برسـ السياسة العامة لحماية الطفولة, يصدر بتشكيميا قرار 

ي التشكيؿ أف تضـ عناصر أمنية واجتماعية ونفسية وطبية مف المجنة العامة, ويراعي ف
وتعميمية, عمي ألا يقؿ عدد أعضائيا مف خمسة ولا يجاوز سبعة أعضاء بما فييـ الرئيس, 
ويجوز أف تضـ المجنة بيف أعضائيا ممثلًب أو أكثر لمؤسسات المجتمع المدني المعينة بشئوف 

 2354181قانكف الطفؿ,       الطفولة. 
حماية الطفولة. والإدارة العامة لنجدة الطفؿ بالمجمس القومي لمطفولة, ووحدة التدخؿ  لجاف

 الشريع بوزارة التضامف, مف أىـ الكيانات المسئولة عف العمؿ مع الأطفاؿ المعرضيف لمخطر. 
 8454185الدليؿ الإجرائي لمعمؿ مع الأطفاؿ المعرضيف لمخطر,            

 لمخطر: أنكاع الأطفاؿ المعرضيف
يمكف القكؿ بأف الأطفاؿ المعرضكف لمخطر ىي الفئة التي تعاني مف الحرماف 

 بكافة صكره كىـ الآتي:
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 :أطفاؿ الشكارع• 
فئة الأطفاؿ المعرضيف لمخطر ىـ الذيف يعيشوف في الشارع بشكؿ دائـ أو خارج محيط 

صلًب, ويتصؼ وجودىـ الأسرة العادية, أي الذيف تنقطع علبقتيـ مع أسرىـ أو ليس ليـ أسر أ
                                                               بالاستمرارية والدواـ. في الشارع

 4154187برزاف ميسر الحامد,
 :الأطفاؿ العاممكف• 

عمؿ الأطفاؿ ىو العمؿ الذي يضع أعباء ثقيمة عمى الطفؿ المعرض لمخطر ويستغمو 
يديد سلبمتو وصحتو ورفاىيتو, وتعد ظاىرة عمؿ الأطفاؿ ظاىرة اقتصادياً مما يؤدي إلى ت

عالمية بدأت تنتشر وتتوسع في الآونة الأخيرة وتترؾ آثا را سمبية تنعكس عمى الطفؿ بشكؿ 
خاص, وعمى الأسرة والمجتمع بشكؿ عاـ إف ظاىرة عمؿ الأطفاؿ متعددة الأبعاد وتشكؿ 

طفاؿ مف دولة لأخر  لكنيا أكثر شيوعا في البمداف تحديا بالغ التعقيد وتتفاوت مشكمة عمؿ الأ
المجمس الكطني لشئكف الدوؿ المتقدمة.  الفقيرة والنامية, وبالرغـ مف ذلؾ تعاني أيضا منيا

 454188الأسرة 
 :المتسربكف مف التعميـالأطفاؿ 

الطمبة المعرضيف لخطر الفشؿ الدراسي استخدـ حديث بمفظ في خطر عند الحديث عف  ىـ
ء الطمبة, وذلؾ لأف تركيـ المدرسة والخروج منيا دوف امتلبكيـ الميا ا رت الكافية ىؤلا

لمواجية الحياة كفيؿ بتعريض حياتيـ ومستقبميـ لمخطر وىـ الطمبة الصغار ويعتبروا محؿّ 
                                                  إلي تيدد حاضرىـ ومستقبميـ. خطر لتطور مشكلبت عديدة تؤدي

 454182عبدالله سيك الناصر,
 اً:الأطفاؿ المحركمكف أسري

فالطفؿ المعرض لمخطر عندما يتعرض لمحرماف مف الوالديف يعيش في جو اجتماعي غير 
مستقر ويتميز بالقمؽ والتوتر , مما يؤدي اؿ سوء التكيؼ وقد تظير عنده مظاىر السموؾ 

تائج سيئة عمي الطفؿ حيث يحدث فييا تعطيؿ الغير وأف الحرماف مف الوالديف يؤدي إلي ن
                     الي جانب اضطراب النمو النفسي. النمو الجسمي والذىني والاجتماعي

 41454141ايماف محمد عبدالستار عبد المنعـ
 :الأطفاؿ ذكي الاحتياجات الخاصة
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 الفرد الذي يعاني مفالأطفاؿ المعرضوف لمخطر مف ذي الأعاقة الناتجة مف التفاعؿ بيف  ىـ
ضعؼ في الصحة الجسدية والفكرية والحسية أو العقمية الخاصة والبيئة الأجتماعية والثقافية 
المحيطة ولذلؾ تفيـ الإعاقة كبناء اجتماعي سياسي , حيث توجد الحواجز الموقفة والبيئة 

الحد مف والمؤسسة داخؿ مجتمع يستبعد ويميز الأشخاص ذوي الإعاقة بشكؿ منتظـ يمكف 
 4154182اليكنسيؼ  الإعاقة فقط عف طريؽ إزالة الحواجز.

 :احتياجات مشكلات الاأطفاؿ المعرضيف لمخطر
 كىناؾ إحتياجات أساسية للأطفاؿ المعرضيف لمخطر:

 حاجات تعميمية :  - 8
 التعميمية.  ويقصد بيا حاجة الطفؿ المعرض لمخطر لممعرفة واكتساب الميارات والخبرات 
 ات تشريعية:حاج – 4

إف الطفؿ الكائف ضعيؼ لا يقوي عمي حماية نفسو, ولا المطالبو بحقوؽ يستحقيا, ولا التميز 
بيف ما يضره وما ينفعو, ولا السعي نحو رعاية عرضية بديمة لرعاية الأسرة, ولا إتخاذ 
إجراءات قانونية لإبعاد خطر يتيدده, وبإختصار وبالإيجاز فإف الطفؿ لو حاجات يجب أف 

والقوانيف الاجتماعية التي تحمي حقوؽ الطفؿ, وجوانب   يحمييا المجتمع بالتشريع الممزـ
الخدمات والرعاية المقررة لمطفؿ والمزايا الضامنة والتأمينية التي توفرىا الدولة لفئات المواطنيف 

 في المجتمع ومنيا عمى وجو الخصوص فئة الأطفاؿ . 
 83754111حسيف,خيري خميؿ الجميمي,جابر عكض سيد                     

 احتياجات صحية :  - 1
 لتوفر لمطفؿ المعرض لمخطر الصحة البدنية وسلبمة الجسـ لتمكينو مف إستخداـ طاقاتو إلي

 82154118محمد سيد فيمي,          .أقصى حد ممكف دوف ما خمؿ في كيانو الصحي
 حاجات تركيحية: -2

أف يمارس انشطة وىوايات تقابؿ طاقاتو وتكسبو بحيث يستطيع الطفؿ المعرض لمخطر 
سمكي عثماف الصديقي كآخركف     ضرورية لحياتو الاجتماعية والاقتصادية . ميارات 

84454114      
 حاجات اقتصادية ) معيشية (: - 3
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وتتمثؿ في توفير السكف الصحي الملبئـ لمطفؿ المعرض لمخطر, والإنتقاؿ دوف إجياد, 
.       المناسب, وتوفير الإمكانيات المادية المدرسية لمتحصيؿ الدراسيوالممبس النظيؼ 
 82354184محمد عبد الفتاح,

 إحتياجات اجتماعية: - 4
وتشتمؿ عمي الحاجة إلي إقامة علبقات الود والانتماء والصداقة والحب مع الآخريف, أنيا 

 ع زملبئو وجيرانو ورؤسائو تشير مع الآخريف بدءا مف علبقات الفرد مع أسرتو إلي علبقاتو م
 21554114عبدالحميد عبدالفتاح المغربي  ومرؤوسيو.

 حاجات نفسية: -5
 . تتمثؿ في ضرورة شعور الطفؿ المعرض لمخطر بالأمف والطمانينة, والتقدير, وحرية التعبير

 824582554114سمير حسف منصكر ,                 
 رضيف لمخطر كالتالي :كما يمكف تكضيح أىـ حاجات الأطفاؿ المع

 :الحاجات النفسية كالاجتماعية -8
لمطفؿ المعرض لمخطر في ىذه المرحمة العمرية الكثير مف الحاجات النفسية والاجتماعية 
والتي تحتاج الي تذليؿ أو اطفاء المشاكؿ والصعوبات التي تحوؿ دوف اداء بشكؿ سميـ 

ة بالنفس والتفاعؿ الاجتماعي والابتعاد عف ويحتاج الي تحقيؽ الأستقرار النفسى وأعادة الثق
السموكيات غير طبيعية والحاجات النفسية مف خلبؿ الارشاد النفسي والأرشاد عف طريؽ 

 2654116قحطاف أحمد الظاىر ,المعب والفف وتعديؿ السموؾ والأرشاد والتوجية. 
 الحاجات البيئية: - 4

حتياجات محؿ المشكلبت ترتبط بالبيئة بمد  ىو الارتباط بيف الحقوؽ والواجبات, فإشباع الا
أحمد ذكي بدكي .     مساىمة أفراد المجتمع واشتراكيـ فى إشباع احتياجاتيـ وحؿ مشكلبتيـ

1758771 
 الحاجات التعميمية : -1

لمتعميـ أىمية كبيرة بالنسبة لمطفؿ المعرض لمخطر حيث يكسبة الكثير مف المعارؼ والميارات 
داء ميامو اليومية, إضافة إلى أف خطورة عدـ إشباع تمؾ الحاجة قد يؤدي التي تساعده عمي أ

إلي انتشار الأمية وتوريث ثقافة الجيؿ والتخمؼ في المجتمع ككؿ, وحفاظاً عمي حؽ الطفؿ 
في التعميـ فإف كؿ القوانيف والتشريعات اشترطت التعميـ الإلزامي ثـ تييئة كؿ الظروؼ 
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                                         تسربيـ مف التعميـ . يمولة دوفالتعميمية المناسبة ليـ لمح
Krisoffel lieten ,2010,13-15 

 الحاجات الاقتصادية : -2
ويقصد بو استقرار الأنماط الاقتصادية للؤطفاؿ المعرضيف لمخطر واستقرار الحياة الاجتماعية 

لاحتياجات الاقتصادية الأساسية وتوافر اليومية أي اضطرابات أو خمؿ وذلؾ مف خلبؿ توافر ا
 84454187خالد صلاح حفني محمكد                 المعيشية الكريمة. سبؿ الحياة

 : الحاجات التركيحية - 3
وتتمثؿ في حاجة الطفؿ المعرض لمخطر إلي المعب وقضاء وقت الفراغ بشكؿ مناسب وذلؾ 

القيادة والتبعية والتعاوف والولاء والانتماء لما يكسبو لو نشاط المعب مف ميارات اجتماعية ك
والتنافس وتكويف صداقات والدفاع عف المصالح الذاتية والجماعية, ومعظـ الأطفاؿ 
المعرضوف لمخطر يقضوف أوقاتيـ إما في المعب مع رفقائيـ أو زملبئيـ في العمؿ والقميؿ 

 منيـ يشاىد التمفاز في المقاىي .
Anna Ensing & Talinay strehl ,2008,pp8-10 

 الحاجات الطبية : -4
كتعد مف أىـ الاحتياجات مف أجؿ استقرار حياة الأطفاؿ المعرضيف لمخطر 

 كتشمؿ الآتي : 
 الإحتياج إلي زيارة الطبيب مف وقت لآخر لأجراء الفحوص الطبية . -أ

 تمفة .الأطفاؿ الذيف ىـ في حاجة إلي المعالجة مف الجروح المختمفة والأمراض المخ -ب
كزراة الدكلة للاسرة كالسكاف الأطفاؿ المعوقوف أو أصحاب الأمراض المزمنة . -ج

654116 
 طر:القكانيف كالتشريعات الخاصة بحماية الأطفاؿ المعرضيف لمخ

: استحدث القانوف ۱۰۰۲لسنة  326, المعدؿ بقانوف رقـ ۲۱۱6لسنو  ۲۱قانوف الطفؿ رقـ 
رضوف لمخطر مف كافة أشكاؿ الإساءة والعنؼ عددا مف آليات حماية الأطفاؿ المع

 وتتمثؿ في : والاستغلبؿ,
لجاف حماية الطفولة العامة والفرعية وتيدؼ إلى حماية الأطفاؿ مف والتدخؿ الفوري عند 

 تعرض الطفؿ لمخطر بالتنسيؽ مع الجيات المعنية الأخري .
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ي الشكاوي المتعمقة خط نجدة الطفؿ بالمجمس القومي لمطفولة والامومة, المختص بتمق
بتعرض الأطفاؿ لأي نوع مف أنواع الانتياكات , ومعالجتيا بما يحقؽ سرعة إنقاذ الطفؿ في 

 8154185الدليؿ الإجرائي .المحدؽ حالات الخطر
 مف الاتفاقية بأنيا: 14كنصت المادة 

أي تعترؼ الدوؿ الأطراؼ بحؽ الطفؿ في حمايتو مف الاستغلبؿ الاقتصادي, ومف أداء  -3
عمؿ يرجح أف يكوف خطيراً أو أف يمثؿ إعاقة لتعميـ الطفؿ, أو أف يكوف ضاراً بصحة الطفؿ 

 أو بنموه البدني, أو العقمي, أو الروحي, أو المعنوي أو الاجتماعي.
. تتخذ الدوؿ الأطراؼ التدابير التشريعية والإدارية او الإجتماعية والتربوية التي تكفؿ تنفيذ 2

 . ذا الغرض, ومع مراعاة أحكاـ الصكوؾ الدولية الأخر  ذات الصمةىذه المادة, ولي
 1158771اتفاقية حقكؽ الطفؿ          

أقرت الأمانو العامة لإدارة الأسرة كالمرآة كالطفكلة بأف القكانيف كالتشريعات 
 الخاصة بحماية الأطفاؿ المعرضكف لمخطر تتمثؿ في الآتي :

يتلبئـ مع احكاـ اتفاقية حقوؽ الطفؿ بحيث تكفؿ حماية  تعديؿ التشريعات الوطنية بما -3
الطفؿ المعرض لمخطر مف جميع أشكاؿ العنؼ والإىماؿ والإيذاء والاستغلبؿ والتمييز سواء 
في المنزؿ أو المدرسة أو فى المؤسسات أو في مكاف العمؿ أو في المجتمع المحمي, والعمؿ 

 للبزمة لإنفاذىا .ىذه القوانيف واتخاذ التدابير ا عمى تطبيؽ
التشدد في تطبيؽ القوانيف لمقضاء عمى ظاىرة الإفلبت مف العقاب عمى جميع الجرائـ  -2

المرتكبة ضد الأطفاؿ بتقديـ مرتكبييا إلى العدالة ونشر أخبار العقوبات الموقعة عمييـ 
 الجرائـ. لارتكابيـ ىذه

 ي حرماف اجتماعي والمعرضيف اعتماد وتنفيذ سياسات لوقاية الأطفاؿ الذيف يعيشوف ف -1
ف في فقر الأيتاـ , والأطفاؿ الذيف تـ التخمي عنيـ, والأطفاؿ الذيف يعيشو  يـبمف فيلمخطر, 
عادة تأىيميـ ودمجيـ في المجتمع وكفالة مدقع,  والاطفاؿ اللبجئيف والمشرديف وحمايتيـ وا 
 عمى الخدمات التعميمية والصحية والاجتماعية. حصوليـ

رامج خدمات لموقاية مف الايذاء والمساعدة القانونية للبطفاؿ في نزاع مع القانوف توفير ب -3
والرعاية وكذلؾ نظـ عدالة تختص بالأطفاؿ خلبؿ إجراءات المساءلة الجنائية أو المحاكمة, 
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مع مراعاة مبادئ العدالة الإصلبحية, وتوفير عامميف مدربيف تدريبا خاصا بما يسيـ في إعادة 
 طفاؿ في المجتمع.الأ اندماج

 2154182الأمانة العامة لإدارة الأسرة كالمرآة كالطفكلة                    
تقكـ كحدة حماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر بعدد مف الأنشطة المتعمقة بالتمثيؿ 

 : القانكني بما فييا
 ؿ في ىذا تمثيؿ الأطفاؿ المتيميف بارتكاب أعماؿ إجرامية والضحايا مف الأطفاؿ. ولا يدخ

الإطار سوي الأطفاؿ الفقراء أو المنحدروف مف أسر فقيرة أو الذيف ترعاىـ المنظمات غير 
الحكومية أو المؤسسات الحكومية وتضطر وحدة حماية الأطفاؿ أحياناً احالة القضايا عمى 
 . منظمات أخري معنية بالمساعدة القانونية أو الدفاع نظر ا لكثرة العمؿ وتضارب المصالح

  .وضع قاعدة بيانات تشمؿ عدد القضايا المتمقاة والمعروضة والمحالة 
  زيارة الأطفاؿ المحتجزيف في السجوف لرصد أوضاعيـ وجمع الإحصائيات مف قبيؿ عدد

 الأطفاؿ رىف الاحتجاز.
  وشبكات حماية  (مع الأطفاؿ و/أو لصالحيـ العاممة)الاتصاؿ بالمنظمات غير الحكومية

جف في مقاطعتي بنوـ بف وكانداؿ وأقساـ الشرطة ومصالح الشؤوف الأطفاؿ وسمطات الس
الاجتماعية ويعد ىذا ضروري التشجيع ىذه الجماعات عمى إحالة الأطفاؿ لممصالح 

ولضماف ( الاجتماعية المناسبة )علبوة عمى الدعـ النفسي والاجتماعي عند الضرورة
تجاز الأحداث. وقد يشارؾ الاتصاؿ بأسر الأطفاؿ وتجميع المعمومات المتعمقة باح

المرشدوف الاجتماعيوف خصوصاً في استجواب الأطفاؿ وزيارة المسجونيف وتقديـ 
 والاجتماعية لممحكمة . المعمومات النفسية

كفي مجاؿ التشريعات الدكلية تجد العديد منيا كالذي تعتبرة المجتمعات المحمية 
رعاية الاجتماعية للأطفاؿ بمثابو أضكاء ليا عف طريؽ التخطيط كالتنفيذ في ال

 :كمف تمؾ التشريعات
ـ( اتفاقية حقوؽ الطفؿ, ۲۱۲۱( نوفمبر )۱۰أقرت الجمعية العامة للؤمـ المتحدة في )

, ومف الأتفاقات الدولية المعنية بالطفولة 3991العالمي لبقاء الطفؿ وحمايتو ونمائو,  الإعلبف
 والمنظمة ليا مصر: 
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والمنشور بالجريدة  3991لسنة  261قرار الجميوري رقـ الأتفاقية الدولية لمطفؿ بال (3
 . 33/2/3993( في 7الرسمية العدد )

البروتوكوؿ الأختياري الأوؿ بشأف بيع الأطفاؿ واستغلبليـ في البغاء وفي المواد الإباحية  (2
 . 2112بالقرار الجميوري في 

المنشور بالجريدة و  165الميثاؽ العربي لحقوؽ الطفؿ بالقرار بالقرار الجميوري رقـ  (1
 . 37/1/3993في  33الرسمية العدد 

والمنشور بالجريدة  2113لسنة  21المثاؽ الأفريقي لحقوؽ الطفؿ بالقرار الجميورية  (3
 . 2112لسنة  33الرسمية العدد 

صدر بشأف قرار رئيس  -ـ3996الأتفاقية الدولية لمحقوؽ المدنية والسياسية الصادرة سنة  (5
 ـ. 35/3/3981الجريدة الرسمية في  -3983نة لس 516الجميورية رقـ 

ـ 3951الأتفاقية الدولية لإلغاء الأجار في الأشخاص واستغلبؿ دعارة الغير الصادر سنة  (6
نشر في الجريدة  -ـ33/5/3959لا سيما النساء والأطفاؿ أنضمت إلييا مصر في تاريخ 

 . 233العدد  -9/33/3959الرسمية 
ية العقد الأوؿ لحماية الطفؿ المصري ورعايتو وذلؾ اعتباراً كما أعمف رئيس الجميورية بدا (7

( وكانت أىدافو منسقة مع أىداؼ القمة العالمية لمطفولة التي أنعقدت 3999-3989مف )
 ـ. 3991في عاـ 

 11صدر بشأف قرار رئيس الجميورية ؤقـ  –الميثاؽ الأفريقي لحقوؽ الطفؿ ورفاىيتو  (8
 ـ. 2113لسنة 
 :لمخطر رضيفالمع الأطفاؿ حقكؽ
 الأطفاؿ نساعد أف لابد وبالتالي الآخري, المجالات في الأطفاؿ باقي مثؿ حقوؽ لو الطفؿ
 شغؿ وخدمات التعميمية, الصحية, الخدمات مثؿ المختمفة الخدمات عمي الحصوؿ عمى
 رعاية مشكمة بدراسة تيتـ التي المؤسسات خلبؿ مف ذلؾ يتـ أف ويمكف إلخ...  الفراغ

المختمفة.                 ومؤسساتة ىيئاتة بكافة المجتمع إىتماـ يؤكده ما وىذا الجوانب, كافة مف الأطفاؿ
 84354187نصيؼ فيمي منقريكس 
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 ىذه كتضمنت ۰۹۹۱ عاـ في الطفؿ حقكؽ إعلاف كثيقة المتحدة الأمـ أعمنت
 ك الطفؿ حماية شأنيا مف التي كالحقكؽ المبادئ مف عمي مجمكعة الكثيقة
 :يمي ما الكثيقة ىذه بنكد ـأى كمف

 غيرىا. أو الديف أو الجنس أو الموف أساس عمي الأطفاؿ بيف الحقوؽ في التمييز عدـ - ۲
 المتكامؿ. النمو مف لتمكينة لمطفؿ الخاصة الحماية توفير -حؽ - ۱
 الاجتماعي. الضماف بمزايا والانتفاع الاجتماعي الأمف بمزايا التمتع حؽ - 1
 القسوة. أو الأىماؿ أو الاستخداـ سوء أو الأستغلبؿ أنواع كؿ مف الحماية حؽ - 3
 خصوصيتو. وحماية الرأي وأبداء والتفكير التعبير حرية في الطفؿ حؽ - 5
 كاممة. يومية والدية رعاية توفير في الطفؿ حؽ - 6
 التعميـ. في الطفؿ حؽ - ۷
 أبوية.  بيف وجودة تأميف في الطفؿ حؽ - ۲

 83454181أيمف أحمد السيد ,                       
وعمي  , الشرعية الحقوؽ بجميع طفؿ كؿ يتمتع أنو : الطفؿ قانكف في( ۷) رقـ المادة كتنص
 أموالة, ورعاية والديو ورؤية والمسكف والممبس والمأكؿ والحضانة الرضاعة في حقو الأخص

                                              .الشخصية بالأحواؿ لمقوانيف الخاصة وفقاً 
 47458775محمد محمكد الميدي 

 : يمي ما الطفؿ حقكؽ أتفاقية مف( 82) رقـ المادة كتنص
 .والديف والوجداف الفكر حرية في الطفؿ حؽ الأطراؼ الدوؿ تحترـ.  ۲
 القانونية الأوضاع لمحالة, تبعا وكذلؾ الوالديف وواجبات حقوؽ الأطراؼ الدوؿ تحترـ . ۱
 .المتطورة الطفؿ قدرات مع تنسجـ بطريقة حقو ممارسة في الطفؿ في توجيو يو,عم
لا يجوز أف يخضع الإجياد بالديف أو المعتقدات إلا لمقيود التي ينص عمييا القانوف .  1

السلبمة العامة أو النظاـ أو الصحة أو الآداب العامة أو الحقوؽ والحريات  واللبزمة لحماية
 258771اتفاقية حقكؽ الطفؿ  الأساسية للآخريف.

كمف أىـ الحقكؽ التي تكفميا التشريعات كالمكاثيؽ للأطفاؿ المعرضيف لمخطر 
 ما يمي :

 الحؽ في الحماية والرعاية واتخاذ التدابير الوقائية لمنعو مف الإنحراؼ . .3
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رشاد حتي لا يتعرض لمتسرب  .2 الحؽ في التعميـ منذ صغرة وىو في الميد تحت توجية وا 
 تعميـ .ال مف

 .حقيـ في الحياة والنمو الصحي والرفاىية عمي المدي البعيد .1
 حقيـ في الحصوؿ عمي كافة الحقوؽ المدنية كقرنائيـ مف الأطفاؿ .3
 .حقيـ في أف يكوف ليـ كرامتيـ وحقيـ في الرعاية الصحية والتعميـ .5
 .حقيـ في الحماية مف أي غعتداءات أو الإستغلبؿ أو عنؼ  .6
 .ز بينيـ وبيف غيرىـ والعمؿ عمي تحقيؽ مصالحيـحقيـ في عدـ التميي .7
 .حقيـ في إعادة تأىيميـ بما يتضمنة ذلؾ مف إجراءات وأساليب ملبئمة لظروفيـ .8
 حقيـ في أي يكوف ليـ دور إيجابي في صياغة وتشكيؿ حياتيـ. .9
 .حقيـ في أف يكوف ليـ رأي والمشاركة في إتخاذ القرارات .31
 اة واكتساب ميارات جديدة .حقيـ في التدريب عمي ميارات الحي .33
 حقيـ في الحصوؿ عمي الغذاء الكافي والمناسب بما لا يؤثر سمبيا عمي نموىـ . .32
 .حقيـ في العيش في مسكف أمف وحماية مف العنؼ .31

 7254181مناؿ أحمد عبد الفضيؿ                               
 مخاطر كمشكلات الأطفاؿ المعرضيف لمخطر: 

طر التي يتعرض ليا الأطفاؿ إلي ثلاث مستكيات كذلؾ عمي التفصيؿ كيمكف تقسيـ المخا
 454185التالي: الدليؿ الإجرائي 
 ( يكضح أىـ مخاطر كمشكلات الأطفاؿ المعرضة لمخطر4جدكؿ رقـ )

 مخاطر محدقة / جسمية

يقصد بيا السموكيات أو الظروؼ أو الأوضاع المحيطة بالطفؿ التي ترتفع 
ي ييدد سلبمة الطفؿ بصورة مباشرة, عمي أف فييا المخاطر إلي مستو 

تكوف محدد ومؤكدة وحقيقية, وخارجة عف السيطرة, حيث تكوف ليا 
 مضاعفات خطيرة عمي الطفؿ لا يمكف تداركيا. 

في حالة المخاطر المحدقة يجب التدخؿ الفوري لإبعاد الطفؿ عف مدصر 
 الخطر. 

نتيجة لاعتداء لكف لا يوجد ما يثبت  يتعرض فييا الطفؿ للئساء والأذي, مخاطر متكسطة
 تعرضو لجرح خطير أو لموفاة. 

يعاني الطفؿ مف درجة بسيطة مف الأذي قد تحدث مرة واحدة أو عمي  مخاطر ضعيفة
 فترات متكررة عمي المدي الطويؿ 
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 ىناؾ العديد مف المشكلات التي يعاني منيا الأطفاؿ المعرضيف لمخطر:
ظروؼ الاقتصادية والاجتماعية للؤسرة المصرية, وخاصة الشرائح مشكلبت الفقر وتدني ال -3

 الدنيا والتي تمثؿ مصدر التوليد والتفريغ لكثير مف مشكلبت الطفولة والأمومة. 
مشكلبت التعميـ, سواء ما يتصؿ بالبنية الأساسية لمتعميـ وقصور الإمكانيات والإستيعاب  -2

دأ لمطفولة مف ناحية وعبئأ عمي الأسرة مف ناحية والتسرب والمناىج الدراسية التي تشكؿ مي
 أخري. 

عجز مؤسسات التعميـ غير النظامي والإعلبـ عف القياـ بدورىا في التوعية مقابؿ سيادة  -1
 أساليب تعميـ لا رسمي ينطوي عمي الكثير مف الأساليب الخاطئة. 

رض تنمية الميارات مشكلبت الحرماف وعدـ توفير المناخ الملبئـ لمعب والترويح وف -3
 والقدرات. 

مشكلبت تتصؿ بدور أجيزة الإعلبـ, حيث أف برامج الأطفاؿ لا تبمي احتياجات الطفولة  -5
 الفعمية ولا تسيـ في تنمية قدراتيـ وتفكيرىـ. 

 مشكلبت تتصؿ بالتنسيؽ بيف دور الدولة واليئيات غير الحكومية. -6
لة والذي يتمثؿ في الفجوة بيف نتائج البحث مشكلبت تتصؿ بصنع القرار الخاص بالطفو  -7

العممي بالجامعات ومراكز البحوث والإفادة التطبيقية مف تمؾ النتائج, ىذا بالإضافة لضعؼ 
المشاركة في اتخاذ القرارات وقصور البيانات المتاحة عف الطفولة لتمبية احتياجات صانع 

 83158774المجمس القكمي لمطفكلة كالأمكمة ,القرار. 
وىكذا تتعدد المخاطر والمشكلبت التي يتعرضوف ليا الأطفاؿ في مجتمعنا, إذا يعاني ملبييف 
الأطفاؿ مف سوء التغذية ومف تدىور المستوي العممي والتربوي, فيعيش الطفؿ عمي ىامش 
المجتمع ولا يأخذ المكاف الذي يميؽ بو, كما يعاني مف سوء معاممة الكبار, ومف فمعيـ 

ستعداداتيـ, والعديد مف الصور ما فييا وخرؽ لحقوقو الأساسية في حياة كريمة, وعداونيتيـ وا
عمي النحك يجب أف تضمنيا الأسرة أولًا والمجتمع ثانياً, ويمكنتقسيـ تمؾ المخاطر والمشكلبت 

 48558771فايز قنطار ,         التالي:
 المخاطر الاجتماعية:  -أ

بالعوامؿ البيئية التي تحيط بو وتؤثر تأثيراً مباشراً عمي إف صحة الطفؿ مرتبطة ارتباطاً كمياً 
نموه جسمانياً وذىنياً, والصحة والغذاء مرتبطاف كمياً, ومف ىنا لابد مف الاىتماـ بالتنظيمات 
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                             المختمفة لمطفؿ بعد ولادتو حتي لا يكوف فريسة للؤمراض المتنوعة.  
 81854118جماؿ مختار حمزة 

 كمف مظاىر الإيذاء لمطفؿ: 
 الفقر وسوء التغذية.  -3
 سوء الأحواؿ السكنية ) السكف غير ملبئـ(.  -2
 إصابة الوالديف بمرض مزمف.  -1
 إصابة أحد الوالديف أو أفراد الأسرة باضطراب نفسي.  -3
 الخلبفات الأسرية والطلبؽ.  -5
 الإعتداء الجنسي.  -6
 المنزؿ.  عمؿ الأـ وتغيبيا عف -7
 81154111نبيمة عباس الشكربجي          غياب الأب عف المنزؿ وسفره. -8
 المخاطر التعميمية:  -ب

أثناء فترة التنشئة الاجتماعية الحاجات المعرفية, مثؿ  –ومف الحاجات الأساسية لمطفؿ 
ث ينظر " جاف التعميـ والتعمـ والثقافة واكتساب المعمومات المختمفة مف البيئة المحيطة بو حي

بياجيو" إلي أف السموؾ ونمو التفكير العقمي الإدراـ يحدث مف خلبؿ التفعاؿ المستمر بيف 
الفرد والبيئة بمعناه الواسع وأف اكتساب القيـ وأرتقاءىا يقوـ عمي أساس التغير في الأبنية 

ا الفرد لوظائفو المعرفية عبر المرحاؿ المختمفة ونتيجة لعمميات التدريب المستمر التي يقوـ بي
 1154112ميا الكردي العقمية بيدؼ التوافؽ مع البيئة.           

 المخاطر الأسرية:  -جػ
الظروؼ الاقتصادية للؤسرة بشكؿ واضح عمي المخاطر التي يتعرض ليا الطفؿ, فحالات 
الفقر تدفع العائلبت إلي تشغيؿ أبنائيـ كعامؿ غقتصادي يضيؼ شيئاً للؤسرة, كما أوضحت 
العديد مف البحوث الميدانية أف نسبة عالية مف الأطفاؿ يقدموف أجورىـ كاممة لأسرىـ 
لمساعدتيـ اقتصادياً, إذف فالفقر والظروؼ الاقتصادية ىما القوة الدافعة وراء اشتعاؿ الأطفاؿ 

 في أعماؿ ممموءة بالمخاطر. 
 81754112ي ,محمكد عبد الحميـ منسي, ناجي محمد قاسـ, نعيـ مخائؿ نصار        

 كتتمثؿ مظاىر الإيذاء في: 
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بدأت الأسرة التسمطية في الاختباء مقسمة الطريقة الأسرية لنوع جديد يتمثؿ في الأسرة  -3
 المتكافئة. 

امتد دور المرأة داخؿ الأسرة, فقد كاف مف الصعب أف تجمع المرأة بيف رعاية الأطفاؿ  -2
 . والزوج والعمؿ المنزلي والعمؿ خارج المنزؿ

 تراخت العلبقات الداخمية في الأسرة.  -1
 ازدياد الجود بيف الأجياؿ والصراع بينيا.  -3
 حدوث تحوؿ في توزيع الأدوار بيف الزوج والزوجة والأبناء داخؿ الأسرة.  -5
 81154118جماؿ مختار حمزة الحرماف مف الشعور بالأمف النفسي.            -6

لاجتماعي مع الأطفاؿ المعرضييف لمخطر في كيمكف أف نمخص دكر الأخصائي ا
 الآتي: 

 القياـ بالأيحاث والدراسات التي ترتبط بالأطفاؿ المعرضييف لمخطر.  -3
القياـ بعمؿ المؤتمرات العامة لمدراسة مرحمة الطفولة مف حيث احتياجاتو وخصائصيا  -2

 ومشكلبتيا. 
مية توفير احتياجات الأطفاؿ ومحاولة استخداـ وسائؿ الإعلبـ المختمفة لإثارة الوعي بأى -1

 التغمب عمي مشكلبتيـ. 
المشاركة مع كافة العامميف بالمجتمع الخاص برعاية الطفولة لوضع سياسة عامة  -3

 لبرامجيا وتحقيؽ التكامؿ بيف فؤيؽ العمؿ بيذه المنظمات. 
ؿ المعرضيف لمخطر إيجاد التنثيؽ والتكامؿ بيف المؤسسات والييئات المعنية برعاية الأطفا -5

 داخؿ المجتمع المحمي منعاً لتكرار وتضارب الخدمات المقدمة للؤطفاؿ. 
الأستفادة بقادة المجتمع المحمي سواء عمي المستوي الرسمي والشعبي في تقديـ أوجو  -6

عبد المحي محمكد حسف الدعـ المادي والبشري ليذه المؤسسات لمقياـ بدورىا المستيدؼ.    
 46154114صالح 

كىناؾ أربع قضايا ميمة لابد تكافرىا في ممارسة مينة الخدمة الاجتماعية عند العمؿ مع 
 الأطفاؿ المعرضيف لمخطر كىي: 

 أف يدعـ خبراتو ومياراتو وينمي معارفو.  -3
 تحديد أساليب التدخؿ المناسبة عمي كؿ المستويات.  -2
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اؿ مثؿ: ) العنؼ, الإعتداء الجنسي, معرفة مدي تأثير الظروؼ الاجتماعية السيئة بالأطف -1
 الفقرر(. 

التدخؿ المبكر لحماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر.                  -3
Boydwebb,n,2003,16 

ومف خلبؿ ما سبؽ نستطيع القوؿ أف الخدمة الاجتماعية يمكف أف تسيـ وتؤدي دور ميـ عند 
العمؿ مع الطفاؿ المعرضيف لمخطر مف خلبؿ التوعية والتثقيب لأىالي المجتمع بكافة فئاتيـ 
واحتياجات ومشكلبت الطفولة, تنثيؽ الخدمات المقدمة لرعاية الطفولة بحيث لا يكوف ىناؾ 
إذدواج وتكرار في ىذه الخدمات ويشمؿ ىذا التنسيؽ الخدمات الحكومية والأىمية, التعرؼ 

ت الأطفاؿ المعرضيف لمخطر السائدة سواء كانت جسمية أو نفسية أو اجتماعية عمي مشكلب
ومحاولة مواجيتيا ووضع الخطط لعلبجيا, وكذلؾ الخطط المتوسطة وقصيرة المدي, والعمؿ 
عمي تنظيـ المؤتمرات والندوات التي تيتـ بقضايا الأطفاؿ بيدؼ تكويف رأس عاـ تجاه ىذه 

يعات والقوانيف الخاصة برعاية الطفولة, وكذلؾ تشجيع المشاركة القضايا, والمطالبة بالتشر 
الشعبية لمختمؼ فئات المجتمع وبكافة صور المشاركة بالماؿ, الرأي, الجيد لتدعيـ وابتكار 

 خدمات الطفولة. 
 كيمكف أف نمخص أىداؼ النفسية كالاجتماعية مع الأطفاؿ المعرضيف لمخطر في الآتي: 

تاحة الفرصة ليـ بالتزويد مساعدة الأطفاؿ عم -3 ي تأىيميـ وتدريبيـ ومقابمة حاجاتيـ وا 
بالخبرات المجتمعية التي تساعدىـ عمي تنمية الوعي الاجتماعي بينيـ واحساسيـ بالمسئوولية 

 الاجتماعية. 
مساعدة ىؤلاء الأطفاؿ عمي اكتساب ميارات تؤىميـ لمحياة الكريمة بعد التخمص مف  -2

 لمنحرفة لتحقيؽ الرعاية المتكاممة ليـ في المجتمع الذي يعيشوف فيو. الأنماط السموكية ا
تنمية قدراتيـ الإنتاجية عف طريؽ المشاركة الجماعية في أوجو النشاط التي تتيح الفرصة  -1

 لقدراتيـ الكامنة عمي الظيور. 
 استغلبؿ وقت فراغ ىؤلاء الأطفاؿ بما يعود عمييـ وعمي المجتمع بالنفع.   -3

Peter Tacom,2003,217                                                          
            

رصد حالات التعرض لمخطر لمتعرؼ عمي حالتيا الذاتية وعمي طبيعة الخطر الذي  -5
يواجو كؿ حالة والكشؼ عف العوامؿ والأسباب التي يتولد عنا الخطر, ويتـ الرصد مف خلبؿ 
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جتماعييف اللبئي يعممف بالمنظمات غير الحكومية واللبئي دريف ليذا الغرض, النفسسيف والا
دارات الحي   الصحية(.  –الاجتماعية  –الإدارات التعميمية  –وذلؾ بالتعاوف مع أجيزة وا 

دراسة الحالات لمكشؼ عف الأسباب والعوامؿ المنتجة لمخطر عف طريؽ إجراء مقابلبت  -6
متعرؼ عمي ظروؼ معيشتو والعوامؿ التي تعرضو لمخطر, مع الطفؿ وأسرتو إف وجدت ل

ويتعيف كسب ثقة الأسرة والطفؿ ضماناً لتعاونيما مع مراعاة البعد عف كؿ ما يسيئ إلي 
الطفؿ وأسرتو أثناء عممية البحث, ما التأكد أف اليدؼ مف ذلؾ ىو تحقيؽ الرعاية المتكاممة 

 والدعـ. 
 وجية نظره فيما يواجيو مف مشكلبت وظروؼ صعبة. مراعاة مصالح الطفؿ والاستماع ل -7

 1454111عادؿ عذر ,                                
أف يتسـ بحث الحالة بالشموؿ والموضوعية لمتعرؼ عمي كؿ العوامؿ والظروؼ المحيطة  -8

لمكشؼ عما إذا كاف ىناؾ تعدد أوجو لمحرماف, وىو أمر يدعو لوضع خطة متكاممة تواجو 
 المشكلبت.  كافة
وضع خطة متكاممة لمحماية والرعاية المتكاممة في ضوء تمؾ البيانات التي تجمعيا  -9

الباحثة الاجتماعية والنفسية عف الطفؿ وأوجو الخطر التي يتعرض ليا وعف ظروؼ أسرتو 
وظروؼ البيئة والمجتمع المحيط بو, عمي أف تضع ىذه الباحثة في تقريرىا تقديراتيا الخاصة 

 الة المبحوثة مع بياف المتطمبات اللبزمة لحماية الطفؿ ولدعـ أسرتو. لمح
يساعد الاخصائي الاجتماعي والنفسي المنظمات غير الحكومية في التعاوف فيما بينيا  -31

لممشاركة في مواجية مشكلبت ىذا الطفؿ مع أسرتو وتقديـ خدمات صحية ودعماً مسانداً 
ؿ والتدريب الميني والتصدي لممشكلبت الاجتماعية التي لتعميـ الطفؿ أو توفير تعميـ بدي

 5754113إيماف  –بيبرس  –عازر تواجو الطفؿ وأسرتو. 
إعداد برامج توعية لموالديف عف طريؽ اجتماعات تعقد لتوعيتيـ في كافة شئوف التنشئة  -33

نعيد النظر  والتربيى السميمة, وبذلؾ يتيح للؤسرة مناقشة ما يواجييا مف مشكلبت, ويمكف أف
 في خطة الحماية والرعاية بناءً عمي ىذه الاجتماعات. 

لابد وأف يكوف للبخصائي الاجتماعي والنفسي دور في المواجية التشريعة ليذه الظاىرة  -32
التي قد تكوف ىي السبيؿ الذي يرسـ طريقة المواجية ويميده بالضمانات الواجبة, ولكف 

ضرورة تضافر كؿ الجيود العممية والعممية الحكومية وغير الوصوؿ لمنجاح فيو أمر يتطمب بال
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الحكومية, وىنا يبرز بوضوح دور خدمة الفرد وخاصة في المجتمع المدني الذي يتعامؿ مع 
 الأفراد. 

العمؿ عمي توفير الكوادر المخصصة في التعامؿ مع الصغار سواء المؤسسات  -31
ثار الناجمة عف التجاوزات الفردية أو سوء لحكومية أو في أجيزة إدارة العدالة لتجنب الآ

 المعاممة. 
تشديد العقوبات عمي استخداـ الصغار في الأنشطة الإجرامية سواء كأدوات لمجريمة أو  -33

 عندما يكوف الصغار ضحايا للؤعماؿ الإجرامية. 
تولي  الاستفادة مف الطاقات والإمكانيات التي يوفرىا المجتمع الحمي خلبؿ اشتراكو في -35

بعض أنواع التدابير المقررة أو الإشراؼ عمييا أو الإشراؼ عمييا أو بعض البرامج الموجية 
لمصغار, وخاصة الجوانب التثقيفية والترويحية والرياضية أو الأعماؿ المتصمة بتنمية مياراتيـ 

 أو ىواياتيـ. 
صير بالمخاطر الاستفادة مف وسائؿ الإعلبـ في التوعية بالحقوؽ الأساسية والتب -36

لزاـ تمؾ الوسائؿ بالمبادئ والمعايير الدولية الخاصة بالتعامؿ  الاجتماعية وأضرار الجريمة, وا 
 مع الصغار واحتراـ خصوصياتيـ. 

تكثيؼ وتشجيع الدراسات والبحوث والمسوح الإحصائية خاصة المتخصصيف في مينة  -37
ف الصغار في محاولة لتحديد حجـ الخدمة الاجتماعية والعموـ النفسية عمي تمؾ الفئة م

الظاىرة ورصد القنوات المغذية ليا أو المستفيدة منيا وبياف الأسباب والعوامؿ التي تعمؿ عمي 
 تنامييا بشكؿ يسمح بوضع الحموؿ والأساليب المناسبة في التعامؿ مع كؿ منيا. 

Solihull Metropoliton Brough council ,2002,147                        
 نكع الدراسة:   

تنتمي ىذه الدراسة إلي نمط الدراسات والوصفية لوصؼ وتحديد العلبقة بيف متغيرات الدراسة 
)المعوقات التي تواجو الممارسيف عند استخداـ نموذج إدارة الحالة مع لجاف حماية الأطفاؿ 

 المعرضيف لمخطر نزلاء الرعاية لممؤسسية. 
الوصفية بإعتبارىا مف أنسب الدراسات الملبئمة لموضوع  تعد ىذه الدراسة مف الدراسات

الدراسة لأنيا تمكننا مف الحصوؿ عمي معمومات تصور الواقع وتعمؿ عمي تحميؿ ظواىره, 
فالدراسة الوصفية تستيدؼ لتقرير خصائص ظاىرة معينة مف خلبؿ جمع المعمومات عنيا 
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مكانية إصد ار التعميمات بشأف الموقؼ أو الظاىرة وتحميميا وتفسيرىا لموصوؿ إلي النتائج وا 
 التي يقوـ الباحث بدراستيا.

 المنيج المسخدـ: 
تعتمد الدراسة الحالية عمي منيج المسح الاجتماعي الشامؿ للؤخصائييف الإجتماعييف 

 والنفسييف لأنو أكثر المناىج ملبئمة لمدراسة الحالية. 
فية التي تقوـ عمي جمع وتحميؿ ومنيج المسح الاجتماعي ىو أحد مناىج البحوث الوص

البيانات الاجتماعية عف طريؽ أدوات بحثية كالمقابمة أو الاستمارة مف أجؿ الحصوؿ عمي 
معمومات مف عدد كبير مف الناس عف معدؿ توزيع بعض الخصائص الاجتماعية, كالمينة 

ت حوؿ موقؼ والدخؿ, والسف, والميوؿ السياسية وغيرىا, أي أنيا تيدؼ إلي توفير المعموما
 أو مجتمع أو جماعة, وتحميميا لمعرفة العمؿ والأسباب ووضع القوانيف والتعميمات. 

 أدكات الدراسة: 
 استبياف للأخصائييف الاجتماعييف كالنفسييف تنقسـ إلي: 

البيانات الأولية للؤخصائييف الاجتماعييف وتشمؿ عمي ) الإسـ, السف, النوع, المؤىؿ  -أ
لاجتماعية, مدة العمؿ بالمجنة, الوظيفة الحالية بالمجنة, الدورات التدريبية الدراسي, الحالة ا

التي حصمت عمييا, في حالة المشاركة في دورات تدريبية فضلًب حدد التالي, الممارسة 
المتقدمة لمخدمة الاجتماعية في مجاؿ حماية الطفؿ, المبادئ التوجييية لنموذج إدارة الحالة 

لمخطر, الدليؿ الإجرائي لمعمؿ مع الأطفاؿ المعرضيف لمخطر, الدعـ  مع الأطفاؿ المعرضيف
الاجتماعي للؤطفاؿ المعرضيف لمخطر, الدعـ النفسي للؤطفاؿ المعرضيف لمخطر, الدعـ 
القانوني للؤطفاؿ المعرضيف لمخطر, معرفة أنواع الخدمات التي تقدـ للؤطفاؿ المعرضيف 

 لمخطر, أخري تذكر .
تواجو الممارسيف عند استخداـ نموذج إدارة الحالة مع لجاف حماية المعوقات التي  -ب

معوقات  –الأطفاؿ المعرضيف لمخطر وتشمؿ الآتي ) معوقات راجعة للؤخصائي والنفسي 
معوقات راجعة  –معوقات راجعة للؤسرة  –معوقات راجعة للؤطفاؿ أنفسيـ  –راجعة لمجاف 
 لممجتمع(. 

مارسيف لمحد مف المعوقات التي تواجيـ عند استخداـ المقترحات مف وجية نظر الم -جػ
 نموذج إدارة الحالة مع لجاف حماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر نزلاء الرعاية لممؤسسة. 
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 خطكات إعداد أداة الدراسة: 
 كقد اتبعت الباحثة في إعداد الاستمارة الخطكات التالية: 

إلي الإطار النظري المرتبط بموضوع  حيث قامت الباحثة بالرجوع المرحمة التمييدية: -3
الدراسة وأدواتيا متمثؿ في استمارة استبياف للؤخصائييف الاجتماعييف والنفسييف ونموذج إدارة 
الحالة مع لجاف حماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر والمقترحات مف وجية نظر الممارسيف 

مع لجاف حماية الأطفاؿ  لتحديد مشكلبت التي تواجييـ عند استخداـ نموذج إدارة الحالة
 المعرضيف لمخطر. 

 حيث قامت الباحثة بتحديد الآتي:  مرحمة صياغة عبارات الاستمارة: -2
 أكلًا: البيانات الأكلية للأخصائييف الاجتماعييف: 

ثانياً: المعكقات التي تكاجو الممارسيف عند استخداـ نمكذج إدارة الحالة مع لجاف حماية 
شتممت عمي بيانات الآتي:الأطفاؿ المعرضييف ل   مخطر كا 

( عبارات, وبمغ عدد 31معوقات راجعة الممارس العاـ والنفسي, وبمغ عدد العبارات: ) -أ
( عبارات, وبمغ عدد عبارات المقترحات راجعة للؤطفاؿ 31عبارات معوقات راجعة لمجاف )

عدد عبارات  ( عبارات, وبمغ31( عبارات وبمغ عدد عبارات راجعة للؤسرة )31أنفسيـ )
( عبارات, كما بمغ عدد عبارات المقترحات مف وجية نظر 31معوقات راجعة لممجتمع )

الممارسيف لمحد مف المعوقات التي تواجيـ عند استخداـ نموذج إدارة الحالة مع لجاف حماية 
( 71( عبارة, لذلؾ بمغ عدد إجمالي عبارات الاستبانة )21الأطفاؿ المعرضييف لمخطر )

لا (, كما تـ تحديد الدرجات المعيارية  –إلي حد ما  –وتـ تحديد الاستجابات ) نعـ عبارة, 
 (. 3.2.1بواقع )

  صدؽ الاستمارة: -1
 حيث قامت الباحثة بإجراء خطكات اعداد الاستبياف: 

وذلؾ يعرض الاستمارة عمي عدد مف المحكميف في خدمة الفرد,  الصدؽ الظاىري: -أ
 عية وعمـ النفس, وتنظيـ المجتمع, والتخطيط الاجتماعي. ومجالات الخدمة الاجتما

 وقد أسفرت ىذه الخطوة عف صياغة العبارات. 
حيث قامت الباحثة بحساب الاتساؽ الداخمي بيف الاستمارة وبعضيا  الاتساؽ الداخمي: -ب

 وبيف المجموع الكمي ويتضح ذلؾ في الجدوؿ التالي: 
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 (1جدكؿ رقـ )
 ارتباط كؿ عبارة بمحكرىا معكقات راجعة الممارس العاـيكضح الاتساؽ الداخمي 

معامؿ الارتباط  رقـ العبارة البعد
معامؿ الارتباط  رقـ العبارة بالمحكر

معامؿ الارتباط  رقـ العبارة بالمحكر
 بالمحكر

معكقات راجعة 
 لممارس العاـ

8 12341** 3 12462** 7 12244* 
4 12583** 4 12343** 81 12233** 
1 12385** 5 12332**   
2 12244* 6 12366**   

معكقات راجعة 
 لمجاف 

8 12412** 3 12345** 7 12241* 
4 12236* 4 12247* 81 12281* 
1 12317** 5 12256*   
2 12244* 6 12447**   

معكقات راجعة 
 للأطفاؿ أنفسيـ 

8 12268** 3 12326** 7 12271** 
4 12242** 4 12368** 81 12214* 
1 12214* 5 12214*   
2 12413** 6 12286*   

معكقات راجعة 
 للأسرة

8 12332** 3 12266* 7 12314** 
4 12461** 4 12273** 81 12231* 
1 12343** 5 12237**   
2 12381** 6 12461**   

معكقات راجعة 
 لممجتمع 

8 12253** 3 12413** 7 12256** 
4 12444** 4 12288* 81 12357** 
1 12271* 5 12264**   
2 12373** 6 12357**   

المقترحات مف 
كجية نظر 

الممارسيف لمحد 
مف المعكقات 
التي تكاجيـ 
عف استخداـ 
نمكذج إدارة 

الحالة مع لجاف 
حماية الأطفاؿ 

المعرضيف 

8 12341** 6 12473** 83 12273* 
4 12466** 7 12341** 84 12661** 
1 12341** 81 12244** 85 12614** 
2 12473** 88 -- 86 12614** 
3 -- 84 12232** 87 12341** 
4 12273* 81 12232** 41 12341** 

5 12273* 82 12341**   
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 لمخطر

 % 3% ** دالة عند 5* دالة عند 
( وجود الاتساؽ الداخمي بيف الأبعاد وبعضيا البعض, إذا جاءت 1يتضح مف بيانات جدوؿ )

 %( مما يؤكد عمي الاتساؽ الداخمي بيف أبعاد الاستمارة. 1.13الدلالة عند )نسبة 
 (2جدكؿ )

 الاتساؽ الداخمي ارتباط كؿ محكر بالمجمكع الكمي 
 قيمة الارتباط عدد العبارات المتغيرات

 **12381 81 معكقات راجعة لممارس العاـ
 **12551 81 معكقات راجعة لمجاف 
 *12174 81 أنفسيـ معكقات راجعة للأطفاؿ 
 **12328 81 معكقات راجعة للأسرة 

 **12521 81 معكقات راجعة لممجتمع 
المقترحات مف كجية نظر الممارسيف لمحد مف المعكقات 
التي تكاجيـ عند استخداـ نمكذج إدارة الحالة مع لجاف 

 حماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر كنزلاء الرعاية لممؤسسة 
41 12344** 

( أف الاتساؽ الداخمي بيف أبعاد الاستمارة وبعضيا البعض وبينيا 3مف بيانات جدوؿ )يتضح 
%(, مما يؤكد صدؽ الاستمارة 1.13وبيف المجموع الكمي للئستمارة جاءت كميا دالة عند )

 وصلبحيتيا لمتطبيؽ. 
حيث قامت الباحثة بتطبيؽ الاستمارة عمي عدد مف الممارس العاـ  ثبات الاستمارة: -3

 اخصائي اجتماعي ونفسي لتطبيؽ الاستمارة وحساب معامؿ الثبات والذي جاء كالآتي:
 (3جدكؿ )

 18يكضح نتائج ثبات الاستمارة بإستخداـ معامؿ ثبات ف=

عدد  المتغيرات ـ
 العبارات

معامؿ )الفا 
 كركبناخ( –

 12368 81 معكقات راجعة لممارس العاـ 8
 12441 81 معكقات راجعة لمجاف  4
 12432 81 معكقات راجعة للأطفاؿ أنفسيـ  1
 12514 81 معكقات راجعة للأسرة  2
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 12355 81 معكقات راجعة لممجتمع  3

4 
 تكاجيـ التي المعكقات مف لمحد الممارسيف نظر كجية مف المقترحات

 المعرضيف الأطفاؿ حماية لجاف مع الحالة إدارة نمكذج استخداـ عند
 سسةلممؤ  الرعاية كنزلاء لمخطر

41 12613 

 12438 51 الكمي  
%(, 1.13( أف معامؿ الثبات لأبعاد الاستمارة جاءت دالة عند )5يتضح مف بيانات جدوؿ )

 مما يؤكد صلبحية الاستمارة لمتطبيؽ. 
 محددات الدراسة: 

 المحدد المكاني:  -أ
ر بمحافظة تـ طبيؽ ىذه الدراسة عمي مؤسسات الرعاية الاجتماعية للؤطفاؿ المعرضيف لمخط

 سوىاج.
 المحدد البشري:  -ب

( أحدي وثلبثوف أخصائي اجتماعي ونفسي وفؽ 13طبقت الدراسة الحالية عمي عدد )
 الشروط الآتية: 

ناث.  -3  أف يكونوا ذكور وا 
 أف يكونوا مف الأخصائييف الاجتماعييف والنفسييف العامميف داخؿ المجاف.  -2
 نفسي عمي التعاوف مع الباحثة. أف يوافؽ الأخصائي الاجتماعي وال -1
وأف يكوف ممارس في مجاؿ رعاية الاجتماعية للؤطفاؿ المعرضيف لمخطر بخبرة لا تقؿ  -3

 سنوات.  31عف 
 المحدد الزمني:  -جػ

 الفترة التي استغرقتيا الدراسة الميدانية. 
 المعاملات الإحصائية: 

حصائية التي تتفؽ وطبيعة الدراسة استخدمت الدراسة مجموعة مف الأساليب والمعالجات الإ
 الحالية وىي:

 التكرارات والنسب المئوية.  -3
 المتوسط المرجح.  -2
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 عرض كتحميؿ نتائج الدراسة:
 البيانات الأكلية للأخصائييف الاجتماعييف:  -أ

 عرض نتائج الدراسة الخاصة بوصؼ عينة الدراسة مف الاخصائييف الاجتماعييف والنفسييف.
 (4)جدكؿ رقـ 

 18يكضح تكزيع أعمار الأخصائييف الاجتماعييـ كالنفسييف     ف= 
 النسبة المئكية التكرار السف ـ
 %1241 8 سنة 43أقؿ مف  أ
 %84281 3 سنة  13سنة إلي أقؿ مف  43مف  ب
 %48247 87 سنة  23سنة إلي أقؿ مف  13مف  ج
 %87213 4 سنة فأكثر  23 د

 %811 18 المجمكع 
سنة  15( ما يمي: جاءت في المرتبة الأولي فئة السف مف )مف 6يانات جدوؿ )يتضح مف ب

 35%(, وتمييا في المرتبة الثانية فئة السف )مف 63.29سنة( بنسبة ) 35فأكثر إلي أقؿ مف 
 15سنة إلي أقؿ مف  25%(, وتمييا في المرتبة الثالثة فئة السف )مف 39.15فأكثر( بنسبة )

%(, وبنظره تحميمية 1.2سنة( بنسبة ) 25بة الأخيرة فئة السف )أقؿ مف سنة(, وتمييا في المرت
إلي ما سبؽ يتضح لنا أف الفئة الأكثر تواجداً للؤخصائييف الاجتماعييف والنفسييف بالجاف 

سنة( حيث يتمتعوا بالخبرة والأداء 35سنة إلي أقؿ مف  15الحماية ىي فئة السف مف )مف 
, حيث مروا بخبرات وتجارب مع الأطفاؿ المعرضيف لمخطر, الميني الجيد في ىذه المرحمة

مف خلبؿ دراسة مشكلبتيـ واحتياجاتيـ, وىذا ما أكدتو دراسة"إيماف عبد الرحيـ عبد المحسف" 
( ورغـ أف 35-15%( يقعوف في المرحمة العمرية )26.55والتي كاف نتائجيا أف نسبة )

د تساىـ في تحديد المشكلبت المرتبطة بالأمور النتائج السابقة تؤشر إلي أ خبرة الأخصائيف ق
المينية مع الأطفاؿ المعرضيف لمخطر وكذلؾ المعوقات إلا انيا تؤشر إنيـ ليسوا عمي دراية 

 كافية بالمشكلبت المرتبطة بالأمور المينية مع الأطفاؿ المعرضيف لمخطر. 
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 (5جدكؿ رقـ )
 18بقا لمنكع     ف=يكضح تكزيع الاخصائييف الاجتماعييف كالنفسيف ط

 النسبة المئكية التكرار النكع ـ
 %2324 82 ذكر 8
 %3226 85 أنثي 4

 %811 18 المجمكع
( ما يمي: جاءت في المرتبة الأولي فئة الإناث بنسبة 7يتضح مف بيانات جدوؿ )

%(, وبنظرة تحميمية إلي ما 35.2%(, وتمييا في المرتبة الثانية فئة الذكور بنسبة )35.8)
سبؽ يتضح لنا أف نسبة تواجد الإناث في المجاف الحماية أعمي مف الذكور وقد يرجع ذلؾ 
قدرة الإناث عمي تحمؿ المسئولية وكيفية التعامؿ مع الأطفاؿ كدافع الأمومة والعمؿ 
التطوعي, وىذا ما أكده دراسة "محمود نور الديف قبيصي" والتي كاف مف نتائجو أف الغالبية 

 ف الإناث. مف المبحوثيف م
 (6جدكؿ رقـ)

 18يكضح المؤىؿ الدراسي لدي الاخصائييف الاجتماعييف كالنفسييف     ف=
 النسبة المئكية التكرار المؤىؿ الدراسي ـ
 %91.1 28 بكالوريوس خدمة اجتماعية أ

 %6.5 2 ماجستير في الخدمة الاجتماعية ب
 %1.2 3 ليسانس آداب قسـ عمـ النفس ج

 %311 13 المجمكع
( ما يمي: جاءت في المرتبة الأولي فئة بكالوريوس خدمة 8يتضح مف بيانات جدوؿ )

%(, وتمييا في المرتبة الثانية فئة ماجستير في الخدمة الاجتماعية 91.1اجتماعية بنسبة )
%(, وتمييا في المرتبة الأخيرة فئة ليسانس آداب قسـ عمـ النفس بنسبة 6.5بنسبة )

ة إلي ما سبؽ يتضح لنا أف أعمي نسبة ىي نسبة فئة بكالوريوس %(, وبنظرة تحميمي1.2)
دارة الحالات ودراسة  خدمة اجتماعية, ويرجع تركيز ىذه الفئة في التعامؿ مع الأطفاؿ وا 
احتياجات ومشكلبت الأطفاؿ المعرضيف لمخطر وتقديـ أوجو المساعدة ليـ وىذا ما أكده 
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نتائجيا أف الغالبية مف المبحوثيف مف فئة دراسة "ىدية بنت عبيد محمد" والتي كاف مف 
بكالوريوس خدمة اجتماعية وعمـ النفس وىذا يعكس توافر قدر مف المعرفة العممية والخبرة 

 والميارة في التعامؿ مع الأطفاؿ المعرضة لمعنؼ والايذاء. 
 (7جدكؿ رقـ )

 18يكضح الحالة الاجتماعية لدي الاخصائييف الاجتماعييف      ف=
 النسبة المئكية التكرار الة الاجتماعيةالح ـ
 %8427 2 أعزب أ
 %6127 44 متزكج ب
 %124 8 مطمؽ ج

 %811 18 المجمكع
%(, ثـ تمييا 81.9(: جاء في المرتبة الأولي فئة متزوج بنسبة )9يتضح مف بيانات الجدوؿ )

ة فئة مطمؽ بنسبة %(, ثـ تمييا في المرتبة الثالث32.9في المرتبة الثانية فئة أعزب بنسبة)
%(, وبنظرة تحميمية إلي ما سبؽ يتضح لنا أف أعمي نسبة ىي فئة متزوج, ويمكف أف 1.2)

تمثؿ مسئولية الأسرة أف ينشغؿ عف عممو وينصرؼ إلي كسب رزقو, وييمؿ في التنمية 
المينية الخاصة بو, وىذا ما أكدتو دراسة "فاتف عبد الرحمف محمد حسف" والتي كاف مف 

ا أف أعمي نسبة مف الأخصائييف الاجتماعييف والنفسييف كانت الحالة الاجتماعية ليـ نتائجي
متزوج, وأف المرحمة العمرية المرتبطة بالحالة الزواجية تؤثر بدورىا عمي قدرة الاخصائي 
الاجتماعي والنفسي الممارس مف حيث مدي اىتمامو بالأطفاؿ المعرضييف لمخطر أو 

 عف الأطفاؿ المعرضيف لمخطر. بإنشغالو بأحواؿ أسرتو 
 (81جدكؿ رقـ )

 18يكضح عدد سنكات الخبرة مدة العمؿ بالمجنة لدي الممارس العاـ     ف=
 النسبة المئكية التكرار مدة العمؿ بالمجنة ـ
 %124 8 أقؿ مف سنة أ
 %8428 3 سنكات  1مف سنة إلي أقؿ مف  ب
 %2622 83 سنكات  3سنكات إلي أقؿ مف  1مف  ج
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 %1421 81 سنكات فأكثر  3مف  د
 %811 18 المجمكع

 1(: جاء في المرتبة الأولي فئة مدة العمؿ بالمجنة )مف 31يتضح مف بيانات الجدوؿ )
%(, ثـ تمييا في المربتة الثانية فئة مدة العمؿ 38.3سنوات( بنسبة ) 5سنوات إلي أقؿ مف 

لمرتبة الثالثة فئة مدة العمؿ بالمجنة %(, ثـ في ا12.1سنوات فأكثر( بنسبة ) 5بالمجنة )مف 
%(, ثـ في المرتبة الأخيرة فئة مدة العمؿ 36.3سنوات( بنسبة )1)مف سنة إلي أقؿ مف 

%(, وبنظرة تحميمية إلي ما سبؽ يتضح لنا أف أعمي نسبة 1.2بالمجنة )أقؿ مف سنة( بنسبة )
تتناسب ىذه البيانات مع سنوات(, و  5سنوات إلي أقؿ مف  1ىي فئة مدة العمؿ بالمجنة )مف

( الخاص بالسف مف جية, كما يؤشر أف أعضاء المجاف في 3ما جاء مف بيانات جدوؿ )
تغير مستمر بحكـ الوظيفة ويتركوف العمؿ بالمجاف ويأتي غيرىـ وتعمؿ المجاف منذ فترة طويمة 

ي" والتي كاف أي منذ فترة البدء بالعمؿ بالقانوف وىذا ما أكدتو دراسة "عزة محمد حسنيف بدو 
سنوات وىا  5سنوات إلي أقؿ مف  1مف نتائجيا أف أعمي نسبة فئة مدة العمؿ بالمجنة مف 

 يدؿ عمي أف المجاف تعمؿ منذ فترة طويمة. 
 (88جدكؿ )

 18يكضح الكظيفة الحالية بالمجنة لدي الممارس العاـ    ف=
 النسبة المئكية التكرار الكظيفة الحالية بالمجنة ـ
 %8722 4 حدة الحمايةمدير ك  أ
 %6124 43 اخصائي اجتماعي ب

 %811 18 المجمكع
( ما يمي: جاءت في المرتبة الأولي فئة الممارس بنسبة 33يتضح مف بيانات جدوؿ )

%(, وبنظرة 39.3%(, وتمييا في المرتبة الثانية فئة مدير الوحدة الحماية بنسبة )81.6)
فئة مف الوظيفة الحالية بالمجنة ىي وظيفة الممارس, تحميمية إلي ما سبؽ يتضح لنا أف أعمي 

وىذا يدؿ عمي اعتماد المجاف الأكبر عمي الاخصائييف والنفسييف في التعامؿ مع الأطفاؿ 
المعرضيف لمخطر في ممارسة نموذج إدارة الحالة لأنو مؤىؿ عمميا في التعامؿ مع ىؤلاء 

طمعت محمود" والتي كاف مف نتائجيا أف  الأطفاؿ داخؿ المجاف, وىذا ما أكدتو دراسة "مناؿ
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أعمي فئة اخصائي اجتماعي ونفسي وىا يدؿ عمي أف الاخصائي الاجتماعي والنفسي ىو 
 المؤىؿ عممياً في التعامؿ مع الأطفاؿ المعرضيف لمخطر. 

 (84جدكؿ رقـ )
 18يكضح حصكؿ الممارس العاـ الدكرات التدريبية   ف= 

 النسبة المئكية ارالتكر  الحصكؿ عمي الدكرات  ـ
 %423 4 لـ أشارؾ في دكرات تدريبية أ
 %124 8 دكرتيف ب
 %124 8 ثلاث دكرات  ج
 %6528 45 أكثر مف ثلاث دكرات  د

 %811 18 المجمكع
(: جاء في المرتبة الأولي فئة الممارس العاـ الذي حصؿ عمي 32يتضح مف بيانات الجدوؿ )

%, ثـ تمييا في المرتبة الثانية فئة التي حصؿ عمي )لـ 87.3)أكثر مف ثلبث دورات( بنسبة )
%(, ثـ تمييا في المرتبة الثالث والثالث مكرر فئة التي 6.5أشارؾ في دورات تدريبية( بنسبة )

%(, وبنظرة تحميمية إلي ما سبؽ يتضح لنا 1.2حصؿ عمي )دورتيف وثلبث دورات(, بنسبة )
%(, والاخصائييف 6.5(بنسبة )2يبية عدد )أف الاخصائي الذي لـ يشارؾ في دورات تدر 

%(, وىذا يدؿ عمي الوعي مف قبؿ 93( بنسبة )29الذيف يشاركو في دورات تدريبية عدد )
المجنة العامة بسوىاج بأىمية التنمية المينية لممارس العاـ العامميف عمي إدارة الحالة داخؿ 

و الميني داخؿ لجاف حماية المجاف, وصقؿ ميارات الممارس العاـ مما ينعكس عمي أدائ
 الأطفاؿ المعرضيف لمخطر كما يعكس رغبة الاخصائييف الحضور إلي الدورات التدريبية. 

 (81جدكؿ رقـ )
 18يكضح أكجو استفادة الاخصائييف في المنظمات مف الدكرات التي حصمكا عمييا   ف= 

إلي حد  كبيرة اسـ الدكرة أك كرشة العمؿ العبارات
 ما

لا تكجد 
 الترتيب فادةاست

الممارسة المتقدمة لمخدمة الاجتماعية في مجاؿ حماية  -8
 1 1 8 41 الطفؿ 

المبادئ التكجييية لنمكذج إدارة الحالة مع الأطفاؿ  -4
 4 1 4 44 المعرضيف لمخطر 
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 4 1 1 44 الدليؿ الإجرائي لمعمؿ مع الأطفاؿ المعرضيف لمخطر  -1
 3 1 1 42 ضيف لمخطر الدعـ الاجتماعي للأطفاؿ المعر  -2
 8 1 1 47 الدعـ النفسي للأطفاؿ المعرضيف لمخطر  -3
 مكرر 4 1 2 44 الدعـ القانكني للأطفاؿ المعرضيف لمخطر  -4
 2 1 8 43 معرفة أنكاع الخدمات التي تقدـ للأطفاؿ المعرضيف لمخطر  -5

ات مف الدورات التي (: أوجو إستفادة الاخصائييف في المنظم31يتضح مف بيانات الجدوؿ )
 حصموا, ويتضح ذلؾ فيما يمي: 

 ( 13جاء في الترتيب الأوؿ: الدعـ النفسي للؤطفاؿ المعرضيف لمخطر فئة كبيرة بعدد .) 
  جاء في الترتيب الثاني: المبادئ التوجييية لنموذج إدارة الحالة مع الأطفاؿ المعرضيف

 (. 13لمخطر فئة كبيرة بعدد )
 ث: الممارسة المتقدمة لمخدمة الاجتماعية في مجاؿ حماية الطفؿ جاء في الترتيب الثال

 (.21فئة كبير  بعدد )
  جاء في الترتيب الرابع: معرفة أنواع الخدمات التي تقدـ للؤطفاؿ المعرضيف لمخطر فئة

 (. 25كبيرة بعدد )
  جاء في الترتيب الخامس: الدعـ الاجتماعي للؤطفاؿ المعرضيف لمخطر فئة كبيرة بعدد

(23 .) 
  جاء في الترتيب السادس والسادس مكرر: الدليؿ الإجرائي لمعمؿ مع الأطفاؿ المعرضيف

 (. 22لمخطر والدعـ القانوني للؤطفاؿ المعرضيف لمخطر وفئة كبيرة بعدد )
 النتائج المرتبطة بتساؤلات الدراسة: 

حماية الأطفاؿ  المشكلبت التي تواجو الممارسيف عند استخداـ نموذج إدارة الحالة مع لجاف
 المعرضيف لمخطر نزلاء الرعاية الاجتماعية. 

 ( معكقات راجعة للأخصائي82جدكؿ رقـ )
الي حد  نعـ العبارات

مجمكع  لا ما
 الأكزاف

المتكسط 
 المرجح

الدرجة 
 الترتيب النسبة

لا يتاح للأخصائييف فرصة تأدية  -8
عمميـ الميني كاملًا دكف تكفيميـ 

 كقتيـ  بأعماؿ إدارية تستيمـ
45 2 1 67 4265 73251 1 

نقص الدكرات التدريبية لممدربيف  -4
 7 34277 8258 31 81 82 2 بإدارة الحالة 
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ضعؼ ميارات الممارس العاـ ذات  -1
 6 36214 8252 32 84 5 6 الصمة بإدارة الحالة 

أنعداـ الأماف الميني لممارس العاـ  -2
 4 47267 4281 43 84 2 83 يؤثر عمي جكدة العمؿ الميني 

صعكبة تعامؿ الممارس العاـ مع  -3
 5 44245 4211 44 6 83 6 بعض حالات الأطفاؿ المعرضيف لمخطر 

 
نقص المقكمات الشخصية لممارس -4

العاـ التي تؤىمو لمعمؿ بمجاف حماية 
 الأطفاؿ المعرضيف لمخطر 

 مكرر 7 34277 8258 31 83 81 4

المناسبة عدـ تكفير الحكافز المادية  -5
 4 75263 4272 78 1 4 47 لممارسيف 

عدـ قدرة مدير الحالة عمي اتخاذ  -6
قرار الاغلاؽ بالتنسيؽ مع مشرؼ 

 الحالات داخؿ المجنة 
44 1 4 64 4255 74225 2 

حاجة الممارس لتنمية قدراتو لمعرفة  -7
كيفية تكزيع الكقت عمي مسئكلياتو 
الإدارية كدكره كمدير حالة في كحدة 

 لطفؿا

42 4 8 63 4252 78221 3 

احتياج حالات الأطفاؿ المعرضيف  -81
لمخطر إلي المتابعة المستمرة مف قبؿ 

 الممارس 
11 8 1 74 4275 76274 8 

     45 44 855 المجمكع
   4213  4251 4241 85251 المتكسط

     48248 48247 35281 النسبة المئكية
 جيدة جداً  الاستجابة

( والذي يوضح معوقات راجعة الممارس عند استخداـ نموذج 33انات جدوؿ )يتضح مف بي
 إدارة الحالة مع لجاف حماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر, ويتضح ذلؾ فيما يميي: 

  جاء في الترتيب الأوؿ: احتياج حالات الأطفاؿ المعرضيف لمخطر إلي المتابعة المستمرة
 %(. 98.92المئوية )مف قبؿ اخصائي الممارس حيث بمغت النسبة 

  جاء في الترتيب الثاني: عدـ توفير الحوافز المادية المناسبة لممارسييف حيث بمغت
 %(. 97.85النسبة المئوية )

  جاء في الترتيب الثالث: لا يتاح للؤخصائييف فرصة تأدية عمميـ الميني كاملًب دوف
 %(. 95.71ة )تكميفيـ بأعماؿ إدارية تستيمؾ وقتيـ حيث بمغت النسبة المئوي
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  جاء في الترتيب الرابع: عدـ قدرة مدير الحالة عمي اتخاذ قرار الإغلبؽ بالتنسيؽ مع
 %(. 92.37مشرؼ الحالات داخؿ المجنة بمغت النسبة المئوية )

  جاء في الترتيب الخامس: حاجة الممارس لتنمية قدراتو لمعرفة كيفية توزيع الوقت عمي
ر حالة في وحدة حماية الطفؿ حيث بمغت النسبة المئوية مسئولياتو الإدارية ودوره كمدي

(93.31 .)% 
  جاء في الترتيب السادس: نفص المقومات الشخصية لمممارس التي تؤىمو لمعمؿ بمجاف

 %(. 69.89حماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر حيث بمغت النسبة المئوية )
 الأطفاؿ المعرضيف  جاء في الترتيب السابع: صعوبة تعامؿ الممارس مع بعض حالات

 %(. 66.67لمخطر حيث بمغت النسبة المئوية )
  جاء في الترتيب الثامف: ضعؼ ميارات الممارس ذات الصمة بإدارة الحالة حيث بمغت

 %(. 58.16النسبة المئوية )
  جاء في الترتيب التاسع والتاسع مكرر: حاجة الممارس لتنمية قدراتو لمعرفة كيفية توزيع

لياتو الأدارية ودوره كمدير حالة حماية الطفؿ ونقص المقومات الوقت عمي مسئو 
الشخصية لممارس التي تؤىمو لمعمؿ بمجاف حماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر حيث بمغت 

 %(. 56.99النسبة المئوية )
 ( معكقات راجعة لمجاف83جدكؿ رقـ )

الي حد  نعـ العبارات
مجمكع  لا ما

 الأكزاف
المتكسط 
 المرجح

الدرجة 
 الترتيب لنسبةا

عدـ تكفير عدد مف  -8
 8 73251 4265 67 8 4 46 الممارسيف كالنفسييف بالمجاف2  

قمة كضكح أىداؼ المجاف  -4
 1 62273 4233 57 8 84 86 لممجتمع2  

عدـ تكافر الإمكانيات  -1
المادية لمزاكلة الأنشطة 
المطمكبة لتكعية المجتمع بدكر 

 لجاف حماية الطفؿ2 

 مكرر8 73251 4265 67 4 1 47

ضعؼ خبرة بعض أعضاء  -2
 4 53245 4244 51 2 83 84لجاف الحماية بطرؽ حؿ 
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مشكلات الأطفاؿ المعرضيف 
 لمخطر  

الغمكض في المكائح التي  -3
 6 27224 8226 24 87 7 1 تنظـ العمؿ في لجاف الحماية  

 
عدـ تكفير غرفة صديقة -4

للأطفاؿ داخؿ لجاف حماية 
 معرضيف لمخطر  الأطفاؿ ال

87 8 88 51 4244 53245 4 
 مكرر

عدـ كجكد الممارس  -5
مناكب لمعمؿ مع الحالات التي 
 تعمؿ بكقت متأخر مف الميؿ  

44 2 8 65 4268 71233 4 

عدـ الاىتماـ بعمؿ ندكات  -6
ثقفية بالدكر الدفاعي لمجاف 
حماية الأطفاؿ المعرضيف 

 لمخطر  

41 3 4 54 4223 68254 2 

قمة تعاكف الييئات كالمؤسسات  -7
الميتمة بتقديـ الخدمات المختمفة 

 لحماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر 
86 4 5 51 4213 56227 3 

ضعؼ التكاصؿ بيف  -81
أعضاء لجاف حماية الأطفاؿ 

 المعرضيف لمخطر  
81 7 7 44 4281 51276 5 

     48 41 864 المجمكع
   4221  4281 4211 86241 المتكسط

     87246 41214 41211 النسبة المئكية
 %61288 القكة النسبية
 جيدة جداً  الاستجابة

( والذي يوضح معوقات راجعة لمجاف عند استخداـ نموذج إدارة 35يتضح مف بيانات جدوؿ )
 الحالة مع لجاف حماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر, ويتضح ذلؾ فيما يمي: 

 ير عدد مف الأخصائييف الاجتماعييف والنفسييف بالمجاف جاء في الترتيب الأوؿ: عدـ توف
وعدـ توافر الإمكانيات المادية لمزاولة الأنشطة المطموبة لتوعية المجتمع بدور لجاف 

 %(. 95.71حماية الطفؿ حيث بمغت النسبة المئوية )
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  جاء في الترتيب الثاني: عدـ اخصائي اجتماعي مناوب لمعمؿ مع الحالات التي تعمؿ
 %(. 91.55ت متأخر مف الميؿ حيث بمغت النسبة المئوية )بوق
  جاء في الترتيب الثالث: قمة وضوح أىداؼ المجاف لممجتمع حيث بمغت النسبة المئوية

(83.95 .)% 
  جاء في الترتيب الرابع: عدـ الاىتماـ بعمؿ ندوات ثقفية بالدور الدفاعي لمجاف حماية

 %(. 83.72بة المئوية )الأطفاؿ المعرضيف لمخطر حيث بمغت النس
  جاء في الترتيب الخامس: قمة تعاوف الييئات والمؤسسات الميتمة بتقديـ الخدمات

 %(.78.39لمختمفى لحماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر حيث بمغت النسبة المئوية )
  جاء في الترتيب السادس والسادس مكرر: ضعؼ خبرة بعض أعضاء لجاف الحماية

 %(. 75.27اؿ المعرضيف لمخطر حيث بمغت النسبة المئوية )بطرؽ حؿ مشكلبت الأطف
  جاء في الترتيب السابع: ضعؼ التواصؿ بيف أعضاء لجاف حماية الأطفاؿ المعرضيف

 %(. 71.97لمخطر حيث بمغت النسبة المئوية )
  جاء في الترتيب الثامف: الغموض في الموائح التي تنظـ العمؿ في لجاف الحماية حيث

 %(.39.36المئوية )بمغت النسبة 
 ( معكقات راجعة للأطفاؿ أنفسيـ84جدكؿ رقـ )

الي حد  نعـ العبارات
مجمكع  لا ما

 الأكزاف
المتكسط 
 المرجح

الدرجة 
 الترتيب النسبة

أفتقاد الكعي الكافي لدي  -8
الأطفاؿ المعرضيف لمخطر 

 بحقكقيـ2   
45 1 8 66 4262 72244 4 

عدـ لجكء الأطفاؿ المعرضيف  -4
طر للأعضاء العامميف لبالمجاف لمخ

 لمدفاع عف حقكقيـ2   
47 4 1 78 4272 75263 8 

عدـ كعي الطفؿ بكيفية  -1
الإتصاؿ بخط نجدة الطفؿ 

 في حالة تعرضو لمخطر2  84111
 مكرر8 75263 4272 78 1 4 47

نقص كعي الأطفاؿ بأساليب  -2
حماية أنفسيـ مف المخاطر التي 

 تعرضيـ لمخطر2   
84 84 1 53 4224 61243 2 
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خكؼ الأطفاؿ مف المسئكليف  -3
 6 22217 8214 28 41 4 4 بالمجاف2   

 
أفتقاد مراعاة أراء الأطفاؿ فيما -4

 5 45252 4211 41 88 6 84 يتعمؽ بالخدمات المقدمة ليـ2   

جيؿ الأطفاؿ المعرضيف  -5
بمصادر الخدمات ذات الصمة 

 بمشكلاتيـ2   
83 81 1 52 4217 57235 3 

خكؼ الطفؿ مف كصؼ الخطر  -6
 4 56227 4213 51 5 4 86 الذي تعرض بو منف جانب أسرتو2   

خكؼ الطفؿ المعتدي عميو  -7
مف المعتدي مما يؤدي إلي عدـ 
 استكماؿ إجراءات حؿ المشكمة2  

 مكرر 4 56227 4213 51 5 4 86

أفتقاد الكعي الكافي لدي  -81
الأطفاؿ المعرضيف لمخطر 

 قيـ2   بحقك 
87 81 4 57 4233 65273 1 

     35 46 863 المجمكع
   4228  3251 4261 86231 المتكسط

     86217 48272 37246 النسبة المئكية
 %61221 القكة النسبية
 جيدة جداً  الاستجابة

( والذي يوضح معوقات راجعة للؤطفاؿ أنفسيـ عند استخداـ 36يتضح مف بيانات جدوؿ )
 ة الحالة مع لجاف حماية الأطفاؿ المعرضبف لمخطر, ويتضح ذلؾ فيما يمي: نموذج إدار 

  جاء في الترتيب الأوؿ والأوؿ مكرر: عدـ لجوء الأطفاؿ المعرضيف لمخطر للؤعضاء
العامميف بالمجاف لمدفاع عف حقوقيـ وعدـ وعي الطفؿ بكيفية الأتصاؿ بخط نجدة الطفؿ 

 %(. 97.85النسبة المئوية )في حالة تعرضو لمخطر حيث بمغت  36111
  جاء في الترتيب الثاني: افتقاد الوعي الكافي لدي الأطفاؿ المعرضيف لمخطر بحقوقيـ

 %(. 93.62حيث بمغت النسبة المئوية )
  جاء في الترتيب الثالث: أفتقاد الوعي الكافي لدي الأطفاؿ المعرضيف لمخطر بحقوقيـ

 %(. 83.95حيث بمغت النسبة المئوية )
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  في الترتيب الرابع: نقص وعي الأطفاؿ بأساليب حماية أنفسيـ مف المخاطر التي جاء
 %(. 81.65تعرضيـ لمخطر حيث بمغت النسبة المئوية )

  جاء في الترتيب الخامس: جيؿ الأطفاؿ المعرضيف بمصادر الخدمات ذات الصمة
 %(. 76.57بمشكلبتيـ حيث بمغت النسبة المئوية )

  والسادس مكرر: خوؼ الطفؿ مف وصؼ الخطر الذي تعرض جاء في الترتيب السادس
بو مف جانب أسرتو وخوؼ الطفؿ المعتدي عميو مف المعتجي مما يؤدي إلي عدـ 

 %(. 78.39استكماؿ إجراءات حؿ المشكمة حيث بمغت النسبة المئوية )
  ليـ جاء في الترتيب السابع: أفتقاد مراعاة أراء الأطفاؿ فيما يتعمؽ بالخدمات المقدمة

 %(. 67.73حيث بمغت النسبة المئوية )
  جاء في الترتيب الثامف: خوؼ الأطفاؿ مف المسئوليف بالمجاف حيث بمغت النسبة المئوية

(33.19 .)% 
 ( معكقات راجعة للأسرة85جدكؿ رقـ)

الي حد  نعـ العبارات
مجمكع  لا ما

 الأكزاف
المتكسط 
 المرجح

الدرجة 
 الترتيب النسبة

ف الادلاء خكؼ الاسرة م -8
بالمعمكمات التي تفيد في 

 مساعدة أطفاليـ2    
44 4 1 68 4248 65281 4 

رفض بعض الاسرة  -4
استكماؿ الإجراءات اللازمة 

 لمتعامؿ مع مشكمة2    
84 86 8 51 4213 56227 3 

عدـ تعاكف اسرة الأطفاؿ  -1
المعرضيف لمخطر مع 

 الاخصائي الاجتماعي2 
88 81 5 44 4281 51275 4 

عدـ مصداقية بعض  -2
الاسر فيما يدلكف بو مف 

 بيانات خاصة بيـ2    
86 6 3 53 4224 61243 2 

عدـ كعي الأسرة بدكر  -3
 8 71214 4258 62 1 1 43 المجاف في مكاجية مشكلات2    

 
 6 41244 8268 34 81 88 5عدـ اىتماـ بعض الاسرة -4
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 بتعميـ أطفاليـ2    
مارس تيديد بعض الاسر م -5

 5 41222 8271 37 84 81 7 الذي يتعامؿ مع أطفاليـ2    

قمة معرفة الاسرة  -6
بالخدمات التي تقدميا المجاف 
 للأطفاؿ المعرضيف لمخطر2    

43 2 4 63 4252 78221 8 
 مكرر

رغبة الاسرة في الحفاظ عمي  -7
 4 65281 4248 68 1 84 87 خصكصية مشكلاتيا الاسرية2   

 مكرر
ـ التزاـ الاسرة عد -81

بالتعميمات التي يقررىا أعضاء 
المجاف لحؿ مشكلات الأطفاؿ 

 المعرضيف لمخطر2    

85 81 8 56 4234 61265 1 

     25 76 842 المجمكع
   4215  2251 7261 84221 المتكسط

     83284 18248 34271 النسبة المئكية
 %57213 القكة النسبية
 جيدة جداً  الاستجابة

( والذي يوضح معوقات راجعة للؤسرة عند استخداـ نموذج إدارة 37ح مف بيانات جدوؿ )يتض
 الحالة مع لجاف حماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر, ويتضح ذلؾ فيما يمي: 

  جاء في الترتيب الأوؿ والأوؿ مكرر: عدـ وعي الأسرة بدور المجاف في مواجية
ميا المجاف للؤطفاؿ المعرضيف لمخطر مشكلبت وقمة معرفة الأسرة بالخدمات التي تقد

 (. 91.12حيث بمغت النسبة المئوية )
  جاء في الترتيب الثاني والثاني مكرر: خوؼ الأسرة مف الادلاء بالمعمومات التي تفيد

في مساعدة أطفاليـ ورغبة الأسرة في الحفاظ عمي خصوصية مشكلبتيا الاسرية 
 %(. 78.31حيث بمغت النسبة المئوية )

 ي الترتيب الرابع: عدـ مصداقية بعض الأسر فيما يدلوف بو مف بيانات خاصة جاء ف
 %(. 81.65بيـ حيث بمغت النسبة المئوية )
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  جاء في الترتيب الخامس: رفض بعض الأسر استكماؿ الإجراءات اللبزمة لمتعامؿ
 %(. 78.39مع المشكمة حيث بمغت النسبة المئوية )

  ف أسر الأطفاؿ المعرضيف لمخطر مع الاخصائي جاء في الترتيب السادس: عدـ تعاو
 %(. 71.97الاجتماعي حي بمغت النسبة المئوية )

  جاء في الترتيب السابع: تيديد بعض الأسر للبخصائي الاجتماعي الذي يتعامؿ مع
 %(. 61.33أطفاليـ حيث بمغت النسبة المئوية )

 ليـ حيث بمغت النسبة جاء في الترتيب الثامف: عدماىتماـ بعض الاسرة بتعميـ أطفا
 %(. 61.22المئوية )

 ( تعكقات راجعة لممجتمع86جدكؿ رقـ )
الي حد  نعـ العبارات

مجمكع  لا ما
 الأكزاف

المتكسط 
 المرجح

الدرجة 
 الترتيب النسبة

عدـ كعي المجتمع بدكر لجاف  -8
 4 71233 4268 65 8 2 44 حماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر2    

كاطنيف في الإبلاغ عدـ مشاركة الم -4
 8 73251 4265 67 1 2 45 عف الأطفاؿ المعرضيف لمخطر    

نظرة المجتمع السمبية إلي الطفؿ  -1
 81 41222 8271 37 84 81 7 المعرض لمخطر بأنو لا رجاء منو2  

ضعؼ الكعي المجتمعي بخطكرة  -2
 2 66285 4243 64 8 7 48 مشكلات الأطفاؿ المعرضيف لمخطر2 

تكعية أفراد المجتمع بحقكؽ  قمة -3
 3 65285 4248 68 8 81 41 الأطفاؿ المعرضيف لمخطر2    

 
قمة تكعية المجتمع بدكر الاخصائي  -4

الاجتماعي كالنفسي داخؿ المجاف في 
 حماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر2    

41 7 4 61 4236 64214 4 

عدـ معرفة بأماكف مقر المجنة  -5
يا لحماية الأطفاؿ كالخدمات التي تقدم
 المعرضيف لمخطر2    

86 81 1 55 4226 54261 6 

ضعؼ الإمكانيات المكجكدة  -6
بالمجتمع لمساعدة الأطفاؿ المعرضيف 

 لمخطر2 
87 7 1 56 4234 61265 5 

عزكؼ المكاطنيف عف التطكع  -7
لمساعدة المجنة في حماية الأطفاؿ 

 المعرضيف لمخطر2   
85 81 2 53 4224 61243 7 
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عدـ تفيـ المجتمع بالمعاناة التي  -81
يعيشيا الأطفاؿ المعرضيف لمخطر في 

 ظؿ الظركؼ البيئية المحيطة بيـ2    
44 7 1 62 4258 71214 1 

     45 62 877 المجمكع
   4233  4251 6221 87271 المتكسط

     6258 45281 42287 النسبة المئكية
 %63284 القكة النسبية
 جيدة جداً  الاستجابة

( والذي يوضح معوقات راجعة المجتمع عند استخداـ نموذج 38يتضح مف بيانات جدوؿ )
 إدارة الحالة مع لجاف حماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر, ويتضح ذلؾ فيما يمي: 

  جاء في الترتيب الأوؿ: عدـ مشاركة المواطنيف في الإبلبغ عف الأطفاؿ المعرضيف
 %(. 95.71لمئوية )لمخطر حيث بمغت النسبة ا

  جاء في الترتيب الثاني: عدـ وعي المجتمع بدور لجاف حماية الأطفاؿ المعرضيف
 %(. 91.55لمخطر حيث بمغت النسبة المئوية )

  جاء في الترتيب الثالث: عدـ تفيـ المجتمع بالمعاناة التي يعيشيا الأطفاؿ المعرضيف
 %(. 91.12ت النسبة المئوية )لمخطر في ظؿ الظروؼ البيئية المحيطة بيـ حيث بمغ

  جاء في الترتيب الرابع: ضعؼ الوعي المجتمعي بخطورة مشكلبت الأطفاؿ المعرضيف
 %(. 88.37لمخطر حيث بمغت النسبو المئوية )

  جاء في الترتيب الخامس: قمة توعية أفراد المجتمع بحقوؽ الأطفاؿ المعرضيف لمخطر
 %(. 87.31حيث بمغت النسبة المئوية )

 في الترتيب السادس: قمة توعية المجتمع بدور الاخصائي والنفسي داخؿ المجاف في  جاء
 %(. 86.12حماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر حيث بمغت النسبة المئوية )

  جاء في الترتيب السابع: عدـ المعرفة بأماكف مقر المجنة والخدمات التي تقدميا لحماية
 %(. 81.87بة المئوية )الأطفاؿ المعرضيف لمخطر حيث بمغت النس

  جاء في الترتيب الثامف: عزوؼ المواطنيف عف التطوع لمساعدة المجنة في حماية
 %(. 81.65الأطفاؿ المعرضيف لمخطر حيث بمغت النسبة المئوية )

  جاء في الترتيب التاسع: عزوؼ المواطنيف عف التطوع لمساعدة المجنة في حماية
 %(. 81.65النسبة المئوية )الأطفاؿ المعرضيف لمخطر حيث بمغت 
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  جاء في الترتيب العاشر: نظرة المجتمع السمبية الي الطفؿ المعرض لمخطر بأنو لا رجاء
 %(. 61.33منو حيث بمغت النسبة المئوية )

ثالثاً: المقترحات مف كجية نظر الممارسيف لمحد مف المعكقات التي تكاجييـ عند استخداـ 
 (87اية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر جدكؿ رقـ )نمكذج إدارة الحالة مع لجاف حم

الي حد  نعـ العبارات
مجمكع  لا ما

 الأكزاف
المتكسط 
 المرجح

الدرجة 
 الترتيب النسبة

تكامؿ الأدكار بيف الاخصائي  -8
الاجتماعي كالنفسي كالأعضاء في 
لجاف الحماية لضماف جكدة إدارة 

 الحالة2     

11 8 1 74 4275 76274 4 

لمياـ كالادكار بيف تكزيع ا -4
الأعضاء في لجنة الحماية لتقديـ 

 ما تحتاجو إدارة الحالات2     
47 4 1 78 4272 75263 1 

زيادة اعداد الاخصائييف  -1
الاجتماعييف كالنفسييف لمعمؿ في 
لجاف الحماية بما يساىـ في جكدة 
 العمؿ الميني في إدارة الحالات2   

11 1 8 78 4272 75263 1 

يـ الدكرات ككرش العمؿ تنظ -2
المقدمة لأخصائييف الاجتماعييف 
ذات العلاقة بإدارة حالات الأطفاؿ 

 المعرضيف لمخطر2  

46 1 1 71 4271 74255 2 

ضركرة تفرغ الأعضاء لادارة  -3
اكبر عدد مف حالات الأطفاؿ 

 المعرضيف لمخطر2     
18 1 1 71 1211 811 8 

 
استخداـ كسائؿ الإعلاف  -4

مفة لتكعية المجتمع بمياـ المخت
في حالة  84111خط نجدة الطفؿ 

 تعرض أي طفؿ لمخطر2     

11 8 1 74 4275 76274 4 

تكفير الدعـ المالي اللازـ  -5
لتنفيذ برامج الحماية للأطفاؿ 

 المعرضيف لمخطر2 
47 4 1 78 4272 75263 1 

 1 75263 4272 78 1 4 47تكفير كسائؿ الحماية لاعضاء  -6
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 2  المجاف عند قياميـ بأدكارىـ
زيادة عدد البرامج كالأنشطة  -7

كالخدمات التي تحد مف تعرض 
 الأطفاؿ لمخطر2 

47 4 1 78 4272 75263 1 

ضركرة متابعة المجاف بصفة  -81
دكرية مستمرة للأطفاؿ المعرضيف 

 لمخطر2     
11 8 1 74 4275 76274 4 

إلماـ الممارس بالقكانيف ذات  -88
قة بمشكلات الأطفاؿ العلا

 المعرضيف لمخطر2 
47 4 1 78 4272 75263 1 

زيادة كعي الاسرة كافناعيا  -84
بأىمية الدكر الذي تقكـ بو المجاف 

 مع أطفاليـ2 
 مكرر8 811 1211 71 1 1 18

كجكد اتصاؿ بيف لجاف  -81
الحماية مع جميع المؤسسات 
كالييئات المختمفة التي تقدـ 

لمعرضيف الخدمات للأطفاؿ ا
 لمخطر2 

 

47 4 1 78 4272 75263 1 

ؤفع كعي المجتمع بأىمية  -82
دكر الممارس في ممارسة نمكذج 
إدارة الحالة مع الأطفاؿ المعرضيف 

 لمخطر2 

47 4 1 78 4272 75263 1 

السعي لتكفير غرفة صديقة  -83
للأطفاؿ في داخؿ كؿ لجنة حماية 

 الأطفاؿ المعرضيف لمخطر2 
11 8 1 74 4275 76274 4 

عقد مؤتمر حالة داخؿ  -84
المجنة بالتعاكف مع الأعضاء 

 لحماية الطفؿ المعرض لمخطر2
47 4 1 78 4272 75263 1 

كجكد تكصيؼ محدد لدكر  -85
الممارس كعلاقتو بأعضاء لجنة 

 حماية الطفؿ2 
45 2 1 67 4265 73251 3 
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العمؿ عمي تفعيؿ دكر كحدة  -86
كتكعية الحماية مف خلاؿ النشر 

المجتمع بدكر المجنة في حماية 
 الأطفاؿ المعرضيف لمخطر2 

47 4 1 78 4272 75263 1 

تكفير الأدكات كالامكانيات  -87
التي يستعيف بيا الاخصائي 
الاجتماعي كالنفسي في إدارة 

 الحالات2 

47 4 1 78 4272 75263 1 

تزكيد المجنة بتميفكف أرضي  -41
لطفؿ لتسييؿ الاتصاؿ بخط نجدة ا

في حالة رصد حالات  84111
 الأطفاؿ المعرضيف لمخطر2 

11 1 8 78 4272 75263 1 

     4 18 365 المجمكع
   4272  1281 8233 47213 المتكسط

     1214 3211 72246 النسبة المئكية
 %76284 القكة النسبية
 عالية  الاستجابة

ف وجية نظر الممارسيف لمحد مف ( والذي يوضح المقترحات م39يتضح مف بيانات جدوؿ )
المعوقات التي تواجييـ عند استخداـ نموذج إدارة الحالة مع لجاف حماية الأطفاؿ المعرضيف 

 لمخطر, ويتضح ذلؾ فيما يمي: 
  جاء في الترتيب الأوؿ والأوؿ مكرر: ضرورة تفرغ الأعضاء لإدارة أكبر عدد مف حالات

سرة واقناعيا بأىمية الدور الذي تقوـ بو الأطفاؿ المعرضيف لمخطر وزيادة وعي الا
 %(. 311المجاف مع أطفاليـ حيث بمغت النسبة المئوية )

  جاء في الترتيب الثاني والثاني مكرر: تكامؿ الأدوار بيف الاخصائي الاجتماعي
والأعضاء في لجاف الحماية لضماف جودة إدارة الحالة واستخداـ وسائؿ الإعلبف المختمفة 

في حالة تعرض أي طفؿ لمخطر  36111مع بمياـ خط نجدة الطفؿ لتوعية المجت
وضرورة متابعة المجاف بصفة دورية مستمرة للؤطفاؿ المعرضيف لمخطر والسعي لتوفير 
صديقة للؤطفاؿ في داخؿ كؿ لجنة حماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر حيث بمغت النسبة 

 %(. 98.92المئوية )
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 كرر: توزيع المياـ والادوار بيف الأعضاء في لجنة جاء في الترتيب الثالث والثالث م
الحماية لتقديـ ما تحتاجو إدارة الحالات وزيادة اعداد الاخصائييف الاجتماعييف والنفسييف 
لمعمؿ في لجاف الحماية بما يساىـ في جودة العمؿ الميني في إدارة الحالات وتوفير 

ؿ المعرضييف لمخطر وتوفير وسائؿ الدعـ المالي اللبزـ لتنفيذ برامج الحماية للؤطفا
الحماية لاعضاء المجاف عند قياميـ بأدوارىـ وزيادة عدد البرامج والأنشطة والخدمات 
التي تحد مف تعرض الأطفاؿ لمخطر والماـ الاخصائي الاجتماعي بالقوانيف ذات العلبقة 
 بمشكلبت الأطفاؿ المعرضيف لمخطر ووجود اتصاؿ بيف لجاف الحماية مع جميع
المؤسسات والييئات المختمفة التي تقدـ الخدمات للؤطفاؿ المعرضيف لمخطر, ورفع وعي 
المجتمع بأىمية دور الممارس في ممارسة نموذج إدارة الحالة مع الأطفاؿ المعرضيف 
لمخطر وعقد مؤتمر حالة داخؿ المجنة بالتعاوف مع الأعضاء لحماية الطفؿ المعرض 

وحدة الحماية مف خلبؿ النشر وتوعية المجتمع بدور لمخطر والعمؿ عمي تفعيؿ دور 
المجنة في حماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر وتوفير الأدوات والامكانيات التي يستعيف 
بيا الاخصائي الاجتماعي والنفسي في إدارة الحالات وتزويد المجنة بتمفيوف أرضي 

طفاؿ المعرضيف في حالة رصد حالات الأ 36111لتسييؿ الاتصاؿ بخط نجدة الطفؿ 
 %(. 97.85لمخطر حيث بمغت النسبة المئوية )

  جاء في الترتيب الرابع: تنظيـ الدورات وورش العمؿ المقدمة لاخصائييف الاجتماعيف
ذات العلبقة بإدارة حالات الأطفاؿ المعرضيف لمخطر حيث بمغت النسبة المئوية 

(96.77 .)% 
 دور الممارس وعلبقتو بأعضاء لجنة جاء في الترتيب الخامس: وجود توصيؼ محدد ل

 %(. 95.71حماية الطفؿ حيث بمغت النسبة المئوية )
 النتائج العامة الدراسة: 

أسفرت الدراسة الحالية عف مجمكعة مف النتائج كالتي أجابت بدكرىا عمي تساؤلات الدراسة 
 كىذه النتائج يمكف تكضيحيا في الآتي: 

 ية لممارسيف: النتائج العامة بالبيانات الأكل -8
 نتائج عينة الدراسة مف حيث فئات السف لممارسيف:  -أ

أوضحت نتائج الدراسة أف نسبة غالبية الاخصائييف الذيف كانوا في المرتبة الاولي فئة السف 
عاـ  35سنة(, وتمييا في المرتبة الثانية فئة السف )مف  35سنة إلي أقؿ مف  15مف )مف 
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سنة(, وتمييا في المرتبة  15سنة إلي أقؿ مف  25لثالثة )مف فأكثر(, وتمييا في المرتبة ا
سنة(, وبنظرة تحميمية إلي ما سبؽ يتضح لنا أف الفئة الأكثر  25الأخيرة فئة السف )أقؿ مف 

سنة إلي أقؿ مف  15تواجداً للؤخصائييف الاجتماعييف بالمجاف الحماية ىي فئة السف مف )مف
تؤثر إلي أف خبرة الأخصائييف قد تساىـ في تحديد  سنة(, ورغـ أف النتائج السابقة 35

المشكلبت المرتبطة بالأمور المينية مع الأطفاؿ المعرضيف لمخطر وكذلؾ المعوقات إلا أنيا 
تؤشر انيـ ليسو عمي دراية كافية بالمشكلبت المرتطة بالأمور المينية مع الأطفاؿ المعرضيف 

 (. 3لمخطر, وىذا ما أوضحو جدوؿ )
 
 ج عينة الدراسة مف حيث النكع: نتائ -ب

أوضحت نتائج الدراسة أف نسبة الغالبية كانوا في المرتبة الأولي فئة الأناث, وتمييا في المرتبة 
الثانية فئة الذكور, وبنظرة تحميمية إلي ما سبؽ يتضح لنا أف نسبة تواجد الإناث في المجاف 

اث عمي تحمؿ المسئولية وكيفية التعامؿ الحماية أعمي مف الذكور وقد يرجع ذلؾ إلي قدرة الإن
 (. 5مع الأطفاؿ كدافع الامومة والعمؿ التطوعي, وىذا ما أوضحو جدوؿ )

 نتائج عينة الدراسة مف حيث المؤىؿ الدراسي:  -جػ
أوضحت نتائج الدراسة أف نسبة الغالبية كانوا في المرتبة الاولي فئة بكالوريوس خدمة 

يا في المرتبة الثانية فئو ماجستير في الخدمة الاجتماعية, وتمييا اجتماعية وعمـ النفس , وتمي
في المرتبة الأخيرة فئة ليسانس آداب قسـ اجتماع, وبنظرة تحميمية إلي ما سبؽ يتضح لنا أف 
أعمي نسبة فئة بكالوريوس خدمة اجتمعية وعموـ النفسية, ويرجع تركيز ىذه الفئة إلي التعامؿ 

دارة الحا لات ودراسة احتياجات ومشكلبت الأطفاؿ المعرضيف لمخطر وبتقديـ مع الأطفاؿ وا 
 (. 6أوجو المساعدة ليـ, وىذا ما أوضحو جدوؿ )

 نتائج عينة الدراسة مف حيث الحالة الاجتماعية:  -د
أوضحت نتائج الدراسة أف نسبة الغالبية كانوا في المرتبة الأولي فئة متزوج, ثـ يمييا في 

أعزب, ثـ في المرتبة الثالثة فئة مطمؽ, وبنظرة تحميمية إلي ما سبؽ يتضح المرتبة الثانية فئة 
لنا أف أعمي نسبة ىي فئة متزوج, ويمكف أف تمثؿ مسئولية الأسرة أف ينشغؿ عف عممو 
وينصرؼ إلي كسب رزقو, وييمؿ في التنمية المينية الخاصة بو, وىذا ما أوضحو جدوؿ 

(7 .) 
 سنكات الخبرة:  نتائج عينة الدراسة مف حيث -ق
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أوضحت نتائج الدراسة أف نسبة الغالبية كانوا في المرتبة الاولي فئة مدة العمؿ بالمجنة ) مف 
 5سنوات(, ثـ تمييا في المرتبة الثانية فئة مدة العمؿ بالمجنة )مف  5سنوات إلي أقؿ مف  1

سنوات(,  1لي أقؿ مف سنوات فأكثر(, ثـ في المرتبة الثالثة فئة مدو العمؿ بالمجنة )مف سنة إ
ثـ في المرتبة الأخيرة فئة مدة العمؿ بالمجنة )أقؿ مف سنة(, وبنظرة تحميمية إلي ما سبؽ 

سنوات(,  5سنوات إلي أقؿ مف  1يتضح لنا أف أعمي نسبة ىي فئة مدة العمؿ بالمجنة )مف 
ا يؤشر ( الخاص بالسف مف جية, كم3وتتناسب ىذه البيانات مع ما جاء مف بيانات جدوؿ )

أف أعضاء المجاف في تغير مستمر بحكـ الوظيفة ويتركوف العمؿ بالمجاف ويأتي غيرىـ وتعمؿ 
 (. 8المجاف منذ فترة طويمة أي منذ فترة البدء بالعمؿ بالقانوف, وىذا ما أوضحو جدوؿ )

 
 نتائج عينة الدراسة مف حيث الكظيفة الحالية بالمجنة:  -ك

الغالبية كانوا في المرتبة الأولي فئة الممارسيف, وتمييا في أوضحت نتائج الدراسة أف نسبة 
المرتبة الثانية فئة مدير وحدة الحماية, وبنظرة تحميمية إلي ما سبؽ يتضح لنا أف أعمي فئة 
مف الوظيفة الحالية بالمجنة ىي وظيفة الممارس وىذ يدؿ عمي اعتماد المجاف الأكبر عمي 

ؿ المعرضييف لمخطر في ممارسة نموذج إدارة الحالة لانو الاخصائييف في التعامؿ مع الأطفا
 (. 9مؤىؿ عممياً في التعامؿ مع ىؤلاء الأطفاؿ داخؿ المجاف, وىذا ما أوضحو جدوؿ )

 نتائج عينة الدراسة مف عدد الدكرات التدريبية:  -ز
لذيف أوضحت نتائج الدراسة أف نسبة الغالبية كانوا في المرتبة الاولي فئة الاخصائييف ا

حصموا عمي )أكثر مف ثلبث سنوات(, ثـ تمييا في المرتبة الثانية فئة التي حصمت عمي )لـ 
أشارؾ في دورات تدريبية(, ثـ تمييا في المرتبة الثالثة والثالث مكرر فئة التي حصمت عمي 
)دورتيف وثلبث دورات(, وبنظرة تحميمية إلي ما سبؽ يتضح لنا أف الاخصائي الذي لـ يشارؾ 

%(, والاخصائييف الذيف شاركوا في دورات تدريبية 6.5( بنسبة )2دورات تدريبية عدد ) في
%(, وىذا يدؿ عمي الوعي بأىمية التنمية المينية للؤخصائييف 93( بنسبة )29عدد )

الاجتماعييف العامميف عمي إدارة الحالة داخؿ المجاف, وصقؿ ميارات الاخصائي مما ينعكس 
ؿ لجاف حماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر نزلاء الرعاية الاجتماعية, عمي أدائو الميني داخ

 (. 31كما يعكس رغبة الاخصائييف الحضور إلي الدورات التدريبية وىذا ما أوضحو جدوؿ )
 نتئج عينة الدراسة مف حيث مدي استفادة افراد العينة مف الدكرات التدريبية:  -ح
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انوا في الترتيب الأوؿ: الدعـ النفسي للؤطفاؿ أوضحت نتائج الدراسة أف نسبة الغالبية ك
(, وجاء في الترتيب الثاني: المبادئ التوجييية لنموذج 29المعرضيف لمخطر فئة كبيرة بعدد )

(, وجاء في الترتيب الثالث: 26إدارة الحالة مع الأطفاؿ المعرضيف لمخطر فئة كبيرة بعدد)
(, وجاء في 21ماية الطفؿ فئة كبيرة بعدد )الممارسة المتقدمة لمخدـ الاجتماعية في مجاؿ ح

الترتيب الرابع: معرفة أنواع الخدامت التي تقدـ للؤطفاؿ النعرضيف لمخطر فئة كبيرة بعدد 
(, وجاء في الترتيب الخامس: الدعـ الاجتماعي للؤطفاؿ المعرضيف لمخطر فئة كبيرة 25)

ؿ الاجرائي لمعمؿ مع الأطفاؿ (, وجاء في الترتيب السادس والسادس مكرر: الدلي23بعدد )
(, وبنظرة 22المعرضيف لمخطر والدعـ القانوني للؤطفاؿ المعرضيف لمخطر وفئة كبيرة بعدد )

تحميمية إلي ما سبؽ يتضح لنا أف أعمي نسبة فئة الدعـ النفسي للؤطفاؿ المعرضيف لمخطر, 
عامؿ مع الأطفاؿ المعرضيف وقد يبدو ذلؾ متفقاً مع الأخصائييف وتأىيميـ اجتماعياً ونفسياً لت

 (. 33لمخطر, وىذا ما أوضحو جدوؿ )
 النتائج العامة لمدراسة: 

مف خلاؿ النتائج العامة للإجابة عمي التساؤلات الدراسة قد تـ التكصؿ إلي 
 نتائج الدراسة كتكصيتيا: 

رة توصمت نتائج الدراسة إلي المعوقات التي تواجو الممارسيف عند استخداـ نموذج إدا -3
 الحالة مع لجاف حماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر. 

توصمت نتائج الدراسة إلي المعوقات الراجعة للؤخصائي الاجتماعي اللبزمة للبستخداـ  -2
 نموذج إدارة الحالة مع لجاف حماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر. 

نموذج إدارة الحالة توصمت نتائج الدراسة إلي المعوقات الراجعة لمجاف اللبزمة للبستخداـ  -1
 مع لجاف حماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر. 

توصمت نتائج الدراسة إلي المعوقات الراجعة للؤطفاؿ انفسيـ اللبزمة للبستخداـ نموذج  -3
 إدارة الحالة مع لجاف حماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر. 

ة للبستخداـ نموذج إدارة توصمت نتائج الدراسة إلي تحديد المعوقات الراجعة للبسرة اللبزم -5
 الحالة مع لجاف حماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر.

تحديد توصمت نتائج الدراسة إلي المعوقات الراجعة لممجتمع اللبزمة باستخداـ نموذج  -6
 إدارة الحالة مع لجاف حماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر. 
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رسيف لمحد مف المعوقات التي توصمت نتائج الدراسة إلي المقترحات مف وجية نظر المما -7
 تواجييـ عند استخداـ نموذج إدارة الحالة مع لجاف حماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر. 

 المراجع 
 أكلًا: المراجع العربية: 

ـ(: ممارسة خدمة الفرد "أسي عممية المساعدة", دار المعرفة 2111السيدد رمضاف ) -3
 ة بالأسكندرية. الجامعية, المعيد العالي لمخدمة الاجتماعي

ـ(: النظرية والممارسة في 2132السيد عبد الحميد عطية, سامي مصطفي كامؿ زايد) -2
 خدمة الجماعة, الأسكندرية, المكتب الجامعي الحديث. 

ـ(: النظاـ الوطني لحماية 2137الدليؿ الأجرائي لمعمؿ مع الأطفاؿ المعرضيف لمخطر ) -1
 خة تجريبية, الكتيب الأوؿ. الأطفاؿ المعرضيف لمخطر في مصر, نس

ـ(: الإطار المعرفي في 2137الدليؿ الأجرائي لمعمؿ مع الأطفاؿ المعرضيف لمخطر ) -3
نظاـ إدارة الحالة لحماية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر في مصر, الكتيب الثالث, نسخة 

 تجريبية, يونسيؼ. 
ساءة ـ(: حماية الأطفاؿ م2131القانوف النموذجي لحماية الطفؿ ) -5 ف الإىماؿ والإذاء وا 

 (. 333المعاممة والإستغلبؿ, المركز الدولي, ص)
ـ(: الإطار الوطني لمكافحة عمؿ الأطفاؿ, 2133المجمس الوطني لشئوف الأسرة ) -6

 عماف, الأردف. 
ـ(: وزارة المؿ, الإستراتيجية الوطنية لمحد مف عمؿ 2116المممكة الأردنية الياشمية ) -7

 الأردف.  الأطفاؿ, عماف,
ـ(: خطة العمؿ العربية الثانية 2133الأمانة العامة لإدارة الأسرة والمرأة والطفولة ) -8

 (, بيروت. 219لمطفولة وىو ما اقره مؤتمر القمة العربي )قرار رقـ 
ـ(: بشأف تطبيؽ أحكاـ قانوف الطوارئ , جميورية مصر 2137()7الكتاب الدوري رقـ ) -9

 ة, مكتب النائب العاـ المساعد لمتفتيش القضائي. العربية النيابة العام
ـ(: درجة وعي الأكاديمييف في الخدمة الاجتماعية 2133إيياب حامد سالـ عمي ) -31

بمتطمبات تدريس وممارية إدارة الحالة, رسالة ماجستير غير منشورة, الخدمة الاجتماعية, 
 جامعة حمواف. 
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ة بيف لجاف حماية الطفؿ والشرطة المجتمعية ـ(: الشراك2135إحساف محمد عبدالله ) -33
مف وجية نظر طريقة تنظيـ المجتمع "دراسة مطبقة عمي أعضاء لجاف حماية الطفؿ 

, الجمعية المصرية 51بمحافظة بور سعيد" بحث منشور في مجمة الخدمة الاجتماعية, ع
 للؤخصائييف الإجتماعييف. 

(: دراسات تقييمية لدور مؤسسات الرعاية ـ2121إيماف محمد عبد الستار عبد المنعـ )-32
الاجتماعية في تحقيؽ الأمف الأسري للؤيتاـ المتمحقيف بيا, بحث منشور في مجمة دراسات 

 في الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسانية. 
ـ(: دورلجاف حماية الأطفاؿ المعرضيف 2133إيماف عبد الرحيـ عبدالمحسف روبي ) -31

قوقيـ في خدمات الرعاية الاجتماعبة, رسالة ماجستير غيرمنشورة, لمخطر في الدفاع عف ح
 كمية الخدمة الاجتماعية, جامعة أسيوط. 

ـ(: الدعـ الاجتماعي واستراتيجيات التكيؼ لدي 2116أحمد ضرار محمد تلبحمة ) -33
الأطفاؿ المعرضيف لمخطر في الأردف, رسالة ماجسيتر غير منشورة, كمية التربي, جامعة 

 موؾ. الير 
ـ(: العنؼ ضد الطفؿ مف وجية نظر أولياء الأمور في 2131أسماء ربحي العرب ) -35

الاشكاؿ والآثار, قسـ العموـ التربوية والاجتماعية, كمية عجموف الجامعية,  –المجتمع الريفي 
 الأردف.  -جامعة البمقاء التطبيقية, عمجوف

ي والاجتماعي لأطفاؿ الشوارع, ـ(: الإرشاد النفس2135أبتساـ الحسيني درويش ) -36
 الإسكندرية, دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر. 

ـ(: الأمف الأسري العربي في ضوء تحديات العص, 2139خالد صلبح حفني محمود ) -37
 يوليو.  22-21المؤتمر الدولي الثالث الأمف الأسري الواقع والتحديات, إسطنبوؿ, تركيا, 

ـ(: متطمبات تطبيؽ نموذج إدارة الحالة في خدمة 2138سيد ) زينب محمد عبد العظيـ -38
الفرد بمؤسسات رعاية الطفولة بمحافظة أسيوط, رسالة ماجستير غير منشورة, كمية الخدمة 

 الاجتماعية, جامعة أسيوط. 
ـ(: بناء نموذج لإدارة الحالة في خدمة الفرد 2133سامي محمد الديداموني الشربيني ) -39

المنازعات الاسرية, رسالة دكتوراه غير منشورة, كمية الخدمة الاجتماعية,  بمكاتب تسوية
 جامعة حمواف. 
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ـ(: متطمبات تدعيـ المسئولية الاجتماعية 2121عبد الفتاح ماىر أنس أبو نازؿ )-21
لممنظمات الاىمية لحماية الفئات المعرضة لمخطر, بحث منشور في مجمة دراسات في 

 . 2,ج5موـ الانسامية,ع,الخدمة الاجتماعية والع
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