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 أثر تطبيق تأثير التحول الرقمي عمى تمكين الموارد البشرية
 «المصرية دراسة تطبيقية عمى العاممين بديوان عام وزارة الصحة والسكان»

 عبد المقصود محمد عبد المقصود العزبالباحث /
 فإشرا   

 أيمن متولي أ.د/                   منى قدرأ.د/                   
                رئيس قسم التسويق والأعمال الدولية بكمية الإدارة    بالأكاديمية العربية  عميد كمية الدراسات العميا    

 لعربية لمعموم والتكنولوجيا   لمعموم والتكنولوجيا والنقل البحري فرع القاهرة      والتكنولوجيا بالأكاديمية ا
 والنقل البحري فرع الإسكندرية                       
 : المقدمة:1 –1

 Digital“ كنا نعيش اليوـ عصر التحوؿ الرقمي الذي ينقسـ فيو البشر إلى رقمييف أصلاء إذا
Natives”  ورقمييف مياجريف ”Digital Immigrants”  فالواضح لنا جميعا أف جيؿ الألفية الثالثة الذي ولد
مف كيانو ومف جيناتو  انما صار جزءً ا  و  ،كميارة" التسعينات ىو رقمي أصيؿ لـ يكتسب "الرقمي في نياية
 .(0202، الحاسي، أريج) الوراثية

فقد أصبح التحوؿ الرقمي ضرورة ممحة مف ضروريات الحياة المعاصرة في كؿ المجالات وفي كافة 
لتسييؿ وصوليا إلى المستفيديف بطريقة حديثة  ؛أنواع المؤسسات التي تسعى إلى تطوير وتحسيف خدماتيا

ة التحوؿ الرقمي ىي نتاج التحوؿ المعرفي والتطور التكنولوجي، فالاتجاه المتنامي نحو وعصرية، وعممي
متطمبات الناس  تضافر الصناعات التحويمية مع التكنولوجيا الذكية يعد بمنتجات مصممة خصيصا لتمبية

ديات مع ما يترتب عمى ذلؾ مف أثر كبير بالنسبة لمشركات والاقتصا، بتكمفة منخفضة وجودة عالية
 (.0202 ،ىوليف جاو) والمجتمعات في شتى أنحاء العالـ

حيث يشيد العالـ أجمع حاليًا أبرز ىذه التطورات في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات وخاصة فيما يتعمؽ 
بخمؽ المعرفة ومعالجتيا وتجسيدىا وتحوليا وبثيا بطرؽ الاتصالات الحديثة المتطورة، بالإضافة إلى 

ف التحديات الاقتصادية، الثقافية، الاجتماعية قد أولاسيما . في جميع الأنشطة البشرية استعماليا وتوظيفيا
فرضت تحولات عديدة في كيفية إدارة الموارد البشرية في الييئات والمؤسسات، مما يستوجب عمييا تبني 

الموارد  توجيات حديثة كمدخؿ لتبني وظائؼ جديدة تتماشى مع آليات التحوؿ الرقمي وانعكاساتو عمى
البشرية، وذلؾ بيدؼ تحسيف أداء جميع الييئات والمؤسسات، فضلًا عف مواجية التحديات الآنية والمستقبمية، 
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وذلؾ أملًا في جعؿ الأىداؼ والبناء التنظيمي وأساليب الإدارة والتشغيؿ والعامميف فييا في حالة انسجاـ وتقبؿ 
 ىذه الدراسة الحالية كشؼ النقاب عف ذلؾ. حاولتلعوامؿ التغيير المتسارعة، ومف ىنا 
مف بيف الأولويات الاستراتيجية في القطاع العاـ والقطاع الخاص، أف ليذا نجد في الآونة الأخيرة 

ليذا تمجأ غالبية الدوؿ الغنية بالبتروؿ إلى مواجية التراجع  لما يقدمو مف إيجابيات، نظرا ؛التحوؿ الرقمي
كما أنو يؤدي  نفاقيا عمى الأصوؿ والعمميات الحكومية،إتخفيض حجـ  مف خلاؿالكبير في حجـ إيراداتيا 

سلايمي، ) وكذا خفض التكمفة التجارية التي يتطمبيا السوؽ، إلى التسريع والقدرة عمى تبسيط المعاملات
  .(0229، ، يوسؼجميمة؛ وبوشي

استخداـ وسائؿ  في ف عممية التحوؿ الرقمي أصبحت ضرورة ممحة يفرضيا التطور المتسارعإف
  .تكنولوجيات المعمومات لتحسيف كفاءة الشركات التجارية والمؤسسات الحكومية

 : الدزاسة الاستطلاعية:2 – 1

أصبح مف الضروري عمى كؿ المؤسسات في ظؿ التطور اليائؿ في التقنيات الحديثة والثورة 
مف تمؾ التقنيات لضماف جودة الأداء وتطور المعموماتية وتوفر شبكة الإنترنت وشبكات الاتصاؿ، الاستفادة 

إلى استخداـ تكنولوجيا  الحكومةأساليب العمؿ وتحقيؽ الأىداؼ المرجوة بكفاءة عالية، حيث تحولت 
والمتمثمة في  المعمومات في أداء أنشطتيا وأعماليا، ولتحقيؽ ذلؾ عمييا أف تعيد تشكيؿ الوظائؼ والعمميات

، وكاف لابد مف الرد الأجور، وذلؾ وفقًا لمستجدات التكنولوجيا والتحوؿ الرقمي نظـو  ،إدارة الموارد البشرية
 عمى عدة تساؤلات، ىي: 

 محؿ الدراسة؟ وزارة الصحة والسكاففي  الموارد البشريةما واقع ممارسة تمكيف  -2
 محؿ الدراسة؟ وزارة الصحة والسكاففي  التحوؿ الرقميما مستوى  -0
محؿ  وزارة الصحة والسكافالبشرية في  المواردتمكيف و  التحوؿ الرقمي بيف علاقةىؿ ىناؾ  -3

 الدراسة؟
 : مشكلة الدزاسة:3 – 1

ا مع تقنيات المتساندة والمتكاممة وظيفيً  لاتصالاتفي تقنيات المعمومات وا اليائؿالمعرفي  نفجارإف الا
في إحداث  الركيزة الأساسيةىي  ،الشبكية الدائمة لاتعمى التفاع قائمةوالتكنولوجيا الرقمية ال لآليالحاسب ا

، وعمى ىذا ابمختمؼ تخصصاتي اتداري داخؿ المؤسسلإىذا التغيير الذي شمؿ محاور ميمة في البناء ا
مف  لا يمكف تأجيؿ الطرح فيو، ويعد اا أساسيً ساس تعتبر تنمية الموارد البشرية في الوقت الراىف موضوعً الأ
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، ات والييئات والوزاراتجتماعية والفكرية لممؤسسلامف ارتباط مباشر بالتنمية ا اا ليلم  ارةالإد موضوعات
الصدارة في أولويات العديد مف دوؿ العالـ المتقدـ  اتتنمية الموارد البشرية داخؿ المؤسس احتمتحيث 

يف جياز إداري في تكو  لأساسيةا الركائزتنمية الموارد البشرية ىي إحدى اعتبار عمى حد سواء، بنامي وال
تقاف العمؿ ءكؼ أعباء مف الاضطلاع بالموارد البشرية  لتتمكف بذلؾ ؛يقوـ عمى الفكر والعمـ والمبادرة وا 

 امة.جتماعية المستدوالاقتصادية لاالتنمية ا
 ومف خلاؿ ما سبؽ ظيرت مشكمة البحث فيما يمي:

الموارد  وتمكيف ر عمى تطويرالتأثي تتصالاوتكنولوجيا الا المعمومات ثورة مدى تستطيعإلى أي 
 ؟البشرية في ظؿ التطورات الراىنة لعصر التحوؿ الرقمي

 واستنادًا لما تقدـ يمكف صياغة أبعاد المشكمة بالتساؤلات التالية:
 وزارة الصحة والسكاف؟كيؼ يمكف لمتكنولوجيا الرقمية أف تساىـ في عممية تنمية الموارد البشرية في  -2
في عممية  وزارة الصحة والسكاف المتبعة مف طرؼ إدارة الموارد البشرية فيساليب التقنية لأما ا -0

 تنمية مواردىا؟ 
 وزارة الصحة والسكاف؟ما انعكاسات التكنولوجيا الرقمية عمى عممية تنمية الموارد البشرية في  -3
 ىؿ ىناؾ علاقة مباشرة بيف التمكيف والتحوؿ الرقمي داخؿ وزارة الصحة والسكاف؟ -4
 دارة الموارد البشرية بيف أىمية ودرجة العلاقة بيف التحوؿ الرقمي وتمكيف العامميف؟ىؿ تدرؾ إ -5
تطبيؽ التحوؿ الرقمي في المؤسسات عمومًا ووزارة الصحة مخاطر والصعوبات التي تواجو لا ام -6

 والسكاف خصوصًا؟
 ىؿ يطبؽ التمكيف الإداري عمى جميع قطاعات وزارة الصحة المختمفة؟  -7
 واضح لدى إدارة الموارد البشرية عف تأثير تمكيف العامميف في التطوير الإداري؟ ىؿ ىناؾ تصور  -8

 : فسوض الدزاسة:4 – 1

 ىناؾ علاقة ذات دلالة معنوية بيف نشر التحوؿ الرقمي وبيف تمكيف الموارد البشرية. الفرض الرئيسي الأول:
 ومف ىذا الفرض الرئيسي تندرج الفروض الفرعية التالية: 

 علاقة ذات دلالة معنوية بيف نشر التحوؿ الرقمي وتفويض السمطة.ىناؾ  -2
 ىناؾ علاقة ذات دلالة معنوية بيف نشر التحوؿ الرقمي وبناء فريؽ العمؿ. -0
 ىناؾ علاقة ذات دلالة معنوية بيف نشر التحوؿ الرقمي والتدريب. -3
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لرقمي وبيف تمكيف الموارد ىناؾ علاقة ذات دلالة معنوية بيف تطبيؽ التحوؿ االفرض الرئيسي الثاني: 
 البشرية.

 ومف ىذا الفرض الرئيسي تندرج الفروض الفرعية التالية: 
 ىناؾ علاقة ذات دلالة معنوية بيف تطبيؽ التحوؿ الرقمي وتفويض السمطة. -2
 ىناؾ علاقة ذات دلالة معنوية بيف تطبيؽ التحوؿ الرقمي وبناء فريؽ العمؿ. -0
 تطبيؽ التحوؿ الرقمي والتدريب.ىناؾ علاقة ذات دلالة معنوية بيف  -3

ىناؾ علاقة ذات دلالة معنوية بيف آليات تفعيؿ المواطنة والرقمنة وبيف تمكيف الفرض الرئيسي الثالث: 
 الموارد البشرية.

 ومف ىذا الفرض الرئيسي تندرج الفروض الفرعية التالية: 
 وتفويض السمطة. ىناؾ علاقة ذات دلالة معنوية بيف آليات تفعيؿ المواطنة والرقمنة -2
 ىناؾ علاقة ذات دلالة معنوية بيف آليات تفعيؿ المواطنة والرقمنة وبناء فريؽ العمؿ. -0
 ىناؾ علاقة ذات دلالة معنوية بيف آليات تفعيؿ المواطنة والرقمنة والتدريب. -3

 : نمىذج ومتغيسات الدزاسة:5 – 1

 التحوؿ الرقمي. المتغير المستقل: -2
 التمكيف الإداري. المتغير التابع: -0
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 (1شكل رقم )

 متغيرات الدراسة

 : أهمية الدزاسة:6 –1 

 تحدد أىمية البحث مف خلاؿ النقاط التالية:    
الوثيؽ بيف التكنولوجيا  مدى الارتباطالباحثيف وصناع القرار ب قبؿمف  لاىتماـتزايد وتعاظـ ا -2

مكانية تطبيقيا في المجالات الحياتية الحديثة وتنمية الموارد البشرية خاصةً في ظؿ ىذا  وا 
المعرفية والمعموماتية  لاتحقة في المجالابالمتغيرات السريعة والمتالذي يتسـ العصر 

 .والاقتصادية عمى حد سواء جتماعيةالاوانعكاسيا عمى الحياة 
إلى المصرية  وزارة الصحة والسكاف تسيـ ىذه الدراسة في لفت أنظار المسؤوليف القائميف عمى -0

لوجيا الرقمية في تنمية الموارد البشرية تطبيؽ ميكانيزمات التكنو  مجاؿ في والمعوقات التحديات
ح نظـ اوتوضح متطمبات تفعيؿ ىذه التكنولوجيا واقتر الوزارة، وتطوير أنشطتيا داخؿ وخارج 

 .ؽ ذلؾ عمى أرض الواقعتنظيمية وتقنية فاعمة لتحقي
أىمية تطبيؽ التحوؿ الرقمي والطرؽ الجديدة للابتكار والتكنولوجيا في كافة الوزارات  -3

داراتيا، والمؤس سات، وذلؾ وفقًا لمقتضيات عصر الاقتصاد الرقمي المعتمد عمى المعرفة وا 
حيث أصبح واقعًا حتميًا عمى البمداف العربية التي يمزـ عمييا أف توليو كؿ الاىتماـ لتتمكف مف 

 مواجية تحديات العصر والمستقبؿ.
 الدزاسة:أهداف  :7 – 1

 يمكف تمخيص أىداؼ البحث بالآتي:     
 وتمكيف الموارد البشرية. التحوؿ الرقمينشر  التعرؼ عمى -2
 البحث في الآثار المترتبة عمى تطبيؽ التحوؿ الرقمي عمى تمكيف الموارد البشرية. -0
 دراسة التحديات والصعوبات الخاصة بتفعيؿ المواطنة والرقمية وتمكيف الموارد البشرية. -3

 : منهح الدزاسة:8 – 1

تنمية تمكيف و  عمى التحوؿ الرقميمنيج الوصفي التحميمي، لوصؼ أثر لا اعتمدت ىذه الدراسة عمى 
ظاىرة موضوع الدراسة، الناىج البحثية لوصؼ م، كونو مف أكثر الفي وزارة الصحة والسكاف موارد البشريةلا
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معرفة حوؿ لري اثما يوؿ إلى لوصمف أجؿ االبيانات  تحميؿوصؼ موضوع الدراسة، و يتـ مف خلالو والذي 
 :مصادر لمبيانات لاثةثوقد تـ الاعتماد عمى  أىداؼ ىذه الدراسة، تحقيؽومف أجؿ ع، موضو لاىذا 

 موضوع باجعة العديد مف الدراسات ذات الصمة مر  وذلؾ مف خلاؿ مصادر الثانوية لمبيانات:لا
 .مختصةلونية اتر مواقع الإلكلالكتب وا لىبالإضافة إ ،الدراسة

 التي و  ،جمع البيانات الأولية كأداة رئيسية لمبحثلاستبانة  اـاستخدحيث تـ  مصادر الأولية:لا
ليذا الغرض، لحصر وتجميع المعمومات اللازمة عف موضوع الدراسة  اصممت خصيصً 

 .ذات قيمة ومؤشرات تدعـ موضوع الدراسةلالات د لىبيدؼ الوصوؿ إ وتحميميا؛
 فيما يخص  والسكاف وزارة الصحة وذلؾ لمتعرؼ عف قرب عمى واقع :مقابلات الشخصيةلا

وذلؾ لتكويف فكرة  ؛قةلامع ذوي الع الميدانية لاتمقابلموضوع الدراسة. حيث أجريت عدد مف ا
مرجوة مف لتصميـ استبانة لتحقيؽ النتائج ا تـ ولإثراء ىذه الدراسةالوزارة، كاممة عف واقع ىذه 

 .الدراسة
 : حدود البحث:9 – 1 

 :تـ إجراء البحث في وزارة الصحة والسكاف. الحدود المكانية 
 :(، شممت توزيع الاستبانة عمى 0200-0202استغرقت مدة البحث خلاؿ سنة ) الحدود الزمنية

 عينة البحث وجمعيا وتحميؿ النتائج.
 : طسيقة تنفير البحث ومستلزماته:11 –1

 :ت وتحميميا؛ نظراً لتعذر مف خلاؿ الاستبانة التي تعد أداة لتجميع المعموما الدراسة العممية
استخداـ أسموب الحصر الشامؿ في جمع البيانات الخاصة بالدراسة، ولصعوبة حصر مجتمع 
الدراسة؛ نظراً لاعتبارات الوقت والجيد والتكمفة، فقد اعتمد الباحث عمى أسموب العينة باستخداـ 

داوؿ الإحصاء المعتمدة وتـ الاعتماد في تحديد حجـ العينة مف ج العينة العشوائية البسيطة،
، وبيذا 2.25 الخطأ وتساوينسبة تقريبا و  5222لتقدير حجـ العينة عندما يكوف حجـ المجتمع 

 .357 يكوف حجـ العينة =
 
 
 
 

 (1جدول رقم )
 بيان بالعاممين بوزارة الصحة والسكان عمى رأس العمل بدون الوظائف الحرفية، والخدمات،
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 والإجازات بدون مرتب والندب، والإعارة إلى الخارج،
 العدد الوظائف  م

شرافية 2  222 وظائؼ قيادية وا 
 4823 وظائؼ تكرارية 0
 29 مؤقتيف 3

 4903 الإجمالي

 المصدر: مركز معمومات الموارد البشرية بوزارة الصحة. 
 :وتتمثؿ في رسائؿ الدكتوراة، والماجستير، والأبحاث، والمجلات، والدوريات  الدراسة النظرية

 العممية المحكمة، والمواقع البحثية الإلكترونية ذات الصمة بموضوع الدراسة.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: 1- 2
لية، مف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة نجد أف معظميا ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحا 

ويتضح أف الدراسات التي تناولت التحوؿ الرقمي والتمكيف؛ وذلؾ لموصوؿ لمفاعمية التنظيمية في مختمؼ 
القطاعات في مصر والدوؿ العربية وفي ضوء الممارسات العالمية قميمة جدا؛ حيث ركزت الدراسات عمى 

أثرىا في تمكيف الموارد البشرية، بحث المعوقات التي تواجو تطبيؽ التحوؿ الرقمي في المؤسسات الحكومية و 
البشرية وجود العديد مف الفرص لنمو التحوؿ الرقمي في تنمية الموارد  وكانت أغمب التوصيات تتمثؿ في

والتي  ،عماؿلألدور الرقمنة في تعزيز مرونة ا راً نظ ؛فترة انتشار فيروس كورونا لاؿوعمؿ المؤسسات خ
إدارة الموارد البشرية  را في ممارساتيلتي أثبتت أف ىناؾ تغيي، وامالرق لاقتصادا في النمو اىارتبطت بدور 

الاىتماـ ، وذلؾ بالإضافة إلى بفعؿ التحوؿ الرقمي مف خلاؿ تأثير التكنولوجيات الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ
حددة ضرورة قياـ شركات السياحة بوضع استراتيجية واضحة وموكاف بال بإدارة الموارد البشرية الإلكترونية.

وقد توصمت . وتحسيف مستوى الأداء شركات القطاعلتحقيؽ أىداؼ  وفعالة لنشر الثقافة الرقمية بداخميا
وجود علاقة ارتباط قوية بيف متطمبات تطبيؽ التحوؿ الرقمي  :مف أىميا ،إلى مجموعة مف النتائج اتالدراس

 التحوؿ الرقمي عناصر حوكمةالحكومية و كافة الأجيزة مجمعة، وتحسيف مستوى أداء الخدمة المقدمة داخؿ 
ضرورة التحوؿ الرقمي، مع  الإدارات إلىالعمؿ بمختمؼ تعتبر عممية متكاممة وشاممة يتـ فييا انتقاؿ  التي

السعي إلى و  ،مجاراة التطورات الجديدة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وتطبيقيا داخؿ الحكومات
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د المادية والبشرية اللازمة لنجاح الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية ومحاولة توفير كافة الوسائؿ والموار 
 . التطوير منيا

بتفعيػؿ  المنظمةضػرورة اىتمػاـ  :مػف أىميػا ،توصيػات إلػى اتخمصػت الدراسػأما بالنسبة لمتمكيف فقد 
، مػع تفعيػؿ أسػاليب العمػؿ الاستقلاليةمػف  مناسػبةالدرجػة الموظفيػف القػوة و لعػف طريػؽ منػح ا الإداريالتمكيػف 

ف المؤسسات الاقتصادية مطالبة بالاىتماـ أكثر بخمؽ ثقافة تنظيمية إيمكف القوؿ المياـ، و الجماعػي فػي أداء 
تشجع عمى تمكيف الموارد البشرية ونشر القيـ الثقافية الإيجابية والسموكيات البناءة التي تعزز مف استجابتيا 

إحصائية بيف تمكيف  دلالةذات  علاقةإلى وجود بيا. ىذا بالإضافة لتغيرات البيئية المحيطة الجميع  السريعة
 في- تسيـ وأف الإداري، لمتمكيف الملائمة تييػئ البيئة أف ، ومف أىميا:التنظيمي البشرية والتميز الموارد
 المدراء، وتقبمو التمكيف لدى مفيوـتعزيز وتشجيع و  العامميف، لدى التفكيػر الابتكاري تنمية في -نفسو الوقت

بالإضافة  ،عمميا وعمميا كفاءتيـالموظفيف ورفع مستوى  ىيؿبتأ لتطبيقو ةفعال وبرامجمف خلاؿ إعداد خطط 
مع ضرورة الاىتماـ بمشاركة العامميف بالمعمومات المتعمقة بالعمؿ لتمكينيـ  التمكيف ميدانيا عمميةإلى تطبيؽ 
استثمار  :منيا ،التوصيات اليامة ات العديد مفوقدمت الدراسالقرارات وتحسيف أدائيـ الوظيفي. مف اتخاذ 

العلاقة بيف مستوى التمكيف وتحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية عبر استحداث نماذج لتمكيف العامميف وفؽ خطط 
تنظيمي،  مناخ تييئة فع فضلاً  تنفيذىا وصولا لمستوى أعمى مف التمكيف الإداري، ةمعدة مسبقا ومتابع

عرض واقع و التحوؿ الرقمي  لإنجاحفي تحديد أسس بيئة التمكيف  يسيـلتصور مقترح  الدراسات تصموخ
ليات تحقيؽ التمكيف الرقمي في ضوء الاستفادة مف لآالتمكيف الرقمي ميدانياً، يمييا وضع تصور مقترح 

 .الفكري النظري والواقع الميداني الإطار
 

 

 

 الإحصائي والدراسة الميدانيةالتحليل 

 :مقدمة :1 – 3 
 :مرحمة إدخال ومعالجة البيانات 

نظراً لتعذر استخداـ أسموب الحصر الشامؿ في جمع البيانات الخاصة بالدراسة ولصعوبة حصر 
العينة مجتمع الدراسة نظراً لاعتبارات الوقت والجيد والتكمفة، فقد اعتمد الباحث عمى أسموب العينة باستخداـ 
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وتـ الاعتماد في تحديد حجـ العينة مف جداوؿ الإحصاء المعتمدة لتقدير حجـ العينة  العشوائية البسيطة،
 .357 وبيذا يكوف حجـ العينة =  2.25نسبة الخطأ  وتساوي تقريبا و  5222عندما يكوف حجـ المجتمع 

التي زارة الصحة والسكاف المتخصصيف بديواف عاـ و وقد تـ توزيع وتجميع قائمة الاستقصاء عمى  
تدخؿ في نطاؽ الدراسة، وتـ استبعاد الاستمارات التي لا تتوافر بيا الشروط اللازمة إما لعدـ اكتماؿ البعض 

مستقصي )حيث كانت إجابات المستقصى منيـ  05منيا أو عدـ الثقة في اجابات البعض الآخر وعددىـ 
قائمة  330ت القوائـ الصحيحة والصالحة لمتحميؿ الإحصائي ليذه القوائـ في اتجاه واحد فقط(، ومف ثـ بمغ

 استقصاء، ويعكس الجدوؿ التالي نسبة الاستجابة والقوائـ الصحيحة التي تصمح للاختبارات الإحصائية.
 (2) رقم جدول

 مجتمع وعينة الدراسة ومعدل الردود

  المستوفاةعدد القوائم غير  حجم العينة مجتمع الدراسة
الصحيحة الصالحة  عدد القوائم

 لمتحميل
 نسبة الاستجابة

4923 357 25 332 93 % 

 المصدر: مف إعداد الباحث

 
 
 

مفردة،  330ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف عدد القوائـ الصحيحة التي تـ إدخاليا واختبارىا إحصائيا 
 وتعتبر ىذه نسبة استجابة جيدة. %،93حيث تمثؿ نسبة الردود الصحيحة حوالي 

 المقاييس الإحصائية المستخدمة في الدراسة::  2 – 3
 :يوى ،اعتمدت الدراسة الميدانية عمى بعػض الأسػاليب الإحػصائية

 استبانةلقياس ثبات وصدؽ محتوى  Cronbach's Alpha Coefficientمعامؿ ألفا كرونباخ  −
 الدراسة.

 درجة مصداقية النتائج. لقياس  Internal consistencyالداخمي  الاتساؽقياس  −
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 ،لمبيانػات مػف خػلاؿ حساب بعض المقاييس Descriptive Statisticsالإحصاءات الوصػفية  −
الأىمية النسبية، و والانحراؼ المعياري،  ،المتوسط الحسابيو التكرارات والنسب المئوية،  :مثؿ

 ينة الدراسة.وجدولػة البيانػات في جػػػداوؿ لتحديد اتجاىات استجابات ع ،والترتيب
 الإحصاء التحميمي متمثؿ في: −

 ( استخداـ معامؿ ارتباط بيرسوفPearson Correlation لقيػاس قػوة واتجػاه العلاقػة بػيف )
 قياس معنوية معاملات الارتباط.و متغيرات الدراسة، 

  نموذج الانحدار الخطػػػي البػػػسيطSimple Linear Regression Model. 
 العلاقة بيف أبعاد التحوؿ الرقمي عمى أبعاد تمكيف  وأثراس قوة واتجاه تحميؿ المسارات لقي

 .الموارد البشرية
  نموج الانحدار الخطػػػي المتعددMultiple Linear Regression Model. 

  أقساـ رئيسية  3الاستقصاء إلى  ةوتشمؿ قائم ،ىذا
 (3) رقم جدول

 معامل الثبات والصدق الذاتي لأبعاد "أثر تطبيق التحول الرقمي عمى تمكين الموارد البشرية" 
 Alpha cronbachباخ نباستخدام معامل ألفا كرو 

 معامل الصدق معامل الثبات أبعاد الدراسة م

 (المتغيرات المستقمة)( التحوؿ الرقمي 2)
 0.964 0.930 .نشر آليات التحوؿ الرقمي 1
 0.955 0.913 .تطبيؽ آليات التحوؿ الرقمي 2
 0.957 0.916 .تفعيؿ المواطنة والرقمنة 3

 0.952 0.908 إجمالي أبعاد: التحوؿ الرقمي
 (المتغيرات التابعة)(  تمكيف الموارد البشرية 0)

 0.898 0.807 .تفويض السمطة 1
 0.953 0.909 .بناء فريؽ العمؿ 2
 0.954 0.911 .التدريب 3

 0.947 0.898 الموارد البشرية أبعاد: تمكيفإجمالي 

 0.960 0.922 .إجمالي أثر تطبيؽ التحوؿ الرقمي عمى تمكيف الموارد البشرية

 (.330الجدوؿ وفقاً لنتائج الدراسة )ف=
 السابؽ يتضح: مف الجدوؿ
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( وىي 2.932 2.923بالارتفاع وتراوحت بيف )التحوؿ الرقمي  أكدت قيـ معاملات الثبات لأبعاد -2
 2.955(، الأمر الذي انعكس أثره عمى الصدؽ الذاتي حيث تراوحت القيـ ما بيف )2.7أكبر مف )

 ( مما يعني القدرة عمى الاعتماد عمى تمؾ المقاييس.2.964حتى
حتى  2.827بالارتفاع وتراوحت بيف ) تمكيف الموارد البشريةأكدت قيـ معاملات الثبات لأبعاد  -0

الأمر الذي انعكس أثره عمى الصدؽ الذاتي حيث تراوحت القيـ ما  (،2.7ف )( وىي أكبر م2.922
 ( مما يعني القدرة عمى الاعتماد عمى تمؾ المقاييس.2.954حتى  2.898بيف )

 المتغيرات المستقمة: التحول الرقمي:-1:  3 – 3

 (4) رقم جدول
جمالي الدرجة الكمية لأبعاد   الاتساق الداخمي لمعاملات الارتباط بين كل بعد وا 

 " التحول الرقمي" باستخدام معامل ارتباط )بيرسون(

 أبعاد الدراسة (rمعامل الارتباط )

 .نشر آليات التحوؿ الرقمي -2 **0.730
 .تطبيؽ آليات التحوؿ الرقمي -0 **0.877
 .المواطنة والرقمنةتفعيؿ  -3 **0841

 (2.22** دالة عند مستوى معنوية أقؿ مف )
 
 
 

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ ما يمي:
  ،جمالي الأبعاد التي تنتمي إلييا يمكف تتبع معاملات الارتباط بيف إجمالي الدرجة الكمية لكؿ بعد وا 

الأبعاد  بعد بإجماليحيث يعكس العمود الأوؿ الأبعاد الفرعية، والعمود الثاني معاملات ارتباط كؿ 
 المتعمقة بو.

  الأبعاد المنتمية إليو دالة عند مستوى أف علاقة معاملات الارتباط لكؿ بعد بالدرجة الكمية لإجمالي
( مما يدؿ عمى أف جميع 2.877، 2.732( فاقؿ، وتراوحت معاملات الارتباط بيف )2.25معنوية )

الأبعاد صادقة ومرتبطة مع أداة الدراسة، الأمر الذي يبيف صدؽ أداة الدراسة وصلاحيتيا لمتطبيؽ 
 الميداني.

 البشرية: المتغيرات التابعة: تمكين الموارد -2
 (5) رقم جدول
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جمالي الدرجة الكمية لأبعاد  الاتساق الداخمي لمعاملات الارتباط بين كل بعد وا 
 تمكين الموارد البشرية" باستخدام معامل ارتباط )بيرسون(" "

 أبعاد الدراسة (rمعامل الارتباط )

 .تفويض السمطة -2 **0.890
 بناء فريؽ العمؿ -0 **0.920
 التدريب -3 **0.889

 (2.22** دالة عند مستوى معنوية أقؿ مف )
 (2.25* دالة عند مستوى معنوية أقؿ مف )

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ ما يمي:
  أف علاقة معاملات الارتباط لكؿ بعد بالدرجة الكمية لإجمالي الأبعاد المنتمية إليو دالة عند مستوى

( مما يدؿ عمى أف جميع 2.902، 2.889بيف )( فاقؿ. وتراوحت معاملات الارتباط 2.25معنوية )
الأبعاد صادقة ومرتبطة مع أداة الدراسة، الأمر الذي يبيف صدؽ أداة الدراسة وصلاحيتيا لمتطبيؽ 

 الميداني.
 
 
 
 تىصيف عينة الدزاسة: :4 – 3

 العمر:  -1
 (6) رقم جدول

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير )العمر(

 % العدد التوزيع م

 1.5 5 عاـ   05قؿ مف أ 1
 27.7 92 عاـ 36 – 06مف  2
 35.8 119 عاـ 47 – 37مف  3
 34.9 116 عاـ فأكثر     48 4

 100 332 المجموع

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ ما يمي:
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مما يدلنا عمى أف التنوع في الشرائح العمرية بيف مفردات عينة الدراسة يشير إلى شموؿ العينة عمى   
كافة المستويات العمرية والكفاءات الفنية المختمفة بدءاً مف المستويات الأدنى ووصولًا إلى المستويات الأعمى 

% وىذا يدؿ عمى ضعؼ ضخ دماء 2.5عاما تمثؿ  05ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف الفئة العمرية أقؿ مف 
جديدة وافساح المجاؿ لمخريجيف مف الشباب لممشاركة في أداء الأعماؿ وسد العجز بالأماكف الشاغرة مف 
الوظائؼ التي يوجد بيا عجز نظراً لبموغ سف المعاش أو النقؿ خارج القطاع الصحي والحرص عمى استدامة 

% 34.9عاـ فأكثر والتي تمثؿ  48ية التالية وىي أكثر مف أداء الخدمات.. كما يتضح مف الفئة العمر 
وغالبيتيا مف الوظائؼ الإشرافية أو المستويات الإدارية التي تمثؿ عنصر الخبرة والتي قاربت إلى بموغ سف 
المعاش والتي يجب البدء في تأىيؿ جيؿ جديد مف الشباب مف خلاؿ إنشاء بنؾ لمقيادات المدربة وعمى 

 المسئولية في أي وقت. استعداد لتولي
 
 
 
 
 

 وفيما يمي شكؿ بياني يوضح متغير العمر:

 
 (2) شكل رقم

 (توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير )العمر

 المستوى التعميمي:  -2 
 (7) رقم جدول

 عام   25اقل من 
1.5% 

 عام 36 – 26من 

27.7% 
 عام 47 – 37من 

34.9% 

 عام فأكثر     48
35.8% 

 العمر

 عام   25اقل من 

 عام 36 – 26من 

 عام 47 – 37من 

 عام فاكثر     48
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 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير )المستوى التعميمي(

 % العدد التوزيع م

 22.6 75 دبموـ 1
 45.5 151 بكالوريوس 2
 25.3 84 ماجستير 3
 6.6 22 دكتوراة 4

 100 332 المجموع

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ ما يمي:
مما يدلنا عمى أف تنوع فئات ومستويات التعميـ بيف مفردات عينة الدراسة يرجع إلى الاختلاؼ بيف   

والذي تقرره مستوى ثقافة الأفراد، الفئات العمرية والمستويات الإدارية والفنية والوظيفية لمعامميف بالوزارة 
% وىـ 6.6ويتضح أف أعمى فئة في المستوى التعميمي ىـ الحاصميف عمى درجة الدكتوراة والتي تمثؿ نسبة 

مف أصحاب الخبرة الأكبر في أداء الأعماؿ وتوجيو باقي العامميف. كما يتضح أف أدنى فئة في المستوى 
% وىـ مف يتحمموف كافة الأعماؿ الكتابية 00.6ـ وتمثؿ نسبة التعميمي ىـ الحاصميف عمى درجة الدبمو 

 وزيادة كفاءتيـ. والإدارية ولابد مف تدريبيـ لإكسابيـ ميارات زيادة الإدراؾ بأىمية عمميـ
 وفيما يمي شكؿ بياني يوضح متغير المستوى التعميمي:

 
 (3) شكل رقم

 (المستوى التعميميتوزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير )
 المنصب الوظيفي:  -3

 (8) رقم جدول

 دبلوم
22.6% 

 بكالوريوس
45.5% 

 ماجستير
25.3% 

 دكتوراة
6.6% 

 المستوى التعمىمي

 دبلوم

 بكالوريوس

 ماجستير

 دكتوراة
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 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير )المنصب الوظيفي(

 % العدد التوزيع م

 24.7 82 مدير إدارة 1
 12.7 42 الدرجة العميا  2
 3.6 12 الدرجة الممتازة 3
 59 196 موظؼ 4

 100 332 المجموع

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ ما يمي:
  يشير إلى أف أعمى فئة وظيفية المنصب الوظيفيالدراسة وفقاً لمتغير "أف توزيع مفردات عينة "

%(، ثـ فئة )الدرجة 04.7%(، يمييا فئة منصب )مدير إدارة( بنسبة )59)موظؼ( يحوزوف نسبة )
%( وفقاً لردود مفردات عينة 3.6%(، وأخيرا فئة )الدرجة الممتازة( بنسبة )20.7العميا( بنسبة )

 الدراسة.
 مي شكؿ بياني يوضح متغير المنصب الوظيفي:وفيما ي 

 
 (4) شكل رقم

 (توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير )المنصب الوظيفي
  :المحاوز البحثية :5 – 3

المقاييس الإحصائية الوصفية لممتغيرات البحثية، حيث يوضح مف بيانات  تناوؿ الباحثوفيما يمي    
الجداوؿ الخاصة بتمؾ المتغيرات، العبارات التي حازت عمى أعمى درجات الأىمية وأقؿ درجات الأىمية وذلؾ 

 مدير ادارة
25% 

 الدرجة العلىا 
13% 

 الدرجة الممتازة
3% 

 موظف
59% 

 المنصب الوظيفي

 مدير ادارة

 الدرجة العلىا 

 الدرجة الممتازة

 موظف
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ينة وفقاً لاستجابات مفردات عينة الدراسة، ثـ يوضح بالنسبة لكؿ بعد الاتجاه العاـ لاستجابات مفردات ع
ف الأىمية النسبية يعتد بيا لموصوؿ إلى نتائج ذات دلالة طبقا لمقياس الدراسة. بالنظر إلى الأىمية النسبية لأ

، فكمما زاد المتوسط الحسابي زادت 222(×5÷ ليكرت الخماسي حيث الأىمية النسبية = )المتوسط الحسابي
أثر تطبيؽ التحوؿ الرقمي عمى جاه نحو تقييـ ودلالة الأىمية النسبية لمعبارة وكمما دؿ ذلؾ عمى زيادة قوة الات

 تمكيف الموارد البشرية.
 
 
 
 
 
 

 أبعاد كما يمي: 3ويشتمؿ عمى  المتغير المستقل: التحول الرقمي اولاً 
 بعد نشر آليات التحول الرقمي: -1

 :عبارات بحثية 4ويشمؿ عمى 
 (9) رقم جدول

 والانحراف المعياري والأهمية النسبية(المقاييس الوصفية )المتوسط الحسابي 
 لبعد " نشر آليات التحول الرقمي "

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 %النسبية

 الترتيب

 2 90 0.61 4.50 .يتقف استخداـ الحاسب الآلي 1
 3 89.8 0.58 4.49 .يستخدـ التقنيات الحديثة في نشر وتنظيـ المعمومات 2
توافر أجيزة حاسب آلي لاكتساب العامميف الميارات  ىمد 3

 .للاستخداـ الأمثؿ لمتقنيات الرقمية
4.44 0.74 88.8 4 

تيدؼ إلى رفع مستوى أداء العامميف مف خلاؿ نشر ثقافة  4
  .التحوؿ الرقمي

4.53 .590 90.6 1 

 - %89.6 0.46 4.48 المتوسط العاـ لإجمالي البعد
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مما يدلنا عمى أف تعظيـ دور التحوؿ الرقمي مف خلاؿ بعد نشر آليات التحوؿ الرقمي  السابؽيتضح مف الجدوؿ 
بيف تطبيؽ التحوؿ الرقمي وتمكيف الموارد البشرية، حيث تشير النتائج إلى أف تجاح نشر آليات التحوؿ الرقمي يجب 

الرقمية. مع العمؿ عمى رفع  توفير أجيزة الحاسب الآلي لاكتساب العامميف ميارات الاستخداـ الأمثؿ لمتقنيات
مستوى أداء العامميف مف خلاؿ نشر ثقافة التحوؿ الرقمي وذلؾ لافتقار العنصر البشري المدرب عمى تطبيؽ التحوؿ 
كسابيـ ميارات  الرقمي وضرورة العمؿ عمى زيادة الجرعة التدريبية لكافة المستويات الوظيفية وذلؾ لرفع الكفاءة وا 

 التحوؿ الرقمي.
 
 
 
 
 
 
 

 :تطبيق آليات التحول الرقمي بعد - 2
 :عبارات بحثية 5ويشمؿ عمى 

 (11) رقم جدول
 المقاييس الوصفية )المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية(

 لبعد "تطبيق آليات التحول الرقمي"

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 %النسبية

 الترتيب

تنوع استراتيجيات المعمومات المستخدمة بما يتناسب  5
 .واحتياجات المنظمة

4.28 0.705 85.6 3 

يتغير نمط وأسموب تفاعؿ العامميف مع المعمومات بما  6
 .يتناسب مع التحوؿ الرقمي

4.27 0.729 85.4 4 

يعمؿ المديريف عمى استثارة دافعية العامميف عبر شبكة  7
 قدراتيـ.المعمومات وانتقاء ما يتناسب مع 

4.05 0.838 81 5 

تبني الأساليب الإدارية الحديثة )التحوؿ الرقمي( بيدؼ خمؽ  8
    .أجياؿ قادرة عمى استخداميا

4.54 0.637 90.8 1 

 2 87.8 6630. 4.39 .لممستفيديف يستخدـ التقنية في تقديـ الخدمات الحديثة 9
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 - %86 0.53 4.30 المتوسط العاـ لإجمالي البعد

% 82عمى أنو مف خلاؿ بعد تطبيؽ آليات التحوؿ الرقمي يتضح أف أقؿ نسبة ىي  مف الجدوؿ السابؽ يتضح
والتي تظير أف المديرية لا تقوـ بالعمؿ الكافي عمى استثارة دافعية العامميف عبر شبكة المعمومات وانتقاء ما يتناسب 

ف كانت تظير مرتفعة ولكف يجب تدريب المديرية عمى تشج يع العامميف عمى التفاعؿ مع مع قدراتيـ مع أف النسبة وا 
ظيار المردود الإيجابي لمبيانات والمعمومات التي تظير  التحوؿ الرقمي بطريقة أكثر جاذبية لمصمحة العمؿ وا 

 أماميـ. 
 :تفعيل المواطنة والرقمنةبعد  - 3

 :عبارات بحثية 3يشمؿ عمى 
 (11) رقم جدول

 المعياري والأهمية النسبية(المقاييس الوصفية )المتوسط الحسابي والانحراف 
 لبعد "تفعيل المواطنة والرقمنة"

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 %النسبية

 الترتيب

يقوـ العامموف بحؿ المشكلات واتخاذ القرارات بناء  10
 .عمى المعمومات التي يمتمكونيا

4.24 0.79 84.8 1 

 3 82 0.91 4.10  .العامميف بسيولة وفعاليةيتـ تبادؿ المعمومات بيف  11
أستطيع الحصوؿ عمى المعمومات التي أريدىا مف  12

 .أجؿ القياـ بعممي بكفاءة
4.20 0.83 84.0 2 

 - %83.6 0.70 4.18 المتوسط العاـ لإجمالي البعد

 مف الجدوؿ السابؽ يتضح: 
تبادؿ المعمومات بيف العامميف والرقمنة يتضح أف أقؿ تقييـ لمما يدلنا عمى أنو مف خلاؿ تطبيؽ بعد المواطنة   

% مع أف تظير النسبة عالية إلا أنو يجب عمى الإدارة العميا إيجاد السبيؿ لتوحيد 80وذلؾ بنسبة  بسيولة وفعالية
ضح أعمى سبؿ نقؿ البيانات بيف الوحدات والعامميف بيسر لتحقيؽ أعمى استفادة مف المعمومات والبيانات. كما تو 

% 85وذلؾ بنسبة  يقوـ العامموف بحؿ المشكلات واتخاذ القرارات بناء عمى المعمومات التي يمتمكونياتقييـ ىو أف 
 تقريباً وذلؾ يساعد في تسييؿ اتخاذ القرار.

 ممخص لأبعاد التحول الرقمي:
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 التحوؿ الرقمي تبيف مف خلاؿ فحص الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والأىمية النسبية لأبعاد
 ما يمي: (تفعيؿ المواطنة والرقمنة -تطبيؽ آليات التحوؿ الرقمي  -)نشر آليات التحوؿ الرقمي 

 
 
 
 

 (12) رقم جدول
 المقاييس الوصفية )المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية(

 لأبعاد "التحول الرقمي"

 تفعيل المواطنة والرقمنة آليات التحول الرقميتطبيق  نشر آليات التحول الرقمي المقاييس

 4.18 4.30 4.48 الوسط الحسابي
 0.70 0.53 0.46 الانحراؼ المعياري
 %83.6 %86 %89.6 الأىمية النسبية %

 4.30الوسط الحسابي لإجمالي التحوؿ الرقمي 
 2.46الانحراؼ المعياري 
 %86.4الأىمية النسبية 

   أف العينة تظير الآتي: مف الجدوؿ السابؽيلاحظ 
  ( وبأىمية 2.46( بانحراؼ معياري قدره )4.30التحوؿ الرقمي بمغ ) أبعادلمتوسط العاـ لإجمالي ا

 %(. 86.4نسبية )
مما يدلنا عمى أنو مف التجانس الواضح والاختلاؼ المحدود بيف الآراء في عينة الدراسة والذي لا 

)نشر آليات التحوؿ الرقمي(، شير إلى أف أبعاد التحوؿ الرقمي يمكف وصفو بالوضوح بقدر كوف محدوداً ي
تيدؼ جميعيا إلى الارتقاء بالخدمات المقدمة  )تطبيؽ آليات التحوؿ الرقمي(، )تفعيؿ المواطنة والرقمنة(

 لمعامميف بوزارة الصحة والسكاف. 
  :المتغير التابع: تمكين الموارد البشريةثانياً 

 :يمي أبعاد كما 3ويشتمؿ عمى 
 :تفويض السمطةبعد  - 1

 :عبارات بحثية 5ويشمؿ عمى 
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 (13) رقم جدول
 المقاييس الوصفية لبعد "تفويض السمطة"

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 %النسبية

 الترتيب

يمتزـ المرؤوسيف بحدود الصلاحيات الممنوحة ليـ عند  1
 .تمكينيـ

4.11 0.77 82.2 3 

يمنح المدير الصلاحيات لممرؤوسيف مف ذوي الخبرة  2
 .والميارة

4.17 0.88 83.4 2 

 5 76.8 0.98 3.84 .يوفر لي رؤسائي الفرصة لاتخاذ القرارات باستقلالية 3
 1 85.2 0.76 4.26 .يقوـ الرئيس بمتابعة العامميف في المياـ المفوضيف بيا دورياً  4
عمى تحمؿ مسؤوليات أكبر في يشجع المديريف العامميف  5

  .وظائفيـ
4.09 .870 81.8 4 

 - %81.8 0.69 4.09 المتوسط العاـ لإجمالي البعد

 مف الجدوؿ السابؽ يتضح:  
يوفر لي رؤسائي الفرصة مما يدلنا عمى أنو مف خلاؿ تطبيؽ بعد تفويض السمطة يتضح أف أقؿ تقييـ 

% ضرورة العمؿ والتنسيؽ واصدار التعميمات والتوصيات 76.8وذلؾ بنسبة لاتخاذ القرارات باستقلالية 
يضاح فوائد تفويض السمطة لممديريف. كما توضح أعمى تقييـ  يقوـ الرئيس بمتابعة العامميف اللازمة لتنفيذ وا 

 %.85.0وذلؾ بنسبة  في المياـ المفوضيف بيا دورياً 
 :بناء فريق العمل بعد -2

 :بحثيةعبارات  5ويشمؿ عمى 
 (14) رقم جدول

 المقاييس الوصفية )المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية(
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 لبعد "بناء فريق العمل"

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 %النسبية

 الترتيب

 3 77.6 0.97 3.88 .الوزارة فمسفة العمؿ بروح الفريؽ ىتتبن 2

تقوـ الوزارة بتشكيؿ فرؽ عمؿ مف مستويات تنظيمية  0
 .متعددة

3.95 0.85 79.0 2 

 4 77.2 0.96 3.86  .تسود الثقة المتبادلة بيف العامميف وبيف رؤسائيـ في العمؿ 3

يدعـ الرؤساء العمؿ الجماعي يؤكدوه عمى أىميتو في  4
  .العمؿ

4.05 0.89 81.0 1 

الصادرة عف اجتماعات فرؽ  غالبا ما يتـ تنفيذ التوصيات 5
  .العمؿ

3.83 .800 76.6 5 

 - %78.2 0.75 3.91 المتوسط العاـ لإجمالي البعد

 مف الجدوؿ السابؽ يتضح:  
غالبا ما يتـ تنفيذ مما يدلنا عمى أنو مف خلاؿ تطبيؽ بعد بناء فريؽ العمؿ يتضح أف أقؿ تقييـ 

% ضرورة العمؿ والتنسيؽ واصدار 76.6وذلؾ بنسبة التوصيات الصادرة عف اجتماعات فرؽ العمؿ 
يدعـ الرؤساء العمؿ التعميمات والتوصيات اللازمة لتنفيذ توصيات الاجتماعات. كما توضح أعمى تقييـ 

 % وذلؾ لخمؽ الروح لمعمؿ بروح الفريؽ.82وذلؾ بنسبة  الجماعي يؤكدوه عمى أىميتو في العمؿ
 :التدريببعد  - 3
 :عبارات بحثية 5ويشمؿ عمى  

 (15) رقم جدول
 المقاييس الوصفية لبعد " التدريب "

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
  %النسبية

 الترتيب

 1 85.4 0.81 4.27 .يساىـ التمكيف في إعداد قيادات إدارية ذات كفاءة 2
التدريب والتعمـ يشجع التمكيف المرؤوسيف الاستفادة مف  0

 و.الذي حصموا عمي
4.21 0.78 84.2 2 

توفر المنظمة دورات تدريبية لتطوير ميارات العامميف  3
 .لدييا

4.05 0.94 81.0 4 
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 5 73.0 1.05 3.65 والابتكار.يسود المنظمة مناخ عمؿ يشجع عمى الإبداع  4
التدريب الذي يحصؿ عميو العامموف يحسف مف ادائيـ  5

 لأعماليـ.
4.16 .810 83.2 3 

 - %81.2 0.70 4.06 المتوسط العاـ لإجمالي البعد

 مف الجدوؿ السابؽ يتضح:  
  (، 4.26تبيف أف المتوسط العاـ بمغ )التدريب بحساب المؤشر العاـ المعبر عف إجمالي بعد

 %(. 82.0(، وبأىمية نسبية )2.72بانحراؼ معياري قدره )
  إلى73(، بأىمية نسبية مف )4.07إلى  3.65الحسابية مف )ىذا وقد تراوحت المتوسطات % 

 تميؿ إلى الموافقة.التدريب ( وىذا يعني أف اتجاىات مفردات عينة البحث نحو بعد 8554%
 (، يساىـ التمكيف في إعداد قيادات إدارية ذات كفاءةعمى الترتيب ) وتعد العبارات الأكثر موافقة

(، بأىمية نسبية بمغت ودة مف التدريب والتعمـ الذي حصموا عمييشجع التمكيف المرؤوسيف الاستفا)
 %( عمى الترتيب.%84.0(، )85.4)

 ( وبمغت الأىمية يسود المنظمة مناخ عمؿ يشجع عمى الإبداع والابتكار) أما أقؿ العبارات موافقة
 %( وفقا لردود عينة الدراسة.73النسبية )

المنظمة مناخ عمؿ يشجع  التدريب يتضح أف أقؿ تقييـ ليسودمما يدلنا عمى أنو مف خلاؿ تطبيؽ بعد 
% ضرورة تشجيع المنظمة عمى الإبداع والابتكار. كما توضح أعمى 73وذلؾ بنسبة  عمى الإبداع والابتكار

% وذلؾ يساعد خمؽ كوادر 85.4وذلؾ بنسبة  يساىـ التمكيف في إعداد قيادات إدارية ذات كفاءةتقييـ ىو 
 مدربة.

 بعاد تمكين الموارد البشرية:ممخص لأ
 (16) رقم جدول

 المقاييس الوصفية لأبعاد "تمكين الموارد البشرية" 

 التدريب بناء فريق العمل تفويض السمطة المقاييس

 4.06 3.91 4.09 الوسط الحسابي
 0.70 0.75 0.69 الانحراؼ المعياري
 %81.8 %78.2 %81.2 الأىمية النسبية %

 4.20لإجمالي التحوؿ الرقمي الوسط الحسابي 
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 2.64الانحراؼ المعياري 
 %82.4الأىمية النسبية 

   أف العينة تظير الآتي: مف الجدوؿ السابؽيلاحظ 
  ( 2.64( بانحراؼ معياري قدره )4.20بمغ ) تمكيف الموارد البشرية أبعادلمتوسط العاـ لإجمالي ا

 %(. 82.4وبأىمية نسبية )
مما يدلنا عمى أنو مف التجانس الواضح والاختلاؼ المحدود بيف الآراء في عينة الدراسة والذي لا 

)نشر آليات التحوؿ الرقمي(، يمكف وصفو بالوضوح بقدر كوف محدوداً يشير إلى أف أبعاد التحوؿ الرقمي 
لي الارتقاء بالخدمات المقدمة تيدؼ جميعيا إلى ا )تطبيؽ آليات التحوؿ الرقمي(، )تفعيؿ المواطنة والرقمنة(

 لمعامميف بوزارة الصحة والسكاف. 
  :اختبازات الفسوض :6 – 3

مف خلاؿ المشكمة البحثية واستناداً إلى الدراسات المقدمة في مجاؿ البحث وفى ضوء استعراض 
عدد لقياس الأطر النظرية وأىداؼ الدراسة قاـ الباحث باستخداـ تحميؿ الارتباط والانحدار الخطي والمت

مسارات مدى تأثير المتغيرات المستقمة عمى المتغيرات التابعة، تـ تحديد ثلاث فروض أساسية لمدراسة ويندرج 
 بالإضافة لمفرض العاـ كما يمي: ،منيا عدة فروض فرعية
ىناؾ علاقة ذات دلالة معنوية بيف نشر التحوؿ الرقمي وبيف تمكيف الموارد البشرية،  :الفرض الرئيسي الأول

 :ومف ىذا الفرض الرئيسي يندرج الفروض الفرعية التالية
 ىناؾ علاقة ذات دلالة معنوية بيف نشر التحوؿ الرقمي وتفويض السمطة. -2
 وبناء فريؽ العمؿ.ىناؾ علاقة ذات دلالة معنوية بيف نشر التحوؿ الرقمي  -0
 ىناؾ علاقة ذات دلالة معنوية بيف نشر التحوؿ الرقمي والتدريب. -3

ىناؾ علاقة ذات دلالة معنوية بيف تطبيؽ التحوؿ الرقمي وبيف تمكيف الموارد  :الفرض الرئيسي الثاني
 :البشرية، ومف ىذا الفرض الرئيسي يندرج الفروض الفرعية التالية

 لة معنوية بيف تطبيؽ التحوؿ الرقمي وتفويض السمطة.ىناؾ علاقة ذات دلا -2
 ىناؾ علاقة ذات دلالة معنوية بيف تطبيؽ التحوؿ الرقمي وبناء فريؽ العمؿ. -0
 ىناؾ علاقة ذات دلالة معنوية بيف تطبيؽ التحوؿ الرقمي والتدريب. -3

واطنة والرقمنة وبيف تمكيف ىناؾ علاقة ذات دلالة معنوية بيف آليات تفعيؿ الم :الفرض الرئيسي الثالث
 :الموارد البشرية، ومف ىذا الفرض الرئيسي يندرج الفروض الفرعية التالية



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  يوليوعدد 

 2023 الثالثالجزء 

 

721 

 ىناؾ علاقة ذات دلالة معنوية بيف آليات تفعيؿ المواطنة والرقمنة وتفويض السمطة. -2
 .ىناؾ علاقة ذات دلالة معنوية بيف آليات تفعيؿ المواطنة والرقمنة وبناء فريؽ العمؿ -0
 ىناؾ علاقة ذات دلالة معنوية بيف آليات تفعيؿ المواطنة والرقمنة والتدريب. -3

 .ىناؾ علاقة ذات دلالة معنوية بيف نشر التحوؿ الرقمي وبيف تمكيف الموارد البشرية :الفرض العام
 ثبات الفروض:إوفيما يمي 

 :الفرض الرئيسي الأول
الرقمي وبيف تمكيف الموارد البشرية وأبعادىا المتمثمة ىناؾ علاقة ذات دلالة معنوية بيف نشر التحوؿ 

 )تفويض السمطة، بناء فريؽ العمؿ، التدريب(. :في
تـ اختبار الفرض مف خلاؿ: معامؿ ارتباط بيرسوف واستخداـ أسموب تحميؿ الانحدار الخطي البسيط 

 كما يمي:
 متغيرات الفرض:

  متغير مستقؿ(التحوؿ الرقمي  آلياتنشر بعد(. 
 متغير تابع(تمكيف الموارد البشرية اد أبع(. 

 .وتمكين الموارد البشرية نشر آليات التحول الرقميمعامل الارتباط بين بعد  -أ
 الأسموب الإحصائي المستخدـ: معامؿ ارتباط بيرسوف.

 (17) رقم جدول
 التحول الرقمي وتمكين الموارد البشرية باستخدام معامل ارتباط بيرسون  العلاقة بين نشر

 العلاقة
معامل 
 (rالارتباط)

مستوى 
 المعنوية

 النتيجة )الدلالة(

 دالة **0.01 0.444 .نشر آليات التحوؿ الرقمي وتمكيف الموارد البشريةإجمالي بعد: 

 (.   2.22**دالة عند مستوى معنوية أقؿ مف )
التحوؿ الرقمي وتمكيف  نشرمما يدلنا عمى أف توجد علاقة دالة إحصائياً وارتباط قوي بيف إجمالي 

حيث يساىـ التحوؿ الرقمي بشكؿ كبير وفعاؿ في تمكيف الموارد البشرية مف خلاؿ تحقيؽ  الموارد البشرية
 آماؿ وتطمعات العامميف مع الحرص الدائـ عمى الرد عمى استفسارات العامميف.

نشر آليات التحول لقياس تأثير بعد  Simple Linear regressionتحميل الانحدار الخطى البسيط  -ب
 .الرقمي وتمكين الموارد البشرية

 (18) رقم جدول
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 تحميل الانحدار الخطي لقياس معنوية تأثير المتغير المستقل )نشر آليات التحول الرقمي( 
 البشرية( عمى أبعاد المتغير التابع )تمكين الموارد

 المتغير التابع المسارات المتغير المستقل
 التقدير
 

الخطأ 
 المعياري

 قيمة 
 المعنوية t"ت" 

2R 
معامل 
 التحديد

 %18.2 **0.01 8.573 0.06 0.427 تفويض السمطة -2 ---> نشر آليات التحوؿ الرقمي

 %14.9 **0.01 7.605 0.07 0.386 بناء فريؽ العمؿ -0 --->  نشر آليات التحوؿ الرقمي
 %17.5 **0.01 8.359 0.06 0.418 التدريب -3 ---> نشر آليات التحوؿ الرقمي

إجمالي بعد نشر آليات التحوؿ 
 الرقمي

<--- 
إجمالي بعد: تمكين 

 %19.7 **0.01 9.030 0.06 0.444 الموارد البشرية

 (.   2.22**دالة عند مستوى معنوية أقؿ مف )
)نشر آليات التحوؿ بوجود تأثير ذو دلالة معنوية لبعد  الفرض الرئيسي الأوؿوبالتالي صحة قبوؿ 

 .(تمكيف الموارد البشريةعمى إجمالي ) الرقمي(
 :الأول الفرعية لمفرضالفروض 
( تفويض السمطةعمى بعد ) التحوؿ الرقمي()نشر آليات يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد  -2

(، %28.0الذي يمثؿ نسبة تفسير المتغير المستقؿ في التابع ) R2حيث بمغت قيمة معامؿ التحديد
 (.2.25( بمستوى معنوية )8.573كما بمغت قيمة "ت" )

)نشر آليات وبالتالي صحة قبوؿ الفرض الفرعي الأوؿ بوجود تأثير ذو دلالة معنوية لبعد 
 .تفويض السمطة(عمى بعد ) التحوؿ الرقمي(

 بناء فريؽ العمؿ(عمى بعد ) )نشر آليات التحوؿ الرقمي(يوجد تأثير معنوي ذو دلالة معنوية لبعد  -0
%(، 24.9الذي يمثؿ نسبة تفسير المتغير المستقؿ في التابع ) R2حيث بمغت قيمة معامؿ التحديد

 (. 2.25) ( بمستوى المعنوية7.625كما بمغت قيمة "ت" )
نشر آليات وبالتالي صحة قبوؿ الفرض الفرعي الثاني بوجود تأثير ذو دلالة معنوية لبعد )

 .بناء فريؽ العمؿ() بعدعمى  التحوؿ الرقمي(
حيث  التدريب(عمى بعد ) )نشر آليات التحوؿ الرقمي(معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد  تأثيريوجد  -3

%(، كما 27.5الذي يمثؿ نسبة تفسير المتغير المستقؿ في التابع ) R2بمغت قيمة معامؿ التحديد
 (.2.25( بمستوى المعنوية )8.359بمغت قيمة "ت" )
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نشر آليات وبالتالي صحة قبوؿ الفرض الفرعي الثالث بوجود تأثير ذو دلالة معنوية لبعد )
 .التدريب(عمى بعد ) التحوؿ الرقمي(

آليات التحوؿ الرقمي( ذو تأثير معنوي عمى جميع أبعاد  مما سبؽ نستنتج أف إجمالي بعد )نشر
)تمكيف الموارد البشرية( ولكف بدرجات متفاوتة فكانت أكثر الأبعاد داؿ إحصائيا عمى الترتيب )تفويض 

(، 2.407( التي بمغت ))السمطة(، )التدريب(، )بناء فريؽ العمؿ( كما افادت بذلؾ معاملات الانحدار
(2.428( ،)2.386 .) 
 
 

 الفرض الرئيسي الثاني:
وأبعادىا المتمثمة  ىناؾ علاقة ذات دلالة معنوية بيف تطبيؽ التحوؿ الرقمي وبيف تمكيف الموارد البشرية

 في )تفويض السمطة، بناء فريؽ العمؿ، التدريب(.
 متغيرات الفرض:

  متغير مستقؿ(بعد تطبيؽ آليات التحوؿ الرقمي(. 
 متغير تابع(كيف الموارد البشرية أبعاد تم(. 

 .وتمكين الموارد البشرية تطبيق آليات التحول الرقميمعامل الارتباط بين بعد  -أ
 الأسموب الإحصائي المستخدـ: معامؿ ارتباط بيرسوف.

 (19) رقم جدول
 العلاقة بين تطبيق آليات التحول الرقمي وتمكين الموارد البشرية 

 باستخدام معامل ارتباط بيرسون 

 العلاقة
معامل 
 (rالارتباط)

مستوى 
 المعنوية

 النتيجة )الدلالة(

 دالة **0.01 0.669 .تطبيؽ آليات التحوؿ الرقمي وتمكيف الموارد البشريةإجمالي بعد: 

 (.   2.22**دالة عند مستوى معنوية أقؿ مف )
 مف الجدوؿ السابؽ يتضح الآتي:

  وتمكيف الموارد  تطبيؽ آليات التحوؿ الرقميتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بيف بعد
 (. 2.22( بمستوى معنوية أقؿ مف )2.669البشرية، حيث بمغ معامؿ الارتباط )

 إثبات الفرض:
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 نقبؿ الفرض الإحصائي القائؿ بوجود علاقة ذات دلالة معنوية بيف نشر التحوؿ الرقمي وبيف تمكيف
 الموارد البشرية.

التحوؿ الرقمي مما يدلنا عمى أف توجد علاقة دالة إحصائياً وارتباط قوي بيف إجمالي تطبيؽ آليات 
حيث يساىـ التحوؿ الرقمي بشكؿ كبير وفعاؿ في تمكيف الموارد البشرية مف خلاؿ  وتمكيف الموارد البشرية

 تحقيؽ آماؿ وتطمعات العامميف مع الحرص الدائـ عمى الرد عمى استفسارات العامميف.
تطبيق آليات لقياس تأثير بعد  Simple Linear regressionتحميل الانحدار الخطى البسيط  -ب

 .الموارد البشريةالتحول الرقمي وتمكين 
 (21) رقم جدول

 تحميل الانحدار الخطي لقياس معنوية تأثير المتغير المستقل )تطبيق آليات التحول الرقمي( 
 عمى أبعاد المتغير التابع )تمكين الموارد البشرية(

 المتغير التابع المسارات المتغير المستقل
 التقدير

 

الخطأ 
 المعياري

 قيمة 

 t"ت" 
 المعنوية

2R 
معامل 
 التحديد

تطبيؽ آليات التحوؿ 
 الرقمي

<--- 
 تفويض السمطة -2

0.634 0.05 14.885 0.01** 40.7% 

تطبيؽ آليات التحوؿ 
 الرقمي

بنػػػػػػػػػػػػػػاء فريػػػػػػػػػػػػػػؽ  -0 --->
 %38.8 **0.01 14.471 0.05 0.623 العمؿ

تطبيؽ آليات التحوؿ 
 الرقمي

<--- 
 التدريب -3

0.594 0.05 13.426 0.01** 35.3% 

إجمالي بعد تطبيؽ آليات 
إجمػػػػػػػػػػػالي: تمكػػػػػػػػػػػيف  ---> التحوؿ الرقمي

 %44.7 **0.01 16.342 0.04 0.669 الموارد البشرية

 (.   2.22**دالة عند مستوى معنوية أقؿ مف )
 ويوضح الجدوؿ السابؽ الآتي:

  عمى  )تطبيؽ آليات التحوؿ الرقمي(يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد المتغير المستقؿ
الذي يمثؿ   R2( حيث بمغت قيمة معامؿ التحديد تمكيف الموارد البشريةإجمالي المتغير التابع )
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( بمستوى معنوية 26.340(، كما بمغت قيمة "ت" )44.7نسبة تفسير المتغير المستقؿ في التابع )
(2.25 .) 

)تطبيؽ آليات التحوؿ بوجود تأثير ذو دلالة معنوية لبعد  الرئيسي الثاني وبالتالي صحة قبوؿ الفرض
 .(تمكيف الموارد البشريةعمى إجمالي ) الرقمي(

 
 :الفروض الفرعية لمفرض الثاني

تفويض عمى بعد ) الرقمي()تطبيؽ آليات التحوؿ يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد  -2
الذي يمثؿ نسبة تفسير المتغير المستقؿ في التابع  R2( حيث بمغت قيمة معامؿ التحديدالسمطة

 (. 2.25( بمستوى معنوية )24.885(، كما بمغت قيمة "ت" )42.7%)
)تطبيؽ آليات وبالتالي صحة قبوؿ الفرض الفرعي الأوؿ بوجود تأثير ذو دلالة معنوية لبعد 

 .تفويض السمطة(عمى بعد ) الرقمي( التحوؿ
بناء فريؽ عمى بعد ) )تطبيؽ آليات التحوؿ الرقمي(يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد  -0

الذي يمثؿ نسبة تفسير المتغير المستقؿ في التابع  R2حيث بمغت قيمة معامؿ التحديد  العمؿ(
 (. 2.25)( بمستوى المعنوية 24.472%(، كما بمغت قيمة "ت" )38.8)

تطبيؽ آليات وبالتالي صحة قبوؿ الفرض الفرعي الثاني بوجود تأثير ذو دلالة معنوية لبعد )
 .بناء فريؽ العمؿ(عمى بعد ) التحوؿ الرقمي(

 التدريب(عمى بعد ) )تطبيؽ آليات التحوؿ الرقمي(يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد  -3
يمثؿ نسبة تفسير المتغير المستقؿ في التابع الذي  R2حيث بمغت قيمة معامؿ التحديد 

 (. 2.25( بمستوى المعنوية )23.406%(، كما بمغت قيمة "ت" )35.3)
وبالتالي صحة قبوؿ الفرض الفرعي الثالث والذي ينص عمى أنو يوجد تأثير ذو دلالة معنوية 

 .التدريب(عمى بعد ) تطبيؽ آليات التحوؿ الرقمي(لبعد )
مما سبؽ نستنتج أف )تطبيؽ آليات التحوؿ الرقمي( ذو تأثير معنوي عمى جميع أبعاد )تمكيف الموارد 
البشرية( ولكف بدرجات متفاوتة فكانت أكثر الأبعاد داؿ إحصائيا عمى الترتيب )تفويض السمطة(، )بناء فريؽ 

  .)  (0.634) ،(0.623) ،(0.594)   فادت بذلؾ معاملات الانحدارأالعمؿ(، )التدريب( كما 
 الفرض الرئيسي الثالث:

وأبعادىا  ىناؾ علاقة ذات دلالة معنوية بيف تفعيؿ المواطنة والرقمنة وبيف تمكيف الموارد البشرية
 المتمثمة في )تفويض السمطة، بناء فريؽ العمؿ، التدريب(.
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 متغيرات الفرض:
  مستقؿ( المواطنة والرقمنة )متغيرتفعيؿ بعد. 
 متغير تابع(الموارد البشرية  أبعاد تمكيف(. 

 .وتمكين الموارد البشرية تفعيل المواطنة والرقمنةمعامل الارتباط بين بعد  -أ
 الأسموب الإحصائي المستخدـ: معامؿ ارتباط بيرسوف.

 (21) رقم جدول
 العلاقة بين تفعيل المواطنة والرقمنة وتمكين الموارد البشرية 

 باستخدام معامل ارتباط بيرسون 

 العلاقة
معامل 
 (rالارتباط)

مستوى 
 المعنوية

 النتيجة )الدلالة(

 دالة **0.01 **0.642 .تفعيؿ المواطنة والرقمنة وتمكيف الموارد البشريةإجمالي بعد: 

 (.   2.22**دالة عند مستوى معنوية أقؿ مف )
 مف الجدوؿ السابؽ يتضح الآتي:

  وتمكيف الموارد البشرية،  تفعيؿ المواطنة والرقمنةتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بيف بعد
 (. 2.22( بمستوى معنوية أقؿ مف )2.640حيث بمغ معامؿ الارتباط )

 إثبات الفرض:
نقبؿ الفرض الإحصائي القائؿ بوجود علاقة ذات دلالة معنوية بيف نشر التحوؿ الرقمي وبيف تمكيف 

 لموارد البشرية.ا
وتمكيف  مما يدلنا عمى أف توجد علاقة دالة إحصائياً وارتباط قوي بيف إجمالي تفعيؿ المواطنة والرقمنة

حيث يساىـ التحوؿ الرقمي بشكؿ كبير وفعاؿ في تمكيف الموارد البشرية مف خلاؿ تحقيؽ  الموارد البشرية
 آماؿ وتطمعات العامميف مع الحرص الدائـ عمى الرد عمى استفسارات العامميف.
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تفعيل المواطنة والرقمنة لقياس تأثير  Simple Linear regressionتحميل الانحدار الخطى البسيط  -ب
 .تمكين الموارد البشريةعمى 

 (22) رقم جدول
 تحميل الانحدار الخطي لقياس معنوية تأثير المتغير المستقل )تفعيل المواطنة والرقمنة( 

 عمى أبعاد المتغير التابع )تمكين الموارد البشرية(

 المتغير التابع المسارات المتغير المستقل
 التقدير

 

الخطأ 
 المعياري

 قيمة

 t"ت" 
 المعنوية

2R 

معامل 
 التحديد

تفعيؿ المواطنة 
 والرقمنة

 %36.6 **0.01 13.809 0.03 0.605 تفويض السمطة -2 --->

تفعيؿ المواطنة 
 والرقمنة

 %36.9 **0.01 13.895 0.04 0.608 بناء فريؽ العمؿ -0 --->

تفعيؿ المواطنة 
 والرقمنة

 %31.7 **0.01 15.565 0.04 0.563 التدريب -3 --->

إجمالي بعد تفعيؿ 
 المواطنة والرقمنة

<--- 
إجمالي: تمكيف الموارد 

 البشرية
0.642 0.03 15.199 0.01** 41.2% 

 (.   2.22**دالة عند مستوى معنوية أقؿ مف )
المواطنة )تفعيؿ بوجود تأثير ذو دلالة معنوية لبعد  الفرض الرئيسي الثالثوبالتالي صحة قبوؿ 

 .(تمكيف الموارد البشريةعمى ) والرقمنة(
 :الفروض الفرعية لمفرض الثالث

( تفويض السمطةعمى بعد ) )تفعيؿ المواطنة والرقمنة(يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد  -2
(، %36.6الذي يمثؿ نسبة تفسير المتغير المستقؿ في التابع ) R2حيث بمغت قيمة معامؿ التحديد

 (. 2.25( بمستوى معنوية )23.829بمغت قيمة "ت" )كما 
تأثير ذو دلالة معنوية  أنو يوجدوبالتالي صحة قبوؿ الفرض الفرعي الأوؿ والذي ينص عمى 

 .تفويض السمطة(عمى بعد ) )تفعيؿ المواطنة والرقمنة(لبعد 
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 بناء فريؽ العمؿ(عمى بعد ) )تفعيؿ المواطنة والرقمنة(يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد  -0
الذي يمثؿ نسبة تفسير المتغير المستقؿ في التابع  R2حيث بمغت قيمة معامؿ التحديد 

 (. 2.25( بمستوى المعنوية )23.895%(، كما بمغت قيمة "ت" )36.9)
وبالتالي صحة قبوؿ الفرض الفرعي الثاني والذي ينص عمى أنو يوجد تأثير ذو دلالة معنوية 

 .بناء فريؽ العمؿ(عمى بعد ) فعيؿ المواطنة والرقمنة(تلبعد )
حيث  التدريب(عمى بعد ) )تفعيؿ المواطنة والرقمنة(يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد  -3

%(، كما 32.7الذي يمثؿ نسبة تفسير المتغير المستقؿ في التابع ) R2بمغت قيمة معامؿ التحديد 
 (. 2.25( بمستوى المعنوية )25.565بمغت قيمة "ت" )

وبالتالي صحة قبوؿ الفرض الفرعي الثالث والذي ينص عمى أنو يوجد تأثير ذو دلالة معنوية 
 .التدريب(عمى بعد ) المواطنة والرقمنة( لبعد )تفعيؿ

أف إجمالي بعد )تفعيؿ المواطنة والرقمنة( ذو تأثير معنوي عمى جميع أبعاد )تمكيف  مما سبؽ نستنتج
الموارد البشرية( ولكف بدرجات متفاوتة فكانت أكثر الأبعاد داؿ إحصائيا عمى الترتيب )بناء فريؽ العمؿ(، 

  .(0.563) ،(0.605)، (0.608) (فادت بذلؾ معاملات الانحدار أ)تفويض السمطة(، )التدريب( كما 
 :الفرض العام

 وينص عمى ما يمي: 
 .تمكيف الموارد البشرية عمى متغير التحوؿ الرقمييوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لمتغير 

 متغيرات الفرض:
 متغير مستقؿ(الرقمي  التحوؿ(. 
 متغير تابع( تمكيف الموارد البشرية(. 

الفرض مف خلاؿ معامؿ ارتباط بيرسوف واستخداـ أسموب تحميؿ الانحدار الخطي البسيط  اختبارتـ 
 والمتعدد كما يمي:

 
باستخدام معامل ارتباط تمكين الموارد البشرية و التحول الرقمي  معامل الارتباط لقياس العلاقة بين أولا:

 :بيرسون
 (23) رقم جدول

 تمكين الموارد البشرية العلاقة بين أبعاد بين التحول الرقمي عمى
 باستخدام معامل ارتباط بيرسون 



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  يوليوعدد 

 2023 الثالثالجزء 

 

729 

 (rمعامل الارتباط) المتغيرات
مستوى 
 المعنوية

النتيجة 
 )الدلالة(

 دالة **0.1 0.726 تمكيف الموارد البشريةو التحوؿ الرقمي إجمالي: العلاقة بيف 

 (2.22**دالة عند مستوى معنوية أقؿ مف )  
التحوؿ الرقمي عمى تمكيف الموارد مما يدلنا عمى أف توجد علاقة دالة إحصائياً وارتباط قوي بيف أبعاد 

ويدؿ ذلؾ عمى أنو كمما تـ حيث يساىـ التحوؿ الرقمي بشكؿ كبير وفعاؿ في تمكيف الموارد البشرية.  البشرية
 تفعيؿ التحوؿ الرقمي كمما أدى ذلؾ إلى تمكيف الموارد البشرية.

 إثبات الفرض:
الموارد  الرقمي وتمكيفالتحوؿ نقبؿ الفرض الإحصائي القائؿ بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف 

 .البشرية
لقياس تأثير التحول الرقمي عمى  Simple Linear regressionثانيا: تحميل الانحدار الخطى البسيط 

 تمكين الموارد البشرية:
 (24) رقم جدول

 الخطي البسيط لتحديد معنوية تأثير أبعاد التحول الرقمينموذج الانحدار 
 عمى بعد تمكين الموارد البشرية

 المتغير المستقل

 المعممات
 المقدرة

i 

 قيمة "ت"
 t. test 

 قيمة "ف"
F. test  معامل

 التحديد
R2 مستوى المعنوية القيمة مستوى المعنوية القيمة 

 %52.7  **0.01 367.067 **0.01 0.618 0.130 الجزء الثابت 
    **0.01 19.159 0.726 التحوؿ الرقميإجمالي بعد 

 (.   2.22**دالة عند مستوى معنوية أقؿ مف )  
 R):2(معامل التحديد  – 1

%( مف التغير الكمي في المتغير 50.7يفسر ) (بعد التحوؿ الرقمينجد أف المتغير المستقؿ )إجمالي 
(، وباقي النسبة يرجع إلى عدـ إدراج متغيرات مستقمة أخرى كاف مف المفروض تمكيف الموارد البشرية)التابع 

 إدراجيا ضمف النموذج. 
  :اختبار معنوية المتغير المستقل –2



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  يوليوعدد 

 2023 الثالثالجزء 

 

730 

، ذو تأثير معنوي عمى المتغير )التحوؿ الرقمي( نجد أف المتغير المستقؿ )t.testباستخداـ اختيار )
( وذلؾ عند مستوى معنوية أقؿ مف 29.259(، حيث بمغت قيمة "ت" )لموارد البشريةتمكيف االتابع )

(2.22.) 
 اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار: – 3

(، وحيث أف قيمة اختبار F-testاختبار )لاختبار معنوية جودة توفيؽ النموذج ككؿ، تـ استخداـ 
(F-test( ىي )مما يدؿ عمى جودة تأثير 2.22( وىي ذات معنوية عند مستوى أقؿ مف )367.267 ،)

 .تمكيف الموارد البشريةنموذج الانحدار عمى أبعاد 
 اختبار اعتدالية المتغير التابع:-4

)صفر( وانحراؼ  يمف فروض الانحدار أف الأخطاء تتوزع توزيعاً طبيعياً معيارياً بمتوسط حساب
كما يمي  يللأخطاء المعيارية للانحدار الخط ي، وىذا كما ىو واضح عند رسـ المدرج التكرار 2.99معياري 

  ي.في المدرج التكرار 
  
 معادلة النموذج: – 5

 التحوؿ الرقمي0.726  + 0.130 =  تمكيف الموارد البشرية
مف خلاؿ قياس  البشريةتمكيف الموارد السابؽ، يمكف التنبؤ بدرجات  ةومف نموذج العلاقة الانحداري

 وىو يدؿ عمى أف: ،وتطبيؽ ذلؾ النموذج التحوؿ الرقميمؤشرات 
  بمقدار  تمكيف الموارد البشريةإلى زيادة  ي( تؤد2.706قدرىا ) التحوؿ الرقميكؿ زيادة في مؤشرات

 واحد صحيح.
 مف خلاؿ نموذج الانحدار السابؽ فنجد أف معامؿ التحديد لبعد التحوؿ الرقمي((R2 يفسر نسبة

 %( عمى تمكيف الموارد البشرية ويعتبر ىذا التأثير معنوي. 50.7مقبولة بمغت )
 :Stepwise Multiple regressionتحميل الانحدار المتعدد 

 وذلؾ باستخداـ تحميؿ الانحدار المتعدد: ،ومف السابؽ يمكف أف نؤكد إثبات الفروض
  نشر آليات التحوؿ ) :مستقؿ( متمثمة في أبعاده الثلاثة)كمتغير التحوؿ الرقمي وجود تأثير لأبعاد

 تمكيف الموارد البشرية(( عمى )تفعيؿ المواطنة والرقمنة  -تطبيؽ آليات التحوؿ الرقمي -الرقمي
)كمتغير تابع(. وذلؾ باستخداـ أسموب الانحدار المتعدد، لقياس ىذه التأثيرات كؿ عمى حدة، وعما 

 ـ إنيا غير دالة إحصائيا.أرية إذا كانت تمؾ التأثيرات جوى
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 (25) رقم جدول
 تحديد معنوية التحول الرقمي عمى تمكين الموارد البشرية

 باستخدام نموذج الانحدار الخطي المتعدد

 المتغير المستقل
 المعممات
 المقدرة

i 

t. test F. test R2 
معامل 
 التحديد

r 
معامل 
 القيمة الارتباط

 مستوى
 المعنوية

مستوى  القيمة
 المعنوية

 0.738 %54.5 **0.01 131.106 *0.05 1.927 0.441 الجزء الثابت
     *0.05 2.169 0.217 نشر آليات التحوؿ الرقمي

     **0.001 7.396 0.410 تطبيؽ آليات التحوؿ الرقمي
     **0.001 8.284 0.381 تفعيؿ المواطنة والرقمنة

 (.2.22** دالة عند مستوى معنوية أقؿ مف )  
 (.   2.25*دالة عند مستوى معنوية أقؿ مف )  

 مف الجدوؿ السابؽ يتضح:
 :(rمعامل ارتباط  ) – 1

، حيث التحوؿ الرقمي عمى تمكيف الموارد البشرية توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد
 (.2.22معنوية أقؿ مف ) ( بمستوى2.738بمغ معامؿ الارتباط )

 (:2R(معامل التحديد  – 2
%( مف التغير الكمي في 54.5(، تفسر )التحوؿ الرقمينجد أف المتغيرات المستقمة لإجمالي أبعاد )

، وباقي النسبة يرجع ربما لعدـ إدراج متغيرات أخرى كاف تمكيف الموارد البشرية(المتغير التابع المتمثؿ في )
 ضمف النموذج أو لاختلاؼ طبيعة نموذج الانحدار عف النموذج الخطي.  مف المفروض إدراجيا

 اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار: – 3
(، وحيث أف قيمة اختبار F-testلاختبار معنوية جودة توفيؽ النموذج ككؿ، تـ استخداـ اختبار )

(F-test( ىي )2.22( وىي ذات معنوية عند مستوى أقؿ مف )232.226) مما يدؿ عمى جودة تأثير ،
 .تمكيف الموارد البشريةنموذج الانحدار عمى 

 اختبار معنوية المتغير المستقل:  –4
والمتمثمة في أىـ الخصائص )التحوؿ الرقمي(  ( نجد أف المتغير المستقؿt. testباستخداـ اختيار )

نشر آليات التحوؿ الرقمي(  -تفعيؿ المواطنة والرقمنة -تأثيرا عمى الترتيب )تطبيؽ آليات التحوؿ الرقمي 
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(. 2.25وذلؾ عند مستوى معنوية أقؿ مف ) تمكيف الموارد البشريةعمى الترتيب ذات  تأثير معنوي عمى 

(، مما يدلنا أف تطبيؽ آليات التحوؿ الرقمي ىي 2.422( ،)2.382( )2.027" )وحيث بمغت قيـ البيتا "
 الأعمى تأثيراً عمى تمكيف الموارد البشرية.

  معادلة النموذج: – 5
تطبيؽ آليات التحوؿ الرقمي  2.422نشر آليات التحوؿ الرقمي+  2.027 +2.442 =تمكيف الموارد البشرية 

  والرقمنةتفعيؿ المواطنة  2.382 +
ولكف ىذه التأثيرات  ،بمعنى التأثير الفعاؿ لمعظـ لأبعاد التحوؿ الرقمي عمى تمكيف الموارد البشرية

 .بدرجات متفاوتة
 النتائح والتىصيات

 : النتائح: 1 – 4

 ينص بالفرض البحثي الأول )بالمتغير المستقل التحول الرقمي( عمى ما يمي:
نشر التحوؿ الرقمي وبيف تمكيف الموارد البشرية، ومف ىذا الفرض  ىناؾ علاقة ذات دلالة معنوية بيف

الرئيسي تندرج الفروض الفرعية: )ىناؾ علاقة ذات دلالة معنوية بيف نشر التحوؿ الرقمي وتفويض السمطة، 
وىناؾ علاقة ذات دلالة معنوية بيف نشر التحوؿ الرقمي وبناء فريؽ العمؿ، وىناؾ علاقة ذات دلالة معنوية 

 يف نشر التحوؿ الرقمي والتدريب(.ب
 

 النتائج الخاصة الفرض البحثي الأول )بالمتغير المستقل التحول الرقمي(:    
تأثير أبعاد متغير التحوؿ الرقمي )نشر آليات التحوؿ الرقمي(، عمى أبعاد متغير التمكيف الموارد 

 البشرية )تفويض السمطة، بناء فريؽ العمؿ، التدريب(:
معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد المتغير المستقؿ )نشر آليات التحوؿ الرقمي( عمى إجمالي المتغير  يوجد تأثير

الذي يمثؿ نسبة تفسير المتغير المستقؿ   R2التابع )تمكيف الموارد البشرية( حيث بمغت قيمة معامؿ التحديد 
، وبالتالي صحة قبوؿ (2.25(، بمستوى معنوية )9.232%(، كما بمغت قيمة "ت" )29.7في التابع )

الفرض الرئيسي الأوؿ بوجود تأثير ذو دلالة معنوية لبعد )نشر آليات التحوؿ الرقمي( عمى إجمالي )تمكيف 
 الموارد البشرية(.

 النتائج الخاصة بالفرض البحثي الثاني )بالمتغير المستقل التحول الرقمي(:    
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تحوؿ الرقمي(، عمى أبعاد متغير التمكيف الموارد تأثير أبعاد متغير التحوؿ الرقمي )تطبيؽ آليات ال
 البشرية )تفويض السمطة، بناء فريؽ العمؿ، التدريب(:

يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد المتغير المستقؿ )تطبيؽ آليات التحوؿ الرقمي( عمى إجمالي 
الذي يمثؿ نسبة تفسير المتغير   R2المتغير التابع )تمكيف الموارد البشرية( حيث بمغت قيمة معامؿ التحديد 

(، وبالتالي صحة 2.25( بمستوى معنوية )26.340%(، كما بمغت قيمة "ت" )44.7المستقؿ في التابع )
قبوؿ الفرض الرئيسي الثاني بوجود تأثير ذو دلالة معنوية لبعد )تطبيؽ آليات التحوؿ الرقمي( عمى إجمالي 

 )تمكيف الموارد البشرية(.
 ة بالفرض البحثي الثالث )بالمتغير المستقل التحول الرقمي(:    النتائج الخاص

تأثير أبعاد متغير التحوؿ الرقمي )تفعيؿ المواطنة والرقمنة(، عمى أبعاد متغير التمكيف الموارد البشرية 
 )تفويض السمطة، بناء فريؽ العمؿ، التدريب(:

)تفعيؿ المواطنة والرقمنة( عمى إجمالي بعد  يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد المتغير المستقؿ
الذي يمثؿ نسبة تفسير المتغير   R2المتغير التابع )تمكيف الموارد البشرية( حيث بمغت قيمة معامؿ التحديد 

(، وبالتالي صحة 2.25(، بمستوى معنوية )25.299%(، كما بمغت قيمة "ت" )42.0المستقؿ في التابع )
ث بوجود تأثير ذو دلالة معنوية لبعد )تفعيؿ المواطنة والرقمنة( عمى )تمكيف الموارد قبوؿ الفرض الرئيسي الثال

 البشرية(. 
 النتائج الخاصة بالفرض العام )بالمتغير المستقل التحول الرقمي( و)المتغير التابع تمكين الموارد البشرية(: 

مي( والمتمثمة في أىـ الخصائص تأثيرا ( نجد أف المتغير المستقؿ )التحوؿ الرقt. testوباستخداـ اختيار )
نشر آليات التحوؿ الرقمي( عمى  -تفعيؿ المواطنة والرقمنة -عمى الترتيب )تطبيؽ آليات التحوؿ الرقمي 

(. وحيث 2.25الترتيب ذات تأثير معنوي عمى تمكيف الموارد البشرية وذلؾ عند مستوى معنوية أقؿ مف )

(، مما يدلنا أف تطبيؽ آليات التحوؿ الرقمي ىي 2.422( ،)2.382( )2.027" ) بمغت قيـ البيتا "
 الأعمى تأثيراً عمى تمكيف الموارد البشرية.

 : مناقشة:2 – 4 

 مناقشة النتائج الخاصة بالمتغير المستقل )التحول الرقمي(:
 بعد نشر آليات التحول الرقمي: 
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 ( بأىمية 4.53إلى  4.44يتضح مف تحميؿ البيانات أنو قد تراوحت المتوسطات الحسابية مف ،)
%( وىذا يعني أف اتجاىات مفردات عينة البحث نحو بعد نشر 92.6% إلى 88.8نسبية مف )

 آليات التحوؿ الرقمي تميؿ إلى الموافقة المرتفعة.  
 لترتيب: )تيدؼ إلى رفع مستوى أداء العامميف ويتضح مف الجدوؿ أف أكثر العبارات موافقة عمى ا

)يتقف استخداـ الحاسب الآلي(، وبمغت الأىمية النسبية  مف خلاؿ نشر ثقافة التحوؿ الرقمي(،
(92.6( ،)%92.)% 

  أما أقؿ العبارات موافقة )مدي توافر أجيزة حاسب آلي لاكتساب العامميف الميارات للاستخداـ
 %( عمى الترتيب وفقا لردود عينة الدراسة.88.8لؾ بأىمية نسبية )الأمثؿ لمتقنيات الرقمية( وذ

  ،( الكفايات التقنية اللازمة لمعامميف بالمكتبات 0202وىذا يتفؽ مع دراسة )السممي، أبرار فالح
 الجامعية في ظؿ التحوؿ الرقمي.  

 يف بوزارة الصحة لذلؾ يمعب بعد نشر آليات التحوؿ الرقمي دورا كبيرا في رفع مستوى أداء العامم
 والسكاف.      

 
 
 تطبيق آليات التحول الرقمي بعد

 ( بأىمية 4.54إلى  4.25يتضح مف تحميؿ البيانات أنو قد تراوحت المتوسطات الحسابية مف ،)
%( وىذا يعني أف اتجاىات مفردات عينة البحث نحو بعد تطبيؽ 92.8% إلى 82نسبية مف )

 آليات التحوؿ الرقمي تميؿ إلى الموافقة المرتفعة.  
 الأساليب الإدارية الحديثة )التحوؿ الرقمي( بيدؼ  وتعد العبارات الأكثر موافقة عمى الترتيب )تبني

خمؽ أجياؿ قادرة عمى استخداميا، )يستخدـ التقنية في تقديـ الخدمات الحديثة لممستفيديف(، وبمغت 
 %(.87.8%(، )92.8الأىمية النسبية )

 ية كما يتضح مف الجدوؿ العبارة التي حازت عمى أقؿ موافقة )يعمؿ المديريف عمى استثارة دافع
%( عمى 82العامميف عبر شبكة المعمومات وانتقاء ما يتناسب مع قدراتيـ( وذلؾ بأىمية نسبية )

 الترتيب وفقا لردود عينة الدراسة.
 ( دراسة عف التحوؿ الرقمي في قطاع الزراعة. 0202وىذا يتفؽ مع دراسة سميماف، أشرؼ .) 
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 ي عممية توفير البيانات والمعمومات داخؿ لذلؾ يمعب بعد تطبيؽ آليات التحوؿ الرقمي دورا كبيراً ف
 وزارة الصحة والسكاف.    

 تفعيل المواطنة والرقمنة: بعد
 ( بأىمية 4.04إلى  4.22يتضح مف تحميؿ البيانات أنو قد تراوحت المتوسطات الحسابية مف ،)

%( وىذا يعني أف اتجاىات مفردات عينة البحث نحو بعد تفعيؿ 84.8% إلى 80نسبية مف )
 مواطنة والرقمنة تميؿ إلى الموافقة المرتفعة.  ال

  وتعد العبارات الأكثر اتفاقا حوؿ أسباب تفعيؿ المواطنة والرقمنة عمى الترتيب عبارة )يقوـ العامموف
بحؿ المشكلات واتخاذ القرارات بناء عمى المعمومات التي يمتمكونيا(، )أستطيع الحصوؿ عمى 

 %(.84%(، )84.8قياـ بعممي بكفاءة(، وبمغت الأىمية النسبية )المعمومات التي أريدىا مف أجؿ ال
  ومف الجدوؿ السابؽ يتضح أيضا أف أقؿ العبارات موافقة )يتـ تبادؿ المعمومات بيف العامميف بسيولة

 %( وفقا لردود عينة الدراسة.80وفعالية( وذلؾ بأىمية نسبية )
 ( دور تمكيف الموارد البشرية في 0202ـ، وىذا يتفؽ مع دراسة )عز الديف، حممة؛ وكنزة، بودرى

 تحقيؽ التميز التنظيمي.
  لذلؾ يمعب بعد تفعيؿ المواطنة والرقمنة دورا أساسيا حيث تتيح لمعامميف بحؿ المشكلات واتخاذ

 القرارات بناء عمى المعمومات التي يمتمكونيا(، داخؿ وزارة الصحة والسكاف.  
 ابع )تمكين الموارد البشرية(:مناقشة النتائج الخاصة بالمتغير الت

 بعد تفويض السمطة:
 ( بأىمية 4.06إلى  3.84يتضح مف تحميؿ البيانات أنو قد تراوحت المتوسطات الحسابية مف ،)

%( وىذا يعني أف اتجاىات مفردات عينة البحث نحو بعد تفويض 85.0% إلى 76.8نسبية مف )
 السمطة تميؿ إلى الموافقة.  

  الأكثر موافقة عمى الترتيب )يقوـ الرئيس بمتابعة العامميف في المياـ المفوضيف بيا وتعد العبارات
دورياً(، )يمنح المدير الصلاحيات لممرؤوسيف مف ذوي الخبرة والميارة( بأىمية نسبية بمغت 

(85.0( ،)%83.4.)% 
  )بأىمية النسبية أما أقؿ العبارات موافقة )يوفر لي رؤسائي الفرصة لاتخاذ القرارات باستقلالية

 %( وفقا لردود عينة الدراسة.76.8)
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  ،( تمكيف العامميف ودوره في تحقيؽ الأىداؼ 0226وىذا يتفؽ مع دراسة )الممفوح، فاتف
 الاستراتيجية.

  لذلؾ يمعب بعد تفويض السمطة دورا أساسيا في التأثير عمى العامميف بوزارة الصحة والسكاف مما
 لمسؤولية بشكؿ أكبر.يساعد عمى شعورىـ وتحمميـ با

 بناء فريق العمل: بعد
 ( بأىمية 4.25إلى  3.83يتضح مف تحميؿ البيانات أنو قد تراوحت المتوسطات الحسابية مف )

%( وىذا يعني أف اتجاىات مفردات عينة البحث نحو بعد بناء فريؽ 82% إلى 76.6نسبية مف )
 العمؿ تميؿ إلى الموافقة.  

 عمى الترتيب )يدعـ الرؤساء العمؿ الجماعي يؤكدوه عمى أىميتو في  قةتعد العبارات الأكثر مواف
العمؿ، )تقوـ الوزارة بتشكيؿ فرؽ عمؿ مف مستويات تنظيمية متعددة(، بأىمية نسبية بمغت 

(82( ،)%79.)% 
 غالبا ما يتـ تنفيذ التوصيات الصادرة عف اجتماعات فرؽ العمؿ( بأىمية  أما أقؿ العبارات موافقة(

 %( وفقا لردود عينة الدراسة.76.6ية )النسب
  ،( أثر تمكيف الموارد البشرية في تحسيف أداء 0227وىذا تتفؽ مع دراسة )الشوابكي، خالد

 العامميف.
  لذلؾ يمعب بعد بناء فريؽ العمؿ دورا أساسيا في العمؿ الجماعي وخمؽ روح التكامؿ والتعاوف داخؿ

 وزارة الصحة والسكاف. 
 التدريب: بعد

 ( بأىمية 4.07إلى  3.65يتضح مف تحميؿ البيانات أنو قد تراوحت المتوسطات الحسابية مف ،)
%( وىذا يعني أف اتجاىات مفردات عينة البحث نحو بعد التدريب 85.4% إلى 73نسبية مف )

 تميؿ إلى الموافقة.
 رية ذات كفاءة(،عمى الترتيب )يساىـ التمكيف في إعداد قيادات إدا وتعد العبارات الأكثر موافقة 

)يشجع التمكيف المرؤوسيف الاستفادة مف التدريب والتعمـ الذي حصموا عميو(، بأىمية نسبية بمغت 
 %( عمى الترتيب.%84.0(، )85.4)

 يسود المنظمة مناخ عمؿ يشجع عمى الإبداع والابتكار( وبمغت الأىمية  أما أقؿ العبارات موافقة(
 دراسة.%( وفقا لردود عينة ال73النسبية )
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  ،( أثر التمكيف الإداري وعلاقتو بالرضا 0227وىذا تتفؽ مع دراسة )حمادي، أحمد؛ خمؼ، ياسر
 الوظيفي.  

  لذلؾ يمعب بعد التدريب دورا أساسيا عمى أداء العامميف داخؿ وزارة الصحة والسكاف لممساعدة في
 جودة تقديـ الخدمة. 

 
 
 
 
 
 : التىصيات:1 - 5

 (26جدول رقم )
 التوصيات

الإدارة المنوط بها  كيفية التنفيذ التوصية
 التنفيذ

المدة الزمنية 
 لمتنفيذ

ضػػخ وجػػذب دمػػاء جديػػدة مؤىمػػة ومدربػػة فػػي 
 بداية السمـ الوظيفي.

فػػػػػػتح تعيينػػػػػػات جديػػػػػػدة فػػػػػػي مختمػػػػػػؼ 
الوظػائؼ التػػي يوجػػد بيػػا عجػػز بمػػا لا 
 يتعارض مع القوانيف المنظمة لذلؾ.

عمى أربع دفعات  الإدارة العميا
 عاميففي 

تسييؿ إجػراءات الموافقػة عمػى تسػجيؿ درجػة 
 الدكتوراة.

المسػػاىمة أو تقػػديـ مػػنح أو تسػػييلات 
فػػػػي تكػػػػاليؼ الدراسػػػػة لمتشػػػػجيع عمػػػػى 

 التسجيؿ.

عمى أربع دفعات  الإدارة العميا
 في عاميف

حػػػث قيػػػادات وزارة الصػػػحة بمػػػنح تفويضػػػات 
 لمسمطة أكبر لمدرجات الأدنى.

تمكػػػػيف مػػػػف خػػػػلاؿ خمػػػػؽ بيئػػػػة تػػػػدعـ 
العػػػػامميف، والعمػػػػؿ عمػػػػى تعزيػػػػز بنػػػػاء 

 الفريؽ والعمؿ بروح الفريؽ.

 عاـ الإدارة العميا

التوجيػػػػػػو بزيػػػػػػػادة أعػػػػػػػداد الػػػػػػػدورات التدريبيػػػػػػػة 
 الخاصة التحوؿ الرقمي.

مػػف خػػلاؿ الػػدورات التدريبيػػة المتقدمػػة 
 وعمؿ برامج جيدة لمتحوؿ الرقمي.

 عاـ الإدارة العميا

 داخػؿ المبػدعيف الأفػراد برعايػة الاىتمػاـ
 مػع بالتػدريب، وتشػجيعيـ الوزارة والمػديريات

مػػػػف خػػػػلاؿ اختيػػػػار العناصػػػػر الشػػػػابة 
والكفػػػاءات مػػػف مختمػػػؼ التخصصػػػات 

 عاـ الإدارة العميا
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الإدارة المنوط بها  كيفية التنفيذ التوصية
 التنفيذ

المدة الزمنية 
 لمتنفيذ

 بشػكؿ تػأىيميـ يػتـ حتػى فنػي وجػود دعػـ
 الإدارة ثقافػة نشػر بػدورىـ فػي ليقومػوا كامػؿ
 .والتدريب التعميـ

وزرع فػػػػػػػػػػػػػػػػػييـ روح القيػػػػػػػػػػػػػػػػػادة والإدارة 
والانتمػػاء مػػف خػػلاؿ الػػدورات التدريبيػػة 

 المتقدمة.  
نقػػػؿ اسػػػتراتيجية التحػػػوؿ الرقمػػػي مػػػف كونيػػػا 
مطمػػػب ومسػػػعى لمحكومػػػة المصػػػرية لتصػػػبح 

 ثقافة لجميع فئات المجتمع.

ورش عمػػػػػػؿ مشػػػػػػتركة بػػػػػػيف العػػػػػػامميف 
ؿ بػػالوزارة والمػػديريات لاسػػتخلاص ونقػػ

 الثقافات فيما بينيـ.

 عاـ الإدارة العميا

ضػػػػػػػػػػػرورة الاىتمػػػػػػػػػػػاـ بمشػػػػػػػػػػػاركة العػػػػػػػػػػػامميف 
بالمعمومػػػػات المتعمقػػػػة بالعمػػػػؿ لتمكيػػػػنيـ مػػػػف 
إتمػػػػػػػػاـ اتخػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػرارات وتحسػػػػػػػػيف أدائيػػػػػػػػـ 

 الوظيفي.

السػػػػػػػػػماح بتػػػػػػػػػداوؿ جميػػػػػػػػػع البيانػػػػػػػػػات 
والمعمومػػػػػػات بػػػػػػيف الإدارات لمعػػػػػػامميف 

 بالوزارة حتى يتـ الاستفادة بيا.

 عاـ الإدارة العميا

ضػػرورة اىتمػػػاـ قيػػػادات وزارة الصػػػحة بتنميػػػة 
روح الإبداع لػدى العػامميف بشػكؿ أكبػر؛ ممػا 
يعػػود بالمنفعػػة عمػػى الػػوزارة ويحػػرؾ الطاقػػات 

 الكامنة لدييـ.

فػػتح النقاشػػات مػػع العػػامميف للاسػػتفادة 
مػػػػػػػف خبػػػػػػػراتيـ وفػػػػػػػي تقػػػػػػػديـ الحمػػػػػػػوؿ 

 للاستفادة منيا.

 عاـ الإدارة العميا

تعزيػػز قػػدرات البنيػػػة التحتيػػة الرقميػػة لمقطػػػاع 
الصػػحي بجميػػع محافظػػات الدولػػة مػػف خػػلاؿ 
زيػػػػادة المخصصػػػػات الماليػػػػة وذلػػػػؾ لحصػػػػر 

 العامميف بالفريؽ الطبي.

دارات المػػوارد  ربػػط مراكػػز معمومػػات وا 
البشػػػػػػػػػرية بمديريػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػحة بػػػػػػػػػوزارة 

 الصحة والسكاف.

 عاماف الإدارة العميا
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 المراجع باللغة العربية:أولا: 

(، التحوؿ الرقمي نقمة نوعية لمتحرر مف البيروقراطية والفساد الإداري، 0229إبراىيـ، أحمد حسف، ) -2
 ، نادي التجارة.676الاقتصاد والمحاسبة، العدد 

تطوير الجدارات الوظيفية التقنية لدى مديري مراكز القياس والتقويـ  ،(0202) ،البربري، محمد -0
 .جامعة الزقازيؽ ،كمية التربية ،بالجامعات المصرية لتحقيؽ متطمبات التحوؿ الرقمي

(. واقع التحوؿ الرقمي في المؤسسات 0202البموشية، نواؿ. العوفي، عمى. الحراصي، نبياف ) -3
 عماف –السمطاف قابوس  العمانية، جامعة

( وأثر التحوؿ الرقمي في تنمية الموارد 29تداعيات )كوفيد  ،(0200) ،البيموؿ، محمد عبد الرحمف -4
المجمة العممية لمبحوث التجارية، أكاديمية الدلتا لمعموـ والتكنولوجيا  ،البشرية وعمؿ المؤسسات

 .بالمنصورة
 المستجدة الرقمية الصحة بيقاتتط استخداـ نحو التحوؿ ،(0200) حمدوش،، وووفاء أيمف؛ ،بوزانة -5

، الجنوبية وكوريا الصيف دولتي تجربة عرض: COVID-19( كورونا لمواجية )فيروس كآلية
 الجزائر. عنابة، مختار، باجي جامعة

دور التحوؿ الرقمي في تطوير أداء العامميف )دراسة ميدانية عمى  ،(0202) محمود، ، محمدحماد -6
 .جامعة فاروس ،كمية العموـ المالية والإدارية ،دوية(الشركة المصرية لتجارة الأ

 دراسة الوظيفي بالرضا وعلاقتو الإداري التمكيفأثر  ،(0227) ياسر،، وخمؼ أحمد؛، حمادي -7
 المركزي الجياز/ الإنمائي والتعاوف التخطيط وزارة في العامميف المدراء مف عينة استطلاعية لآراء

 العراؽ. الأنبار، جامعة الاقتصاد، النوعية، كمية والسيطرة لمتقييس
التحوؿ الرقمي بمؤسسات التعميـ الجامعي دراسة تقييمية لمفرص والتحديات  ،(0202) ،ماؿأ ،زيداف -8

   .زىرجامعة الأ ،زىر نموذجاً، كمية البناتجامعة الأ
 لموظفي الابتكاري التفكير عمى الإداري التمكيف تطبيؽ أثر انعكاسات ،(0227) فرج،، السبيعي -9

 سعود بف محمد الإماـ جامعة الإدارية، والعموـ الاقتصاد كمية الرياض، بمدينة العاممة البنوؾ
 الرياض. الإسلامية،

(، الكفايات التقنية اللازمة لمعامميف بالمكتبات الجامعية في ظؿ 0202السممي، أبرار فالح، ) -22
 التحوؿ الرقمي، جامعة الممؾ عبد العزيز، الرياض.

(، دراسة عف التحوؿ الرقمي في قطاع الزراعة )استشراؼ رأي مزارعي 0202أشرؼ، )سميماف،  -22
 الخضر في إحدى القرى المصرية(.

(، التحوؿ الرقمي في البنوؾ الإسلامية العاممة في الأردف 0202شحادة، ميا خميؿ يوسؼ، ) -20
سلامية، جامعة دراسة تحميمية مف منظور إسلامي، رسالة دكتوراه، كمية الشريعة والدراسات الإ

 اليرموؾ، الأردف.
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تأثير التحوؿ الرقمي عمى مستوى أداء الخدمة المقدمة بالتطبيؽ  ،(0202)ي، مصطفى عمشديد،  -23
عمى موظفي الإدارة العامة لممرور بمحافظة القاىرة، مجمة كمية الاقتصاد والعموـ السياسية، جامعة 

 .006-293، ص ص: 4، ع 00القاىرة، مج 
 التعميـ في الرقمي التحوؿ لإنجاح التمكيف بيئة لتأسيس مقترح تصور ،(0202) دعاء،، الشريؼ -24

 سوىاج. جامعة التربية، كمية الرقمية، مصر رؤية ضوء في واستدامتو
 تطبيقية دراسة) العامميفأداء  تحسيف في البشرية الموارد تمكيفأثر  ،(0227) خالد،، الشوابكي -25

 الأردف. العالمية، الإسلامية العموـ جامعة ،(العالمية الإسلامية العموـ جامعة في
داء الاستراتيجي لمشركات الأ عمى تحسيفأثر تطبيؽ التحوؿ الرقمي  ،(0200) ،صبحي، نورىاف -26

    .جامعة مدينة السادات ،الصناعية المقيدة بالبورصة المصرية
 وعلاقتيا زقازيؽال بجامعة الرقمي التمكيف لتحقيؽ الآليات مقترح تصور ،(0202) رواء،، صبيح -27

 الزقازيؽ. جامعة التربية، كمية اليندية، الخبرة ضوءفي  كورونا بجائحة
دور العمؿ مف المنزؿ كأحد الاتجاىات الحديثة في إدارة  ،(0202) ،الطباؿ، عبدالله عبدالله -28

جامعة  ،قسـ إدارة الأعماؿ ،الموارد البشرية في دعـ التحوؿ الرقمي )دراسة ميدانية(، كمية التجارة
  .قناة السويس

(، تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى وظائؼ الموارد البشرية في 0202طرفة، محمد، ) -29
عصر التحوؿ الرقمي، دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر، مجمة الريادة لاقتصاديات الأعماؿ، 

 .3، العدد 6جامعة حسيبة بف بوعمي الشمؼ، الجزائر، المجمد 
(، أثر التوجو نحو تنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى 0202ـ، معوج، )عبد الحكي -02

ـ، مجمة 0228 -0227القدرات الابتكارية لمموارد البشرية، حالة الدوؿ العربية خلاؿ الفترة 
 .02الباحث، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، الجزائر، العدد 

دارات التعميمية بالمممكة لتحوؿ الرقمي في الإحوكمة ا ،(0202) ة،المفيز، خولو  ة؛العتيبي، سامي -02
 .الرياض ،جامعة الممؾ سعود ،كمية التربية  ،العربية السعودية في ضوء الممارسات العالمية

التميز  تحقيؽ في البشرية الموارد تمكيف دور ،(0202) بودرىـ،، وكنزة حممة؛، الديف عز -00
 الجزائر. ورقمة، بميدة جامعتي التسيير، موـوع والتجارية والاقتصادية العموـ كمية التنظيمي،

)دراسة  فيذلؾ عمى إبداع العامم ريالإداري وتأث فيمدى ممارسة التمك ،(0220) ، ىيثـ،العطار -03
 .قطاع غزة ،بغزة( ةيفي جامعتي الأزىر والإسلام فيمقارنة لوجيات نظر العامم

يمقي بمسئوليات جديدة (، التحوؿ الرقمي في مصر، ىؿ 0202عطية، أحمد محمد صلاح، ) -04
 .2، العدد 43عمى المراجع؟، مجمة البحوث التجارية، كمية التجارة، جامعة الزقازيؽ، المجمد 

تقييـ مشروع رقمنة الدوريات العممية بجامعة المنصورة في ضوء معايير  ،(0227) ،عمي، تسنيـ -05
 .جامعة عيف شمس ،دابكمية الآ ،ط الدوريات المرقمنةبض
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 في المستداـ الأداء تحسيف في البشرية الموارد تمكيف استراتيجية أثر ،(0202) ،مساعدية، عماد -06
 والتجارية، والاقتصاد العموـ كمية المؤسسات، بعض حالة دراسة الجزائرية الاقتصادية المؤسسات

 الجزائر. عباس، فرحات جامعة
دور التحوؿ الرقمي في تحسيف ممارسات إدارة الموارد البشرية في وكالة  ،(0200) ،عمر، ميدي -07

 .الجزائر ،)ورقة بحثية(، جامعة سعيدة ،الصندوؽ الوطني لمتعاقد فرع ولاية سعيدة
دور التحوؿ الرقمي في تحسيف أداء وظائؼ العلاقات العامة  ،(0202) ،فاطمة الزىراء، فرحات -08

  .الجزائر ،ـ البواقيأ ،، جامعة العربي بف مييديئريةافي المؤسسة العمومية الجز 
انعكاسات نظـ معمومات الموارد البشرية عمى تحقيؽ  ،(0202) ،شعت، رشاد ؛، حازـةفروان -09

وؿ لمؤتمر الدولي الأاالتميز المؤسسي في القطاع الخاص )دراسة حالة شركة فيوجف للإنترنت(، 
 .(ICITB2020)في تكنولوجيا المعمومات والأعماؿ 

(، واقع تمكيف الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية دراسة 0226فريد، عميور، ) -32
جيجؿ، رسالة ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ  -حالة المؤسسة المينائية جف جف

 التسيير، جامعة محمد الصديؽ بف يحيي، الجزائر. 
 إدارة قسـ التنظيمي، الابتكار تعزيز في الإداري تمكيفال دورأثر  ،(0225) حميد،، الكعبي -32

 العراؽ. بغداد، جامعة الرافديف، كمية الأعماؿ،
 في الوظيفي الارتباط عمى وأثػره الوظيفي التمكيػف ،(0202) نجلاء، والشنيفي، أشواؽ؛ الماضي،  -30

 الرياض. سعود، الممؾ جامعة
جاىزية الجامعات الفمسطينية  ىمد ،(0202)، طارؽ مفمح ،حجير بووأ ؛سماعيؿإخميؿ  ،ماضي -33

   .وؿ في تكنولوجيا المعمومات والأعماؿالمؤتمر الدولي الأ ،الخاصة نحو التحوؿ الرقمي
دور التحوؿ الرقمي في تحسيف أداء شركات السياحة  ،(0202) ،خروفوآ ؛، سميةىمصطف -34

 .ينة السادات(، جامعة مدأالمصرية )بالتطبيؽ عمى شركات السياحة المصرية فئة 
 الفكري الماؿ رأس مستوى عمى الإداري التمكيػف أثػر ،(0200) والخريؼ، سعد،، أسماء المطيري، -35

 سعود، الممؾ جامعة الأعماؿ، إدارة كمية ،(السعودية العربية الجوية الخطوط شركة حالة دراسة)
 الرياض.

تكنولوجيا المعمومات والرقمنة في (، أثر 0202المعاني، أحمد إسماعيؿ؛ والثوابية، فواز عميـ، ) -36
" مسقط كحالة دراسية، جمعية  تنمية وتطوير الموارد البشرية "الكمية الحديثة لمتجارة والعموـ

 .248، العدد 37الاجتماعييف في الشارقة، المجمد 
دور الإدارة الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية، رسالة ماجستير غير  ،(0228) ،إيمافالمفتي،  -37

 منشورة، كمية القانوف والعموـ السياسية، جامعة العقيد أكمي محند أولحاج بالبويرة. 
 لمجامعة الاستراتيجية الأىداؼ تحقيؽ في ودوره العامميف تمكيف ،(0226) فاتف، الممفوح، -38

 غزة. قصى،الأ بغزة، جامعة الإسلامية
 باللغة الأجنبية: ثانياً: المراجع
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1- Jean LOUCHARD, la formation à distance ou la liberté d’apprendre, édition 
d’ organisation, Paris, France, 1995. 

2- Jean-Marie PERETTI, gestion des ressources humaines assistée par 
ordinateur, édition Liaisons, sans pays et sans date de publication. 

3- Tony tricker , et autres, évaluation distance éducation course, assessment & 
evaluation en higher education, vol 26,n° 2, 2001.  

 ثالثا: المواقع الإلكترونية:

                                         موقع منظمة الصحة العالمية                                
https://www.who.int/ar 

 وزارة الصحة والسكاف                                                                      موقع
http://www.mohp.gov.eg 

                                موقع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات
https://www.mcit.gov.eg/ar/Indicators 

                     أكرـ سالـ، الموارد البشرية وأدوارىا الاستراتيجية 
http://www.alyaseer.net/rb/showthread.php 

                  أكرـ ناصر، الموارد البشرية وعصر المعمومات
http://www.mafhoum.com/syr/articles/naser.html   

                 أميمة الطالبي، تعرؼ عمى أنواع الشبكات المعموماتية 
https://taqana.net/tutorial/networking-how. 
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