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متطمبات تحسيف الصحة التنظيمية بالجامعات المصرية بالإفادة مف مدخؿ 
 اليندسة البشرية )الأرجونوميكس( وآليات تحقيقيا: دراسة استشرافية

 د/ محمد إبراىيـ عبد العزيز خاطر
 المساعد الإدارة التربويةأستاذ 

 جامعة قناة السويس ،كمية التربية
 الممخص:  

 التنظيمية الصحة تحسيف لمتطمبات مقترحة استشرافية ةرؤي تقديـ إلى البحث ىدؼ
 تحقيقيا كآليات ،(الأرجكنكميكس) البشرية اليندسة مدخؿ مف بالإفادة المصرية بالجامعات

 السياؽ يكافؽ كبما كالتربكية العامة الإدارة في كالمتخصصيف الخبراء بعض آراء إلى استنادان 
أساليب الدراسات المستقبمية أحد تكظيؼ فقد تـ  كلتحقيؽ ذلؾ .المصرية لمجامعات الثقافي

كىك أسمكب دلفي، بالاعتماد عمى طريقة دلفي المبنية عمى المعمكمات كمعطيات لمخبراء 
. البحثية المعركضة لاستطلبع الرأمالمشاركيف لتكظيفيا في كضع الأحكاـ بشأف القضية 

 في المصرية بالجامعات يميةالتنظ الصحة لكاقعكلقد تضمف البحث دراسة نظرية تحميمية 
 الصمة. ذات التربكية كالدراسات الكثائؽ ضكء

تتعمؽ بمظاىر كمؤشرات ضعؼ مستكيات الصحة التنظيمية كلقد أسفر البحث عف نتائج 
نظران لقمة  الجامعية، العمؿ بيئة في التنظيـ مستكل بالجامعات المصرية، مثؿ: ضعؼ

لعامميف، كالافتقار إلى منظكمة اتصالات مرنة تسمح ا قدرات ببناء الاىتماـ الإمكانات كضعؼ
غمبة الفردية عمى بيئة العمؿ الجامعية بالتفاعؿ كالانفتاح مع مؤسسات جامعية مناظرة، ك 

كثرة ، مع لعزكؼ كثير مف أعضاء ىيئة التدريس كالمكظفيف عف التعاكف مع بعضيـ البعض
البطء الشديد في استجابة ضافة إلى بالإ، الشكاكل كالصراعات بيف أعضاء المؤسسة الكاحدة

القكاعد الحاكمة  البيركقراطية ككحدةلتعقد التنظيمات  نظران ؛ الجامعات لمطالب التغيير كالتطكير
 .لعمؿ الجامعات، كالمتمثمة في قكانيف تنظيـ شئكنيا

 تقديـ رؤية استشرافية مقترحة لمتطمبات تحسيف الصحة التنظيمية بالجامعاتكلقد تـ 
الإفادة مف أبعاد مدخؿ اليندسة البشرية، كىى)الأرجكنكميكس الفيزيقي، ية، بالمصر 

، مع اقتراح آليات العاطفي( التنظيمي، كالأرجكنكميكس الذىني، كالأرجكنكميكس كالأرجكنكميكس
 السياؽ الثقافي لمجامعات المصرية. كبمراعاةإجرائية لتحقيؽ تمؾ المتطمبات بما يكافؽ آراء خبراء 

 الجامعات المصرية. -الصحة التنظيمية -اليندسة البشرية )الأرجكنكميكس(المفتاحية:  الكممات
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Requirements for Improving Organizational Health in Egyptian 
Universities by benefiting from the Human Engineering (Ergonomics) 
Approach And the Mechanisms for achieving it: A Prospective Study 

Abstract:  
     The research aimed to provide a Prospective vision for the 

requirements of improving organizational health in Egyptian universities by 
benefiting from the human engineering approach (ergonomics), and the 
mechanisms for achieving them based on the opinions of some experts and 
specialists in public and educational administration and in accordance with 
the cultural context of Egyptian universities. To achieve this, one of the 
methods of future studies was employed, which is the Delphi method, 
depending on one of the methods of applying this method, which is: the Delphi 
method that is based on information as data for the participating experts to be 
employed in making judgments about the research issue presented for the 
opinion poll, through the three rounds applied to the experts and specialists in 
the subject matter. The research included a theoretical and analytical study of 
the reality of organizational health in Egyptian university institutions in the 
light of relevant educational charters and studies. 

The research yielded results related to the manifestations of weak levels 
of organizational health in Egyptian universities, such as: the weak level of 
organization in the university work environment, due to the lack of 
capabilities and weak interest in building the capabilities of workers, the lack 
of a flexible communication system that allows interaction and openness with 
corresponding university institutions, and the predominance of individualism 
over the environment. University work due to the reluctance of many faculty 
members and employees to cooperate with each other, with the large number 
of complaints and conflicts between members of the same institution, which 
impedes productivity and prevents the achievement of the desired goals with 
the required efficiency. In addition to the very slow response of universities to 
demands for change and development; Due to the complexity of bureaucratic 
regulations and the unity of the rules governing the work of universities, 
represented in the laws regulating their affairs. 

A Prospective vision has been proposed for the requirements of 
improving organizational health in Egyptian universities, benefiting from the 
dimensions of the human engineering, which are (physical ergonomics, mental 
ergonomics, organizational ergonomics, and emotional ergonomics), with the 
proposition of procedural mechanisms to achieve these requirements in 
accordance with the opinions of study experts and the cultural context of 
universities. 

Keywords: Human Engineering (Ergonomics)- Organizational Health- 
Egyptian Universities. 
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 العاـ لمبحث: القسـ الأوؿ: الاطار
 مقدمة:

كثير مف النظريات التربكية التي تؤكد عمى أىمية العنصر البشرم داخؿ  لقد ظيرت
متفاعمة التي مف مككناتيا يقكـ ببعض العمميات المتشابكة كال المنظكمة باعتباره مككنا رئيسان 

تفضي إلى مخرجات تتمثؿ في المنتج التعميمي؛ فعكفت تمؾ النظريات في تطبيقاتيا عمى 
 دراسة الإنساف أثناء انخراطو في العمؿ كبحثت في الجك الملبئـ لو فيزيقيا كالمتكافؽ فيو نفسيان 

سيف بيئة العمؿ كتح مف أجؿ جكدة حياتو كظيفيان  ؛كالممتزـ بو تنظيميان  كالمنسجـ معو اجتماعيان 
كالدخكؿ بيا في معترؾ  ،مع الأخذ في الاعتبار تحسيف الإنتاجية كرفع كفاءتيا كاقعيان 

بتكفير طاقـ مف العامميف بالمؤسسة يتسـ بالدافعية العالية في  غيرىاالتنافسية كالتميز عف 
  .إنجاز العمؿ كالحماس الشديد في إجادتو

لتحكيػػؿ  اللبزمػػة الإجػػراءات تتضػػمف عمميػػة تكممارسػػا فكريػػة منظكمػػةبيئػػة العمػػؿ كتعػػد 
بيػا البيئػة الفيزيقيػة فقػط ،  يقصػدكالبيئػة ىنػا لا  المُدخلبت إلػى مخرجػات بػأعمى كفػاءة ممكنػة،

 ان حيػػث يتعػػدل ذلػػػؾ إلػػى تػػكفير مناخػػػ ،لمعػػامميف فحسػػػبكالاىتمػػاـ بالصػػحة الجسػػػمية كالنفسػػية 
متػػزميف فقػػط بػػأداء كاجبػػاتيـ، بػػؿ يزيػػد مػػف لا تجعػػؿ العػػامميف م أسػػاليب، يتبنػػى ان إيجابيػػ ان تنظيميػػ

 أىػداؼ التنظػػيـك شػعكرىـ بالانتمػاء لمتنظػيـ ممػػا يرفػع مػف إنتػاجيتيـ كيحقػػؽ أىػدافيـ الشخصػية 
 مػا لػو علبقػة كػؿ تصػميـ فػي مناسػبة بأنظمػة تمت الاسػتعانة إذا إلا ىذا يتأتى كلا .بشكؿ عاـ

 الاختصػاص كىك ،(كىندستو العمؿ ؿبالأداء البشرم داخؿ المؤسسات، كىك ما يعرؼ بػ )تحمي
أك ىندسػػػة  البشػػػرية عػػػرؼ كانتشػػػر فػػػي الميػػػاديف الاقتصػػػادية كالاجتماعيػػػة باسػػػـ اليندسػػػة الػػػذم

 (02: 0219 (. )مصطفى،Ergonomics )الأرجكنكميكس النشاط البشرل
 إلػػػػػػى مقسػػػػػػمة يكنػػػػػػاني أصػػػػػػؿ الأرجكنػػػػػػكميكس، ىػػػػػػي كممػػػػػػة مػػػػػػف أك البشػػػػػػرية كاليندسػػػػػػة

 الأرجكنػكميكس فػي كبػذلؾ كالقػكانيف، القكاعػد كتعنػي Nomosك لعمؿ،ا كتعني  Ergo:قسميف
 التنػاغـ إيجػاد العمػؿ، حيػث تتمحػكر الغايػة الرئيسػة ليػذا العمػـ فػي قكاعػد عمـ :ىي العاـ معناه
 مػػف مسػػتكل لبمػػكغ الإنسػػاف عمػػى آثػػار لػػو المسػػعى ىػػذا أف بحيػػث كالإنسػػاف، العمػػؿ محػػيط بػػيف

 إلػػى الكصػػكؿ أجػػؿ مػػف الكفػػاءة عمػػى كالحفػػاظ النفسػػية حػػةالرا عمػػى كالحصػػكؿ الػػكظيفي الرضػػا
 اليندسػػػة اعتمػػػاد أىميػػػة ميامػػػو. كلػػػذلؾ سػػػرعاف مػػػا زادت تأديػػػة فػػػي الفعاليػػػة مسػػػتكيات أقصػػػى
عػػادة التنظيميػػة البنػػى فػػي النظػػر إعػػادة مػػداخؿ مػػف كمػػدخؿ البشػػرية  ىندسػػتيا، كبخاصػػة مػػع كا 
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 العمميػػات تصػميـ إعػػػادة عمػػى ضػركرةتطػكر الفكػػر الإدارم فػي مجػػالات الصػناعة، كالػػذل أكػد 
 International)مػػػف خػػػلبؿ مػػػا يمػػػى:  الأداء نمذجػػػة كالأنشػػػطة داخػػػؿ المؤسسػػػات بيػػػدؼ

Ergonomics Association (IEA), 22/5/2023)  
 .تصمـ بيئة العمؿ بشكؿ يدعـ الأمف كالسلبمة لمعامميف 
  كالعامميف بيا المؤسسةبناء الثقة بيف إدارة. 
 رفع كفاءة المكارد البشريةلبئمة لتكفير الفرص الم. 
 الاستقرار في العمؿك الحضكر الإيجابي الرضا الداخمي لمعامميف مما يدعـ ؽ يتحق. 
 عمى تحمؿ الضغكط كالمسؤكليات الممقاة عمى عاتقيـ قدرات العامميف دعـ. 
 كشفافية العلبقات، كالمشاركة الفاعمة في صنع القرارات انسيابية الاتصالات. 
 العمؿبيئة إطلبؽ المبادرات الإبداعية في عامميف مف تمكيف ال. 

 

كيتضح مما سبؽ أف لمدخؿ اليندسة البشرية )الأرجكنكميكس( دكران كبيران في تصميـ 
فييا، كما  كنكعية العلبقات بيف العامميف ،كترتيب مككناتيا كتحسيف أداء عناصرىا بيئة العمؿ

 في كيسيـ جانب، مف كالجيد الكقت في ادكالاقتصػ التكاليؼ خفض في كاضح تأثير لو أف
 .آخر جانب مف الداخمية العمؿ بيئة في كالاختلبلات التكترات حدة مف كيقمؿ الصراعات إدارة

حالة مف الفاعمية  مما يترتب عميو ظيكر السائد في المؤسسةككؿ ذلؾ يشكؿ الجك الإيجابي 
 Zunjic& et) .بالمؤسسة التنظيمية يطمؽ عمييا الصحة ، كىذه الحالةكالنشاط كالنمك كالتطكر

al., 2023: 83) 
يعػػد مفيػػكـ الصػػحة التنظيميػػة مػػف المفػػاىيـ التػػي ظيػػرت مػػف أجػػؿ إحػػداث التغييػػر فػػي ك 

السمكؾ، فيك مف المفاىيـ الحديثة الذم يمكف مػف خلبلػو التعبيػر عػف حالػة المؤسسػة، ف مػا أف 
مػا أف تكػكف تككف بيئة محفزة جيدة كصحية كيطمؽ عمييا حينئذ أنيا ت تمتع بصحة تنظيمية، كا 

حالتيا محبطػة غيػر جيػدة كغيػر صػحية، فتكػكف مػدعاة لمتػكتر كالقمػؽ كالاضػطراب، فػلب تتمتػع 
البيئػة التنظيميػة ك بصحة تنظيمية جيدة كىذا بدكره يقكد إلى إحداث العديػد مػف ضػغكط العمػؿ. 

كتمػػنح الأفػػراد العػػامميف نمػػك الطاقػػات كالقػػدرات فػػي الأداء، مزيػػد مػػف الصػػحية تعطػػى الفرصػػة ل
مجالان أكسع لممشاركة في العمؿ، كتقديـ الحكافز المادية كالمعنكية لمعامميف، كالتي تدفعيـ إلػى 
تحسػػيف كتطػػكير أدائيػػـ الػػكظيفي، كالمؤسسػػات ذات الأداء المرتفػػع ىػػي التػػي تػػكفر بيئػػة عمػػؿ 

 (02 :0202)بكالشرش، .صحية ملبئمة لجميع الأفراد العامميف بيا
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 الأرجكنكميكس يعرؼ ما أك البشرية العكامؿ ىندسة أف يمكف القكؿ ما تقدـ اءن عمىكبن
 العمؿ بيئة داخؿ يمارسيا التي كالنشاطات الإنساف بدراسة تيتـ التي العمكـ مف عممان  أصبح

 بيف العلبقة تحسيف خلبؿ مف العمؿ أنظمة كفاءة زيادة ىك منيا الأساسي كالغرض كمككناتيا
 في المستخدمة العمؿ بيئة نفسو للئنساف بالإضافة تضمف التي العمؿ نظاـ ناتكمكك  الإنساف
 إنتاجيتو، لذلؾ تبعان  زادت العمؿ نظاـ كفاءة زادت فكمما داخمو. الإنساف يمارسو الذم النشاط
 قيادات عمى لازمان  أمران  بمكضكع اليندسة البشرية )الأرجكنكميكس( الاىتماـ جعؿ الذم الأمر

 .أنكاعيا اختلبؼ كعمى اليكـ ماؿالأع منظمات
 مشكمة البحث وأسئمتو:

التي تساعد عمى التعاكف كالانسجاـ كالثقة المتبادلة بيف  الملبئمة بيئة العمؿيعد تكفير 
عطائياقدرة المؤسسة عمى النمك كالتطكر  ، مف عكامؿ تعزيزجميع أفراد المؤسسة القدرة  كا 

البيئة الجامعية كفى ىذا الإطار يشير كاقع ت. المشكلبمع المتغيرات كمكاجية  التكيؼعمى 
 مظاىر كمؤشرات ضعؼ الصحة التنظيمية مجمكعة مفبالجامعات المصرية، إلى كجكد 

 ، كيمكف تصنيؼ ىذه المؤشرات، كما يمى:الجامعيةالعمؿ  بيئةب
 مؤشرات ضعؼ الصحة التنظيمية فيما يتعمؽ بالموارد المالية المادية:  -1

، كفى ىذا المتاحة كالماليةالإمكانات المادية المتعمقة بنقص  كىى تمؾ المؤشرات 
مف ( 8المادة )، يأتي نص عف تصرؼ الجامعة في أمكالياالسياؽ كعمى كجو الخصكص 
"يككف لكؿ جامعة مكازنة خاصة بيا تعد عمى نمط مكازنات  قانكف تنظيـ الجامعات كالآتي:

السابقة مف القانكف لنكع مف الاستقلبلية المالية بالدكلة"، كرغـ إشارة المادة  الييئات العامة
مف نفس القانكف، حيث ( 182)لمجامعات المصرية، إلا أف ىذه الاستقلبلية مقيدة بالمادة 

 العالي التعميـ كزير كيتكلى الجامعة، مكازنة مشركع الجامعة مجمس يُعد " تنص عمى:
. كمف لمقانكف" كفقان  الاختصاص جيات عمى لمجامعات الأعمى المجمس مكافقة بعد عرضيا،

، بكؿ جامعةعممية التمكيؿ  كتتحكـ فىىي التي تسيطر  ىنا يتضح أف كزارة التعميـ العالي
نما حدد القانكف آليات  كلـ يقتصر الأمر عند إقرار مكازنة كؿ جامعة أك التقميؿ منيا، كا 

المادة لما أشارت إليو  التصرؼ فى المكارد المالية بكؿ جامعة كالرقابة عمييا، كذلؾ كفقان 
دارة ىذه " مف القانكف، كالتي تنص عمى:( 189) أف يخضع التصرؼ في أمكاؿ الجامعة كا 

الأمكاؿ كنظاـ حسابات الجامعة لأحكاـ المكائح المالية كالحسابية التي تصدر بقرار مف كزير 
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)جميكرية  ".التعميـ العالي بعد أخذ رأل مجمس الجامعة كمكافقة المجمس الأعمى لمجامعات
 . (189 ،182، 8: مكاد 0228مصر العربية، 

الجامعة لا تممؾ حؽ التفاكض بنفسيا مع الجيات المختصة حكؿ كيلبحظ مما سبؽ أف 
نما تقكـ الجامعة ب عداد مشركع  مكازنة فقط، ثـ يتكلى كزير المشركع المكازنة السنكية، كا 

يزيد ة المجمس الأعمى لمجامعات. ك التعميـ العالي عرضو عمى جيات الاختصاص بعد مكافق
 ، مما ترتب عميوبط بالميزانية العامة لمدكلةتر تالإصلبحات في البيئة الجامعية عمى ذلؾ أف 

، مع قمة بيئة عمؿ مناسبةلمتجييزات كالأدكات، كتكفير ضعؼ المخصصات المالية اللبزمة 
تباطيا بنتائج عمميـ مف معبء الذم يقكـ بو العاممكف مف جية، كضعؼ ار لالحكافز  مناسبة

ضعؼ التنسيؽ بيف الإدارة الجامعية ككؿ ذلؾ يتزامف مع  (182: 0202جمعة،). جية أخرل
العالمية لجمب المنح التي المحمية ك كمنظمات المجتمع المدني كالمنظمات كالييئات الخدمية 

 (11: 0219الميدم، ) .تعكد بالفعالية عمى البيئة الجامعية
 بالموارد البشرية:  يتعمؽ فيما التنظيمية الصحة ضعؼ مؤشرات -2

كمدل  البشرم في البيئة الجامعية كىى تمؾ المؤشرات ذات الصمة المباشرة بالعنصر
دراكو كتمكنو مف ميارات أداء العمؿ المكارد لاستثمار غياب الرؤية الكاضحة مثؿ: ، معرفتو كا 

ر فى تحديد احتياجاتيـ كالقصك الإداريكف(  -أعضاء ىيئة التدريس –البشرية )الطلبب
متعرؼ عمى المشكلبت الحقيقية التدريبية كالمينية بشكؿ عاـ، مع الافتقار إلى آليات مناسبة ل

كبينيـ كبيف الإدارة الجامعية مف  ،لفقداف التكاصؿ فيما بينيـ مف جانبيعانكف منيا، التي 
العامميف بعض القصكر في امتلبؾ ، أضؼ إلى ذلؾ (792: 0219 )عبدالجميؿ،.جانب آخر

 (28: 0202 ،كآخركف محمكد) .ممعرفة الفنية كالميارة المينية اللبزمتيف لتطكير العمؿل
 مؤشرات ضعؼ الصحة التنظيمية فيما يتعمؽ بالجوانب الإدارية التنظيمية:  -3

متخذم القرار كالقائميف عمى ترتبط بك  المسؤكليفإلى  كىى تمؾ المؤشرات التى ترجع
بالتكسع الكمي في  فى مصر، حيث انشغمت قيادات التعميـ الجامعي معيسياسة التعميـ الجا

ككؿ ذلؾ عمى حساب  .التعميـ الجامعي لاستيعاب الأعداد المتزايدة عمى التعميـ العالي
فى  الحديثة الاستخداـ الشكمي لمتقنية ككسائؿ الاتصاؿمع ، النكعية كالجكدة في التعميـ كالتعمـ

(، 792: 0200 أحمد، كسيد )مصطفى،خؿ الجامعات كخارجيا. دعـ منظكمة الاتصالات دا
كضعؼ التنسيؽ  ،كفقنا لمعايير محددةكالإدارم قصكر تقييـ الأداء الكظيفي بالإضافة إلى 
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 الجامعات قدرة المطمكبة، مما ساىـ في ضعؼ كالتعاكف بيف العامميف لتحقيؽ جكدة العمؿ
 شحاتو،ك  جرجس،)كالخارجية.  الداخمية بيئتيا مع بنجاح تحقيؽ الإبداع كالتكيؼ عمى

في المكاقؼ كالآراء  الاختلبؼ عفالناتجػة  المعكقاتأضؼ إلى ذلؾ ، (09: 0202كحامد،
مػف  كثيرفػي  -اتالاخػتلبفىذه كمػف شػأف  داخؿ المؤسسات الجامعية،الأفػراد العػامميف بيف 

 الشكربجي،)داخمية بالمؤسسةكالاختلبلات الفي قياـ الصراعات  كػكف سببان تأف  -الأحيػاف
كضعؼ  لدل كثير مف العامميفانخفاض الركح المعنكية كيزيد عمى ذلؾ  ،(55: 0200

في كثير مف الأحياف، مما  ضعؼ شعكرىـ بالرضا الكظيفيبينيـ، مع العلبقات الإنسانية 
 (121: 0212عتريس، ) .المبادرات التي تُسيـ في تحسيف أداء العمؿ ترتب عميو غياب

عكامؿ بحاجة إلى تكافر المؤسسات الجامعية القكؿ بأف  يمكفكتأسيسنا عمى ما سبؽ        
عمى أداء رسالتيا كتحقيؽ  قادرة تككف بشريان كماديان كتنظيميان لكىالصحة التنظيمية تحقيؽ 
 فى ىذا الشأف ف ف مدخؿ اليندسة البشريةك . كالتميز الإبداعيساعد عمى ك رؤيتيا 

بتصميـ  في المنظمات العامة كفى المؤسسات الجامعية بخاصةرتبط ي )الأرجكنكميكس(
مف خلبؿ ترتيب كتنظيـ كؿ ما يرتبط بعناصرىا المككنة ، عكامؿ النجاح التنظيمي لممؤسسات

 الفيزيقيرجكنكميكس كىك ما يخص الأ العمؿ الماديةتصميـ بيئة ليا، حيث ييتـ ىذا المدخؿ ب
)المعرفي(،  رجكنكميكس الذىنيالعقمية كىك اىتماـ الأية ك المعرف، كتنمية القدرات (البيئي)

 رجكنكميكس التنظيميالأ محكر اختصاصكىك  علبقات العمؿ كتحسيف إدارتوكتنظيـ 
 يجابيةالإثقافة الكتعزيز كتنمية المفاىيـ كالمعتقدات كالاتجاىات الخاصة بالعمؿ  )الإدارم(،
 (.الكجداني) اطفيالع رجكنكميكسبو الأ يعنىكىك ما  الداعمة لو

 كبناء عمى ما تقدـ، فيمكف صياغة مشكمة البحث في السؤاؿ الرئيس التالي:
في تحديد متطمبات تحسيف  (الأرجونوميكس)البشرية  اليندسة الإفادة مف مدخؿكيؼ يمكف 

 ؟بالجامعات المصرية وآليات تحقيقيالصحة التنظيمية ا
 ية:كيتفرع مف ىذا السؤاؿ الأسئمة الفرعية التال

سػػياماتو فػػى تحسػػيف  لمػػدخؿ اليندسػػة البشػػرية )الأرجكنػػكميكس( الأسػػس النظريػػةمػػا  -7 كا 
 ؟بالجامعاتلصحة التنظيمية ا

بالجامعػات المصػرية فػي ضػكء الكثػائؽ كالدراسػات التربكيػػة لصػحة التنظيميػة مػا كاقػع ا -2
 ؟ذات الصمة
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تحسػػػػيف  آراء الخبػػػػراء كالمتخصصػػػػيف فػػػػي الإدارة العامػػػػة كالتربكيػػػػة فػػػػى متطمبػػػػاتمػػػػا  -3
المصػػػػػػرية بالإفػػػػػػادة مػػػػػػف مػػػػػػدخؿ اليندسػػػػػػة البشػػػػػػرية  بالجامعػػػػػػات لصػػػػػػحة التنظيميػػػػػػةا

 )الأرجكنكميكس(؟
 بالجامعػػػػات لصػػػػحة التنظيميػػػػةالرؤيػػػػة الاستشػػػػرافية المقترحػػػػة لمتطمبػػػػات تحسػػػػيف امػػػػا  -4

المصػػرية بالإفػػادة مػػف مػػدخؿ اليندسػػة البشػػرية )الأرجكنػػكميكس(، كآليػػات تحقيقيػػا بمػػا 
 ؟يكافؽ آراء الخبراء

 
 
 

 أىداؼ البحث:
 التنظيمية تقديـ رؤية استشرافية مقترحة لمتطمبات تحسيف الصحةالبحث إلى  ىدؼ     

، كآليات تحقيقيا (رجكنكميكسالأ) مدخؿ اليندسة البشرية مف المصرية بالإفادة بالجامعات
ؽ السياؽ استنادان إلى آراء بعض الخبراء كالمتخصصيف في الإدارة العامة كالتربكية كبما يكاف

 الثقافي لمجامعات المصرية.
 أىمية البحث:

 :الآتيفي  البحثىمية أتتمثؿ 
تنبع أىمية البحث مف أىمية المكضكع الذم يتناكلو كىك دراسػة العنصػر البشػرم فػي بيئػة  -1

العمؿ لما لو مف تأثير مباشػر كرئػيس عمػى الإنتاجيػة كتحسػينيا مػف جانػب كتحقيػؽ جػكدة 
مػػف  كاجتماعيػػان  كتنظيميػػان  كأكاديميػػان  عمػػى كافػػة المسػػتكيات نفسػػيان  لمعػػامميفالحيػػاة الكظيفيػػة 

رجكنػػػكميكس( الػػػذم يػػػرتبط مػػػدخؿ اليندسػػػة البشػػػرية )الأ بالإفػػػادة مػػػفجانػػػب آخػػػر، كذلػػػؾ 
  .بالبحث في الحالة النفسية كالاجتماعية كالصحية لمعامميف في بيئة العمؿ مباشران  ارتباطان 

 قيادة في الميمة المتطمبات كأحد التنظيمية لصحةا أىميةفي بياف  البحثإسياـ نتائج  -2
كزيادة  لاستثارة دافعية المكارد البشرية ميما مرتكزان  تعد حيث المعاصرة، المنظمات

 الداخمية الصراعات حدة تقميؿو في نطاؽ عمميـ،دافعتييـ للببتكار كلإيجاد حمكؿ إبداعية 
 المستقرة الكظيفية البيئة كتكفير كف إلييا،كالإدارية التى ينتم العممية كالأقساـ الأفراد بيف

 .كالفعالة المتفاعمة النمكذجية كالبيئة
القرار  أف الرؤية الاستشرافية المقترحة التي يقدميا البحث مف المأمكؿ أف تمد متخذم  -3

الآليات الإجرائية التي يمكف مف بالمتطمبات ك  ؛كالأكاديمية الجامعيةكالمسئكليف كالقيادات 
 أفضؿ.بصكرة  الميداف الجامعيفي  سيف الصحة التنظيميةتحخلبليا 
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 منيج البحث وأدواتو: 
أساليب الدراسػات المسػتقبمية كىػك أسػمكب دلفػي، بالاعتمػاد عمػى أحد كظؼ البحث الحالي     

إحػػػدل طػػػرؽ تطبيػػػؽ ىػػػذا الأسػػػمكب، كىػػػى: طريقػػػة دلفػػػي المبنيػػػة عمػػػى المعمكمػػػات كمعطيػػػات 
ي كضػػع الأحكػػاـ بشػػأف القضػػية البحثيػػة المعركضػػة لاسػػتطلبع لمخبػػراء المشػػاركيف لتكظيفيػػا فػػ

 (، كذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػلبؿ الجػػػػػكلات الثلبثػػػػػة المطبقػػػػػة عمػػػػػى الخبػػػػػراء101: 0221الػػػػػرأم )زاىػػػػػر، 
كالمتخصصػػيف فػػي مكضػػكع البحػػث، بحيػػث تكػػكف الجكلػػة الأكلػػى مفتكحػػة، ثػػـ تػػأتى الجػػكلتيف 

كقػػػت إتاحػػػة الفرصػػػة أمػػػاـ الخبػػػراء الثانيػػػة كالثالثػػػة بالصػػػكرة المغمقػػػة للبسػػػتجابات كفػػػى نفػػػس ال
فػػػي  الحػػػاليمحػػػاكر اسػػػتطلبع الػػػرأم  بالإضػػػافة أك الحػػػذؼ لػػػبعض العبػػػارات. كلػػػذلؾ تحػػػددت

 المحكريف التالييف:
 لنمػػػػكذج ميمػػػػز : تعريػػػػؼ بالأبعػػػػاد الرئيسػػػػة الصػػػػحة التنظيميػػػػة كفقػػػػان المحػػػػور الأوؿMiles 

 الحالي(. النمكذج المتبنى في البحث)
 ت تحسيف الصػحة التنظيميػة بالجامعػات المصػرية بالإفػادة مػف : متطمباالمحور الثاني

 مدخؿ اليندسة البشرية )الأرجكنكميكس(، كبما يكافؽ السياؽ الثقافي المصرم.  
 

 حدود البحث: 
 كتتمثؿ فيما يمي:

 الحدود الموضوعية:  -1
 فػػى الجامعػػات (رجكنػػكميكسالأاليندسػػة البشػػرية )مػػدخؿ إسػػيامات اقتصػػر البحػػث عمػػى      

، كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ الإفػػادة مػػف الأبعػػاد الجامعيػػةالمناسػػبة لممػػكارد البشػػرية  بيئػػة العمػػؿلتحقيػػؽ 
 كالمتكامػػؿ الشػػامؿ كتػؤثر فػػى النمػػك الرئيسػة لمػػدخؿ اليندسػػة البشػػرية، كالتػي تتكامػػؿ فيمػػا بينيػػا

كعمى كجو الخصكص المكارد البشػرية المنسػبة  كأبعادىا، عناصرىا بجميع الإنسانية لمشخصية
 للؤرجكنػكميكس العالميػة كػؿ جامعػة مػف الجامعػات، كتتمثػؿ تمػؾ الأبعػاد فيمػا حددتػو الرابطػةل

(International  Ergonomics Association (IEA) :فيما يمى 
)اليندسة البشرية  Physical Ergonomicالفيزيقي  البُعد الأكؿ: الأرجكنكميكس -أ 

 يتضمنو بما العمؿ عمى البيئي تأثيرال في يبحث الذم ذلؾ البُعد لمعكامؿ البيئية( كىك
أماكف لمعمؿ مف مكاتب، معامؿ، قاعات، ككافة لكازـ العمؿ المادية مف  تكفير مف

مناسبة درجات الحرارة  ظركؼ محيط العمؿ مف حيث التجييزات كالأدكات، مع مراجعة
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 تياكعلبق الإنساف لجسـ كالفسيكلكجية البدنية الصفات كالتيكية، كذلؾ بحث كالإضاءة
 .البدني الإجياد أسباب مف كالأماف كالتخمص السلبمة تكفير بيدؼ العمؿ؛ بأنظمة

)اليندسة البشرية  Cognitive Ergonomicالذىني البُعد الثانى: الأرجكنكميكس -ب 
 الذىنية كالمقدرات العقمية الصفات في الذل يبحث البُعد كىك :لمعكامؿ المعرفية(

عماؿ كالتذكر كالفيـ للئنساف  ىذه كالاستنباط، مع دراسة تأثير الاستنتاج في لمنطؽا كا 
 الاجتماعية كالبيئية التى لمنظـ الأخرل كالمككنات الإنساف بيف التفاعؿ في العكامؿ
 .معيا يتعامؿ

)اليندسة  Organizational Ergonomicالتنظيمي البُعد الثالث: الأرجكنكميكس  -ج 
تحسيف أساليب إدارة أداء  عمى يعمؿ الذم البُعد البشرية لمعكامؿ الإدارية(: كىك

أنظمة  الاتصاؿ، كتصميـ مثؿ: كعمميات، تنظيمية عناصر مف تتضمنو بما العامميف
 الفريؽ. بأسمكب كالعمؿ العمؿ،

)اليندسة البشرية  Ergonomic Emotionalالعاطفي البُعد الرابع: الأرجكنكميكس -د 
 عمى كيشتمؿ العمؿ لبيئة عنكمالم الجانب البُعد ىذا كيتضمف لمعكامؿ الكجدانية(: 

 كالاحتراـ الإيجابية كالمشاركة كالتفاعؿ كالثقة، كالدافعية المؤسسة لأفراد الداخمية الجكانب
 التعزيز المادم كالمعنكم. كأنماط كالاىتماـ، كالرعاية بالأمف، كالشعكر المتبادؿ،

 

مصرية محكر اىتمػاـ البحػث يعد تحسيف الصحة التنظيمية بالجامعات الكمف ناحية أخرل،       
الحالي، كذلػؾ بالاقتصػار عمػى أكؿ كأقػدـ كأشػير نمػكذج لمصػحة التنظيميػة فػي أدبيػات عمػـ الإدارة 

شػػاممة  ، حيػػث ينطػػكم ىػػذا النمػػكذج عمػػى عشػػرة أبعػػادMilesميمػػزالعامػػة كالتربكيػػة، كىػػك نمػػكذج 
كتصػنؼ  بشػكؿ دقيػؽ؛ متكاممة تغطى كافة جكانب المؤسسة كتعبر عف مؤشرات الصحة التنظيمية
( أبعػاد، تػـ تصػنيفيا 12في ثلبثة مجمكعات، تتبع كؿ مجمكعة منيا عدد مف الأبعاد لتكتمؿ فػي )

  فى المجمكعات الثلبثة التالية:
 كترتبط بتحقيؽ الأىداؼ، كصنع القرارات، كطريقة العمؿ، كتتضمف  :المجموعة الأولى

 السمطة بيف الأمثؿ ت، التكازفالاتصالا الأىداؼ، كفاءة )كضكح :الأبعاد التالية
 كالمسؤكلية(.

 كترتبط بالحالة الداخمية لممؤسسة، كالاىتماـ بتمبية احتياجات  :المجموعة الثانية
المؤسسة،  أفراد بيف كالانسجاـ المكارد، التماسؾ : )إتاحةأفرادىا، كتتضمف الأبعاد التالية

 المعنكية(. كالركح
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 لمؤسسة عمى النمك كالتغير، كتتضمف الأبعاد التاليةكترتبط بقدرة ا :المجموعة الثالثة :
 المشكلبت(. حؿ )الإبداع، الاستقلبلية، التكيؼ، ككفاءة

كسػػػػكؼ يػػػػتـ تنػػػػاكؿ أبعػػػػاد مػػػػدخؿ اليندسػػػػة البشػػػػرية )الأرجكنػػػػكميكس(، كالمجمكعػػػػات السػػػػابقة      
 لنمكذج ميمز كالأبعاد المككنة ليا تفصيلبن في الإطار النظرم لمبحث.

 : ود المكانيةالحد -2
الجامعػػات المصػػرية الحككميػػة، كىػػى المؤسسػػات المسػػتيدؼ  يقتصػػر البحػػث الحػػالي عمػػى    

تطػػػكير مكاردىػػػا البشػػػرية، حيػػػث تتفػػػؽ ىػػػذه المؤسسػػػات جميعيػػػا فػػػي كحػػػدة المصػػػدر الرئيسػػػي 
لمتمكيػػػؿ، فكػػػؿ الجامعػػػات الحككميػػػة تعتمػػػد فػػػي تمكيميػػػا عمػػػى الميزانيػػػة العامػػػة لمدكلػػػة، كمػػػا أف 

جػراءات إداريػة عامػة تػـ صػدكرىا مػف قبػؿ المجمػس الأعمػى الجامعا ت المصرية تمتزـ بقكاعػد كا 
لمجامعات، كىك المجمس الذل يعد المستكل الإدارم الأعمى لكؿ الجامعات المصرية، كبالتػالي 
تتشػابو الأطػػر الإداريػػة كالقكاعػػد التنظيميػػة المتعمقػػة بػػالمكارد البشػػرية عمػػى اختلبفػػات مسػػتكياتيا 

 ا بيف الجامعات المصرية الحككمية. كككادرى
 مصطمحات البحث:

 يتضمف البحث المصطمحات التالية:
  Ergonomicsاليندسة البشرية  -1

 لمطبيعة المرنة ليذا المدخؿنظرنا ميندسة البشرية لاتفاؽ عمى مفيكـ محدد  ىناؾليس 
آخر؛ مما أدل إلى لكثير مف فركع العمـ كمجالاتو المتعددة مف جانب  كلككنو نتاجمف جانب 

 –التناكؿ، كجميعيا  مدخؿتعدد تعريفاتو بتعدد مجالاتو كتنكع مقتضيات استخداماتو حسب 
اتجاه كاحد كىك دراسة الإنساف في بيئة عممو أثناء القياـ بو مف أجؿ  فيتسير  –رغـ تنكعيا 

الجمعيات  عرفو اتحادحيث  ي .إحداث التكافؽ كالانسجاـ كالمكاءمة بينو كبيف تمؾ البيئة
 Federation of European Ergonomics Societiesالأكركبية للؤرجكنكميكس

(FEES)  بأنو: التكافؽ كالملبءمة كالمطابقة بيف البشر كالأشياء التي يستخدمكنيا أك يفعمكنيا
 Federation of) في البيئة المحيطة بيـ كالتي يعممكف خلبليا كينتقمكف في أرجائيا.

European Ergonomics Societies, 2017: 12) 
منيجية عممية تركز عمى : تعني ( بأنياالأرجكنكميكسالبشرية ) كما ينظر إلى اليندسة

العمميات البيكلكجية كالنفسية التي يمكف مف خلبليا تنظيـ علبقات تكافقية كانسجامية مع بيئة 
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 .لتي يعيشكف فيياالعمؿ ذلؾ مف أجؿ تحسيف التكافؽ بيف البشر كما ينتجكنو كالأماكف ا
 (.112 :0219 كالركيس، )المدرع،

الدراسة العممية التي تبحث في العلبقة بيف  :أنياعمى اليندسة البشرية كيشار إلى 
الإنساف كمحيط عممو، كيقصد بمحيط العمؿ كؿ الظركؼ التي يعمؿ فييا الفرد إضافة إلى 

مؿ بكفاءة أكبر كالتقميؿ مف أداء الع بيدؼ الآلات كأدكات العمؿ، كطرؽ العمؿ كتنظيمو
 (1: 0200صياـ، ك سعد، ) الأفراد.حالات التعب كالإجياد التي يتعرض ليا 

يك التعريؼ الذم كضعتو الرابطة العالمية فأما أحدث التعريفات لميندسة البشرية 
ذلؾ  :بأنوحيث تعرفو  International Ergonomics Association (IEA) لؤرجكنكميكسل

 كمي الذم ييتـ بالفيـ العميؽ لمعلبقة بيف الإنساف كباقي عناصر التنظيـ، كىالتخصص العم
النظريات كالمبادئ كالمعطيات كالطرؽ العممية بغرض تحقيؽ أحسف مستكل  يطبؽ الذل المدخؿ

 ,International Ergonomics Association). مف الرفاىية لمفرد كأفضؿ أداء لمتنظيـ
22/5/2023) 

( إجرائيان، عمى الأرجكنكميكستقدـ يمكف تعريؼ مدخؿ اليندسة البشرية )كبناءن عمى ما 
 نحك كالسعي البشرم، بالعنصر العمؿ الجامعية كعلبقتيا بيئة دراسة تحميمية لمككنات أنو:

 عمى يعكد بما الأعضاء، لجميع الكظيفي لتحسيف الأداء كتحقيؽ المكائمة كالتكافؽ تنظيميا
 .كالإنتاجية العالية كالاستقرار تكيؼبال ككؿ المؤسسة الجامعية

 :Health Organizational التنظيمية الصحة -0
الصحة التنظيمية مف الاستعارات المجازية التي درج استخداميا في أكاخر  مفيكـيعد 

السمكؾ التنظيمي لغايات التغيير في المنظمات  مفاىيـ الستينيات مف القرف العشريف ضمف
بكافة مككنات  لارتباطونظران  عديدة خصائص شمكليةب يز ىذا المفيكـكيتم .لتحقيؽ أىدافيا

حيث  .في التعريفات المطركحة مف جانب الباحثيف الاختلبؼالأمر الذم أدل إلى  ،المؤسسة
تحديد نمكذج القياس مع بالدراسة  الصحة التنظيميةكىك أكؿ مف تناكؿ مفيكـ  ميمز يرل

الصكرة التي تظير فييا قدرة   صحة التنظيمية تعبر عفأف ال (Miles, 1965: 123) كالتقييـ
مع المتغيرات، كالقدرة عمى النمك كالتطكر  كالتكيؼكفاعمية،  بكفاءةالمؤسسة عمى العمؿ 

 .مف تحقيؽ أىدافيا المنشكدة تمكنياكفعالة،  متكاممةبصكرة متكازنة، مف خلبؿ أنظمة كظيفية 
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مػػػػة كالكميػػػػة لممؤسسػػػػة دكف التطػػػػرؽ إلػػػػى كيلبحػػػػظ أف ىػػػػذا المفيػػػػكـ يعكػػػػس الصػػػػكرة العا
دارتيػا، لكػى يػتـ تحقيػؽ ىػذه الصػكرة بمسػتكاىا  العكامؿ أك الإجراءات اللبزمػة عمػى المؤسسػة كا 

 الممحكظ كالمدرؾ مف المستفيديف مف داخؿ المؤسسة أك مف خارجيا.
 قدرة المؤسسة عمى العمؿ بفعالية لتحقيؽ أداء إيجابي عمى كيُقصد بالصحة التنظيمية

 المدل الطكيؿ، كالتكيؼ بشكؿ مناسب كالنمك مف الداخؿ بالتكفيؽ بيف الأىداؼ الاستراتيجية
عمى ىذا  (181: 0219)جاد الرب، . كيعمؽ(28: 0212. )المغربي، كبيف المتغيرات البيئية

أىمية ذلؾ ف ف عديد مف المديريف )القادة( يتجاىمكف الصحة التنظيمية لأنيـ المفيكـ بأنو رغـ 
يصؼ كلذلؾ  .يفتقركف إلى كسيمة كاضحة لقياسيا كتشخيصيا كتحسينيا -الغالب في-

الصحة التنظيمية بأنيا: امتلبؾ المؤسسة لممقكمات التي تعينيا عمى مكاجية التحديات كبذؿ 
يظير مفيكـ كما  .الجيكد الممكنة  لتكفير بيئة عمؿ جاذبة كتحقيؽ التجانس بيف أفرادىا

ظيـ العلبقات المتشابكة كالمتداخمة بيف خصائص المؤسسات كبيف الصحة التنظيمية في تن
مستكل إدراؾ العامميف لحزمة مف المؤثرات التنظيمية كالتي يظير تأثيرىا فى اتجاىاتيـ نحك 

 ((Doganay& Dagli, 2022: 131 .العمؿ سمبان أك إيجابان 
كالثبػػاكل  يػػرل كػػؿ مػػف الحسػػيني  عػػف الجامعػػات كفػػى أحػػدث تعريػػؼ لمصػػحة التنظيميػػة

Al-Hussainy&  Al-Sabawi, 2023: 147) أف الصػحة التنظيميػة تعنػى الحالػة التػي )
الجامعيػػػة، بمػػػا  لممؤسسػػػةيظيػػػر فييػػػا انسػػػجاـ كاسػػػتقرار لمجكانػػػب الأكاديميػػػة كغيػػػر الأكاديميػػػة 

يمكنيا مػف تحقيػؽ الاسػتقرار الػداخمي، كالتفػكؽ عمػى القػكل الخارجيػة التػي تيػددىا أثنػاء تكجيػو 
 تيا نحك تحقيؽ رسالتيا.طاقا

، بأنيا: إجرائيان  بالمؤسسة الجامعيةالصحة التنظيمية كبناءن عمى ما تقدـ يمكف تعريؼ 
عمى العمؿ بكفاءة كفاعمية، مف خلبؿ نظاـ  المؤسسة الجامعيةالصكرة التى تظير فييا قدرة 

ة لتحقيؽ أىدافيا متكامؿ قائـ عمى التكيؼ كالتفاعؿ بيف الجكانب الأكاديمية كغير الأكاديمي
 .بأعمى قدر مف الكفاءة المنشكدة

 

 الرؤية الاستشرافية: -3
المقترحػة،  مسػتقبميةال يقصد بالرؤية الاستشرافية إجرائيان في البحث الحالي: مجمكعة الآليات     

تنفيػػذ متطمبػػات تحسػػيف بشػػأف  كالمتخصصػػيف كذكل الخبػػرةالخبػػراء رأل جمعػػي مػػف  المسػػتندة إلػػى
سػػػيامات أبعػػػاده الصػػحة التنظ يميػػػة بالجامعػػػات المصػػػرية بالإفػػػادة مػػػف مػػػدخؿ اليندسػػػة البشػػػرية كا 

 العاطفي( فى تحسيف بيئة العمؿ الجامعية. -التنظيمي -الذىني -الأربعة )الفيزيقي
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 الدراسات السابقة:
 يتـ عرض الدراسات السابقة العربية منيا كالأجنبية ذات الارتباط بمكضكع البحث تبعان      

 ، كفقان لممحكريف التالييف:بيا الزمني مف الأقدـ إلى الأحدثلترتي
 )الأرجونوميكس(: البشرية اليندسة بمدخؿ تتعمؽ سابقة دراسات :الأوؿ المحور
 عمميـ كبيئة العامميف بيف المكاءمة مجاؿ في كثيرة تطبيقات البشرية اليندسة لمدخؿ     
 كمف العامميف رضا تحقيؽ في إيجابا لتطبيقاتا ىذه تنعكس إذ السكاء، عمى كالمعنكية المادية
 ىذا كأجنبية، عربية دراسات عدة تناكلت فقد كلذلؾ أفضؿ، نحك عمى بالعمؿ استمراريتيـ دعـ

 )جمعة، دراسة ،-المثاؿ سبيؿ عمى -الدراسات تمؾ كمف العمؿ، بيئة تحسيف في كأدكاره المدخؿ
 السعادة في البشرية اليندسة يقاتتطب تأثير بعنكاف: (07-17 :0219 كنكرل، كياسيف،
 المستنصرية. الجامعة اليندسة كمية في استطلبعي بحث: الكظيفي الرضا طريؽ عف الكظيفية
 تطبيقات بيف كالأثر العلبقة في كسيطان  متغيران  بكصفو الكظيفي الرضا اختبار إلى ىدفت كالتي

 (52) بػ البحث عينة كتمثمت .بحثال مجتمع اليندسة كمية في العامميف كسعادة البشرية اليندسة
 الحزمة باستخداـ البيانات تحميؿ كتـ .كالكحدات كالشعب الأقساـ كمسؤكلي المكظفيف مف فردان 

 الفركض، صحة مف لمتحقؽ كالانحدار الارتباط معاملبت طريؽ عف ،SPSS الإحصائية
 تحقيؽ في أثران  شريةالب اليندسة لتطبيقات أف تبيف فقد البحث، لفركض مطابقة النتائج كجاءت
 أخرل. جية مف المنشكدة الكظيفية كسعادتيـ جية مف الكمية مكظفي رضا

 البشرية بعنكاف: اليندسة (102-129 :0219 كالركيس، )المدرع، دراسة كىدفت 
 إلى السعكدية، العربية المممكة بجامعات التدريس ىيئة لأعضاء الكظيفي بالانيماؾ كعلبقتيا
 بجامعات التدريس ىيئة أعضاء ممارسة كمدل البشرية، اليندسة بعادأ تكافر مدل معرفة
 بينيما، ارتباطية علبقة ىناؾ كانت إذا ما كبياف الكظيفي، للبنيماؾ السعكدية العربية المممكة

 للبنيماؾ كأخرل البشرية، لميندسة استبانة بكاسطة المسحي، الكصفي المنيج استخداـ كتـ
 أعضاء مف تدريس ىيئة عضك (079) عددىا بمغ عينة عمى سةالدرا أدكات طبقت الكظيفي،

 البشرية اليندسة أبعاد تكفر أف :الدراسة نتائج أىـ مف ككاف السعكدية، بالجامعات التدريس ىيئة
 ىيئة أعضاء ممارسة أف كما أبعادىا، جميع في (متكسط) بتقدير جاء السعكدية الجامعات في

 جميع في (متكسط) بتقدير جاء الكظيفي الانيماؾ عادلأب السعكدية الجامعات في التدريس
 كمدل البشرية اليندسة أبعاد تكافر مدل بيف إيجابية علبقة ىناؾ أف الدراسة كجدت كما أبعاده،
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 النتائج تمؾ عمى كبناء الكظيفي، للبنيماؾ السعكدية بالجامعات التدريس ىيئة أعضاء ممارسة
 يؤمؿ كالتي البشرية اليندسة أبعاد معايير فييا تتكفر عمؿ بيئات تطكير بضركرة الدراسة أكصت

 .التدريس ىيئة أعضاء لدل الكظيفي الانيماؾ تعزيز في كبير بشكؿ تسيـ أف
 السلبمة تحسيف بعنكاف: (721-000: 0219أحمد، ك محمد، )كما ىدفت دراسة  
 تتدخلب بعض ضكء عمى المنيا بمحافظة الأساسي التعميـ لمعممي المينية كالصحة

إلى رصد آراء معممي التعميـ الأساسي بحمقتييا الأكلى كالثانية  ميدانية، دراسة: الأرجكنكميكس
نحك كاقع الصحة كالسلبمة المينية بمدارسيـ ككذلؾ تقييـ تصكراتيـ نحك أىمية بعض 

تـ كلقد  ،رجكنكميكس لرفع مستكل الكعي بالصحة المينية في قطاع التعميـتدخلبت الأ
تـ تطبيؽ ، كلقد ( مفردة05كما تـ بناء استبانة تألفت مف ) ،نيج الكصفياستخداـ الم

 ، منيا:نتائجالدراسة إلى  كمعممة، كتكصمت ( معممان 715الاستبانة عمى عينة بمغ قكاميا )
تحقؽ بعد الأمراض كالمخاطر المينية المصاحبة لمينة التدريس بدرجة متكسطة تميؿ إلى 

بدرجة متكسطة تميؿ إلى العالية، تكفرت لمادية داخؿ المدرسة عناصر البيئة اأف المنخفضة، 
أف بدرجة متكسطة تميؿ إلى المنخفضة، ك  تكفرتتصميـ العمؿ داخؿ المدرسة أف عناصر ك 

بدرجة عالية. ثـ اختتمت الدراسة بتقديـ بعض تكفرت سبؿ نشر ثقافة الإرجكنكميكس كأىميتيا 
ي قطاع التعميـ كتقميؿ مستكل شيكع الأمراض التكصيات لتعزيز الكعي بالصحة المينية ف

 .كالمخاطر المينية بمينة التدريس
 اللبزمة التربكية المتطمبات بعنكاف: (52-1: 0219عبدالخالؽ،دراسة ) ىدفتكلقد  

إلى كضع  البشرية، اليندسة" الإرجكنكميكس مدخؿ ضكء عمى نمكذجية جامعية بيئة لتحقيؽ
مة لتحقيؽ بيئة جامعية نمكذجية عمى ضكء مدخؿ قائمة مقترحة بالمتطمبات اللبز 

كذلؾ مف خلبؿ الدراسة النظرية كلقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي، رجكنكميكس، الأ
لممدخؿ كتكظيفو في تنظيـ البيئة الجامعية، مع عرض الأسس المعيارية الحاكمة التي يستند 

تحديد د أكدت نتائج الدراسة عمى ضركرة ، كلقإلييا مدخؿ الإرجكنكميكس في تحقيؽ تمؾ البيئة
إبراز أىمية كدكر ، مع التأكيد عمى العلبقة بيف بيئة العمؿ الجامعي ككفاءة الأداء الجامعي

مف خلبؿ تحميؿ البيئة  الميداف التعميمي بعامة كالجامعي بخاصةاليندسة البشرية في خدمة 
التعميمية كالعناصر المادية لتمؾ العممية مف البحث عف المكاءمة بيف العممية  المادية انطلبقان 

كالمتمثمة في البناء مف حيث مكقعو كتصميمو اليندسي كالجمالي كمككناتو كما يتكفر فيو مف 
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، كالمعامؿ الدراسية القاعات كتنظيـ كالأدكات كسائؿ لمتعميـ خاصة المقاعد الدراسية كالأثاث
أعضاء ة كالتيكية، كىذا مف أجؿ راحة كمدل استجابتو لمظركؼ الفيزيقية الصحية كالإضاء

 ىيئة التدريس كالطلبب عمى السكاء.
 عناصر تطبيؽ ( بعنكاف: درجة705 -022: 0201الحيمة، دراسة )ىدفت كلقد  
 فمسطيف كمية حالة دراسة: التنظيمية السعادة بمستكل كعلبقتيا الأرجكنكميكس البشرية اليندسة
عناصر اليندسة البشرية )الأرجكنكميكس( كمستكل  التعرؼ إلى درجة تطبيؽإلى  التقنية،

السعادة التنظيمية في كمية فمسطيف التقنية مف كجية نظر العامميف فييا، كالكشؼ عما إذا كاف 
بيف درجة تطبيؽ  (α≤ 0.05) ىناؾ علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة

مية، كتحديد أثر تطبيؽ عناصر اليندسة عناصر اليندسة البشرية كمستكل السعادة التنظي
البشرية في مستكل السعادة التنظيمية في كمية فمسطيف التقنية مف كجية نظر العامميف، 

( فقرة 02كباستخداـ المنيج الكصفي، كالرجكع للؤدبيات السابقة، تـ بناء استبانة مككنة مف )
 الأرجكنكميكسالذىني،  سيكبالأرجكنكم، العاطفىمكزعة عمى مجالات، ىي: الأرجكنكميكس 

 التنظيمي، كبعد التأكد مف صدقيا كثباتيا، تـ تطبيقيا إلكتركنيان  الأرجكنكميكس، /المادل البيئي
( استبانة صالحة بنسبة 171( مكظفا كمكظفة، كتـ استرداد )152عمى عينة عشكائية مف )

ندسة البشرية في %(. كقد تكصمت الدراسة إلى أف درجة تطبيؽ عناصر الي82.7استرداد )
 بنسبة"، %(، كمستكل السعادة التنظيمية كاف "متكسطان 51.10) بنسبةالكمية كانت "متكسطة"، 

%(، كذلؾ كجدت علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف درجة تطبيؽ عناصر 02.89)
بيؽ اليندسة البشرية كمستكل السعادة التنظيمية، كما كجد أثر ذك دلالة إحصائية بيف درجة تط

 .اليندسة البشرية )الأرجكنكميكس( كبيف مستكم السعادة التنظيمية في الكمية
 ,Bakare, & Adesanya (Olabode :2022 813- كزملبؤه أكلابكد أجرل كلقد      
 ىدفت حيث كأداء العامميف: دراسة استكشافية، سبعنكاف: الكعى بالأرجكنكميك راسةد(829
 استراليا، في سيدني جامعة في سالأرجكنكميك لأبعاد امميفالع كعى مدل تقييـ إلى الدراسة
 إدراؾ حيث مف الأرجكنكميكس بأبعاد كعى لدييـ الذيف العامميف أف افتراض عمى قامت حيث

 البحث منيج الدراسة كاستخدمت غيرىـ، مف أفضؿ بصكرة عمميـ يؤدكف العمؿ بيئة مؤثرات
 ضابطة، مجمكعة كالأخرل تجربيبة، كعةمجم إحداىما مجمكعتيف عمى ذلؾ كطبؽ التجريبي

 أكبر كعيان  تمتمؾ التى التجريبية المجمكعة لصالح فركقان  ىناؾ أف الدراسة نتائج أظيرت كقد
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 معدؿ كارتفاع العمؿ في الأريحية تحقيؽ في كأىميتو الأرجكنكميكس أبعاد عف غيرىا مف
   عامة. بصكرة العمؿ عف كالرضا الزملبء كتقبؿ الإنجاز،
 الإدارم الأداء (، بعنكاف: تطكير08-1: 0200صياـ، ك سعد، حيف ىدفت دراسة ) في 
إلى  البشرية"، اليندسة" الأرجكنكميكا مدخؿ ضكء في بمصر العاـ التعميـ مدارس لمديرم

كضع آليات مقترحة لتطكير الأداء الإدارم بمدارس التعميـ العاـ في مصر لمنيكض بمستكل 
كنكميكا داخؿ المدارس، كالسعي نحك التغيير مف أجؿ إرضاء رجالأداء، كنشر ثقافة الأ

مكانياتيـ،  العامميف، كتحقيؽ النجاح المؤسسي في مناخ آمف كمريح يتفؽ مع احتياجاتيـ كا 
تكصمت الدراسة إلى كلقد المنيج الكصفي لملبئمتو لطبيعة الدراسة كأىدافيا،  مستخدمان 

)اليندسة البشرية( يمكف أف تعمؿ عمى تحسيف  الأرجكنكميكامجمكعة مف النتائج أىميا: أف 
كتطكير الأداء الإدارم لمديرم مدارس التعميـ العاـ، كذلؾ عف طريؽ العمؿ عمى تطكير 
الجكانب التكنكلكجية كالتكيؼ مع التغيرات البيئية كالتنظيمية، كتقميؿ مقدار استيلبؾ الطاقة 

ي العمؿ كزيادة الرضا لدل العامميف في تحسيف مؤشرات الراحة فك البشرية كالإجياد البشرم، 
مكانياتيـ كفي ضكء النتائج تـ  .أداء العمؿ كتكفير مناخ آمف كمريح يتفؽ مع احتياجاتيـ كا 

تكفير أعمى معدلات الراحة كالأماف لمعامميف ضركرة  :منيا ،التكصؿ لمجمكعة مف التكصيات
تحقيؽ  لما لذلؾ مف دكر فى، لتحقيؽ أعمى مستكل مف الكفاءة في الأداء لمديرم المدارس

 أىداؼ المدرسة.
 دكر بعنكاف: دراسة &al., et (Zunjic :2023 82-(87 كزملبؤه زكنجؾ أجرل كلقد

 تؤثر التي العكامؿ تعريؼ إلى الدراسة ىدفت حيث التعميـ، جكدة تحسيف في الأرجكنكميكس
نتاجيتيـ العامميف صحة في  البحث منيج اسةالدر  استخدمت ذلؾ كلتحقيؽ كتحديدىا. كا 

 كقد ككرنيؿ، جامعة في مكظفان  (01) قكاميا تجريبية عينة عمى الدراسة كطبقت التجريبي،
نتاجيتيـ العامميف أداء في المؤثرة العكامؿ مف جممة إلى الدراسة خمصت  العكامؿ :أىميا مف كا 
 كتصميـ عمؿ،ال مكاتب كتصميـ كالصكت، كالإضاءة، اليكاء، كنكعية الحرارة، مثؿ: الفيزيقية،
 صحية بيئة تكفير عمى تعمؿ الأرجكنكميكا معايير تطبيؽ أف إلى تكصمت كما العمؿ، أماكف
 ىندسة كعمكـ البيئية العمكـ بعدم عمى تركز الأرجكنيمكا لأف عمييـ، كتحافظ لمعامميف مناسبة
حداث البشر  عمى تعمؿ الأرجكنكميكا أف الدراسة أكضحت كما بينيما، الانسجاـ مف حالة كا 
 الغياب نسبة مف التقميؿ في يظير ما كىك فييا، التنظيمية الصحة كتحقيؽ العمؿ بيئات تييئة
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 لدييـ عاؿ   رضا كتحقيؽ لمعامميف البيئة كتكييؼ كالملبءمة كالضبط التكمفة كتقميؿ العمؿ، عف
 .النفسية الضغكط كتخفيؼ العمؿ عف

 

 فى كأىميتو (الأرجكنكميكس) البشرية سةاليند بمدخؿ المتعمقة السابقة الدراسات كبتحميؿ 
 ما يتضح ،بخاصة الجامعية التعميمية كالمؤسسات بعامة المؤسسات فى العمؿ بيئة تحسيف
 يمى:
  دخاؿ التكنكلكجيأنو ، تغيرت بيئة العمؿفي  امع التطكرات التكنكلكجية السريعة كا 

لتركيز عمى الإنساف بشكؿ جذرم فتحكلت طبيعة ميمة الإنساف مف اأداء طبيعة 
 كالذىنية ميارات الإدراؾ الحسي الحركي كالعضمي إلى التركيز عمى الأنشطة العقمية

، كىك ما يشكؿ محكر اىتماـ مدخؿ لحؿ المشكلبت كاتخاذ القرار الصحيح كالنفسية
 اليندسة البشرية )الأرجكنكميكس(.

 بما يكافؽ ( عمى دراسة ظركؼ العمؿ الأرجكنكميكس) البشرية اليندسة مدخؿ تركيز
التكيؼ كالمركنة كالتأقمـ  كفى نفس الكقت يحقؽ رغباتو، ةقدرات كحدكد الإنساف كتمبي

مع مستجدات العمميات المطبقة لمفيـ الجيد لمممارسات كالإجراءات كالعمميات 
 .كالكظائؼ المتعمقة ب دارة المكارد البشرية

  ب )الفيزيقي كالذىني كتكامميا ما بيف الجان البشريةبياف أىمية أبعاد اليندسة
في التطكير المستمر لممكرد البشرم مف حيث  الحيكمكدكرىا كالتنظيمي كالعاطفي(، 

 .الكظائؼ كالكفاءات
  بدراسة العلبقة بيف الإنساف كعناصر  (رجكنكميكسالأ)ىندسة العكامؿ البشرية اىتماـ

قة مع التصميـ الأخرل ككذلؾ تقييـ مياـ ككظائؼ كبيئات النظـ لجعميا متكاف
 .احتياجات كقدرات أداء البشر

 

 التنظيمية: الصحةب تتعمؽ سابقة دراسات الثاني: المحور
لقد تعددت الدراسات كالبحكث التى تناكلت مكضكع الصحة التنظيمية كتحقيقيا 

رشاد، )دارسة  -عمى سبيؿ المثاؿ-كمنيا بالمؤسسات العامة كالتربكية عمى السكاء، 
الصحة التنظيمية لمدارس التربية الخاصة في مصر اف: بعنك  (170-15: 0212،عزبك 

 الإجراءات بعض اقتراحإلى حيث ىدفت الدراسة ، كالرضا الكظيفي لمعممييا دراسة تحميمية
 أبعاد تعزيز خلبؿ مف مصر في الخاصة التربية مدارس في لممعمميف الكظيفي الرضا لتعزيز
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 الأداء ككذلؾ المعمميف أداء تحسيف إلى بدكره يؤدم مما المدارس ىذه في التنظيمية الصحة
 كلقد اتبعت الدراسة المنيج كأىدافيا، الدراسة مشكمة طبيعة ضكء كفى. لممدارس العاـ

 مدارس في لممعمميف الكظيفي الرضا لاستطلبع استبياف إعداد تـ ذلؾ جانب إلى الكصفي،
 نتائج ضكء كفي. ظيميةالتن لمصحة السبعة الأبعاد تكافر ضكء في مصر في الخاصة التربية
 في التنظيمية الصحة أبعاد تعزيز عمى تساعد التي الإجراءات مف عدد اقتراح تـ الدراسة
 الكظيفي، كمنيا: تزكيد الرضا مف معممييا مستكل لتعزيز مصر في الخاصة التربية مدارس
 متخصصة تدريبية برامج كأدكات، كعقد تعميمية مكارد مف يمزـ بما الخاصة التربية مدارس
 التربية مدارس لمعممي الفرص المدارس، كتكفير لقادة اللبزمة كالميارات الكفاءات لتطكير
 كالمكائح لمقكاعد كعادلة كاضحة معايير كمعارفيـ، بالإضافة إلى كضع خبراتيـ لتبادؿ الخاصة

 .المدرسي العمؿ تنظـ التي
 الصحة محددات (، بعنكاف:172-112: 0218كما ىدفت دراسة )أحمد، كالكندرم، 

البحث عف محددات الصحة التنظيمية تحميمية، إلى  دراسة: التعميمية بالمؤسسة التنظيمية
مفيكـ الصحة  الدراسة تكتناكل ،المنيج الكصفي بالمؤسسة التعميمية، كذلؾ باستخداـ

التنظيمية، كأىميتيا بالنسبة لممؤسسة التعميمية، كمستكياتيا كأىـ أبعادىا في المؤسسة 
دكر الصحة التنظيمية في دعـ العمؿ بالمؤسسة التعميمية؛  الدراسة تتعميمية. كما استعرضال

حيث تسعي المؤسسات للبىتماـ بمستقبميا الصحي في ظؿ عالـ المخاطرة كالأمراض 
التنظيمية كتحقيقان لذلؾ عمِمت عمى إعطاء الفرصة لاستثمار كؿ طاقات المكارد البشرية في 

تنظيمية تعتمد بعمؽ عمى صحة العامميف في المؤسسة كمف أىـ المؤسسة، كالصحة ال
الغياب، عدـ المقدرة عمى الإنجاز، المغادرات  :مؤشرات عدـ صحة العامميف في المؤسسات

بأف تعزيز الصحة التنظيمية بالمؤسسة مف قبؿ العامميف لف  الدراسة تكاختتم .المرضية
مرؤكسييـ، كالتأثير فييـ لتحقيؽ أبعد ما ىك يتحقؽ إلا بكجكد قادة لدييـ القدرة عمى حفز 

محدد ليـ في أدكارىـ الرسمية مف خلبؿ التعامؿ معيـ كشركاء في العمؿ مف أجؿ تحقيؽ 
 أىداؼ العمؿ لتعكد عمى المؤسسة بالصحة

 أداء لكصؼ نظرية بعنكاف: مقاربة )09-02: 0202)بكالشرش، في حيف أكدت دراسة
عمى أف لمحكافز كالتي تُمثؿ أحد أبعاد التنظيمي.  ناخالم خصائص بعض ظؿ في العامميف
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فالحكافز التي تضعيا  علبقة ارتباطية قكية برفع مستكل أداء الأفراد؛ الصحة التنظيمية،
المؤسسة كمقابؿ لممياـ الكظيفية المنجزة، ليا علبقة كبيرة بمستكل أداء الأفراد؛ إذ إف المكافأة 

اء، تساعد الأفراد العامميف عمى تحسيف أدائيـ كرفع في ضكء الإنجاز كالإبداع في الأد
كفاءتيـ الإنتاجية، كليذا فعمى إدارة المؤسسة أف تسعى جاىدة لكضع نظاـ عادؿ لمحكافز 
المادية كالمعنكية لمعامميف، كما أف مشاركة العامميف في صنع القرارات يؤثر عمى أدائيـ 

راكيـ في كؿ ما يمس مياـ أعماليـ، مما الكظيفي، كيعطييـ الشعكر بأىميتيـ مف خلبؿ إش
يؤدم إلى الإخلبص كالتفاني في العمؿ، كالعمؿ الجماعي عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، 
كتعتبر المشاركة في صنع القرار فرصة لرفع معنكيات العامميف، كتحقيؽ الانسجاـ في بيئة 

ا في صنع القرارات تتيح لمعا مميف فرص إبداء الرأم العمؿ، إلى جانب ىذا فالمشاركة أيضن
  .كالأفكار كالاقتراحات كالتي مف شأنيا أف تؤدم لتحسيف طرؽ العمؿ

 ىيئة أعضاء ممارسة ( بعنكاف: درجة19-1: 0202)الغمرم، كما تكصمت دراسة
إلى  الأردنية، الجامعات في التنظيمية الصحة بمستكل كعلبقتيا الأكاديمية لمحرية التدريس

لأعضاء ىيئة  يجابية بيف الصحة التنظيمية كالحرية الأكاديميةكجكد علبقة ارتباطية إ
التدريس؛ في التدريس كالبحث العممي كخدمة المجتمع، بالإضافة إلى استقلبؿ الجامعة مالينا 
دارينا كثقافينا؛ حيث إنو مف حؽ الجامعة إدارة شئكنيا المالية كالإدارية بالشكؿ الذل تراه  كا 

كتُساعد الحرية الأكاديمية لأعضاء ىيئة التدريس عمى الاستثمار  مناسبنا دكف تدخؿ مف أحد،
ثارة أفكارىـ، كاستقلبلية آرائيـ، كالمكضكعية في إصدار أحكاميـ أف ، ك الأمثؿ لقدراتيـ، كا 

يؤثر عمى مدل التزاـ  تكافر البنية التحتية بالجامعة، كالتي تُمثؿ أحد أبعاد الصحة التنظيمية،
عة إنجاز العمؿ، كقد أكصت الدراسة بضركرة تطكير البنية التحتية العامميف بالعمؿ، كسر 

بالجامعات كتحديثيا، كاستخداـ برامج حاسكبية متطكرة؛ بحيث تساعد عمى إنجاز الأعماؿ في 
يجاد كتعييف المتخصصيف مف  أسرع كقت كبأقؿ تكمفة، كدعـ نظـ المعمكمات بالجامعة، كا 

المعمكمات، كتطكير الميارات لدل القائميف عمى إدارة ذكل الكفاءة كالمؤىميف لمعمؿ بمجاؿ 
 .نظـ المعمكمات بالجامعة، كبالتالي زيادة معدلات أدائيـ الكظيفي

بعنكاف:  (Cansoy& Parlar, 2021: 18-28)كانسكل كبارلر دراسة  ىدفتكلقد 
ارتباطية  كجكد علبقةاختبار  إلىاختبار العلبقة بيف القيادة التنظيمية كالصحة التنظيمية؛ 
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كمستكيات الصحة التنظيمية بالجامعات التركية مكضكع  ،القيادة التنظيميةطردية قكية بيف 
تمتع الجامعات بمناخ إيجابي كصحي تكصمت الدراسة إلى نتائج أىميا: أف ، كقد التطبيؽ

يؤدم إلى تعزيز الرضا الكظيفي لأعضاء ىيئة التدريس، مما يؤدل إلى زيادة أدائيـ البحثي، 
تكفير البيئة التنظيمية الصحية ليا تأثير قكم عمى جكدة ككمية إنتاجيتيـ، بالإضافة حيث إف 

جكدة العلبقات مع الزملبء، كالأمف الكظيفي، كالترقيات، كالطريقة التي تدار بيا أف إلى 
عكامؿ حاسمة كيجب أخذىا في الاعتبار عند تشجيع أعضاء ىيئة  ، كميا تعدالجامعة

كجكد القيادات القادرة أكصت الدراسة بضركرة  . كلقدحسيف أدائيـ الكظيفيالتدريس عمى ت
بيئة تنظيمية صحية، تسمح بممارسة مجالات التمكف الكظيفي؛ لإشراؾ أعضاء  عمى إيجاد

عادة النظر في كضع نظاـ فعاؿ لمحكافز المادية كالمعنكية؛  ىيئة التدريس في صنع القرار، كا 
اة مع الجيد المبذكؿ كترتبط بمعدلات الأداء كالإبداع في العمؿ، بحيث تتناسب الحكافز المعط

لتمكينيـ مف أداء كاجباتيـ   التدريس ىيئة أعضاء بالإضافة إلى تفكيض صلبحيات أكثر
الكظيفية بفاعمية، كمنحيـ حرية في كيفية أداء مياميـ الكظيفية، كتشجيعيـ عمى إيجاد حمكؿ 

ـ، كالاستعانة بككادر متخصصة في مجاؿ الإدارة ممف مبتكرة لمشكلبت العمؿ التي تكاجيي
 .يحممكف الخبرات كالميارات كالأفكار الإبداعية لتحسيف الأداء الكظيفي

 الشفافية ممارسة دكر (، بعنكاف:181-118 :0207معتكؽ، كما ىدفت دراسة )
 بجامعة لعامةا الإدارة في العامميف عمى ميدانية دراسة: التنظيمية الصحة تعزيز في الإدارية

إلى التعرؼ عمى دكر ممارسة الشفافية الإدارية في تعزيز الصحة التنظيمية في المرقب؛ 
باعتباره المنيج الملبئـ لتحقيؽ  الإدارة العامة بجامعة المرقب، كتـ استخداـ المنيج الكصفي

شفافية أىميا: أف مستكل ممارسة المف تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج كلقد أىداؼ الدراسة، 
، ككذلؾ تكصمت الدراسة إلى الإدارية بأبعادىا الخمسة المعتمدة في ىذه الدراسة كاف منخفضان 

خمصت الدراسة  ، كأيضان أف مستكل الصحة التنظيمية في الجامعة قيد الدراسة جاء منخفضان 
حة إلى أف ىناؾ علبقة معنكية ذات دلالة إحصائية بيف ممارسة الشفافية الإدارية كتعزيز الص

(، كىك ارتباط طردم متكسط في 2.087التنظيمية، حيث كانت قيمة معامؿ الارتباط )
العلبقة بيف المتغيريف، أم أف ممارسة الشفافية الإدارية لو دكر إيجابي في تعزيز الصحة 
التنظيمية في الجامعة، كمف أىـ تكصيات الدراسة: العمؿ بشكؿ أكبر عمى نشر الكعي 
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يجب  ارية كاعتباره كمعيار أساسي لمرقابة كالمساءلة في الجامعة، كأيضان بمفيكـ الشفافية الإد
نشر كتعزيز كعي العامميف في الجامعة بمفيكـ الصحة التنظيمية بيدؼ تطبيؽ كافة أبعادىا 

 كبما يسيـ في تحسيف العمميات الإدارية كالخدمية بالجامعة.
-Al-Hussainy&  Al)كل كفى ذات السياؽ فقد ىدفت دراسة الحسيني كالثبا      

Sabawi: 2023: 146-167) الخدمة تعزيز جكدة في التنظيمية الصحة بعنكاف: مساىمة 
 التقنية بالجامعة التدريس ىيئة أعضاء مف عينة للآراء مف استكشافية دراسة التعميمية

 المؤسسي، التماسؾ) التنظيمية، كىى: الصحة أبعاد مساىمة عمى التعرؼ الشمالية؛ إلى
 كميات في التعميـ خدمة جكدة تعزيز في( المعنكية كالركح الأكاديمية، كالجكانب المدير، أثيركت

كلقد تكصمت الدراسة إلى  شماؿ العراؽ،  نينكل محافظة في الشمالية التقنية الجامعة كمعاىد
 دالأبعا التعميمية، كما تعكس الخدمة جكدة عمى التنظيمية الصحة لأبعاد معنكيان  أثران  كجكد
 تـ كقد الدراسة، متغيرات مع الجامعة عمؿ طبيعة كمكاءمة الأبعاد ىذه بتبني الجامعة اىتماـ
 الخدمة جكدة كأبعاد التنظيمية الصحة مفاىيـ أىميا: نشر مف المقترحات مف عدد تقديـ

 المجاؿ ىذا في التدريبية كالدكرات التعميمية الحملبت الجامعات، كضركرة تنظيـ بيف التعميمية
  التنظيمية. كالصحة التعميمية الخدمة جكدة أبعاد كتعزيز تقكية يدؼب

 فى كبخاصة التنظيمية بالصحة كالمتعمقة عرضيا تـ التى السابقة الدراسات كبتحميؿ      
 امفيكـ الصحة التنظيمية مف المفاىيـ التي يمكف مف خلبلي أف يتضح الجامعية، العمؿ بيئة

ما أف تككف بيئة محفزة جيدة كصحية كيطمؽ عمييا حينئذ أنيا ، ف المؤسسةالتعبير عف حالة 
ما أف تككف حالتيا محبطة غير جيدة كغير صحية، فتككف مدعاة  تتمتع بصحة تنظيمية، كا 

كىذا بدكره يقكد إلى إحداث العديد  ،لمتكتر كالقمؽ كالاضطراب، فلب تتمتع بصحة تنظيمية جيدة
ة سميمة يسيـ في تكفير الصحة التنظيمية مف بناء صحة نفسي . كما أفمف ضغكط العمؿ

. علبكة عمى أف ىناؾ خلبؿ تكفير الجك الملبئـ لمعمؿ كتمبية الحاجات الأساسية للؤفراد
 مؤشرات عديدة تدؿ عمى أف المؤسسة تتمتع بصحة تنظيمية جيدة، كمف أىميا ما يمى:

 يجعميـ يقبمكف بيا ا ممربط بيف أىدافيا كأىداؼ العامميف، تمكف إدارة المؤسسة مف ال
لأىدافيـ الخاصة، كبالتالي تحقيقا  كيمتزمكف بتحقيقيا لأنيـ يركف في ذلؾ تحقيقان 

 .كطمكحاتيـلرغباتيـ 
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 المؤسسةسكاء كاف ذلؾ بيف كالالتزاـ كالثقة  الصدؽالمركنة ك مناخ يتميز بتكفر  شيكع 
 أك بيف الأفراد مع بعضيـ البعض.كالأفراد العامميف بيا؛ 

  لما لو مف قدرة كبيرة عمى تحسيف  في تنفيذ المياـ المختمفة، فرؽ العمؿأسمكب تطبيؽ
، لممؤسسةالصحة التنظيمية  تحقيؽ المؤسسة، علبكة عمىتحقيؽ أىداؼ مف ثـ الأداء ك 

 جك مناسب لمعمؿ كتحقيؽ الحاجات كالرغبات الأساسية للؤفراد. إيجادمف خلبؿ 
  ،ظركؼ العمؿ  ذلؾ في الرضا الكظيفي كتقبؿ كيظيرارتفاع الركح المعنكية للؤفراد

الإنسانية كتعزيز العلبقات  كالتكترات الخلبفات كالتغمب عمىالمادية، كعدالة الأجكر، 
 .بيف العامميف الإيجابية

 

 خطوات البحث:
 تـ السير بعدة خطكات كفقان لأقساـ البحث التالية:، للئجابة عمى أسئمة البحث كتحقيؽ أىدافو

: تحديد الإطار العاـ، كالمتضمف عمى مقدمة البحث كأسئمتو لمبحث القسـ الأوؿ -7
السابقة، بالإضافة إلى تحديد منيج  وكأىدافو كأىميتو كحدكده كمصطمحاتو كدراسات

 البحث كخطكات السير فيو.
 لمدخؿ النظرية : الاطار النظرم لمبحث، كيتضمف الأسسالقسـ الثاني لمبحث -2

سياماتو فى تحسيف( سالأرجكنكميك) البشرية اليندسة  التنظيمية الصحة كا 
 بالجامعات.

 الكثائؽ ضكء في المصرية بالجامعات التنظيمية الصحة كاقع :القسـ الثالث لمبحث -3
 .نظرية دراسة: الصمة ذات التربكية كالدراسات

 كالمتخصصيف الخبراء مف عينة آراء لتجميع دلفي جكلات تطبيؽ: لمبحث القسـ الرابع -4
 بالجامعات التنظيمية الصحة تحسيف متطمبات حكؿ كالتربكية، امةالع الإدارة في

كذلؾ بعد استخراج  (.الأرجكنكميكس) البشرية اليندسة مدخؿ مف بالإفادة المصرية
 (.1مكافقة لجنة أخلبقيات البحث العممي عمى استطلبع رأل الخبراء)ممحؽ

تحسيف الصحة تقديـ رؤية استشرافية مقترحة لمتطمبات : لمبحث القسـ الخامس -5
بالإفادة مف مدخؿ اليندسة البشرية، كآليات تحقيقيا  المصرية التنظيمية بالجامعات

 .لمجامعات المصرية الثقافي السياؽ يكافؽ كبما الخبراء آراء إلى استنادان 
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 لمبحث الاطار النظري القسـ الثاني:
سياماتو فيو ( الأرجونوميكس) البشرية اليندسة الأسس النظرية لمدخؿ  ا 

 بالجامعات. التنظيمية الصحة تحسيف
 يظير مدخؿفي ظؿ تعقد الحياة الاجتماعية كتشابؾ العمكـ الإنسانية مع العمكـ التطبيقية 

عمكـ فيجمع بيف نتائح عدة يمزج بيف ذلؾ المدخؿ الذل رجكنكميكس( اليندسة البشرية )الأ
منظكمة ارتباطية تنسجـ فييا  طياتو دراسة المككنات الفيزيقية كالبشرية في بيئة العمؿ داخؿ

ذات  . ليس ذلؾ فحسب بؿ ييتـ ىذا المدخؿ أيضان بدراسة العكامؿالمككنات مع بعضيا البعض
زيادة الكفاءة ، ك لتحسيف الأداء الكظيفي ؛الأثر المباشر في سمكؾ العنصر البشرم كدكافعو كأدائو

 أعباؤه.مع ضماف الرضا عف العمؿ كتحمؿ ضغكطو ك  لمعامميف كالإنتاجية
 كيتضمف القسـ الثاني مف البحث المحاكر التالية:

 ماىية مدخؿ اليندسة البشرية )الأرجونوميكس( في الجامعات: أولًا:
ميندسة البشرية في الدراسات العممية لمسمكؾ الإنساني لالإرىاصات الأكلى  تظير

خلبؿ عاـ   Taylorمكركالطريقة التي يتـ بيا إنجاز العمؿ كالتي قاـ بيا العالـ الأمريكي تي
مف خلبؿ تجارب كمقاييس أدت إلى زيادة الإنتاجية لمعامميف بالمؤسسة دكف زيادة ـ 1882

كنظرنا لتعدد مجالات عمـ ، في الجيد أك ارتفاع في التكمفة البشرية فكاف رائدان في ىذا المجاؿ
المركنة في  الإرجكنكميكس كتنكع فركع العمـ المستخدمة لتطبيقاتو مما أضفى عميو سمة

طبيعتو فقد أدل ذلؾ إلى تعدد مسمياتو فأطمؽ عميو عمـ العمؿ، كعمـ النفس اليندسي، 
تنامى الاىتماـ . ثـ العكامؿ الإنسانيةىندسة كاليندسة البشرية، كعمـ النفس الصناعي، ك 

ما بيف الستينات كالثمانينات مف القرف العشريف ليدخؿ مجالات جديدة  باليندسة البشرية
اؿ الفضاء كمجالات الصناعة بمختمؼ أنكاعيا ككسائؿ النقؿ كالمكاصلبت كالحاسب كمج

الآلي كأجيزة الكمبيكتر كالصناعات الدكائية كالكيميائية كالمستمزمات الطبية كالطاقة النككية 
رجكنكميكية كىك ما حيث صار مف أىـ معايير قياس جكدة المنتج الملبءمة الأ.... كغيرىا

 (.118 :0219 كالركيس، )المدرع،. المستفيديفيعبر عنو برضا 

اليندسة البشرية اليندسة البشرية بمسميات عديدة، أشيرىا  مدخؿ قد عرؼكل
، ككذلؾ يطمؽ عميو اسـ ىندسة العكامؿ Ergonomicsالأرجكنكميكا  )الأرجكنكميكس أك

الذم تـ  الكحيدلـ يكف ىك المصطمح ك ، Human Factors Engineeringالبشرية 
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عف ىذا المفيكـ  لمتعبيرستخدامو، فيناؾ مصطمحات أخرل كانت تستخدـ بصكرة مرادفة ا
كىندسة عمـ   (Human Performance Engineering) مثؿ ىندسة الأداء البشرم

 Human Factors) البشرية، كعمـ النفس لمعكامؿ Engineering Psychology)النفس
Psychology)  قة باليندسة البشرية إلا أف جميعيا تعبر عف . كرغـ تعدد المفاىيـ المتعم

فاليندسة البشرية تعبر عف ذلؾ التفاعؿ بيف البشر كالمككنات الأخرل في نظاـ حياتيـ، أىمية 
النظريات العممية كالمبادئ كالبيانات كالأساليب المناسبة في  الذل يطبؽ المدخؿ أك الأسمكب

 المينيةة كأداء أفضؿ لمياـ حياتيـ تصميـ ما يمكف أف يحقؽ لمبشر حياة مريحة آمن
 (Zunjic& et al., 2023: 84).كالعممية

ف كانت مترادفة في معناىا إلا أف جميعيا يؤكد عمى  كرغـ تعدد مسميات الاستخداـ كا 
  البشرية، كتتمثؿ تمؾ الملبمح فيما يمى:اليندسة جممة مف الملبمح المميزة لماىية 

عمـ يتعمؽ بفيـ التفاعؿ بيف البشر كالمككنات نطاؽ مف الاليندسة البشرية تمثؿ  -7
الأخرل في نظاـ حياتيـ، كىك المينة التي تطبؽ النظريات العممية كالمبادئ كالبيانات 

ما يمكف أف يحقؽ لمبشر حياة مريحة كآمنة كأداء  تصميـالمناسبة في  كالأساليب
  .أفضؿ لمياـ حياتيـ الشخصية كالعممی

، جمكعة القكاعد التي تضبط أنشطة العمؿممة شاممة لمأرجكنكميكس، ىي كإف كممة  -2
تعتني بالجكانب النفسية كالفسيكلكجية كالاجتماعية فيي عمـ تنظيـ العمؿ كلذلؾ فيي 

 القصكل المقدرات مف بما يحقؽ الاستفادة ،كالتقنية، ككؿ ما يتعمؽ بيا مف معارؼ
 لمعمؿ. ممارستو ثناءأ في كصحتو سلبمتو عمى الحرص مع الإنتاجية لزيادة لمعامؿ

ركز عمى السمكؾ كالأداء الإنساني فقط أك تصميـ الأنظمة كما تلا اليندسة البشرية  -3
يراه البعض في نظرتيـ إليو أك القدرات البشرية المتعمقة بالتصميـ بؿ يتعدل ذلؾ 

إليو التفاعؿ الدينامي لتمؾ المككنات كىي البيئة  ليشممو جممة كتفصيلب مضافان 
كنظاـ العمؿ فييا كتصميميا كالآلات كالتكنكلكجيا كالأفراد كجماعات بالمؤسسة 

 (Federation of European Ergonomics Societies, 2017: 13) .العمؿ
مكاناتيـ كحدكدىـ  ان كبير  ان قدر تتضمف اليندسة البشرية  -4 مف المعرفة عف قدرات الناس كا 

 الملبئـة مف حكليـ، كالتصميـ البيئة المادي بتصميـكالصفات الإنسانية التي تتعمؽ 
 .تبعا لممياـ مف أجؿ الاستخداـ الآمف كالمريح كالفعاؿ للئنساف
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 تبعان ؛ ، كالراحةكمعنكيان  بجميع جكانبو حسيان  في الأمافتتمثؿ ركائز اليندسة البشرية  -5
بحيث لا يتطمب استخدامو جيدان مزيدان أك إرىاقان  ،لطبيعة الإنساف، كسيكلة الاستخداـ

 (71: 0219 . )مصطفى،لإنجاز المياـ بكفاءة كاقتدار ان، كالإنتاجية كالأداءمضني
 يعني كىك الحديثة، العمكـ أفرع أحد ىك البشرية اليندسة عمـ أك الأرجكنكميكس -6

 بيئة في ما لنظاـ الأخرل كالعناصر البشرم العنصر بيف كالآمف الصحي بالتفاعؿ
 العمؿ ككظائؼ أنشطة كتحميؿ كتقييـ صرالعنا ليذه السميـ التصميـ طريؽ عف العمؿ

 كيتفؽ للئنساف كآمنان  مريحان  النظاـ جعؿ بيدؼ العمؿ بيئة كدراسة المختمفة،
مكانياتو كاحتياجاتو  الجسمانية. كمكاصفاتو كا 

ينطمؽ مدخؿ اليندسة البشرية مف مجمكعة مف الأسس كالركائز، تتمثؿ فيما يمى:  -9
 قدراتيـ في بينيـ فردية فركؽ راد، كجكدالأف بيف سيككلكجية اختلبفات )كجكد

 لأداء العامميف كحماسة دافعية في اختلبفات ، كجكدـكاستعداداتي كخبراتيـ كمكاىبيـ
 الأفراد خبرة في اختلبفات الأفراد، كجكد مف فرد لكؿ الذكاء درجات العمؿ، كاختلبؼ

 (1: 0200 كصياـ، سعد،) الميينة.
 

لتكافؽ كالانسجاـ بيف الاحتياجات الجسمية كالعقمية رجكنكميكس إلى إحداث اكييدؼ الأ
لأداء العمؿ كمقدرات مف يقكـ بو مف أفراد، كمف ثـ زيادة الإنتاجية كتقميؿ اليدر كالاقتصاد 
في الكمفة المادية كالمعنكية كتحقيؽ الكفاءة كتكفير الأماف كالراحة كتحسيف الأكضاع كتخفيؼ 

قكاعد عممية لمعمؿ قبؿ كأثناء كبعد  يرسىكما أنو  .العبء عمى كؿ مف العامؿ كالمستفيد
إنجازه كتكفير الدعـ الكامؿ لكؿ عناصر منظمة التعمـ، كيؤكد عمى القيـ الإنسانية كيعززىا 

لتدريب العامميف  خاصة تمؾ القيـ ذات الارتباط ببيئة العمؿ كما حكليا، كما يعد إطاران مرجعيان 
تحقيؽ التنمية الاجتماعية المستدامة في ضكء بأسمكب عممي، كيسيـ بشكؿ مباشر في 

معايير تـ تبنييا كالاستناد إلييا بعد تجارب شكمت خبرات متراكمة في ىذا المجاؿ، كاستخداـ 
 Federation of European). نظـ إدارة متناغمة مع طبيعة البشر كنماذج متميزة

Ergonomics Societies, 2017: 17) 
التكترات  مستكيات تخفيض عمى التركيز في نكميكسالأرجك  أىداؼ تمحكرت كلقد

 الكاقعة كالضغكط الإجياد كتقميؿ السلبمة مستكل كرفع كالصراعات الداخمية فى بيئة العمؿ،
 الإنساف مقدرة كتعظيـ كالفاعمية، الكفاية مستكل كرفع الأداء مستكل كتحسيف العامميف، عمى
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 العامميف، رضا كالعمؿ عمى زيادة العمػؿ ئةكمككنات بي المكارد كالأدكات مع التفاعؿ عمى
يجاد ضيػاع كالابتعاد عف مسببات كعكامؿ كتكفير  كالتكاصؿ، للبتصاؿ مثمى لغة الكقت، كا 

مكاناتو لذاتو اكتشافو أجؿ مف للئنساف مثالية فرص  لدل الإنساف الإبداعية كزيادة كمقدراتو، كا 
 خدمة حكؿ كميا الأرجكنكميكس أىداؼ تتمركز كبذلؾ. ابتكارية قضايا مف بيا يرتبط كما
 ترجع الأفراد بيف سيككلكجية اختلبفات ىناؾ أف مفاده افتراض مف كتنطمؽ المؤسسة في الفرد
 ما بمقدار كذلؾ كاستعداداتيـ، كخبراتيـ كمكاىبيـ مقدراتيـ في بينيـ فردية فركؽ كجكد إلى
 خبراتيـ كمقدار منيـ كؿ ذكاء جةكدر  العمؿ لأداء كحماس كدافعية قابميػة مػف لدييػـ يكجد

 (.125: 0200 جاسـ،) المينيػة.
كبذلؾ يمكف استنتاج مجمكعة مف الأىداؼ المتعمقة بتطبيؽ مدخؿ اليندسة البشرية 

تعزيز الفاعمية كالكفاءة التي يتـ بيا إنجاز العمؿ، )الأرجكنكميكس( في الجامعات، كمنيا: 
تحسيف طرؽ ك الأماف،  ، كتكفير عكامؿيد القيـ الإنسانيةتأك، ك كتقميؿ الأخطاء كزيادة الإنتاجية

يجاد أفضؿ الطرؽ التي تؤدل بيا الأعماؿالأفرادالعمؿ لتتلبءـ مع  تصميـ مكاف العمؿ ، ك ، كا 
تكظيؼ الأدكات كالأجيزة كالكسائؿ المتاحة بأعمى قدر مف  ةعمى إجاد الأفرادبحيث يساعد 

 كبيئات كالأدكات المنتجات مع الإنساف تفاعؿ كفاعمية كفاءة زيادةالترشيد، ىذا بالإضافة إلى 
 الأفراد. عمى المختمفة كالضغكط البشر عمى الكاقع العمؿ، مما يقمؿ الإجياد

 

كأىدافو تظير الأىمية  (رجكنكميكسالأمدخؿ اليندسة البشرية ) طبيعةضكء  كعمى
التفكير يمكف تطبيقو الممحة إلى تكظيفو في مجاؿ التربية حيث يقدـ فمسفة كاتجاىنا في 

لتحقيؽ الرضا كزيادة الدافعية كتقميؿ الأخطاء كرفع مستكل السلبمة كبناء الأفراد كتعديؿ 
اتجاىاتيـ في كلب الجانبيف الجانب الاجتماعي لتنظيـ الحياة الاجتماعية في المؤسسة 

لتي تعد كخارجيا كالجانب الفيزيقي لاستثمار مصادر الطبيعة بشكؿ أفضؿ كتككيف البيئة ا
يمكف القكؿ بأف . كلذلؾ مف التنظيـ الاجتماعي كتحسيف الأنشطة التشاركية اليادفة نمطان 
رجكنكميكس في المجاؿ التربكم يتميز بخصائص دكف غيره مف العمكـ التجريبية كالتطبيقية الأ

 (070: 0219أحمد، ك محمد، )الأخرل، مف بيف تمؾ الخصائص ما يمي: 
 البينية كالتي يمكف أف تربط بيف أكثر مف تخصص كعمـ  رجكنكميكس مف العمكـالأ

في آف كاحد حيث يدخؿ في عمـ النفس كالصحة النفسية كجكدة الحياة الكظيفية 
 .كتحسيف بيئة العمؿ كالتصميـ المثالي للؤشياء لخدمة الإنساف
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  تحميؿ النظـ فيجمع بيف النظـ الفرعية كيحقؽ  أسمكبرجكنكميكس الأ مدخؿيتبنى
تشابؾ كارتباط عناصر بيئة العمؿ ببعضيا ، بمعنى إدراؾ ؿ كالتفاعؿ فيما بينياالتكام

 .البعض كتكامميا دكف إغفاؿ لعنصر عمى حساب آخر
  الفعمية التى تممكيا العمؿ كالتجييزات إمكانات تعزيز رفاىية الإنساف في حدكد

 .المؤسسة
 ات:ثانياً: الأبعاد الرئيسة لمدخؿ اليندسة البشرية في الجامع

كجكد اختلبفات سيككلكجية  طبيعتو كخصائصو مف مدخؿ اليندسة البشرية يستمد
كفركؽ فردية لدل الأفراد في قدراتيـ كمكاىبيـ كاستعدادىـ لمعمؿ كخبراتيـ السابقة كدرجة 
الذكاء التي يتمتعكف بيا، كمف ثـ تختمؼ دافعيتيـ كحماسيـ لإنجاز المياـ في بيئة العمؿ بيف 

مف  يعدكلعؿ رفع الإنتاجية مع خفض التكمفة دكف بذؿ جيد . ة كالنقص تارة أخرلالارتفاع تار 
رجكنكميكس كتكظيفو في بيئة العمؿ؛ أىـ مؤشرات تحسيف الأداء التي يركف إلييا تطبيؽ الأ

كذلؾ مف خلبؿ تكفير بيئة مثالية للئنساف تتمثؿ في القدرة عمى التحكـ كالمركنة في الأداء 
ناء العمؿ كالتكاصؿ البناء بيسر كاستثمار الظركؼ الفيزيقية كالآلات كسيكلة الحركة أث

  (95: 0200داكد، ك أحمد، ). كالأدكات في إنجاز العمؿ بميارة
 الجامعات، فيما يمى: كتتمثؿ أبعاد مدخؿ اليندسة البشرية في

)اليندسة البشرية  Physical Ergonomicsالفيزيقي  البُعد الأوؿ: الأرجونوميكس -1
  معوامؿ البيئية( فى الجامعات:ل

المكقع الذم يستعمؿ لأداء ، أك بيئة العمؿبدراسة  الفيزيقي يختص الأرجكنكميكس
مُعيّنة حتى الانتياء منيا، كتشمؿ بيئة العمؿ المَكاف الجغرافيّ، كالمَناطؽ التي تُحيط  ةميم

مكقع المكاتب أك : الحيز الذم يمارس فيو البشر مختمؼ أنشطة حياتيـ، مثؿأك بالعمؿ، 
ثران مباشران عمى العامميف أتتككف بيئة العمؿ مف مجمكعة متغيرات تحدث حيث مبنى المنشأة، 
بيئة العمؿ ىي لذلؾ فك  ؛أك سمبيان في أدائيـ إيجابيان كقد يككف ىذا الأثر إما . داخؿ محيطيا

ما يراه العاممكف كفقان كىذا يتكقؼ عمى . الكسيمة الرئيسة لتحسيف الأداء كرفع إنتاجية العامميف
 (Oakman, Hignett& Davis, 2020: 244، كالتي تختمؼ مف فرد لآخر.)لإدراكاتيـ

البيئة الجامعية مجمكعة متشابكة مف العناصر التي يتفاعؿ بعضيا مع بعض  كتتضمف
 طلبب) بيدؼ المكاءمة بيف احتياجات أفرادىا بتمبيتيا كتحقيؽ تكقعاتيـ كشعكرىـ جميعان 

دارييف كأصحاب قرار( بضركرة الانتماء ليا كالانخراط في فعالياتياكأساتذ حيث تكلد لدييـ ، ة كا 



  

   

  
 جامعة بني سويف

 جلة كلية التربيةم

  يوليوعدد 

 2023 الأولالجزء 

 

879 

يحدد فى ىذا الصدد ك . الدافع لممبادأة في دعـ الجامعة كتزيد مف دافعيتيـ للئنتاج كالعطاء
مككنات البيئة الجامعية فيقسميا إلى مككنات مادية كمككنات ( 02: 0219عبدالخالؽ، )

فالمككنات المادية تشمؿ المباني الدراسية كالتجييزات كالمعامؿ كالمكتبات كالخدمات أكاديمية؛ 
 أما المككنات الأكاديمية فتشمؿ الجكانب المرتبطة بالجانب المعرفي كالتعميمي .كالقاعات
اعتبارات عديدة فيما يتعمؽ عمى  مدخؿ اليندسة البشريةيؤكد فى ىذا السياؽ ك كالبحثي. 

كتجييزاتيا، حيث يؤثر المبنى الجامعي كمككناتو عمى أداء المكارد البشرية  عيةالجام المبانيب
أثناء ، الجامعي المبنىمكقع كتفاعميـ، فقد حدد مدخؿ اليندسة البشرية عدة اعتبارات تتعمؽ ب

 (098: 0201الحيمة، ): مرحمة الاختيار كالتنفيذ مف بيف تمؾ الاعتبارات ما يمى
 امعي بحيث يحقؽ السلبمة كالصحة النفسية كالجسمية، اختيار مكقع المبنى الج

 .كيجنب العامميف المخاطر كالأمراض
  عف المكارد البشرية بشكؿ مباشر تجنبنا  -قدر الإمكاف-تصميـ البنية التحتية بعيدنا

 . لسمبياتيا مع تعظيـ الاستفادة مف مخرجاتيا لمخاطرىا كتفاديان 
  الدعـ كالتزكيد في كافة الأنشطة كالخدماتالتحتية بشكؿ مرف يقبؿ  البنيةإعداد.  
 دعـ كتزكيد البنية ، ك الصيانة الدكرية الفنية كالمادية لأدكات البنية التحتية ككسائميا

 ة.التحتية بشكؿ مستمر بالأدكات الحديثة كالتكنكلكجيا المتقدم
لمكاتب المرافؽ الإدارية مف ا كما تتعدد التجييزات المرتبطة بالمبنى الجامعي لتشمؿ

كالشئكف كالكحدات، كالمرافؽ التعميمية مف قاعات تدريسية كمعامؿ كمختبرات كمكتبات، 
الحرـ الجامعي مف الطرؽ  ، كما يحكيوكالمرافؽ الخدمية مف المخازف كقاعات الاجتماعات

إنشاء المرافؽ اليدؼ الرئيس مف  كعمى الرغـ مف أف .كالممرات كالمساحات الخضراء كغيرىا
في جكانب أخرل  تكظيفيايتـ  ، إلا إنوالجانب التعميميخدمة الجامعي ىك  رـالحداخؿ 

كفى ىذا السياؽ يؤكد مدخؿ اليندسة  .. كغيرىا.خدميةالبحثية كالتعميمية ك المشركعات كال
البشرية عمى اعتبارات متعددة لتككف المرافؽ الجامعية أكثر فاعمية لخدمة العنصر البشرل، 

 (70: 0219عبدالخالؽ، ت كمف أىميا ما يمى: )كتتنكع ىذه الاعتبارا
 الحرية في  كؿ فردبحيث يككف لدل  الأفرادلعدد ات القاعالمكاتب ك مساحة  مناسبة

 المكمؼ بيا.الأنشطة في تنفيذ الحركة ككذا 
  مف حيث جكدة التيكية كتدفؽ اليكاء كشدة الإضاءة  اتالقاعالمكاتب ك صلبحية

 .إرىاؽ أك إجياد دكف تنفيذ الأنشطة كالأعماؿف كالتحكـ في درجات الحرارة لضما
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  للؤنشطة  بأثاث كتجييزات مرنة قابمة لمتعديؿ كالتغيير تبعان  اتالقاعالمكاتب ك تزكيد
مكانية نقميا كتعديميا كتحكيميا لاتجاىات مختمفة لتعزيز فرص  الأفرادالتي يقكـ بيا  كا 

  يـ.التفاعؿ كالتشاركية بين
 كتزكيدىا بيا مع اتصاليا  المكاتب كالقاعاتزة الحديثة في دمج التكنكلكجيا كالأجي

 .بشبكة الإنترنت العالمية
 جكد شبكة عمؿ بيف كحدات التنظيـ الإدارم، مف خلبؿ ك الاتصاؿ الرقمي  دعـ

عمى المستكل الفردم كالمستكل  الخبراتكتبادؿ ، التشاركي لدعـ العمؿداخمية 
  .المؤسسي

  الكتب الكرقية كالإلكتركنية عمى جياز الحاسب ممفات ك التكفير قاعدة بيانات لجميع
 .الآلي بالمكتبة لتسييؿ عممية البحث

إف شعكر ، حيث قكاعد الأمف كالسلبمةكما يكلى مدخؿ اليندسة البشرية اىتمامان كبيران ب
في غاية الأىمية لما لو مف  ان أمر  بيئة العمؿ. يعدبالأمف كالسلبمة في  المؤسسة الجامعيةأفراد 

 اتاعتبار  ببعضمردكد عمى التعمـ كالحالات النفسية للؤفراد؛ كلذا ف ف الأمر يستدعي الأخذ 
  : (Samders& McCormik, 2019: 321)مف أىميا، ك في ىذا الصدد اليندسة البشرية

  رشادات عامة عف قكاعد الأمف كالسلبمة ككيفية الاستفادة تكافر معمكمات كا 
 .لمجميعحيث تككف كاضحة كالاستخداـ في حالات الطكارئ ب

  شارات كرمكز ظاىرة لأبكاب الخركج في حالات الطكارئ ك كضع أجيزة الإنذار ا 
  الجميعككيفية السير في الاتجاه الصحيح لتأميف 

  تكفير ممرات مخصصة لذكل الاحتياجات الخاصة، مع تكفير عكامؿ الأمف كالسلبمة
 فييا.

 مختبرات كتقديـ الدعـ الفني ليا مف خلبؿ الصيانة الدكرية للؤجيزة داخؿ المعامؿ كال
 .متخصصيف

  تدريب العامميف عمى الإسعافات الأكلية كطرؽ الإنقاذ كتخصيص غرفة لمحجر
 .الصحي كاستخداميا منعنا لانتشار الأمراض المعدية

عمى الجانب الفيزيقي أك  يقصرلا لمعكامؿ البيئية  البشريةاليندسة  تطبيؽ مدخؿإف 
 كالفسيكلكجية كالتشريحية البدنية الصفات في يتعدل ذلؾ ليبحث أيضان  المادم فحسب، بؿ

 العمؿ كأكضاع معيا، يتعامؿ التي الآلات بالتجييزات كتصميـ كعلبقتيا الإنساف لجسـ
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 يتناسب بما العمؿ حيز كتنظيـ المتكررة كالحركات يدكيان  المكاد مع كالتعامؿ التناكؿ كعمميات
في حالة -تفترض  كؿ كظيفةكبالتالي ف ف  الإنساف. سـج لأعضاء الكظيفي المدل مع

نتاجية متفكقة -إشغاليا مف المؤىميف ، كىذا بدكره يقتضى تحقيؽ فاعمية عالية ككفاءة مثمي كا 
الفيزيقية لا  جيد بدنى كطاقة أكبر مف الأفراد، كبذلؾ يمكف القكؿ أف اليندسة البشرية لمعكامؿ

قياسية لكؿ ما يستخدمو العنصر البشرم بمكاصفات جسمو عمى كيفية ملبءمة الأبعاد التؤكد 
المحيطة بو مف حيث كيفية جعميا ملبءمة  الفيزيقيةفحسب، بؿ تيتـ أيضان بالظركؼ 

 .لمكاصفاتو كحكاسو
)اليندسة البشرية  Cognitive Ergonomicsالذىني البُعد الثانى: الأرجونوميكس -2

  لمعوامؿ المعرفية( في الجامعات:
 الحسي كالإدراؾ للئنساف الذىنية كالقدرات العقمية دراسة الصفات ذا البُعد عمىى يركز

الاستنباط  في المنطؽ كأعماؿ Memory كالذاكرة Perception الفيـ عمى كالقدرة
Reasoning الإنساف بيف التفاعؿ عمى العكامؿ ىذه تأثير مع التعامؿ خلبؿ مف كذلؾ 

 المجاؿ: ىذا يتناكليا التي المكضكعات كتتضمف معيا، ؿالتي يتعام لمنظـ الأخرل كالمككنات
 Skilled الميارل كالأداء  Decision makingالقرار كصنع العمؿ الإدراؾ العقمي لطبيعة

performance مع تفاعؿ الإنساف كأساليب كالحكاسيب الذكية الآلات مع الإنساف كتعامؿ 
، كما يتمحكر ىذا .(Samders& McCormik, 2019: 321) بيئة العمؿ كآلاتو مككنات

 أعضاء المؤسسة الجامعية لأدكارىـ الكظيفية، بمعنى التمكف مف العمميات إدراؾالبُعد حكؿ 
 المعرفية الأساسية الخاصة بتنظيـ المعمكمات، كتفسيرىا تمييدنا لترجمتيا إلى سمكؾ معيف

ع المشكلبت المحتممة، تكقيمكف مف تحقيؽ متطمبات الكظيفة كينجز أىدافيا. كيزيد عمى ذلؾ 
كجكد مع كضع الحمكؿ الممكنة ليا، كتطبيقيا، كتقييـ فعاليتيا، كحؿ مشكلبت العمؿ بكفاءة  ك

إبراىيـ، ) .مستقبلبن  تكرار نفس مشكلبت العمؿ تلبفىف المؤسسة مف نظاـ لمتغذية الراجعة يُمكّ 
 .(021: 0210عبد الحميد، 

ة المتعمقة بالعنصر البشرل في بيئة العمؿ كالجدير بالذكر أف ىندسة العكامؿ الذىني
أىـ العكامؿ الحاكمة لمنظكمة الجامعي، تظير في أداء عضك ىيئة التدريس، كالذل يعد 

التعميـ الجامعي لما يقع عمى عاتقو مف كظيفة البحث العممي كخدمة الجامعة كالمجتمع 
بيف الجانب الإدارم  كالتدريس، كما أنو بتكليو بعض المناصب الإدارية بالجامعة يجمع

كالجانب الإشرافي كالجانب الخدمي كالجانب التعميمي كغيرىا مف الجكانب المتشابكة كالمعقدة 
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كالتي تضفي عمى دكره أدكران أخرل كعمى مسؤكلياتو تكميفات عدة؛ كمف ثـ يمزـ كجكد 
العباسي، الزىيرم، ) :في البيئة الجامعية ترتبط بو مف أىميا لميندسة البشريةاعتبارات 
0219 :051) 
 التنمية المستدامة كالاتجاىات متطمبات  كبما يكافؽالجانب العممي كالميني  تمكنو مف

 .الحديثة فييا
  طلببو، تنمية ميارات التفكير التأممي كالتفكير الناقد كالتفكير الإبداعي لدل تمكنو مف

يجاد البداك    .ئؿاستخداـ الأسمكب العممي في التفكير كحؿ المشكلبت كا 
  اشتراكو في المؤتمرات كالندكات ككرش العمؿ مع نظرائو في ذات التخصص لتبادؿ

 .الخبرات كاكتساب ميارات جديدة كالتعرؼ عمى الجديد في التخصص
  غيره.كاحتراـ التعددية الثقافية كآراء كأفكار  طلببومراعاة الفركؽ الفردية بيف 
 افية كالاجتماعية كالأكاديمية داخؿ الجامعة النقابات كالأندية الثقالركابط ك إلى  وانتساب

        الثقافية. كخارجيا لتقديـ الخدمات كالاستفادة بتبادؿ الخبرات كتحقيؽ الفعالية

لمجتمع مصغر يحمؿ في طياتو قيـ  تشكيلبن  صارت تمثؿالبيئة الجامعية كنظران لأف       
رات الأفراد مف الإدارييف . فقد أصبحت خبرات كمياثقافية مشتركة كمتعددة كمتنكعة

 كالذل يظير في:، منيـالجيد المبذكؿ بناء عمى  كالمكظفيف في بيئة العمؿ الجامعية تتحدد
كما ىك مخطط ك  ،القدرة عمى الفيـ كالاستيعاب لما ىك مطمكب لمقياـ بالعمؿ بشكؿ صحيح

كبناءن عميو فقد بات مف  .(Olabode, Adesanya & Bakare, 2022: 815)لو
، كلذلؾ فقد حدد مدخؿ اليندسة مع الكظيفة التي يتـ أداؤىا قدرات العامميف مناسبة ركرمالض

ىذه الاعتبارات في لا تقؿ ك المكظفيف كالإدارييف،  تعييفعند  يمزـ الأخذ بيا اعتباراتالبشرية 
أىميتيا عما سبؽ مف اعتبارات في الييئة التدريسية لما ليا مف اتصاؿ مباشر كسريع مع 

ماضي، ) :ما يمي الاعتباراتج التعميمي كتأثير كاضح عمى الطالب، كمف بيف تمؾ المخر 
0211 :781) 
  مؤسسة أك ممثميف عنيـ في كضع التشريعات كالضكابط كالقكانيف الإشراؾ جميع أفراد

 .كالمكائح الداخمية المنظمة لمعمؿ
  رل ذات الأخ ؤسساتكالم المؤسسة الجامعيةعقد بركتكككلات تعاكف كشراكة بيف

 .الخبراتك  المعارؼالارتباط بالمجاؿ كالتخصص كالكميات المناظرة لتبادؿ 
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  دارة  العامميفالتعاكف كالتفاعؿ بيف باعتبارىـ شركاء في المؤسسة كليـ  المؤسسةكا 
 .أدكار منكطة بيـ

  كدعـ التعمـ الذاتي، بما يسيـ فى تحسيف عمميات إدارة تعزيز فكرة مجتمعات التعمـ
 المعرفة.

 خطط التقػكيـ كمعالجػة أكجػو القصػكر فػى أداء العػامميف، بنػاء عمػى نتػائج تقيػيـ  حديدت
 الأداء.

 

استثمار المكارد كبناءن عمى ما تقدـ ف ف مدخؿ اليندسة البشرية يكلى اىتمامان كبيران ب      
في المؤسسة،  كالاستخداـ الأمثؿ  التعميماتالبشرية كالمادية، كتأىيؿ الككادر، ككضكح 

كسائؿ التكنكلكجية، كتنظيـ الخبرات كاتساع دائرة المستفيديف، كتكفير قاعدة بيانات دقيقة لم
 بيئة العمؿ بكافة عناصرىا كمككناتيا. كمتاحة عف 

 

)اليندسة  Organizational Ergonomicsالتنظيمي البُعد الثالث: الأرجونوميكس -3
  البشرية لمعوامؿ التنظيمية( في الجامعات:

كالتي يتـ بناء  عمى دراسة عناصر التنظيـ الإدارم كالقكانيف المنظمة لو البُعد يركز ىذا
 كيتضمف ىذا البُعد عمييا تكزيع الأفراد كتحديد أدكارىـ كمياميـ كحقكقيـ ككاجباتيـ،

دارةCommunicationالمتعمقة بالاتصاؿ الإدارم  المكضكعات  البشرية المكارد ، كا 
Human Resources Management  العمؿ كتصميـ Work Design كجدكلة 

 &Team Work  .(Karwowski الجماعي كالعمؿ  Design Of Work Times تكقيتاتو
Jamaldin, 2020: 432) 

دكر ميـ في بناء كتعزيز البيئة الجامعية للئدارة  كبالتطبيؽ عمى البيئة الجامعية ف ف
اليندسة البشرية عمى كضكح أىداؼ  مدخؿ كلذلؾ يؤكدفي جميع كحداتيا؛ المناسبة الجامعية 
فقدرة المؤسسة عمى الربط بيف أىدافيا كأىداؼ الأفراد العامميف لدييا، يجعميـ يقبمكف التنظيـ، 

لأىدافيـ الخاصة، كبالتالي تحقيقا لرغباتيـ  بيا كيمتزمكف بتحقيقيا لأنيـ يركف في ذلؾ تحقيقان 
بمعنى أف  أسمكب القيادة كالإشراؼعمى التنظيمي  كما يؤكد الأرجكنكميكس .كاحتياجاتيـ

العلبقة بيف الرئيس كمرؤكسيو ىي في الكاقع علبقة تبادلية، فكمما كانت تصرفات  تككف
كاف لذلؾ تأثير مباشر عمى . الرئيس كسمككو تجاه مرؤكسيو مصدران لرضاىـ عف أعماليـ

 (Mennu&  Lgwe, 2021: 106. )ـأداء المرؤكسيف، كبالتالي عمى إنتاجيتي
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 لكؿ فرد، بمعنى دعـ الكظيفي التنظيمي أىمية كبيرة لمتمكيف كما يكلى الأرجكنكميكس
عداده  كرأسيان  ميارات المكظؼ كأدكاره الكظيفية أفقيان  مقياـ بعدد مف الأعماؿ في كظيفة لكا 

بمجمكعة مف البرامج النظامية المخططة كالتي تتيح للؤفراد  هكاحدة كيعتمد ذلؾ عمي تزكيد
يطكر مستكم الأداء بما يف المشاركة فييا لاكتساب ميارات صنع كاتخاذ القرارات العامم

 فرؽ عمؿ جماعية مختارةتمكيف ، بمعنى قييالتمكيف الفر بالإضافة إلى  .كالإنتاجية لمعامميف
: 0200 جاسـ،) المشكلبت.مف أداء المياـ كتحمؿ المسؤكلية الكاممة في اتخاذ القرارات كحؿ 

122) 
الكظيفية المستندة  اـكفقان لتنكع المي الكظائؼتغير طبيعة مى ما تقدـ ف نو نظران لكبناءن ع

ليا كما تفرضو مف ظركؼ عمؿ جديدة كمتغيرة ككذلؾ ما تستمزمو مف استخداـ تقنيات عمؿ 
أساسيان لاتساع  سببان ف ف ذلؾ قد يككف  .متنكعة، كما تضيفو مف مسؤكليات إضافية جديدة

الكصؼ  كتجديد بطاقاتتبكيب الميمات الكظيفية، ، مما يستمزـ ت الكظيفيةكتعقد حجـ العلبقا
 بتحديد ما يمى:الكظيفي 
  :كدكف انقطاع يكميان  العاممكفيمارسيا كىى الكاجبات التى الكاجبات الأساسية. 
  :عمي نحك دكرم كىي في  العاممكفيمارسيا كىى الكاجبات التى الكاجبات الإضافية

  .ؤكليات إدارية كمسؤكليات فنية مينيةالغالب ناجمة عف مس
 ضمف فريؽ عمؿ أك تشكيؿ  العاممكفيمارسيا كىى الكاجبات التى  :الكاجبات التنسيقية

 .مستحدث إدارم
اليندسة ) Emotional Ergonomics العاطفي البعد الرابع: الأرجونوميكس -4

  في الجامعات: (ةالوجداني البشرية المتعمقة لمعوامؿ
مع المنتجات  الأفرادتفاعؿ المتعمقة بالاعتبارات العاطفية دراسة ب البُعدىذا يتعمؽ 

، كتتضمف المكضكعات التي يطرحيا بالمؤسسةكالخدمات كالنظـ كغيرىا مف أشياء تحيط 
كأنماط الحياة  Social Patternsكالأنماط الاجتماعية  Human Behaviorالسمكؾ البشرم
Life styles كتصميـ الخبراتExperience Design  كالمعرفة الضمنيةTacit 
Knowledge  كفيـ السمككيات الجديدةThe Understanding of new emergent 
behaviors ساسيّةالأ مجمكعة مف الخصائصعمى  تعتمدبيئة العمؿ الناجحة . كذلؾ لأف 

ة، التي تُشكّؿ مجمكعة مف العلبقات المينيّ  كىي المتعمقة بالجانب الشعكرم كالكجداني،
 (Karwowski& Jamaldin, 2020: 437). كالكظيفيّة بيف عدّة أفراد
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الدافعية تمثؿ ، حيث التحفيز في بيئة العمؿك الدافعية ب العاطفي كيرتبط الأرجكنكميكس
لمقياـ بمياـ كظيفتو المحددة،  الفردالأداء، كتعرؼ بأنيا مدل قكة الرغبة لدل ك منبع السمكؾ، 

لدعـ العاطفي عمى ا الأرجكنكميكس كلذلؾ يؤكد .لأداء ىذه المياـ كالاندفاع الذاتي كالفكرم
تكفير المكارد المادية كالبشرية  في بيئة العمؿ كالتي ترتبط بمدل العكامؿ المحفزةك  التنظيمي

علبكة عمى تكفير  .كالتكنكلكجية التي يحتاجيا الأفراد لإنجاز أدائيـ الكظيفي بكفاءة كفعالية
بما يكافؽ  المعارؼ كالميارات اللبزمة لأداء الدكر الكظيفي كاكتساب التدريب فرص

 . (50 :0219 كنكرل، كياسيف، جمعة،المستحدثات الجديدة. )
 المساكاة كالإنصاؼ في بيئة العمؿمبادئ  العاطفي الأرجكنكميكس كما يدخؿ ضمف

، حيث فآتتَحقيؽ التكازف في التعامؿ مع جميع المكظّفيف كخصكصان في مجاؿ تقديـ المُكاك 
لأف الفرد يقارف نفسو ككضعو كما  ينبع التأكيد عمى المساكاة بيف الأفراد في بيئة العمؿ

عندما يشعر الفرد أنو يحصؿ ف ،يحصؿ عميو مف مزايا مع الآخريف داخؿ المؤسسة كخارجيا
عمى معاممة عادلة كمتساكية مع الآخريف، ف ف دافعو لمعمؿ يزداد، بينما عندما يشعر بأف 

عاممة غير عادلة )مقارنة بما يقدمو مف جيد أك مقارنة مع الآخريف(، ف ف مشاعر السخط الم
إيجاد ىذا التكازف العادؿ، يضمف تحقيؽ  كلذلؾ باتتتكلد، كالاندفاع نحك العمؿ ينخفض. 

 (721: 0201الحيمة، ). كالفردعلبقة قكية كمثمرة بيف المؤسسة 
بشرية فى المؤسسات الجامعية، يمكف القكؿ كبعد عرض كتحميؿ أبعاد مدخؿ اليندسة ال

بعكامؿ نفسية كالرضا الكظيفي  الماديةالبيئة الجامعية بأف ىذا المدخؿ يؤكد عمى ارتباط 
، كعكامؿ أكاديمية ءلمييئة التدريسية كالييئة الإدارية ككذلؾ رضا الطلبب كمستكل الأدا

كجكانب العمر الافتراضي للؤجيزة البشرية، كعكامؿ اقتصادية  لمككادركالإنجاز الأكاديمي 
كالأدكات كالميزانية، كعكامؿ صحية كالأمف كالسلبمة كالصحة المينية كالصحة العامة 

، كعكامؿ اجتماعية كالعلبقة بينيا كبيف المجتمع المحمي، كعكامؿ المؤسسة ككؿلأعضاء 
كما أف  .التميزإدارية كالرغبة في التغيير إلى الأفضؿ كالدخكؿ في غمرة التنافس كمعترؾ 

بتصميـ الكظيفة كمدل تناسب الكاجبات الخاصة بالكظيفة مع مدخؿ اليندسة البشرية يرتبط 
مكانيات الفرد   تطكرىا درجة حيث مف المستخدمة التكنكلكجيا كذلؾ مستكم، البدنيةقدرات كا 

 عميكالتفا البدني الجيد كمستكل الكظائؼ كنكع طبيعة تحديد في الآخر ىك يؤثر كطبيعتيا
 طبيعة تختمؼ متطكرة تكنكلكجيا عمي تعتمد التي فالمؤسسات فرد، كؿ مف أدائو الكاجب
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 مستكم أف إلي إضافة متطكرة، غير تكنكلكجيا عمي تعتمد التي المؤسسات عف فييا الكظائؼ
 التعميمي المستكم حيث مف الكظائؼ لأشغاؿ المطمكبة المكاصفات بالضركرة يحدد التكنكلكجيا

 السمات.ك  كالخبرة
 ثالثاً: ماىية الصحة التنظيمية بالجامعات:

الصحة التنظيمية كاحد مف الاستعارات المجازية المستخدمة في الأدب يعد مفيكـ 
المتعمؽ بالإدارة كالسمكؾ التنظيمي، كتركز الصحة التنظيمية عمى الفرد كتيتـ بو، كتُشبِّو 

مفاىيـ  الصحة التنظيميةأف  رر بالذكالمؤسسة بكائف بيكلكجي يحتاج لمصحة كالنمك، كالجدي
. إذ يشار  إلى متنكعة بحسب كجيات النظر كالرؤل التربكية كغير التربكية الآخذة ىذا المفيكـ

الصحة التنظيمية عمى أنيا قدرة المؤسسة عمى الكفاء بالاحتياجات الأساسية، مثؿ: تكفير 
ع نظاـ لمقيـ كالمعايير المشتركة المكارد اللبزمة لمعمؿ، كالحفاظ عمى تماسؾ أفرادىا، ككض

التي تحكـ الأداء، كالحفاظ عمى ىذا النظاـ، لتحقيؽ التكامؿ كالانسجاـ الكظيفي كالاجتماعي 
 (122: 0215، العتيبي) كالقيمي.

مناسبة البنى التحتية مدل يعبر مفيكـ الصحة التنظيمية عف كمف كجية نظر أخرل 
يجابية العلبقات الإنسان سمكؾ التنظيمي الية فييا؛ كتأثيرىا عمى العممية الإدارية ك بالمؤسسة، كا 

، كبيف المؤسسةالمفيكـ العلبقات المتشابكة كالمتداخمة بيف خصائص  كيتضمف ىذا .معامميفل
 مستكل إدراؾ العامميف لممؤثرات التنظيمية كالتي تؤثر عمى اتجاىاتيـ نحك العمؿ سمبنا أك إيجابنا

 (512 :0212)الكذيناني، داخميا.
نيػػا قػػدرة المؤسسػػة عمػػى أ( الصػػحة التنظيميػػة ب77: 0219، العيسػػي)فػػى حػػيف يعػػرؼ 
يجػادالتكيؼ بنجاح مػع بيئتيػا   أىػدافيا، بينمػا يشػيركتحقيػؽ  أعضػائياحالػة مػف التنػاغـ بػيف  كا 

 .نيا فاعمية المؤسسة فى التعامؿ مع الظركؼ المتغيرة  للؤعماؿأ( ب2: 0202، الغمرم)
مفيػكـ عمى أنيا الصحة التنظيمية  ( إلىYadollahl.& et al., 2020: 704كينظر)

المؤسسػات كلػذلؾ ف النمك كالتحسػيف، إلىجديد يتضمف قدرة المؤسسة لمعمؿ بفاعمية مما يؤدل 
فػػى البقػاء فييػػا كتكػكف مفيػػدة كفعالػػة  الأفػرادالتػػى يرغػػب  الأمػاكفذات الصػحة الجيػػدة ىػى تمػػؾ 

نيػػا حالػػة أب( (Cansoy& Parlar, 2021, 18 كفػػى ىػػذا السػػياؽ يتفػػؽ مػػع  فػػى بيئتيػػا.
ف يعممػػكا بنجػػاح بيػػدؼ أفييػػا بيئػػة كمكػػاف عمػػؿ يسػػتطيع المكظفػػكف فييػػا  المؤسسػػة التػػى يتػػكفر

ف يػػػنعكس ذلػػػؾ فػػػى أيحقػػػؽ  التكقعػػػات عمػػػى المػػػدل البعيػػػد كيمكػػػف  أداءمسػػػتكل  إلػػػىالكصػػػكؿ 
  .الشكاكل عددانخفاض معدلات الغياب عف العمؿ كانخفاض 
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لتنظيمية ىى تعبير عف الحالة الديناميكية مف الرضا عف العمؿ تُسيـ فييا كالصحة ا
اليياكؿ التنظيمية الرسمية كغير الرسمية إيجابينا في زيادة الفاعمية، كتحسيف حياة العمؿ 

مف خلبليا إحداث تأثير مباشر يتـ التى  الأساليبىـ أمف كلذلؾ فيى ، للؤفراد في المؤسسة
قياميـ بأداء كاجباتيـ كتثير  أثناءترفع مف مستكاىـ  إنياسسات حيث فى العامميف فى المؤ 
ف تناليا الصحة أالتى يجب  الأىميةف  لذلؾ ف ،المطمكبة الأعماؿ إنجازلدييـ رغبة عمى 

القياـ  الأعماؿالعنصر البشرل الذل يتطمب مف منظمات  أىميةالتنظيمية تككف نابعة مف 
ككذلؾ المجتمع المتمثمة  ،المؤسسة كأىداؼالخاصة  دافوأىباستثماره بأقصى كفاءة لتحقيؽ 
 ((Doganay& Dagli, 2022: 133بالتنمية الاقتصادية كالاجتماعية.

حد مداخؿ أ( أف الصحة التنظيمية Sorensen& et al., 2022: 8كيضيؼ )
كتبيف مدل قدراتيا عمى تنسيؽ  إيجابيالسمكؾ التنظيمي التى تميز المؤسسة كتظيرىا بشكؿ 

جيكد العامميف فييا كاستخداـ المكارد بشكؿ مثالي كتكفير بيئة عمؿ صحيحة متفاعمة مع 
فالمؤسسة المتمتعة بالصحة يقاس نجاحيا  .الخارجية لتحقيؽ ىدؼ المؤسسة البيئات

نجاز الأىداؼكقدراتيا عمى تحقيؽ  باستمراريتيا كتفاعميا مع البيئة  إليياكمة ك المياـ الم كا 
 .الخارجية
أف كجكد عناصر مشتركة بيف التعريفات السابقة، فجميعيا تؤكػد عمى  كمما سبؽ يتضح     

 الصحة التنظيمية الجيدة داخؿ المؤسسة تنعكس كتظير فيما يمى:
  قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا بكفاءة كفاعمية، مما يؤدم إلى نمك المؤسسة

  .ا باستمراركتحسيني
  يا الداخمية كالخارجية المحيطة بيا، يمع بيئتقدرة المؤسسة عمى التكيؼ بنجاح

 كتحقيؽ التماسؾ كالترابط بيف أفرادىا.
  رفاىية الفرد في بيئة العمؿ، أك كصؼ جكانب بيئة العمؿ المرتبطة بصحة الفرد

 كتحقيؽ رفاىيتو.
 

كفيما يتعمؽ بالأىداؼ المرجكة مف تحقيؽ الصحة التنظيمية داخؿ المؤسسات كتقييـ 
ف اليدؼ مف قياس الصحة لممؤسسة ليس أ (510 :0212)الكذيناني، يؤكدا، مستكل تكافرى

عمى ما  أساسان خطط التحسيف كالتطكير المستندة  لإعداد أيضان كلكف  تيا،كاقع حال لإظيارفقط 
غير صحية تتطمب شكاىد كدلائؿ  أكف المؤسسة ككنيا صحية أليو مف نتائج ك إتـ التكصؿ 
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 أيضان تقكد مف خلبؿ التعرؼ عمى عكامؿ القكة كالضعؼ لممؤسسة ك لمتغيير كالتجديد كالمقاييس 
دعـ  إلى تظير مف خلبؿ قياس صحة المؤسسة مما يقكد كالتيالتيديدات  أكالفرص كالقيكد 

 الغمرم،كيضيؼ )لممؤسسة، عكامؿ الضعؼ  كمعالجةكثر لعكامؿ القكة كتحسيف أمصادر 
تعزيز دكافع العمؿ النفسية كالاجتماعية  سبابأحد أف تكافر الصحة التنظيمية يعد أ( 2: 0202

 .  أىدافياف يؤثر عمى مقدرة المؤسسات فى تحقيؽ أنو أكالعممية كالاقتصادية كىذا مف ش
الفرد كبيئة العمؿ معنا، كلكي  عمى بشكؿ كاضحالصحة التنظيمية كتظير مؤشرات 

مف القياـ  ليا فلببد (Organizational Healthy) ةمتمتعة بالصحة التنظيميتككف المؤسسة 
 كفى مقابؿ ذلؾ ف ف في بيئة عمؿ محفزة كجيدة، بكظائفيا المختمفة بصكرة متكاممة كمتناغمة
يظير فييا ، (Organizational Unhealthy)المؤسسات غير المتمتعة بالصحة التنظيمية

اءة انخفاض كف، مع قمة إشراؾ العامميف في كضع خطط تطكير المؤسسة كتحسينياما يمى: 
اللبمبالاة في العمؿ، كالتردد ، بالإضافة إلى الأفراد العامميف؛ مف حيث الأداء كالخبرة كالتدريب

في اتخاذ القرار، كضعؼ كضكح خطكط السمطة، كالضغكط المينية، كتدني الشعكر بالانتماء 
 (Yadollahl.& et al., 2020: 706).لممؤسسة، كغياب الاستقلبلية كالإبداعية في العمؿ

الصحة التنظيمية فى تحفيز المكارد البشرية فى  أىمية (77: 0219 العيسي،يكضح )ك 
 الأداءكتحسيف  المؤسسةالمؤسسة كرفع ركحيـ المعنكية كزيادة كلاء كالتزاـ العامميف تجاه 

لممؤسسة كتعزيز قدرة المؤسسة عمى التكيؼ مع بيئتيا الخارجية كرفع كفاءة  كالإنتاجي المالي
ستثمار المكارد المتاحة لدييا كتحسيف فاعمية المؤسسة فى تنفيذ خططيا المؤسسة فى ا

كتحقيؽ التماسؾ بيف الجماعات الرسمية كغير الرسمية المكجكدة داخؿ  أىدافياكتحقيؽ 
  .المؤسسة كتقميؿ الصراعات التى تحدث بيف المستكيات التنظيمية المختمفة

عندما لا  يظيرالتنظيمية الصحة ضعؼ ف ( أ181-182: 0215، العتيبي)يصؼ ك 
العامميف فى المؤسسة باحتراـ لقيميـ كتعمؿ المؤسسة عمى استثمار طاقاتيـ فى  الأفراديشعر 
عندما تحاكؿ  أما .مف دكف الاىتماـ بتكفير البرامج التطكيرية المينية ليـ الإنتاجيةزيادة 

كالتي  الإيجابيةالقيادة  يبأسالالمؤسسة الاىتماـ بالركح المعنكية لمعامميف مف خلبؿ اعتماد 
جؿ تطكير كؿ مف المؤسسة كمكاردىا أبيف القيادة كالعامميف مف  كالأفكار الآراءتبادؿ ب تيتـ
يككف جيدة. كفى ىذا السياؽ يجب أف تتمتع بصحة تنظيمية فى ىذه الحالة المؤسسة  ف ف

شرية العاممة لدييا كبناء المكارد الب أفكارعمى الاىتماـ بقيـ ك  العميا منصبان  الإدارةاىتماـ 



  

   

  
 جامعة بني سويف

 جلة كلية التربيةم

  يوليوعدد 

 2023 الأولالجزء 

 

829 

جؿ تنمية مشاعر الانتماء لدييـ تجاه أرسمية مف الالعلبقات الاجتماعية الرسمية كغير 
  .بكف إليياسالتى ينت المؤسسة
إلى أف ارتفاع الرضا  (59: 0212 عزب،ك أشارت دراسة )رشاد، كفى ىذا الإطار      

مى تكافر درجة عالية مف أبعاد الصحة الكظيفي لأفراد المؤسسة التعميمية، يُعد مؤشرنا ع
التنظيمية داخميا، كيتضح ذلؾ في العديد مف المؤشرات، منيا: زيادة دافعية المعمميف لمعمؿ 
كالإنجاز، كتقبميـ لمتغيير، كالتجديد كالإبداع في أدائيـ، كزيادة شعكرىـ بالكفاءة، كالتأثير في 

ستكل التزاميـ التنظيمي، كارتفاع مستكيات تعمـ طلببيـ، كانخفاض معدلات غيابيـ، كزيادة م
نجاز الطلبب، كمف  الثقة، كالشعكر بالتماسؾ، كالدعـ فيما بينيـ، كتحسيف جكدة التدريس، كا 

  .ثـ الارتقاء بأدائيـ الكظيفي
إلى كجكد علبقة ارتباطية إيجابية  (527-522 :0219 ،دراكشة) تكصمت دراسةكما      

نو كمما زادت درجة تطبيؽ أبعاد الصحة أكىذا يعني  كيف الكظيفي؛بيف الصحة التنظيمية كالتم
التنظيمية، زادت درجة التمكيف الكظيفي؛ مف حيث تفكيض الصلبحيات، كتحديد المسؤكليات 
كالأدكار كالمياـ الكظيفية المنكطة بكؿ فرد مف أفراد المؤسسة، كاتخاذ القرارات المناسبة 

ئة العمؿ، كتكفير الكسائؿ التقنية، كمنح الثقة بأداء لمكاجية الصعكبات المختمفة في بي
بينما  .العامميف؛ كذلؾ مف أجؿ نجاح المؤسسة الجامعية في أداء مياميا عمى أكمؿ كجو

أف الصحة التنظيمية تساعد عمى  إلى(Sorensen& et al., 2022: 11)  دراسةأشارت 
لعامميف، كصحتيـ، كرفاىيتيـ، تحسيف السياسات كالممارسات في مكاف العمؿ لدعـ سلبمة ا

  .كما تساعد في تحقيؽ الأىداؼ، كتقمؿ مف المخاطر التنظيمية، كتحسيف بيئة العمؿ
 :Doganay& Dagli, 2022: تضمف الصحة التنظيمية جانبيف أساسييف، ىمابذلؾ تك 
135)) 
 الأداء التنظيمي: الجانب الأوؿ: 

تحقيؽ ىذه الأىداؼ،  كمدل، لمؤسسةاكىك نتاج عمؿ المؤسسة، كيتمثؿ في أىداؼ      
كممارسات العمؿ، كالسياسات، كالإجراءات، كأنماط الاتصالات، كالنمط القيادم المتبع، 

كما ترسخو مف قيـ كمعايير كاتجاىات  المؤسسةكسمككيات العامميف كعلبقاتيـ، كثقافة 
 .المؤسسةمشتركة، كغيرىا مف الأمكر المرتبطة ب دارة 

 فاىية العامميفر  :الجانب الثاني: 
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رضا العامميف عف بيئة كظركؼ العمؿ، كالاىتماـ بصحتيـ  مستكلكيقصد بيا       
كسلبمتيـ كأمنيـ، كالرفاىية ثلبثة أنكاع، النكع الأكؿ الرفاىية الاجتماعية؛ كالتي تتضح 
 في تبني العامميف السمككيات الاجتماعية التي تتسـ بالتعاكف كالثقة كالمشاركة كالانفتاح
عمى الآخر، كدعمو، كتقديره، كالعدالة في التعامؿ معو، أما النكع الثاني فيك الرفاىية 

كالمعرفي، كالنكع الثالث الرفاىية  الكجدانيالعقمية؛ كالتي ترتبط بسلبمة العامميف كنمكىـ 
 .البدنية؛ كترتبط بجكدة صحة العامميف كعافيتيـ بدنيًّا، كقمة تعرضيـ للؤمراض

 

مف المفاىيـ الحديثة التي انتشرت بشكؿ دـ أف الصحة التنظيمية تعد كخلبصة ما تق
كلابد مف القكؿ بأف العناصر الإنسانية ىي  مممكس لزيادة تناغـ المكظفيف مع جيات عمميـ،

ف حاجات كرغبات كردكد أفعاؿ إمف أىـ العناصر المؤثرة في عممية تصميـ الكظائؼ، حيث 
مختمؼ  بيفأيضان في ىذه العممية، فالعلبقات المتشابكة  الأفراد في المؤسسة ليا دكر مؤثر

الكظائؼ كالمياـ تفرض التفاعؿ الإلزامي فييا، لذا يجب تصميـ أنظمة العمؿ بطريقة تقمؿ 
عطائيا نفس الفرص  مف التقاعس كالإحباط، أم لابد مف كجكد تكازف بيف المراكز الكظيفية كا 

 .الأفراد العامميف كرفع معنكياتيـالمتاحة أماـ غيرىا لتحقيؽ التعاكف بيف 
 

 المعاصر: الإداري الفكر في لمصحة التنظيمية والرؤى الفكرية المفسرة رابعاً: النماذج
التغيير فى  إحداثجؿ أف مفيكـ الصحة التنظيمية مف المفاىيـ التى ظيرت مف إ

ف أسسة ف ما السمكؾ فيك مف المفاىيـ الحديثة الذل يمكف مف خلبلو التعبير عف حالة المؤ 
ماتتمتع بصحة تنظيمية ك  أنياتككف بيئة محفزة جيدة كصحية كيطمؽ عمييا فى ىذه الحالة   ا 

 ،لمتكتر كالقمؽ كالاضطراب  ان ف تككف حالتيا محبطة غير جيدة كغير صحية فتككف مصدر أ
فبيئة العمؿ ىى التى تعبر عف مستكل  .العديد مف ضغكط العمؿ إحداث إلىكىذا بدكره يقكد 

كالبيئة ىنا لا تعنى فقط البيئة الفيزيقية كالاىتماـ بالصحة الجسمية كالنفسية  .حة المؤسسةص
استراتيجية لتجعؿ العامميف  كيتبنىمنفتح  إيجابيتكفير مناخ  إلىحيث يتعدل ذلؾ  لمعامميف

كاضحة تتبناىا المؤسسة فى  أىداؼكاجباتيـ ك تنفيذ مياميـ بؿ تحقيؽ  بأداءممتزميف فقط 
 (. 150: 0211 ،فالحالشخصية ) أىدافيـقت الذل يتمكنكف فيو مف تحقيؽ الك 

كبالرجكع إلى أدبيات عمـ الإدارة العامة كالتربكية، تـ رصد أكثر مف نمكذج لتفسير كقياس 
حيث تسيـ ىذه النماذج في تحديد مستكيات تكافر الصحة الصحة التنظيمية بالمؤسسات، 
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كفيما يمى عرض لأىـ تكافر عدد مف المؤشرات، كالأدلة،  التنظيمية في أية مؤسسة مف خلبؿ
 تمؾ النماذج:

 لمصحة التنظيمية: Milesنموذج ميمز -1
عرَّفيا بأنيا قدرة  فقداستخدـ مصطمح الصحة التنظيمية  أكؿ مف Milesميمزيعد 

المؤسسات عمى العمؿ بكفاءة كفاعمية كالتكيؼ كالنمك بشكؿ ملبئـ، مف خلبؿ نظاـ كظيفي 
مصحة ـ مقياسان ل1905 عاـ Milesميمز. كلقد كضع كامؿ فعاؿ، لتحقيؽ أىدافيا المرغكبةمت

، أبرز المقاييس الكاردة في الأدبيات المرتبطة بمكضكع الصحة التنظيميةيعد  التنظيمية
كالتي تصنؼ في ثلبثة مجمكعات عمى  التنظيمية؛ لمصحة كينطكم النمكذج عمى عشرة أبعاد

 (Miles, 1965: 123-125) النحك التالي:
 :وترتبط بتحقيؽ الأىداؼ، وصنع القرارات، وطريقة العمؿ :المجموعة الأولى -أ
  :الأبعاد التالية ىذه المجمكعة كتتضمف 

 المؤسسة، لأفراد بالنسبة الأىداؼ كضكح عف البُعد ىذا يُعبر: الأىداؼ ( بُعد وضوح1)
 لأفراد الكظيفية الأدكار كحكض كذلؾ لتحقيقيا، كسعييـ ليا، كفيميـ كقبكليـ،
دراكيـ منيـ، المتكقع الكظيفي الأداء كأىداؼ المؤسسة،  الأدكار ىذه لأىمية كا 
 .المؤسسة أىداؼ تحقيؽ في كالمياـ

 بيف كالأفكار المعمكمات تداكؿ درجة عف البُعد ىذا يُعبر: الاتصالات ( بُعد كفاءة2)
 كالإعلبنية، الإعلبمية كالبرامج ت،كالاجتماعا المناقشات، خلبؿ مف المؤسسة؛ أفراد

 المستكيات كافة بيف كالأفقية كاليابطة الصاعدة الاتصالات أنكاع كافة كممارسة
 .الصمة ذات الأخرل المؤسسات مع المؤسسة اتصاؿ إلى بالإضافة الإدارية،

 المؤسسة قدرة عف البُعد ىذا يُعبر: والمسؤولية السمطة بيف الأمثؿ ( بُعد التوازف3)
 الصلبحيات كبيف المؤسسة، بأفراد المنكطة المسؤكليات بيف التكازف تحقيؽ مىع

 مع كتماشييا المسؤكلية، مع كتكافؤىا لمسمطة، العادؿ كالتكزيع ليـ، الممنكحة
 فعاؿ. بشكؿ كانسيابيتو العمؿ أداء مف يُمكف بما كالقكانيف، الأنظمة

 

 :مؤسسة، والاىتماـ بتمبية احتياجات أفرادىاوترتبط بالحالة الداخمية لم :المجموعة الثانية-ب
 :الأبعاد التاليةىذه المجمكعة كتتضمف 
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 المادية المكارد تكفير عمى المؤسسة قدرة عف البُعد ىذا يُعبر: الموارد ( بُعد إتاحة4)
 .كفعالية بكفاءة الكظيفي أدائيـ لإنجاز الأفراد يحتاجيا التي كالتكنكلكجية كالبشرية

 أفراد بيف الترابط عف البُعد ىذا يعبر: المؤسسة أفراد بيف والانسجاـ اسؾ( بُعد التم5)
 بينيـ المؤسسة فيما أفراد تعاكف في تظير كالتي بينيـ، المتبادلة كالثقة المؤسسة،

 حرصيـ كمدل كالتظممات، الشكاكم معدلات كانخفاض المشكلبت، حؿ في
 إلى الانتقاؿ في الرغبة كعدـ فييا، كالاستمرار مؤسساتيـ، في البقاء في كرغبتيـ
 .آخر عمؿ مكاف

 عمميـ، عف بالرضا المؤسسة أفراد شعكر عف البُعد ىذا يُعبر: المعنوية ( بُعد الروح6)
 كالتدريب كالتنمية الركاتب نظـ خلبؿ مف كالمينية؛ الشخصية احتياجاتيـ كتمبية

 كالحماس بالرغبة يشعر الفرد يجعؿ مما كالمعنكية، المادية كالحكافز كالترقيات
 .الكظيفي أدائو مستكل كزيادة عممو، لأداء كالاستعداد

 :وترتبط بقدرة المؤسسة عمى النمو والتغير :المجموعة الثالثة -ج
 :الأبعاد التالية  ىذه المجمكعة كتتضمف 

عد عف قدرة المؤسسة عمى تكفير بيئة تنظيمية تشجع يُعبر ىذا البُ  :الإبداع( بُعد 7) 
الإبداع  مف خلبؿ تقديـ برامج تدريبية لتنمية ؛مى الإبداع في أداء العمؿأفرادىا ع

الكظيفي لدييـ، كابتكار إجراءات كنظـ عمؿ كأفكار جديدة، تحقؽ نمك المؤسسة 
 .أفرادىا كتطكر

عد عف استقلبلية المؤسسة، كاستقلبلية أفرادىا في أداء يعبر ىذا البُ  :الاستقلالية( بُعد 8)
ة، بما يعطييـ المركنة الملبئمة في تقدير كقت إنجاز مياميـ مياميـ الكظيفي

 .الكظيفية، ككيفية إنجازىا
يا الداخمية يعد عف قدرة المؤسسة عمى التكيؼ مع بيئتيُعبر ىذا البُ  :التكيؼ( بُعد 9)

كالخارجية، كتطكير أدائيا بمعدؿ أسرع مما تفرضو عمييا متغيرات بيئتيا الخارجية، 
 .غييرات، ككضع الخطط المستقبمية لمكاكبتياكمتابعة ىذه الت

عد عف قدرة المؤسسة عمى حؿ مشكلبت يُعبر ىذا البُ  :حؿ المشكلات كفاءة( بُعد 11)
العمؿ بكفاءة )بأقؿ كقت كجيد كتكمفة(؛ مف خلبؿ كجكد نظاـ لمتغذية الراجعة 

 .يُمكف المؤسسة مف السيطرة عمى تكرار نفس مشكلبت العمؿ
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 لمصحة التنظيمية:  (Tarter &Hoy)ارتروت ىوينموذج  -2
، كالػذل لمصػحة التنظيميػةـ، 1990منػذ عػاـ  (Tarter &Hoy)وتارتر ىوي ظير نمكذج     

كلقد قاـ ىػكل كتػارتر بتطبيػؽ ىػذا المقيػاس عمػى سبعة أبعاد لقياس الصحة التنظيمية،  تضمف
كمػا  في ثلبثػة مسػتكياتد ؼ تمؾ الأبعايصنمرحمتيف الابتدائية كالمتكسطة، حيث تـ تالمدارس 
 (Hoy& Tarter, 1996: 318)  يمى:

 :المستوي التنظيمي -أ
 كيتضمف ىذا المستكل بعدان كاحدان، ىك: 

صياغة  عمى إدارة المؤسسة بقدرة البُعد ىذا كيرتبط :بُعد القوة والسلامة المؤسسية( 1)
بيا كتمبية  المحيط عكالانفتاح عمى المجتم بيئتيا، مع كالتكيؼ رؤيتيا ككضع أىدافيا، 

 متطمباتو كاحتياجات أفراده.
 :المستوى الإداري -ب
  :كيتضمف ىذا المستكل أربعة أبعاد، ىي 

عد بسمككيات القائميف عمى إدارة المؤسسة نحك كيرتبط ىذا البُ  :بُعد المبادأة بالعمؿ (2)
 .العمؿ كالإنجاز، كقدرتيـ عمى كضع معايير محددة للؤداء

عد بقدرة إدارة المؤسسة عمى تكفير المكارد اللبزمة كيرتبط ىذا البُ  :الموارد بُعد توفير (7)
 .المختمفة كالأنشطةالتي يحتاجيا العاممكف لمقياـ بالعمميات 

عد بقدرة مدير المؤسسة عمى إقناع مرؤكسيو كالتأثير كيرتبط ىذا البُ  :بُعد تأثير القائد( 4)
 .فييـ كفي قراراتيـ

عد بسمكؾ إدارة المؤسسة الذم يتسـ بالدعـ كيرتبط ىذا البُ  :بالآخريفبُعد الاىتماـ  (5)
ظيار اىتماـ حقيقيٍّ بيـ، كتمبية احتياجاتيـ، كاىتمامو  كالتفيـ لمعامميف، كا 

 بمقترحاتيـ، ككضعيا حيز التنفيذ.
 : المستوى الفني -ج

  :كيتضمف ىذا المستكل عمى بُعديف، ىما
بتفكؽ  البُعد ىذا كيرتبط :فيديف مف الخدمة )الطلاب(المست رضا عمى التأكيد ( بُعد6)

 لمظركؼ الملبئمة لذلؾ. المؤسسة تكفير خلبؿ مف المستفيديف في سكؽ العمؿ،
 لدل كالرضا كالحماسة بالثقة بالشعكر البُعد ىذا كيرتبط :لمعامميف المعنوية الروح ( بُعد7)

 .العامميف
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لمؤسسة المتمتعة بالصحة التنظيمية ىي المؤسسة اف ف  وتارتر ىويكفقان لرؤية كؿ مف ك      
، كتستطيع التغمب بنجاح ةكالتنظيميالتي يتـ فييا التناغـ بيف المستكيات الفنية، كالإدارية، 

 .عمى القكل الخارجية المحيطة التي تيددىا أثناء تكجيو طاقاتيا نحك تحقيؽ رسالتيا
 

 لمصحة التنظيمية:(Sadegul)  سادجؿنموذج  -3
التركية  بالمدارس الثانكية التنظيمية الصحة لقياسنمكذجان  (Sadegul) سادجؿ ـقد 

 (Sadegul, 1999: 115): خمسة أبعاد، كىيكينطكم ىذا النمكذج عمى  ـ،1999عاـ
 ككضع كاضحة، أىداؼ كضع عمى القادرة القيادة بيا كيقصد :التنظيمية القيادةبُعد  -أ 

 كالاىتماـ الأىداؼ، ىذه لتحقيؽ فعاؿ بشكؿ كاردالم كاستخدـ الأىداؼ، ىذه لتحقيؽ خطة
 .المدرسي المجتمع أفراد برفاىية

 عف تختمؼ تجعميا كالتي لممدرسة، المميزة الخصائص بيا كيقصد :التنظيمية اليويةبُعد  -ب 
 .بيا العامميف كأخلبقيات سمككيات بو تتسـ ما خلبؿ مف الأخرل؛ المدارس مف غيرىا

 تعكؽ قد التي الخارجية الضغكط مف المدرسة حماية بو قصدكي :التنظيمي الأمافبُعد  -ج 
 الصراع كتقميؿ كالإدارييف، كالطلبب المعمميف بيف كالتماسؾ الانسجاـ كتحقيؽ تقدميا،
 .مستكل لأدنى بينيـ

 المدرسة تجعؿ التي كالخارجية، الداخمية البيئية التفاعلبت بو كبقصد :البيئي التكامؿبُعد  -د 
 .كمتطمباتو المجتمع لاحتياجات كتستجيب التكنكلكجية، تالابتكارا مع تتكيؼ

 المجتمع أفراد يحتاجيا التي المكارد تكفير بيا كيقصد :التنظيمية المخرجاتبُعد  -ق 
 .صحية تعميمية مخرجات كتقديـ المدرسي،

 رؤى فكرية لتحديد عناصر الصحة التنظيمية: -4
في أدبيات الإدارة العامة كالتربكية،  إذا كانت النماذج السابقة ىى الأكثر شيرة كانتشاران 

إلا أف ىذا لـ يمنع ظيكر رؤل فكرية متعددة لتحديد عناصر كمككنات الصحة التنظيمية 
ف كانت متنكعة إلا أنيا مقتبسة مف النماذج الشييرة  بالمؤسسات المختمفة، كىذه الرؤل كا 

، مع دراسة (185: 0219)جاد الرب، لمصحة التنظيمية كبخاصة نمكذج ميمز، فمقد اتفؽ 
 &Doganay)(&151 :0207معتكؽ، ) &(715: 0200 كعيشكش، كيحياكم، )شرقي،

Dagli, 2022:130)   &Al-Hussainy&  Al-Sabawi, 2023: 149)) ، عمى أف
لا يمكف تجاىميا عند تقييـ الصحة التنظيمية فى  –ىناؾ عناصر رئيسة لمصحة التنظيمية

 ه العناصر فيما يمى:المؤسسات المختمفة، كتتمثؿ ىذ
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 التى تسعى المؤسسة إلى تحقيقيا، الغايات أك النتائجتحديد  كتعنى :ىداؼوضوح الأ -أ 
ىداؼ تعبر عف شخصيتيا كرؤيتيا أف لـ يكف ىناؾ إكجكد لممؤسسة  و لانإذ إ

 .المستقبمية
فى الفرد الرغبة كالاستعداد كالذل يكلد  بالرضا الشعكر كتعنى ذلؾ :الروح المعنوية -ب 

كانخفاض معدلات  العمؿعف  التأخركقمة  إنتاجيتوماس لمقياـ بالنشاط لزيادة بح
 الإجراءاتالحفاظ عمى سلبمة  ، بمعنىالنزاىة كالشفافية، مع تكفر الشكاكل

 مع العدالة فى تكزيع الأجكر كالحكافز. العمؿكالتعاملبت التى تتـ فى بيئة 
يحقؽ بشكؿ  داخمي حيحيتصتغيير  إحداثيعنى قدرة المؤسسة عمى ك  :التكيؼ -ج 

 فردكؿ  ميارات تكظيؼ ، معالبيئة المحيطة التكافؽ كالتكاؤـ مع تحديات كمتغيرات
حمكؿ  إلىالتكصؿ  أكجديدة  إدارية أساليب لإيجادفى البحث كالتحميؿ  كقدراتو
 .لمشكمة تكاجو التنظيـ كمعالجتيا  ابتكارية

بيف المكارد التى خصصت تقدير كفحص ملبئمة النسبة كيعنى  :تسخير الموارد -د 
 تسخير ما، كقيمة ىذه الميمة لممؤسسة كلمعامميف فييا بشكؿ عاـ. مع ميمة لإنجاز
 فعاؿ. بشكؿ المؤسسة أىداؼ لتحقيؽ استعماليا كضبط المكارد

كتعنى التزاـ كؿ فرد بميامو المحددة فى التكصيؼ الكظيفي  :توازف السمطة -ق 
دة عمييا بسمطة أكبر أك إىدار ليا فلب يتـ كالمحددة بالمكائح كالتشريعات دكف زيا

محاسبة المقصريف. كىذا يعنى الالتزاـ المعتدؿ بحقيؽ التكازف بيف سمطة الفرد 
كمسؤكلياتو فى أداء ميامو كفى معاملبتو مع غيره سكاء أعمى منو فى التنظيـ أك 

 أدنى منو.
 

بعادىا كعناصرىا، تمثؿ أشير كعمى الرغـ مف أف النماذج كالرؤل السابقة كمستكياتيا كأ    
مقاييس الصحة التنظيمية في أدبيات الإدارة العامة كالتربكية، إلا أف كجيات الباحثيف قد 

 اختمفت كتعددت في الأخذ بتمؾ النماذج كتمؾ الرؤل، كذلؾ عمى النحك التالي:
 ة، دكف : اتجو فريؽ مف الباحثيف إلى تطبيؽ أحد المقاييس الثلبثة السابقالاتجاه الأوؿ

تعديؿ أك تغيير، كبذلؾ فقد تـ الاقتصار عمى الأبعاد الكاردة في أحد المقاييس الثلبثة 
مثؿ  بعد تبينو كتطبيقيا عمى إحدل المؤسسات مكضع الدراسة أك البحث، كذلؾ

مف   (Tarter &Hoy)كتارتر ىكم( كالتي طبقت نمكذج 0202:7)الغمرم، دراسة
 أعضاء ممارسة درجة ( أبعاد، كذلؾ لتحديد2ددىا )التاـ بأبعاده، كع ـخلبؿ الالتزا
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 الجامعات في التنظيمية الصحة بمستكل كعلبقتيا الأكاديمية لمحرية التدريس ىيئة
 .الأردنية

 اتجو فريؽ آخر مف الباحثيف إلى تبنى أحد النماذج الثلبثة السابقة، الاتجاه الثانى :
 أنو تـ إدخاؿ بعد التعديلبت عمى لتحديد مستكل الصحة التنظيمية داخؿ المؤسسة، إلا

عدد مف أبعاد النمكذج المتبنى، إما بالدمج بيف بعض الأبعاد أك بالحذؼ لبعضيا أك 
مكضكع الدراسة أك البحث، كذلؾ مثؿ  وبتعديؿ صياغة بعض الأبعاد بحسب ما يقتضي

، كالتي اتبعت نمكذج ميمز بعد تعديؿ أبعاده مف (92: 0212،عزبك رشاد، )دراسة 
 ( أبعاد فقط كتطبيؽ النمكذج عمى مدارس التربية الخاصة.2( أبعاد إلى )12)

 اتجو الفريؽ الثالث مف الباحثيف إلى استقاء عدد مف أبعاد قياس الاتجاه الثالث :
الصحة التنظيمية بالدمج بيف أكثر مف نمكذج مف النماذج الثلبثة الشييرة لمصحة 

لباحثيف بأخذ بعض الأبعاد مف نمكذج التنظيمية، بمعنى أف يقكـ أحد أك بعض ا
كبعضيا الآخر مف النمكذجيف الآخريف، كما قد يقكـ البعض ب عادة صياغة بعض 
الأبعاد بشكؿ مغاير عما كانت عميو بشرط أف تككف ىذه الصياغة مناسبة لقياس 
الصحة التنظيمية داخؿ المؤسسة مكضع البحث كالدراسة. كبذلؾ فلب يتـ تبنى نمكذج 

(، كالتي دمجت بيف النماذج 180: 0207)معتكؽ، عينو، كذلؾ مثؿ دراسة كاحد ب
( أبعاد لتحديد دكر ممارسة 5المختمفة لقياس الصحة التنظيمية، كقامت بتحديد )

الشفافية الإدارية في تعزيز الصحة التنظيمية لمعامميف في الإدارة العامة بجامعة 
 الميبية. المرقب

السػػابقة، فػػ ف الباحػػث يتبنػػى كجيػػة النظػػر الأكلػػى كالاتجػػاه الأكؿ، كفػػى سػػياؽ كجيػػات النظػػر      
كىك ما يكافؽ ما كرد في حدكد البحث، حيث يمتزـ الباحث بمجمكعات كأبعػاد نمػكذج ميمػز لمصػحة 
التنظيمية، فبعد إمعاف النظػر فػي أدبيػات عمػـ الإدارة العامػة كالتربكيػة، كجػد الباحػث أف ىنػاؾ أكثػر 

اس الصػػػػػحة التنظيميػػػػػة بالمؤسسػػػػػات العامػػػػػة كالتربكيػػػػػة، كلكػػػػػف نمػػػػػكذج مػػػػػف نمػػػػػكذج لتفسػػػػػير كقيػػػػػ
كذلؾ منذ عاـ  الصحة التنظيمية نمكذجان لقياس كتقييـأكؿ لمصحة التنظيمية، يعد  Milesميمز
ـ حتػػى الآف، عػػلبكة عمػػى ككنػػو نمكذجػػان تفصػػيميان يمكّػػف البػػاحثيف مػػف تحديػػد كافػػة 1905عػػاـ 

عد المصدر الأكلي لكافة النماذج  المفسرة لمصحة التنظيمية أبعاد الصحة التنظيمية، كما أنو ي
 شػػاممة متكاممػػة لمصػػحة التاليػػة لػػو كالصػػادرة مػػف بعػػده، كينطػػكم ىػػذا النمػػكذج عمػػى عشػػرة أبعػػاد

 (Miles, 1965: 123) كالتي تصنؼ في ثلبثة مجمكعات عمى النحك التالي: التنظيمية؛
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 صنع القرارات، كطريقة العمؿ، كترتبط بتحقيؽ الأىداؼ، ك  :المجموعة الأولى
 بيف الأمثؿ الاتصالات، التكازف الأىداؼ، كفاءة )كضكح :كتتضمف الأبعاد التالية

 كالمسؤكلية(. السمطة
 كترتبط بالحالة الداخمية لممؤسسة، كالاىتماـ بتمبية احتياجات  :المجموعة الثانية

 أفراد بيف كالانسجاـ المكارد، التماسؾ : )إتاحةأفرادىا، كتتضمف الأبعاد التالية
 المعنكية(. المؤسسة، كالركح

 كترتبط بقدرة المؤسسة عمى النمك كالتغير، كتتضمف الأبعاد  :المجموعة الثالثة
 المشكلبت(. حؿ : )الإبداع، الاستقلبلية، التكيؼ، ككفاءةالتالية

 

خامساً: إسيامات مدخؿ اليندسة البشرية )الأرجونوميكس( في تحسيف الصحة 
 مية بالجامعات:التنظي

عمى  -أكثر مف غيرىا-المؤسسات المتمتعة بالصحة التنظيمية لدييا القدرة نظران لككف 
التكيؼ مع التغييرات تحقيؽ الرضا كالاستقرار كالانتماء لككادرىا البشرية، مع تمكينيـ مف 

رية كالتطبيقية المكجيات الفكبمثابة ف ف مدخؿ اليندسة البشرية يعد . البيئية الداخمية كالخارجية
 كيزيد مف، إنتاجيتيـ التي تعمؿ عمى نمذجة بيئة العمؿ كنمذجة أداء العامميف؛ بما يدعـ

كبذلؾ يمكف القكؿ أف مدخؿ اليندسة البشرية كأبعاده . التي يعممكف بيا لممؤسسةانتمائيـ 
العكامؿ الرئيسة المتمثمة في )ىندسة العكامؿ البيئية، كىندسة العكامؿ المعرفية، كىندسة 

التنظيمية، كىندسة العكامؿ الكجدانية(، بمثابة السبب الحقيقي لتحقيؽ الصحة التنظيمية داخؿ 
المؤسسات، كأف أبعاد الصحة التنظيمية عمى اختلبفيا كتنكعيا، ما ىي إلا نتيجة لتطبيؽ 

 أبعاد مدخؿ اليندسة البشرية الأربعة.
 كيظير ذلؾ بكضكح مف خلبؿ ما يمى: 

 اليندسة ) Physical Ergonomics الفيزيقي البُعد الأوؿ: الأرجونوميكسإسيامات  -1
 بالجامعات: التنظيمية الصحة في تحسيف (البيئية لمعوامؿ البشرية

 (Oakman, Hignett& Davis, 2020: 248)كتتمثؿ أىـ تمؾ الإسيامات فيما يمى: 
ه، كىذا يعد مف أىـ تييئة البيئة الملبئمة لمعنصر البشرم كضماف سلبمتو كاستقرارا -أ 

لممؤسسة  الفعالية التنظيمية ، كىك ما ينتيى بتحقيؽمؤشرات الصحة التنظيمية
 الجامعية ككؿ.
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يستقى تطبيقاتو مف عمكـ الطب كالبيكلكجي  مدخؿ شامؿ كمتكامؿ اليندسة البشرية -ب 
كىذا تعبير كاضح عف ، كتطكير الأداء النجاح التنظيميلتحقيؽ  كالبيئة كعمـ النفس

 حة التنظيمية.الص
 كالعمؿ عمى بناءأحد المداخؿ الرئيسة لدراسة بيئة العمؿ كتحميميا،  اليندسة البشرية -ج 

، كبالتالي التفاعلبت الاجتماعية الإيجابية عند قياـ العامميف بأداء أدكارىـ الكظيفية
ف ف الصحة التنظيمية ما ىي إلا نتاج عمؿ مدخؿ اليندسة البشرية السميمة داخؿ 

 .المؤسسة
 اليندسة) Cognitive Ergonomicsالذىني إسيامات البُعد الثانى: الأرجونوميكس -2

 بالجامعات: التنظيمية الصحة في تحسيف (المعرفية لمعوامؿ البشرية
 (059: 0202 أحمد، كطو،)كتتمثؿ أىـ تمؾ الإسيامات فيما يمى:  

المعرفي كالخبراتى  كتحسيف التبادؿ، كافة العامميف كالمنسبيف لمجامعةتنسيؽ جيكد  -أ 
 بأداء كاجباتيـ الكظيفية، كتنفيذ ميماتيـ في العمؿ أكثر التزامان  يـيجعمبينيـ، بما 

 بأعمى كفاءة ممكنة.
تحديد مشكلبت العمؿ كطرؽ حميا؛ مف خلبؿ معرفة نقاط القكة كالضعؼ التي تظير  -ب 

الصحة  مف خلبؿ قياس أبعاد الصحة التنظيمية بالجامعة، كاليدؼ مف قياس أبعاد
التنظيمية ىك إعداد الخطط التحسينية كالتطكيرية المعتمدة معمكماتيا عمى النتائج 

ؿ   إلييا. المتكصَّ
، كممارسة تنظيمية تساعد عمى سمككا فرديان  كالذل يعد التكيؼ التنظيميتحقيؽ  -ج 

 تمركنة الاتصالا يظير فيفتكيؼ الأفراد داخؿ المؤسسة  ،الإبداع في أماكف العمؿ
 .المعمكمات، كىك ما يجده الأفراد في فريؽ العمؿكتبادؿ 

 Organizational Ergonomics التنظيمي إسيامات البُعد الثالث: الأرجونوميكس -3
  بالجامعات: التنظيمية الصحة في تحسيف (الإدارية لمعوامؿ البشرية اليندسة)

 (Mennu&  Lgwe, 2021: 106: )يمى فيما الإسيامات تمؾ أىـ كتتمثؿ
في التخطيط، ككضع  المشاركة المسؤكلة مف قبؿ الإدارة الجامعية لأعضائيا دعـ -أ 

ك  تحمؿ أكبر لممسؤكلة حيث يسيـ ذلؾ فيالأىداؼ، كصنع القرارات الجامعية، 
الحماس  كرفع معدلاتفي أدائيـ الكظيفي،  يكاجيكنياالتي  لممشكلبتكضع الحمكؿ 

 الأداء.معدلات كالارتقاء ب، في العمؿ
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تييئة بيئة نمكذجية لمعمؿ كملبئمة لمككادر البشرية، مف  قيادات كالعامميفال تمكيف -ب 
لمكصكؿ إلى مستكل أداء يُحقؽ التكقعات عمى المدل البعيد، كيبدك ذلؾ في  كذلؾ

الحفاظ عمى المكرد البشرم، كتفادم كؿ المشاكؿ التي قد تدفعو إلى ترؾ العمؿ، أك 
 .تضمف تحقيؽ أىداؼ الجامعة كاستمرارىاالتغيب عنو، أك الإىماؿ فيو، كبالتالي 

 كتحقيؽ، الفرد قدراتلالكظيفة ، بالتأكيد عمى مناسبة الاندماج الكظيفيتحقيؽ  -ج 
 يتكقع ء الجامعة.درجة الاندماج الكظيفي لأعضا فكمما زادتالاستقلبلية في العمؿ، 

 .أىدافياللؤعضاء كبالتالي تكفر الكفاءة في تحقيؽ  أحسف أداء
 Emotional Ergonomics العاطفي البُعد الرابع: الأرجونوميكسإسيامات  -4
 بالجامعات: التنظيمية الصحة في تحسيف (الوجدانية لمعوامؿ البشرية اليندسة)

 (58 :0219 كنكرل، كياسيف، )جمعة،:يمى فيما الإسيامات تمؾ أىـ كتتمثؿ
الاىتماـ رضاىـ الكظيفي، كليذا أصبح تحقيؽ تحسيف صحة العامميف النفسية، ك  -أ 

مف الأىداؼ المستقبمية الضركرية؛  التنظيمية داخؿ الجامعاتصحة تحقيؽ الب
بعادىا عف المخاطر كالأمراض التنظيمية  .لممحافظة عمى نجاحيا، كا 

تجاه بيئة عممو، بغض النظر  لمفرددرجة الالتزاـ الميني كالأخلبقي كالعاطفي رفع  -ب 
الإدارة مف  لبؿ مصداقية الفرد معكيظير ذلؾ مف خ ،عف مكقعو في السمـ الكظيفي

الفخر لمفرد، كشعكره ب تقدير الإنجازات الكظيفيّةك  ،الاحتراـك ، كالاقتناعحيث الثقة 
 عممو.أثناء تنفيذ 

، المناسبة ظركؼ العمؿ الماديةتكفير ارتفاع الركح المعنكية للؤفراد مف خلبؿ  -ج 
ماعية )كالسف، كالمؤىؿ العكامؿ الاجتكمراعاة عكامؿ تحقيؽ الرضا الكظيفي، مثؿ: 

كالأجكر )المسؤكليات، كنظاـ الترقيات،  :، مثؿالعممي، كالنكع(، كالعكامؿ التنظيمية
 .الحكافز(ك 

العلبقات الإيجابية مع الرؤساء ، كبناء التماسؾ كالانسجاـ بيف أفراد المؤسسةتحقيؽ  -د 
اعات كالزملبء كالإدارة، كالتعاكف فيما بينيـ في حؿ المشكلبت، كغياب الصر 

كالمشاحنات في بيئة العمؿ، كانخفاض معدلات الشكاكم كالتظممات، كمدل حرصيـ 
كرغبتيـ في البقاء في مؤسساتيـ، كالاستمرار فييا، كعدـ الرغبة في الانتقاؿ إلى 

 .مكاف عمؿ آخر
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اليندسة البشرية ليس شعاران أك تكجيان أجكفان، بؿ ىك مدخؿ  كبناءن عمى ما تقدـ ف ف       
صة تطبيقات جممة مف العمكـ التي تصب في صالح التنظيـ البشرم، كمراعاة ظركؼ خلب

مع القكل الخارجية تكافؽ العامميف مع مؤسستيـ كدعـ تفاعميا ، كالحفاظ عمى بيئة العمؿ
المحيطة بفاعمية، في نفس الكقت الذم تعمؿ فيو عمى تكجيو إمكاناتيا كطاقاتيا لتحقيؽ 

الصحة التنظيمية  . ككؿ ما يحققو ىذا المدخؿ يؤدل إلى تحقيؽياأىدافيا كالتميز في أدائ
داخؿ الجامعة ف ف ذلؾ يترتب  ةداخؿ المؤسسات الجامعية، كبمجرد تحقيؽ الصحة التنظيمي
 عميو تميز في أدائيا كتفكقيا عمى نظيراتيا في سكؽ العمؿ.
 القسـ الثالث لمبحث:

 التربوية والدراسات الوثائؽ ضوء في بالجامعات المصرية التنظيمية الصحة واقع
 الصمة: دراسة نظرية. ذات

قدرة المؤسسة تعبر الصحة التنظيمية في الجامعات عف محصمة لعدة نكاتج، تظير في 
يا الداخمية كالخارجية، كالتطكر كالنمك لضماف يالجامعية عمى تحقيؽ أىدافيا، كالتكيؼ مع بيئت

يف أفرادىا، كتحسيف مناخ العمؿ، كتكفير بيئة العمؿ بقائيا كاستمرارىا، كالتماسؾ كالترابط ب
المناسبة، كالمبدعػة، كالخاليػة مػف الصراعات، كالتي تبعث عمى التكاتؼ كالتعاكف كالتكامؿ 
كالتماسؾ بيف جميع أفراد المؤسسة، كالاىتماـ بصحتيـ كرفاىيتيـ كسعادتيـ، كتمبيو 

استثمار طاقات رأس الماؿ البشرم لإنجاز احتياجاتيـ المينية كالشخصية، كبالتالي يمكػف 
 .أدائيـ الكظيفي في ظؿ جك مف تنػاغـ الأىداؼ، ككضكحيا، كالثقة المتبادلة

ضكء الكثائؽ  عمىالمصرية  بالجامعاتكاقع الصحة التنظيمية ل تحميؿكفيما يمى 
كىك النمكذج المتبنى  Milesكالدراسات التربكية ذات الصمة، كذلؾ بتطبيؽ أبعاد نمكذج ميمز

البحث الحالي، كالذل حدد أبعاد الصحة التنظيمية في عشرة أبعاد مقسمة في ثلبثة  فى
 مجمكعات، كذلؾ عمى النحك التالي:

 :كترتبط بتحقيؽ الأىداؼ، كصنع القرارات، كطريقة العمؿ :المجموعة الأولى -1
  :كتتضمف الأبعاد التالية 
 : الأىداؼ وضوح -أ

لتطكير التعميـ الجامعي،  فى مصر عمى المستكل القكميعديدة يكد بذلت جلقد 
كبخاصة فيما يتعمؽ بصياغة الأىداؼ طكيمة المدل، كتحديد الآليات المناسبة لتنفيذ تمؾ 
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كمدخؿ لتحقيؽ  الاستراتيجيالتخطيط  المصريةكزارة التعميـ العالي  انتيجتالأىداؼ حيث 
القكمية، كالتعميـ، كالبحث العممي، مف منطمؽ أف  الأىداؼ طكيمة الأجؿ، كخاصة للؤنشطة

لمنظكمة التعميـ،  استراتيجيةلكضع رؤية  كمنيجيان  عمميان  يكفر أساسان  الاستراتيجيالتخطيط 
)مف عاـ  استراتيجيةكأساس لخطة  -تستخدـ بعد مناقشتيا مع الأطراؼ المجتمعية المعينة

يمة الأجؿ، كحجـ الاستثمارات اللبزمة ـ( يتحدد فييا الأىداؼ طك 0201كحتى عاـ -ـ0225
 (.7 :0220، كالبحث العممي لتنفيذ الأنشطة، كمستكل الأداء كالإنجاز فييا )كزارة التعميـ العالي

أخذت  ، حيثالييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد أضؼ إلى ذلؾ ما قامت بو
الجامعات، مف خلبؿ عقد البرامج  لتطكير عمى عاتقيا نشر ثقافة الجكدة، باعتبارىا مدخلبن 

التدريبية، ككرش العمؿ، لقادة التعميـ الجامعي، كأعضاء ىيئة التدريس؛ حيث يحتاج تطبيؽ 
فعمى سبيؿ المثاؿ، يتطمب  ،كاع كمبدع استراتيجيكؿ مؤشر مف مؤشرات المعايير إلى تفكير 

التي تحدد  -ستراتيجيةالا، ككضع الرؤية، كالرسالة، كالأىداؼ الاستراتيجيةإعداد الخطط 
، الذم لا يتـ إلا الاستراتيجيإلى التدرب عمى التخطيط  -معالـ المستقبؿ لممؤسسة الجامعية

بالإضافة إلى ما سبؽ "لـ يكف  ،، كالرجكع إلى نماذجو المتنكعةالاستراتيجيمف خلبؿ التفكير 
إلا فيما يتعمؽ  عمى مستكل مؤسسات التعميـ العالي يكجو خططيا، الاستراتيجيالتخطيط 

ببعض الكظائؼ كالأنشطة الجامعية، خاصة تمؾ المتعمقة بتأسيس المباني كالمشركعات 
مف شركط اعتماد  الجديدة، لا المتعمقة بالسياسات كالأىداؼ المستقبمية، لكنو صار كاحدان 

خطيط المؤسسات التعميمية لدل الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد، كليذا كاف الت
جزء مف مشركع قكمي لإعداد الجامعات الحككمية لمحصكؿ عمى الاعتماد، كقد  الاستراتيجي

ـ، الأمر الذم دعا جميع 0228بدأ تنفيذه في يناير الذل دعمت الحككمة المصرية المشركع، 
كالبحث  )كزارة التعميـ العالي.كتحديثيا الاستراتيجيةالجامعات الحككمية إلى تطكير خططيا 

 (.0218، ميالعم
كرغـ امتلبؾ كؿ جامعة، لخطة استراتيجية محددة، مكضح بيا رؤيتيا كرسالتيا 
كأىدافيا الاستراتيجية، إلا أف ىناؾ عديد مف المشكلبت المتعمقة بيذا الشأف فى بعض 

 (700-701: 0200 كمعجكز، أحمد، )سيدالمؤسسات الجامعية، مثؿ: 
 كلكياتيا كتحديد أأىدافيا ك بصياغة  ضعؼ قياـ بعض المؤسسات الجامعية

 استنادان إلى تحميؿ بيئة العمؿ الداخمية كالخارجية. استراتيجياتيا،
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  افتقار عديد مف المؤسسات الجامعية إلى آليات إجرائية للئعلبف عف أىدافيا كغاياتيا
 لمعامميف فييا، أك خارجيا لممعنييف بخدماتيا.

 جية يغمب عمييا العمكمية كعدـ أف بعض الأىداؼ المتضمنة فى الخطط الاستراتي
القابمية لمقياس، أك المبالغة فى صياغة بعض الأىداؼ كعدـ الاستناد إلى مكارد 

 متاحة لتنفيذىا بالشكؿ المطمكب.
كبناءن عمى ما تقدـ كفى سياؽ العمؿ عمى تحسيف الصحة التنظيمية بالجامعات      

 ؤية كرسالة كأىداؼ كؿ مؤسسة جامعيةآلية لصياغة ر  إيجادتأتي الحاجة لضركرة  المصرية،
عادة بما تـ صياغة تمؾ الأمكر كتحديدىا المنظمة، بحيث ت النظر في السياسات كالمكائح كا 

يتناسب مع ظركؼ كؿ جامعة كبيئتيا الخارجية المحيطة بيا مف ناحية، كيعزز مف قدرتيا 
تحديد قكاعد ك كىياكميا كضع تنظيماتيا مف ناحية أخرل، مع   التنافسية المحمية كالعالمية

 كفقان لذلؾ.كقرارات العمؿ بيا 
 : الاتصالات كفاءة -ب

شيدت المنظكمة القكمية لمتعميـ الجامعي كالعالي مع بدايات الألفية الثالثة، عديد مف 
الاىتماـ بمنظكمة الاتصالات بالجامعات المصرية، حيث  كالتي تدؿ عمىالجيكد المبذكلة 

عات كالخطط فى مصر التي تبيف الجيد المبذكؿ مف أجؿ تحقيؽ تتعدد التكجيات كالمشرك 
 داخؿ التكنكلكجي التطكير مشركعات التحكؿ الرقمي لمجامعات المصرية، بتنفيذ بعض

 تكنكلكجيا نظـ تطكير كمشركع المصرية، الجامعات شبكة مشركع :مثؿ ،المصرية الجامعات
 Information and Communication Technology project كالاتصالات المعمكمات

(ICTP) إتاحة في المصرية الجامعات كتأىيؿ مساعدة إلى مشركعىذا ال يسعى. حيث 
 كاستحداث الجامعات معمكمات شبكات خلبؿ مف الإلكتركنية الصكرة في المعمكمات كتداكؿ
نكعة كلقد بذلؾ جيكد مت .الجامعية للئدارة المتكاممة الميكنة كتحقيؽ ،جديدة تعميمية أنماط

)كزارة التعميـ العالي كالبحث  لدعـ التحكؿ الرقمي لمؤسسات التعميـ العالي، كمف ذلؾ ما يمى:
 (. 00/0/0207العممى،
  دعـ مبادرات المحتكل التعميمي الرقمي كالتحكؿ نحك الكتب الإلكتركنية، ككذلؾ

 عقد المؤتمرات كالندكات مف خلبؿ التطبيقات الإلكتركنية.
 ية النظـ كالتطبيقات الرقمية، مثؿ: نظـ إدارة التعمـ، نظـ المعمكمات التأكيد عمى كظيف

 الطلببية، الشيادات المؤمنة، كالتكقيع الإلكتركني، كنظـ إدارة المؤسسات.
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  دعـ البنية التحتية بالمؤسسات الجامعية مف خلبؿ شبكات الربط المحمية، رفع
 الب.سرعة الإنترنت بالجامعات، كتطبيؽ مبادرة جياز لكؿ ط

 الإلكتركنية، مف خلبؿ مكقع كزارة التعميـ العالي كالبحث  تدعـ المنصات كالبكابا
العممي، كبكابة الباحثيف بالجامعات كالمعاىد البحثية، كالبكابة المكحدة لجيات 

 تمكيؿ المشركعات.
  التكسع فى تطبيؽ الاختبارات الإلكتركنية، كتكظيؼ البرمجيات فى عمؿ بنكؾ

 ات الدراسية.الأسئمة لممقرر 
  دعـ مبادرات التحكؿ نحك المجتمعات الذكية، مف خلبؿ رفع كفاءة المكارد

 البشرية، كالدخكؿ الذكي لممباني، كدعـ نظـ إدارة المباني الجامعية. 
كفى ضكء تطبيؽ الجامعات المصرية لمشركع تطكير نظـ تكنكلكجيا المعمكمات  

ات الصمة، كمنيا: إنشاء كحدة المكتبات كالاتصالات عممت عمى تنفيذ بعض المشركعات ذ
الرقمية، كالمركز القكمي لمتعمـ الإلكتركني، كنظـ المعمكمات الإدارية. كلقد جاء ذلؾ تزامنان مع 

 لدعـ كتعزيز رقمي مجتمع لبناء الدكلة قطاعات  بجميع التكنكلكجي انطلبؽ برامج التطكير
 الجكدة لخدمة عالية الرقمية الخدمات ةإتاح خلبؿ مف المؤسسات لكافة كالشفافية الكفاءة

التكمفة، كفى الآكنة الأخيرة تـ  كتخفيض الأداء لتعزيز السحابية الحكسبة كتطكير المكاطنيف،
 التحكؿ أساسيات شيادة عمى التدريب تعميـ نشرة مف قبؿ المجمس الأعمى لمجامعات لتفعيؿ

 (. 00: 0200ات، المجمس الأعمى لمجامعالمصرية. ) بالجامعات FDTCالرقمي
كفى ىذا السياؽ فقد حرصت كثير مف الجامعات المصرية عمى تطكير البنية التحتية 
الإلكتركنية بكمياتيا، كذلؾ في ضكء سعييا لمتحكؿ الرقمي، حيث تـ ترجمة ذلؾ في إعادة 
تأىيؿ كصيانة أجيزة شبكة الإنترنت كشبكة المعمكمات بالجامعة، كتحديث كتطكير البنية 

ية لشبكة الربط الداخمي بيف إدارة الجامعة كجميع الكميات كالمباني، كدعـ خدمة الإنترنت التحت
داخؿ بعض كميات، كتطكير المصادر الإلكتركنية لممعمكمات بالجامعة مف خلبؿ خدمة 
المكتبة الرقمية كالاشتراؾ في بنؾ المعرفة، كالبدء في تطبيؽ برامج التعميـ الإلكتركني 

 (727: 0219)لطفي، لتقميدية. لممقررات غير ا
كرغـ الجيكد السابقة كالمبذكلة لتحسيف منظكمة الاتصالات بيف المستكيات الإدارية 

أعضاء ىيئة التدريس كالقيادات مف  الجيكد لـ تمكف كثير مفتمؾ بالجامعات، إلا أف 
عمكمات لمتشارؾ المعرفي كتداكؿ المعارؼ كالمالاستفادة مف خبرات العمؿ كمحفزات رئيسة 
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 الإعلبمية البرامجكالتخطيط الاستراتيجي كتحميؿ بيئتي العمؿ الداخمية كالخارجية، كتطبيؽ 
 المستكيات كافة بيف كالأفقية كاليابطة الصاعدة الاتصالات أنكاع كافة كممارسة كالإعلبنية،
: 0218)أميف،  .الصمة ذات الأخرل المؤسسات مع المؤسسة اتصاؿ إلى بالإضافة الإدارية،

تطبيؽ الأساليب التكنكلكجية الحديثة في الإدارة ىناؾ قصكر كاضح في كما أف  (،28
البناء ، بالإضافة إلى ازدكاجية مقاكمة النظاـ الإدارم لمتحديث كالتغيير، مع الجامعية

يز بيف الكظائؼ الأكاديمية يالتنظيمي لمكميات كالجامعات كالذم يظير مف خلبؿ الفصؿ كالتم
مر الذم يؤدم لكجكد اتجاىيف متكازييف في العمؿ لكف الأ لمؤسسات الجامعية.باكالإدارية 

غير متعاكنيف بالمستكم المطمكب مما يترتب عميو صعكبة إيجاد حس مشترؾ فيما بينيما 
 (100: 0219السعكدم، ). إلى تحقيقياالمؤسسة الجامعية إزاء الميمة التي تسعي 

تطكير تنظيمية داخؿ المؤسسات الجامعية، بلتحسيف الصحة ال الحاجة تظيركمف ىنا 
منظكمة الاتصالات داخؿ المؤسسات الجامعية، أم الاتصالات بيف الأفراد، كداخؿ كحداتيـ 
التنظيمية كأقساميـ، كعمى مستكل الكمية، ثـ بيف الكميات عمى مستكل كؿ جامعة، كعمى 

قامة تحالفات  مستكل الجامعات المصرية ككؿ، ثـ عمى المستكل الخارجي لإبراـ شراكات كا 
 استراتيجية مستدامة.

 :والمسؤولية السمطة بيف الأمثؿ التوازف -ج
يعبر تكزاف السمطة مع المسؤكلية، عف التزاـ كؿ منصب قيادم بنطاؽ إشرافو 
كمسئكليتو المحددة كفقان لما حدده قانكف  تنظيـ الجامعات بيذا الشأف كعدـ تعدل حدكد 

ى الأخذ بالصلبحيات الممنكحة لو بحكـ منصبو كفقان لمكائح كالقكانيف مسئكليتو، أك التفريط ف
المنظمة لنطاؽ عممو، كىذا ينطبؽ عمى كؿ المستكيات القيادية بدءن مف رئيس الجامعة، كحتى 
رؤساء الأقساـ كمديرم الكحدات التنظيمية بالجامعات. كثمة إشارة لما يعانيو كثير مف 

ف مشكلبت مرتبطة بعديد مف الجكانب الإدارية كالأكاديمية، القيادات الجامعية المصرية م
 ، كمف ىذه المشكلبت عمى سبيؿ المثاؿ: مع ما يقع عمى عاتقيـ مف مسؤكليات كذلؾ تزامنان 

  كصكلان مف المجمس الأعمى لمجامعات  كجكد سمسمة طكيمة مف المستكيات الإدارية بدءن
 تطالة التنظيـ الإدارم الجامعي.مما يؤدم إلى اسبالكميات رؤساء الأقساـ  إلى

 ضعؼ  ، إلى جانبلكظائؼ الإدارية في الجامعاتكثير مف اغياب التكصيؼ الدقيؽ ل
 (518: 0202)عباس،  القيادات الجامعية. كثير مف الميارات الإدارية لدل
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  المستكم  بالجامعات لإخضاعمحاكلة كؿ مستكم مف مستكيات التنظيـ الإدارم
 .تقميؿ صلبحياتو كيقمؿ مف سمطتوكمف ثـ يعمؿ عمى الأدنى منو لسمطتو 

 عزكؼ كثير كؿ الأخطاء؛ مما يتسبب في  مسؤكليةالقيادات الجامعية  تحميؿ بعض
 )مصطفى، .مف أعضاء ىيئة التدريس كالإدارييف للئقباؿ عمى المناصب الإدارية

 (792: 0200 أحمد، كسيد
المبادئ العممية كالتنظيمية في الإدارة الأسس ك تطبيؽ إغفاؿ كبناءن عمى ذلؾ يتضح       

بالشكؿ الصحيح، ككؿ المشكلبت السابقة تبتعد بالمؤسسات الجامعية عف تحقيؽ  الجامعية
 الصحة التنظيمية.

 

 :كترتبط بالحالة الداخمية لممؤسسة، كالاىتماـ بتمبية احتياجات أفرادىا :المجموعة الثانية -2
 :كتتضمف الأبعاد التالية 
 : الموارد ةإتاح -أ

 :عمى أفكالتي تنص ( 01المادة )ـ، 0211الصادر فى عاـ  لمدستكر المصرم كفقان 
"تكفؿ الدكلة استقلبؿ الجامعات، كتكفير التعميـ الجامعي كفقان لمعايير الجكدة العالمية، كتعمؿ 

كتمتزـ  ،عمى تطكير التعميـ الجامعي كتكفؿ مجانتيو في جامعات الدكلة كمعاىدىا كفقان لمقانكف
% مف الناتج 0الدكلة بتخصيص نسبة مف الإنفاؽ الحككمي لمتعميـ الجامعي لا تقؿ عف 

)جميكرية مصر العربية،  "القكمي الإجمالي تتصاعد تدريجيان حتى تتفؽ مع المعدلات العالمية
لرئيس الجامعة كنكابو كعمداء  ( عمى أف "191تنص المادة ) كمف جانب آخر(. 0211

اىد كأميف الجامعة، كؿ في دائرة اختصاصو سمطة نقؿ الاعتمادات مف بند إلى الكميات كالمع
. كيتضح مف (191: مادة 0228)جميكرية مصر العربية، بند آخر في مكازنة الجامعة" 

نص المادة السابقة أف الجامعات لا تمتمؾ الحرية في نقؿ الاعتمادات المالية مف باب إلى 
نما يُسمح ليا فقط بنقؿ الاعتمادات مف بند إلى باب آخر عمى حسب ما تراه مناس بان ليا، كا 

 بند في نفس الباب، كفى ذلؾ تقييد كبير لمبدأ الاستقلبؿ المالي لمجامعات.
كبالنظر إلى ىذه النصكص القانكنية يمكف القكؿ أف الجامعات المصرية لا تمارس 

نما تنطبؽ عمييا ة جامعةلأيمالية خاصة  قكاعدكجد تالاستقلبؿ المالي بشكؿ كامؿ، فلب  ؛ كا 
دكف مراعاة لخصكصية المؤسسات  عامة القكاعد المالية المعمكؿ بيا في المؤسسات الحككمية

حيث حصرت الدراسة مظاىر  (182: 0202جمعة، )كىذا ما أكدتو دراسة الجامعية. 
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 ايعاني منيلتي المالية كما يرتبط بيا مف نقص للئمكانات المادية، كاالمشكمة المتعمقة بالمكارد 
  ، فيما يمى:التعميـ الجامعي المصرم

  بداء الرأم في شأف تحديد إيتكقؼ دكر الجامعات فيما يتعمؽ بالنكاحي المالية عند
كزير التعميـ العالي لعرضيا عمى  مفقرار ميزانيتيا، ثـ تأتي مرحمة المكافقة كالإ
 ليا. المتاح الجامعػات في حدكد تصرؼجيات الاختصاص، كيترتػب عمى ذلؾ 

 القادمةإلى السنة  الفائض مف الميزانية الحاليةليس لدييا حؽ ترحيؿ  اتأف الجامع ،
نما يتـ إعادتيا إلى   كزارة المالية مرة أخرل.كا 

     

الابتعاد الكبير عف تحقيؽ الصحة التنظيمية الجيدة بالجامعات  تقدـ،مما  كيلبحظ      
ميزانية الدكلة  لاعتماده عمىية مصادر التمكيؿ الحككمي محدكدية كبيركقراطالمصرية، نظران ل

تطكير اللبزمة لحاجاتيا المستمرة كالمتزايدة لممكارد المالية ىذا لا يتناسب مع لمجامعات، ك 
 البنية التحتية بالجامعات، علبكة عمى زيادة الحكافز المادية لممجديف فى سياؽ العمؿ.كتحديث 

 : المؤسسة ادأفر  بيف والانسجاـ التماسؾ -ب
يظير التماسؾ بيف أفراد أية مؤسسة فى الجماعية بينيـ لإنجاز الأىداؼ، مف خلبؿ 
بناء فرؽ العمؿ كالتعاكف مف أجؿ الارتقاء بالأداء الإدارم كالتعميمي بمؤسستيـ. كيعد ىذا 
التماسؾ مف أىـ مؤشرات الصحة التنظيمية بالمؤسسات الجامعية، حيث ينعكس بشكؿ 

تقديـ خدمات كمخرجات تعميمية متميزة، كىك ما يرسخ صكرة ذىنية طيبة لدل إيجابي في 
 إلىكاقع المناخ الجامعي في مصر  كيشير العامميف كالمجتمع الخارجي عف الجامعة ككؿ.

كضعؼ التعاكف  العمؿ، بيئة في كالمشاحنات الصراعات تدؿ عمى كجكدالتي  بعض المظاىر
 تغيير عند جميان  ذلؾ كيظير الجامعة، داخؿ النظاـ ثقافة ابغي :كمف أمثمة ذلؾ، بيف العامميف

 أك الكميات مستكم عمى الإدارة أك الجامعة في العميا الإدارة مستكم عمى سكاء القيادات
صدار ما يسمى الأقساـ، علبكة عمى  المركزية الشديدة في اتخاذ القرارات الجامعية، كا 

 (121: 0212عتريس، ). عةبالقرارات الفكقية كخاصة عمى مستكل الجام
كلا يمكف تحقيؽ الصحة التنظيمية لممؤسسات الجامعية في ظؿ التفكؾ كحدكث 
الصراعات، بالإضافة إلى التسمط الإدارم مف بعض الرؤساء، كتصيد الأخطاء مف قبؿ 
آخريف، مع ضياع كثير مف الحقكؽ لتعدد جيات العمؿ الإدارم المسئكلة عف فحص 

 التظممات كالشكاكل. 
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 : المعنوية الروح -ج
تعد الركح المعنكية مف العناصر غير المممكسة في المؤسسات بصفة عامة كالمؤسسات 
الجامعية عمى كجو الخصكص، كلكف الركح المعنكية المرتفعة لدل العامميف بالجامعات، يمكف 

 كالطلبب ءكالزملب الرؤساء مع الإيجابية الاستدلاؿ عمييا بعديد مف الممارسات، مثؿ: العلبقات
 كمدل كالتظممات، الشكاكم معدلات كانخفاض المشكلبت، حؿ في بينيـ فيما كالتعاكف كالإدارة،
كفيما  .آخر عمؿ مكاف إلى الانتقاؿ في الرغبة كعدـ مؤسساتيـ، في البقاء في كرغبتيـ حرصيـ

 كجكد بعضإلى ( 798: 0219 )عبدالجميؿ،أشارت دراسة يتعمؽ بالجامعات المصرية فقد 
التى تكاجو النظـ الإدارية فى كثير مف المؤسسات الجامعية المصرية كالتي تؤثر عمى المعكقات 

كثير : إىماؿ مستكيات الركح المعنكية لدل أعضاء ىيئة التدريس كالعامميف عمى السكاء، كمنيا
بعادىا عف مكاقع التخطيط كاتخاذ القرار، كسيادة النظ كالإدارية الكفاءات العمميةمف  ـ كا 

الكفاءة الإدارية كالمينية لدل كثير مف العامميف الركتينية في الإدارة الجامعية، كضعؼ 
كالمكظفيف، مع قمة معدلات التدكير الكظيفي كقمة تبادؿ خبرات العمؿ أك الإفادة مف ذكل الخبرة 

 كالكفاءة مف أعضاء ىيئة التدريس أك الإدارييف عمى السكاء. 
عكامؿ التكتر التى تحكؿ دكف تحقيؽ الارتياح كالانسجاـ  كلعؿ ما سبؽ فيو إشارة إلى

لأعضاء المؤسسة الجامعية، كىك ما يؤثر عمى تحقيؽ الركح المعنكية المرتفعة فى سياؽ 
 العمؿ، كبالتالي تحكؿ دكف تحقيؽ الصحة التنظيمية الجيدة بالجامعات المصرية.

 :كالتغير كترتبط بقدرة المؤسسة عمى النمك :المجموعة الثالثة -3
 :كتتضمف الأبعاد التالية  
 :الإبداع -أ

تكشؼ النظرة المتأممة لكاقع التعميـ الجامعي المصرم في سياقاتو المحمية كالإقميمية 
كالدكلية عف كجكد فجكة يتزايد اتساعيا بمركر الكقت بيف المأمكؿ كالكاقع، كاتساع الفجكة بيف 

مكانياتيا الراىنة، كبيف الجامعاتقدرات  ما ىك متكقع كمطمكب منيا مكاجيتو مف التطكرات  كا 
المحيطة بيا، كما تفرضو مف تحديات متجددة. كيحتاج التخفيؼ مف حدة الفجكة إلى أساليب 
غير تقميدية، كفكر مبدع قادر عمى استيعاب كمكاجية التحديات كالمشكلبت، ككذا احتياج 

جاكز مكانتيا الراىنة باتجاه عالـ الجامعات إلى التجديد كالتحديث كالتطكير الشامؿ، لتت
المستقبؿ، كلتسترد مكانتيا، كتتبكأ مف جديد دكرىا كمسئكليتيا في قيادة مجتمعيا في سياقات 

 (55: 0200 الشكربجي،) .العكلمة لمقرف الحادم كالعشريف
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عديد مف الجامعات المصرية لكحدات كمراكز جديدة عمى استحداث عمى الرغـ مف ك 
كحدات إدارة المشركعات، ك ات ضماف الجكدة، ككحد العالمية، مثؿ: كحداتغرار الجامعات 

.. القياس كالتقكيـ ات، ككحدالتدكيؿ كالتنمية المستدامة، كمراكز التميز البحثي كالحاضنات
كغيرىا، علبكة عمى الاىتماـ بتحديث البرامج الدراسية ب دخاؿ مكضكعات عالمية معاصرة، 

المشركعات الصغيرة، كالتجارة كالتسكيؽ الإلكتركني، كالتنمية ك  مثؿ مكضكعات ريادة الأعماؿ
، كىك ما التعميـ الجامعي كبرامجوى تنظيـ غمبة لمجمكد عم. إلا أف ىناؾ المستدامة.. كغيرىا

 جرجس،)كالبحثية، كىذا يتفؽ مع نتائج دراسة  انعكس بالسمب عمى جكىر العممية التعميمية
 القيادات لدل الإدارم تي أكضحت أف معكقات الإبداع، كال(09: 0202كحامد، شحاتو،ك 

 مصر، يرجع إلى عديد مف العكامؿ منيا ما يمى: في الجامعية
 الافتقار إلى  كمتغيراتو، مع المكاكبة لركح العصر كالبرامج التعميمية التخصصات قمة

تكاكب متغيرات العصر، كتتماشى  مركنة تسمح ببمكرة نظـ بينية متداخمة التخصصات
 .مع صعكد أىمية المجالات البينية، كالتخصصات المشتركة

  ضعؼ قدرة كثير مف القيادات الجامعية عمى طرح مبادرات إبداعية لتطكير أدائو
كأداء المؤسسة التى يديرىا، أك تفعيؿ بركتكككلات التعاكف البحثي كالمجتمعي كمف ثـ 

 تحقيؽ ميزات تنافسية لمجامعات المصرية.
  فى مشركعات  التدريس ةأعضاء ىيئالإيجابية مف قبؿ كثير مف  ةمشاركالمحدكدية

التطكير المطركحة مف قبؿ المجمس الأعمى لمجامعات أك عمى مستكل كؿ جامعة، 
إما لنقص الكعى بأىمية تمؾ المشركعات، أك للبفتقار إلى برامج تدريبية مناسبة تؤىؿ 

 لممشاركة فييا عمى النحك الأمثؿ.
 :الاستقلالية -ب

في تحديد أىدافيا كأكلكياتيا  المؤسسات الجامعيةحرية  عفالاستقلبؿ الجامعي  بريع
أف تحكـ ذاتيا، كتنظيـ كياناتيا بكصفيا كيانات  مف مع تمكيف تمؾ المؤسساتالخاصة بيا 

مف  (2رقـ ) كرغـ نص المادة. أك ىيئاتيا المختمفةقانكنية مستقمة دكف تدخلبت مف الحككمة 
أف الدكلة تكفؿ استقلبؿ الجامعات كالحرية في  ، كالتي تنص عمى: "معاتقانكف تنظيـ الجا

( جاءت عمى النقيض مف ذلؾ، حيث نصت 10إلا أف المادة رقـ ) ".إدارة شئكنيا الخاصة
عمى أف يككف لمجامعات مجمس أعمى يسمى "المجمس الأعمى لمجامعات، يتكلى تخطيط 

الكزير المختص بالتعميـ العالي رئيسان أعمى السياسة العامة لمتعميـ الجامعي كأف يككف 
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( المجمس الأعمى 19لمجامعات. إلى جانب ذلؾ يمنح القانكف مف خلبؿ المادة رقـ )
لمجامعات سمطات كاسعة ليمارس أدكاران ينبغي أف تككف مف صميـ الإدارة الذاتية لمجامعات، 

ة لحسابات البحكث كالكحدات ذات ىميا في رسـ الإطار العاـ لمكائح المالية كالإداريأكتتحدد 
بداء الرأم في مقدار الإعانة الحككمية التي تُمنح سنكيان لكؿ  الطابع الخاص بالجامعة، كا 

)جميكرية مصر العربية، جامعة، كتحديد أعداد الطلبب المقبكليف في الجامعات...كغير ذلؾ. 
 (19-1: مكاد 0228

المجمس  يتبعرات في نظاـ مركزم كعمى ذلؾ أصبحت الجامعات المصرية بمثابة إدا
الإدارم تكجيياتو، كبالتالي يؤثر ىذا النظاـ عمى الاستقلبؿ  كينتظرالأعمى لمجامعات 
 (102-119: 0218 ،الشريؼ) كىك ما يتضح فى المظاىر التالية:لمجامعات المصرية، 

  يػػا، كما الإدارة الجامعية لا تممؾ كضع قكانينيا بنفسيا كلا تممؾ تخطػيط العمػؿ بأف
أنيا لا تستطيع تعييف أك ترقية أعضاء ىيئة التدريس بكمياتيا دكف مكافقة جيات 

 .أخرل
  كالمناىج بالجامعات إلى قرارات المجمس الأعمى  كالأقساـنشاء الكميات إيخضع

 .لمجامعات
  ،تعدد كتداخؿ الجيات الرقابية كنفاذ بعض نشاطاتيا إلى عمؽ المؤسسات الجامعية

 .الخكؼ ثقافة لمعمؿ المؤسسي الجامعي كبذلؾ أصبح
  فيما يتعمؽ بكضع المكائح الداخمية سكاء عمى  أف دكر الجامعات المصرية يعد ىامشيان

مستكم الكميات أك مستكم الأقساـ، فسمطة المكافقة عمى تمؾ المكائح تظؿ بيد المجمس 
 .الأعمى لمجامعات بعد أف تقترحيا الجامعة

الجامعات المصرية ب داراتيا كقياداتيا إلى الاستقلبؿ مما سبؽ مدم حاجة  يستخمص
شراؼ عمى شئكنيا الإدارية مف خلبؿ قانكنيا الخاص الإدارم حتى يككف ليا الحؽ في الإ

ك قيكد في ضكء الالتزاـ بالقكاعد كالقيـ المنظمة ألتتمكف مف إدارة شئكنيا الذاتية دكف معكقات 
مف جية، كيحقؽ الصحة  كؿ بالكفاءة المطمكبةبالمجتمع كبما يضمف تحقيؽ دكرىا المأم

 التنظيمية بالمؤسسات الجامعية مف جية أخرل.
 :التكيؼ -ج

المصرم بتغيرات اقتصادية كبيرة مصاحبة لمتحكلات الاقتصادية التي  المجتمعيمر 
نتيجة لذلؾ لـ يقتصر دكر الجامعة عمى تقديـ العمـ ب لقاء المحاضرات، ك تحدت العالـ أجمع، 
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ج راء البحكث العممية فقط، كلكف يمتد ىذا الدكر إلى تطكير العمؿ في القطاعات المختمفة كا 
الجامعات كالجدير بالذكر أف  .بالدكلة بيدؼ مساعدتيا في مكاجية المنافسة المحمية كالأجنبية

التخصصات  كزيادةعدد الجامعات ميمة فيما يتعمؽ بزيادة تطكرات قد حققت المصرية 
التكسع فى خصخصة التعميـ كىك ما ظير فى تزايد  ىذا بالإضافة إلى، معيةالجا كالكميات
كالدكلية بشكؿ ممحكظ. أضؼ إلى ذلؾ تعدد التغيرات السياسية الجامعات الخاصة  أعداد

كمحاربة الفساد، بالإضافة إلى التغيرات الديمقراطية كتحقيؽ العدالة دعـ  كالتي تمحكرت حكؿ
الداعمة لمتقارب  ةلرقمنة كالاستجابة لمتحديات البيئية كالإعلبميالتكنكلكجية كالتحكؿ نحك ا

الثقافي كالتكسع فى تطبيؽ صيغ التربية الدكلية، كالإفادة مف صيغ التعميـ الافتراضي 
 (28: 0202 ،كآخركف محمكدكجامعات اليكاء )
 عمىارعة التغيرات الاقتصادية كالسياسية كالتكنكلكجية كالثقافية المتس ساىمت كبذلؾ فقد

التعميـ الجامعي المصرم عمى  مؤسساتقدرة الكشؼ عف مستكل  المستكل العالمي، فى
التعميـ  مؤسساتقدرة  كىك ما ظير فى ضعؼ، التغيرات تمؾ مع بالشكؿ المناسبالتكيؼ 

كالتي أصبحت ذات انتشار  الجامعي الحككمية عمى منافسة الجامعات الأجنبية كالخاصة
 اىر ذلؾ ما يمى: كاسع فى مصر، كمف مظ

  ،تكافقيا مع  كقمةضعؼ خصائص كميارات مخرجات منظكمة التعميـ العالي
 متطمبات سكؽ العمؿ المتطكرة كالمتغيرة. 

  ضعؼ نظـ تقييـ برامج الخدمات التعميمية مف كجية نظر المستفيديف منيا، كما أنو
 مف غير الكاضح مدل الاعتماد عمى أدكات ككسائؿ متنكعة. 

 كانحصارىا بدرجة كبيرة فى الحيز رة التنافسية لمجامعات المصرية، ضعؼ القد
في الدخكؿ إلى قائمة  ضعؼ قدرتياكاستمرار حالة التردم في مستكاىا بعد المحمى، 

 (011: 0215 ،عارؼ)أفضؿ الجامعات عمى المستكل العالمي 
 استقطاب الطلبب، أك أعضاء ىيئة التدريس، أك مصادر المعرفة تدنى معدلات 

 .العممية كالتقنية، أك مصادر التمكيؿ
 تقكيـ أداء الجامعات المصرية بشكؿ يحقؽ الميزة التنافسية ليا مع الجامعات  ابتعاد

في ظؿ تغيرات اقتصادية متلبحقة كمتطكرة تتطمب مخرجات بمكاصفات  ،الأخرل
 .ياخاصة، ككذلؾ تغيرات تكنكلكجية متسارعة تتطمب الاستجابة إلييا، كالاستفادة من

 (17: 0219الميدم، )
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كبناءن عمى ذلؾ بات مف الضركرم البحث عف آليات مناسبة لمخركج بالجامعات مف 
، لاستعادة قدرة ىذه ، سكاء عمى المستكل القكمي، أك عمى المستكل الدكلييا المتعددةأزمات

اؽ كفى ذات السي، االعالمية الحادثة حكليالمحمية ك  التكيؼ مع التطكراتالجامعات عمى 
 تتحقؽ الصحة التنظيمية داخؿ الجامعات المصرية. 

 :حؿ المشكلات كفاءة -د
الجامعات المصرية عمى مستكل الكطف العربي، عمى الرغـ مف تفكؽ كعراقة بعض 

ف نيا تكاجو كثيران مف التحديات الداخمية كالخارجية التي تحكؿ دكف قياميا بكظائفيا المنكطة 
كنيا مف تمبية احتياجات المجتمع كسكؽ العمؿ المستمرة في بيا بكفاءة كفاعمية، كبما يم

تزايد  -عمى سبيؿ المثاؿ -التطكر كالتغير مع مركر الزمف، كلعؿ مف أىـ تمؾ التحديات
الطمب الاجتماعي عمى التعميـ الجامعي، علبكة عمى ضعؼ العلبقة بيف مؤسسات التعميـ 

 عات عف احتياجات التنمية كسكؽ العمؿ.العالي كالقطاع الخاص، مع انفصاؿ القبكؿ بالجام
 (51: 0202داكد، )

كلعؿ ضعؼ الكفاءة فى حؿ المشكلبت داخؿ المؤسسات الجامعية يرجع إلى سببيف 
 (، كذلؾ كما يمى: 725: 0218 ، كذلؾ كفقا لما أكضحتو دراسة )إبراىيـ،رئيسيف
  ة اللبزمة لحؿ إلى عديد مف الميارات الإداريالقيادات الجامعية افتقار كثير مف

 مشكلبت العمؿ كتقميص الصراعات الداخمية بيف العامميف.
 لب يكجد بقانكف تنظيـ الجامعات المصرية ف ،تدريب القيادات الجامعية ضعؼ برامج

ما ينص عمى ضركرة إعداد كتأىيؿ القادة الجامعييف قبؿ تكلييـ لممناصب الإدارية، 
 .ناصبيـكحصكليـ عمى تدريبات مستمرة بعد تكلييـ لم

     

عمي لمصحة التنظيمية كما يتعمؽ ببُعد حؿ المشكلبت كأحد أبعادىا، ف العميقةكبالنظرة      
لا تستطيع أف كثير مف القيادات لا ، إالجامعات المصريةجيكد التطكير المبذكلة بالرغـ مف 

ني مداخؿ كبالتالي تحتاج إلى تب يكميان،معالجة المشكلبت التي تستجد في الكاقع الإدارم 
الكفاءات  الأمر الذل يستمزـ جديدة لمتطكير الإدارم لمقيادات الجامعية بمختمؼ أشكاليا.

، مف تفكير نظمي كشمكلي، الاستراتيجي التخطيط المتمكنة مف مياراتالقيادية كالإدارية، 
ت الفرص الذكية لتحقيؽ الإبداع كالميزة التنافسية لممؤسسة الجامعية عف المؤسسا كاستثمار

 الأخرل، كاكتشاؼ مصادر تمكيؿ ذاتية لاستمرارية الأنشطة الجامعية.
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 مستخمص نتائج الدراسة النظرية:
استنادان إلى نتائج الدراسة النظرية لكاقع الصحة التنظيمية بالجامعات المصرية كفقان      

لأبعاد نمكذج ميمز كالذل صنؼ أبعاد الصحة التنظيمية داخؿ المؤسسات في مجمكعات 
 ثلبثة، يمكف الخركج بالنتائج التالية:

 ممجموعة الأولىنتائج تتعمؽ بواقع الصحة التنظيمية بالجامعات المصرية وفقاً ل -1

 :ترتبط بتحقيؽ الأىداؼ، وصنع القرارات، وطريقة العمؿميمز، والتي  لنموذج
أسفرت الدراسة النظرية عف ضعؼ مستكيات الصحة التنظيمية بالجامعات المصرية 

قمة مراعاة فقان للؤبعاد الثلبثة ليذه المجمكعة، كتتمثؿ مظاىر كمؤشرات ىذا الضعؼ فى ك 
كثير مف القائميف عمى إعداد الخطط الجامعية لاحتياجات المستفيديف الداخمييف كالمستفيديف 

 بيف التكازف أف ىناؾ خملبن كاضحان فيما يتعمؽ بتحقيؽالخارجييف كأصحاب المصالح. كما 
غمبة الجك  الممنكحة، مما يترتب عميو الصلبحيات كبيف المؤسسة، بأفراد المنكطة تالمسؤكليا

البيركقراطي عمى أكلكيات الجامعة ككحداتيا المختمفة عمى مستكم إدارة الجامعة أك الكمية أك 
 الاىتماـ نظران لقمة الجامعية، العمؿ بيئة في التنظيـ مستكل أضؼ إلى ذلؾ ضعؼ .القسـ
معيا، كللبفتقار إلى منظكمة  يتفاعمكف التي العمؿ أنظمة مف كتمكينيـ العامميف قدرات ببناء

اتصالات مرنة تسمح بالتفاعؿ كالانفتاح مع مؤسسات جامعية مناظرة أك مؤسسات مجتمعية 
 ذات صمة بطبيعة النشاط الجامعي. محمية أك دكلية

 ممجموعة الثانيةقاً لنتائج تتعمؽ بواقع الصحة التنظيمية بالجامعات المصرية وف -2

 :ترتبط بالحالة الداخمية لممؤسسة، والاىتماـ بتمبية احتياجات أفرادىاميمز، والتي  لنموذج
 المصرية بالجامعات التنظيمية الصحة مستكيات ضعؼ النظرية عف الدراسة أسفرت

فر مكارد قمة تكا فى الضعؼ كمؤشرات ىذا مظاىر كتتمثؿ المجمكعة، الثلبثة ليذه للؤبعاد كفقان 
مع ضخامة الاستثمارات كلاسيما مجامعات ة لستقلبلية الماليالاتمكيؿ إضافية مما يحد مف 

غمبة الفردية عمى بيئة العمؿ . علبكة عمى المالية التي يتطمبيا تشغيؿ مؤسسات التعميـ العالي
، الجامعية لعزكؼ كثير مف أعضاء ىيئة التدريس كالمكظفيف عف التعاكف مع بعضيـ البعض

كيحكؿ دكف  الإنتاجية، مما يعكؽ كثرة الشكاكل كالصراعات بيف أعضاء المؤسسة الكاحدةمع 
 المنشكدة بالكفاءة المطمكبة.  الأىداؼ تحقيؽ

 الثالثة لممجموعة وفقاً  المصرية بالجامعات التنظيمية الصحة بواقع تتعمؽ نتائج -3

 :لتغيرترتبط بقدرة المؤسسة عمى النمو وا والتي ميمز، لنموذج
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 المصرية بالجامعات التنظيمية الصحة مستكيات ضعؼ عف النظرية الدراسة أسفرت
 أنماط سيادة فى الضعؼ كمؤشرات ىذا مظاىر كتتمثؿ المجمكعة، الأربعة ليذه للؤبعاد كفقان 

 كتسيـ بالإبداع كدعـ الاستقلبلية في العمؿ، مع  دعـ منظكمة الاتصاؿ تيتـ لا تقميدية إدارية
 التعاكني، العمؿ كتعزز المحمي، المجتمع مع كالشراكة الركابط أىمية كتدرؾ قنكاتو فتح في

 كتيتـ كالفاعمية الكفاية بعدم لتحقيؽ العمؿ قيـ تحترـ تنظيمية ثقافة إيجاد عمى كتعمؿ
البطء الشديد في استجابة بالإضافة إلى  .بيـ المككمة ككظائفيـ الأفراد بيف بالملبءمة

القكاعد  البيركقراطية ككحدةلتعقد التنظيمات  نظران ؛ التغيير كالتطكيرالجامعات لمطالب 
 .الحاكمة لعمؿ الجامعات، كالمتمثمة في قكانيف تنظيـ شئكنيا
 القسـ الرابع لمبحث:

 العامة الإدارة في والمتخصصيف الخبراء مف عينة آراء تطبيؽ جولات دلفي لتجميع
المصرية بالإفادة مف  بالجامعات نظيميةلصحة التمتطمبات تحسيف ا حوؿ والتربوية،

 المصري. الثقافي السياؽ يوافؽ وبما ،مدخؿ اليندسة البشرية )الأرجونوميكس(
، كيترسػخ يكمػا بعػد يػكـتُعد الدراسات المستقبمية ميداف مف مياديف المعرفة يزداد أىميتػو 

يعتبػػر ، الػػذل دلفػػي أسػػاليب الدراسػػات المسػػتقبمية أسػػمكبأبػػرز دكره فػى صػػناعة القػػرارات، كمػػف 
يرجػػػع اسػػػتخداـ اسػػػـ ك  مػػف أفضػػػؿ الأسػػػاليب المسػػػتخدمة لمتنبػػػؤ فػػػى مجػػػاؿ العمػػػكـ الاجتماعيػػػة.

"دلفي" إلى أساطير اليكناف القديمػة حيػث يكجػد معبػد يسػمى معبػد دلفػي الػذل كػاف يمجػأ النػاس 
فػػى العصػػر أمػػا  ،يسػػألكنيا فتطػػالعيـ الكاىنػػة بتنبؤاتيػػا المسػػتقبميةالحاجػػة إلػػى كاىنتػػو  أصػػحاب

كاسػتخدميا بيػذا  أكؿ مػف كضػع أسػس ىػذه التقنيػة Olaf Holmerالحديث يعتبر أكلاؼ ىيممر
الأمريكيػػػػػة، فػػػػػى مجػػػػػاؿ العمػػػػػكـ  Randضػػػػػمف نشػػػػػاطات مؤسسػػػػػة رانػػػػػد 1957المسػػػػػمى عػػػػػاـ 

بأنػػو طريقػػة لمحصػػكؿ  دلفػػيأسػػمكب كمنػػذ ذلػػؾ الحػػيف عػػرؼ  الاجتماعيػػة كالعمػػكـ التكنكلكجيػػة.
لػػى درجػة مػػف الإجمػاع حػكؿ مكضػػكع معػيف، كذلػػؾ بكاسػطة خبػػراء عمػى أحكػاـ منظمػػة تصػؿ إ

لدييـ المعرفة الكافية بيذه القضية، كمف خلبؿ مجمكعة مف الاسػتبيانات المتتاليػة تعػد بعنايػة، 
عػػف الاسػػتجابات السػػابقة فػػى كػػؿ  راجعػػةكيتخمميػػا عمميػػات تمخػػيص المعمكمػػات لإعطػػاء تغذيػػة 

 (107-100، 0221جكلة مف جكلات دلفي. )زاىر،
عمى تصكرات مجمكعة خبراء يمكف الإفادة منيـ فى يقكـ  كيلبحظ ىنا أف ىذا الأسمكب
تفكيػػػر أك الزمانيػػػة انطلبقػػػان مػػػف أف بالحػػػدكد الجغرافيػػػة  التقيػػػدإثػػػراء البحػػػث بالمعمكمػػػات دكف 
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الصػػػكرة بلمتنبػػػؤ  ةقضػػػية معينػػػ، كذلػػػؾ فيمػػػا يتعمػػػؽ بالجماعػػػة أفضػػػؿ بكثيػػػر مػػػف تفكيػػػر الفػػػرد
مراحػػؿ متتاليػػػة مػػف الجػػػكلات كالملبحظػػات ضػػػمف منيجيػػػة  إلػػػىاسػػتنادنا لمرغكبػػػة؛ االمسػػتقبمية 

 . حكؿ القضية المطركحة الآراءتنتيى إلى تحقيؽ تكافؽ فى ، منظمة كمرتبة
كنظران لحداثة مكضكع البحث الحػالي كتعػدد أبعػاد مػدخؿ اليندسػة البشػرية)الأرجكنكميكس( 

بالمؤسسػات عامػة كالجامعيػة بخاصػة، فقػد فضّػؿ  كتنكع إسياماتو فى تحسػيف الصػحة التنظيميػة
دراؾ  الباحػػػث اختيػػػار أسػػػمكب دلفػػػي المبنػػػى عمػػػى المعطيػػػات كالمعمكمػػػات لمخبػػػراء لتيسػػػير فيػػػـ كا 

الجانػػب  تػػـ تنفيػػذالقضػية البحثيػػة، كمػػف ثػػـ إبػػداء الػػرأم فييػػا بشػػكؿ كاضػح. كبنػػاءن عمػػى ذلػػؾ فقػػد 
 باتباع الخطكات التالية: التطبيقي لمبحث،

 تحديد اليدؼ مف استطلاع رأى الخبراء: أولًا:
 متطمبػػات ىػػدفت الجػػكلات الثلبثػػة مػػف تطبيػػؽ أسػػمكب دلفػػي فػػى البحػػث الحػػالي إلػػى تحديػػد

 البشػػػػػػػرية اليندسػػػػػػػة مػػػػػػػدخؿ مػػػػػػػف بالإفػػػػػػػادة المصػػػػػػػرية بالجامعػػػػػػػات التنظيميػػػػػػػة الصػػػػػػػحة تحسػػػػػػػيف
كية، كبمػا يكافػؽ الإدارة العامة كالترب في كالمتخصصيف الخبراء آراء ضكء عمى( الأرجكنكميكس)

 السياؽ الثقافي لمجامعات المصرية.
 (: دلفي)الجولات الثلاثة لأسموب  استطلاع رأى الخبراء تصميـ: ثانياً  

 :كفقان لمترتيب التالي، كذلؾ ات استطلبع الرأم)جكلات دلفي( لمكضكع البحثتصميـ استمار تـ 
فيػػو عػػدد مػػف طػػرح ي كالػػذل ،المفتػػكح اسػػتطلبع الػػرأمالجكلػػة الأكلػػى: كلقػػد تػػـ فييػػا تصػػميـ  -1

كتتػرؾ ليػـ حريػة الإجابػة كالتعبيػر  ،عمى مجمكعة الخبػراء المختػاريف ليػذا الغػرض الأسئمة
 الػرأم الرأم، كىػى اسػتطلبعات ، كذلؿ بتطبيؽ نكع مف استطلبعاتعف آرائيـ كتصكراتيـ

خبير  يقدـ فييا لمخبراء معمكمات عامة عف المكضكع، ثـ يطمب مف كؿ كالتي الاستنتاجية
كػؿ خبيػر رأيػو  المتضمنة في استمارة اسػتطلبع الػرأم ليبػدممفتكحة السئمة الأالإجابة عف 
 أك تصكراتو.

 بعػػػد تحميػػػؿالػػػرأم بصػػكرتو شػػػبو المغمقػػة،  اسػػتطلبع تصػػػميـ فييػػا تػػػـ الثانيػػػة: كلقػػد الجكلػػة -0
مػػا عبػػارات مغمقػػة صػػكرة كصػػياغتيا فػػى فػػي الجكلػػة الأكلػػى،  المفتكحػػة الػػرأم اسػػتطلبعات

، بالإضػافة إلػى مكافؽ، غير مكافؽ، ثػـ يطمػب مػف الخبيػر الإجابػة عنيػاف بديميف، ىما: بي
ترؾ الحرية لكؿ خبيػر ب ضػافة أك تعػديؿ أك إعػادة صػياغة أم عبػارة كذلػؾ فػي أم محػكر 

 مف المحاكر الأربعة.  
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ء الػػرأم بصػػكرتو المغمقػػة، بنػػاءن عمػػى نتػػائج أرا اسػػتطلبع تػػـ تصػػميـ : كفييػػاالثالثػػةالجكلػػة  -7
كتصكرات الخبراء في الجكلػة الثانيػة، كبمراعػاة التعػديلبت المطركحػة بالإضػافة أك الحػذؼ 

مػػا بػػيف بػػديميف، ىمػػا: عبػػارات مغمقػػة أك التعػػديؿ. ليػػتـ صػػياغة اسػػتطلبع الػػرأم فػػي صػػكرة 
 .تأكيد رأيو بشأنيامكافؽ، غير مكافؽ، ثـ يطمب مف الخبير 

 

  راء(:)الخب استطلاع الرأياختيار عينة ثالثاً: 
 12حسػػب أسػػمكب دلفػػام فػػ ف عينػػة الخبػػراء المشػػاركيف فػػى البحػػث) يجػػب ألا يقػػؿ عػػف ب      

كعميػو فسػكؼ يكػكف عػدد الخبػراء ، (Johansen& Samuel: 2017: 9)(122كلا يزيد عػف
ػػا متكسػػطنا بػػيف الحػػد الأدنػػى كالأعمػػى، مػػف  بمراعػػاة الاعتبػػارات الػػذيف تػػـ تحديػػدىـ الخبػػراء رقمن

 التالية:
 ككنػػكا مػػف الأسػػاتذة كالمتخصصػػيف فػػى: الإدارة العامػػة كالإدارة التربكيػػة كالتخطػػيط أف ي

 التربكم، كمف ذكل الخبرات كالاىتمامات البحثية بتطكير مؤسسات التعميـ العالي.
  ،أف يكػكف مػػنيـ مػػف تقمػػد مناصػب قياديػػة جامعيػػة، مثػػؿ: رؤسػاء أقسػػاـ، ككػػلبء كميػػات

 عمداء، رؤساء كحدات... كغيرىا.
  مف المشاركة فى جػكلات اسػتطلبع  -كفقان لظركفيـ كأكقاتيـ-يككنكا ممف يتمكنكف أف

 الرأم الثلبثة بشكؿ متتالي.
 

 (:الخبراء دلفي الثلاثة )استطلاع رأي رابعاً: إجراءات تطبيؽ جولات
تـ تطبيػؽ اسػتمارات اسػتطلبع الػرأم كفقػان لػثلبث جػكلات متتاليػة، يػتـ تنػاكؿ إجػراءات كػؿ      

 نيا كنتائجيا فيما يمى:جكلة م
 :الجولة الأولى
التعػػػرؼ عمػػػى آراء الخبػػػراء فيمػػػا يتعمػػػؽ  ، إلػػػىالجكلػػػة الأكلػػػى مػػػف جػػػكلات دلفػػػي ىػػػدفت

 البشػرية اليندسػة مػدخؿ مػف بالإفػادة المصػرية بالجامعػات التنظيميػة الصػحة بمتطمبات تحسيف
قػاـ الباحػث مػػف  ليػػدؼا ؛ كلتحقيػؽ ىػذاالمصػػرم الثقػافي السػياؽ يكافػػؽ كبمػا ،(الأرجكنػكميكس)

اسػتطلبع تصميـ ب البحثخلبؿ الإطار النظرم لمدراسة كفى ضكء الأدبيات المتعمقة بمكضكع 
بمعنى عدـ كضع قيكد معينة أك بدائؿ فى استجابة الخبراء، الأكلى بشكؿ أسئمة مفتكحة  الرأم

بعػػاد مػػدخؿ أسػػئمة يقابػػؿ كػػؿ سػػؤاؿ بعػػدان مػػف أ أربعػػةمػػف  اسػػتطلبع الػػرأم المفتػػكح كلقػػد تكػػكف
/ 11/1 :، كلقػػػد بػػػدأ تطبيػػػؽ الجكلػػػة الأكلػػػى فػػػى الفتػػػرة مػػػفاليندسػػػة البشػػػرية )الأرجكنػػػكميكس(
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، بعػد اسػتبعاد مػف لػـ خبيػران( 08)ـ، كذلػؾ عمػى عػدد خبػراء بمػغ 08/1/0207كحتى  ـ0207
يشارؾ، أك مف اعتذر عف المشاركة، كلقػد تضػمف اسػتطلبع الػرأم، أربعػة أسػئمة يػتـ طػرح كػؿ 

تقػػديـ معطيػػات كمعمكمػػات لمخبػػراء لمعرفػػة المقصػػكد بيػػذا السػػؤاؿ، كنػػكع المتطمبػػات  سػػؤاؿ، ثػػـ
 المقصكدة مف الإجابة عميو، كذلؾ عمى النحك التالي:

 الأرجونػوميكس بُعػد مػف بالإفػادة بالجامعػات التنظيمية الصحة تحسيف ما أىـ متطمبات -1
 ؟(البيئية ؿلمعوام البشرية اليندسة ) Physical Ergonomics الفيزيقي

 البشرية اليندسة ) Physical Ergonomics الفيزيقي الأرجكنكميكس ببُعد التعريؼ - أ
يختص الأرجكنكميكس الفيزيقي بدراسة بيئة العمؿ، أك المكقع الذم : (البيئية لمعكامؿ

يستعمؿ لأداء ميمّة  مُعيّنة حتى الانتياء منيا، كتشمؿ بيئة العمؿ المَكاف الجغرافيّ، 
ؽ التي تُحيط بالعمؿ، أك الحيز الذم يمارس فيو البشر مختمؼ أنشطة حياتيـ، كالمَناط

مثؿ: مكقع المكاتب أك مبنى المنشأة، حيث تتككف بيئة العمؿ مف مجمكعة متغيرات أك 
عكامؿ تحدث أثران مباشران أك غير مباشر عمى العامميف داخؿ محيطيا، كقد يككف ىذا 

 أدائيـ. أك سمبيان في إيجابيان الأثر إما 
 يرتبط :البُعد ىذا مف بالإفادة بالجامعات المصرية التنظيمية الصحة تحسيف متطمبات - ب

 العاممكف يحتاجيا كالتي العمؿ، بيئة في اللبزمة المادية المكارد البُعد متطمبات بيذا
 .كالكفاءة الدقة مف قدر بأعمى المختمفة كالأنشطة بالعمميات لمقياـ

 الأرجونوميكس بُعد مف بالإفادة بالجامعات التنظيمية الصحة تحسيف ما أىـ متطمبات -2
 ؟(المعرفية لمعوامؿ البشرية اليندسة) Cognitive Ergonomicsالذىني

 البشرية اليندسة) Cognitive Ergonomicsالذىني الأرجكنكميكس ببُعد التعريؼ - أ
ىنية كالمعرفية عد في الصفات العقمية كالقدرات الذيبحث ىذا البُ  :(المعرفية لمعكامؿ

كأعماؿ المنطؽ في الاستنتاج  كالذاكرة للئنساف كالإدراؾ الحسي كالقدرة عمى الفيـ
كالاستنباط كذلؾ مف خلبؿ التعامؿ مع تأثير ىذه العكامؿ عمى التفاعؿ بيف الإنساف 
كالمككنات الأخرل لمنظـ التي يتعامؿ معيا، مع الاىتماـ بالإدراؾ العقمي لطبيعة 

كتعامؿ الإنساف مع الآلات الذكية كالحاسبات  القرار كالأداء الميارلالعمؿ كصنع 
 كتمكف الفرد مف التعامؿ مع مككنات بيئة العمؿ كتجييزاتيا.

يرتبط البُعد:  ىذا مف بالجامعات المصرية بالإفادة التنظيمية الصحة تحسيف متطمبات - ب
لمقياـ بمياميـ الكظيفية البنية المعرفية التي يحتاجيا العاممكف متطمبات  البعدبيذا 
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بكعى كالتزاـ كتمكف كانفتاح عمى المجتمع الخارجي كتكجو نحك الإنجاز كفقان لمعايير 
 الأداء المنشكد.

 

 الأرجونوميكس بُعد مف بالإفادة بالجامعات التنظيمية الصحة تحسيف ما أىـ متطمبات -3
 ؟(الإدارية مؿلمعوا البشرية اليندسة)Organizational Ergonomics التنظيمي

 اليندسة)Organizational Ergonomics التنظيمي التعريؼ ببُعد الأرجكنكميكس -أ 
 بالاتصاؿ المتعمقة المكضكعات في البُعد ىذا : يبحث(الإدارية لمعكامؿ البشرية
دارة الإدارم،  الجماعي. كالعمؿ تكقيتاتو، كجدكلة العمؿ، كتصميـ البشرية المكارد كا 

البُعد:  ىذا مف بالجامعات المصرية بالإفادة التنظيمية الصحة تحسيف متطمبات -ب 
 جيكد كتركيز كتنسيؽ بتنظيـ الخاصة الأنشطة لتنفيذ اللبزمة المتطمبات كتتمثؿ فى
 الكصؼ بطاقات يكافؽ كبما المشتركة، الأىداؼ تحقيؽ تضمف اتجاىات فى العامميف
 .العامميف فئات مف فئة بكؿ الخاص الكظيفي

 

بُعد الأرجونوميكس مف  بالإفادة بالجامعات التنظيمية الصحة تحسيف تمتطمبا أىـ ما -4
 ؟)اليندسة البشرية لمعوامؿ الوجدانية(Emotional Ergonomics العاطفي

 البشرية اليندسة) Emotional Ergonomics العاطفي الأرجكنكميكس ببُعد التعريؼ -أ 
لعاطفية في تفاعؿ الناس مع عد بالاعتبارات ايتعمؽ ىذا البُ  (:الكجدانية لمعكامؿ

المنتجات كالخدمات كالنظـ كغيرىا مف أشياء فى بيئة العمؿ، كما يتضمف ىذا البعد 
كانعكاساتيا عمى طبيعة العمؿ كتصميـ الخبرات  دراسة أنماط السمكؾ البشرم

 كالمعرفة الضمنية، كفيـ السمككيات الجديدة كالمتجددة لمعامميف.
يرتبط  :البُعد ىذا مف بالإفادة المصرية بالجامعات لتنظيميةا الصحة تحسيف متطمبات -ب

ظيار اىتماـ حقيقي بيذا البعد المتطمبات الخاصة بالتمكف مف فيـ سمككيات ا لعامميف، كا 
لتحقيؽ الشعكر  بيـ، كتمبية احتياجاتيـ، كالاىتماـ بمقترحاتيـ ككضعيا حيز التنفيذ؛

 بالثقة كالحماسة كالانتماء كالرضا لدييـ.
 * نتائج الجولة الأولى لأسموب دلفي:

اشػػتممت  كالتػػيمجكلػػة الأكلػػى، اسػػتمارات اسػػتطلبع الػػرأم المفتػػكح ل بتجميػػعقػػاـ الباحػػث       
 بتحميػؿقػاـ الباحػث ، كلقػد مػف السػادة الخبػراء الأفكار المقترحػةك  المتطمباتعمى عدد كبير مف 

كاسػػػػتبعاد  الػػػػرأم )الأسػػػئمة( اسػػػتطلبعتصػػػػنيفيا حسػػػب محػػػػاكر ك كالتصػػػكرات،  المتطمبػػػػات تمػػػؾ
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 المتطمبػػػػات ، كالتركيػػػػز عمػػػػىالبحػػػػث بمكضػػػػكعكالتصػػػػكرات كالػػػػرؤل التػػػػى لا تػػػػرتبط المتطمبػػػػات 
كردت  كالتػػيكالمتفػػؽ عمييػػا مػػف قبػػؿ غالبيػػة السػػادة الخبػػراء  )الجماعيػػة( كالتصػػكرات المتشػػابية

لتصػػػػكرات االمتطمبػػػػات ك بػػػػأكثر مػػػػف صػػػػيغة كلكنيػػػػا تحمػػػػؿ نفػػػػس المعنػػػػى، كمػػػػا اىػػػػتـ الباحػػػػث ب
البحػػػػث تحمػػػػؿ تكجيػػػػات مميػػػػزة كتضػػػػيؼ لمكضػػػػكع  كالتػػػػي (،الفرديػػػػةالبحث)المرتبطػػػػة بمجػػػػاؿ 
 .إضافات جديدة

 

 الجولة الثانية: 
المتفػػؽ عمييػػا  المتطمبػػات كالتصػػكرات عػػرضإلػػى الجكلػػة الثانيػػة مػػف جػػكلات دلفػػي،  ىػػدفت

( 1إلػػى ) الػػرأم اسػػتطلبعمػػف غالبيػػة الخبػػراء مػػف الجكلػػة الأكلػػى مرتبػػة كمصػػنفة بحسػػب محػػاكر 
كالػػرؤل المطركحػػة المتطمبػػات للبطػػلبع عمػػى كافػػة  ؛محػػاكر، لإتاحػػة الفرصػػة لػػدم السػػادة الخبػػراء
 بالجامعػات التنظيميػة الصػحة تحسػيف فػي متطمبػاتبالجكلة الأكلى، كاستطلبع آرائيـ مػرة أخػرل 

أعمػى نسػبة (؛ بيػدؼ الكصػكؿ إلػى الأرجكنػكميكس) البشرية اليندسة مدخؿ مف بالإفادة المصرية
جػػراء التعػػديلبت مػػف حػػذؼ أك إضػػافة لػػبعض العبػػارات، أك تعػػديؿ الصػػياغة، أك  اتفػػاؽ بيػػنيـ، كا 

 نقؿ بعض العبارات إلى ما يتناسب معيا مف محاكر.
التصػكرات المطركحػة مػف المتطمبػات ك  كقد قاـ الباحث بصياغة عبارات إجرائيػة تعبػر عػف

محػػاكر رئيسػػية  أربعػػةفػػى  ع الػػرأم لمجكلػػة الثانيػػةاسػػتطلبكتػػـ بنػػاء  قبػػؿ غالبيػػة السػػادة الخبػػراء،
 (2كالمحػػكر الثالػػث ) عبػػارات، (8، كالمحػػكر الثػػانى )ات( عبػػار 2بحيػػث تضػػمف المحػػكر الأكؿ )

 بمعنػى مغمقػة شػبو الثانيػة أف تكػكف ركعػي فػي الجػػكلة ( عبارات، كلقػد8عبارات، كالمحكر الرابع)
 إضػػػافة أك لتعػػػديؿ الفرصػػػة إتاحػػػة مػػػع أكافػػػؽ( للبسػػػتجابة مػػػا بػػػيف )أكافػػػؽ(، أك )لا بػػػدائؿ كضػػػع

 في كؿ محكر. غير مذككرة  جديدة متطمبات
 كحػتى ـ0207/ 5/5مف الفػػترة لاستطلبع الرأم فى الثانية الجكلة تطبيؽ كقد تـ البدء فى

تطبيػؽ الجكلػة الثانيػػة عمػى نفػس الخبػراء المشػػاركيف فػى الجكلػة الأكلػػى  ـ، بمراعػاة05/5/0207
تحقيقنػػا لميػػدؼ الػػذل تسػػعى إليػػو الجكلػػة الثانيػػة المتمثػػؿ فػػى الكصػػكؿ إلػػى اتفػػاؽ  بكااسػػتجاالػػذيف 

 عػػدد فػػى الػػنقص مػػع الحػػرص عمػػى تعػػكيضالخبػػراء عمػػى مػػا تكصػػمكا إليػػو فػػى الجكلػػة الأكلػػى، 
 كمػػا- المفتػكح الػرأم اسػػتطلبع يفضػمكف لا الػذيف أك الأكلػػى الجكلػة فػى يتعػػاكنكا لػـ الػذيف الخبػراء

 تػػـ التػػى المجمكعػػة نتيجػػة العينػػة أفػػراد عػػدد بزيػػادة كذلػػؾ ،-دلفػػي جػػكلات مػػف لػػىالأك  الجكلػػة فػػى
  .(خبيران  77)إلى الثانية الجكلة خبراء عدد كصؿ فقد كبذلؾ العامة، الإدارة خبراء مف إدخاليا
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الجكلػػػػة الثانيػػػػة تػػػػـ تجميػػػػع  اسػػػػتطلبع رألالباحػػػػث مػػػػف مرحمػػػػة تطبيػػػػؽ  ىكبعػػػػد أف انتيػػػػ
التػى تحصػؿ  المتطمبػاتلتكرارت، كفى ىذه الجكلة سكؼ يتـ قبكؿ استجابات الخبراء كحساب ا

، كيمكػػف البحػػث%(، كذلػػؾ لأنيػػا نسػػبة تتناسػػب مػػع طبيعػػة 52أكثػػر مػػف ) اتفػػاؽعمػػى درجػػة 
 حساب التكررات كمعالجتيا إحصائينا مف خلبؿ الأساليب الآتية:

 ة.استخداـ النسب المئكية فى حساب التكرار لكؿ عبارة مف عبارات الاستبان -
كيُحػػػػدد التكػػػػرارات لكػػػػؿ عبػػػػارة فػػػػى قيمػػػػة درجاتيػػػػا، ثػػػػـ جمػػػػع حكاصػػػػؿ التكػػػػرارات فػػػػى  -

 .المجمكع الكمىعمى قسمة العدد مف أجابكا عف العبارة ثـ للا أكافؽ(،  –قيمتيا)أكافؽ 
 111× = حيث إف النسبة المئكية للبستجابة -

 :دلفي** نتائج الجولة الثانية لاستمارة 
 لمحاكر التالية:كتتمثؿ فى ا

 مػػػف بالإفػػػادة المصػػػرية بالجامعػػػات التنظيميػػػة الصػػػحة تحسػػػيف متطمبػػػاتالأوؿ:  المحػػػور
(:البيئيػة لمعوامؿ البشرية اليندسة ) Physical Ergonomics الفيزيقي الأرجونوميكس

 لمقيػػاـ العػػاممكف يحتاجيػػا كالتػػي الماديػػة اللبزمػػة المػػكارد تػػكفيريقصػػد مػػف ىػػذا المحػػكر   
جػاءت اسػتجابات الخبػراء ت كالأنشطة المختمفة بػأعمى قػدر مػف الكفػاءة كالرضػا. كلقػد بالعمميا

 الجدكؿ التالي: فيحكؿ ىذا المحكر، كما 
  (:1)جدكؿ 
 بالجامعات التنظيمية الصحة تحسيف متطمباتاستجابات عينة الدراسة مف الخبراء حكؿ 

 البشرية اليندسة ) Physical Ergonomics الفيزيقي الأرجكنكميكس مف بالإفادة المصرية
 (77( )ف=البيئية لمعكامؿ

 لا أوافؽ أوافؽ الترتيب الاستجابات العبارات ) المتطمبات( ـ

1 
تحميؿ وتقييـ أنشطة العمؿ ووظائفو المختمفة لجعؿ أنظمة 
العمؿ مريحة وآمنة لمعامميف، بما يتفؽ واحتياجاتيـ 

مكانياتيـ ومواصفاتيـ الجسمية  وا 

33 
(111%) - 1 

2 
الأجيزة والأثاث داخؿ الوحدات والأقساـ ترتيب وتوزيع 

وفؽ خطة مدروسة تراعي  بطريقة مناسبة ومتوازنة
 سيولة التداوؿ والتعامؿ معيا

32 
(96.9)% 

1 
(3.1)% 2 
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3 
توفر قاعدة بيانات لدى الجيات المعنية بتصميـ وشراء 
الموازـ الخاصة بالعمؿ عف القياسات الخاصة بأجساـ 

 أطواؿ وأوزاف وحاجات المستخدميف ليذه الموازـو 

32 
(96.9)% 

1 
(3.1)% 3 

4 
تحقيؽ مفيوـ التفاعؿ الآمف بيف العنصر البشري 
والعناصر المادية في بيئة العمؿ، مع تحقيؽ مفيوـ 

 الاقتصاد في الجيد والوقت والاستيلاؾ

31 
(91.9)% 

3 
(9.1)% 5 

5 
مة بتوفير بيئة تنظيـ حيز العمؿ، ورفع مستويات السلا

 سمعية وبصرية مناسبة لحجـ العمؿ والأعباء المرتبطة بو
27 

(81.8)% 
6 

(18.2) 7 

6 
الاىتماـ بملاحظات العامميف التي تزيد مف رضاىـ وتقبميـ 
لمعمؿ، بتزويد الجيات المصممة لأدوات العمؿ بأخذ ذلؾ 

 فى الاعتبار

29 
(87.8)% 

4 
(12.2

)% 
6 

ة المؤسسة الجامعية، وتوجيييا استقطاع جزء مف ميزاني 7
 نحو تحفيز العامميف مف ذوي الكفاءة

32 
(96.9)% 

1 
(3.1)% 4 

 

كبحسػػاب تكػػرار اسػػتجابات الخبػػراء فػػى العبػػارات السػػابقة كالنسػػب  السػػابؽ الجػػدكؿ كمػػف
العبػػارات بنسػػب تكػػرار أعمػػى معظػػـ المئكيػػة ليػػا يتضػػح اتفػػاؽ عينػػة الدراسػػة مػػف الخبػػراء حػػكؿ 

. كلقد جاء المتطمب عنى أىمية ىذه العبارات كانتمائيا لمحكرىا كتعبيرىا عنو%، كىذا ي92مف
 مريحػة العمػؿ أنظمػة لجعػؿ المختمفػة ككظائفػو العمػؿ أنشػطة كتقيػيـ الذل يػنص عمػى: "تحميػؿ

مكانيػػاتيـ كاحتياجػػاتيـ يتفػػؽ بمػػا لمعػػامميف، كآمنػػة الجسػػمية"، فػػى الترتيػػب الأكؿ  كمكاصػػفاتيـ كا 
 السلبمة مستكيات كرفع العمؿ، حيز جاء المتطمب الذل ينص عمى: "تنظيـلممتطمبات، بينما 

بػو" ، فػى الترتيػب الأخيػر  المرتبطػة كالأعباء العمؿ لحجـ مناسبة كبصرية سمعية بيئة بتكفير
كمػػا تمثمػػت أىػػـ تعميقػػات الخبػػراء حػػكؿ المحػػكر السػػابؽ ككػػؿ فػػى ضػػركرة إضػػافة لممتطمبػػات. 

 أدكات، صػحية، رعايػة) للؤفػراد الممحػة الاحتياجػات عػف يةمسػح دراسػات بعمػؿعبارات تتعمؽ 
 .محددة زمنية فترات خلبؿ( الخ.....تقنيات تجييزات،

متطمبات تحسيف الصحة التنظيمية بالجامعات المصرية بالإفادة مف المحور الثاني: 
 (:المعرفية لمعوامؿ البشرية اليندسة) Cognitive Ergonomicsالذىني الأرجونوميكس

بميػاميـ الكظيفيػة  لمقيػاـ العػاممكف يحتاجيػا البنيػة المعرفيػة التػيكيقصد مف ىذا المحكر       
بكعى كالتػزاـ كتمكػف كانفتػاح عمػى المجتمػع الخػارجي كتكجػو نحػك الإنجػاز كفقػان لمعػايير الأداء 

 جاءت استجابات الخبراء حكؿ ىذا المحكر، كما فى الجدكؿ التالي:كلقد المنشكد. 
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 (:0جدكؿ )
 بالجامعات التنظيمية الصحة تحسيف ستجابات عينة الدراسة مف الخبراء حكؿ متطمباتا 

 البشرية اليندسة) Cognitive Ergonomicsالذىني الأرجكنكميكس مف بالإفادة المصرية
 (77)ف=( المعرفية لمعكامؿ

 لا أوافؽ أوافؽ الترتيب الاستجابات العبارات )المتطمبات( ـ

1 
ركة لدى العامميف حوؿ تحقيؽ رؤية إيجاد رؤية مشت

المؤسسة الجامعية، ورسالتيا، وأىدافيا الاستراتيجية، 
 واقتناعيـ بيا

32 
(96.9)% 

1 
(3.1)% 3 

2 
صياغة تصورات جديدة عف الفرص المتاحة في البيئة 

 الخارجية وآليات استثمارىا بمشاركة المجتمع الخارجي
33 

(111)% - 1 

3 
القائـ عمى تداوؿ المعمومات بيف تطبيؽ الأسموب العممي 

كافة المستويات الإدارية بالمؤسسة الجامعية، لمواجية 
 المشكلات القائمة والمحتممة.

33 
(111)% - 2 

4 
تكويف فرؽ عمؿ إبداعية، لتوليد أفكار متميزة في حؿ 

 المشكلات الجامعية، بأقؿ وقت وجيد وتكمفة
32 

(96.9)% 
1 

(3.1)% 4 

5 
ع الجامعات المحيطة، لتبادؿ الخبرات إقامة تحالفات م

اللازمة في عمميات تحسيف الأداء المؤسسي، انطلاقاً مف 
 المسؤولية الاجتماعية ليذه الييئات مع الكمية

32 
(96.9)% 

1 
(3.1)% 5 

6 
تمكيف العامميف مف التفاعؿ مع الآلات الذكية والوسائط 

 تياالتكنولوجية بما يخدـ أىداؼ المؤسسة ويرفع إنتاجيا
29 

(87.8)% 
4 

(12.2)% 7 

7 

إتاحة فرص النمو الذاتي والميني لمعامميف، والاىتماـ 
بتدريبيـ لتعزيز مياراتيـ المرتبطة بالعمؿ، واستعداد 

والمخاطرة ضمف الحدود  العامميف لممبادأة، والتجريب،
 المعقولة

32 
(96.9)% 

1 
(3.1)% 6 

8 
لجامعية تنظيـ ندوات وورش عمؿ لمعامميف بالمؤسسة ا

لترسيخ القيـ والعادات الثقافية الداعمة لموصوؿ إلى الأداء 
 الريادي في إنجاز المياـ

28 
(84.8)% 

5 
(15.2)% 8 
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كبحسػػاب تكػػرار اسػػتجابات الخبػػراء فػػى العبػػارات السػػابقة كالنسػػب  السػػابؽ الجػػدكؿ كمػػف
نسػػب تكػػرار أكبػػر بمعظػػـ العبػػارات المئكيػػة ليػػا، يتضػػح اتفػػاؽ عينػػة الدراسػػة مػػف الخبػػراء حػػكؿ 

 .الثالثػة%، كىذا يعنى أىميػة ىػذه العبػارات لمحكرىػا كصػلبحيتيا لمػدخكؿ إلػى الجكلػة 92مف 
 البيئػة في المتاحة الفرص عف جديدة تصكرات صياغة كلقد جاء المتطمب الذل ينص عمى: "

بينمػا الخػارجي"، فػى الترتيػب الأكؿ لممتطمبػات،  المجتمػع بمشػاركة استثمارىا كآليات الخارجية
 الجامعيػػػة بالمؤسسػػػة لمعػػػامميف عمػػػؿ ككرش نػػػدكات تنظػػػيـ جػػػاء المتطمػػػب الػػػذل يػػػنص عمػػػى: "

الميػػاـ"، فػػى  إنجػػاز فػػي الريػػادم الأداء إلػػى لمكصػػكؿ الداعمػػة الثقافيػػة كالعػػادات القػػيـ لترسػػيخ
كمػػا تمثمػػت أىػػـ تعميقػػات الخبػػراء حػػكؿ المحػػكر السػػابؽ ككػػؿ فػػى الترتيػػب الأخيػػر لممتطمبػػات. 

 كالمؤسسػػػػات المصػػػػالح أصػػػحاب عػػػػف بيانػػػات قاعػػػػدة ب عػػػدادضػػػػافة عبػػػارات تتعمػػػػؽ ضػػػركرة إ
 دكر احتياجػػات المؤسسػة الجامعيػػة، كاسػػتثمار تمبيػة فػػي مػنيـ الاسػػتفادة يمكػف كالتػػي الخارجيػة
شراكيـ قدراتيـ كبناء الأفراد  . الجامعية مؤسستيـ مستكل عمى القرار دكرة في بفاعميو كا 

حسيف الصحة التنظيمية بالجامعات المصرية بالإفادة مف متطمبات ت المحور الثالث:
 لمعوامؿ البشرية اليندسة) Organizational Ergonomicsالتنظيمي الأرجونوميكس

  (:الإدارية
إجػػراءات كالأنشػػطة كالأداءات مػػف أجػػؿ تنظػػيـ بمػػا يسػػتمزـ تطبيقػػو مػػف  المحػػكر ىػػذا يػػرتبط     

. كلقػد جػاءت تضػمف تحقيػؽ الأىػداؼ المشػتركة كتنسيؽ كتركيز جيػكد العػامميف فػى اتجاىػات
 استجابات الخبراء حكؿ ىذا المحكر، كما فى الجدكؿ التالي:

 (: 7جدكؿ )
 المصرية بالجامعات التنظيمية الصحة تحسيف استجابات عينة الدراسة مف الخبراء حكؿ متطمبات

 البشرية سةاليند) Organizational Ergonomicsالتنظيمي الأرجكنكميكس مف بالإفادة
 (77)ف=( الإدارية لمعكامؿ

 لا أوافؽ أوافؽ الترتيب الاستجابات العبارات )المتطمبات( ـ

1 
تمكيف قادة المؤسسة الجامعية مف ميارات تحقيؽ 
التكيؼ لممؤسسة الجامعية مع البيئة المحيطة بيا، 

 لمواكبة التغييرات في بيئتيا الداخمية والخارجية

31 
(93.9)% 

2 
(6.1%) 5 
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توزيع الأفراد عمى أدوارىـ الوظيفية وفؽ نظاـ يكفؿ  2
 الملاءمة بينيـ وبيف قدرتيـ عمى القياـ بيذه الأدوار

32 
(96.9)% 

1 
(3.1)% 3 

اتخاذ القرارات الداخمية لممؤسسة الجامعية باستقلالية  3
 إدارية مناسبة تسمح بالتطوير المستمر 

33 
(111)% - 1 

4 
السمطة الممنوحة لأعضاء المؤسسة تحقيؽ التوازف بيف 

 الجامعية والمسؤوليات الممقاة عمى عاتقيـ
32 

(96.9)% 
1 

(3.1)% 4 

توظيؼ أساليب العمؿ التعاوني بيف العامميف والالتزاـ  5
 بالشفافية في العمؿ لتحقيؽ أىدافو

29 
(87.8)% 

4 
(12.2)% 6 

استخداـ النمط الإداري التشاوري لضماف مشاركة جميع  6
 لعامميف في تحقيؽ أىداؼ العمؿ بكفاءة وفاعميةا

28 
(84.8)% 

5 
(15.2)% 7 

تطبيؽ نظاـ لمتغذية الراجعة يُمكف إدارة المؤسسة مف  7
 تلافى تكرار مشكلات العمؿ السابقة

33 
(111)% - 2 

كمػػػف الجػػػدكؿ السػػػابؽ كبحسػػػاب تكػػػرار اسػػػتجابات الخبػػػراء فػػػي العبػػػارات السػػػابقة كالنسػػػب 
تضػػح اتفػػاؽ عينػػة الدراسػػة مػػف الخبػػراء حػػكؿ معظػػـ العبػػارات بنسػػب تكػػرار أكبػػر المئكيػػة ليػػا ي

%، كىػػذا يعنػػى قيمػػة كصػػلبحية جميػػع العبػػارات لمػػدخكؿ إلػػى الجكلػػة الثالثػػة. كلقػػد جػػاء 92مػػف
اتخػػػاذ القػػػرارات الداخميػػػة لممؤسسػػػة الجامعيػػػة باسػػػتقلبلية إداريػػػة المتطمػػػب الػػػذل يػػػنص عمػػػى: "
"، فػػى الترتيػػب الأكؿ لممتطمبػػات، بينمػػا جػػاء المتطمػػب الػػذل مرمناسػػبة تسػػمح بػػالتطكير المسػػت

اسػػتخداـ الػػنمط الإدارم التشػػاكرم لضػػماف مشػػاركة جميػػع العػػامميف فػػي تحقيػػؽ يػػنص عمػػى: "
كمػػػا تمثمػػػت أىػػػـ تعميقػػػات . "، فػػػى الترتيػػػب الأخيػػػر لممتطمبػػػاتأىػػػداؼ العمػػػؿ بكفػػػاءة كفاعميػػػة 
 إيجػابي تنظيمػي منػاخ بتػكفيربػارات تتعمػؽ ي ضػركرة إضػافة عفػالخبراء حكؿ المحكر السابؽ 

 قياداتيـ كبيف الأفراد العامميف بيف الاتصاؿ عمميات كتيسير كالرتابة، الضجر إزالة عمى يعمؿ
 .المؤسسة الجامعية أىداؼ يخدـ بما

متطمبات تحسيف الصحة التنظيمية بالجامعات المصرية بالإفادة مف المحور الرابع: 
 (:الوجدانية لمعوامؿ البشرية اليندسة) Emotional Ergonomics العاطفي الأرجونوميكس

ظيار لمعامميف، مف تفيـتكافره  ـبما يستمز  المحكر ىذا كيرتبط        كتمبية بيـ، حقيقي اىتماـ كا 
 كالرضػا كالحماسػة بالثقػة لتحقيؽ الشعكر التنفيذ حيز ككضعيا بمقترحاتيـ، كاىتمامو احتياجاتيـ،

 جاءت استجابات الخبراء حكؿ ىذا المحكر، كما فى الجدكؿ التالي: العامميف، كلقد لدل
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 (: 1جدكؿ )
 المصرية بالجامعات التنظيمية الصحة تحسيف استجابات عينة الدراسة مف الخبراء حكؿ متطمبات

 لمعكامؿ البشرية اليندسة) Emotional Ergonomics العاطفي الأرجكنكميكس مف بالإفادة
 (77)ف=( الكجدانية

 لا أوافؽ أوافؽ الترتيب الاستجابات العبارات )المتطمبات( ـ

 )المادية أو المعنوية( منح المؤسسة الجامعية الحوافز 1
 لأعضائيا وفقًا لأدائيـ الوظيفي المتميز

33 
(111)% - 1 

، المؤسسة الجامعيةتحقيؽ الترابط والتكاتؼ بيف أعضاء  2
 عمى اختلاؼ مستوياتيـ

31 
(93.9)% 

2 
(6.1)% 3 

تييئة مناخ إبداعي يساعد العامميف عمى تحمؿ المخاطر  3
 تجريب أساليب عمؿ حديثةو 

31 
(93.9)% 

2 
(6.1)% 4 

منح أعضاء المؤسسة الجامعية الاستقلالية في تقدير وقت  4
 إنجاز مياميـ الوظيفية

31 
(93.9)% 

2 
(6.1)% 5 

5 
ـ، دعـ ثقة الأعضاء بأنفسيـ، وتأكيد انتمائيـ لمؤسستي

ا تعددت يمم أىداؼ مؤسستيـوالتزاميـ بتحقيؽ 
 الصعوبات

29 
(87.8)% 

4 
(12.2)% 7 

6 
دعـ الشعور بالحرية والاستقلاؿ في أداء الأعماؿ 
والمياـ، وتشجيع العامميف عمى ابتكار طرؽ جديدة لأداء 

 أعماليـ

32 
(96.9)% 

1 
(3.1)% 2 

 تحقيؽ التوازف بيف حاجات وتوقعات المستفيديف مف 7
 ، واحتياجات سوؽ العمؿخدمات المؤسسة الجامعية

31 
(91.9)% 

3 
(9.1)% 6 

الاىتماـ بالرد عمى أسئمة واستفسارات جميع العامميف مف  8
 أعضاء المؤسسة الجامعية

27 
(81.8)% 

6 
(18.2) 8 

كبحسػػاب تكػػرار اسػػتجابات الخبػػراء فػػى العبػػارات السػػابقة كالنسػػب  السػػابؽ الجػػدكؿ كمػػف
العبػػارات بنسػػب تكػػرار أكبػػر  معظػػـيتضػػح اتفػػاؽ عينػػة الدراسػػة مػػف الخبػػراء حػػكؿ المئكيػػة ليػػا 

 جػػاء كلقػػد. الثالثػػة%، كىػػذا يعنػػى قيمػػة كصػػلبحية جميػػع العبػػارات لمػػدخكؿ إلػػى الجكلػػة 92مػػف
 لأعضػائيا( المعنكيػة أك الماديػة) الحػكافز الجامعية المؤسسة منح: "عمى ينص الذل المتطمب

 يػنص الػذل المتطمب جاء بينما لممتطمبات، الأكؿ الترتيب فى ،"متميزال الكظيفي لأدائيـ كفقنا
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 ،"الجامعيػة المؤسسة أعضاء مف العامميف جميع كاستفسارات أسئمة عمى بالرد الاىتماـ: "عمى
كمػػا تمثمػػت أىػػـ تعميقػػات الخبػػراء حػػكؿ المحػػكر السػػابؽ فػػى لممتطمبػػات.  الأخيػػر الترتيػػب فػػى

 العمػػػؿ، المختمفػػػة للؤفػػػراد بمػػػا يحقػػػؽ صػػػالح بػػػالآراء رحيػػػببالت ضػػػركرة إضػػػافة عبػػػارات تتعمػػػؽ
بيػػنيـ، عػػلبكة  فيمػػا الخبػػرات كتبػػادؿ الأداء عمػػى يحفػػزىـ ممػػا كالمناقشػػات، الحػػكارات كتشػػجيع

 ركاتػػبيـ مػػع تتناسػػب عادلػػة كبصػػكرة قػػدراتيـ، حسػػب العػػامميف عمػػى المسػػؤكليات عمػػى تكزيػػع
 .المالية كمستحقاتيـ

 الجولة الثالثة: 
 متطمبػػاتلاسػػتطلبع الػػرأم المتعمػػؽ بعػػرض الصػػكرة النيائيػػة  إلػػى جكلػػة الثالثػػةال ىػػدفت

 البشػػػػػػرية اليندسػػػػػػة مػػػػػػدخؿ مػػػػػػف بالإفػػػػػػادة المصػػػػػػرية بالجامعػػػػػػات التنظيميػػػػػػة الصػػػػػػحة تحسػػػػػػيف
عمػػػى السػػػادة بصػػػكرة مغمقػػػة  المصػػػرم، كذلػػػؾ الثقػػػافي السػػػياؽ يكافػػػؽ كبمػػػا ،(الأرجكنػػػكميكس)

، كالكصػػكؿ إلػػى اتفػػاؽ عػػاـ مػػف قبػػؿ الثانيػػةبالجكلػػة  الخبػػراء بعػػد إجػػراء التعػػديلبت المطركحػػة
بالجكلػػة الثالثػػة، كلتحقيػػؽ ىػػذا اليػػدؼ قػػاـ الباحػػث بػػ جراء  عمػػى ىػػذه المتطمبػػاتالسػػادة الخبػػراء 

صػياغة، أك إعػادة تعػديؿ،  كأالتعديلبت المطركحة مػف كجػو نظػر السػادة الخبػراء مػف إضػافة، 
، كلقػػد نػػتج لخبػػراء المشػػاركيف فػػى الجػػكلتيف السػػابقتيفلمسػػادة ا ثالثػػة نيائيػػةمػػرة  تمييػػدان لتقػػديميا

( 2( عبارات بدلان مف )8) زادت عبارات المحكر الأكؿ لتصبحعف تعديلبت السادة الخبراء أف 
( 12( عبػػػارة، بينمػػػا زادت عبػػػارات المحػػػكر الثػػػانى لتصػػػبح )1عبػػػارات ب ضػػػافة الخبػػػراء لعػػػدد )

 المحػػكر عبػػارات زادت ( عبػػارة، كلقػػد0لعػػدد ) ( عبػػارات ب ضػػافة الخبػػراء8بعبػػارات بػػدلان مػػف )
عبػػارات، أمػػا المحػػكر  (2) مػػف عبػػارات بػػدلان ( 8)( عبػػارة ليصػػبح عػػدد العبػػارات1الثالػػث بعػػدد )

( 0) لعػدد الخبػراء ب ضػافة عبارات( 8) مف بدلان  بعبارات( 12) لتصبح عباراتو زادت فقد الرابع
مكزعػػة عمػػى المحػػاكر الأربعػػة فػػى الجكلػػة  عبػػارة، كعميػػو يصػػبح إجمػػالي العبػػارات) المتطمبػػات(

 ( عبارة أك متطمب.70الثانية )
كعمػػػى الػػػرغـ مػػػف حػػػرص الباحػػػث عمػػػى اسػػػتمرار المشػػػاركيف مػػػف الخبػػػراء فػػػى الجػػػكلتيف 

( خبػػػػراء مػػػػف 0الأكلػػػػى كالثانيػػػػة، حتػػػػى الجكلػػػػة الثالثػػػػة، إلا إنػػػػو فػػػػى ىػػػػذه الجكلػػػػة لػػػػـ يػػػػتمكف )
كبذلؾ بمغ عدد المشػاركيف بشػكؿ ، أعبائيـ الإداريةالمشاركة، كلعؿ ذلؾ يرجع لكثرة مشاغميـ ك 

ـ 0207/ 08/5في الفػػترة مف تطبيقيا كالتي تـ البدء فى( خبيرنا، 71) نيائي فى الجكلة الثالثة
 .19/0/0207كحػتى 
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 *** نتائج الجولة الثالثة لاستمارة دلفي:
 كتتمثؿ فى عبارات المحاكر الأربعة التالية:

 مف بالإفادة المصرية بالجامعات التنظيمية الصحة تحسيف متطمباتالأوؿ:  المحور
 (:البيئية لمعوامؿ البشرية اليندسة ) Physical Ergonomics الفيزيقي الأرجونوميكس

 الجدكؿ التالي: فيجاءت استجابات الخبراء حكؿ ىذا المحكر، كما 
 (:5)جدكؿ 

 بالجامعات التنظيمية حةالص تحسيف متطمباتاستجابات عينة الدراسة مف الخبراء حكؿ  
 البشرية اليندسة ) Physical Ergonomics الفيزيقي الأرجكنكميكس مف بالإفادة المصرية

 (71( )ف=البيئية لمعكامؿ

 لا أوافؽ أوافؽ الترتيب الاستجابات العبارات )المتطمبات( ـ

تحميؿ وتقييـ أنشطة العمؿ ووظائفو المختمفة بما يتفؽ  1
مكانياتيـ واحتياجات العا  مميف وا 

31 
(96.7)% 

1 
(3.3)% 2 

2 
الأجيزة والأدوات داخؿ الوحدات والأقساـ بطريقة ترتيب 

وفؽ خطة مدروسة تراعي سيولة  مناسبة ومتوازنة
 التداوؿ والتعامؿ معيا

31 
(96.7)% 

1 
(3.3)% 3 

3 
توفير قاعدة بيانات لدى الجيات المعنية بتصميـ وشراء 

العمؿ عف حاجات العامميف ليذه  الموازـ الخاصة ببيئة
 الموازـ وخصائصيـ

31 
(96.7)% 

1 
(3.3)% 4 

4 
تحقيؽ مفيوـ التفاعؿ الآمف بيف العامميف والعناصر 
المادية في بيئة العمؿ، لتحقيؽ مفيوـ الاقتصاد في 

 الجيد والوقت والاستيلاؾ

31 
(111)% - 1 

5 
عمؿ دراسات مسحية عف الاحتياجات الممحة لمعامميف 
مف )رعاية صحية، أدوات، تجييزات، تقنيات( خلاؿ فترات 

 زمنية محددة

28 
(91.3)% 

3 
(9.7)% 8 

6 
تنظيـ حيز العمؿ، ورفع مستويات السلامة بتوفير بيئة 
سمعية وبصرية مناسبة لحجـ العمؿ والأعباء المرتبطة 

 بو

29 
(93.5)% 

2 
(6.5)% 6 
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ت العامميف تزويد الجيات المصممة لأدوات العمؿ بملاحظا 7
 التي تزيد مف رضاىـ وتقبميـ لمعمؿ

29 
(93.5)% 

2 
(6.5)% 7 

استقطاع جزء مف ميزانية المؤسسة الجامعية، وتوجيييا  8
 نحو تحفيز العامميف مف ذوي الكفاءة

31 
(96.7)% 

1 
(3.3)% 5 

 

كمػػف الجػػدكؿ السػػابؽ يتضػػح أف اسػػتجابات عينػػة الدراسػػة مػػف الخبػػراء، جػػاءت بنسػػب       
%، كىػػػػذا يعنػػػى الاتفػػػػاؽ شػػػػبو التػػػػاـ عمػػػى أىميػػػػة ىػػػػذه العبػػػػارات كقيمتيػػػػا 92ار أكبػػػػر مػػػػفتكػػػر 

 العػػامميف بػػيف الآمػػف التفاعػػؿ مفيػػكـ تحقيػػؽ: "عمػػى يػػنص الػػذل المتطمػػب جػػاء كلقػػدلمحكرىػػا. 
 ،"كالاسػػتيلبؾ كالكقػػت الجيػػد فػػي الاقتصػػاد مفيػػكـ لتحقيػػؽ العمػػؿ، بيئػػة فػػي الماديػػة كالعناصػػر

( فػػى الجكلػػة السػػابقة، كىػػذا 5بعػػد أف كانػػت فػػى الترتيػػب رقػػـ ) متطمبػػات،لم الأكؿ الترتيػػب فػػى
يشير إلى أكلكية السلبمة كالأماف فى بيئة العمؿ عف المتطمبات الأخرل، كىذا يتفؽ مع نتائج 

 مػف جممػة إلػى خمصػت كالتػي &al., et (Zunjic :2023 (85 كزمػلبؤه زكنجػؾدراسػة 
ن العػػػامميف أداء فػػػي المػػػؤثرة العكامػػػؿ  الحػػػرارة، مثػػػؿ: الفيزيقيػػػة، العكامػػػؿ :أىميػػػا مػػػف تػػػاجيتيـكا 
 كمػػا العمػػؿ، أمػػاكف كتصػػميـ العمػػؿ، مكاتػػب كتصػػميـ كالصػػكت، كالإضػػاءة، اليػػكاء، كنكعيػػة
 لمعػامميف مناسػبة صػحية بيئػة تػكفير عمػى تعمػؿ الأرجكنكميكػا معػايير تطبيػؽ أف إلػى تكصمت
حػداث البشػر ىندسػة كعمػكـ البيئية كـالعم بعدم عمى تركز الأرجكنيمكا لأف عمييـ، كتحافظ  كا 
 بيئػػات تييئػػة عمػػى تعمػػؿ الأرجكنكميكػػا أف الدراسػػة أكضػػحت كمػػا بينيمػػا، الانسػػجاـ مػػف حالػػة
 العمؿ، عف الغياب نسبة مف التقميؿ في يظير ما كىك فييا، التنظيمية الصحة كتحقيؽ العمؿ
 العمػؿ عػف لػدييـ عاؿ   رضا حقيؽكت لمعامميف البيئة كتكييؼ كالملبءمة كالضبط التكمفة كتقميؿ

 عػف مسػحية دراسػات عمػؿ: "عمػى يػنص الذل المتطمب جاء بينما .النفسية الضغكط كتخفيؼ
 فتػػػرات خػػػلبؿ( تقنيػػػات تجييػػػزات، أدكات، صػػػحية، رعايػػػة) مػػػف لمعػػػامميف الممحػػػة الاحتياجػػػات

جكلػة الثانيػة كلعؿ ىذا يرجع إلى إضافتو مف ال لممتطمبات الأخير الترتيب فى ،" محددة زمنية
 إلى الجكلة الثالثة بناء عمى رأل خبراء الدراسة.

 

متطمبات تحسيف الصحة التنظيمية بالجامعات المصرية بالإفادة مف المحور الثاني: 
 (:المعرفية لمعوامؿ البشرية اليندسة) Cognitive Ergonomicsالذىني الأرجونوميكس

 الجدكؿ التالي: جاءت استجابات الخبراء حكؿ ىذا المحكر، كما فى
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 (:0جدكؿ )
 بالجامعات التنظيمية الصحة تحسيف استجابات عينة الدراسة مف الخبراء حكؿ متطمبات 

 البشرية اليندسة) Cognitive Ergonomicsالذىني الأرجكنكميكس مف بالإفادة المصرية
 (71)ف=( المعرفية لمعكامؿ

 لا أوافؽ أوافؽ الترتيب الاستجابات العبارات )المتطمبات( ـ

1 
إيجاد رؤية مشتركة لدى العامميف حوؿ تحقيؽ 
رؤية المؤسسة الجامعية، ورسالتيا، وأىدافيا 

 الاستراتيجية، واقتناعيـ بيا

31 
(111)% - 1 

2 
صياغة تصورات جديدة عف الفرص المتاحة في 
البيئة الخارجية وآليات استثمارىا بمشاركة المجتمع 

 الخارجي

31 
(96.7)% 

1 
(3.3%) 3 

3 
تحسيف عمميات تداوؿ المعمومات بيف كافة 
المستويات الإدارية بالمؤسسة الجامعية، لمواجية 

 المشكلات القائمة والمحتممة

31 
(111)% - 2 

4 
شراكيـ  استثمار دور العامميف وبناء قدراتيـ وا 
بفاعميو في دورة القرار عمى مستوى مؤسستيـ 

 الجامعية

28 
(91.3)% 

3 
(9.7)% 9 

ويف فرؽ عمؿ إبداعية، لتوليد أفكار متميزة في تك 5
 حؿ المشكلات الجامعية، بأقؿ وقت وجيد وتكمفة

31 
(96.7)% 

1 
(3.3)% 4 

6 
إعداد قاعدة بيانات عف أصحاب المصالح 
والمؤسسات الخارجية والتي يمكف الاستفادة منيـ 

 في تمبية احتياجات المؤسسة الجامعية

31 
(96.7)% 

1 
(3.3)% 5 

7 
مة تحالفات مع الجامعات المحيطة، لتبادؿ إقا

الخبرات اللازمة في عمميات تحسيف الأداء 
 المؤسسي

29 
(93.5)% 

2 
(6.5)% 6 

8 
تمكيف العامميف مف التفاعؿ مع الآلات الذكية 
والوسائط التكنولوجية بما يخدـ أىداؼ المؤسسة 

 ويرفع إنتاجياتيا

29 
(93.5)% 

2 
(6.5)% 7 
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الذاتي والميني لمعامميف، إتاحة فرص النمو  9
 والاىتماـ بتدريبيـ لتعزيز مياراتيـ المرتبطة بالعمؿ

29 
(93.5)% 

2 
(6.5)% 8 

11 
تنظيـ ندوات وورش عمؿ بالمؤسسة الجامعية 
لترسيخ القيـ والعادات الثقافية الداعمة لموصوؿ 

 إلى الأداء الريادي في إنجاز المياـ

28 
(91.3)% 

3 
(9.7)% 11 

 

ؿ السابؽ يتضح أف استجابات عينة الدراسة مف الخبراء، جاءت بنسب تكرار كمف الجدك 
 كلقػد %، كىذا يعنى الاتفاؽ شبو التاـ عمى أىمية ىذه العبارات كقيمتيا لمحكرىا.92أكبر مف

 رؤيػػػة تحقيػػػؽ حػػػكؿ العػػػامميف لػػػدل مشػػػتركة رؤيػػػة إيجػػػاد: "عمػػػى يػػػنص الػػػذل المتطمػػػب جػػػاء
 الأكؿ الترتيػػػػب فػػػػى ،"بيػػػػا كاقتنػػػػاعيـ الاسػػػػتراتيجية، دافياكأىػػػػ كرسػػػػالتيا، الجامعيػػػػة، المؤسسػػػػة

( فى الجكلة الثانية، كلعؿ ذلػؾ يرجػع 7لممتطمبات بعد أف كاف ىذا المتطمب فى الترتيب رقـ )
إلػػى قيمػػة كجػػكد رؤيػػة مشػػتركة بػػيف العػػامميف فػػى المؤسسػػة الجامعيػػة لإسػػياـ تمػػؾ الرؤيػػة فػػى 

( مػػف أف 10: 0202)الغمػػرم، دراسػػةمت إليػػو كفػػاءة إنجػػاز العمػػؿ، كىػػذا يتفػػؽ مػػع مػػا تكصػػ
أكصػػػت  كلػػػذلؾ فقػػػد، ىػػػاكسػػػرعة إنجاز  بميػػػاميـمػػػدل التػػػزاـ العػػػامميف الرؤيػػػة المشػػػتركة تحػػػدد 

صػػػػياغة رؤيػػػػة مشػػػػتركة بػػػػيف جميػػػػع المنسػػػػبيف لمجامعػػػػة بمراعػػػػاة أصػػػػحاب الدراسػػػػة بضػػػػركرة 
عامميف فػي ضػكء ال، كدعـ نظـ المعمكمات كتطكير الميارات لدل المصالح مف خارج الجامعة

 عمػػػؿ ككرش نػػػدكات تنظػػػيـ: "عمػػػى يػػػنص الػػػذل المتطمػػػب جػػػاء بينمػػػا ،الرؤيػػػة المشػػػتركة بيػػػنيـ
 فػػي الريػػادم الأداء إلػػى لمكصػػكؿ الداعمػػة الثقافيػػة كالعػػادات القػػيـ لترسػػيخ الجامعيػػة بالمؤسسػػة

جكلػة ( فػى ال8رغػـ أنػو كػاف فػى الترتيػب رقػـ ) لممتطمبػات الأخيػر الترتيػب فػى ،"الميػاـ إنجػاز
السابقة، إلا أف إضافة العبارات الجديػدة مػف الجكلػة الثانيػة لمجكلػة الثالثػة قػد سػاىـ فػى تعػديؿ 

 الترتيب عمى النحك السابؽ.
 

متطمبات تحسيف الصحة التنظيمية بالجامعات المصرية بالإفادة مف  المحور الثالث:
 لمعوامؿ ريةالبش اليندسة) Organizational Ergonomicsالتنظيمي الأرجونوميكس

  (:الإدارية
 جاءت استجابات الخبراء حكؿ ىذا المحكر، كما فى الجدكؿ التالي:
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 (: 2جدكؿ )
 المصرية بالجامعات التنظيمية الصحة تحسيف استجابات عينة الدراسة مف الخبراء حكؿ متطمبات

 البشرية اليندسة) Organizational Ergonomicsالتنظيمي الأرجكنكميكس مف بالإفادة
 (71)ف=( الإدارية لمعكامؿ

 لا أوافؽ أوافؽ الترتيب الاستجابات العبارات )المتطمبات( ـ

تمكيف قادة المؤسسة الجامعية مف ميارات مواكبة  1
 التغييرات في بيئتيا الداخمية والخارجية

29 
(93.5)% 

2 
(6.5)% 4 

توزيع الأفراد عمى أدوارىـ الوظيفية وفؽ نظاـ يكفؿ  2
 بينيـ وبيف قدرتيـ عمى القياـ بيذه الأدوارالتوازف 

31 
(96.7)% 

1 
(3.3)% 2 

اتخاذ القرارات الداخمية لممؤسسة الجامعية باستقلالية  3
 إدارية مناسبة تسمح بالتطوير المستمر 

31 
(96.7)% 

1 
(3.3)% 3 

تحقيؽ التوازف بيف السمطة الممنوحة لأعضاء  4
 اة عمى عاتقيـالمؤسسة الجامعية والمسؤوليات الممق

29 
(93.5)% 

2 
(6.5)% 5 

تيسير عمميات الاتصاؿ والتواصؿ بيف العامميف وبيف  5
 قياداتيـ بما يخدـ أىداؼ المؤسسة الجامعية

27 
(87.1) 

4 
(12.9)% 8 

توظيؼ أساليب العمؿ التعاوني بيف العامميف والالتزاـ  6
 بالشفافية في العمؿ لتحقيؽ أىدافو

28 
(91.3)% 

3 
(9.7)% 6 

استخداـ النمط الإداري التشاوري لضماف مشاركة كؿ  7
 العامميف في تحقيؽ أىداؼ العمؿ بكفاءة وفاعمية

28 
(91.3)% 

3 
(9.7)% 7 

تطبيؽ نظاـ لمتغذية الراجعة يُمكف إدارة المؤسسة مف  8
 تلافى تكرار مشكلات العمؿ السابقة

31 
(111)% - 1 

جابات عينة الدراسة مف الخبراء، جاءت بنسب تكرار كمف الجدكؿ السابؽ يتضح أف است      
 كلقد %، كىذا يعنى الاتفاؽ شبو التاـ عمى أىمية ىذه العبارات كقيمتيا لمحكرىا.92أكبر مف

 تلبفى مف المؤسسة إدارة يُمكف الراجعة لمتغذية نظاـ تطبيؽ: "عمى ينص الذل المتطمب جاء
 ةكىذا يشير إلى أىمية التغذي لممتطمبات، لأكؿا الترتيب فى ،"السابقة العمؿ مشكلبت تكرار

الراجعة كدكرىا فى تحقيؽ التكازف فى الأداء إذ أنيا تسيـ فى تحديد الفجكات كمكاطف الخمؿ 
ثـ المخرجات كتحديد مدل  تكفقا لمدخؿ منظكمي يبدأ مف المدخلبت مركران بالعمميا
كىذا ما أكدت ل نشاط أك عممية. مطابقتيا للؤىداؼ المحددة كالمنشكدة قبؿ بدء التنفيذ لأ
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العمؿ بشكؿ  (، حيث نادت الدراسة بضركرة122: 0207معتكؽ، )عميو تكصيات دراسة 
أكبر عمى نشر الكعي بمفيكـ الشفافية الإدارية كاعتباره كمعيار أساسي لمرقابة كالمساءلة في 

ي العامميف في الجامعة نشر كتعزيز كعالإفادة مف نتائج التغذية الراجعة فى  الجامعة، كأيضان 
بمفيكـ الصحة التنظيمية بيدؼ تطبيؽ كافة أبعادىا كبما يسيـ في تحسيف العمميات الإدارية 

 كالتكاصؿ الاتصاؿ عمميات تيسير: "عمى ينص الذل المتطمب جاء بينما كالخدمية بالجامعة.
 الأخير رتيبالت فى ،" الجامعية المؤسسة أىداؼ يخدـ بما قياداتيـ كبيف العامميف بيف

، كرغـ ذلؾ فيك متطمب ميـ فى تحسيف نظـ العمؿ كتطبيؽ الاستراتيجيات القائمة لممتطمبات
(، عمى ضركرة 05: 0200صياـ، ك سعد، )حيث أكدت تكصيات دراسة داخؿ المؤسسة، 

تقميؿ مقدار استيلبؾ تكظيؼ المديريف لمتكنكلكجيا في الاتصالات داخؿ المدارس لدكرىا في 
تحسيف مؤشرات الراحة في العمؿ كزيادة الرضا لدل ك بشرية كالإجياد البشرم، الطاقة ال

  داخؿ المدارس. العامميف في أداء العمؿ
متطمبات تحسيف الصحة التنظيمية بالجامعات المصرية بالإفادة مف المحور الرابع: 

 (:نيةالوجدا لمعوامؿ البشرية اليندسة) Emotional Ergonomics العاطفي الأرجونوميكس
 جاءت استجابات الخبراء حكؿ ىذا المحكر، كما فى الجدكؿ التالي:

 (:8جدكؿ )
 بالجامعات التنظيمية الصحة تحسيف استجابات عينة الدراسة مف الخبراء حكؿ متطمبات 

 البشرية اليندسة) Emotional Ergonomics العاطفي الأرجكنكميكس مف بالإفادة المصرية
 (71)ف=( الكجدانية لمعكامؿ

 لا أوافؽ أوافؽ الترتيب الاستجابات العبارات )المتطمبات( ـ

توزيع المسؤوليات بعدالة عمى العامميف بمراعاة  1
 قدراتيـ، وبما يتناسب مع رواتبيـ ومستحقاتيـ المالية

31 
(96.7)% 

1 
(3.3)% 2 

)المادية أو  منح المؤسسة الجامعية الحوافز 2
 دائيـ الوظيفي المتميزلأعضائيا وفقًا لأ المعنوية(

31 
(111)% - 1 

تشجيع العامميف عمى الحوار والمناقشات وتبادؿ  3
 المعارؼ والخبرات فيما بينيـ

29 
(93.5)% 

2 
(6.5)% 3 
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تحقيؽ الترابط والتكاتؼ بيف أعضاء المؤسسة  4
 الجامعية، عمى اختلاؼ مستوياتيـ

29 
(93.5)% 

2 
(6.5)% 4 

العامميف عمى تحمؿ  تييئة مناخ إبداعي يساعد 5
 المخاطر في تجريب أساليب عمؿ جديدة

28 
(91.3)% 

3 
(9.7)% 7 

منح أعضاء المؤسسة الجامعية الاستقلالية في تقدير  6
 وقت إنجاز مياميـ الوظيفية

29 
(93.5)% 

2 
(6.5)% 5 

7 
دعـ ثقة الأعضاء بأنفسيـ، وتأكيد انتمائيـ 

ا تعددت لمؤسستيـ، والتزاميـ بتحقيؽ أىدافيا ميم
 الصعوبات

28 
(91.3)% 

3 
(9.7)% 8 

8 
تشجيع العامميف عمى ابتكار طرؽ جديدة لأداء 

فى تنفيذ  أعماليـ بتوفير قدر مف الحرية والاستقلالية
 المياـ المختمفة

27 
(87.1) 

4 
(12.9)% 11 

تحقيؽ التوازف بيف حاجات وتوقعات المستفيديف مف  9
 سوؽ العمؿ خدمات المؤسسة الجامعية، واحتياجات

28 
(91.3)% 

3 
(9.7)% 9 

الاىتماـ بالرد عمى أسئمة واستفسارات جميع العامميف مف  11
 أعضاء المؤسسة الجامعية

29 
(93.5)% 

2 
(6.5)% 6 

 

كمػػػف الجػػػدكؿ السػػػابؽ يتضػػػح أف اسػػػتجابات عينػػػة الدراسػػػة مػػػف الخبػػػراء، جػػػاءت بنسػػػب       
اـ عمػػػى أىميػػػػة ىػػػػذه العبػػػػارات كقيمتيػػػػا %، كىػػػػذا يعنػػػى الاتفػػػػاؽ شػػػػبو التػػػػ92تكػػػرار أكبػػػػر مػػػػف

 أك الماديػة) الحػكافز الجامعيػة المؤسسػة مػنح: "عمػى يػنص الػذل المتطمػب جػاء كلقد لمحكرىا.
لممتطمبات، كلعػؿ ذلػؾ  الأكؿ الترتيب فى ،"المتميز الكظيفي لأدائيـ كفقنا لأعضائيا( المعنكية

عـ انتماء العامميف لمؤسسػتيـ، كتعزيػز يرجع إلى قيمة الحكافز بنكعييا المادية كالمعنكية فى د
 العػامميف تشػجيع: "عمػى يػنص الػذل المتطمػب جػاء كلائيـ ليػا كتحقيػؽ رضػاىـ بػداخميا، بينمػا

 الميػػاـ تنفيػػذ فػى كالاسػػتقلبلية الحريػة مػػف قػدر بتػػكفير أعمػاليـ لأداء جديػػدة طػرؽ ابتكػػار عمػى
التحفيز كتػكفير الحريػة كالاسػتقلبلية . كفيمػا يتعمػؽ بػلممتطمبػات الأخيػر الترتيب فى ،" المختمفة

 (Cansoy& Parlar, 2021: 26)كانسػكل كبػارلر فػى العمػؿ فقػد جمعػت بينيمػا دراسػة 
بيئػة تنظيميػة صػحية، تسػمح  كجكد القيادات القػادرة عمػى إيجػادأكصت الدراسة بضركرة  حيث

عػػادة بممارسػػة مجػػالات الػػتمكف الػػكظيفي؛ لإشػػراؾ أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس فػػي صػػنع القػػرا ر، كا 
النظػػر فػػي كضػػع نظػػاـ فعػػاؿ لمحػػكافز الماديػػة كالمعنكيػػة؛ بحيػػث تتناسػػب الحػػكافز المعطػػاة مػػع 
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الجيد المبذكؿ كترتبط بمعدلات الأداء كالإبداع في العمؿ، بالإضػافة إلػى تفػكيض صػلبحيات 
 لتمكيػنيـ مػف أداء كاجبػاتيـ الكظيفيػة بفاعميػة، كمػنحيـ حريػة فػي  التدريس ىيئة أعضاء أكثر

كيفيػػػة أداء ميػػػاميـ الكظيفيػػػة، كتشػػػجيعيـ عمػػػى إيجػػػاد حمػػػكؿ مبتكػػػرة لمشػػػكلبت العمػػػؿ التػػػي 
تػػكاجييـ، كالاسػػتعانة بكػػكادر متخصصػػة فػػي مجػػاؿ الإدارة ممػػف يحممػػكف الخبػػرات كالميػػارات 

 . كالأفكار الإبداعية لتحسيف الأداء الكظيفي
حػػػػكؿ المتطمبػػػػات اللبزمػػػػة كبنػػػػاءن عمػػػػى نتػػػػائج الجػػػػكلات الثلبثػػػػة لاسػػػػتطلبع آراء الخبػػػػراء 
البيئػػػة التنظيميػػػة الصػػػحية لتحسػػيف الصػػػحة التنظيميػػػة بالجامعػػػات المصػػػرية، يمكػػػف القػػػكؿ أف 

كتحقيػػؽ  أدكارىػافػي القيػاـ بكافػة  اسػتدامة اسػتمراريتيا كتفكقيػامػف أىػـ عكامػؿ بالجامعػات تعػد 
تحسػيف الأداء ل بةمناسػالظػركؼ الأىدافيا المنشكدة، كاستيعاب كافة أفرادىا، مػف خػلبؿ تػكفير 

كاسػػتنادان إلػػى المحصػػمة  .، كسػػعادتيـ، كرضػػاىـ الػػكظيفيتيـدعػػـ رفػػاىيلمعػػامميف ك  التنظيمػػي
النيائية لآراء الخبراء حكؿ متطمبات تحسيف الصحة التنظيمية بالجامعات المصرية بما يكافػؽ 

الأرجكنػكميكس السياؽ الثقافي المصرم كبالإفادة مف الأبعػاد الأربعػة لمػدخؿ اليندسػة البشػرية 
يمكػػف اقتػػراح الرؤيػػة استشػػرافية لمبحػػث، )كالتػػي سػػكؼ يػػتـ عرضػػيا فػػي القسػػـ التػػالي لمبحػػث(. 

 كذلؾ كما ىك مكضح فى القسـ التالي مف أقساـ البحث. 

 القسـ الخامس لمبحث:
 بالجامعات لصحة التنظيميةلمتطمبات تحسيف ارؤية استشرافية مقترحة 

 فادة مف مدخؿ اليندسة البشريةالمصرية، وآليات تحقيقيا، بالإ
 وبما يوافؽ آراء الخبراء )الأرجونوميكس(، 

ىدفت الرؤية الاستشرافية إلى تحديد متطمبات تحسيف الصحة التنظيمية بالجامعات 
المصرية، كالتي اتفؽ عمييا الخبراء بما يكافؽ طبيعة السياؽ الثقافي لمجامعات المصرية. مع 

بالإفادة مف أبعاد مدخؿ اليندسة  جرائية لتحقيؽ تمؾ المتطمباتالإ اقتراح عددان مف الآليات
 البشرية )الأرجكنكميكس(.

 كتتضمف الرؤية الاستشرافية المقترحة المحاكر التالية:
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 التنظيمية الصحة تحسيف لمتطمبات المقترحة الاستشرافية أولًا: ركائز تقديـ الرؤية
 البشرية اليندسة مدخؿ مف بالإفادة تحقيقيا، وآليات المصرية بالجامعات

 :(الأرجونوميكس)
 بنيت الرؤية الاستشرافية المقترحة عمى عدد مف النتائج، كالتي يمكف تصنيفيا إلى ما يمى:

 نتائج نظرية: -1
الفعالية التنظيمية، كزيادة ؛ يسيـ في تحقيؽ تعزيز الصحة التنظيمية بالجامعاتأف  -أ 

 التكاصؿ يؽ متطمباتيا، علبكة عمى زيادةدكرىـ في تحقكعى القيادات الجامعية بأىمية 
 .الكظيفي أدائيـ كتحسيف العامميف، ككافة التدريس ىيئة أعضاء بيف كالتفاعؿ

مف المداخؿ المتخصصة فى دراسة بيئة  (الأرجكنكميكس)أف مدخؿ اليندسة البشرية  -ب 
مناسبة العمؿ كعلبقة الإنساف بمحيط بيئتو، كمف ثـ العمؿ عمى تكفير كتييئة العكامؿ ال

 لجميع العامميف.تحسيف الأداء الكظيفي ل
تبني العكامؿ المؤثرة إيجابنا عمى يؤكد عمى ( الأرجكنكميكس) البشرية اليندسة مدخؿ أف -ج 

 المثالي لمعامميف. الصحة التنظيمية كالمناخ التنظيمي بما يحقؽالأداء الكظيفي، 
 بيئات في مفيدان  استثماران  المكارد البشرية في استثمار اليندسة البشرية مدخؿ أىمية -د 

 المؤسسة الجامعية كغاياتيا أىداؼ لتحقيؽ كالجيد الكقت تكفير مف يمكنيا العمؿ
 كفاعمية. بكفاءة

أف ىناؾ اىتمامنا متنامينا فى الكقت الراىف بتكفير عناصر الجكدة فى أنظمة التعميـ  -ق 
أداء  مف خلبؿ كضع نظاـ لضماف تحقيؽ الجامعات لمستكيات المصرم الجامعي

 متميزة فى خريجييا، كضماف جكدة ىذا الخريج.
 نتائج عممية: -2

لـ تعد قادرة عمى الكفاء بكثير مف  -نتيجة لضغكط كثيرة  -أف الجامعة المصرية  -أ 
أىدافيا، فمـ تعد قادرة عمى مكاصمة التمسؾ بضكابط كمعايير الجكدة فى العممية 

ا دكف المستكل المطمكب مف الكفاءة التعميمية، لذا جاءت نسبة غير قميمة مف خريجيي
 العممية كالفنية.

لبعتماد عمى ل الجامعات المصرية؛ نظران يعد التمكيؿ فى مقدمة التحديات التى تكاجو  -ب 
 .العاليالتكسع فى التعميـ  إمكانياتبشكؿ رئيس مما يشكؿ قيدنا عمى  الحككميالإنفاؽ 
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ة فى مجتمع المعرفة، مف قدرتيا عمى المنافسضعؼ تعانى الجامعات المصرية مف  -ج 
بينيا البطء الشديد فى الاستجابة لمطالب التغيير كالتطكير نظرنا لتعقد التنظيمات 

 البيركقراطية.الركتيف ك  الإدارية، كشيكع
أف الجامعات المصرية فى حاجة ماسة إلى تعديؿ التشريعات الحاكمة لممنظكمة  -د 

مف إحداث التغييرات المطمكبة لإعطاء سمطات حقيقية لمقيادات الجامعية، تمكنيـ 
 لتحسيف جكدة الأداء بيا.

تعانى الجامعات المصرية مف ضعؼ الكفاءة الداخمية لمتعميـ، مف حيث تردل  -ق 
مخرجاتيا ككجكد خمؿ بيف سكؽ العمؿ كمستكل التنمية مف ناحية كمخرجات التعميـ 

 مف ناحية أخرل.
 المستفيديف عف جكدة التعميـ.تفتقد الجامعات المصرية إلى نظاـ فعاؿ لقياس رضاء  -ك 

 مدخؿ مف بالإفادة المصرية بالجامعات التنظيمية ثانياً: متطمبات تحسيف الصحة
 الخبراء. آراء عمى بناءً  ،(الأرجونوميكس) البشرية اليندسة

اتفؽ خبراء الدراسة المستقبمية)عينة الخبراء المشارككف فى استطلبع الرأم( بالإجماع      
تطمبات الجكىرية لتحسيف الصحة التنظيمية بالجامعات المصرية بالإفادة مف عمى عدد مف الم

 الأبعاد الأربعة لمدخؿ اليندسة البشرية )الأرجكنكميكس(. كيتضح ذلؾ مف خلبؿ ما يمى:
متطمبات تحسيف الصحة التنظيمية بالجامعات المصرية بالإفادة مف الأرجونوميكس  -1

 )المادي(: الفيزيقي
 العامميف كاحتياجات يتفؽ بما المختمفة ككظائفو العمؿ أنشطة كتقييـ تحميؿ -أ 

مكانياتيـ.   كا 
 خطة كفؽ كمتكازنة مناسبة بطريقة كالأقساـ الكحدات داخؿ كالأدكات الأجيزة ترتيب -ب 

 معيا. كالتعامؿ التداكؿ سيكلة تراعي مدركسة
 ببيئة العمؿ، الخاصة المكازـ كشراء بتصميـ المعنية الجيات لدل بيانات قاعدة تكفير -ج 

 كخصائصيـ. المكازـ ليذه العامميف حاجات عف
 لتحقيؽ العمؿ، بيئة في المادية كالعناصر العامميف بيف الآمف التفاعؿ مفيكـ تحقيؽ -د 

 كالاستيلبؾ. كالكقت الجيد في الاقتصاد مفيكـ
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 أدكات، صحية، رعاية) مف لمعامميف الممحة الاحتياجات عف مسحية دراسات عمؿ -ق 
 محددة. زمنية فترات خلبؿ( نياتتق تجييزات،

 لحجـ مناسبة كبصرية سمعية بيئة بتكفير السلبمة مستكيات كرفع العمؿ، حيز تنظيـ -ك 
 بو. المرتبطة كالأعباء العمؿ

 رضاىـ مف تزيد التي العامميف بملبحظات العمؿ لأدكات المصممة الجيات تزكيد -ز 
 لمعمؿ. كتقبميـ

 ذكم مف العامميف تحفيز نحك كتكجيييا ية،المؤسسة الجامع ميزانية مف جزء استقطاع -ح 
 .الكفاءة

 

 متطمبات تحسيف الصحة التنظيمية بالجامعات المصرية بالإفادة مف الأرجونوميكس الذىني -2
 )المعرفي(:

 كرسالتيا، المؤسسة الجامعية، رؤية تحقيؽ حكؿ العامميف لدل مشتركة رؤية إيجاد -أ 
 بيا. كاقتناعيـ الاستراتيجية، كأىدافيا

 استثمارىا كآليات الخارجية البيئة في المتاحة الفرص عف جديدة تصكرات ياغةص -ب 
 الخارجي. المجتمع بمشاركة

 بالمؤسسة الجامعية، الإدارية المستكيات كافة بيف المعمكمات تداكؿ عمميات تحسيف -ج 
 كالمحتممة. القائمة المشكلبت لمكاجية

شراكيـ قدراتيـ كبناء العامميف دكر استثمار -د   مستكل عمى القرار دكرة في ميوبفاع كا 
 الجامعية. مؤسستيـ

 كقت بأقؿ الجامعية، المشكلبت حؿ في متميزة أفكار لتكليد إبداعية، عمؿ فرؽ تككيف -ق 
 كتكمفة. كجيد

 يمكف كالتي الخارجية كالمؤسسات المصالح أصحاب عف بيانات قاعدة إعداد -ك 
 المؤسسة الجامعية. احتياجات تمبية في منيـ الاستفادة

 تحسيف عمميات في اللبزمة الخبرات لتبادؿ المحيطة، الجامعات مع تحالفات امةإق -ز 
 المؤسسي. الأداء

 أىداؼ يخدـ بما التكنكلكجية كالكسائط الذكية الآلات مع التفاعؿ مف العامميف تمكيف -ح 
 إنتاجياتيا. كيرفع المؤسسة،
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 مياراتيـ عزيزلت بتدريبيـ كالاىتماـ لمعامميف، كالميني الذاتي النمك فرص إتاحة -ط 
 بالعمؿ. المرتبطة

 الداعمة الثقافية كالعادات القيـ لترسيخ بالمؤسسة الجامعية عمؿ ككرش ندكات تنظيـ -م 
 المياـ. إنجاز في الريادم الأداء إلى لمكصكؿ

 

متطمبات تحسيف الصحة التنظيمية بالجامعات المصرية بالإفادة مف الأرجونوميكس  -3
 )الإداري(: التنظيمي

 الداخمية بيئتييا في التغييرات مكاكبة ميارات مف المؤسسة الجامعية ادةق تمكيف -أ 
 كالخارجية.

 عمى قدرتيـ كبيف بينيـ التكازف يكفؿ نظاـ كفؽ الكظيفية أدكارىـ عمى الأفراد تكزيع -ب 
 الأدكار. بيذه القياـ

 يربالتطك  تسمح مناسبة إدارية باستقلبلية الجامعية لممؤسسة الداخمية القرارات اتخاذ -ج 
  المستمر.

 الممقاة كالمسؤكليات المؤسسة الجامعية لأعضاء الممنكحة السمطة بيف التكازف تحقيؽ -د 
 عاتقيـ. عمى

 أىداؼ يخدـ بما قياداتيـ كبيف العامميف بيف كالتكاصؿ الاتصاؿ عمميات تيسير -ق 
 المؤسسة الجامعية.

 لتحقيؽ العمؿ في بالشفافية كالالتزاـ العامميف بيف التعاكني العمؿ أساليب تكظيؼ -ك 
 .أىدافو

 أىداؼ تحقيؽ في العامميف كؿ مشاركة لضماف التشاكرم الإدارم النمط استخداـ -ز 
 كفاعمية. بكفاءة العمؿ

 العمؿ مشكلبت تكرار تلبفى مف المؤسسة إدارة يُمكّف الراجعة لمتغذية نظاـ تطبيؽ -ح 
 .السابقة

 

فادة مف الأرجونوميكس متطمبات تحسيف الصحة التنظيمية بالجامعات المصرية بالإ -4
 )الوجداني(: العاطفي

 ركاتبيـ مع يتناسب كبما قدراتيـ، بمراعاة العامميف عمى بعدالة المسؤكليات تكزيع -أ 
 المالية. كمستحقاتيـ
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 الكظيفي لأدائيـ كفقنا لأعضائيا( المعنكية أك المادية) الحكافز المؤسسة الجامعية منح -ب 
 المتميز.

 بينيـ. فيما كالخبرات المعارؼ كتبادؿ كالمناقشات الحكارات عمى العامميف تشجيع -ج 
 مستكياتيـ. اختلبؼ عمى المؤسسة الجامعية، أعضاء بيف كالتكاتؼ الترابط تحقيؽ -د 
 عمؿ أساليب تجريب في المخاطر تحمؿ عمى العامميف يساعد إبداعي مناخ تييئة -ق 

 جديدة.
 الكظيفية. مياميـ إنجاز كقت تقدير في الاستقلبلية المؤسسة الجامعية أعضاء منح -ك 
 ميما أىدافيا بتحقيؽ كالتزاميـ لمؤسستيـ، انتمائيـ كتأكيد بأنفسيـ، الأعضاء ثقة دعـ -ز 

 الصعكبات. تعددت
 الحرية مف قدر بتكفير أعماليـ لأداء جديدة طرؽ ابتكار عمى العامميف تشجيع -ح 

 المختمفة. المياـ تنفيذ فى كالاستقلبلية
 المؤسسة الجامعية، خدمات مف المستفيديف كتكقعات حاجات بيف التكازف تحقيؽ -ط 

 العمؿ. سكؽ كاحتياجات
 المؤسسة الجامعية. أعضاء مف العامميف جميع كاستفسارات أسئمة عمى بالرد الاىتماـ -م 

 

 بالجامعات التنظيمية الصحة ثالثاً: آليات مقترحة لتحقيؽ متطمبات تحسيف
 .(يكسالأرجونوم) البشرية اليندسة مدخؿ مف بالإفادة المصرية

مف المتطمبات الجكىرية  -كفقان لأسمكب دلفي-بناءن عمى ما اتفؽ عميو خبراء الدراسة     
لتحسيف الصحة التنظيمية بالجامعات المصرية بالإفادة مف الأبعاد الأربعة لمدخؿ اليندسة 

ت (. يمكف اقتراح عددان مف الآليات المتعمقة بتحقيؽ المتطمبا0البشرية)الأرجكنكميكس( )ممحؽ
 السابقة، كيتضح ذلؾ عمى النحك التالي:

متطمبات تحسيف الصحة التنظيمية بالجامعات المصرية بالإفادة  لتحقيؽ مقترحة آليات -1
 )المادي(: مف الأرجونوميكس الفيزيقي

كالتداكؿ  التناكؿ سيكلة: مثؿ الأرجكنكميكس مبادئ تحقؽ مدركسة تطبيؽ خطط -أ 
 كطاقات كقدراتيـ، أطكاليـ، أكزانيـ، امميف،الع بمراعاة خصائص الآمف، كالتفاعؿ
 .تحمميـ
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 أعضاء أعضاء كؿ مؤسسة جامعية مف أعداد كطبيعة عف دقيقة بيانات قاعدة تكفير -ب 
دارييف تدريس ىيئة كطلبب، كحصر مستمزماتيـ كاحتياجاتيـ بناء عمى خصائصيـ  كا 

 .الجسمية كالحركية
 كالمنتجيف كالمصمميف كتجييزاتو، العمؿ لأدكات المستخدميف بيف إبراـ عقكد شراكة -ج 

المكازـ كالأدكات، مع إلزاميـ  مف الجامعة بحاجات المتعمقة العطاءات طرح ليا عند
 .لمعمؿ اللبزمة كالصحة كالسلبمة الأمف شركط فييا تتكفر جامعية عمؿ بيئة بتصميـ

ناسب كالإدارية، بما يت التعميمية البيئات تصميـ في النظر لإعادة عمؿ فرؽ تشكيؿ -د 
 مع أعداد الأفراد كتكزيعاتيـ كطبيعة المياـ المطمكبة منيـ.

الأفراد سكاء فى المكاتب أك القاعات الدراسية كعدد الأجيزة تحقيؽ التكازف بيف أعداد  -ق 
 كالأدكات كأعداد المتردديف أك المستفيديف مف الطلبب كالمتعامميف معيـ.

جامعية، استجابة لمثكرة العممية تحديث التقنيات كالكسائؿ المستخدمة بالكميات ال -ك 
كلاسيما فى اطار  كالتكنكلكجية، كما تفرضو عمى الجامعات المصرية مف تحديات

  التحكؿ الرقمي لمجامعات.
تتكافؽ مع التنسيؽ مع الجيات المعنية بالقكل العاممة لاستحداث تخصصات جديدة  -ز 

 .زة تنافسية لمجامعةلتحقيؽ ميطبيعة التغيرات الجامعية كالتكجيات الاستراتيجية 
نارة كتكافر التجييزا -ح  ، تتقييـ مدل تكافر ظركؼ الأداء الكظيفي الجيد مف تيكية كا 

لمعرفة مدل  دكرية عمى أعضاء المؤسسة الجامعيةتطبيؽ استبيانات كذلؾ ب
 .بصفة دكريةيـ اتاحتياج

ؿ أعضاء ىيئة التدريس كالعامميف فى كتشكيؿ فريؽ مف الجامعة لدراسة احتياجات  -ط 
 تنفيذىا كأدكات المياـ طبيعة بيف الملبءمة مفيكـ ، لتحقيؽمؤسسة جامعية عمى حدة

 كالآخر. الحيف بيف الكظائؼ تصميـ في النظر ب عادة
التعميمية كذلؾ  كالكسائؿ كالأدكات الأجيزة كصيانة كالمختبرات، المعامؿ تحديث -م 

 التي الأجيزة بعدد افكالمختبرات، مع بي المعامؿ فعالية قياس استنادان إلى قائمة
 .كصيانة تحديث تحتاج

مف أدكات كأجيزة  مكاردىا المتاحةمراجعة مدل قياـ كؿ مؤسسة جامعية باستثمار  -ؾ 
، مع مراعاة التكازف بيف الاستيلبؾ كترشيد بكفاءة بما يحقؽ أىدافيا ككسائؿ كمعامؿ

 النفقات قدر الإمكاف.
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السلبمة المينية، بحيث تتشكؿ تشكيؿ لجنة متخصصة فى مراجعة معايير الأماف ك  -ؿ 
ىذه المجنة فى كؿ كمية مف الكميات الجامعية، برئاسة ككيؿ الكمية لشئكف خدمة 
المجتمع كتنمية البيئة، كمسئكؿ الأمف بالكمية، كأميف الكمية، كأفراد متخصصيف فى 
تقييـ حالة المباني كالقاعات كفحص الأجيزة سكاء مف داخؿ الكمية أك مف الإدارة 

 ندسية التابعة لكؿ جامعة.الي
الحككمي، كذلؾ مف كذلؾ لمكاجية ضعؼ التمكيؿ  لكؿ جامعة تكفير مكارد مالية ذاتية -ـ 

قياـ الجامعة بتأجير الساحات لمسيارات  :مثؿ ،استثمار مرافؽ الجامعة المختمفة خلبؿ
استثمار منتجات الكميات ، ك كالأكشاؾ التى تستخدـ لبيع الصحؼ كالمجلبت كالأطعمة

 .كغيرىا ...الخدمات الطبية كالتربكية كالاستشارات القانكنية :مثؿ ،لعمميةا
 الفرص اغتناـ أجؿ مف بيئة العمؿ الداخمية، في كالمادية المالية المكارد تقييـ -ف 

المصالح لممشاركة في تكفير  أصحاب المكارد، بدعكة ىذه في العجز لسد الخارجية
 غير المتكفرة مف المكارد.  تالاحتياجا

 

متطمبات تحسيف الصحة التنظيمية بالجامعات المصرية بالإفادة آليات مقترحة لتحقيؽ  -2
 :)المعرفي( مف الأرجونوميكس الذىني

 خلبؿ مف العمؿ أنظمة كفاءة برنامجان لزيادة تضميف الخطة الاستراتيجية لكؿ جامعة -أ 
 كظائفيـ. كمككنات المكارد البشرية بكؿ جامعة بيف العلبقة تحسيف

سكؽ العمؿ كمتطمبات المجتمع كالمستحدثات  لاحتياجاتير البرامج التعميمية، كفقان تطك  -ب 
مجالس استشارية، تضـ رجاؿ الأعماؿ كمجمكعة مف تشكيؿ العممية، مف خلبؿ 

 .الخريجيف بالإضافة إلى المتخصصيف مف أعضاء ىيئة التدريس
يس البيني مف خلبؿ إدخاؿ الدراسات البينية في المقررات الدراسية، كتشجيع التدر  -ج 

التعاكف بيف أعضاء ىيئة التدريس بالأقساـ المختمفة بكؿ كمية، كالاشتراؾ مع الزملبء 
عداد تقارير دكرية عنيا،  بالقسـ في تقكيـ خطط المقررات الدراسية، كتطكيرىا، كا 
كتدعيـ الترابط الاجتماعي بيف الزملبء الأكاديمييف، كالإسياـ في حؿ المشكلبت التي 

 .مف يطمبيالحدث بينيـ، كتقديـ النصيحة قد ت
 كالمقررات الدراسية، العالمية لمبرامج المعايير لمناقشة عمؿ ككرش كمؤتمرات ندكات عقد -د 

 الخاص. أك العاـ القطاع فى سكاء كالمستفيديف الجامعة بيف كالتعاكف بالتنسيؽ
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 فعالة آليات كضعل كالتدريب، التعميـ برامج فى المجتمع منظمات مف بخبراء الاستعانة -ق 
 ركابط تأسيس ضكء فى كذلؾ الخريج، مستكل عف كالمجتمع العمؿ سكؽ رضاء لقياس
  كالخبرات. كتبادؿ التعاكف فرص لتطكير كالدكلية المحمية المنظمات مع قكية

إعداد قاعدة بيانات بأسماء أعضاء ىيئة التدريس بكؿ قسـ عممي شاممة أىـ  -ك 
اد المجتمع كمنظماتو للبستفادة منيا، كتقديـ أعضاء يا لأفر يمالخدمات التي يمكف تقد

ىيئة التدريس الخدمات كالاستشارات العممية كالتطبيقية في مختمؼ المجالات 
)صناعي، زراعي، تجارم، ىندسي، طبي، اجتماعي، تربكم، نفسي، قانكني، بيئي( 

 .كؿ في مجاؿ تخصصو
يس مع المقررات التي مراعاة تناسب التخصص العممي الدقيؽ لعضك ىيئة التدر  -ز 

 .يشارؾ في تدريسيا، مما يساعد عمى تحسيف الأداء التدريسي كتحسيف تعمـ الطلبب
تنظيـ برامج لتشجيع أعضاء ىيئة التدريس عمى التعاكف مع قطاعات الإنتاج  -ح 

كالخدمات كمجالات العمؿ التطبيقي، كتدعيـ المنظمات الأىمية؛ كذلؾ بتمبية الدعكة 
ات المتعمقة بمجاؿ التخصص، أك مف خلبؿ إجراء البحكث بالمحاضرات كالندك 

العممية التطبيقية التي تعكد بالنفع عمى أعضاء ىيئة التدريس كالجامعة، كتكسبيا 
 .سمعة عممية، كمصداقية محمية كدكلية

زيادة الاىتماـ بعقد الدكرات التدريبية لإعادة تأىيؿ الخريجيف كفقان لاحتياجات سكؽ  -ط 
ظاـ تقكيـ أداء عضك ىيئة التدريس، كتدريبو كفقنا لمتطمبات التنمية العمؿ، كتطكير ن

كاحتياجات السكؽ، مع زيادة استخداـ الأساليب التكنكلكجية الحديثة فى برامج التدريب 
كالتعميـ بالجامعة، مما يزيد مف قدرات الجامعة الحككمية المصرية عمى منافسة 

 الجامعات الأجنبية كالخاصة. 
إلكتركنية  مقررات إلى المقررات كتحكيؿ بالجامعة الإلكتركني التعميـ ظاـن فى التكسع -م 

 طبقا الجامعية الشيادات كمنح بُعد مف لمتعميـ افتراضية شبكة تقدـ مف خلبؿ 
 .العمؿ سكؽ لاحتياجات

تدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى الاستخداـ الأمثؿ لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات  -ؾ 
كالمشاركة في مجاؿ التعاكف العممي الدكلي، كالمشاركة في  في البحث العممي،

 .المؤتمرات العممية العالمية كالإقميمية كالمحمية
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 اجتماعي مناخ كجكد مف بالاستفادة العاممة بالقكل المعنية الجيات مع التنسيؽ دعـ -ؿ 
  .كالابتكار السكؽ آليات عمى التأكيد حيث مف لمتنافسية كداعـ دافع

 التنمية متطمبات ضكء فى التدريس كالإدارييف ىيئة أعضاء دريببت الاىتماـ  -ـ 
 التعميمية المؤسسات بعض تجارب عمى الانفتاح خلبؿ مف كذلؾ  السكؽ، كاحتياجات
 .الناجحة التجارب كتكطيف لنقؿ العالـ فى الرصينة

ة متطمبات تحسيف الصحة التنظيمية بالجامعات المصرية بالإفادآليات مقترحة لتحقيؽ  -3
 :)الإداري( مف الأرجونوميكس التنظيمي

تكضيح الرؤية كالتكجيات الاستراتيجية لمجامعة، كذلؾ مف خلبؿ العمؿ عمى نشر  -أ 
 ، مع تحديداستراتيجية كؿ جامعة، حتى يتفيميا الجميع كيحرصكف عمى تنفيذىا

عداد الحرجة النجاح عكامؿ الاستراتيجية لتنفيذ الأىداؼ كالغايات  الخريطة كا 
 معية.الجا

مػع المكائح كالتشريعات الجامعية التى تضمف فعالية تكاصػؿ الجامعػة  إعادة النظر فى -ب 
، مػػع تحديػػد الأكلكيػػات المتعمقػػة بتطػػكير البػػرامج كالتخصصػػات سػػكؽ العمػػؿمنظمػػات 

 الجامعية لبعض الكميات.
 انفتاح الجامعة عمى مجتمعيا بتطبيؽ مبادئ الإدارة المفتكحة، كالتي تدعـدعـ  -ج 

الأىداؼ ، كتربط مع احتياجات سكؽ العمؿ الجامعيتكامؿ التعميـ أنشطة 
 بالمقاييس كالاعتماد عمى المقاييس الكمية كالنكعية. الاستراتيجية

حصائيةك بيانات  تكفير قكاعد -د   إدراؾلتيسير  لصانعي القرار كمتخذه، نماذج كمية كا 
مف  ات المحددةالمسار الكضع الراىف كاستشراؼ المستقبؿ، كتحديد الانحرافات عف 

 كتشخيصيا.قبؿ الجامعة 
كذلؾ  ،كحاجات سكؽ العمؿ الجامعيبيف مخرجات التعميـ  اتمفجك التحديد الدقيؽ ل -ق 

بتطبيؽ مقاييس قياس الفجكات كتحديد احتياجات المستفيديف بشكؿ دكرم، حتى 
تتمكف إدارة الجامعة مف العمؿ عمى تمبية ىذه الاحتياجات بما يحقؽ رضا 

 المستفيديف.
تطبيؽ اختبارات دقيقة عند اختيار القيػادات الجامعيػة لمتأكػد مػف قػدرتيا عمػى مكاجيػة  -ك 

أم أحػػداث متجػػددة كالتييػػؤ لمتعامػػؿ مػػع تمػػؾ الأحػػداث بػػالنظر إلػػى أبعادىػػا المختمفػػة، 
ككػػذلؾ التكصػػؿ لأفضػػؿ السػػبؿ لاسػػتخداـ المػػكارد الماليػػة كالإمكانػػات البشػػرية كالماديػػة 
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مثػػؿ لمكقػػت كالمعمكمػػات مػػع مراعػػاة كتفيػػـ الظػػركؼ كالأحػػداث المتاحػة، كالاسػػتخداـ الأ
 البيئية.

 التنسيؽ عمى تساعد حديثة أنماط كاستخداـ بالجامعات، الإدارية اليياكؿ تطكير -ز 
 فى الجامعات مشاركة مف بالاستفادة المختمفة الكحدات بيف الاتصاؿ كسيكلة

 . الاجتماعي التكاصؿ كشبكات الإنترنت كتكافر العالي، التعميـ تطكير مشركعات
تطبيػػؽ أسػػػمكب دراسػػػة الحالػػػة فػػػى حػػؿ المشػػػكلبت الإداريػػػة كالتنظيميػػػة، كذلػػػؾ باتبػػػاع  -ح 

الطريقة العممية لمبحث كالاستقصاء عف المعمكمػات بالاعتمػاد عمػى الملبحظػة العمميػة 
لممشاىدات، كالقياس كتحديد المتغيرات، كبناء النمكذج الذم يمثؿ الظاىرة التي تجػرم 

 ا، بالإضافة إلى تككيف الفرضيات كاختبارىا كالكصكؿ إلى حمكؿ.دراستي

فى مختمؼ  التعمـ بالممارسة الأسمكبحيث يتيح ىذا تطبيؽ أسمكب التدكير الكظيفي  -ط 
، بتطبيػػػؽ خطػػػكات التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي، كالتخطػػػيط لممشػػػركعات، المكاقػػػع الإداريػػػة

عد عمػػػػى تحقيػػػػؽ أىػػػػداؼ كتنميػػػػة كتػػػػدريب فػػػػرؽ العمػػػػؿ، كتقػػػػديـ المعمكمػػػػات التػػػػي تسػػػػا
 المؤسسة الجامعية.

أنشػػطة متنكعػػة كذلػػؾ مػػف كػػكادر بشػػرية  أك تكميفػػات أك ميػػاـ لأداء عمػػؿ فػػرؽ تكػػكيف -م 
متنكعػػػة التخصصػػػات كالػػػدرجات العمميػػػة كالكظيفيػػػة، بحيػػػث تتكامػػػؿ فيمػػػا بينيػػػا بشػػػكؿ 
منسػػػؽ يسػػػاعد عمػػػى معالجػػػة المشػػػكلبت قيػػػد البحػػػث مػػػف جميػػػع جكانبيػػػا كمسػػػتكياتيا، 

 –: أم مشكمة إدارية ليا بالإضافة إلى البعد الإدارم أبعاد أخرل )قانكنية، تقنية فمثلبن 
 نفسية، اجتماعية، ثقافية ....(.

إنشػػػػاء مػػػػدكنات الكتركنيػػػػة لمقيػػػػادات الجامعيػػػػة، كالتػػػػي يشػػػػترؾ فييػػػػا جميػػػػع القيػػػػادات  -ؾ 
اقشػػػة ، كقيػػػادات المسػػػتكيات الإداريػػػة العميػػػا لمنةالجامعيػػػة الأكاديميػػػة كغيػػػر الأكاديميػػػ

 آليات تحديث كتطكير الأداء الإدارم فى كافة مستكياتو كقطاعاتو بالجامعة.

تطبيؽ فكرة مؤتمر الإدارة العميا، كالذم يمكف أف يعقد سنكيان كتدكر مناقشات المؤتمر  -ؿ 
حكؿ أكلكيات التطكير الإدارم كالاتجاه الاستراتيجي الػذم تمتػزـ بػو القيػادات الجامعيػة 

 ا.عمى اختلبؼ مستكياتي

 ،عمى التعامؿ مع الآخريف أجؿ التدريبعقد دكرات ككرش عمؿ كحمقات النقاش، مف  -ـ 
دارة الحػػػػكار كتطبيػػػػؽ مبػػػػادئ التفػػػػاكض  بػػػػالتطبيؽ العممػػػػي لميػػػػارات تفيػػػػـ الآخػػػػريف، كا 

 كتحميؿ المشكلبت.
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متطمبات تحسيف الصحة التنظيمية بالجامعات المصرية بالإفادة آليات مقترحة لتحقيؽ  -4
 )الوجداني(: وميكس العاطفيمف الأرجون

لمرعايػػػة  نظػػػـ لممػػػكظفيف كالإداريػػػيف كأعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس بتػػػكفير دعػػـ الإدارة العميػػػا -أ 
تطبيػػػؽ أسػػمكب شػػػبكات العمػػؿ القائمػػػة عمػػى تقنيػػػة ، ك الاجتماعيػػة كالصػػػحية كالترفيييػػة

 المعمكمات لتجميع كميات كبيرة جدان مف البيانات كتنظيميا كتحميميا كتكظيفيا فى حؿ
 المشكلبت كتحقيؽ أكبر استفادة ممكنة ممف يممككف خبرات كميارات متميزة منيـ.

إتاحة فرص التعمـ الذاتي، كتكفير بيئة أكاديمية فاعمة؛ كذلؾ مف خلبؿ التطكير  -ب 
المستمر لمبرامج التعميمية كفؽ معايير الجكدة المحمية كالدكلية كفي ضكء متطمبات 

 .لتعميـ كالتعمـخطط التنمية، كرفع جكدة أساليب ا
دعـ كتشجيع أعضاء ىيئة التدريس كالطلبب لمحصكؿ عمى براءات الاختراع، كذلؾ  -ج 

مف خلبؿ إنشاء مركز لتنمية كتطكير إبداعات الشباب كريادة الأعماؿ، كدعـ إنشاء 
كتطكير مراكز ككحدات التميز البحثي )المراكز البحثية المتخصصة( في مختمؼ 

 .المجالات
داع كابتكار داخؿ كميات الجامعة؛ ىدفيا تطكير الأبحاث العممية إنشاء مراكز إب -د 

المقدمة مف أعضاء ىيئة التدريس ذات الصمة بالمشكلبت الإنتاجية التي تعاني منيا 
 .المنظمات كالقطاعات المختمفة بالمجتمع

 كلاسيماإنشاء كحدات للئرشاد النفسي كالأكاديمي لخدمة طلبب الجامعة كرعايتيـ،  -ق 
كسابيـ الرغبة في الاستمرار في ك  كل الاحتياجات الخاصةذرعاية  المتعثريف دراسينا، كا 
 .التعمـ

تحفيز أعضاء ىيئة التدريس عمى الاشتراؾ في المؤتمرات لزيادة المخصصات المالية  -ك 
ا لجكائز الجامعة التقديرية  القكمية كالعالمية، كزيادة الدعـ كالمخصصات المالية أيضن

نشاء كالتميز  ةكالتشجيعي  .لمباحثيف المتميزيف بالجامعة كراسي بحثيةالعممي، كا 
كالحكافز المادية؛ كذلؾ مف خلبؿ ربط الإنجاز المتحقؽ  المكافآتإعادة ىيكمة نظـ  -ز 

التدريسي مف أعضاء ىيئة أك  الإدارم تقديـ جكائز لممتفكقيف في الأداءب، بالمكافآت
كسابيـ دكرات التدريبيةالالتدريس، كتكفير الدعـ المادم كالمعنكم لحضكر  ، كا 

 .لاحتياجاتيـ الميارات الفنية كالمينية اللبزمة لتطكير أدائيـ كفقان 
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، مع تبني القيادات الجامعية لأسمكب فرؽ العمؿ في إنجاز المياـ كتحقيؽ الأىداؼ -ح 
في عممية صنع القرارات، كخاصة  دعـ مشاركة جميع المنتسبيف لممؤسسة الجامعية

  .أك التي تؤثر في أدائيـ الكظيفيتمؾ المتعمقة بيـ 
إجراء الدراسات كالبحكث البينية؛ التي تعالج بعض المشكلبت المتداخمة بيف أكثر مف  -ط 

تخصص، كذلؾ مف خلبؿ فريؽ متكامؿ مف الأساتذة؛ لحؿ المشكلبت التي تعاني 
منيا منظمات المجتمع المحمي المحيط بالجامعة، كتنظيـ العديد مف الندكات 

 .ات التي تخدـ كافة أطراؼ المجتمع كمشكلبتوكالمؤتمر 
 مف الاستفادة عمى العمؿ سكؽ منظمات تشجع مناسبة تسكيقية استراتيجيات بناء -م 

 ب زالة العاممة بالقكل المعنية الجيات مع التنسيؽ كدعـ الجامعي، التعميـ مخرجات
 كمنظمات ياب العامميف كجميع الإدارية كالقيادات التدريس ىيئة أعضاء بيف الحكاجز
 .المجتمع
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 المراجع:
مؤشرات جكدة الحياة الكظيفية كجكدة أداء أعضاء  .(0210عبد الحميد، أحمد محمد )ك إبراىيـ، أحمد السيد، 

 .مجمة كمية التربية جامعة الأزىر بالقاىرة .ىيئة التدريس الجامعي دراسة مقارنة تنبؤية
122(1:)017-702. 

 مجتمع المعرفة. مجمة فى المصرية الجامعات فى الإدارية المكاىب (. إدارة0218زكي) أحمد فاطمة إبراىيـ،
–182(:12)5التعميمية. القاىرة.  كالإدارة المقارنة لمتربية المصرية التربكية: الجمعية الإدارة
712. 

 بالمؤسسة التنظيمية الصحة (. محددات0218عبدالله ) محمد جاسـ محمد الكندرل، إبراىيـ،  أحمد أحمد،
التربية. القاىرة.  لأصكؿ المصرية التربكية: الجمعية المعرفة مجمة دراسة تحميمية.  : التعميمية

0(10):112-172. 
بخبرة المستخدـ  للبرتقاء(. الإرجكنكميكس 0200داكد، مينا إسحؽ تكفيمس)ف ك أحمد، السماني عبدالمطمب
ات دكؿ حكض البحر الأحمر. . مجمة القمزـ العممية. مركز بحكث كدراسالاستعماليةكتحسيف 
 .112 -97 :(17القاىرة. )

(. الاتجاىات الحديثة 0202أحمد، عبدالنبى أبك المجد عبدالمتجمى، كطو، سارة سيؼ الديف سيد )
للؤرجكنكميكس المعرفي في مجاؿ التصميـ التفاعمي. مجمة التصميـ الدكلية، الجمعية العممية 

 .008–055 :(7)12لممصمميف. القاىرة. 
(. التحكؿ الرقمي فى الجامعات المصرية كمتطمب لتحقيؽ مجتمع المعرفة. 0218أميف، مصطفى احمد)

-11(: .19)5التعميمية.  كالإدارة المقارنة لمتربية المصرية الجمعية مجمة الإدارة التربكية:
110. 

مناخ مقاربة نظرية لكصؼ أداء العامميف في ظؿ بعض خصائص ال .(0202) محمد بكالشرش، كماؿ
 .22-59(: 0)01 .مجمة العمكـ الإنسانية جامعة منتكرم قسنطينة بالجزائر .التنظيمي
(. ىندسة المكارد البشرية كتأثيرىا في تحقيؽ التميز لمنظمات الأعماؿ. مجمة 0200جاسـ، إقباؿ ميدل)

الجامعة مركز المستنصرية لمدراسات العربية كالدكلية. . المستنصرية لمدراسات العربية كالدكلية
 .115 -120 :(82المستنصرية. العراؽ. )

(. 0202عبدالرحمف) رفعت ياسر دياب، كحامد، محمد عبدالباسط شحاتو،ك خميؿ،  سعد نبيؿ جرجس،
 في الباحثيف شباب مصر. مجمة في الجامعية القيادات لدل الإدارم الإبداع تحفيز معكقات
 .09-9 :(7سكىاج. ) جامعة التربكية. العمكـ

ليات كالخيارات. مجمة كمية التربية (. التمكيؿ المستداـ لمتعميـ الجامعي: الآ0202السيد عمى السيد.)جمعة، 
 .015-117:(71جامعة بكرسعيد. )

 في البشرية اليندسة تطبيقات تأثير (.0219) شاكر حيدر كنكرل، حميد، حمزة ياسيف، حسف، محمكد جمعة،
 الجامعة اليندسة كمية في استطلبعي بحث :الكظيفي الرضا طريؽ عف الكظيفية السعادة
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 المكصؿ. جامعة كالاقتصاد. الإدارة كمية عف تصدر الرافديف. تنمية مجمة المستنصرية.
  .07-17(:101)78 العراؽ.
. 00. طكلائحتو التنفيذية 1920( لسنة 19قانكف تنظيـ الجامعات رقـ )(. 0228.)جميكرية مصر العربية
 .لشئكف المطابع الأميريةالييئة العامة  القاىرة:
  .الييئة العامة لشئكف المطابع الأميرية: القاىرة .0211دستكر (. 0211.)جميكرية مصر العربية

درجة تطبيؽ عناصر اليندسة البشرية الأرجكنكميكس كعلبقتيا  (.0201)الحيمة، آماؿ عبدالمجيد عبدالقادر
مجمة كمية فمسطيف التقنية . التقنيةبمستكل السعادة التنظيمية: دراسة حالة كمية فمسطيف 

 .705-022(: 1)8. فمسطيف. كمية فمسطيف التقنية. للؤبحاث كالدراسات
ضماف الجكدة كالاعتماد مدخؿ لتحقيؽ الميزة التنافسية بالجامعات  .(0202داكد، سمر ىشاـ، كآخركف )

 .00-01(: 01.)مجمة البحث العممي في التربية جامعة عيف شمس .المصرية
(: الصحة التنظيمية السائدة في الجامعات الأردنية كعلبقتيا بالتمكيف 0219، نجكم عبد الحميد )اكشةدر 

العمكـ التربكية الجامعة الأردنية، -الكظيفي مف كجية نظر القادة الأكاديمييف، مجمة دراسات
10(0:)522-502. 

لمدارس التربية الخاصة في  (: الصحة التنظيمية0212رشاد، عبد الناصر محمد، عزب، إيماف أحمد )
مصر كالرضا الكظيفي لمعممييا دراسة تحميمية، مجمة الإدارة التربكية الجمعية المصرية لمتربية 

 .170-15(:1)17المقارنة كالإدارة التعميمية، 
 مركز: القاىرة. تطبيقات – أساليب -مفاىيـ: المستقبمية الدراسات في مقدمة(. 0221) الديف ضياء زاىر،

 .لمنشر تابالك
تقييـ أداء أعضاء ىيئة التدريس في ضكء المعايير  .(0219العباسي، عزة السيد )ك الزىيرم، إبراىيـ عباس، 

 جامعة التربية كمية مجمة .القكمية لمممارسة الأکاديمية لممعمـ الجامعي جامعة بكرسعيد نمكذجان 
 .091-071(:11) .بكرسعيد

تطكير الأداء الإدارم لمديرم مدارس  (.0200)اف تكفيؽ محمدصياـ، إيم، ك سعد، ىبة الله فكزم محمد
مجمة كمية التربية . ""اليندسة البشرية الارجكنكميكاالتعميـ العاـ بمصر في ضكء مدخؿ 

 .08 -1(: 81.)جامعة دمياط. بدمياط
مكانية دراسة مقارنة لبعض الجامعات الرقمية الأجنبية كالعربية ك  .(0219السعكدم، رمضاف محمد محمد ) ا 

كمية التربية . الإفادة منيا في جميكرية مصر العربية. مجمة كمية التربية في العمكـ التربكية
 .198-121: (1)17. . القاىرةجامعة عيف شمس

 تحسيف عمى استراتيجية خطة كجكد أثر(. 0200) جميؿ، محمد مصيمحى، كمعجكز، حسيف أحمد، سيد
 لمدراسات العممية المصرية. المجمة الجامعات عمى يؽبالتطب دراسة ميدانية: الإدارم الأداء

 .702 –700:(0)17. السكيس قناة جامعة. كالبيئية التجارية
   .مطبعة العشرم. القاىرة: 0. طالاتجاىات الحديثة في إدارة المكارد البشرية (.0219) سيد محمد جاد الرب
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 الصحة تحقيؽ في المعرفة إدارة مياتعم (. دكر0200رياض) كعيشكش، فتحية، خميؿ، كيحياكم، شرقي،
 الإنسانية. جامعة العمكـ الجزائرية. مجمة بالجامعات الأساتذة مف عينة لآراء دراسة :التنظيمية
 .702-712(: 1)9مييدم. الجزائر.  بف العربي

إيتراؾ  :القاىرة .كمدخؿ لتطكير الإدارة الجامعية الذاتيالاستقلبؿ (. 0218.)ميا عبد الله محمد ،الشريؼ
 .لمطباعة كالنشر كالتكزيع

 ىيئة لأعضاء الإبداعي السمكؾ تنمية في التنظيمية المركنة (. دكر0200عبدالمطيؼ) سالـ أميرة الشكربجي،
 :0(11. )الزقازيؽ التجارية. جامعة البحكث المصرية. مجمة كمعاكنييـ بالجامعات التدريس

05-127. 
 في تحقيؽ كالخاصة الحككمية الجامعات بيف الشراكة اتيجيةاستر  دكر(. 0215.)عبده عارؼ محمد ،عارؼ

 التجارة كالبيئية، كمية التجارية لمدراسات العممية المجمة .ميدانية دراسة: التنافسي التميز كتنمية
  .101-09(: 0. )السكيس قناة جامعة .بالإسماعيمية

لمكاجية تحديات الثكرة الصناعية  (. تفعيؿ مبادئ الحككمة بالجامعات المصرية0202عباس، شيماء عمى)
 .570-199(: 20الرابعة. المجمة التربكىة بكمية التربية. جامعة سكىاج.)

 مدخؿ في ضكء الجامعي بالتعميـ الإدارم الأداء لتطكير مقترح (. تصكر0219رمزم) رباح عبدالجميؿ،
 لمتربية. جامعة العميا الدراسات التربكية. كمية تحميمية. مجمة العمكـ دراسة: الكظيفي التدكير
 .125-702 (:1)02القاىرة. 

(. المتطمبات التربكية اللبزمة لتحقيؽ بيئة جامعية نمكذجية عمى ضكء 0219عبدالخالؽ، محمد محمد أحمد)
 .52-1 :(102)72 .جامعة بنيا. مجمة كمية التربية مدخؿ الإرجكنكميكس "اليندسة البشرية.

يارات الذكاء الاستراتيجي لدل القيادات الجامعية بمصر في ضكء (. تنمية م0212عتريس، محمد عيد.)
نمكذج الذكاء الاستراتيجي كتطبيقاتو لدل النبي صمي الله عميو كسمـ. مجمة كمية التربية 

 (.111)08 :جامعة بنيا
ئؼ درجة تكافر أبعاد الصحة التنظيمية بالأقساـ العممية بجامعة الطا .(0215العتيبي، تركي بف كريميس )

مجمة جامعة الطائؼ لمعمكـ الإنسانية بالمممكة العربية  .مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس
 .012-102(:17)1.السعكدية
الصحة التنظيمية في جامعة الممؾ سعكد مف كجية نظر أعضاء ىيئة  .(0219العيسي، غزيؿ سعد )

 .الإدارية بالرياض مجمة جامعة الممؾ سعكد لمعمكـ .التدريس كالمكظفيف العامميف فييا
08(1:)71-51. 

درجة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس لمحرية الأكاديمية كعلبقتيا بمستكل  .(0202الغمرم، أيمف أحمد)
 .العمكـ التربكية الجامعة الأردنية فى مجمة دراسات .الصحة التنظيمية في الجامعات الأردنية

12(1:)1-19. 
 .دار الحامد لمنشر كالتكزيع :رد البشرية، الأردف عمافإدارة المكا (.0211) محمد صالح ،فالح
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أبعاد بيئة العمؿ المادية كالمعنكية كدكرىا فى تحسيف كفاءة الأداء  .(0211ماضي، خميؿ إسماعيؿ )
المجمة العممية لمدراسات  .لمعامميف: دراسة تطبيقية عمى الجامعات الفمسطينية الكظيفي

 .790-720(: 1)5. سكيسجامعة قناة ال. التجارية كالبيئية
بالجامعات  FDTC(. تفعيؿ التدريب عمى شيادة أساسيات التحكؿ الرقمي0200المجمس الأعمى لمجامعات)

 المصرية. الإدارة العامة لمشئكف الفنية لممجالس. القاىرة.
ـ تحسيف السلبمة كالصحة المينية لمعممي التعمي (.0219)أحمد، ميا مراد عمى، ك محمد، أمؿ أحمد حسف

مجمة . الأساسي بمحافظة المنيا عمى ضكء بعض تدخلبت الإرجكنكميكس: دراسة ميدانية
 .721-000:(1)71. جامعة المنيا. كمية التربية البحث في التربية كعمـ النفس

 المصرية. مجمة بالجامعات البارعة المنظمة تحقيؽ (. متطمبات0202كآخركف) ،أحمد محمكد أشرؼ محمكد،
 .91-51:(17الكادم. ) جنكب بقنا جامعة التربية . كميةالتربكية العمكـ

 بالانيماؾ كعلبقتيا البشرية اليندسة (.0219سمطاف) شيخة كالركيس، المدرع، بخيت بف سفر المدرع،
 كمية التربكية. المجمة السعكدية. العربية المممكة بجامعات التدريس ىيئة لأعضاء الكظيفي
 .102-129 :(08) سكىاج. جامعة التربية.
جامعة حمكاف: كمية  الإرجكنكميكس فف التصميـ لراحة كرفاىية البشر. (.0219) مصطفى، أحمد كحيد

  .الفنكف التطبيقية
 الأداء تحسيف عمى العميا الإدارة قناعة (. أثر0200مصيمحى ) حسيف أحمد، جميؿ، كسيد محمد مصطفى،

 التجارية لمدراسات العممية . المجمةالمصرية الجامعات عمى بالتطبيؽ دراسة ميدانية: الإدارم
 .792 –707 :(0)17السكيس.  قناة كالبيئية. جامعة

(. دكر ممارسة الشفافية الإدارية في تعزيز الصحة التنظيمية: دراسة ميدانية 0207معتكؽ، طارؽ أبك شعفة)
لاقتصاد عمى العامميف في الإدارة العامة بجامعة المرقب. مجمة الدراسات الاقتصادية. كمية ا

 .181 – 118:(1)0جامعة سرت. ليبيا. 
الحديثة في دراسات كممارسات إدارة المكارد البشرية،  الاتجاىات (.0212)عبد الحميد عبد الفتاح ،المغربي

 .المكتبة العصريةالقاىرة: 
دارتو لتحقيؽ التنافسية في مصر. ال0219الميدم، سكزاف محمد.) مؤتمر (. بدائؿ لتمكيؿ التعميـ العالي كا 

العممي السنكم السادس كالعشركف لمجمعية المصرية لمتربية المقارنة كالإدارة التعميمية، بعنكاف: 
-00تطكير التعميـ العالي بالكطف العربي في عصر التكنكلكجيا الفائقة كالتنافسية. القاىرة. 

 يناير. 02
: رؤية لمنظكمة التعميـ العاليتعميـ لم الاستراتيجي(. الخطيط 0220)العمميكالبحث  العاليكزارة التعميـ 

مف  العالي التعميـ، مف خلبؿ المخطط العاـ لمنظكمة 0201فى مصر حتى عاـ  العالي
 . القاىرة: المجمس الأعمى لمجامعات.0201 -0225



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  يوليوعدد 

 2023 الأولالجزء 

 

888 

(. التحكؿ الرقمي لمؤسسات التعميـ العالي. 00/0/0207كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي)
eg/Pages/dtu_projects.aspx-http://portal.mohesr.gov.eg/ar 

كالخطة  71/10/0218(.إنجازات كزارة التعميـ العالي حتى0218كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي.)
 . القاىرة. 0219المستقبمية لمكزارة فى 
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 : موافقة لجنة أخلاقيات البحث العممي عمى إجراء بحث بعنواف:(1)ممحؽ

 اليندسة مدخؿ مف بالإفادة المصرية معاتبالجا التنظيمية الصحة تحسيف )متطمبات
استشرافية( دراسة: تحقيقيا وآليات( الأرجونوميكس) البشرية  
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: أسماء السادة الأساتذة المشاركيف فى تحكيـ الرؤية الاستشرافية المقترحة (2)ممحؽ
)متطمبات تحسيف الصحة التنظيمية بالجامعات المصرية بالإفادة مف مدخؿ  لبحث بعنواف:
 (ندسة البشرية )الأرجونوميكس( وآليات تحقيقيا: دراسة استشرافيةالي

 ـ الاسـ الدرجة العممية والوظيفة 
 بكمية التربية المتفرغ أستاذ التربية المقارنة والإدارة التربوية

 جامعة حمواف
 1 أ.د/ إبراىيـ عباس الزىيري

 2 رشا محمد الفقىأ.د/  أستاذ إدارة الأعماؿ بكمية التجارة جامعة قناة السويس
دارة الأعماؿ بكمية التجارة جامعة قناة  أستاذ التسويؽ وا 

 السويس
 3 أ.د/ عبد المنعـ محمد رشاد

بكمية الدراسات العميا لمتربية جامعة  أستاذ التخطيط التربوي
 القاىرة

 4 أ.د/ فاروؽ جغفر عبد الحكيـ

وث أستاذ التخطيط والإدارة التعميمية بالمركز القومي لمبح
 التربوية

 5 أ.د/ فؤاد أحمد حممى

 6 أ.د/ محمد إبراىيـ عطوة جامعة المنصورة كمية التربية المتفرغ أستاذ التخطيط التربوي
جامعة  أستاذ التربية المقارنة والإدارة التربوية بكمية التربية

 الزقازيؽ
 7 أ.د/ محمد أحمد عبد الدايـ

جامعة  ية بكمية التربيةأستاذ التربية المقارنة والإدارة التربو 
 الزقازيؽ

 8 أ.د/ محمد أحمد ناصؼ

 9 أ.د/ محمد بكر عربي أستاذ إدارة الأعماؿ المتفرغ بكمية التجارة جامعة قناة السويس
 11 إبراىيـ غنايـ ىأ.د/ مين جامعة المنصورة كمية التربية أستاذ التخطيط التربوي المتفرغ

 11 أ.د/ نيمة عبد القادر ىاشـ ربية جامعة عيف شمسبكمية الت التعميميةالإدارة  أستاذ
 

أبجديا   المحكمين الأستاذة السادة أسماء ترتيب تم  
 


