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 نموذج بكميات التربية باستخدام المدركة لخدمات الإرشاد الأكاديمي تقييم الجودة
 نموذجاً  جامعة قناة السويس ،: كمية التربيةSERVPERFتقييم الأداء الفعمي 

 د/ أميرة خيرى عمى أحمد سالم
 أستاذ مساعد بقسـ أصكؿ التربية

 جامعة قناة السكيس ،كمية التربية
 الممخص:

الإرشادية بكميات مقترحة لتحقيؽ جكدة الخدمات  آلياتى التكصؿ إلى ىدؼ البحث إل
، كذلؾ مف خلبؿ الكقكؼ SERVPERFنمكذج الأداء الفعميبناء عمى نتائج تطبيؽ  التربية

بكمية التربية جامعة قناة السكيس المقدمة  خدمات الإرشاد الأكاديميعمى مستكل جكدة 
مصر، كذلؾ بتحميؿ المكاثيؽ كالمكائح كالتشريعات المتعمقة باعتبارىا نمكذجان لكميات التربية في 

الميدانية مف ناحية  ةبخدمات الإرشاد الأكاديمي بكميات التربية مف ناحية، كبتطبيؽ أداة الدراس
الاستبانة كأداة أسمكب دراسة الحالة، مع تكظيؼ استخدـ البحث أخرل. كلتحقيؽ ذلؾ فقد 

. كبتحميؿ SERVPERFالأداء الفعمي نمكذجعاد لمبحث، كقد تـ تصميميا لتتضمف أب
. تـ الخركج مجمكعة مف الأساليب الإحصائية المناسبة استجابات عينة مف الطلبب باستخداـ

بمجمكعة مف النتائج ذات الصمة بكاقع خدمات الإرشاد الأكاديمي بكمية التربية جامعة قناة 
مف كمية التربية جامعة  المقدمة فعميان ة الخدمات الإرشاديمستكل جكدة  ، كمف أىميا: أفالسكيس

، مما يدؿ عمى يغمب عمى أبعادىا أف تككف ما بيف متكسطة أك ضعيفةلطلببيا  قناة السكيس
أف ىناؾ فجكة بيف  أيضان كما يتبيف ، فعميان  المقدمةالإرشادية أف ىناؾ حاجة إلى تحسيف الخدمة 

رشادية. كفى ضكء تمؾ النتائج تـ تقديـ إ تكقعات الطلبب لمخدمات كبيف ما يتمقكنو مف خدمة
عددان مف الآليات المقترحة كالتي تـ اقتراحيا بما يكافؽ طبيعة كؿ بُعد مف أبعاد نمكذج تقييـ 

، بعد الاعتمادية أك المصداقية، ك بعد الجكانب المممكسة، كىى SERVPERFالأداء الفعمي 
 بخدمات الإرشاد الأكاديمي.كالاىتماـ التعاطؼ ، كبُعد الأماف، كبُعد سرعة الاستجابةكبُعد 

 التربية، تقييـ الأكاديمي، كميات الإرشاد المدركة، خدمات الجكدة تقييـ الكممات المفتاحية:
 SERVPERFالفعمي الأداء
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Assessment of the Perceived quality of Academic Advising 
Services in Faculties of Education using a Model SERVPERF: 

Faculty of Education, Suez Canal University as a Model 
Abstract: 
             The aim of the research is to come up with proposed mechanisms to 
achieve the quality of counseling services in the faculties of education based on 
the results of applying the actual performance model SERVPERF, by standing on 
the level of quality of academic advising services provided at the Faculty of 
Education, Suez Canal University as a model for the faculties of education in 
Egypt, by analyzing charters, regulations and legislation related Academic 
advising services in Faculties of education on the one hand, and the application of 
the field study tool on the other hand. To achieve this, the research used a Case 
study approach, with the use of the questionnaire as a research tool, and it was 
designed to include the dimensions of the actual performance model SERVPERF, 
and to analyze the responses of the sample of students using a set of appropriate 
statistical methods. A set of results related to the reality of academic advising 
services at the Faculty of Education, Suez Canal University, were concluded, the 
most important of which are: There is a need to improve the counseling service 
actually provided, and it also appears that there is a gap between students' 
expectations for the services and what they receive of the counseling service. In 
light of these results, a number of proposed mechanisms were presented, which 
were proposed in accordance with the nature of each dimension of the 
SERVPERF actual performance evaluation model, namely the tangible aspects 
dimension, the reliability or credibility dimension, the speed of response 
dimension, the safety dimension, and the sympathy dimension and interest in 
academic advising services. 
Keywords: Perceived Quality Assessment, Academic Advising Services, 
Faculties of Education, Actual performance Assessment (SERVPERF). 
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 القسم الأول: الإطار العام لمبحث
 :مقدمة

خدمات تعميمية  ما بيفداخؿ مجتمعاتيا، كميات التربية  تتنكع الخدمات التي تقدميا
ليذه كلكي يتسنَّى  المتخصصيف التربكييف.كثقافية كاجتماعية كذلؾ مف خلبؿ صفكة مف 

تجدة، كاف لابد مف قياس تحقيؽ أىدافيا باستمرار لمكاكبة التطكرات كالتحديات المس الكميات
لعكامؿ كالنكاتج الأساسية لجكدة الخدمة، كالتكصؿ في اجكدة الخدمات مف أجؿ فيـ أفضؿ 

كتحقيؽ رضا المستفيديف الداخمييف النياية إلى طرؽ لتحسيف الجكدة لتحقيؽ ميزة تنافسية 
 كالخارجييف.

ميمية بكميات الجامعة كتعد خدمات الإرشاد الأكاديمي جزءان أصيلبن مف المنظكمة التع 
كفى مقدمتيا كميات التربية؛ فمع انتقاؿ الطالب مف المدرسة إلى الجامعة يصبح أماـ بيئة 
تعميمية جديدة كمختمفة تفرض عميو اتخاذ قرارات ميمة في مسيرتو الدراسية؛ مما يتطمب 

يئة الجامعية، تكافر خدمات إرشادية لمطلبب لتمبية احتياجاتيـ كمساعدتيـ عمى التكيؼ مع الب
كخاصة مع تطبيؽ نظاـ الساعات المعتمدة كالذل يضع الطلبب أماـ عدد كبير مف البدائؿ 
المطالبكف بممارستيا في سكؽ العمؿ بعد التخرج؛ مما يستمزـ تقديـ خدمات ارشادية متنكعة، 
تظير فيما يقكـ بو أعضاء ىيئة التدريس مف تكجيو لمطلبب كمساعدتيـ في اختيار 

المناسب، كتسجيؿ المكاد الأكثر ملبئمة لقدراتيـ كميكليـ، كتحسيف تحصيميـ  التخصص
العممي، كمساعدتيـ في التغمب عمى مشكلبتيـ الأكاديمية كالشخصية، كالاستفادة مف الخبرات 
المتكفرة في الجامعة خاصة مع اختلبؼ طبيعة نظاـ التعميـ الجامعي عف التعميـ قبؿ 

   (429 ،4102العتيبي، )الجامعي. 
كمف ثـ يمكف القكؿ بأف خدمات الإرشاد الأكاديمي تقكـ عمى أساس أف الطلبب يختمفكف      

فػػػي حاجػػػاتيـ كقػػػدراتيـ كميػػػكليـ كريبػػػاتيـ؛ فيػػػك يقػػػكـ عمػػػى مبػػػدأ مراعػػػاة الفػػػركؽ الفرديػػػة بػػػيف 
الطػػلبب، كمراعػػاة المرشػػد الأكػػاديمي ليػػذه الاختلبفػػات خػػلبؿ تعاممػػو معيػػـ، كتػػكجيييـ لتنميػػة 
شخصػػػػػػياتيـ، كتطكيرىػػػػػػا كتشػػػػػػجيعيـ عمػػػػػػى التميػػػػػػز كالتفػػػػػػكؽ، كتمبيػػػػػػة احتياجػػػػػػاتيـ المختمفػػػػػػة، 
كمسػػػػػاعدتيـ عمػػػػػى حػػػػػؿ مشػػػػػكلبتيـ بػػػػػالطرؽ العمميػػػػػة الملبئمػػػػػة لكػػػػػؿ مػػػػػنيـ، كتزكيػػػػػد الطالػػػػػب 

: 4102محمػد، )بالمعمكمات كالميارات كالاتجاىات التػي تسػاعده فػي حياتػو العمميػة كالمينيػة. 
034-033) 
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، عمى ، كمف ضمنيا خدمات الإرشاد الأكاديميجكدة الخدمات الجامعيةقياس  كيتكقؼ
مدل تقديـ الخدمة بالشكؿ الذم يتفؽ كتكقعات المستفيد الفعمي مف ىذه الخدمة. كيعتمد 

 Cronin& Taylorالذل طكره كؿ مف كاركنيف كتيمكر  SERVPERFمقياس الأداء الفعمي 
الخدمات كىي: العناصر المممكسة، الاعتمادية  عمى خمسة أبعاد أساسية لقياس كتقييـ جكدة

. بالمستفيديفأك المصداقية في التعامؿ، سرعة الاستجابة، الأماف، التعاطؼ كالاىتماـ 
(Cronin& Taylor,1992: 55-56) لذلؾ بدأ الاىتماـ يزداد بخدمات الإرشاد ، ك

ىميا: النظرة إلى الأكاديمي في التعميـ الجامعي، كيرجع ذلؾ إلى عدد مف العكامؿ مف أ
للؤنشطة التعميمية الأخرل كالتدريس كالبحث العممي،  ًمكملب ًالإرشاد الأكاديمي باعتباره نشاطا

لو حاجاتو كاىتماماتو كظركفو التي تتبايف مع ييره مف  ًكازدياد الاىتماـ بالطالب باعتباره فردا
لطلبب المقبميف عمى التعميـ الطلبب، كتقميؿ ما يكاجيكنو مف عقبات كمشكلبت، كازدياد عدد ا

الجامعي، كالتركيز عمى الربط بيف الإعداد الأكاديمي بالجامعة كمتطمبات سكؽ 
    (049: 4102صدقي، )العمؿ.

كنظران لككف جامعة قناة السكيس مف الجامعػات الإقميميػة المتميػزة فػي برامجيػا كبخاصػة 
تقػػديـ انعكػػس تكجػػو الجامعػػة نحػػك  قػػدفالتػػي تخػػدـ إقمػػيـ القنػػاة. ك  و نحػػك مجتمعيػػايػػتمػػؾ المتكج

كبخاصػػة مػػا يتعمػػؽ بالخػػدمات التعميميػػة المقدمػػة لطلببيػػا كمنيػػا خػػدمات  يػػاالػػدعـ الفنػػي لكميات
كلذلؾ فقد أسست الجامعة مركز الدعـ الأكاديمي لمطػلبب  .الدعـ الطلببي كالإرشاد الأكاديمي

ـ، حيػػث تؤكػػد 43/2/4102( بتػػاري  322ـ، بمكجػػب قػػرار مجمػػس الجامعػػة رقػػـ )4102عػػاـ 
رؤيػػة المركػػز عمػػى: تييئػػة بيئػػة جامعيػػة داعمػػة كمحفػػزة لمتفػػكؽ كالتميػػز الطلببػػي لتأىيػػؿ طالػػب 
جػػامعي متكامػػؿ، كيػػدعـ ذلػػؾ رسػػالة المركػػز كالتػػي تؤكػػد عمػػى: تقػػديـ الػػدعـ كالرعايػػة المناسػػبة 

يف كذكم لمطػػػػلبب المتفػػػػكقيف كالمكىػػػػكبيف، بالإضػػػػافة إلػػػػى الارتقػػػػاء بمسػػػػتكل الطػػػػلبب المتعثػػػػر 
الاحتياجات الخاصة. كمػا يعمػؿ المركػز عمػى المسػاىمة فػي تػكفير مناخػان عمميػان مميػزان بكميػات 

-3: 4102)جامعػة قنػاة السػكيس، الجامعػة، كذلػؾ مػف خػلبؿ تحقيػؽ جممػة الأىػداؼ التاليػة: 
2) 
 بداعاتيـ ماديا  ًدعـ كرعاية متميزة لمطلبب المتفكقيف كالمكىكبيف، كتعزيز قدراتيـ كا 

 .ًعنكياكم
 كمتابعتيـ باستمرار لرفع مستكاىـ العممي.ًتكجيو الطلبب المتعثريف دراسيا ، 
 .مساعدة الطلبب ذكم الاحتياجات الخاصة عمى التحصيؿ العممي كالتكيؼ الاجتماعي 
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 ًاستثمار الخبرات التربكية لأعضاء ىيئة التدريس في تحقيؽ التفاعؿ الإيجابي عمميا 
 طلبب.بينيـ كبيف ال ًكاجتماعيا

  .تذليؿ العقبات التي تعكؽ التحصيؿ العممي لمطلبب خلبؿ دراستيـ الأكاديمية 
  تقديـ منظكمة متكاممة لمبيئة الأكاديمية؛ لممارسة الحياة الجامعية المثالية في إطار مف

 التعاكف بيف جميع العامميف بالجامعة.
معة قناة السكيس كالتي تعد مف كمف أجؿ تقديـ خدمات الإرشاد الأكاديمي بكمية التربية جا    

ـ، كانطمقػػػت الدراسػػػة فييػػػا فػػػى العػػػاـ التػػػالي 0992أقػػػدـ كميػػػات الجامعػػػة حيػػػث تأسسػػػت عػػػاـ 
ـ، بحيػػث تتػػكلى ىػػذه 4109لتأسيسػػيا. تػػـ اسػػتحداث كحػػدة لمػػدعـ الأكػػاديمي بالكميػػة منػػذ عػػاـ 

يػة، مثػؿ مػا الكحدة تقديـ خدمات الدعـ الطلببي مف خلبؿ عدد مف الأنشطة عمػى مسػتكل الكم
 (42: 4109)جامعة قناة السكيس، يمى: 
  تنظػػػيـ لقػػػاء تعريفػػػي لمطػػػلبب الجػػػدد )طػػػلبب الفرقػػػة الأكلػػػى( لتعػػػريفيـ بأىػػػداؼ الكميػػػة

 كرسالتيا كبرامجيا التعميمية، كأقساميا العممية، كقكاعد الانضباط الجامعي.
 لتػػػدريس تكزيػػع الطػػلبب فػػى الشػػػعب الدراسػػية المختمفػػة عمػػى عػػػدد مػػف أعضػػاء ىيئػػة ا

 لمتابعتيـ كمعرفة المشكلبت الدراسية التى تكاجييـ حالة كجكدىا.
 .النظر في حاجات الطلبب كمشكلبتيـ التي ترفع مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس 
  تنظػػػيـ مػػػؤتمر لمبحػػػكث الطلببيػػػة فػػػى كػػػؿ عػػػاـ دراسػػػي، فػػػى مكضػػػكعات تحػػػددىا إدارة

 الكمية.
 

الإرشاد الأكاديمي في جامعة قناة السكيس كمف خلبؿ العرض السابؽ يتضح أف خدمات      
كبخاصة فى كمية التربية تركزت عمى مساعدة الطالب كتكجييو في تقييـ قدراتو كحؿ مشكلبتو 
الأكاديمية، بالإضافة إلى ملبحظػة مػدل النضػج الػذم طػرأ عميػو بمػا يسػيـ فػى تحقيػؽ أىػداؼ 

مػػى السػػاحة الجامعيػػة كالتربكيػػة محميػػان العمميػػة التعميميػػة بالكميػػة، كيكاكػػب التحػػديات المتلبحقػػة ع
 كعالميان.

 :مشكمة البحث وأسئمته
يمثؿ الإرشاد الأكاديمي أحد المتطمبػات اليامػة التػي تكفرىػا الجامعػات بكمياتيػا المختمفػة 
لطلببيػػا، حيػػث يػػؤدم دكران فعػػالان فػػي تحقيػػؽ الأىػػداؼ التربكيػػة كالتعميميػػة لكافػػة الطػػلبب، مػػف 

اذ القػػرارات المتعمقػػة بمسػػتقبميـ المينػػي، كاختيػػار التخصػػص الػػذم خػػلبؿ مسػػاعدتيـ عمػػى اتخػػ
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يتفػػػؽ مػػػع إمكانػػػاتيـ كقػػػدراتيـ، كتخطػػػي المشػػػكلبت الأكاديميػػػة كالتربكيػػػة التػػػي تػػػكاجييـ خػػػلبؿ 
  دراستيـ الجامعية، حتى تخرجيـ.

كمػػػع التحػػػديات المختمفػػػة التػػػى تكاجييػػػا الجامعػػػات فػػػى الآكنػػػة الأخيػػػرة، كبخاصػػػة زيػػػادة 
عمػػػى التعمػػػيـ الجػػػامعي بمػػػا يفػػػكؽ طاقتيػػػا الاسػػػتيعابية؛ حيػػػث يمتحػػػؽ بعػػػض الطػػػلبب الإقبػػػاؿ 

بتخصصػػػات لا تتناسػػػب مػػػع حاجػػػات سػػػكؽ العمػػػؿ، كالتحػػػاؽ الػػػبعض الآخػػػر بتخصصػػػات لا 
تػػػتلبءـ مػػػع قػػػدراتيـ، بالإضػػػافة إلػػػى عػػػدـ معرفػػػة الػػػبعض بالأنظمػػػة كالمػػػكائح الجامعيػػػة كخطػػػط 

لجامعي مف حيث الكـ كالنكع كاحتياجات سػكؽ العمػؿ الدراسة، مما يؤثر في مخرجات التعميـ ا
 (249، 4109سميماف، ) كالتنمية المجتمعية الشاممة.

ىػذا كتتعػدد المبػػررات التػي تؤكػػد عمػى ضػركرة تقيػػيـ خػدمات الإرشػػاد الأكػاديمي لطػػلبب 
كميػػات التربيػػة، كمػػف ثػػـ العمػػؿ عمػػى تفعيميػػا، كمػػف أىػػـ تمػػؾ المبػػررات: اسػػتمرار نظػػاـ القبػػكؿ 

ركػػػػزم المعتمػػػػد عمػػػػى معيػػػػار الػػػػدرجات فػػػػي الثانكيػػػػة العامػػػػة دكف اعتبػػػػار لريبػػػػات كقػػػػدرات الم
الطػػلبب؛ كذلػػؾ بسػػبب نقػػص الإرشػػاد كالتكجيػػو التربػػكم كالمينػػي فػػي المرحمػػة الثانكيػػة، كافتقػػار 
اختبػارات القبػكؿ فػػى كميػات التربيػة  قبػػؿ بدايػة الدراسػػة لقيػاس القػدرات العقميػػة لمطػلبب كتحديػػد 

بػػػراىيـ، ك  ،فػػػؤاد)تجاىػػػاتيـ، لمتأكػػػد مػػػف تػػػكافر المتطمبػػػات الأساسػػػية اللبزمػػػة لمقبػػػكؿ. ميػػػكليـ كا ا 
4109 :342) 

كمػػف ناحيػػة أخػػرل فقػػد بػػات تطبيػػؽ نظػػاـ السػػاعات المعتمػػدة فػػي كميػػات التربيػػة ضػػركرة 
ممحة لمسايرة الاتجاىػات العالميػة المعاصػرة فػى نظػـ إعػداد المعمػـ، ممػا يسػتمزـ تقػديـ خػدمات 

الأكػػاديمي باعتبارىػػا مػػف ركػػائز نظػػاـ السػػاعات المعتمػػدة، كتػػزداد قيمػػة ىػػذه الخػػدمات للئرشػػاد 
كبخاصة مع زيادة أعداد الطلبب المقبكليف بالتعميـ العالي، مع عدـ معرفػة معظميػـ بالأنظمػة 
كالمكائح الجامعية كخطط الدراسة؛ مما يكجب تكاجد مرشد أكاديمي لتكجيو الطػلبب خاصػة فػي 

 (094: 4102محمدم، ) الأكؿ. العاـ الدراسي
كلا يمكػػػػف اسػػػػتبعاد كميػػػػة التربيػػػػة جامعػػػػة قنػػػػاة السػػػػكيس مػػػػف دائػػػػرة التػػػػأثر بالتحػػػػديات أك 

ـ، كحتػػى 4112المشػػكلبت السػػابقة، إذ لازلػػت الكميػػة تعمػػؿ بلبئحػػة النظػػاـ الفصػػمي منػػذ عػػاـ 
خػػدمات الإرشػػاد  الفتػػرة الراىنػػة، كبػػذلؾ فمػػـ يػػتـ تطبيػػؽ نظػػاـ السػػاعات المعتمػػدة، كلػػـ يػػتـ تقػػديـ

الأكػػػػػاديمي بمفيكميػػػػػا العممػػػػػي الكاسػػػػػع كالمتضػػػػػمف؛ تكجيػػػػػو الطػػػػػلبب فػػػػػى الجكانػػػػػب التعميميػػػػػة 
كالاجتماعيػػػػػػة كالنفسػػػػػػية كالمينيػػػػػػة، كمسػػػػػػاعدة الطػػػػػػلبب المتفػػػػػػكقيف، كتقػػػػػػديـ العػػػػػػكف لمطػػػػػػلبب 
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المتعثريف... كيير ذلؾ مف الخدمات الكاجب تقػديميا لمطػلبب المعممػيف منػذ التحػاقيـ بالكميػة، 
 حتى التخرج فييا.  ك 

كباسػػػتقراء مػػػا سػػػبؽ، تتضػػػح الحاجػػػة إلػػػى خػػػدمات الإرشػػػاد الأكػػػاديمي لطػػػلبب التعمػػػيـ 
دراكيػا  الجامعي بعامػة، كطػلبب كميػات التربيػة بخاصػة، مػع تػكافر الجػكدة فػى تمػؾ الخػدمات كا 

بػالريـ مف قبؿ المستفيديف كىـ الطػلبب كىػك مػا يسػتدعى البحػث عػف مقػاييس ملبئمػة لػذلؾ. ك 
لمتعمػػيـ الجػػامعي كقبػػؿ الجػػامعي فيمػػا  العػػالمي الاىتمػػاـ الكاضػػح عمػػى الصػػعيد الأكػػاديميمػػف 

الخػدمات المدركػة مػف قبػؿ المسػتفيديف، إلا أنػو مػف الملبحػظ جدكل قياس كتقييـ  يتعمؽ بأىمية
 كبخاصة قياس، في البيئة العربية كالمصرية عمى السكاءبالقدر الكافي  يمؽ اىتمامان لـ ذلؾ أف 

لطػلبب جامعػة قنػاة السػػكيس  ، كمػف بينيػا خػػدمات الإرشػاد الأكػاديميالخػدمات التعميميػةجػكدة 
 كلا سيما لمطلبب المعمميف بكمية التربية.

 كلذلؾ يمكف صياية مشكمة البحث في السؤاؿ الرئيس التالي: 
قنففاة  جامعففة التربيففة بكميففة الأكففاديمي الإرشففاد لخففدمات المدركففة الجففودةكيففي يمكففن تقيففيم 

 ؟SERVPERFالفعمي الأداء تقييم نموذج باستخدام يسالسو 
 المدركة لخدمات الإرشاد الأكاديمي بكميات التربية؟  جكدةالما الأسس النظرية لتقييـ  -0
ما ملبمح خبرات بعض الجامعات العالمية في تقديـ خدمات الإرشاد الأكاديمي  -4

 لطلببيا؟
في تقييـ الجكدة المدركة  SERVPERFنمكذج الأداء الفعميما الأبعاد الأساسية ل -3

 لخدمات الإرشاد الأكاديمي بكميات التربية؟ 
 المكاثيؽ ضكء عمى مصر فى التربية بكميات الأكاديمي الإرشاد خدمات كاقعما  -2

 كالمكائح؟ كالتشريعات
 قناة جامعة التربية بكمية الأكاديمي الإرشاد لخدمات الفعمية المدركة الجكدة مستكلما  -2

 ؟ ميدانيان  SERVPERF الفعمي الأداء نمكذجالسكيس باستخداـ 
 قناة جامعة التربية بكمية الأكاديمي الإرشاد جكدة خدمات لتفعيؿالمقترحة  الآلياتما  -2

 ؟لتقييـ الأداء الفعمي SERVPERFنمكذج بناءن عمى نتائج  السكيس
 :أهداي البحث

رشادية بكميات الإجكدة الخدمات  لتفعيؿمقترحة  آلياتييدؼ البحث إلى التكصؿ إلى 
، كذلؾ مف خلبؿ الكقكؼ SERVPERFنمكذج الأداء الفعميبناء عمى نتائج تطبيؽ  التربية
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بكمية التربية جامعة قناة السكيس، المقدمة  خدمات الإرشاد الأكاديميعمى مستكل جكدة 
 باعتبارىا نمكذجان لكميات التربية في مصر.

 أهمية البحث:
 يما يمى:تظير أىمية البحث ف

باعتبارىا كميات التربية  فييا داخؿجكدة الأكاديمي كتكافر الخدمات الإرشاد  يةأىم -0
 يتكقؼ، الأمر الذل تمكف الطالب المعمـ مف مكاجية المشكلبت المينية التى تكاجيو

 التى يعمؿ فييا بعد تخرجو.نجاح المؤسسة التعميمية  عميو
لذلؾ  التعميمية المقدمة، مةيختمؼ باختلبؼ نكع الخد المدركة أف مفيكـ جكدة الخدمة -4

في تقييـ جكدة  لتكظيؼ أحد النماذج ذات المكثكقية العاليةكاف مف الميـ التكجو بالنظر 
، الذم يتميز بسيكلة الاستخداـ كالبساطة ككذلؾ SERVPREFنمكذجالخدمات كىك 

 .بزيادة درجة كاقعيتو كمصداقيتو
عف كاقع الخدمات الإرشادية تقديـ صكرة كاضحة لممسئكليف عف التعميـ الجامعي  -3

 .SERVPREFبكميات التربية، مف خلبؿ نتائج تطبيؽ نمكذج تقييـ الأداء الفعمي
إفادة متخذم القرار في كميات التربية بعدد مف الآليات المقترحة لتفعيؿ خدمات  -2

الإرشاد الأكاديمي بكميات التربية بعد تقييـ إدراكات المستفيديف كىـ الطلبب في ىذا 
 .الشأف

 :وأداتهمنهج البحث 
عمى أسمكب دراسة الحالة، لككنو يساعد في دراسة الظاىرة كما ىي  الحالييعتمد البحث      

في الكاقع ككصفيا كصفان دقيقان، مف خلبؿ جمع الحقائؽ كالبيانات كتصنيفيا كمعالجتيا 
ككاظـ،  ،جابر). كتحميميا، كمحاكلة استخلبص تعميمات ذات مغزل تؤدم إلى تقدـ المعرفة

 الإرشاد لخدمات المدركة الفعمية لتقييـ الجكدة الأسمكب ىذا تكظيؼ تـ كقد، (044: 0992
 أحد نماذج التقييـ المعاصرة، كىك نمكذج باستخداـ السكيس قناة جامعة التربية بكمية الأكاديمي

عاد استبانة تتضمف أبتطبيؽ  ؛ كلذلؾ فقد تمثمت أداة البحث فىSERVPERFالفعمي  الأداء
 . مجمكعة مف الأساليب الإحصائية المناسبة ، كتحميؿ استجابات العينة باستخداـنمكذجىذا ال

 :حدود البحث
 تمثمت حدكد البحث فيما يمى:
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 الحدود الموضوعية: -1
لؤبعاد الخمسة لجكدة الخدمات لعمى تناكلو  عوحدكد مكضك اقتصر البحث في 

العناصر المممكسة، المصداقية )، كىي: فعميالللؤداء  SERVPERFلنمكذج  الجامعية كفقان 
مع تطبيؽ تمؾ ؛ بالمستفيديف(في التعامؿ، سرعة الاستجابة، الأماف، التعاطؼ كالاىتماـ 

كذلؾ لأنيا تمثؿ الأبعاد الأساسية لأم الأبعاد عمى خدمات الإرشاد الأكاديمي بكميات التربية، 
 خدمات الإرشاد الأكاديمي.كمف ضمنيا  مؤسسة تسعى لتحقيؽ الجكدة في خدماتيا

 الحدود المكانية: -2
لكميات كنمكذج  قناة السكيسجامعة كمية التربية عمى  حدكده المكانية اقتصر البحث في     

التربية، كالتي ليا أىمية كبيرة في المجتمع الجامعي كالتربكم بصفة عامة، علبكة عمى ككف 
يات التي أنشئت بالجامعة فقد تـ العمؿ بيا كمية التربية جامعة قناة السكيس مف أقدـ الكم

 ـ.0992باعتبارىا مف الكميات الأكلى بإقميـ القناة، كذلؾ بعد تأسيس الجامعة بعاـ كاحد كىك
  الحدود البشرية: -3

تطبيؽ أداة الدراسة الميدانية عمى عينة  كبالتحديد في، في حدكده البشريةالبحث  اقتصر    
؛ قناة السكيسجامعة كمية التربية ب مف الفرؽ الدراسية الأربعة لكؿ فرقة الطلببمف ممثمة 

بالكمية مف كجية نظرىـ باعتبارىـ  ةكذلؾ لمتعرؼ عمى مستكل جكدة الخدمات المقدم
 مف خدمات الإرشاد الأكاديمي بالكمية. المستفيديف الأساسييف
  مصطمحات البحث:

 فيما يمي: مصطمحات البحث تتمثؿ
  Academic advising services :لأكاديميخدمات الإرشاد ا -1

، كقد يرجع ذلؾ إلى الخصائص بصفة عامة تتعدد تعريفات جكدة الخدمات الجامعية
الفريدة لمخدمة بشكؿ عاـ كالخدمة الجامعية بشكؿ خاص، كمف أىـ التعريفات لجكدة الخدمات 

إلى  لخدمة، استنادان مكقؼ المستفيديف مف الحكـ العاـ حكؿ تفكؽ ا أنيا تعبر عفبشكؿ عاـ 
العممية ، كىى (90 :4109عمي، )تقييـ المستفيديف، كليس عمى العنصر المادم فقط. 

، كما أنيا (Puthal & et al. ,2018: 1081)المنظمة التي ترضي تكقعات المستفيديف. 
عممية مستمرة يككف فييا المستفيد ىك المحدد الرئيس ليا، كما يجب أف تعالج أربعة عناصر 

 .ف أجؿ تجاكز تكقعات المستفيديف ىـ: الضماف، الاستجابة، التعاطؼ، الاتصالاتم
 (040: 4109 )إسماعيؿ،
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 :بأنيا )4141:420زاىر، ) فتشير إلييا دراسةأما بالنسبة لجكدة الخدمات الجامعية 
مجمكعة المنافع كالأنشطة كالإرشادات كالتكجييات التي تقدميا كميات الجامعة لمطالب 

ؿ فييا مف لحظة دخكلو إلى الكمية كتخصصو في أحد أقساميا إلى لحظة تخرجو المقبك 
درجة الجامعية الأكلى، كتتضمف ىذه الخدمات ما يتمقاه الطالب مف الكحصكلو عمى 

 المحاضرات في قاعات التدريس كمف تأىيؿ كتدريب في مختبرات الحاسكب كييرىا.
لإرشاد الأكاديمي عمى أنيا لخدمات ا (Mohamed, 2016:18)بينما تشير دراسة         

كافة العمميات التى تساعد في تكضيح الأىداؼ المينية لمطلبب، مع كضع خطط تعميمية 
لتحقيؽ ىذه الأىداؼ، كتقع المسئكلية فييا عمى عاتؽ كؿ مف الطالب كالمرشد الأكاديمي معا، 

تعمـ مف خلبؿ مراجعة عممية كيقكـ المرشد بميمة الميسر لعممية الاتصاؿ، ككمنسؽ لخبرات ال
 التخطيط الأكاديمي، كككسيط بيف الطالب كالإدارات المكجكدة بالحرـ الجامعي.

( إلػػػى خػػػدمات الإرشػػػاد الأكػػػاديمي بأنيػػػا: تمػػػؾ 02: 4109كتشػػػير دراسػػػة )عبػػػد الحميػػػد،      
الخػػػدمات الإرشػػػادية كالتكجيييػػػة التػػػي تقػػػدـ لطػػػلبب التعمػػػيـ الجػػػامعي مػػػف قبػػػؿ أعضػػػاء ىيئػػػة 
التػػدريس أك المتخصصػػيف بمكاتػػب التكجيػػو المختصػػة داخػػؿ الكميػػة، كالتػػي تقػػدـ فػػي مجػػالات 
عمميػػـ المينيػػة كالاجتماعيػػة كالتربكيػػة، كذلػػؾ بغػػرض التغمػػب عمػػى كػػؿ مػػا يكاجػػو الطػػلبب مػػف 
مشػػػػكلبت تعػػػػكقيـ عػػػػف تحقيػػػػؽ تقػػػػدميـ الدراسػػػػي؛ مثػػػػؿ التػػػػأخر الدراسػػػػي، كاختيػػػػار المقػػػػررات 

عداد الخطة الدراسية. الدراسية، كالتعرؼ عمى   نظاـ الجامعة، كمتطمبات التخرج، كا 
براىيـ، ك  ،فؤاد)كتعرؼ دراسة كؿ مف  خػدمات الإرشػاد الأكػاديمي عمػى  (349: 4109ا 

أنيػػا: كافػػة الإجػػراءات اللبزمػػة لتكجيػػو الطػػلبب كتقػػديـ المشػػكرة العمميػػة ليػػـ، كذلػػؾ عػػف طريػػؽ 
كمسػاعدتيـ عمػى اكتشػاؼ قػدراتيـ كميػكليـ  أحػد أعضػاء ىيئػة التػدريس، كالػذم يقػكـ بتػكجيييـ

كالعمػػؿ عمػػى تنميتيػػا كتطكيرىػػا، كاطلبعيػػـ عمػػى خطػػط الدراسػػة الجامعيػػة ليتمكنػػكا مػػف اتخػػاذ 
قػػرارات مصػػيرية تحقػػؽ أىػػدافيـ الأكاديميػػة، بالإضػػافة إلػػى مسػػاعدتيـ فػػي تخطػػي الصػػعكبات 

  عممية.المختمفة التي تعكؽ تقدميـ الدراسي كالعمؿ عمى رفع مكانتيـ ال
: جممة بأنيان  إجرائياً  خدمات الإرشاد الأكاديميكفي ضكء ما سبؽ يمكف تعريؼ 
 لمساعدة التى تقدميا كميات التربية، كالمينية الخدمات الأكاديمية كالاجتماعية كالتربكية

الصعكبات  عمى التغمب كيتمكنكا مف قدراتيـ، كيكتشفكا ذكاتيـ يفيمكا لكي كتكجيو طلببيا
 الكمي الفاقد كتقميؿ كميات التربية أىداؼ لتحقيؽ تكاجييـ أثناء دراستيـ؛ التي كالمشكلبت
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تكافر معايير مف خلبؿ  لمطلببالرضا ناحية، كتحقيؽ  مف التعميمية العممية في كالكيفي
 الجكدة في برامج إعداد المعمـ المقدمة ليـ مف ناحية أخرل.

 SERVPERF نموذج الأداء الفعمي -2
، Performanceمف مقطعيف ىما: أداء SERVPERFالأداء الفعمييتككف نمكذج 

نمكذج يركز عمى الأداء الفعمي لقياس جكدة الخدمات، كيستند  كىك، Servicesكالخدمات 
إلى التقييـ المباشر للؤساليب كالعمميات المصاحبة لأداء الخدمة، اعتمادنا عمى  النمكذجىذا 

لمممكسة، الاعتمادية، سرعة الاستجابة، الأماف، العناصر ا الأبعاد الخمسة لمجكدة كىي:
 (Cronin& Taylor,1992: 55)  التعاطؼ.

نمكذج يستخدـ لقياس كتقييـ  :بأنو كمف ثـ يمكف أف يُعرؼ نمكذج الأداء الفعمي إجرائيان 
مف بينيا الجامعات، كيعتمد عمى قياس  التيجكدة الخدمات بالمؤسسات الخدمية المختمفة 

مف كجية نظر المستفيديف)الطلبب( في خمسة أبعاد  لخدمات الإرشاد الأكاديمي الأداء الفعمي
ىي: العناصر المممكسة كالاعتمادية أك المصداقية في التعامؿ كسرعة الاستجابة كالأماف 

 كالتعاطؼ كالاىتماـ بالطلبب.
 الدراسات السابقة:

ذات الصمة بمتغيرم  ةعدد مف الدراسات كالبحكث العربية كالأجنبيلقد تـ رصد كتحميؿ 
الأحدث كفقان لممحكريف  إلىمف الأقدـ  ، كيتـ عرض بعض ىذه الدراسات مرتبة زمنيان البحث

 التالييف:
 المحور الأول: دراسات وبحوث متعمقة بخدمات الإرشاد الأكاديمي:

بالمؤسسػات الجامعيػة، كمػف ىػذه  الأكػاديمي الإرشاد خدماتتناكلت عديد مف الدراسات         
، Braun& Zolfagharian, 2016: 1001-1015)بػركف، كزلفغػريف )دراسػة  الدراسػات،
الأسػػباب كمػػدل ك نمػػط السػػمكؾ، ك مشػػاركة الطالػػب فػػي الإرشػػاد الأكػػاديمي: الميػػؿ، بعنػػكاف :  
كالتػػي ىػػدفت إلػػى التعػػرؼ عمػػى العلبقػػة بػػيف مشػػاركة الطالػػب فػػي تجربتػػو الجامعيػػة  الرضػػا .

عمى دكر المرشد الأكػاديمي فػي تحقيػؽ رضػا الطالػب كثبػات كمدل رضاه عف ذلؾ، كالتعرؼ 
مستكاه الأكػاديمي كالتخػرج فػي الكقػت المناسػب بجامعػة تكسػاس بالكلايػات المتحػدة الأمريكيػة، 
كلقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي، كلقد تكصمت الدراسة إلى عػدة نتػائج مػف أىميػا: 

مف معدلات التخرج في الكقت المحدد، كضركرة  إف رضا الطالب عف الإرشاد الأكاديمي يزيد
مشػػاركة الطالػػب فػػي خبراتػػو الدراسػػية الجامعيػػة، كيجػػب مراعػػاة الفػػركؽ الفرديػػة بػػيف الطػػلبب 
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كتحديػػد احتياجػػاتيـ عنػػد تقػػديـ الإرشػػاد الأكػػاديمي، كمػػف أىػػـ تكصػػياتيا: ضػػركرة تحديػػد نظػػاـ 
المرشػػػػػديف  -يئػػػػػة التػػػػػدريسالإرشػػػػػاد الأكػػػػػاديمي مػػػػػف حيػػػػػث: مػػػػػف يقػػػػػكـ بالإرشػػػػػاد )أعضػػػػػاء ى

الأقراف(، كأيف يتـ الإرشاد )مركز الاستشارات الجامعية(، كتقسػيـ المسػئكليات  -المتخصصيف
الإرشػادية بػػيف الطالػػب كالمرشػػد الػػذم يسػػاعده فػي اختيػػار المقػػررات الملبئمػػة لقدراتػػو كمكاجيػػو 

ـ التقنيػػات الصػػعكبات الدراسػػية، ككجػػكد سػػجؿ أكػػاديمي محػػدث لكػػؿ طالػػب، كضػػركرة اسػػتخدا
الحديثػػة لتػػكفير الكقػػت كالجيػػد فػػي عمميػػة الإرشػػاد الأكػػاديمي، كاختيػػار المرشػػد الكػػؼء المؤىػػؿ 

 لمقياـ بمتطمبات الإرشاد الأكاديمي.
(، بعنػػػػػكاف:  تطػػػػػكير 301-402: 4102كفػػػػػى ذات السػػػػػياؽ ىػػػػػدفت دراسػػػػػة )محمػػػػػكد، 

بعػض التجػارب العربيػة: الإرشاد الأكػاديمي بػالتعميـ المفتػكح بجامعػة جنػكب الػكادم فػي ضػكء 
دراسػػػػة ميدانيػػػػة . إلػػػػى التعػػػػرؼ عمػػػػى أىػػػػداؼ كأىميػػػػة الإرشػػػػاد الأكػػػػاديمي، كتجربػػػػة الإرشػػػػاد 
الأكػػػاديمي فػػػي بعػػػض الجامعػػػات العربيػػػة، ثػػػـ التكصػػػؿ إلػػػى تصػػػكر مقتػػػرح لتطػػػكير الإرشػػػاد 
 الأكاديمي بالتعميـ المفتكح بجامعة جنكب الكادم في ضكء تجارب بعض الػدكؿ العربيػة، كلقػد
اعتمػػػدت الدراسػػػة عمػػػى المػػػنيج الكصػػػفي، كلقػػػد تكصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى كضػػػع تصػػػكر مقتػػػرح 
يتضػػػػمف عػػػػدة تكصػػػػيات مػػػػف أىميػػػػا: إف تطبيػػػػؽ الإرشػػػػاد الأكػػػػاديمي يحسػػػػف نتػػػػائج الطػػػػلبب 
النيائيػػػػػػة، كضػػػػػػركرة تكاصػػػػػػؿ المرشػػػػػػد الأكػػػػػػاديمي مػػػػػػع الطػػػػػػلبب لحػػػػػػؿ مشػػػػػػاكميـ الأكاديميػػػػػػة 

قامػػة نػػدكات كدكرات لأعضػػاء ى يئػػة التػػدريس حػػكؿ أىميػػة الإرشػػاد الأكػػاديمي، كالشخصػػية، كا 
عػػػداد النشػػػرات الدكريػػػة التػػػي تكضػػػح طػػػرؽ تنفيػػػذ عمميػػػة الإرشػػػاد الأكػػػاديمي، كتفعيػػػؿ دكر  كا 
المكحات الإعلبنية في تقديـ التعميمات الخاصة بالإرشػاد الأكػاديمي، كتفعيػؿ كسػائؿ الاتصػاؿ 

فػػػة الإرشػػػػاد الأكػػػاديمي بػػػيف الطػػػػلبب الالكتركنيػػػة لتقديمػػػو مثػػػؿ البريػػػػد الإلكتركنػػػي، كنشػػػر ثقا
كتعػػػريفيـ بأىميتػػػو مػػػف خػػػلبؿ المػػػؤتمرات، كضػػػركرة اقتنػػػاع القيػػػادات الإداريػػػة كأعضػػػاء ىيئػػػة 

 التدريس بأىمية عممية الإرشاد الأكاديمي.  
(، بعنكاف:  دكر مكاقع التكاصؿ الاجتمػاعي 99-03: 4109كلقد سعت دراسة )عمر،       

مي الإلكتركني في البيئة الجامعية: دراسة نظرية . إلى التعرؼ عمى في تعزيز الإرشاد الأكادي
كاقع الإرشاد الإلكتركني الراىف في بعض الجامعات السعكدية، كنشأتو كتطكره، كعرض أبػرز 
مميزات منصات الإرشاد الأكاديمي الإلكتركني، كالتعرؼ عمػى ملبمػح الإرشػاد الأكػاديمي فػي 

ار مكاقػػػع التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي، ككيفيػػػة اسػػػتخداميا فػػػي ظػػػؿ تطػػػكر تقنيػػػة المعمكمػػػات كانتشػػػ
الإرشػاد الأكػاديمي، كاعتمػدت الدراسػة عمػى المػنيج الكصػفي، كلقػد تكصػمت الدراسػة إلػى عػػدة 
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تكصػيات مػػف أىميػػا: ربػػط مكقػػع المرشػػد الأكػاديمي الإلكتركنػػي بمكقػػع الطالػػب للبطػػلبع عمػػى 
دراج مػػادة للئرشػػاد الأكػػاديمي ضػػمف الخطػػة الدراسػػية،  جدكلػػو الدراسػػي كمسػػتكل تحصػػيمو، كا 

كنشر لكائح كنظـ الإرشاد الأكاديمي لرفع الكعي المجتمعي بأىميتو، كحث المرشديف لمطلبب 
عمػػػى إنشػػػاء صػػػفحات بمكاقػػػع التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي كالاسػػػتفادة منيػػػا فػػػي الإرشػػػاد الأكػػػاديمي، 

ضافة الإرشاد عادة النظر في العبء التدريسي لعضك ىيئة التدريس كا  الأكاديمي مف ضمف  كا 
نصػػابو التدريسػػي، كضػػركرة تقيػػيـ مسػػتكل الخػػدمات الإرشػػادية المقدمػػة مػػف قبػػؿ الطػػلبب فػػي 

 نياية كؿ فصؿ دراسي كذلؾ بالتنسيؽ مع لجنة القياس كالتقكيـ بالجامعة.
معكقػػػػات الإرشػػػػاد  بعنػػػػكاف:  ، (Etway, 2017:1-12) كلقػػػػد ىػػػػدفت دراسػػػػة قطػػػػكل    

لمرشديف الأكاديمييف كأعضاء ىيئػة التػدريس كطػلبب الكميػة . إلػى الأكاديمي مف كجية نظر ا
تقصي معكقات الإرشاد الأكاديمي مػف منظػكر المرشػديف الأكػاديمييف كطػلبب كميػة التمػريض 
بجامعة القاىرة، كذلؾ انطلبقان مف ككف الإرشػاد الأكػاديمي ىػك عمميػة تفاعميػة مسػتمرة يشػارؾ 

مؤسسػة الجامعيػة. كلقػد طبقػت الدراسػة ثػلبث أدكات لجمػع فييا الطالػب كالمرشػد الأكػاديمي كال
البيانػػػات عػػػف العكامػػػؿ المػػػؤثرة فػػػي جػػػكدة خػػػدمات الإرشػػػاد الأكػػػاديمي فػػػي جميػػػع أقسػػػاـ كميػػػة 
التمػػػػريض جامعػػػػة القػػػػاىرة. كلقػػػػد أكضػػػػحت نتػػػػائج الدراسػػػػة أف ىنػػػػاؾ  تحػػػػديات عديػػػػدة تكاجػػػػو 

فػػػي تغييػػػر التركيبػػػة السػػػكانية خػػػدمات الإرشػػػاد الأكػػػاديمي فػػػي كميػػػة التمػػػريض، كيظيػػػر ذلػػػؾ 
لمطػػػلبب، كالتقػػػدـ التكنكلػػػكجي، كتقمػػػص المػػػكارد، كتراجػػػع ثقػػػة الجميػػػكر فػػػي المخػػػرج التعميمػػػي 
لمكميػػػة، إلػػػى جانػػػب كجػػػكد عكائػػػؽ فػػػي النظػػػاـ الإدارم المتعمػػػؽ بيػػػذه الخػػػدمات، كلقػػػد أكصػػػت 

التػػػدريس،  الدراسػػة بػػأف تقػػكـ إدارة الكميػػة بمػػا يمػػي: مراجعػػػة عػػبء العمػػؿ عمػػى أعضػػاء ىيئػػة
كتحديد نسبة المرشد الأكاديمي/ الطلبب، كتخطيط كتنفيذ برنامج تػكجييي لمطػلبب المسػجميف 

 .حديثنا لتقديـ المعمكمات اللبزمة كتقديـ كتاب الإرشاد الأكاديمي اليدكم لمطلبب
بعنكاف:  حالة الإرشاد ، (Fussy, 2018: 81-98)كلقد ىدفت دراسة فيكسى      

 جامعات تنزانيا، حيثبحث حالة الإرشاد الأكاديمي في إلى عات التنزانية ، الأكاديمي بالجام
أدت الحاجة إلى تعزيز مشاركة الطلبب كاستبقائيـ كنجاحيـ الأكاديمي إلى إجبار الجامعات 

أف برنامج الإرشاد  الدراسة نتائج كلقد أظيرت، لطلببياعمى تقديـ خدمات استشارية 
ا عمى أنو ميـ في تعزيز التكامؿ الأكاديمي كالاجتماعي لمطلبب الأكاديمي يُنظر إليو عمكمن 

نمكذج مشترؾ ، كأنو مف اللبزـ تقديـ خدمات الإرشاد الأكاديمي في صكرة في الحياة الجامعية
مف قبؿ أطراؼ متعددة في المؤسسات الجامعية، مع مراعاة أف تقدـ ىذه الخدمات اعتمادان 
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لممرشديف الذيف يتحممكف مسئكليات تكفير التدريب كالحكافز ، مما يستمزـ النيج التكجييي عمى
كاف عدـ تكفر ذلؾ في الجامعات التنزانية أدل إلى تقديـ ىذا النكع مف ، متعددة تجاه طلببيـ
صانعي  كلقد أكصت الدراسة بضركرة تكجوبطريقة عشكائية.  الجامعية الخدمات التعميمية

 قديـ الخدمات الاستشارية لمطلبب لتحقيؽ أعمىتحسيف ت مف أجؿسياسات التعميـ العالي 
 .التخرجفي تقدميـ حتى كالمشاركة بيـ  معدلات الاحتفاظ

(، بعنػػػػػػكاف:  خػػػػػػدمات الإرشػػػػػػاد 049-00: 4109كمػػػػػا ىػػػػػػدفت دراسػػػػػػة )عبػػػػػػد الحميػػػػػػد،      
الأكػػاديمي عػػف بعػػد لطػػلبب الدراسػػات العميػػا بقسػػـ المكتبػػات كالمعمكمػػات جامعػػة حمػػكاف . إلػػى 

مػػػػػى دكر أجيػػػػػزة الحاسػػػػػب الآلػػػػػي كتطبيقػػػػػات اليكاتػػػػػؼ الذكيػػػػػة فػػػػػي دعػػػػػـ الإرشػػػػػاد التعػػػػػرؼ ع
الأكػػاديمي، كتحديػػد المتطمبػػات الفنيػػة كالمينيػػة التػػي يحتػػاج إلييػػا قسػػـ المكتبػػات كالمعمكمػػات 
بجامعة حمكاف لاسػتخداـ ىػذه الكسػائؿ التكنكلكجيػة الحديثػة، ثػـ تقػديـ تصػكر مقتػرح لاسػتخداـ 

دمات الإرشاد الأكاديمي عػف بعػد داخػؿ أقسػاـ المكتبػات كالمعمكمػات تمؾ الكسائؿ في تقديـ خ
عمػػػى مسػػػتكل جميكريػػػة مصػػػر العربيػػػة، كلقػػػد اعتمػػػدت الدراسػػػة عمػػػى المػػػنيج الكصػػػفي، كلقػػػد 
تكصػػمت الدراسػػة إلػػى عػػدة نتػػائج مػػف أىميػػا: ضػػركرة نشػػر الػػكعي باسػػتخداـ كسػػائؿ التكاصػػؿ 

ـ خػدمات الإرشػاد الأكػاديمي، كتػكفير الػدعـ الاجتماعي كتطبيقات اليكاتؼ المحمكلػة فػي تقػدي
المػػادم كالفنػػي لمكميػػات مػػف أجػػؿ تطبيػػؽ ىػػذه التقنيػػات الحديثػػة، كتػػكفير كحػػدة إرشػػاد أكػػاديمي 
تاحػة خػدمات الإرشػاد الأكػاديمي فػي أم كقػت كأم  لكؿ كمية داخؿ الجامعة للئشراؼ عميو، كا 

مي كالطالػب، كلقػد تكصػمت الدراسػػة لمشػركط المتفػؽ عمييػا مػف قبػؿ المرشػد الأكػادي ًمكػاف كفقػا
إلى عدة تكصيات منيا: تقديـ دكرات تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس عف الإرشػاد الأكػاديمي، 
كمراعػػػػاة التػػػػكازف بػػػػيف الخػػػػدمات المقدمػػػػة عػػػػف طريػػػػؽ الإرشػػػػاد الأكػػػػاديمي التقميػػػػدم كالإرشػػػػاد 

ة مف خػلبؿ الإعػلبف الأكاديمي عف بعد، كتشجيع الطلبب عمى استخداـ تمؾ الخدمات الحديث
 عنيا. 
 العكامؿ ، بعنكاف: Alshuaybat, 2021):(117-98كما ىدفت دراسة الشكيبات        
 لكمية حالة دراسة: الأردف في الأكاديمية الاستشارية الخدمات عف الطلبب رضا في المؤثرة

دراكيـ لإلى التحقؽ مف تصكر الطلبب الشكبؾ .  . دمة ليـالمقخدمات الإرشاد الأكاديمي كا 
المسح الكصفي باستخداـ عينة مركبة يير احتمالية مككنة كلتحقيؽ ذلؾ فقد كظفت الدراسة 

تككنت حيث . مف المجتمع الأصؿ لمدراسة ٪99مختارة مف الطلبب تمثؿ نسبة  فرد 011مف
٪ إناث. كانت نسب طلبب السنة الأكلى كالثانية كالثالثة كالرابعة 29٪ ذككر ك33العينة مف 
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تـ استخداـ الإجراءات الإحصائية المناسبة بناءن ثـ ٪ عمى التكالي. 4٪ ك02٪ ك32٪ ك23
أظيرت النتائج درجة عالية مف رضا الطلبب عف خدمات الإرشاد كلقد  .عمى أسئمة البحث

 ،الأكاديمي في الكمية، باستثناء الخدمات الاستشارية المقدمة إلى مستكيات رضا متكسطة
المرشديف بضركرة تدريب  كلقد أكصت الدراسة(. 3.23جمالية )كبمغ متكسط النتائج الإ

 ةضركر ، مع لمنحيـ الميارات كالمعرفة اللبزمة لمساعدة الطلبب بشكؿ أفضؿ الأكاديمييف
عقد ندكات تعميمية مكجية لمطلبب الجدد لتعريفيـ بمرافؽ الجامعة كالخطة الدراسية 

 .كمستشارىـ الأكاديمي كالجامعة
، بعنكاف: (Okolo& et al., 2022:100-112) أكككلكا كزميمييادراسة  كما ىدفت      
لطلبب كمية التربية بكلاية  الإنترنت شبكة قائـ عمى الأكاديمي للئرشاد نظاـ كتطكير تصميـ

الإرشاد الأكاديمي الإلكتركني المحكسب  خدماتـ مخططنا لتصميـ كتنفيذ يقدإينكجك . إلى ت
لطلبب كمية التربية بكلاية إينكجك بنيجيريا، كذلؾ انطلبقان مف  كتطبيؽ عمى شبكة الإنترنت

الإشكالية تكمف في أنو  كلكف تعمميـتطكير  كدكره فىالإرشاد الأكاديمي لمطلبب  أىمية
تنفيذ نظاـ إرشاد كمف ثـ تكصؿ الباحثكف إلى إمكانية يتطمب جيدنا طكيلبن.  بصكرتو التقميدية

حيث الأكاديمييف.  كالمرشديفحؿ المشكلبت بيف الطلبب  أكاديمي قائـ عمى الكيب مف أجؿ
متابعة مف  كمرشديف أكاديمييف يمكف أعضاء ىيئة التدريس ان نمكذج اختتمت الدراسة بتقديـ

تطكير كتنفيذ نظاـ الإرشاد الأكاديمي الإلكتركني المستند إلى ، ك شكاكل الطلبب كاقتراحاتيـ
التقارير  ف الطلبب كمستكيات تقدميـ يمكف تقديـدقيقة ع بيانات قكاعد باستخداـك  ،الكيب

عدادىا، كاقتراح الإجابات المحتممة لأسئمة الطلبب  طكاؿ فترة دراستيـ. كا 
بخدمات الإرشاد الأكاديمي كتحميؿ الدراسات السابقة المتعمقة  عرض كمف خلبؿ

)عمر، سة اتفقت درافي نتائجيا، حيث  اتفاؽ عدد مف الدراسات السابقة، لكحظ بالجامعات
 ,.Okolo& et al)(، ككذلؾ دراسة 4109(، كدراسة )عبد الحميد، 03-99: 4109
، في أىمية تكظيؼ التكنكلكجيا كالإنترنت في تقديـ خدمات الإرشاد الأكاديمي (2022

البحث فى سبؿ تكظيؼ شبكة الكيب فى لتقييـ مشكلبت الإرشاد بالمؤسسات الجامعية، مع 
كفى ضكء ذلؾ فقد أكصت ىذه لطلبب كأعضاء ىيئة التدريس. الأكاديمي مف كجية نظر ا

تاحة خدمات تقديـ الشكاكل كالاستفسارات  الدراسات بضركرة تكافر قكاعد بيانات الكتركنية كا 
 تكفير آلية لمتابعة أداء المرشديف مف قبؿ الجامعة.عف بعد، علبكة عمى ضركرة 
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 ,Etway)، مػػع دراسػػة Braun& Zolfagharian, 2016)) بينمػػا اتفقػػت دراسػػة  
فػػى ضػػركرة  (Alshuaybat, 2021)، ككػػذلؾ دراسػػة (Fussy, 2018)، كدراسػػة (2017

تطػكير الإرشػاد الأكػاديمي كالخػدمات المتعمقػة بػو مػف خػلبؿ الكشػؼ عػف المعكقػات كالتحػديات 
التػػػػى تكاجػػػػو المرشػػػػدكف كالطػػػػلبب كالمؤسسػػػػات الجامعيػػػػة أثنػػػػاء تطبيػػػػؽ ىػػػػذا النظػػػػاـ كخدماتػػػػو 

، مع الكشؼ عف التحديات كالمعكقات التى قد تحكؿ دكف تحقيؽ ىذا النظػاـ بخدماتػو المتنكعة
عقػػد لقػػاءات دكريػػة بػػيف  المتعػددة لأىدافػػو. كفػػى ضػػكء ذلػػؾ فقػػد أكصػػت ىػذه الدراسػػات بضػػركرة

الطػػلبب كالمرشػػد الأكػػاديمي، كتطبيػػؽ معيػػار المرشػػد الكػػؼء عنػػد اختيػػار عضػػك ىيئػػة التػػدريس 
 الأكاديمي. لمقياـ بعممية الإرشاد

 المحور الثانى: دراسات وبحوث متعمقة بتقييم جودة الخدمات التعميمية بالجامعات:
تـ رصد عديد مف الدراسات التى تناكلت الخدمات التعميمية بالجامعات، بينما كجد أف 
القميؿ منيا يركز عمى تقييـ ىذه الخدمات باستخداـ مقاييس متخصصة مف أجؿ السعي نحك 

قياس  (، بعنكاف: 942-441: 4104)الأشكؿ، كشاكش، ف ىذه الدراسات، دراسة تطكيرىا، كم
جكدة الخدمات التعميمية فى برامج الدراسات العميا بالجامعات اليمنية الخاصة باستخداـ 

 مف التعميمية الخدمة جكدة مستكل عمى التعرؼ إلىكالتي ىدفت  ، SERVPERFمقياس 
 الفعمي الأداء لمقياس كفقان  الخاصة، اليمنية الجامعات في الماجستير طلبب منظكر

(SERVPERF كلقد ،)أبعاد خمسة تحكم استبانة كصممت الكصفي المنيج استخداـ تـ ،
 مف عدد إلى الدراسة تتكصم. ك الاستجابة التعاطؼ، الأماف، الاعتمادية، المممكسية،(ىى:

 بدرجة جاء الفعمي الأداء قياسلم كفقان  ككؿ التعميمية الخدمة جكدة مستكل أف :مياىأ النتائج
 :كالآتي اتنازلين  التعميمية الخدمة جكدة أبعاد ترتيب كجاء .منخفضان  نسبيان  يظؿو نأ إلا متكسطة

 ذات فركؽ كجكد عدـ البحث أظير كما )الاستجابة الأماف، التعاطؼ، الاعتمادية، المممكسية،(
 كالمؤىؿ الدراسي،  الجنس لمتغيرم تعزل المدركة التعميمية الخدمة جكدة في إحصائية دلالة
 الجامعة لمتغير تعزل المدركة التعميمية الخدمة جكدة في إحصائية دلالة ذك فركؽ ككجكد
 الأبعاد جميع في التبايف كظير سبأ، جامعة كلصالح اليمنية كالأكاديمية سبأ جامعة بيف ككانت
 المستقبؿ جامعة كلصالح اليمنية يميةكالأكاد المستقبؿ جامعة بيف ككذلؾ الاعتمادية، عدبُ  ماعدا
 تتأثر التعميمية الخدمات جكدة أف الدراسة نتائج بينت كلقد، الاستجابة كسرعة الأماف لبعدم

 .المقدمة التعميمية الخدمات جكدة أبعاد بمستكل
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 الخدمات جكدة (، بعنكاف:  متطمبات411-094: 4109ت دراسة )إسماعيؿ، ىدفك 
إلى التعرؼ عمى متطمبات جكدة الخدمات التعميمية المنصكرة .  جامعة يةالترب بكميات التعميمية

ان تضمف جكدة الخدمات يبكميات التربية جامعة المنصكرة. كعرض البحث إطاران مفاىيم
التعميمية. كتناكؿ البحث ثلبثة محاكر، عرض الأكؿ جكدة الخدمات التعميمية، كاشتمؿ عمى 

أبعاد جكدة الخدمات التعميمية، كخصائص الخدمات التعميمية. مفيكـ جكدة الخدمات التعميمية، ك 
كتناكؿ الثاني مشكلبت الخدمات التعميمية بكميات التربية جامعة المنصكرة، كمنيا افتقار 
القاعات الدراسية كالمعامؿ لمتجييزات اللبزمة لكؿ تخصص، كلا تكاكب المناىج كالمقررات 

ؿ فيي تقميدية كقديمة. كاستعرض الثالث التصكر الدراسية متطمبات كاحتياجات سكؽ العم
المقترح لتكفير متطمبات جكدة الخدمات التعميمية بكميات التربية جامعة المنصكرة، كاشتمؿ عمى 
مسممات التصكر المقترح، كأىداؼ التصكر المقترح، كمنطمقات التصكر المقترح، كمتطمبات 

 التصكر المقترح، كآليات تفعيؿ تمؾ المتطمبات. 
 التعميمية الخدمات (، بعنكاف:  جكدة024-013: 4141دراسة )الشدم، بينما قد سعت

إلى الكشؼ عف مستكل جكدة بالمزاحمية ،  التربية لكمية التنافسية الميزة بتحقيؽ كعلبقتيا
كتنافسية الخدمات التعميمية لطالبات كمية التربية بالمزاحمية مف كجية نظرىف، كالكشؼ عف 

اؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات استجابات أفراد مجتمع ما إذا كاف ىن
الدراسة نحك مستكل جكدة الخدمات التعميمية كتنافسيتيا تبعا لمتغيرم التخصص، كالمستكل 
الدراسي، كتحديد إذا ما كاف ىناؾ علبقة ارتباطية بيف جكدة الخدمات التعميمية كالتنافسية مف 

د استخدـ المنيج الكصفي الارتباطي، كالاستبانة كأداة لمدراسة، كجية نظر الطالبات، كق
( طالبة، 442كتككف مجتمع الدراسة مف جميع طالبات كمية التربية بالمزاحمية البالغ عددىف )

كأظيرت نتائج الدراسة أف مستكل جكدة كتنافسية الخدمات التعميمية المقدمة لطالبات كمية 
حكؿ مستكل جكدة الخدمات  ة متكسطة، كأف ىناؾ فركقان التربية بالمزاحمية جاءت بدرج

 التعميمية لصالح طالبات تخصص الطفكلة المبكرة كطالبات المستكل الثاني، كأف ىناؾ فركقان 
حكؿ مستكل التنافسية في الخدمات التعميمية لصالح طالبات تخصص الطفكلة المبكرة 

رتباطية طردية بيف جكدة كتنافسية كطالبات المستكل الثالث كالرابع، كأف ىناؾ علبقة ا
الخدمات التعميمية المقدمة لطالبات كمية التربية بالمزاحمية، أم أف زيادة مستكل الخدمات 

 .التعميمية يساىـ في زيادة مستكل التنافسية في الخدمات التعميمية المقدمة لمطالبات
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 بعنكاف:، (Sohail& Hasan,2021: 54-66)كما سعت دراسة سييؿ كحسف
 فحص  ، إلىSERVPERFنمكذج: السعكدية الجامعات في الخدمة لجكدة الطلبب تصكرات 

 مف التحقؽ تـ التي المقاييس الدراسة الطلبب، كلقد حددت رضا عمى الخدمة جكدة تأثير
 جمع كلقد تـ ، SERVPERFمقياس باستخداـ. الطلبب كرضا الخدمة لجكدة مسبقنا صحتيا
 المممكة أنحاء جميع في كالخاصة الحككمية الجامعات في كفيدرس طالبنا 499مف البيانات
 تؤدل إلى البيانات أف مف لمتأكد لممقياس النمكذج ملبءمة تقييـ كلقد تـ السعكدية، العربية
 الخمسة الأبعاد مف أربعة كلقد أسفرت الدراسة عف نتائج مف أىميا ما يمى: أف دقيقة، نتائج
 رضا عمى كبير تأثير ليا كاف كالضماف كالاستجابة كثكقيةكالم المممكسة كىي الخدمة، لجكدة

كفى ىذا الاطار . الطلبب إرضاء في لممساىمة التعاطؼ عمى العثكر يتـ لـ الطلبب، بينما
 كتعميؽ تكسيع عمى التى تـ التكصؿ الييا مف الدراسة تعمؿ تؤكد الدراسة عمى أف النتائج

 مؤسسات في القرار الطلبب، مما قد يفيد صانعي الرض الخدمة جكدة أبعاد تعزيز لكيفية الفيـ
 لا العالي، التعميـ برامج جكدة كزيادة الطلبب رضا لتعزيز جاىديف يسعكف الذيف العالي التعميـ
 .عاـ بشكؿ الخميج كمنطقة السعكدية العربية المممكة في سيما

 كاقع (، بعنكاف:  تشخيص494-492: 4144كلقد ركزت دراسة )كجيو، كالحمداني، 
 جامعة في الإدارية القيادات مف عينة لآراء استطلبعية دراسة: التعميمية الخدمة جكدة

عمى تشخيص كاقع جكدة الخدمة التعميمية في جامعة المكصؿ، كييدؼ إلى تحديد  المكصؿ ،
كلتحقيؽ  ،في جكدة الخدمة التعميمية في جامعة المكصؿ كتأثيران  أىـ الأبعاد كالأكثر انسجامان 

البحث فقد استخدـ الباحثاف المنيج الكصفي عبر جمع البيانات بكاسطة الاستبانة كىي ىدؼ 
القيادات الإدارية، كسحبت منيـ عينة في الأداة الرئيسة لمبحث، كقد تمثؿ مجتمع البحث 

، كلتحقيؽ ىدؼ البحث كزعت استمارة استبانة عمى عينة مككنة مف ( فردان 029قكاميا )
كشفت نتائج التحميؿ أف كلقد ادات الإدارية في جامعة المكصؿ، مف القي ( مجيبان 029)

عمى  الاتفاؽ كبنسبة مقبكلةجاءت بإجابات أفراد عينة البحث حكؿ فقرات استمارة الاستبانة 
المعدؿ أف : النتائج التاليةإلى  الدراسة تكقد تكصم مستكل جكدة الخدمة المقدمة بالجامعة.

كمع الاتجاه الإيجابي  اد جكدة الخدمة التعميمية كاف جيدان بخصكص أبع العينةالعاـ لإدراؾ 
مكضع يبدكف عناية متزايدة بجكدة الخدمة التعميمية لممؤسسة  أفراد العينةمما يشير إلى أف 

العمؿ عمى مكاكبة التطكرات  كفى ضكء النتائج السابقة فقد أكصت الدراسة بضركرة، التطبيؽ
 .لتعميمية كتكفير الآليات المساعدة لمتكيؼ معياالتقنية الحديثة في مجاؿ الخدمة ا
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يتمتع  ، بعنكاف:  ىؿ(Ha, 2023:27-37) ىا كزملبئياكلقد ىدفت دراسة       
 مف جامعة نتائج: العالي التعميـ تنظيـ في كالصلبحية بالمكثكقية  SERVPERFنمكذج

 خدمات كدةج المستخدـ في تقييـSERVPERFنمكذج كمكثكقية صحة تقييـ فيتناـ . إلى
التنافسية في  شديدة البيئة العالمية فيالعامة، كبخاصة  لمصحة ىانكم جامعة في التدريب

 تكقعات المستفيديف مف متمقى الخدمة، كلذلؾ بضركرة فيـ كالتي تمزـ الجامعات الكقت الراىف،
 ـالتعمي مؤسسات في الخدمة لجكدة الجامعييف الطلبب إدراؾ كيفية في الدراسة ىذه تبحث
 ،SERVPERFمقياس البحث فريؽ ، كلتحقيؽ ىذا اليدؼ لقد استخدـبيـ الخاصة العالي

 الجامعة عمى طالبنا تـ تدريبيـ فعميان، كلقد أكصت الدراسة بأنو يجب 321كطبقكه عمى
 التعديلبت إجراء يمكف بحيث سنكينا التدريب خدمات جكدة لتقييـ  SERVPERFاستخداـ
 .الخدمة جكدة في كثقتيـ الطلبب رضا تعزيز كبالتالي ريب،التد جكدة لتحسيف المناسبة

، بالجامعات التعميمية الخدمات جكدة بتقييـكمف خلبؿ تحميؿ الدراسات السابقة المتعمقة 
)الأشكؿ، كشاكش، في نتائجيا، حيث اتفقت دراسة  اتفاؽ عدد مف الدراسات السابقةلكحظ 
في  Ha, 2023)(لؾ مع دراسة ، ككذ(Sohail& Hasan,2021)(، مع دراسة 4104

لتقييـ جكدة الخدمات التعميمية بالجامعات،   SERVPERF تكظيؼ نمكذج الأداء الفعمي
حيث تكصمت ىذه الدراسات إلى أف نمكذج الأداء الفعمي يعد مف أيسر كأدؽ نماذج تقييـ 

، كاديميةالجكانب يير الأالأداء الفعمي لمخدمات، كأنو بأبعاده المختمفة يمكف مف دراسة 
ميمة متعمقة بجكدة الخدمات  يشمؿ قضايافي نفس السياؽ، كأنو  الجكانب الأكاديميةك 

كفى ضكء تمؾ  .عكامؿ الأماف كالمركنةالاتصاؿ، كتكافر ك الكصكؿ،  سيكلة :مثؿ المقدمة،
النتائج أكصت ىذه الدراسات بضركرة تقييـ جكدة الخدمات بمراعاة خصكصية الخدمات 

 عية، مع ضركرة استخداـ الأدكات كالمقاييس اللبزمة لذلؾ.التعميمية الجام
دراسة مع (، كذلؾ 4141دراسة )الشدم،مع (، 4109، إسماعيؿدراسة ) تبينما اتفق

كجكد علبقة ارتباط بيف جكدة الخدمة في نتائج أىميا ما يمى:  (4144)كجيو، كالحمدانى، 
البيئة شديدة التنافسية تحتاج  ظؿكفى المستفيديف مف تمؾ الخدمات،  التعميمية كرضا الطلبب

إدراؾ الطلبب الجامعييف تكقعات المستفيديف مف خدماتيا مما يستمزـ تقييـ الجامعات إلى فيـ 
المنسبيف إلييا. كفى ضكء تمؾ النتائج فقد أكصت لجكدة الخدمة في مؤسسات التعميـ العالي 

المقدمة بالجامعات، بعد رصد  ىذه الدراسات بضركرة تحسيف مستكيات الخدمات التعميمية
 كجيات نظر المستفيديف بشكؿ مباشر مف ىذه الخدمات.
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البحث، يمكف استنتاج  بمتغيرمكمف خلبؿ عرض كتحميؿ الدراسات السابقة المتعمقة 
، تقييـ الخدمات التعميمية بالمؤسسات الجامعية، خدمات الإرشاد الأكاديميأكجو الاتفاؽ بيف 

 : يمىأنيا تؤكد عمى ما في 
  أف ىنػػاؾ ضػػركرة لنشػػر ثقافػػة الإرشػػاد الأكػػاديمي لمطػػلبب، مػػف خػػلبؿ تقػػديـ كرش عمػػؿ

لمطػػلبب الجػػدد لتعػػريفيـ بطبيعػػة الكميػػة الممتحقػػيف بيػػا كنظػػاـ الدراسػػة فييػػا، كعمػػؿ أدلػػة 
 تكضيحية عف الخدمات الإرشادية التي يتـ تقديميا فى المؤسسات الجامعية المختمفة.

 لإرشػػادية كفقػػان لاحتياجػػات الطػػلبب، كتقػػديـ دعػػـ كرعايػػة لمطػػلبب أف يػػتـ كضػػع البػػرامج ا
المتفػػكقيف،  كتشػػػجيع دكر الإعػػػلبـ كالعلبقػػات العامػػػة بالجامعػػػات لمتكعيػػة بأىميػػػة بػػػرامج 
الإرشػػاد الأكػػاديمي، مػػع عقػػد دكرات لأعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بيػػدؼ نشػػر ثقافػػة الإرشػػاد، 

رشػػػػادية، كالاسػػػػتفادة مػػػػف الخبػػػػرات الأجنبيػػػػة كتػػػػكفير الميزانيػػػػة اللبزمػػػػة لتنفيػػػػذ البػػػػرامج الإ
 الناجحة في مجاؿ الإرشاد الأكاديمي.

  نمكذج الأداء الفعميجكدة الخدمة منيا  لقياس متنكعةأف ىناؾ نماذجSERVPERF  ،
لبساطتو كتطابقو مع  جكدة الخدمات نظران  تقييـىك أحد أىـ النماذج التي تساعد في ك 

مكانية لمتطبيؽ بيا كاقع المؤسسات الخدمية كقابميتو ، علبكة عمى مركنة ىذا النمكذج كا 
 يطبؽ فييا النمكذج. التيحسب البيئة ملبئمتو ب

 خطوات البحث:
 لعدد من الخطوات والتي تظهر في الأقسام التالية:يسير البحث وفقاً 

تحديد الإطار العاـ لمبحث كيتضمف: المقدمة، كالمشكمة، كحدكد البحث،  :القسـ الأكؿ -0
و، كأىميتو، كالدراسات السابقة، كمصطمحات البحث، كأدكاتو، كمنيج البحث كأىداف

 كخطكاتو.
 جكدةالحكؿ تقييـ  ان نظري ان إطار  تحميؿ الأدبيات التربكية المعاصرة لتقديـ :القسـ الثانى -4

باستخداـ نمكذج الأداء بكميات التربية،  الأكاديميخدمات الإرشاد المدركة ل
 المحاكر الثلبثة التالية: مف القسـ ىذا ، كيتككفSERVPERF الفعمي

 :خػػػػدمات الإرشػػػػاد الأكػػػػاديمي بكميػػػػات التربيػػػػة: الماىيػػػػة كالأىػػػػداؼ،  المحػػػػكر الأكؿ
 كالعناصر الرئيسة لتقديـ خدمات الإرشاد الأكاديمي.

 الإرشاد خدمات تقديـ في العالمية الجامعات بعض ملبمح خبرات :المحكر الثاني 
 .لطلببيا الأكاديمي
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  نمكذج الأداء الفعميالأبعاد الأساسية ل ر الثالث:المحكSERVPERF  في تقييـ
 بكميات التربية. الأكاديمي الإرشاد الجكدة المدركة لخدمات

تحميؿ كاقع خدمات الإرشاد الأكاديمي بكميات التربية فى مصر عمى  :القسـ الثالث -3
 ضكء المكاثيؽ كالمكائح الجامعية.

 المدركة الفعمية الجكدة الدراسة الميدانية لتحديد مستكلالقسـ الرابع: تطبيؽ إجراءات  -2
 الأداء نمكذج باستخداـ السكيس قناة جامعة التربية بكمية الأكاديمي الإرشاد لخدمات
ميدانيان، كذلؾ بعد استخراج مكافقة لجنة أخلبقيات البحث  SERVPERF الفعمي

 (.0العممي عمى التطبيؽ )ممحؽ
بكمية  الإرشاد الأكاديمي جكدة خدمات لتفعيؿات مقترحة إجراءتقديـ القسـ الخامس:  -2

لتقييـ الأداء  SERVPERF عمى ضكء نتائج نمكذجالسكيس  جامعة قناةالتربية 
 الفعمي.

 لمبحث: القسم الثاني
المدركة لخدمات الإرشاد الأكاديمي بكميات  جودةالالأسس النظرية لتقييم 

 SERVPERFباستخدام نموذج الأداء الفعمي ، التربية
ميما في تصميـ الخدمة  دكران في المنظمات الخدمية بصفة عامة جكدة ال تؤدل

كتسكيقيا؛ حيث إنيا ذات أىمية لكلب مف مقدمي الخدمات كالمستفيديف. كما تؤكد التكجيات 
المعاصرة عمى ضركرة الاىتماـ بجكدة الخدمة التعميمية ككنيا أىـ الكسائؿ التي يمكف مف 

ميزة التنافسية، كالشرياف الحيكم الذم يمد المؤسسة بالمزيد مف المستفيديف خلبليا تحقيؽ ال
كالإنتاجية العالية، كمف ثـ زيادة قدرتيا عمى البقاء كالنمك كالاستمرارية، فتحقيؽ الميزة 
التنافسية لا يكمف في تقديـ خدمات عديدة بؿ في تحقيؽ مستكيات عالية مف الجكدة في تمؾ 

 الخدمات.
خففدمات الإرشففاد الأكففاديمي بكميففات التربيففة: الماهيففة والأهففداي،  لأول:المحففور ا

 والعناصر الرئيسة لتقديم خدمات الإرشاد الأكاديمي:
تعػػػد خػػػدمات الإرشػػػاد الأكػػػاديمي مػػػف الخػػػدمات الميمػػػة التػػػي تقػػػدميا مؤسسػػػات التعمػػػيـ 

لعػػالي مػػف الجػػامعي، حيػػث يحقػػؽ الإرشػػاد الأكػػاديمي الأىػػداؼ التػػي تسػػعى مؤسسػػات التعمػػيـ ا
خػػلبؿ بػػرامج الجػػكدة إلػػى تحقيقيػػا كمػػف ثػػـ الحصػػكؿ عمػػى الاعتمػػاد الأكػػاديمي، بتحقيػػؽ جػػكدة 
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المخرج التعميمي؛ كذلؾ عف طريؽ عمميػات التقػكيـ المسػتمر لمطالػب منػذ دخكلػو كأثنػاء كجػكده 
 كعند تخرجو، كبعد دخكلو إلى سكؽ العمؿ.

 :مفهوم الخدمة الجامعية: أولً 
ا بيف عمى الريـ مف كثر  ة التعريفات لمفيكـ الخدمة عامة، إلا أف ىناؾ اختلبفُا كاضحن

الباحثيف كالمختصيف حكؿ الاتفاؽ عمى تعريؼ كاحد شامؿ لمفيكـ الخدمة، كىذه حالة طبيعية 
شأف كؿ العمكـ الإنسانية، كذلؾ بسبب الخصائص التي تنفرد بيا الخدمات مقارنة بالسمع 

الخدمة نشاط أك فلمفاىيـ التصنيع المتخصصة،  ضح قياسان المادية، فمفيكـ الخدمة يير كا
، عممية تخمؽ منفعة أك مخرجا يير مممكس يقدمو طرؼ منتج لو لطرؼ آخر مستيمؾ لو

تقديـ سكاء ارتبط مف طرؼ إلى طرؼ آخر،  المقدمةنشطة الأتصرفات أك كىى جممة ال
 (429 :4102شاىيف، كفريد،). أـ لـ يرتبط الخدمة بمنتج مادم مممكس
مجمكعة إجراءات أك معاملبت تقع بيف صاحب : الخدمة عمى أنياكيشار إلى جكدة 

العمؿ)مقدـ الخدمة( كبيف متمقى الخدمة)العميؿ( كذلؾ لإنتاج مخرجات تعمؿ عمى إرضاء 
حاجة معينة لمعميؿ، سكاء قدمت مقابؿ مبمغ  لإشباعىي نشاط يؤدم فجكدة الخدمة العميؿ. 

مثؿ خدمات الجامعات، كقد لا يشترط في إنتاج  كؾ أك قدمت مجانان معيف مثؿ خدمات البن
: 4109مزىر، ). إنتاج السمع فيفي كؿ الحالات كما ىك الحاؿ  الآلاتالخدمة استخداـ 

324) 
جكدة الخدمة يمكف أف تعرؼ مف منظكر مقدـ الخدمة كمف منظكر المستفيد مف ىذه ك 

مطابقة الخدمة لممعايير المكضكعة مسبنقا ليذه الخدمة، فالجكدة مف منظكر مقدـ الخدمة ىي 
الخدمة، أما جكدة الخدمة مف منظكر المستفيد، فيي مكاءمة ىذه الخدمة لاستخداماتو 

الجكدة في مجاؿ الخدمات بأنيا كياف يير مادم محسكس لو كلذلؾ تعرؼ كاستعمالاتو. 
خدمة، كميارات سمككية خصائص تحتاج لإجراءات مرحمية، كميارات بشرية كفنية في أداء ال

قامة مناخ مؤثر نفسيا، كمستكل ميني يعطي صكرة ذىنية  في التعامؿ مع المستفيديف، كا 
 (49 :4109عمي، )لممنظمة الخدمية كخدماتيا. 

يمكف النظر إلى جكدة الخدمة عمى أنيا حصيمة أك مجمكع المميزات كالخصائص كما 
درجة  كالتي تحقؽ لمتضمنة كالمشار إلييالخدمة ما، كالتي تعنى بالكصكؿ إلى الحاجات ا

تقديـ فيى عبارة عف الرضا لممستفيديف عف طريؽ إشباع كتمبية حاجاتيـ كريباتيـ كتكقعاتيـ، 
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شاىيف، )كبشكؿ مستمر كبصكرة تفكؽ قدرة المنافسيف الآخريف . مف الخدمة  نكعية عالية 
 (420: 4102كفريد، 
المستفيديف  إدراكات يتـ تحديدىا مفعممية  يتضح مما سبؽ أف الخدمة تتميز بأنياك 

أف ىناؾ شبو اتفاؽ ك إلى تقييـ المستفيديف.  الحكـ العاـ حكؿ تفكؽ الخدمة، استنادان  خلبؿ مف
بيف الباحثيف في أف جكدة الخدمة تتمثؿ في تحقيؽ ريبات العميؿ، أم أف متمقى الخدمة ىك 

نة بيف ما حصؿ عميو مف خدمة، كما الذم يحكـ عمى مستكل جكدة الخدمة عف طريؽ المقار 
 كاف يتكقعو مف تمؾ الخدمة.

مجمكعة مف  :جكدة الخدمات التعميمية فتعرؼ بأنيا كينطبؽ المعنى السابؽ عمى
الصفات كالخصائص لمخدمة التعميمية المقدمة مف قبؿ المؤسسات التعميمية، كالتي تتضمف 

، عمى مستكل التعميـ الجامعيخدمة . فجكدة الإرضاء احتياجات معمكمة كمحددة لممستفيد
مجمكعة المنافع كالأنشطة كالإرشادات كالتكجييات التي تقدميا كميات الجامعة : بأنيا تعرؼ

لمطالب المقبكؿ فييا مف لحظة دخكلو إلى الكمية كتخصصو في أحد أقساميا إلى لحظة 
تمقاه الطالب مف درجة الجامعية الأكلى، كتتضمف ىذه الخدمات ما يالتخرجو كحصكلو عمى 

بشام، ). المحاضرات في قاعات التدريس كمف تأىيؿ كتدريب في مختبرات الحاسكب كييرىا
4109: 233) 
تكفير : عمى أنيا يشار إلى جكدة الخدمات بالجامعات كبخاصة في كميات التربيةكما  

عمؿ كتقديـ الخدمات التعميمية بصكرة تكفؿ إعداد كتككيف خريج قادر عمى دخكؿ سكؽ ال
بنجاح، كممـ بأساسيات اختصاصو، مقارنة بالجامعات العالمية المتميزة، كىذا يتطمب كضع 
جراءات عمميات قياس كتقكيـ مستمرة لضماف  أىداؼ لتحقيؽ ىذا المستكل مف الجكدة كا 

 :Puthal& et al. ,2018) مستكل الجكدة المستيدؼ في المدخلبت كالعمميات كالمخرجات.
1082) 

جكدة الخدمة في التعميـ الجامعي تحمؿ تصكرات مختمفة نتيجة  ذكر أفكالجدير بال
المؤسسات المستفيدة  اختلبؼ عملبء التعميـ الجامعي، الممثميف في الطلبب، كأرباب العمؿ،

؛ ككنيـ مف الخدمات الجامعية، كيعد الطلبب ىـ المستفيديف الأساسيف مف الخريج....
ة، كمف ثـ أصبحت جكدة الخدمة حسب مفيكـ الطالب المتمقيف المباشريف لمخدمات المقدم

دارتيا. ميز البعض بيف نكعيف أساسيف لجكدة كلذلؾ فقد  ذات أىمية بالغة لمجامعات كا 
فقسمت  لمجكدة المدركة الخدمات الجامعية، كىما: الجكدة المدركة كالجكدة المتكقعة، فبالنسبة
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تقديمو  كتقدر بمستكل ما يتـ (Technical Quality:) الجكدة الفنية إلى نكعيف ىما:
الجكدة ، ك الأساسية التي يسعى لإشباعيا اتكتتصؿ بالحاج لممستفيديف فعميان،

 التي يتـ بيا تقديـ الخدمة. الأساليبجكدة كتقدر بمستكل ( Functional Qualityالكظيفية:)
ع حدكثيا: كتمثؿ الجكدة المتكق :، فإنيا تنقسـ إلى نكعيف، ىمامجكدة المتكقعةبالنسبة لأما 

الجكدة كما يجب أف ، ك التكقع العممي لمخدمة اعتمادنا عمى تقييـ العميؿ لجية تقديـ الخدمة
 :4109، )الكساسبة ينبغي أف يككف في مثؿ ىذا النكع مف الخدمات.كتتمثؿ فيما تككف: 
411) 

ائي البعد الإجر  كما أف ىناؾ مف ينظر إلى جكدة الخدمة عمى إنيا تشمؿ بعديف ىما:
تقديـ الخدمة ذات الجكدة العالية، كيتككف الجانب الإجرائي  فيكأبعاد ميمة  كالبعد الشخصي

مف النظـ كالإجراءات المحددة لتقديـ الخدمات، أما الجانب الإنساني أك الشخصي لمخدمة، 
فيك كيؼ يتفاعؿ العاممكف )بمكاقفيـ كسمككياتيـ كممارساتيـ المفظية( مع المستفيديف، كىي 

التى يتكقعيا المستفيديف أك التى  أمكدة الخدمات المقدمة سكاء كانت المدركة أك المتكقعة ، ج
الكقت  فييدرككنيا في الكاقع الفعمي، كىي المحدد الرئيس لرضا العميؿ أك عدـ رضاه كتعتبر 

تريد تعزيز مستكل النكعية في خدماتيا  كىي  التينفسو مف الأكلكيات الرئيسة لممنظمات 
مزىر، )ار لدرجة تطابؽ الأداء الفعمي لمخدمة مع تكقعات المستفيديف ليذه الخدمة. معي

4109 :324) 
نظر،  كجيتيسبؽ، ينظر البعض إلى جكدة الخدمة مف  كعلبكة عمى ما

فبينما تركز كجية النظر الخارجية عمى جكدة الخدمة كما  داخمية كالأخرل خارجيةػ اإحداىم
إدارة كجية النظر الداخمية تركز عمى جكدة الخدمة كما تراىا يدركيا المستفيديف، بينما 

ما يعرؼ بالجكدة القياسية، كتعتمد جكدة الخدمة بشكؿ كبير عمى التفاعؿ بيف  كىك، المؤسسة
، فجكدة الخدمة لا تعتمد فقط عمى بعكامؿ الجذبمقدـ الخدمة كبيف العميؿ أك ما يعرؼ 

أيضا عمى أسمكب تقديميا)الجكدة الكظيفية( فإذا كاف  )الجكدة الفنية(، كلكف الخدمة المقدمة
يسعى العميؿ لمحصكؿ  التيالبعد الأكؿ لجكدة الخدمة يعبر عف مجمكعة المنافع المباشرة 

يتصؼ بيا المضمكف  التييمثؿ مجمكعة الخصائص كالسمات  عمييا، فإف البعد الثاني
خدمة، كيرقى بيا إلى مستكل تعبر عف مستكل جكدة ال كالتيالمباشر لمخدمة،  المنفعي

دراكاتو.  (294 :4109بشام، ) تكقعات العميؿ كا 
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ىي كؿ الخدمات الجامعية  بكميات التربيةجكدة الخدمات  بأفكمما سبؽ يمكف القكؿ 
مفيكـ ، كأف ، كتؤدل إلى تحقيؽ الرضا ليـكىـ الطلبب في الأساس تقُدـ لممستفيديف التي

كالمحافظة عميو كزيادة  المستفيدريفات تركز عمى رضا جكدة الخدمات الجامعية لو عدة تع
الإنتاجية، كالتحسيف المستمر. كما أف ىناؾ عدة تصنيفات لأنكاع جكدة الخدمات عامة، 
التصنيؼ الأكؿ يقسميا إلى نكعيف: الجكدة المدركة كالجكدة المتكقعة، كتنقسـ الجكدة المدركة 

ؼ الثاني لمجكدة يقسميا إلى نكعيف: إجرائي إلى جكدة فنية كجكدة كظيفية، بينما التصني
 كشخصي، أما التصنيؼ الثالث فيقسميا إلى جكدة داخمية، كجكدة خارجية.

 ثانياً: ماهية خدمات الإرشاد الأكاديمي بكميات التربية:
فػػػي طمػػػب  ًممحكظػػػا ًلقػػػد شػػػيدت فتػػػرة السػػػتينات كالسػػػبعينات مػػػف القػػػرف العشػػػريف تزايػػػدا

لانتشػػار الجامعػػات كزيػػادة عػػدد الكميػػات، فأصػػبحت خػػدمات الإرشػػاد  الإرشػػاد الأكػػاديمي نظػػران 
الأكاديمي ضركرة كبرل في إطار برامج مساعدة الطلبب لتحقيؽ خططيـ التعميمية المتضمنة 
لأىػػػدافيـ كطمكحػػػاتيـ الشخصػػػية، ثػػػـ تػػػـ إنشػػػاء الرابطػػػة القكميػػػة للئرشػػػاد الأكػػػاديمي بالكلايػػػات 

في   National Academic Advising Association (NACADA)المتحدة الأمريكية 
ـ، كقػد تػزامف ذلػؾ مػع زيػادة 0940ـ، كقد تـ إصدار مجمة عممية عف الرابطة عػاـ0999عاـ 

الإقبػػاؿ عمػػى التعمػػيـ الجػػامعي، كزيػػادة مطالػػب الطػػلبب بتحسػػيف خػػدمات الإرشػػاد الأكػػاديمي، 
ديمي لتمبيػة حاجػات المتنكعػة كمف ثـ قامػت العديػد مػف الجامعػات بإنشػاء مراكػز للئرشػاد الأكػا

 (Mohamed, 2016: 22)كالمتجددة. 
كقػػد بػػدأ الاىتمػػاـ بالإرشػػاد الأكػػاديمي فػػي الػػكطف العربػػي فػػي أكائػػؿ النصػػؼ الثػػاني مػػف 
القػػػػػرف العشػػػػػريف، حيػػػػػث كثفػػػػػت الجيػػػػػكد لإنشػػػػػاء مراكػػػػػز للئرشػػػػػاد كالتكجيػػػػػو التربػػػػػكم كالنفسػػػػػي 

ر، ففػػي البدايػػة كػػاف الإرشػػاد عبػػارة عػػف كالأكػػاديمي فػػي كػػؿ مػػف مصػػر كلبنػػاف كتػػكنس كالجزائػػ
عمػؿ إدارم يقػػكـ فيػػو المرشػد الأكػػاديمي بالمكافقػػة عمػى المقػػررات التػػي سػكؼ يدرسػػيا الطالػػب. 
كقػػػد قامػػػت عديػػػد مػػػف الجامعػػػات باسػػػتحداث مكقػػػع عمػػػى شػػػبكة الإنترنػػػت ليقػػػدـ خدمػػػة الإرشػػػاد 

ج بياف بالدرجات كأحد الأكاديمي لمطلبب سكاء تسجيؿ مقررات أك حذؼ أك إضافة أك استخرا
أسػػػػاليب تيسػػػػير الخػػػػدمات، خاصػػػػة مػػػػع زيػػػػادة الطمػػػػب عمػػػػى التعمػػػػيـ الجػػػػامعي، كنقػػػػص عػػػػدد 
المرشديف الأكاديمييف، كبالتالي تـ الاستعانة بالإرشاد الأكاديمي الإلكتركني باعتباره أحد بدائؿ 

فير الكقػػت كالمػػاؿ، لكجػػو، حيػػث يتميػػز بالإتاحػػة باسػػتمرار، كتػػك  ًالطريقػة التقميديػػة للئرشػػاد كجيػػا
 (34: 4100المحبكب، )كيناسب بعض الطلبب مف ذكم الظركؼ الخاصة. 
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كتنطمػػؽ خػػدمات الإرشػػاد الأكػػاديمي بالمؤسسػػات الجامعيػػة كفػػى مقػػدمتيا كميػػات التربيػػة 
مػػف أف كػػؿ طالػػب يتميػػز بقػػدرات ذاتيػػة ينفػػرد بيػػا دكف ييػػره تظيػػر فػػي مراحػػؿ النمػػك المختمفػػة، 

يمي باكتشػػاؼ ريبػػات الطػػلبب كتحديػػد أىػػدافيـ كمسػػاعدتيـ فػػي مكاجيػػة كييػػتـ الإرشػػاد الأكػػاد
عػػداد ًكمينيػػا ًكاجتماعيػػا ًكنفسػػيا ًأكاديميػػا ًمتكػػاملب ًمشػػكلبتيـ، بيػػدؼ أف ينمػػك الطالػػب نمػػكا ، كا 

الطالب لتمبية احتياجات سكؽ العمؿ، خاصة كأف الطلبب في المرحمة الجامعية قد كصمكا إلى 
كيسػػػتطيعكف اتخػػػاذ القػػػرارات الأكاديميػػػة كالشخصػػػية كالمينيػػػة التػػػي  مرحمػػػة الاسػػػتقلبؿ الػػػذاتي،

تتعمؽ بحياتيـ. كما ينطكم الإرشاد الأكاديمي عمػى أسػس اجتماعيػة كاقتصػادية كثقافيػة تتطمػع 
إلى تحقيؽ بعض الخصائص مثؿ: المركنة كالقدرة عمى التكيػؼ كالاختيػار كمكاجيػة الحاجػات 

جاح العممية التعميمية كتحقيؽ أفضؿ المخرجات التعميمية الفردية، كالتي تتمحكر حكؿ ضماف ن
مف خلبؿ مساعده الطالب عمػى اختيػار أفضػؿ البػدائؿ كفػؽ الخطػة الدراسػية، كبحسػب كضػعو 
الأكػػػاديمي، كتقدمػػػو الدراسػػػي بحيػػػث يكفػػػؽ الطالػػػب بػػػيف احتياجاتػػػو الدراسػػػية كالبيئيػػػة كظركفػػػو 

       (422، 4102العتيبي، )الشخصية. 
تتنػػػػكع الاحتياجػػػػات الإرشػػػػادية لمطػػػػلبب، كيػػػػتـ تحقيقيػػػػا مػػػػف خػػػػلبؿ الخػػػػدمات كتتعػػػػدد ك 

الإرشػػػادية التػػػي تقػػػدـ ليػػػـ بالجامعػػػات كبكميػػػات التربيػػػة، كيقػػػدميا ليػػػـ المرشػػػدكف الأكػػػاديميكف، 
لمكصػػػكؿ إلػػػى التكافػػػؽ مػػػع الػػػذات كمػػػع البيئػػػة المحيطػػػة كمػػػع المجتمػػػع ككػػػؿ، كيمكػػػف إجمػػػاؿ 

 ابؿ احتياجات الطلبب في المرحمة الجامعية فيما يمي: الخدمات الإرشادية المقدمة فى مق
كتعػػد جػػكىر العمميػػة الإرشػػادية، لمػػا ليػػا مػػف دكر متميػػز الخففدمات الإرشففادية الأكاديميففة:  -1

في تكجيو الطالب الكجية الصحيحة نحك دراستو، كذلؾ مف خلبؿ تكسيع مدارؾ الطالب حػكؿ 
خػػػػػػػر، كشػػػػػػػركط الالتحػػػػػػػاؽ اختيػػػػػػػار التخصػػػػػػػص الملبئػػػػػػػـ ككيفيػػػػػػػة التحكيػػػػػػػؿ مػػػػػػػف تخصػػػػػػػص لآ

بالتخصصػػػػات المختمفػػػػػة،  كالتعػػػػػرؼ عمػػػػػى كيفيػػػػػة الاسػػػػػتفادة مػػػػػف المقػػػػػررات الدراسػػػػػية كقكاعػػػػػد 
الامتحانػػػػات كشػػػػركط النجػػػػاح، كمعرفػػػػة طػػػػرؽ الاسػػػػتذكار الجيػػػػدة ككيفيػػػػة مكاجيػػػػة المشػػػػكلبت 
الدراسػػػية كالػػػػتخمص مػػػف الاتجاىػػػػات السػػػػمبية تجػػػاه بعػػػػض المقػػػػررات الدراسػػػية لتحقيػػػػؽ التفػػػػكؽ 

 اسي.الدر 
تيػػػدؼ ىػػػذه الخػػػدمات إلػػػى مسػػػاعدة الطالػػػب عمػػػى تقػػػدير الخفففدمات الإرشفففادية المهنيفففة:  -2

اسػتعداداتو كمعرفػة نػكاحي القػكة كالضػعؼ مػف خػلبؿ تحديػد الخبػرات المينيػة، كمسػاعدتو عمػى 
اختيار التخصص الذل يتناسػب مػع قدراتػو كاسػتعداداتو، كمػف أمثمػة ىػذه الاحتياجػات: الحاجػة 

طبيػػػؽ كالتعامػػػؿ مػػػع متطمبػػػات سػػػكؽ العمػػػؿ، كالمتطمبػػػات المعرفيػػػة كالمياريػػػة إلػػػى التػػػدريب كالت
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-032: 4102محمػػػد، ) كالشخصػػػية التػػػي يحتاجيػػػا الطالػػػب لمعمػػػؿ فػػػي الكظػػػائؼ المختمفػػػة.
032) 

تيػدؼ ىػذه الخػدمات إلػى مسػاعدة الطالػب عمػى التكيػؼ الخدمات الإرشادية الجتماعية:  -3
لديو كمساعدتو في إقامة علبقات إيجابية مع الآخريف مع البيئة المحيطة، كيرس ركح التعاكف 

فػػي البيئػػة التعميميػػة سػػكاء بػػيف الطػػلبب كبعضػػيـ أك مػػع أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس، كتسػػيـ ىػػذه 
الخػػدمات فػػى تمبيػػة الاحتياجػػات الاجتماعيػػة التاليػػة: الحاجػػة إلػػى تقبػػؿ الآخػػريف، كالحاجػػة إلػػى 

 ارات. الاستقلبؿ كالاعتماد عمى الذات في اتخاذ القر 
ذات طبيعة نفسية  تىي الخدمات التى تمبى احتياجاالخدمات الإرشادية النفسية: و -4

ثبات كفاءتيا كاستقلبليا، كتسيـ ىذه الخدمات فى  ىدفيا حماية الذات كتنمية قدراتيا كميكليا كا 
 تمبية بعض الاحتياجات النفسية، مثؿ: الحاجة إلى الشعكر بالأماف كالإنجاز كالتفكؽ، كمكاجية
المشكلبت بطريقة صحيحة، كاكتشاؼ الميكؿ كالقدرات، ككيفية مكاجية الضغكط النفسية 

  (Kadar, 2022:173) كاكتساب ميارة احتراـ الآخريف.
كتتفػؽ الخػدمات الإرشػادية المتنكعػػة فػى مسػاعدة الطػلبب لمتعػػرؼ عمػى المشػكلبت التػػي       

بػػات المرحمػػة، كتحديػػد احتياجػػات كػػؿ تعػػكؽ قػػدراتيـ عمػػى التحصػػيؿ العممػػي كالتفاعػػؿ مػػع متطم
طالػػػب كتكجييػػػو لاختيػػػار التخصػػػص المناسػػػب لقدراتػػػو كميكلػػػو، بالإضػػػافة إلػػػى حػػػؿ مشػػػكلبتو 
العامة، كتغييػر سػمككو للؤفضػؿ، بيػدؼ تحسػيف العمميػة التعميميػة. كلػذلؾ يمكػف تحديػد أىػـ مػا 

ظيػػػر ذلػػػؾ فػػػي كخػػػدمات الإرشػػػاد الأكػػػاديمي بخاصػػػة، كيعامػػػة  الجامعيػػػة اتالخػػػدمبػػػو تميػػػز ت
 (232-233، 4109سميماف، ) الخصائص التالية:

كعضك ىيئة  الطالب )المستفيد(كىذا يعنى أف الاتصاؿ بيف  :سيادة الجانب الإنساني -أ 
 .يعد جزءنا مف مدخلبت النظاـ التدريس )مقدـ الخدمة(

يير مممكسة، أم لا يمكف  الخدمات الإرشادية: أم أف الجانب غير الممموس لمخدمة -ب 
ساس بيا، كما أف الخدمة تتميز بأف ليا مؤثرات سيككلكجية تتمثؿ في ملبمح الإح

مستكل تجييزات مكاف تقديـ الخدمة ك متعددة، مثؿ طبيعة كأسمكب تعامؿ مقدمي الخدمة، 
 كالجك المحيط بو، المدة المستغرقة في تقديـ الخدمة... إلى يير ذلؾ.

فصؿ الخدمة عف شخصية مقدميا، : مف الصعب والمستفيدالتلازم بين مقدم الخدمة  -ج 
تتطمب  الإرشادية كىذا عمى خلبؼ المنتجات المممكسة، مما يعني أف عممية تقديـ الخدمة

 كمقدميا في آف كاحدٍ. المستفيدكجكد 
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أسمكب عدـ القدرة عمى تكحيد  كىذا يعنى: عدم تماثل مستويات الأداء في الخدمة -د 
ف كانت  الإرشادية المقدمة، أم أف الخدمات الإرشادية الخدمة لا تتسـ بالنمطية حتى كا 

النظاـ الخدمي، كلذلؾ تصعب عممية تقدير درجات الإشباع مف قبؿ  لنفسمخرجات 
، كمكاف كالمستفيدالمستفيديف، إذ تتأثر عممية تقديميا بدرجة التفاعؿ بيف مقدـ الخدمة 

ممجتمع الذم تقدـ فيو ككقت تقديميا، ككذلؾ كفاءة كسمكؾ مقدـ الخدمة، كالبيئة الثقافية ل
 الخدمة.

العناصر يير المممكسة في الخدمة كمما ازدادت درجة ف: الخدمةعدم القدرة عمى تخزين  -ق 
 .الخدمة المقدمة الاحتفاظ بنفس مستكلانخفضت فرصة  الإرشادية

يا مكجية عمى يتضح أن الخدمات الإرشادية بكميات التربية،باستقراء خصائص ك 
اعدة الطالب عمى اختيار التخصص المناسب كالنجاح فيو، كلذلؾ مس اختلبؼ أنكاعيا إلى

فيى تتضمف مجمكعة مف الخدمات الطلببية التي تكفرىا المؤسسات التعميمية سكاء كانت 
 إرشاد نفسي، تربكم، ميني، كىدفو تحقيؽ التكافؽ الذاتي كالاجتماعي لمطالب.

 ية: ثالثاً: أهداي خدمات الإرشاد الأكاديمي بكميات الترب
تنبػػع أىػػداؼ خػػدمات الإرشػػاد الأكػػاديمي مػػف منطمػػؽ حريػػة الطالػػب فػػي اختيػػار عضػػك 
ىيئػػػة التػػػدريس كعػػػدد المقػػػررات التػػػي يدرسػػػيا، ممػػػا يبػػػرز دكر المرشػػػد الأكػػػاديمي فػػػي مسػػػاعدة 
الطالػب فػػي كافػة نػػكاحي الحيػاة، كبػػذلؾ يتحػدد اليػػدؼ الأساسػي للئرشػػاد الأكػاديمي فػػي تيسػػير 

ديميػػػة كالاجتماعيػػػة لمطالػػػب خػػػلبؿ دراسػػػتو بمػػػا يمكنػػػو مػػػف تحقيػػػؽ أقصػػػى أسػػػاليب الحيػػػاة الأكا
ىػدؼ الإرشػاد الأكػاديمي ىػك مسػاعدة الطالػب  فعالية أكاديميػة ممكنػة. كلػذلؾ يػرم الػبعض أف

مكاناتػػو، كالتعػػرؼ عمػػى الميػػف المختمفػػة  عمػػى اتخػػاذ قػػرارات مينيػػة عمميػػة، كاكتشػػاؼ مياراتػػو كا 
كالميف التػي  يمي ىك مساعدة الطلبب في التكفيؽ بيف قدراتيـكمتطمباتيا، كدكر المرشد الأكاد

كتكجيػػػو الطػػػلبب لإدراؾ الفػػػرص التعميميػػػة  تناسػػػبيـ كيػػػكجييـ نحػػػك الخطػػػة الدراسػػػية المناسػػػبة،
المتاحػػػػة أمػػػػاميـ، كاسػػػػتغلبليا إلػػػػى أقصػػػػى درجػػػػة ممكنػػػػة، كالاسػػػػتفادة القصػػػػكل مػػػػف المصػػػػادر 

                                     (422، 4102العتيبي، )ية كتطمعاتيـ المستقبمية. المتكفرة بجامعاتيـ لتمبية حاجاتيـ التعميم
بينما ىناؾ مف يرل أف الإرشاد الأكاديمي يتسع ليشمؿ الرعايػة المتكاممػة لمطػلبب، ممػا 

مع ريبات الطلبب أنفسيـ كتكقعاتيـ نحك تقديـ ىػذه الخدمػة، حيػث ييػدؼ  ًمتكافقا ًيجعمو ىدفا
ة الطالػػب فػػي كافػػة الأمػػكر المتصػػمة بالنجػػاح كطػػرؽ التكافػػؽ مػػع الكميػػة، كاسػػتخداـ إلػػى مسػػاعد

الكتػػب كالمراجػػع كالمكتبػػة، كمػػا يأخػػذ المرشػػد بعػػيف الاعتبػػار ريبػػات كاىتمامػػات طلببػػو حيػػث 
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يسػػاعدىـ فػػي إيجػػاد الحمػػكؿ لػػبعض المشػػكلبت الاجتماعيػػة كالشخصػػية التػػي تػػكاجييـ كتقػػديـ 
 Braun & Zolfagharian,2016: 1004))تيـ كقدراتيـ. الإرشاد المناسب كفؽ حاجا

كبذلؾ تمثؿ خدمات الإرشاد الأكاديمي محكران رئيسان في العممية التعميمية كضركرة ممحة 
لتحقيػػؽ متطمبػػات جػػكدة التعمػػيـ العػػالي، إذ تمثػػؿ ضػػركرة لمتكفيػػؽ بػػيف أىػػداؼ التعمػػيـ الجػػامعي 

ىيئػػة التػػدريس بيػػدؼ معاكنػػة الطػػلبب فػػى  كاحتياجػػات الطػػلبب، كيتػػكلى القيػػاـ بػػذلؾ أعضػػاء
التغمب عمى المشكلبت التى تحكؿ دكف تحقيؽ أىدافيـ التعميميػة لإعػداد طالػب متميػز مػتمكف 
مػػف الخبػػرات الميدانيػػة كمػػتفيـ لمتطمبػػات سػػكؽ العمػػؿ. كيمكػػف تحديػػد أىػػداؼ خػػدمات الإرشػػاد 

: 4109)عمر، كدراسة (، 049: 4102صدقي، )الأكاديمي، فيما اتفقت عميو دراسة كؿ مف 
   فيما يمى: (Hester, 2018:35-36)، كدراسة(39
جراءاتيا كبرامجيا كأىدافيا.  -0  تكضيح رؤية كرسالة الكمية لمطالب كسياستيا كا 
مساعدة الطالب عمى تحديد أىدافػو، كاتخػاذ قػرارات مصػيرية متعمقػة بمسػتقبمو الأكػاديمي  -4

تعميميػػػة كالبػػػرامج الدراسػػػية المتنكعػػػة كالمينػػػي مػػػف خػػػلبؿ الاسػػػتفادة مػػػف جميػػػع الفػػػرص ال
 المتاحة.

تكضيح لكائح كأنظمة الدراسػة الجامعيػة، كمػكارد كخػدمات الجامعػة التػي يمكػف الاسػتفادة  -3
 منيا.

تزكيػد الطػلبب بالميػارات الأكاديميػة كالشخصػػية التػي تػؤىميـ لاكتشػاؼ قػدراتيـ كميػػكليـ  -2
ؿ للئرشػػػػاد الأكػػػػاديمي دكر كتػػػػكجيييـ لمتخصصػػػػات الدراسػػػػية المتفقػػػػة معيػػػػا، ممػػػػا يجعػػػػ

 إيجابي في العممية التعميمية.
تزكيػػد الطالػػب بالػػدعـ الػػلبزـ لتحقيػػؽ أىدافػػو الأكاديميػػة كالمينيػػة، كبػػالخبرات كالميػػارات  -2

الإيجابيػػة التػػي تجعمػػو قػػادر عمػػى تخطػػيط مسػػتقبمو الأكػػاديمي كالمينػػي، كذلػػؾ بمسػػاعده 
 مرشده الأكاديمي.

اديمية التي تعيؽ تقدـ الطالب الأكاديمي، كتحػكؿ دكف تحديد المشكلبت الشخصية كالأك -2
 قدرتو عمى التحصيؿ العممي كتحقيؽ أىدافو التعميمية، ككضع حمكؿ مناسبة ليا.

طػػػكاؿ فتػػػرة دراسػػػتو الجامعيػػػة، كخاصػػػة  ًكشخصػػػيا ًمتابعػػػة تقػػػدـ كتقيػػػيـ الطالػػػب أكاديميػػػا -9
 المتعثريف دراسيان بيدؼ تحسيف مستكاىـ الدراسي. 

عمػػػى مػػػا سػػػبؽ، يتضػػػح أف خػػػدمات الإرشػػػاد الأكػػػاديمي بكميػػػات التربيػػػة عبػػػارة عػػػف  كبنػػػاءن      
مكانياتػو، كمػف ثػـ اتخػاذ  إجراءات تيدؼ إلى مساعدة الطالب عمػى فيػـ ذاتػو، كمعرفػة قدراتػو كا 
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قرارات تتعمؽ باختيار التخصػص الدراسػي المناسػب لميكلػو كاسػتعداداتو، ليحقػؽ أىدافػو المينيػة 
الإضافة إلى مسػاعدتو عمػى رسػـ خطتػو الدراسػية كمكاجيػة مشػكلبتو كالعمػؿ كتكيفو الدراسي، ب

عمػػى حميػػا، مػػف خػػلبؿ التكجيػػو المسػػتمر مػػف المرشػػد الأكػػاديمي المعػػد لمقيػػاـ بػػدكره عمػػى أكمػػؿ 
كجو، بما يحقػؽ المسػتيدؼ مػف الإرشػاد الأكػاديمي كالاسػتفادة مػف العمميػة التعميميػة عمػى نحػك 

 أفضؿ. 
 رئيسة لتقديم خدمات الإرشاد الأكاديمي بكميات التربية:رابعاً: العناصر ال

تعػػد خػػدمات الإرشػػاد الأكػػاديمي بمكجػػب المنظمػػة الدكليػػة لممكاصػػفات كالمعػػايير منػػذ عػػاـ      
بكػػػػؿ مراحميػػػػا، فأصػػػػبحت  ISOـ، إحػػػػدل المسػػػػتمزمات لمحصػػػػكؿ عمػػػػى شػػػػيادة الجػػػػكدة 0949

الاعتمػاد الأكػاديمي لممؤسسػات التعميميػة مػف معػايير  ًميمػا ًخدمات  الإرشػاد الأكػاديمي معيػارا
الجامعيػػة؛ حيػػث تػػرتبط جػػكدة خػػدمات الإرشػػاد الأكػػاديمي بجػػكدة المخػػرج، كىػػك الطالػػب، الػػذل 
يتكقػػؼ تميػػزه عمػػى مػػا يقػػدـ لػػو مػػف خػػدمات إرشػػادية تسػػاعده منػػذ دخكلػػو إلػػى الجامعػػة، كيبػػدأ 

يمي للبىتمػػاـ بالعمميػػات باختيػػار التخصػػص الػػذم يتناسػػب مػػع قدراتػػو، كيكجيػػو المرشػػد الأكػػاد
التػػي ترفػػع مػػف مسػػتكاه العممػػي كالتحصػػيمي، كيعينػػو عمػػى حػػؿ مشػػكلبتو النفسػػية كالاجتماعيػػة 
كالتعميميػػة، كبعػػد تخرجػػو مػػف الجامعػػة يقػػكـ المرشػػد بمتابعتػػو بعػػد تزكيػػده بحصػػيمة عمميػػة جيػػدة 

  (Braun & Zolfagharian, 2016: 1004)كقدرات مينية تتناسب مع سكؽ العمؿ.
 وتتضمن أهم عناصر تقديم الخدمات الإرشادية فيما يمى:

 الطالب الجامعي )المسترشد(: -1
يعد الإرشاد الأكاديمي بمثابػة عمميػة مسػتمرة تبػدأ منػذ قبػكؿ الطالػب بالكميػة كتسػتمر معػو      

حتػػػػى تخرجػػػػو؛ لػػػػذا تػػػػرتبط نكعيػػػػة خػػػػدمات الإرشػػػػاد الأكػػػػاديمي المقدمػػػػة لمطػػػػلبب باحتياجػػػػاتيـ 
التػػي تتنػػكع كتختمػػؼ مػػف طالػػب إلػػى آخػػر، كلػػنفس الطالػػب مػػف مرحمػػة إلػػى أخػػرل، الإرشػػادية 

كذلػػؾ كمػػا  ،كيمكػػف تقسػػيـ احتياجػػات الطالػػب الجػػامعي إلػػى احتياجػػات إرشػػادية عامػػة كمرحميػػة
  (019 -012 :4102عبد العميـ، )يمي: 

كىي احتياجات متكررة كؿ فصػؿ دراسػي، مثػؿ: تنظػيـ جػداكؿ احتياجات إرشادية عامة:  -أ 
المحاضػػػػرات فػػػػي بدايػػػػة الفصػػػػؿ الدراسػػػػي، كالانتظػػػػاـ فػػػػي  الدراسػػػػة كالتحضػػػػير لممحاضػػػػرات 
كالمراجعػة المسػػتمرة، كالتييئػػة كالاسػػتعداد للبمتحانػػات، كتتضػػمف كػػذلؾ تنميػػة اتجاىػػات إيجابيػػة 
لمطالػػػب نحػػػك قػػػيـ مجتمعػػػو كالالتػػػزاـ بػػػالأعراؼ المجتمعيػػػة، كمسػػػاعدة الطالػػػب عمػػػى التخطػػػيط 

 ت فرايو بما يفيده كيفيد مجتمعو. السميـ لشغؿ أكقا
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كىى الاحتياجات التي يحتاجيا الطالب لفترة مؤقتة، كتزكؿ احتياجات إرشادية مرحمية:  -ب 
الحاجة إلييا بمجرد تخطيو لمرحمة معينػة كفتػرة الالتحػاؽ الأكلػى بالجامعػة كفتػرة التخػرج منيػا، 

ان مػػػف المشػػػكلبت التربكيػػػة حيػػػث إف الطػػػلبب يكاجيػػػكف عنػػػد التحػػػاقيـ بالمرحمػػػة الجامعيػػػة عػػػدد
كالاجتماعية كالنفسية، كالتي تزيد بسبب انتقاليـ إلى بيئة تعميمية جديدة منيا ما يرتبط بالنظػاـ 
كالمػػكائح، كمنيػػا مػػا يتعمػػؽ بالعلبقػػات مػػع الػػزملبء كالأسػػاتذة بالكميػػة، كمنيػػا مػػا يتعمػػؽ بميػػارات 

 التعامؿ مع الأجيزة كالمعامؿ، ...ال . 
ف القكؿ أف تقػديـ الخػدمات الإرشػادية قػد أصػبح مػف أىػـ المتطمبػات التػي تقػدـ كبذلؾ يمك     

لمطالػػب الجػػامعي كخاصػػة الطػػلبب الجػػدد، لمسػػاعدتيـ عمػػى تحقيػػؽ التكافػػؽ الدراسػػي كالنفسػػي 
كالاجتمػػاعي كالمينػػي، كاسػػتخداـ قػػدرات الطالػػب كاسػػتغلبليا إلػػى أقصػػي حػػد ممكػػف لكػػي يحيػػا 

خصيتو العقمية كالنفسية كالاجتماعيػة، كمسػاعدتو عمػى إشػباع حياة متكازنة في جميع جكانب ش
 حاجاتو المختمفة.

 المرشد الأكاديمي: -2
يؤدل المرشد الأكاديمي الدكر المحكرم في عمميػة الإرشػاد الأكػاديمي مػف خػلبؿ علبقػة 
داعمػػة كبنػػاءة تنشػػأ بػػيف المرشػػد كالطالػػب، كتتطػػكر كتنمػػك مػػف خػػلبؿ تقػػديـ النصػػح كالإرشػػاد 

مع البيئة الجامعية، كتكعيتو بقدراتو كتمكينػو مػف تحقيػؽ ذاتػو، لكػف لػف يتحقػؽ ىػذا إلا  لمتكيؼ
كالميػػارات المناسػػبة، التػػي تػػدعـ الثقػػة بينػػو  تمػػف خػػلبؿ مرشػػد كػػؼء لديػػو الخبػػرات كالمعمكمػػا

كبػػػيف الطالػػػب، كلديػػػو القػػػدرة عمػػػى متابعػػػة الطالػػػب كتكجييػػػو فػػػي كافػػػة أمػػػكره بمػػػا يتناسػػػب مػػػع 
 اتو، في ضكء علبقة أساسيا الاحتراـ كالتقدير.    إمكاناتو كقدر 

كيسػػعى المرشػػد الأكػػاديمي بكػػؿ الكسػػائؿ كالأسػػاليب لتحقيػػؽ الأىػػداؼ الخاصػػة بالإرشػػاد 
الأكػػػػػاديمي، كمػػػػػا يػػػػػرتبط بػػػػػذلؾ مػػػػػف إجػػػػػراءات سػػػػػكاء عمػػػػػى المسػػػػػتكل الإدارم أـ التنظيمػػػػػي أـ 

لمامػػو ب ليػػات  الأكػػاديمي، كذلػػؾ فػػي ضػػكء كػػؿ مػػف لػػكائح كقػػكانيف الكميػػة، فضػػلبن  عػػف كعيػػو كا 
جراءات الإرشاد الأكاديمي، متعاكنػا بػذلؾ مػع إدارة الكميػة كالعػامميف بيػا، كالجػدير بالػذكر أف  ًكا 

المرشد الأكاديمي لػو مسػميات مختمفػة بػاختلبؼ المؤسسػات التػي يتبعيػا، كمػف ىػذه المسػميات 
، Student Advisor، أك مرشد الطػلبب Academic Supervisorالمشرؼ الأكاديمي 

، كيمكػف تعريػؼ Counselor، أك المستشػار Staff Tutorأك المشػرؼ مػف ىيئػة التػدريس 
بأنػػػو الشػػػخص المسػػػئكؿ عػػػف إدارة  ،Academic Advisorمصػػػطمح المرشػػػد الأكػػػاديمي 

كتنظػػيـ كتكجيػػو كتنسػػيؽ عمميػػة التعمػػيـ كالػػتعمـ، حيػػث يعمػػؿ عمػػى مسػػاعدة الدارسػػيف كالإجابػػة 
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مشػػػاكميـ، مػػػع الأخػػػذ فػػػي الاعتبػػػار ظػػػركفيـ الحياتيػػػة كالمينيػػػة، كمػػػا عمػػػى استفسػػػاراتيـ كحػػػؿ 
 (Mohamed, 2016: 22)يكظؼ الكسائط التعميمية في المقاءات الأسبكعية. 

 (249 :4102ربيع، ) وتتعدد مهام المرشد الأكاديمي، لتشمل ما يمي:     
ائيـ مػػػف المرشػػػد الأكػػػاديمي بػػػالطلبب الجػػػدد، الػػػذيف حصػػػؿ عمػػػى قائمػػػة بأسػػػم اجتمػػػاع -أ 

مكتػػػب الإرشػػػاد الأكػػػاديمي، فيتعػػػارؼ عمػػػييـ كيعػػػرفيـ بنفسػػػو كبػػػأدكاره التػػػي يقػػػكـ بيػػػا 
  نحكىـ طكاؿ فترة دراستيـ. 

الإعػػػلبف عػػػف كسػػػائؿ التكاصػػػؿ معػػػو، مثػػػؿ: البريػػػد الإلكتركنػػػي، أك اليػػػاتؼ أك المكقػػػع  -ب 
الخػػػاص بالإرشػػػاد الأكػػػاديمي عمػػػى مكقػػػع الجامعػػػة، كتحديػػػد سػػػاعات مكتبيػػػة ليػػػتمكف 

 طلبب مف التكاصؿ معو.ال
جػػػػراءات  -ج  تزكيػػػػد الطالػػػػب بكافػػػػة البيانػػػػات كالمعمكمػػػػات الأساسػػػػية المتعمقػػػػة بسياسػػػػات كا 

 كمتطمبات الجامعة كالكمية المنتمي إلييا كمجاؿ تخصصو.
إعػػػداد ممػػػؼ أكػػػاديمي خػػػاص لكػػػؿ طالػػػب يحتػػػكم عمػػػى نسػػػخة مػػػف جػػػدكؿ التسػػػجيؿ،  -د 

ضػػافة، كالسػجؿ التراكمػػي لمطالػػب، ككشػؼ لمتابعػػة الطالػب دراسػػيان، كأكراؽ الحػذؼ كالإ
ككافػػػة المقػػػررات الدراسػػػية المطمػػػكب دراسػػػتيا خػػػلبؿ سػػػنكات دراسػػػتو بنظػػػاـ السػػػاعات 

 المعتمدة.
مسػػاعدة الطالػػب عمػػى اتخػػاذ القػػرارات المرتبطػػة بمصػػيره الدراسػػي كالمينػػي كالتخطػػيط  -ق 

 لمستقبمو العممي، كمساعدتو عمى مكاجية المتغيرات كالتحديات المجتمعية.
اعدة الطالػػػػب عمػػػػى اختيػػػػار التخصػػػػص المناسػػػػب بمػػػػا يتكافػػػػؽ مػػػػع قدراتػػػػو كميكلػػػػو مسػػػػ -ك 

لظركفػػو  ًكريباتػػو، كتسػػجيؿ المقػػررات الدراسػػية الملبئمػػة لػػو، كتنظػػيـ كقػػت الدراسػػة كفقػػا
 الخاصة.

 ًمما يجعمو مكاطنػا ًكذاتيا ًكاجتماعيا ًكمينيا ًمساعدة الطالب عمى تطكير نفسو أكاديميا -ز 
 ة مجتمعو بفاعمية.، يسيـ في خدمًصالحا

الإجابة عف أسػئمة الطالػب كتقػديـ الخػدمات الإرشػادية اللبزمػة لػو، خاصػة فيمػا يتعمػؽ  -ح 
بالجػػػدكؿ الدراسػػػي كمراعػػػاة الحػػػذؼ كالإضػػػافة كمػػػا دكنيػػػا مػػػف عمميػػػات خاصػػػة بنظػػػاـ 

 الساعات المعتمدة.
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عيػة، تقديـ المشكرة كالنصح لمطالب لكافة المشكلبت التي يكاجييػا سػكاء نفسػية، اجتما -ط 
أكاديميػػػة، كاقتػػػراح حمػػػكؿ مناسػػػبة ليػػػا حتػػػى يسػػػتطيع اسػػػتكماؿ دراسػػػتو دكف صػػػعكبات 

 تعرقؿ مسيرتو التعميمية.
تػػػػكفير جػػػػك مػػػػف الألفػػػػة كالمػػػػكدة فػػػػي إطػػػػار التقاليػػػػد الجامعيػػػػة بػػػػيف المرشػػػػد الأكػػػػاديمي  -م 

 كطلببو، بما يساعد عمى تطكير شخصية الطالب كتحسيف قدراتو كتكافقو النفسي.
معػػايير اختيػػػار المرشػػد الأكػػاديمي، لتشػػػمؿ معيػػاريف رئيسػػيف، أشػػػارت ليمػػا دراسػػػة  كتتعػػدد     

 ، كما يمى:(32: 4100المحبكب، )
  :ضػػػركرة امػػػتلبؾ المرشػػػد الأكػػػاديمي لمجمكعػػػة مػػػف المػػػؤىلبت اللبزمػػػة المعيفففار الأول

لممارسة كظيفة الإرشاد الأكاديمي، كالتي تتمثؿ فػي المؤشػرات التاليػة: أف يكػكف عمػى 
قؿ حاصلبن عمى درجة الماجستير في مجاؿ ذات صمة بالتعامؿ مع الطلبب، مثؿ: الأ

دارة التعمػػيـ العػػالي فػػي شػػئكف الطػػلبب، كالإرشػػاد الأكػػاديمي، عػػلبكة  التعمػػيـ العػػالي، كا 
عمػػػػى حضػػػػكر الػػػػدكرات التدريبيػػػػة ككرش العمػػػػؿ المتنكعػػػػة كالمتعمقػػػػة بمجػػػػاؿ الإرشػػػػاد 

 الأكاديمي.
  :تلبؾ المرشد الأكاديمي لمجمكعة مف الميارات اللبزمة ضركرة امالمعيار الثانى

لممارسة كظيفة الإرشاد الأكاديمي، كالتي تتمثؿ في مجمكعة مؤشرات كما يمي: أف 
يتعامؿ بصكرة جيدة مع جميع الطلبب عمى اختلبؼ خمفياتيـ الثقافية، علبكة عمى 

كالتفكير الناقد. كما  أف تككف لديو ميارة التنسيؽ كالتخطيط كالتنظيـ، كتكجيو السمكؾ
عميو أف يجيد التعامؿ مع كسائؿ التكاصؿ المختمفة كمنيا الحاسب الآلي، كاستخداـ 
استراتيجيات مبتكرة لتقديـ الإرشاد الأكاديمي لمطلبب، كأف يمتزـ بالسرية التامة 
كمراعاة المعايير الأخلبقية المختمفة، خاصة خلبؿ حؿ المشكلبت التي تكاجو 

 صية كالدراسية.الطلبب الشخ
عمى المعياريف السابقيف، شرطيف  (Kadar, 2022:174) بينما أضافت دراسة      

 أساسييف لنجاح المرشد الأكاديمي فى ميامو، كىما كما يمى:
 :لابػػد أف يمتمػػؾ عضػػك ىيئػػة التػػدريس خبػػرة لا تقػػؿ عػػف امففتلاا الخبففرة:  الشففرط الأول

الأكػػاديمي، كيمكػػف أف يػػتـ التػػدريب  عػػاميف فػػي العمػػؿ مػػع الطػػلبب فػػي مجػػاؿ الإرشػػاد
فػػي المجػػالات الآتيػػة: التقيػػيـ، كتقػػديـ الإرشػػاد، كخػػدمات الػػدعـ خاصػػة لمطػػلبب ذكم 

جراءات التسجيؿ، كالقبكؿ، كالمنح الدراسية.  الاحتياجات الخاصة، كا 
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 :كيطػػػكر ًفيجػػػب أف يمتػػػزـ المرشػػػد الأكػػػاديمي مينيػػػا الشفففرط الثفففانى: تطفففوير مهاراتفففه ،
مرار مف خلبؿ الاشتراؾ بػالبرامج التدريبيػة ككرش العمػؿ، كأف يكػكف عمػى مياراتو باست

، كيكػػػػكف لديػػػػو رؤيػػػػة لعمميػػػػة فتكاصػػػػؿ مسػػػػتمر مػػػػع زملبئػػػػو مػػػػف المرشػػػػديف الأكػػػػاديميي
 التطكير المستمر للئرشاد الأكاديمي. 

كباسػػػتقراء مػػػا سػػػبؽ، فػػػإف عضػػػك ىيئػػػة التػػػدريس يمثػػػؿ جػػػكىر العمميػػػة الإرشػػػادية، حيػػػث       
مسػػئكليتو كضػػع الأىػػداؼ، كاختيػػار المقػػررات، كالتغمػػب عمػػى المعكقػػات الدراسػػية التػػي تتعػػدل 

تكاجػػو الطػػلبب، كتػػكجيييـ لتحمػػؿ المسػػئكلية كالمشػػاركة فػػي اتخػػاذ قػػراراتيـ المصػػيرية، كتكمػػف 
مكاناتػػػو ممػػػا يجعمػػػو قػػػادرا عمػػػى إعػػػداد خطتػػػو  ًميمتػػػو الأساسػػػية فػػػي تعريػػػؼ الطالػػػب بقدراتػػػو كا 

مسػػاعدتو فػػي حػػؿ مشػػكلبتو الدراسػػية ممػػا يقمػػؿ مػػف حػػالات الإخفػػاؽ كيزيػػد الدراسػػية بنفسػػو، ك 
انتماء الطالب لممؤسسة التعميمية، حيث يمثؿ المرشد الأكػاديمي قػدكة لمطػلبب فػي يػرس القػيـ 

 كالتقاليد الأكاديمية الجامعية مما يسيـ في بناء شخصية الطالب الصحيحة.      
 برامج الإرشاد الأكاديمي:  -3

يتضػػمف تقػػديـ خػػدمات الإرشػػاد الأكػػاديمي تحديػػد نكعيػػة بػػرامج الإرشػػاد الأكػػاديمي التػػي       
تقػػدميا كحػػدة الإرشػػاد الأكػػاديمي بالكميػػات، كالتػػي تتنػػكع حسػػب مكاردىػػا كاحتياجػػات كػػؿ كميػػة، 
حيػث تضػػع الكحػػدة خطػػة تنفيذيػة لمخطػػة العامػػة للئرشػػاد الأكػاديمي بالجامعػػة كتباشػػر تنفيػػذىا، 

(، مػػػػػػػػػػػػػػع دراسػػػػػػػػػػػػػػة 293 :4102ربيػػػػػػػػػػػػػػع، )ف فقػػػػػػػػػػػػػػد اتفقػػػػػػػػػػػػػػت دراسػػػػػػػػػػػػػػة كفػػػػػػػػػػػػػػى ىػػػػػػػػػػػػػػذا الشػػػػػػػػػػػػػػأ
(Damminger,2021:5)أىـ البرامج الإرشادية المقدمة بالجامعات، فيما يمى: ، حكؿ 

بػػرامج إرشػػادية لمطػػلبب المسػػتجديف: مخصصػػة لتعريػػؼ الطػػلبب الجػػدد بنظػػاـ الدراسػػػة  -أ 
 ع البيئة الجامعية.كالاختبارات، كتعريفيـ بحقكقيـ ككاجباتيـ، كتحقيؽ التكيؼ اللبزـ م

بػػػرامج إرشػػػادية لمطػػػلبب القػػػدامى: مخصصػػػة لمطػػػلبب فػػػي السػػػنكات الدراسػػػية المختمفػػػة  -ب 
ىػػدفيا مسػػاعدتيـ فػػي تحسػػيف مسػػتكاىـ الدراسػػي مػػف خػػلبؿ متػػابعتيـ فػػي مختمػػؼ نػػكاحي 

 حياتيـ. 
بػػرامج إرشػػادية لمطػػلبب مػػف ذكم الاحتياجػػات الخاصػػة: ىػػدفيا مسػػاعدتيـ عمػػى تحقيػػؽ  -ج 

لتحصيؿ الأكاديمي كفقان لما تسمح بػو قػدراتيـ، كدراسػة مشػكلبتيـ كالعمػؿ أعمى درجات ا
 عمى حميا.

برامج إرشادية لمطلبب المتعثريف: ىدفيا التكصؿ إلى حمكؿ لمشكلبتيـ، كتحقيؽ النجاح  -د 
 المنشكد.
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لغيػرىـ  ًبرامج إرشادية لمطلبب المتفكقيف: لتشجيعيـ عمى الاستمرار فػي التفػكؽ، كتحفيػزا -ق 
 .مف الطلبب

بػػػػرامج إرشػػػػادية لطػػػػلبب المػػػػنح الدراسػػػػية: لتػػػػكجيييـ إلػػػػى مػػػػا يسػػػػاعدىـ عمػػػػى مكاصػػػػمة  -و 
دراسػػتيـ، كمعػػاكنتيـ عمػػى التغمػػب عمػػى مػػا قػػد يصػػادفيـ مػػف مشػػكلبت خاصػػة فػػي حالػػة 

 ايترابيـ.
كفػي ضػػكء مػػا سػػبؽ، يتضػح أف تقػػديـ بػػرامج الإرشػػاد الأكػاديمي تختمػػؼ بػػاختلبؼ المرحمػػة     

الطالػػػب، ككػػػذلؾ تتنػػػكع حسػػػب احتياجاتػػػو الشخصػػػية كمراعػػػاة الفػػػركؽ الدراسػػػية التػػػي يمػػػر بيػػػا 
الفردية بيف الطلبب، حيث يحصؿ كؿ طالب عمى ما يناسبو مف بػرامج إرشػادية تحػت إشػراؼ 
المرشػػد الأكػػاديمي الخػػػاص بػػو، كفػػي ضػػػكء الخطػػة المكضػػكعة مػػػف كحػػدة الإرشػػاد الأكػػػاديمي 

مػػف تحقيقيػػا لأىػػداؼ الكحػػدة، كمػػف ثػػـ تحقيػػؽ داخػػؿ كميتػػو، كالتػػي يػػتـ تقكيميػػا كػػؿ فتػػرة لمتأكػػد 
 أىداؼ الطالب الشخصية كالدراسية كالتعميمية.     

 خامساً: أساليب تقديم خدمات الإرشاد الأكاديمي بكميات التربية:
تطبؽ عديد مف الأساليب في تقديـ خدمات الإرشاد الأكاديمي بالجامعات بعامة كبكميػات      

مكب الذم يقدـ بو الخدمات الإرشادية لمطلبب مف الأمكر الأساسػية التربية بخاصة، كيعد الأس
في عممية الإرشاد الأكاديمي؛ حيث يتكقػؼ عميػو الكثيػر مػف النتػائج التػي يتطمػع إلييػا كػؿ مػف 

لبيئة الجامعة،  ًالمرشد كالمسترشد، كتشير الأدبيات إلى عدة أساليب في ىذا المجاؿ تتنكع تبعا
 ية كالبشرية المتكفرة داخؿ كؿ كمية، كمنيا ما يمي: للئمكانات الماد ًكطبقا

 :Individual Advisingالإرشاد الفردي  -1
يعتبر الإرشاد الفردم نقطة ارتكاز لأنشطة أخرل فػي العمميػة الإرشػادية؛ حيػث يقصػد بػو      

لكجػػو مػػف خػػلبؿ إتبػػاع فمسػػفة إرشػػادية معينػػة، كيقػػكـ المرشػػد بحكػػـ  ًإرشػػاد شػػخص كاحػػد كجيػػا
لطمػػب حػػؿ مشػػكمة مػػا، مػػف خػػلبؿ  ًبتقػػديـ المشػػكرة كالمسػػاعدة لمطالػػب الػػذم يػػأتي منفػػرداخبراتػػو 

مساعدتو عمى فيـ نفسو كاستغلبؿ إمكاناتو كقدراتو بطريقة مفيدة لنفسو كمجتمعو، كتػتـ عمميػة 
الإرشاد الفردم مف خلبؿ المقابمػة الإرشػادية ، كالجمسػة الإرشػادية، كيػتـ إجػراء الإرشػاد الفػردم 

  (014 :4102عبد العميـ، )ؿ عدة خطكات كمنيا: مف خلب
تككيف علبقة إرشادية تشعر الطالب بالاطمئناف، كالتحدث بما يدكر في ذىنػو فػي جػك  -أ 

 مف السرية.
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أف يقػػكـ المرشػػد بتصػػميـ برنػػامج لمجمسػػات الإرشػػادية يتضػػمف خطػػط مسػػتقبمية يسػػتفيد  -ب 
 منيا الطالب.

ط لحػػػؿ المشػػػكمة كالبػػػدء فػػػي تنفيػػػذ جمػػػع المعمكمػػػات الصػػػحيحة عػػػف الطالػػػب كالتخطػػػي -ج 
 الحؿ، عمى أف يقكـ بذلؾ الطالب بمساعدة المرشد.

انتيػػاء العلبقػػة الإرشػػادية بػػيف المرشػػد كالمسترشػػد، كتقيػػيـ مػػدل نجػػاح عمميػػة الإرشػػاد  -د 
 الفردم.

 :Group Advisingالإرشاد الجماعي  -2
ف مشػػػكلبت مختمفػػػة يػػػتـ الإرشػػػاد الجمػػػاعي بػػػيف مرشػػػد كعػػػدد مػػػف الطػػػلبب الػػػذيف يعػػػانك      

كحاجػػات متشػػابية، فيػػتـ التعامػػؿ مػػع مشػػكلبت التكيػػؼ كالتكافػػؽ، كالمشػػكلبت اليكميػػة، إذ تػػتـ 
مشاركة الجميع في الحمكؿ المقترحة، كيفضؿ أف تككف مجمكعة الطلبب متجانسة، كأف يكػكف 

كتتكػكف  يسمح بتبادؿ الرأم كطرح الأسئمة، كيكػكف دكر المرشػد النصػح كالتكجيػو، ًالعدد مناسبا
 (Hester, 2018:36)عممية الإرشاد الجماعي مما يمي: 

لتحقيػػػؽ ىػػػدؼ  ًكيقصػػػد بيػػػا مجمكعػػػة مػػػف الأفػػػراد انضػػػمكا معػػػا الجماعفففة الإرشفففادية: -أ 
مشػػػترؾ، كلكػػػؿ مػػػنيـ دكر فػػػي الجماعػػػة يؤديػػػو مػػػع تػػػداخؿ ىػػػذه الأدكار بعضػػػيا مػػػع 

 بعض.
أفػراد المجمكعػة مػف  يعتبػر التفاعػؿ الاجتمػاعي بػيف القوى الإرشادية في المجموعة: -ب 

حيػػػث المشػػػاركة فػػػي الأنشػػػطة المختمفػػػة كتحقيػػػؽ أىػػػداؼ العمميػػػة الإرشػػػادية، كالخبػػػرة 
الاجتماعيػػة الخاصػػة بكػػؿ أفػػراد المجمكعػػة مػػف أىػػـ القػػكل الإرشػػادية التػػي تحػػدث فػػي 

 عممية الإرشاد الجماعي.
 :Direct Advisingالإرشاد المباشر  -3  

شػػر مػػف أسػػيؿ أسػػاليب الإرشػػاد الأكػػاديمي؛ حيػػث يعتمػػد عمػػى يعتبػػر أسػػمكب الإرشػػاد المبا     
تقػػديـ المرشػػد المعمكمػػات المختمفػػة كالمتصػػمة بمشػػكمة الطالػػب البسػػيطة الكاضػػحة كيسػػاعده فػػي 
حميػا حتػى يسػػتطيع تحقيػؽ التكيػػؼ مػع البيئػػة الجامعيػة، كيقػػكـ بإعػداد نشػػرات خاصػة تتضػػمف 

الإرشػاد المباشػر ضػمف الخطػكات التاليػة: معمكمات عف المشكمة المػراد حميػا، كتسػير خطػكات 
    (020: 4102صدقي، )

التشػػػخيص أك إجػػػراء اختبػػػارات أك مقػػػاييس معينػػػة، لتحديػػػد أسػػػباب المشػػػكمة ككافػػػة  -أ 
 جكانبيا.
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التحميػػؿ كجمػػع المعمكمػػات كالبيانػػات اللبزمػػة، لمكصػػكؿ إلػػى تحديػػد كاضػػح لجكانػػب  -ب 
 مشكمة الطالب.

معو مف معمكمات تتصػؿ بالمشػكمة، بأسػمكب التنظيـ أك الترتيب، كتمخيص ما تـ ج -ج 
 يسيؿ عمى الطالب فيمو بحيث يكشؼ عف نكاحي القكة كالضعؼ فييا.

 الإرشاد الفردم كالمقصكد بو إعطاء الحمكؿ ككيفية التفاعؿ مع حمكؿ لممشكمة. -د 
المتابعػػػة كمعرفػػػة مػػػػدل نجػػػاح عمميػػػػة الإرشػػػاد، كالاسػػػتفادة مػػػػف الأخطػػػاء لتػػػػداركيا  -ق 

 .   ًمستقبلب
 :Indirect Advisingلإرشاد غير المباشر ا -4

يعتمد ىذا الأسمكب في الإرشاد عمى الطالب، حيث يتـ إعطاءه فرصة كافية لمتعبير عف      
نفسػػػو، كالمسػػػاىمة فػػػي إيجػػػاد حػػػؿ مناسػػػب لمشػػػكمتو؛ حيػػػث يعتمػػػد عمػػػى إدراؾ الطالػػػب لنفسػػػو 

مػو بالمشػكلبت الخاصػة بػو، كلمعالـ المحيط بو، كيركز أكثر عمى الطالب كفرد أكثر مػف اىتما
في حالات الإرشاد الجماعي لحؿ مشكلبت  ًكيسمح لو بالتحدث بحرية عف شعكره، كيفيد أيضا

 (Hester, 2018:37) أسرية.
 :Computer Assisted Advisingالإرشاد الإلكتروني  -5

 يعػػػػػد الإرشػػػػػاد الأكػػػػػاديمي الإلكتركنػػػػػي مػػػػػف الأنػػػػػكاع الحديثػػػػػة التػػػػػي أثبتػػػػػت فاعميتيػػػػػا فػػػػػي     
الجامعات، حيث يتـ دمج التكنكلكجيا كتطبيقاتيا في عممية الإرشاد الأكاديمي باستخداـ بعض 
عػػداد ممفػػات إلكتركنيػػة تسػػيؿ متابعػػة  البػػرامج كالتطبيقػػات التػػي تسػػمح بالتسػػجيؿ الإلكتركنػػي كا 
حالة الطالب طكاؿ دراستو الجامعية، كما تسمح تطبيقات أخرل بالتكاصؿ المباشر بيف المرشد 

 (29: 4109كاديمي كطلببو في أكقات مرنة لكؿ منيما. )عمر، الأ
 Academic Advising الإرشفففاد الأكفففاديمي  بواسفففطة المراكفففز المتخصصفففة  -6

Centers: 
ىي مراكز تمثؿ أقساـ إدارية تقدـ خدمة لمطلبب في مجالات محددة، أنشئت لتزكيدىـ 

عمى احتياجاتيـ الذاتية، كتساعد كؿ بالمعمكمات كمساعدتيـ في عممية اتخاذ القرارات المبنية 
لاحتياجاتو كقدراتو الذاتية، كتتنكع المراكز مف  ًطالب عمى حؿ مشكلبتو، كاتخاذ قرارات تبعا

حيث كظائفيا كالخدمات التي تقدميا، كمف أىـ أسباب إنشائيا ىك قمة أعداد أعضاء ىيئة 
كف بدكاـ يكمي كامؿ كما التدريس مقارنة بالطلبب، كيعمؿ بيذه المراكز مرشدكف متخصص

يعمؿ بيا أعضاء ىيئة تدريس متفرييف كمدربيف عمى تقديـ ىذه الخدمات لمطلبب، كتقدـ 
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الخدمات لمطلبب المستجديف، كذكم الاحتياجات الخاصة، كالطلبب المحكليف مف كميات 
  (Damminger, 2021:7)كجامعات أخرل، كالطلبب الرايبيف في تغيير تخصصاتيـ.

 ًسبؽ، أنو يمكػف تقسػيـ أسػاليب الإرشػاد الأكػاديمي بػأكثر مػف صػكرة، فتبعػا كيتضح مما
لمػػف يقدمػػو:  ًلطريقػػة تقديمػػو: قػػد يقػػدـ بشػػكؿ فػػردم أك جمػػاعي أك تقميػػدم أك إلكتركنػػي، كتبعػػا

لميػدؼ منػو: قػد يكػكف علبجػي أك كقػائي أك  ًعضك ىيئة التدريس أك مراكػز متخصصػة، كتبعػا
ب المتبعػة فػي تقػديـ خػدمات الإرشػاد الأكػاديمي، تعػد متداخمػة تطكيرم، حيػث أف كافػة الأسػالي

لطبيعة المشكلبت التػي يتعػرض ليػا  ًكمتكاممة فيما بينيا، كيتـ استخداـ الأسمكب الأنسب طبقا
الطالػػب، كمػػا يمكػػف الاعتمػػاد عمػػى أكثػػر مػػف طريقػػة فػػي الإرشػػاد، بيػػدؼ مسػػاعدة الطالػػب فػػي 

 نفسي كالاجتماعي.التغمب عمى مشكلبتو، كتحقيؽ تكافقو ال
 بكميات التربية: يسادساً: مراحل تقديم خدمات الإرشاد الأكاديم

تعتبػػػػر عمميػػػػة الإرشػػػػاد الأكػػػػاديمي عمميػػػػة مسػػػػتمرة منػػػػذ قبػػػػكؿ تسػػػػجيؿ الطالػػػػب لممقػػػػررات      
الدراسػػػية كحتػػػى اسػػػتكماؿ متطمبػػػات تخرجػػػو، إلا إف حاجػػػة الطالػػػب تػػػزداد بصػػػفة خاصػػػة إلػػػى 

ات محػػددة مثػػؿ فتػػرة التقػػدـ للبلتحػػاؽ بالكميػػة لأكؿ مػػرة، كعنػػد البػػدء الإرشػػاد الأكػػاديمي فػػي فتػػر 
بالتسػػجيؿ الفعمػػي لممقػػررات الدراسػػية المختمفػػة، كفػػي فتػػرة التجريػػب التػػي تمػػي التسػػجيؿ مباشػػرة، 

خػػلبؿ كػػؿ فصػػؿ مػػف الفصػػكؿ الدراسػػية التػػي يسػػجؿ فييػػا ذلػػؾ الطالػػب، كتتعػػدد جكانػػب  ًكأخيػػرا
كمنيػا مػا يتعمػؽ بالجانػب المينػي، كالجانػب الشخصػي كالجانػب  تقديـ خدمة الإرشاد الأكاديمي

 Troxel,& et)الأكػاديمي، كيمكػف تحديػد مراحػؿ تقػديـ خػدمات الإرشػاد الأكػاديمي، كمػا يمػي
al., 2021: 27): 

 المرحمة الأولي: تقديم الإرشاد الأكاديمي قبل اختيار التخصص الدراسي: -1
رشاد الأكاديمي، كذلؾ لأىميتيا في مساعدة الطلبب كتعد ىذه المرحمة مف أىـ مراحؿ الإ     

فػػي تحديػػد أىػػدافيـ الأكاديميػػة كخاصػػة بالنسػػبة لمطػػلبب المسػػتجديف، كعػػادة مػػا يحتػػاج الطالػػب 
فػي ىػػذه المرحمػػة إلػػى كػلب مػػف التكجيػػو المينػػي كالشخصػي، بالإضػػافة إلػػى الإرشػػاد الأكػػاديمي، 

كميكلػػػػػو، فػػػػػي ضػػػػػكء متطمبػػػػػات  حيػػػػػث يحتػػػػػاج الطالػػػػػب إلػػػػػى مػػػػػف يسػػػػػاعده عمػػػػػى فيػػػػػـ قدراتػػػػػو
التخصصػػػات الدراسػػػية المتاحػػػة، ككػػػذلؾ التعػػػرؼ عمػػػى متطمبػػػات سػػػكؽ العمػػػؿ لكػػػي يختػػػار مػػػا 

 يناسب إمكاناتو كظركفو مف مجالات الدراسة المتاحة.
 المرحمة الثانية: تقديم الإرشاد الأكاديمي أثناء التخصص: -2
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فػػػإف عميػػػو تحديػػػد متطمبػػػات  بعػػػد تحديػػػد الطالػػػب لتخصصػػػو الدراسػػػي الرايػػػب فػػػي دراسػػػتو     
خطتو الدراسية كذلؾ بمساعدة مرشده الأكاديمي، كتحديد العبء الدراسي مف حيػث المتطمبػات 
العامة كمتطمبات التخصص اللبزمة لمحصكؿ عمى درجتػو الجامعيػة المطمكبػة، بشػكؿ متكامػؿ 

ي ىػػذه المرحمػػة عػػف الاختيػػار العشػػكائي لممقػػررات، فضػػلبن عػػف قيػػاـ المرشػػد الأكػػاديمي فػػ ًكبعيػػدا
 مف الإرشاد بمراجعة كمراقبة تقدـ الطلبب تجاه خططيـ الدراسية. 

 المرحمة الثالثة: تقديم الإرشاد الأكاديمي خلال الفصل الدراسي: -3
لا يقتصػػػػر دكر المرشػػػػد الأكػػػػاديمي عمػػػػى إعطػػػػاء الطػػػػلبب المعمكمػػػػات اللبزمػػػػة لإنجػػػػاز      

سػعى الجامعػػة لتحقيقيػػا، حيػث يحتػػاج الطالػػب خططيػـ الدراسػػية، كالتقػػدـ تجػاه الأىػػداؼ التػػي ت
إلػػى فيػػـ النظػػاـ الدراسػػي، كلػػكائح كقػػكانيف الجامعػػة، كىنػػا يػػأتي دكر المرشػػد الأكػػاديمي لمقيػػػاـ 

فػػي إحػػراز التقػدـ المنشػػكد تجػػاه خططيػػـ  ًبػدكره فػػي مسػػاعده الطػلبب كخاصػػة المتعثػػريف دراسػيا
كتعريفو بفرص العمؿ المتاحػة، ككيفيػة الدراسية، ككذلؾ يساعد في إعداد الطالب لسكؽ العمؿ 

 الحصكؿ عمى الكظيفة، كفرص التدريب المستمر.
( الخطػػكات الإجرائيػػة التػػي يمػػر بيػػا الطالػػب 424: 4102كلقػػد حػػددت دراسػػة ) محمػػكد،      

 خلبؿ عممية الإرشاد الأكاديمي، كما يمي:
 يسجؿ الطالب مقرراتو الدراسية في ضكء تكجييات المرشد الأكاديمي. -أ 
يسػػػػجؿ المرشػػػػد الأكػػػػاديمي أم إنػػػػذارات أك مشػػػػكلبت تكاجػػػػو الطالػػػػب خػػػػلبؿ مسػػػػيرتو  -ب 

 الجامعية.
 يسجؿ المرشد الأكاديمي أم أنشطة شارؾ فييا الطالب، أك جكائز حصؿ عمييا. -ج 
يسػػػجؿ المرشػػػد أسػػػباب الاعتػػػذار أك التحكيػػػؿ إف كجػػػدت، كريبػػػة الطالػػػب فػػػي التػػػدريب  -د 

 الصيفي.
تضػػػمف ممخػػػص لقاءاتػػػو مػػػع الطالػػػب كملبحظاتػػػو يحػػػتفظ المرشػػػد الأكػػػاديمي بسػػػجؿ ي -ق 

 عمييا.
يػػػتـ إضػػػافة أم تعػػػديلبت عمػػػى الخطػػػة الدراسػػػية لمطالػػػب إف كجػػػدت، كتزكيػػػد المرشػػػد  -ك 

 الأكاديمي بنسخة مف الدرجات النيائية لمطالب لكضعيا في سجؿ الطالب.
يقػػكـ المرشػػػد الأكػػػاديمي بتسػػجيؿ مػػػدل انتظػػػاـ الطالػػب بمقابمتػػػو كاسػػػتجابتو لتكجييػػػات  -ز 

 لمرشد.ا
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يػػتمكف المرشػػد الأكػػاديمي مػػف مراجعػػة كشػػؼ درجػػات الطالػػب بأعمػػاؿ السػػنة، كيػػدرس  -ح 
مكقفو التعميمي، كيحدد الآليات التي تساعد الطالب فػي مسػيرتو الدراسػية، كيكجيػو إف 

 احتاج إلى حذؼ مقرر أك التحكيؿ مف مسار إلى آخر يناسب قدراتو كميكلو. 
 الإرشػػاد ر الاطػػار النظػػرم لمبحػػث، كالمتعمػػؽ بخػػدماتكبتحميػػؿ المحػػكر الأكؿ مػػف محػػاك      

 خػػػدمات لتقػػػديـ الرئيسػػػة كالعناصػػػر كالأىػػػداؼ، الماىيػػػة بكميػػػات التربيػػػة، مػػػف حيػػػث الأكػػػاديمي
 الأكاديمي، يمكف التكصؿ إلى مجمكعة مف الاستنتاجات، أىميا: الإرشاد
  التعميميػة، كبخاصػة تقدـ خدمات الإرشاد الأكاديمي باعتبارىا جزء لا يتجزأ مف العمميػة

 في ظؿ نظاـ الجكدة كالاعتماد الأكاديمي. 
  تعد خدمات الإرشاد الأكاديمي إحدل الدعائـ الأساسية التي يقكـ عمييا نظاـ السػاعات

المعتمػػػدة، كتضػػػمف نجػػػاح تطبيقػػػو، فيػػػى جػػػزء مػػػف فمسػػػفتو كليػػػا دكر كبيػػػر فػػػي تحقيػػػؽ 
 أىدافو.

 شػػطة تكجيييػػة مسػػتمرة تيػػدؼ لمسػػاعدة ينظػػر لخػػدمات الإرشػػاد الأكػػاديمي عمػػى أنيػػا أن
الطالب عمى التكيؼ مع البيئة الجامعية، كاكتشاؼ قدراتو كالتغمب عمى مشكلبتو، حتى 

 يحقؽ النجاح في مسيرتو الدراسية. 
  تبدأ خدمات الإرشاد الأكاديمي كعممية مخططة منذ قبػكؿ الطالػب بالكميػة كتسػتمر معػو

تقبمو الػكظيفي كتخطػػي جميػع العقبػػات التػػي طػكاؿ فتػػرة دراسػتو حتػػى تخرجػو كتحديػػد مسػػ
 تعيؽ تقدمو الدراسي. 

  تختمػػؼ أنمػػاط تقػػديـ خػػدمات الإرشػػاد الأكػػاديمي كمنيػػا المراكػػز الإرشػػادية المتخصصػػة
التي تيدؼ لتمبية احتياجات الطػلبب المختمفػة، كالتغمػب عمػى المشػكلبت التػي تػكاجييـ 

 قبميـ الميني.كتربكيان، كما يتعمؽ بمست ًكاجتماعيا ًأكاديميا
  يتكقؼ نجاح خدمات الإرشاد الأكاديمي عمى مدل نجاح العلبقة الإرشادية بيف المرشػد

كالطالػػػػب، ممػػػػا يتطمػػػػب امػػػػتلبؾ المرشػػػػد الأكػػػػاديمي لمجمكعػػػػة مػػػػف الميػػػػارات اللبزمػػػػة 
 لممارسة الإرشاد الأكاديمي.

 بط ضػػركرة تحميػػؿ كدراسػػة خػػدمات الإرشػػاد الأكػػاديمي مػػع كضػػع معػػايير تنظميػػا كتضػػ
جكدتيػػػا داخػػػؿ المؤسسػػػات التعميميػػػة الجامعيػػػة كذلػػػؾ فػػػي ضػػػكء خبػػػرات بعػػػض الػػػدكؿ 

 المتقدمة.
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 الإرشاد خدمات تقديم في العالمية الجامعات بعض ملامح خبرات :المحور الثاني
 :لطلابها الأكاديمي

تسيـ خدمات الإرشاد الأكاديمي في اتخاذ القرارات المتعمقة بالخطة الدراسية لمطالب 
تؤدم في النياية إلى تحقيؽ الأىداؼ الجامعية المنشكدة، حيث يحتاج الطلبب  كالتي

كبخاصة طلبب الفرقة الأكلى إلى الإرشاد الأكاديمي مف حيث تكضيح شركط التسجيؿ كنظاـ 
الدراسة كاستكماؿ المتطمبات العامة الأساسية لمكمية، حيث يحتاج الطلبب في ىذه المرحمة 

لمعارؼ الضركرية لمنجاح في برامجيـ الدراسية التخصصية. كفيما إلى اكتساب الميارات كا
 ييمى عرض لخبرات بعض الجامعات العالمية ذات الريادة فى تقديـ خدمات الإرشاد الأكاديم

كذلؾ مف حيث أىداؼ الإرشاد الأكاديمي بكؿ جامعة، كالأساليب كالإجراءات المتبعة لتقديـ 
 الخدمات المتعمقة بو.

 :Oxford Universityة أكسفورد البريطانية أولً: جامع
تمتاز مؤسسات التعميـ العالي في المممكة المتحدة البريطانية بسمعة أكاديمية عالية؛ حيث      

تمتمؾ المقكمات الأساسية لمعممية التعميمية مما جعميا أكثر كفاءة كقدرة عمى تحقيؽ أكبر عائد 
كبيف حداثة الطرؽ كالأساليب مما أسيـ بشكؿ كبير  منيا، كذلؾ لأنيا جمعت بيف عراقة النشأة

في ارتفاع مستكل ىذه المؤسسات، كمع ذلؾ لـ تتكقؼ عمميات التطكير كالإصلبح ليذه 
المؤسسات مما أكسبيا سمعة عممية عالمية بيف جامعات العالـ. كلقد استمرت بريطانيا في 

امج الدراسية المتنكعة كبخاصة بعد تطكير التعميـ الجامعي كمؤسساتو المختمفة مف خلبؿ البر 
اعتمادىا في نظاميا الدراسي عمى نظاـ الساعات المعتمدة، كلاسيما مع تطبيؽ إعلبف 

يطاليا كألمانيا كبريطانيا في Bologna Declarationبكلكنيا ، كالذم دعت إليو كلب مف فرنسا كا 
تحاد الأكركبي، كالذم مؤسسة تعميـ عالي في دكؿ الا 0111ـ كيطبؽ في أكثر مف 0999عاـ 

يؤكد عمى ضركرة تنافس التعميـ الجامعي كالعالي، كأف يككف عمى قدر كبير مف المركنة 
كالفعالية، كلا سيما فيما يتعمؽ بانخفاض تكمفتو كزيادة إيراداتو، كلذلؾ فمقد اعتمدت إنجمترا في 

ة لدعـ حراؾ طلببيا. تنظيـ برامجيا الدراسية عمى نظاـ الساعات المعتمدة، كجعمت منو كسيم
 (044: 4143، م)ضحاك 
كتعد جامعة أكسفكرد مف أقدـ جامعات العالـ، كتقع في مدينة أكسفكرد بانجمترا، كتضـ      

رسالة  مجمكعة مف الكميات المتنكعة في جميع التخصصات كمنيا كمية التربية، كتتمثؿ
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مية خاصة المرتبطة بحؿ الجامعة في:  تقديـ تعميـ عالي الجكدة، كتشجيع البحكث العم
مشكلبت المجتمع مف خلبؿ التعاكف مع مؤسسات المجتمع المحمي لممساىمة في تمبية 
احتياجاتو، كالتطمع إلى آليات إضافية لمتمكيؿ، سكاء عف طريؽ دعـ الخريجيف أك المنح 
 كاليبات مف المتبرعيف، كمف ثـ استقطاب أفضؿ الطلبب مف مختمؼ دكؿ العالـ لمدراسة بيا
مف أجؿ تعزيز التبادؿ الثقافي، كالسعي نحك إعطاء جميع الطلبب الفرصة للئفادة مف التعميـ 

 ( University of Oxford,24/6/2023)الجامعي .
كتقكـ الجامعة بتقديـ العديد مف الخدمات لتحقيؽ ىذه الرسالة مف خلبؿ عدة مصادر      

، كالذم يكفر إمكانية Academic Administration Divisionكمنيا قسـ الإدارة الأكاديمية 
الكصكؿ إلى المعمكمات كالخدمات كالمصادر المتكفرة عف كؿ المجالات الرئيسية المتعمقة 
بالطالب، كتكفير مجمكعة كبيرة مف الخدمات، بيدؼ نجاح الطالب في حياتو الأكاديمية 

مف ىذه الخدمات خدمة كالشخصية منذ قبكلو بالجامعة كحتى تخرجو كالتحاقو بسكؽ العمؿ، ك 
الإرشاد الأكاديمي، كيقكـ ىذا القسـ بمساعدة أعضاء ىيئة التدريس كالمكظفيف لضماف جكدة 

 University of)الأداء الأكاديمي كتنفيذ السياسات التعميمية لمجامعة.  
Oxford,13/5/2023) 

 أهداي خدمات الإرشاد الأكاديمي في جامعة أكسفورد: -0
أكسفكرد اندماج الطلبب بداخميا مف أىـ أكلكياتيا، كذلؾ مف خلبؿ إتاحة تعتبر جامعة     

الفرصة ليـ للبلتقاء بمجتمع متنكع مف أعضاء ىيئة التدريس كالطلبب مما يسيـ في تبادؿ 
خبراتيـ، كتقدـ ليـ العديد مف خدمات الإرشاد طكاؿ فترة دراستيـ بالجامعة، كذلؾ مف خلبؿ 

طلبب، كالزملبء الأقراف، كأعضاء ىيئة التدريس، كذلؾ مف خلبؿ عدة مصادر كمنيا اتحاد ال
، كيتـ تدريبيـ عمى ميارات كأساليب College Support Networkشبكة دعـ الكمية 

 (University of Oxford,11/4/2023)الإرشاد الأكاديمي لتقديـ خدمة فعالة لمطلبب.
ير قدراتو كاكتشاؼ إمكاناتو، كييدؼ الإرشاد الأكاديمي إلى مساعدة الطالب عمى تطك 

كاتخاذ قرارات مصيرية تؤثر عمى خطتو الدراسية، كعلبج مشكلبتو الشخصية التي تحكؿ دكف 
الحصكؿ عمى خبرة جامعية جيدة؛ كذلؾ مف خلبؿ الجمسات الإرشادية الفردية كالجماعية 

ـ لبعض ككرش العمؿ كمصادر المساعدة الذاتية، مع تكفير خدمة لمساعدة الطلبب بعضي
كىك خط استماع يقدـ  Oxford Nightlineعف طريؽ أكثر مف كسيمة كمنيا الخط الساخف 

معمكمات كخدمات دعـ لمطلبب كيتـ الإشراؼ عميو مف قبؿ الطلبب أنفسيـ، كتكفر الجامعة 



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  يوليوعدد 

 2023 الأولالجزء 

 

462 

كيتـ إدارتيا مف قبؿ اتحاد طلبب جامعة  Student Advice Serviceخدمة إرشاد الطلبب 
علبـ مستقمة متاحة لكافة الطلبب، أكسفكرد، فيي عب ارة عف خدمة إرشاد كتقديـ معمكمات كا 

 University of)كتقدـ دعـ لمطلبب ممف يكاجيكف صعكبات معينة في مكاقؼ محددة. 
Oxford, 27/5/2023) 

كيتـ تقديـ خدمات الإرشاد الأكاديمي لمطلبب مف خلبؿ المكقع الإلكتركني لمجامعة، 
مى حؿ المشاكؿ الشخصية كالدراسية كالتي يمكف أف تؤثر عمى بيدؼ مساعدة الطالب ع

مسيرتو الدراسية، كمف ثـ تحقيؽ التكامؿ الشخصي كالأكاديمي لو، كمف أىـ خدمات الدعـ 
 (University of Oxford, 24/4/2023) التي تقدميا جامعة أكسفكرد لمطلبب ما يمي:

 The Graduateتقدـ خدمة القبكؿ مف خلبؿ مكتب القبكؿ الجامعي  -أ 
Admissions Office بيدؼ إرشاد الطلبب كاجتذاب أفضميـ لمدراسة في جامعة ،

 أكسفكرد أثناء عممية القبكؿ كالتسجيؿ.
دعـ الطلبب مف خلبؿ مجمكعة كبيرة مف الخدمات مثؿ تكفير مصادر متنكعة  -ب 

لميني لممعمكمات كالمختبرات كالمكتبات، كتكفير المنح الدراسية، مف خلبؿ الإرشاد ا
Career Advice . 

تكجيو الطلبب كالخريجيف كمساعدتيـ عمى اتخاذ قرارات سميمة حكؿ حياتيـ  -ج 
كمف خلبؿ فريؽ  Careers Serviceالمينية، عف طريؽ خدمة تكظيؼ الخريجيف 

عدادىـ مينيا لمجالات ً مف المرشديف المينييف ذكم الخبرة بيدؼ إرشاد الطلبب كا 
 العمؿ المختمفة. 

أك عف طريؽ الياتؼ ً حديد مكعد مع المرشد الأكاديمي يمكف التكاصؿ معو شخصياكلت      
ثـ يتـ إرساؿ نمكذج إرشادم لاستكمالو بعد الحصكؿ عمى معمكمات  أك البريد الإلكتركني،

عف الخدمة كما يتكقعو الطالب منيا، كيتضمف النمكذج جزأيف، الأكؿ يتعمؽ بتمخيص المشكمة 
سية عف الطالب، كالجزء الثاني اختيارم كيتضمف أسئمة حكؿ كبعض المعمكمات الأسا

 (University of Oxford,3/3/2023)التجارب الحياتية اليامة لمطالب.
 أساليب تقديم خدمات الإرشاد الأكاديمي في جامعة أكسفورد:   -2

قيـ يتـ تقديـ خدمات الإرشاد الأكاديمي لمطلبب طكاؿ فترة دراستيـ منذ بداية التحا     
بالجامعة كحتى تخرجيـ، خاصة في العاـ الجامعي الأكؿ كالتي تعتبر أساسية في ىذه 
المرحمة لمطلبب الجدد بيدؼ مساعدتيـ عمى التكيؼ مع البيئة الجامعية، كاكتساب بعض 
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الميارات التي تمكنيـ مف الانتياء مف دراستيـ كفؽ الخطة الدراسية المكضكعة، كمنيا ميارة 
كميارات الدراسة، ككيفية اجتياز الاختبارات، كيمكف الحصكؿ عمى كافة إدارة الكقت، 

المعمكمات المتعمقة بالدراسة مثؿ مصادر التعمـ، كالاختبارات كنتائجيا، كالإجراءات التأديبية 
 Study Guidance.(University ofكالمكائح الجامعية عف طريؽ كتيب إرشاد الطالب

Oxford,5/3/2023) 
ة مرشدان أكاديميان لكؿ طالب مف خلبؿ الكميات المختمفة، بالإضافة إلى كتكفر الجامع

المرشديف الزملبء الأقراف، كيتـ اختيارىـ بعناية كتدريبيـ عمى الاضطلبع بيذا الدكر، كيعتبر 
في دعـ كتشجيع ً المرشد الزميؿ مف أفضؿ فئات المرشديف كذلؾ لأنو يؤدل دكران أساسيا

فترة دراستيـ، فيـ مف طلبب المرحمة الجامعية الأكلى كالدراسات زملبئو بشكؿ يكمي طكاؿ 
 Peerالعميا ممف تقدمكا بطمب لمقياـ بيذا الدكر، كتـ اختيارىـ مف قبؿ فريؽ دعـ الأقراف 

Support Panel  في كمياتيـ أك أقساميـ، ككؿ كمية لدييا برنامج دعـ الأقراف عبارة عف
كيتـ تدريب الطلبب الجدد كؿ عاـ، كىناؾ زميؿ مدرب،  04إلى  2فريؽ يضـ مف 

زميؿ قريف متكاجد داخؿ الجامعة في أم كقت، كيمكف الحصكؿ عمى المعمكمات  321حكالي
الكافية عف المرشديف مف الزملبء الأقراف عف طريؽ المكقع الإلكتركني لجامعة أكسفكرد. 

(University of Oxford, 1/5/2023) 
لبء الأقراف باستمرار لتمكينيـ مف الاستماع بفاعمية كيتـ تدريب المرشديف مف الزم

كالتكاصؿ مع زملبئيـ مع الحفاظ عمى السرية كاحتراـ الخصكصية، كالتعرؼ عمى متى ككيؼ 
يمكف إحالة الطالب إلى خدمات الدعـ الميني عند حاجتيـ لذلؾ، كيتـ الإشراؼ عمييـ 

لتعزيز تدريبيـ كتطكير مياراتيـ باستمرار كؿ أسبكعيف مف خلبؿ خدمة الإرشاد الجامعي 
كضماف الالتزاـ بقكاعد ممارسة الإرشاد الأكاديمي. كيعتبر دعـ الطلبب بعضيـ البعض كاحد 
مف أىـ المصادر التي تيدؼ لممساعدة في تحديد احتياجات كؿ طالب، كمساعدتو في بناء 

تتسـ المكضكعية،  ر مف مصدر حتىثشبكة الدعـ الخاصة بو كالتي تدعـ فكرة الإرشاد مف أك
كقد يسعى أكلياء أمكر الطلبب إلى الاتصاؿ بخدمة الإرشاد بيدؼ مساعدة أبنائيـ في تخطي 
الصعكبات التي تكاجييـ في الجامعة كتأثيرىا عمى خطتيـ الدراسية، كيمكف ليـ التكاصؿ مع 

ييرىـ، شبكة الإرشاد الخاصة بالطالب كالتي تضـ أعضاء ىيئة تدريس، كالزملبء الأقراف ك 
بيدؼ دعـ الطالب كتشجيعو عمى البقاء في الجامعة كالاستفادة مف كؿ المصادر المتاحة لو، 
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كاختيار الكسائؿ المساعدة المناسبة لو، كلا يكشؼ عف أم معمكمات سرية خاصة بالطالب إلا 
 (University of Oxford,18/3/2023)بعد مكافقتو.

الإرشاد الأكاديمي، مف خلبؿ كحدة تدير كيقكـ اتحاد طلبب الجامعة بتقديـ خدمات 
خدمة الإرشاد لتكفير مساحة لمتحدث لمطالب عف أمكره الشخصية كالأكاديمية، كالمشكلبت 
التي تكاجيو كتقديـ حمكؿ ليا كمعمكمات تتعمؽ بالقضايا التي تيمو، كتختمؼ أساليب تقديـ 

اراتو للبستجابة لمتطمبات الإرشاد الأكاديمي سكاء كرش عمؿ لمساعده الطالب في بناء مي
الجامعة، أك دعـ الأقراف الذم يكفر الدعـ كالتشجيع لمطلبب بعضيـ لبعض، بالإضافة إلى 

 (University of Oxford, 22/5/2023)بعض أساليب الإرشاد الأخرل، كذلؾ كما يمي:
   :Group Advisingالإرشاد الجماعي  -أ 

ؿ الدعـ التي تكفرىا الجامعة، فطبيعة الجمسات يعتبر الإرشاد الجماعي مف أىـ أشكا     
المفتكحة شكؿ مف أشكاؿ الدعـ لحؿ المشاكؿ المشتركة بيف الطلبب، كتعتبر أكثر فاعمية مف 
الإرشاد الفردم لبعض الطلبب، فيي تكفر لمطالب فرصة التكاصؿ مع الآخريف كالاستفادة مف 

ؼ ذاتو، كيتـ إنشاء المجمكعة بحيث خبرات بعضيـ البعض كمف ثـ تحديد احتياجاتو كاكتشا
تككف متنكعة مف الأفراد، الذيف يمتزمكف بالسرية التامة داخؿ إطار المجمكعة، مع ضركرة 

خلبؿ الفصؿ الدراسي، كتستمر الجمسة  ًالالتزاـ بالحضكر بانتظاـ، كتجتمع المجمكعة أسبكعيا
طكاؿ فترة الدراسة، كيمكف  لمدة ساعة كنصؼ، كتستمر ىذه المجمكعات لمدة سنتيف أك ثلبثة

الرجكع إلى المرشد الخاص في حاؿ ريبة الطالب الانضماـ إلى أم مجمكعة أخرل لاكتشاؼ 
 إمكاناتو.

 :Individual Counselingالإرشاد الفردي  -ب
لمعمؿ بشكؿ فردم مع المرشد بطريقة  يعتبر الإرشاد الفردم مناسب لبعض الطلبب     

ى إخبار مرشده بشأف الصعكبات الدراسية أك الشخصية التي تكاجيو ىادفة كمكجزة، فيحتاج إل
أثناء دراستو، كيساعده المرشد في حؿ ىذه المشكلبت مما يجعؿ الطالب قادر عمى رؤية 
المشكمة بطريقة أخرل كيمكف السيطرة عمييا، كتبدأ عممية الإرشاد بجمسة كاحدة مع المرشد 

بعض المشاكؿ قد تحتاج إلى أكثر مف جمسة، كبالتالي الأكاديمي لتحسيف تجربتو الجامعية، ك 
ضركرة أف يككف الإرشاد فعاؿ كمركز كبصكرة مستمرة. كيساعد المرشد الأكاديمي الطالب 
عمى تحديد أم كسيمة مناسبة أكثر للئرشاد سكاء كرش عمؿ، أك مصادر المساعدة الذاتية 

لبؿ تدريب المرشد تدريبا مينيا كذلؾ حسب ظركفو كاستعداداتو، كيتـ تقديـ الخدمة مف خ
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يتضمف التعامؿ مع الطلبب مف مختمؼ الخمفيات، كالعمؿ كفؽ الإطار الأخلبقي لمممارسات 
الجيدة للئرشاد الأكاديمي، بيدؼ معالجة المشكلبت الشخصية كالأكاديمية لمطالب كالتي تؤثر 

الصعكبات التي ليا  عمى دراستو، كتساعده في تحقيؽ أىدافو الأكاديمية كالشخصية كخاصة
 (University of Oxford,4/6/2023)علبقة بالدراسة. 

 :  Online Counselingالإرشاد الإلكتروني  -ج
سكاء بسبب ، كيمكف لمطلبب ممف لا يستطيعكف الاستفادة مف خدمة الإرشاد كجيا لكجو     

رشاد عبر عدـ تكاجدىـ داخؿ الحرـ الجامعي أك لأم سبب آخر، الحصكؿ عمى خدمة الإ
الذم يكفر الصكت المتزامف كالاتصالات  Skypeشبكة الإنترنت، كذلؾ باستخداـ تطبيؽ 

البصرية، كيقكـ الطالب بالتعاكف مع مرشده بترتيب بعض الجمسات عبر شبكة الإنترنت، 
، الإنترنتكتسير بنفس أسمكب الإرشاد كجيا لكجو كيكجيو إلى مجمكعة دعـ عبر شبكة 

 ,University of Oxford) ساعده في استكماؿ عممية الإرشاد.كمصادر مختمفة ت
12/4/2023)  

كبناءن عمى ما سبؽ، فإف جامعة أكسفكرد تستقطب أفضؿ الطلبب مف مختمؼ دكؿ      
العالـ، كذلؾ مف خلبؿ تقديـ مجمكعة متنكعة مف الخدمات كمنيا خدمة الإرشاد الأكاديمي، 

الطلبب، كدعـ الزملبء الأقراف، كيمكف تقديـ الإرشاد  مف خلبؿ تكفير عدة مصادر مثؿ اتحاد
خدمات تكظيؼ الخريجيف عف ً مف خلبؿ المكقع الإلكتركني لمجامعة، كتقدـ الجامعة أيضا

طريؽ فريؽ مف المرشديف المينييف ذكم الخبرة بيدؼ إعداد الطلبب لمجالات العمؿ 
حسب احتياجات كؿ طالب، المختمفة، كتكفر الجامعة جمسات إرشادية جماعية كفردية 

بالإضافة إلى كرش العمؿ كالمصادر الداعمة المختمفة سكاء لطلبب المرحمة الجامعية أك 
 الدراسات العميا بيدؼ تحقيؽ أىدافيـ الشخصية كالأكاديمية كالتغمب عمى صعكبات الدراسة. 

 : Cambridge Universityثانياً: جامعة كامبريدج البريطانية 
معة كامبريدج أكبر مؤسسة لمتعميـ العالي في أكركبا؛ نظران للئقباؿ الكبير مف تعتبر جا     

الجامعة في  رسالةالطلبب عمييا مف داخؿ المممكة المتحدة أك مف خارجيا، كتتمثؿ 
المساىمة في المجتمع مف خلبؿ السعي إلى التعميـ كالبحث العممي عمى أعمى مستكل مف 

مف  كتعتمد عمى نظاـ الساعات المعتمدة البعد عف التمييز،التميز، كتكفير حرية التعبير ك 
خلبؿ تكفير مجمكعة كاسعة مف المجالات الدراسية التي تعزز قدرة الطالب عمى التعمـ، 
كفرص مشاركة الطلبب في الأنشطة المختمفة، حيث تشتير جامعة كامبريدج بتميزىا في 
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مف قبؿ ككالة ضماف الجكدة، كالتي  التدريس كالبحث كجكدة خريجييا كيتـ اعتماد سمعتيا
 University of)تؤكد عمى جكدة فرص التعميـ المقدمة كمصادرىا المتعددة.

Cambridge,4/4/20223) 
كتقدـ جامعة كامبريدج خدمات تعميمية ذات جكدة عالية عمى مستكل العالـ؛ فيي تقدـ      

الإرشاد الأكاديمي، كتكفر  خدمات متنكعة لمكاجية احتياجات طلببيا، كمف أىميا خدمات
فرص الحصكؿ عمى المعارؼ المختمفة كالمعمكمات اللبزمة التي تخدميـ في مجاؿ دراستيـ، 
سكاء كانكا طلببا في المرحمة الجامعية الأكلى أك الدراسات العميا، لذلؾ فإف جامعة كامبريدج 

لعدد  ت المختمفة، كجذبان عمى ترتيبيا بيف الجامعاً تكلى اىتماما كبيرا بتمؾ الخدمات حفاظا
 أكبر مف الطلبب الكافديف إلييا مف الدكؿ الأخرل.

 أهداي الإرشاد الأكاديمي في جامعة كامبريدج: -1
تسعى الجامعة مف خلبؿ خدمات الإرشاد الأكاديمي إلى تمبية احتياجات الطالب، كتقديـ      

ستماع لو كالرد عميو بمكضكعية الدعـ الكامؿ لو في كافة أمكره الشخصية كالأكاديمية، كالا
كدكف إصدار أحكاـ مسبقة، كمساعدتو عمى حؿ جميع مشكلبتو، بالإضافة إلى حؿ 

 Professionalالصعكبات المؤثرة عمى دراستو. ككؿ ذلؾ مف خلبؿ تكفير مرشدان مينيان 
Counselor  قييـ مدربان باحترافية عالية عمى ممارسة عممية الإرشاد الأكاديمي، كيتـ عمؿ ت

شامؿ لعممية الإرشاد في نياية كؿ فصؿ دراسي باستخداـ استبياف لمعرفة آراء الطلبب 
الحالية كتكقعاتيـ المستقبمية مف عممية الإرشاد كدكر المرشد الأكاديمي في ىذه العممية. 

 University of) كتتمثؿ أىـ أىداؼ الإرشاد الأكاديمي، فيما يمى:
Cambridge,26/3/2023 ) 

الدعـ التعميمي، كالمتضمف شرح الترتيبات الخاصة بسداد الرسكـ الدراسية، تقديـ  -أ 
 كتعريؼ الطلبب الجدد بأعضاء ىيئة التدريس بالكمية.

تقديـ معمكمات عف كيفية تنظيـ المقررات، كالمتطمبات الأكاديمية المتعمقة بمجاؿ  -ب 
 الدراسة، كلمف يمكف الرجكع إليو في حالة مكاجية صعكبات دراسية.

نياء دراستو في الكقت ت -ج  قديـ معمكمات عف تكقعات الطالب بما في ذلؾ التقييمات كا 
 المحدد.

كلعؿ الأىداؼ السابقة، قد بنيت عمى نظاـ القبكؿ المرف بالتعميـ الجامعي في المممكة       
المتحدة البريطانية كالذل يقكـ عمى النظاـ المختمط، الذم يراعي قدرات الطالب كما يتمتع 
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ة اختيار الجامعة التي يريب في الانتساب إلييا، حيث يحؽ لو أف يختار عمى الأقؿ بحري
كاحدة مف بيف ست جامعات، كمف ثـ تقكـ الجامعة باختيار طلببيا مف بيف المتقدميف إلييا، 

لما تتطمبو كؿ كمية، كمنيا المغة الإنجميزية،  ًبمراعاة المكاد اللبزمة للبلتحاؽ بالجامعة كفقا
ضيات، كالعمكـ كالمغة الأجنبية. كفي حالة قبكؿ الطالب للبلتحاؽ بإحدل الجامعات، تبدأ كالريا

مرحمة التسجيؿ كاختيار كؿ طالب لمبرنامج الدراسي المناسب لو بعد تحديد التخصص الذم 
: 4104يريب فيو، كذلؾ عف طريؽ المقابلبت الشخصية التي تتـ مع الطلبب.)ضحاكم، 

94) 
 جامعة كامبريدج:   في الأكاديمي الإرشاد خدمات تقديم أساليب -2

تكفر جامعة كامبريدج خدمات إرشادية تساعد الطلبب في مختمؼ مراحميـ الدراسية، 
لطلببيا، حيث يقكـ  Welfare Systemكما تكفر الجامعة قدران كبيران مف الرعاية الاجتماعية 

 Peer 2ج الإرشاد بالأقراف برنامبتطبيؽ  الطلبب بدعـ بعضيـ البعض في جميع الكميات
Peer  كالذم يديره الطلبب كالذل يتـ مف خلبؿ تقديـ خدمات استشارية مستقمة مجانية، عف

، بتكفير المعمكمات The University Student's Unionطريؽ اتحاد طلبب الجامعة 
تبار أف كالدعـ عف طريؽ الياتؼ كالبريد الإلكتركني أك شخصيان في مكتب اتحاد الطلبب؛ باع

 University of)كؿ طالب في الجامعة عضك في اتحاد الطلبب. 
Cambridge,31/3/2023)  كما تقكـ عديد مف الكميات بالاستعانة بطلبب السنكات

النيائية، بيدؼ مساعدة الطلبب الجدد عمى الاستقرار في الجامعة مف خلبؿ تكفير الكسائؿ 
ءات كلكائح الجامعة، بيدؼ تنظيـ الدراسة التي تساعدىـ في الدراسة كالتعرؼ عمى إجرا

كالمقررات كمراقبة تقدـ الطالب الأكاديمي، كذلؾ عف طريؽ الالتقاء بالطلبب في بداية كنياية 
كؿ فصؿ دراسي بشأف رصد تقدميـ الدراسي، كتقديـ شرح حكؿ أىمية المكتبات الجامعية 

 ( University of Cambridge,28/3/2023)كمصادر تكنكلكجيا المعمكمات.
كالجدير بالذكر أف خدمات الإرشاد الأكاديمي تقدـ كخدمات مجانية كمتاحة لجميع 
طلبب الجامعة، كيمكف تقديمو بصكرة إرشاد فردم كاستشارة ذاتية مكجية تستخدـ عندما 
يككف الطالب في حاجة ليا، كتككف مكجزة تتـ خلبؿ ست جمسات أك أقؿ كتستغرؽ الجمسة 

أك إرشاد جماعي كيستخدـ لحؿ المشكلبت الشخصية كالأكاديمية عمى  دقيقة، 21الكاحدة
المدل الطكيؿ كذلؾ في مجمكعات كبيرة مف الطلبب، كيختار الطالب المجمكعة التي تناسبو، 

مف خلبؿ مجمكعة متنكعة مف كرش عمؿ عمى مدار ً كيختار المرشد الرايب في دعمو دراسيا
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مخصصة لمرايبيف في الحصكؿ عمى مساعدة   ركزةالعاـ، بالإضافة إلى كجكد مجمكعات م
بخصكص مشكمة محددة، كتقدـ المساعدة لمتغمب عمى الصعكبات التي تكاجو الطالب مف 

 ( University of Cambridge,2/4/2023) خلبؿ بيئة داعمة لمتعمـ.
ي ىذا كتتعدد فئات المرشديف الذيف يقكمكف بمساعدة الطلبب عمى تحقيؽ أىدافيـ كتخط    

 ,University of Cambridge) الصعكبات التي تكاجييـ أثناء الدراسة، كذلؾ كما يمى:
25/4/2023) 

: حيث يتـ تعييف عضك ىيئة تدريس خاص لكؿ مجمكعة Tutorعضك ىيئة التدريس  -أ 
مف الطلبب في المرحمة الجامعية أك الدراسات العميا، كيركز عمى اىتمامات الطالب 

 ه بالدعـ يير الأكاديمي في المسائؿ الشخصية كالمالية.المختمفة، كيقكـ بتزكيد
: تكفر كؿ كمية مجمكعة متنكعة مف الأشخاص College Staffفريؽ دعـ الكمية  -ب 

يمكف لمطالب المجكء إلييـ لمحصكؿ عمى الدعـ الشخصي كمنيـ المرشد الأكاديمي، 
 4مكعة ما بيف دقيقة، كتتككف المج 91لمدة ً كيقدـ فريؽ العمؿ كرش العمؿ أسبكعيا

عضك، كيجب عمى الطالب الالتزاـ بحضكر الاجتماعات بانتظاـ كفي مكاعيد  04إلى 
 محددة، أك تقديـ إشعار مسبؽ إذا لـ يتمكف مف الحضكر.

: حيث يتـ تقديـ الإرشاد The College-Based Adviser  المرشد القائـ في الكمية -ج 
لجامعة، كتكفر الكمية المرشد داخؿ الكمية كجزء مف خدمة الإرشاد عمى مستكل ا

الأكاديمي القائـ بداخميا، كيتـ المقاء في يكـ محدد كؿ أسبكع طكاؿ الفصؿ الدراسي، 
نظاـ قيـ يحكـ عمميـ خلبؿ عممية الإرشاد الأكاديمي، كمف ىذه القيـ ما يمي  ةبمراعا

، Non-Judgmental، عدـ إصدار الأحكاـ Active Listeningالإصغاء الفعاؿ 
  .Confidentiality، السرية Responsiveستجابة الا

فيي تتمتع بكاحدة مف أعمى نسب الخريجيف ، كتقدـ الجامعة خدمة تكظيؼ الخريجيف
الذيف يمتحقكف بسكؽ العمؿ بعد التخرج، كيمكف لمطالب الاستفادة مف ىذه الخدمة مف خلبؿ 

نكعة في جميع مجالات المكقع الإلكتركني المخصص لذلؾ كالذم يكفر فرص عمؿ عديدة مت
التخصص، سكاء في سكؽ العمؿ، أك المجاؿ الأكاديمي، أك مراكز الأبحاث، كيمكف مساعده 
الطالب في كتابة سيرتو الذاتية، ككيفية النجاح في مقابلبت العمؿ، كاختيار الكظيفة المناسبة 

 ( University of Cambridge,22/4/2023)كذلؾ بمساعده مرشده الأكاديمي.
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تقدـ جامعة كامبريدج خدمات تعميمية ذات جكدة عالية عمى مستكل  اءن عميو،كبن
العالـ، لمكاجية احتياجات طلببيا كمف أىميا الإرشاد الأكاديمي، كخاصة الطلبب الدكلييف، 
كطلبب الدراسات العميا، مع تكفير مصادر عديدة لدعميـ طكاؿ فترة الدراسة، بالإضافة إلى 

لمساعدتيـ في اختيار الكظيفة المناسبة لمؤىلبتيـ، عف طريؽ خدمة تكظيؼ الخريجيف 
مجمكعة متنكعة مف المرشديف المؤىميف مف ذكم الخبرة، كدعـ كتشجيع الطلبب بعضيـ 

الجدد كمساعدتيـ عمى التكيؼ مع  لبعض، كيقدـ الخريجيف الدعـ لزملبئيـ مف الطلبب
  متطمبات الجامعة، كالتأكيد عمى ضركرة التنمية المينية لممرشديف ليقكمكا بأدكارىـ بفاعمية.  

 :    Melbourne Universityثالثاً: خبرة جامعة ممبورن السترالية 
ية كالاجتماعية، كلقد أكلت استراليا اىتمامان كبيرا بطلبب التعميـ العالي مف الناحية الأكاديم   

ظير ذلؾ فى الحرص عمى تقديـ خدمات متنكعة بالجامعات تساعد الطلبب عمى تحقيؽ 
أىدافيـ كمف أىميا خدمات الإرشاد الأكاديمي، كفى ىذا السياؽ تعد جامعة ممبكرف ثاني أقدـ 

مساىمة ، كتتحدد رسالة الجامعة في الVictoriaجامعة في استراليا كتقع في كلاية فيكتكريا 
المتميزة في تنمية المجتمع، كتحسيف كضعيا التنافسي بيف الجامعات الاسترالية مف جية كبيف 
جامعات العالـ مف جية أخرل، كذلؾ مف خلبؿ الاعتماد عمى ثلبث دعائـ رئيسية متكاممة 
عدا جراء البحكث العممية، كالاىتماـ بقضايا المجتمع، كا  د كىي التميز في التعميـ كالتعمـ، كا 

خريجيف يككف ليـ تأثير في مجتمعيـ المحمي كالعالـ كمو، حيث تقدـ الجامعة التعميـ الذم 
يحفز طلببيا، كدعـ الطلبب مف جميع الثقافات كالخمفيات، لممشاركة بنجاح في الحياة 
التعميمية كالاجتماعية بالجامعة، بيدؼ تحقيؽ رضا الطلبب كنتائج الدراسات العميا مقارنة 

 (92: 4109امعات في العالـ. )أحمد، بأفضؿ الج
 أهداي الإرشاد الأكاديمي في جامعة ممبورن:    -1
ـ الجامعة بتقديـ خدمات الإرشاد الأكاديمي بجكدة عالية لجميع الطلبب، بحيث يسيـ ذلؾ تيت

فى مساعدة الجامعة عمى تحقيؽ أىدافيا الاستراتيجية كالمساىمة في تخطيط كتنفيذ كتقييـ 
حيث تيدؼ ىذه  كالبرامج، مف خلبؿ التشاكر المستمر مع المرشديف الأكاديمييف.السياسات 

 The University of) الخدمات الإرشادية التى تقدميا الجامعة لطلببيا إلى ما يمى:
Melbourne, 29/4/2023) 
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أف يحدد الطالب احتياجاتو الدراسية كيتعرؼ عمى متطمبات الدراسة عف طريؽ دليؿ  -أ 
 .الطالب

يار مجمكعة مقررات اختيارية لمساعدتو في اختيار تخصصو الدراسي مف خلبؿ اخت -ب 
 دليؿ الطالب.

ك ، أالاستفادة مف الفرص المختمفة سكاء الدراسة في الخارج، أك التدريب الداخمي -ج 
 فرص التطكع.

مسارات متنكعة لمدراسات العميا بالنسبة لمطلبب ممف يريبكف في مكاصمة  تكضيح -د 
 صكؿ عمى درجة الماجستير، أك شيادة الدراسات العميا، أك دبمكـالدراسة، مثؿ الح

 متخصص في أم مجاؿ.
كترتكز خدمات الإرشاد الأكاديمي عمى مجمكعة مف القيـ الأساسية التي يتـ تأكيدىا 
مف قبؿ فريؽ العمؿ، كتتمثؿ ىذه القيـ فى احتراـ التنكع الثقافي كالاجتماعي لمطلبب، كتكفير 

لميارة كالكفاءة في المرشديف الأكاديمييف كالتطكير الميني المستمر ليـ، أعمى مستكم مف ا
كضركرة ارتباط الطالب بمحيطو الخارجي كمجتمعو؛ مما يسيـ في تحقيؽ الطالب لأىدافو 

 The University ofالشخصية كالأكاديمية، كالمساىمة في تطكر مستكل الجامعة ككؿ. 
Melbourne, 26/4/2023)) 

 تقديم الإرشاد الأكاديمي في جامعة ممبورن:   أساليب  -2
تبدأ مراحؿ الإرشاد الأكاديمي بالجامعة مف خلبؿ مساعدة الطالب عمى التخطيط لخطتو      

كاختيار مجاؿ  ،الدراسية كاكتشاؼ خياراتو المتاحة، كيتضمف ذلؾ فيـ متطمبات الدراسة
استمرار تقدمو نحك  التخصص المناسب، كمراجعة خطتو في كؿ فصؿ دراسي لضماف

التخرج، كتحقيؽ أىدافو مف خلبؿ خدمة الإرشاد الأكاديمي بالجامعة، كتقدـ الكميات برامج 
تكجييية كمخططات لإرشاد الطالب بيدؼ التأقمـ مع الحياة الجامعية، ككذلؾ تكجيو الطلبب 

ف المدرسة إلى مف خلبؿ برنامج يسيؿ عممية انتقاليـ مً كاجتماعياً الريفييف الأقؿ اقتصاديا
الجامعة، كتنظيـ خططيـ الدراسية، كتقديـ خدمات لتطكير ميارات الطالب الأكاديمية، 

كالإعداد للبختبارات، كميارات  ،كحضكر كرش عمؿ بيدؼ تحسيف ميارات البحث كالكتابة
كيحقؽ الطالب  .(The University of Melbourne,15/5/2023)العرض الشفكم كييرىا

دراسي كيخطط لأقصي استفادة مف الخيارات الإرشادية المتاحة التي تكفرىا بدقة لمساره ال
 ( The University of Melbourne,27/4/2023) الجامعة، كمنيا ما يمى:



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  يوليوعدد 

 2023 الأولالجزء 

 

444 

تنظيـ جمسة تعريفية في بداية العاـ الدراسي لتعريؼ الطلبب الجدد بالخدمات المتاحة  -أ 
لكيفية الاستفادة مف ىذه بالجامعة، كتكفير عرض تكضيحي عمى مكقع الجامعة 

 الخدمات خلبؿ دراستيـ.
تقديـ دكرات تدريبية عمى كيفية استخداـ البرامج المختمفة الداعمة لمبحث العممي مثؿ  -ب 

 برامج التكثيؽ المختمفة، ككيفية البحث في المكتبات العالمية.
تكفير مصادر متخصصة في الدعـ الأكاديمي لمباحثيف عمى شبكة الإنترنت مثؿ  -ج 

 .كتب الإلكتركنية كالمجلبت، كالدكرات التدريبية عبر شبكة الإنترنتال
تكفير بيئات افتراضية، يستطيع مف خلبليا الطلبب التكاصؿ لمناقشة القضايا  -د 

 المشتركة، كالتكاصؿ مع مشرفييـ كأساتذة متخصصكف في مجاليـ. 
، كيمكف تقديـ ًكيتـ ترتيب لقاءات بيف الطالب كمرشده الأكاديمي لمساعدتو أكاديميا

خدمات الدعـ الأكاديمي بشكؿ فردم لكؿ طالب مف خلبؿ زملبء الدراسة أك المرشديف الذيف 
يتمتعكف بالخبرة كالمينية لمعمؿ مع مجمكعة متنكعة مف الطلبب؛ بيدؼ مساعدتيـ كتقديـ 
ة الإرشاد كالمعمكمات اللبزمة حكؿ الخدمات المقدمة في الجامعة كمف ثـ التأقمـ مع البيئ

الجامعية، بالإضافة إلى تكفير مساحة آمنة للبستماع لمطالب، باعتبار المرشد شخص محايد 
يمكنو تقييـ حالة الطالب كتقديـ منظكر مختمؼ لمشكلبتو المختمفة، كيتـ إجراء استطلبع رأم 
لمطلبب بعد نياية كؿ كرشة عمؿ مف خلبؿ صفحة الإرشاد الأكاديمي عمى مكقع الجامعة 

 The University of)بيدؼ تقييـ كرشة العمؿ كمقترحات التحسيف المستقبمية.  الإلكتركني
Melbourne, 29/4/2023) 

كتكفر الجامعة مرشدان أكاديميان متخصصان لمساعدة الطالب عمى تحسيف مياراتو 
الأكاديمية، كجميع الطلبب المسجميف في الجامعة ليـ حؽ الاستفادة مف ىذه الخدمة، 

عاد مع المرشد الأكاديمي قبؿ أسبكعيف، كيقكـ المرشد بمساعدة الطالب في كيمكنيـ حجز مي
تطكير مياراتو في الكتابة الأكاديمية، كتحسيف المغة الإنجميزية، كميارات الدراسة، كتحديد 
احتياجات كقدرات كؿ طالب التي تحتاج إلى تحسيف كتكجييو إلى المصادر الملبئمة لذلؾ، 

الب كتجاربو في الجمسات الفردية، كىي عبارة عف جمسات كالاستماع إلى شككل الط
جمسات كؿ فصؿ دراسي، بالإضافة إلى كرش العمؿ كالمحاضرات  2دقيقة لمدة  42تستمر

 The University ofلتطكير ميارات الطلبب سكاء في المرحمة الجامعية أك الدراسات العميا
Melbourne,17/6/2023)جامعة خدمة الدعـ (، بالإضافة إلى ذلؾ، تكفر ال
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في حالة تأثر خطة الطالب الدراسية بالظركؼ الطارئة، مثؿ:  Ongoing Supportالمستمر
الحالة الصحية أك ظركؼ يير متكقعة تتطمب دعـ مستمر مف الجامعة أثناء فترة الدراسة، 

إف كتتكافر الخدمة بصكرة مجانية كيمكف المجكء للئرشاد كتعديؿ خطة الطالب الدراسية، حيث 
بلبغ المرشد الأكاديمي بيا، كمف ثـ يككف قادرا ً لمطالب دكر كبير في تحديد احتياجاتو، كا 

 The University of)عمى تمبية متطمبات الدراسة حتى بعد إجراء تعديلبت عمييا. 
Melbourne, 3/5/2023) 

كما تحرص كميات الجامعة عمى مساعدة الطلبب عمى التخطيط لميارات التكظيؼ 
حاؽ بسكؽ العمؿ أك استكماؿ دراساتو العميا، مف خلبؿ برنامج لمطلبب سكاء طلبب للبلت

المرحمة الجامعية الأكلى أك الدراسات العميا، كيقكـ المرشد بالعمؿ مع الطالب مف خلبؿ 
لقاءات تستمر لمدة نصؼ ساعة مخصصة لمحديث عف احتياجات الطالب ككيفية التغمب 

ذلؾ عف طريؽ التأكد مف تكاصؿ الطالب مع الأشخاص عمى الصعكبات التي تكاجيو، ك 
الملبئميف لمساعدتو في تحقيؽ النجاح الدراسي، كتطكير خبرات كميارات الطالب العممية مف 
أجؿ الحصكؿ عمى فرصة عمؿ مناسبة لإمكاناتو، مع كضع خطة زمنية لمساعده الطالب 

 Theللبلتحاؽ بسكؽ العمؿ: عمى تحقيؽ أىدافو قصيرة الأجؿ في الدراسة، كطكيمة الأجؿ
University of Melbourne, 13/5/2023)) 

إف جامعة ممبكرف تقدـ مجمكعة كاسعة مف خدمات دعـ الطلبب  ،كيلبحظ مما سبؽ     
كمف أىميا خدمات الإرشاد الأكاديمي كذلؾ منذ بداية قبكلو بالجامعة كاختيار المقررات 

لى تقديـ برامج مينية مخصصة لتقميؿ الفجكة بيف كمساعدتو عمى تطكير مياراتو، بالإضافة إ
الدراسة كالعمؿ مف خلبؿ سمسمة مف كرش العمؿ لإعداد الطلبب لتمبية متطمبات سكؽ العمؿ، 
كيساعد الإرشاد في اكتشاؼ إمكانات الطالب كتحسيف مياراتو، كمف ثـ تحقيؽ الجامعة 

سكاء الجدد أك ً تنمية المرشديف مينيالأىدافيا الاستراتيجية، بالإضافة إلى اىتماـ الجامعة ب
القدامى، كتقدـ لمطلبب الدارسيف بالخارج خدمات لمساعدتيـ عمى التكيؼ مع بيئة الحياة 

 الجامعية الجديدة.
 :University of Queenslandالسترالية  رابعاً: جامعة كوينزلند

عاؿ الجكدة  تعميمان لتي تقدـ تعد جامعة ككينزلاند كاحدة مف أكبر الجامعات الاسترالية ا     
كتدعـ المجتمع المحمي بخريجييا المتميزيف، كيقبؿ عمى الدراسة بيا عدد كبير مف الطلبب 

عاصمة  Brisbaneسكاء لمدراسة التقميدية أك التعميـ المفتكح، كتقع الجامعة في بريسباف 
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يز مف خلبؿ خمؽ جامعة ككينزلاند في السعي لمتم رسالةككينزلاند في استراليا، كتتضح 
المعرفة كالحفاظ عمييا كنقميا كتطبيقيا، مف خلبؿ أفراد بارزيف لقيادة المعرفة مف أجؿ عالـ 
أفضؿ، كيمتزـ أعضاء ىيئة التدريس بيا بنقؿ خبراتيـ كنتائج التعمـ لطلببيـ، حيث تسعى 

إرشاد  الجامعة لتحقيؽ النجاح الشخصي كالميني لمطلبب كالخريجيف. كتكفر الجامعة خدمة
 Counselingمجانية داخؿ الحرـ الجامعي لجميع الطلبب، مف خلبؿ مركز الإرشاد 

Centre،  ،بيدؼ دعـ الطالب في البيئة الجامعية مف خلبؿ مجمكعة مف البرامج الجماعية
كالندكات، كبرنامج دعـ الأقراف، كيمكف لمطلبب حضكر مجمكعة جمسات فردية في كؿ فصؿ 

كؿ ما ييـ الطالب مثؿ المسائؿ التي تؤثر عمى أدائو الأكاديمي،  دراسي، مخصصة لمناقشة
كعلبقاتو الشخصية، ككيفية التكازف بيف الأنشطة كالدراسة، كيتـ تقديـ برامج جماعية بانتظاـ 
في كؿ فصؿ دراسي مف قبؿ مركز الإرشاد، كيمكف تقديـ خطابات دعـ لمساعدة الطالب في 

 (The University of Queensland, 7/5/2023 القضايا المؤثرة عمى دراستو.)
 أهداي خدمات الإرشاد الأكاديمي بجامعة كوينزلند:   -1

تعد جامعة ككينزلاند كاحدة مف أكبر الجامعات الاسترالية، التي تعتمد عمى تحقيؽ 
الطلبب لمنجاح الشخصي كالميني، مف خلبؿ تقديـ خدمات طلببية متعددة كخاصة الإرشاد 

حيث يقكـ المرشد بمساعده طلببو في التخطيط لدراستيـ، كالعمؿ عمى حؿ  الأكاديمي،
المشكلبت التي تكاجييـ، كاتخاذ القرارات المناسبة التي تخص مستقبميـ الميني، كلذلؾ يتـ 
تقسيـ الطلبب إلى مجمكعات صغيرة بحيث لا يزيد عدد الطلبب لكؿ مرشد أكاديمي عف 

يـ خدمة الإرشاد الأكاديمي، كلتحقيؽ نكاتج التعمـ عشرة، كذلؾ لتحقيؽ الجكدة في تقد
المستيدفة عمى نحك أفضؿ، حيث يتـ عقد اجتماع بيف الطلبب الجدد كالمرشديف الأكاديمييف، 
خلبؿ الأسبكع الأكؿ أك الثاني مف الدراسة بيدؼ استقباليـ كالترحيب بيـ، كالتعارؼ بينيـ 

ية التأقمـ مع البيئة الجامعية، حيث يتـ تكزيعيـ كبيف زملبئيـ، كتعريفيـ بنظاـ الجامعة ككيف
حسب تخصص أعضاء ىيئة التدريس ثـ تعريفيـ عمى مرشدييـ الأكاديمييف. ككؿ ذلؾ ييدؼ 

 (The University of Queensland, 4/5/2023إلى: )
ربط الطلبب بمجمكعة متنكعة مف مصادر الجامعة، لمساعدتيـ في  -أ 

 دراستيـ.
 تشاؼ اىتماماتو كمف ثـ اختيار التخصص المناسب.مساعدة الطالب عمى اك -ب 
 البدء في الإعداد لحياة الطالب المينية المرتبطة ببرنامجو الدراسي. -ج 
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 تطكير ميارات الطالب العممية، كالتخطيط لحياتو المينية في المستقبؿ.  -د 
 تعزيز فرص التكظيؼ أثناء دراستو كبعد التخرج.     -ق 
فإف جامعة ككينزلاند تسعى لتقديـ خدمات طلببية متعددة  كبناءن عمى الأىداؼ السابقة،    

كالذم يكفر  The Student Employability Centreمف خلبؿ مركز تكظيؼ الطلبب 
فرص دعـ لمطلبب، ليتمكنكا مف تحقيؽ تطمعاتيـ الفردية كالتأثير بشكؿ إيجابي عمى المجتمع 

ج الدراسي، حيث تتكافر لمطلبب فرصة الذم يعيشكف فيو، كتكفير المركنة في اختيار البرنام
الاختيار ما بيف مجمكعة كاسعة مف الأنشطة خلبؿ دراستيـ، مثؿ الدراسة بالخارج كالمشاركة 
جراء البحكث العممية، حيث تعمؿ الجامعة عمى تحقيؽ أىدافيا الاستراتيجية  في المؤتمرات كا 

 The Universityكاديمي. )مف خلبؿ تطكير الخدمات المقدمة لمطلبب كخاصة الإرشاد الأ
of Queensland, 4/5/2023) 

 كوينزلند: أساليب تقديم خدمات الإرشاد الأكاديمي بجامعة -2
تكفر الجامعة خدمات الدعـ كالإرشاد لمساعدة الطلبب عمى التعامؿ مع المسائؿ     

المركز  الشخصية كالأكاديمية المؤثرة عمى دراستيـ، كتطكير مياراتيـ الدراسية عف طريؽ
مف خلبؿ أعضاء  Academic Skills & Learning Centreالأكاديمي كالميني لمتعميـ 

ىيئة تدريس ممف يدرسكف لمطلبب في عاميـ الجامعي الأكؿ، كيمكنيـ مساعدة الطلبب مف 
 (The University of Queensland, 4/5/2023ما يمى:) خلبؿ

ت معينة مثؿ كيفية كتابة المقاؿ إقامة كرش عمؿ: ىدفيا تدريب الطلبب عمى ميارا -أ 
 كالتقارير، كالعركض الشفكية، كاجتياز الاختبارات، ككيفية تكثيؽ المراجع.

مصادر المساعدة الذاتية: تكفر الجامعة مجمكعة كبيرة مف مصادر المساعدة المفيدة  -ب 
 كالنشرات حكؿ طريقة الكتابة كالتقييـ ككيفية التكيؼ مع البيئة الجامعية.

كجيو: كىك أسبكع مخصص لتكجيو الطلبب الجدد مف خلبؿ كرش عمؿ أسبكع الت -ج 
تتضمف مجمكعة كبيرة مف المجالات كمنيا كيفية إدارة الكقت، كاستخداـ مصادر 

 الجامعة المتنكعة.
كيمتقي الطلبب الجدد مع مرشدىـ الأكاديمي مرتيف كؿ فصؿ دراسي لمدة زمنية تتراكح 

لى: خلبؿ الأسبكع الثالث أك الرابع مف الدراسة، كالثانية: دقيقة، المرة الأك  41إلى 02ما بيف 
خلبؿ الأسبكع العاشر أك الحادم عشر، كذلؾ خلبؿ ساعات مكتبية يحددىا الطالب مع 
مرشده الأكاديمي، كما يتاح التكاصؿ بينيـ مف خلبؿ البريد الإلكتركني في أم كقت، كتتعدد 
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ذا كاف أسمكب الطالب يختمؼ بشكؿ  الأساليب الإرشادية حسب شخصية الطالب نفسو، كا 
كبير عف أسمكب مرشده، فيجب تكضيح نكع الدعـ الذم يريب في الحصكؿ عميو، كتختمؼ 

 The Universityالعلبقة بيف الطالب كالمرشد الأكاديمي حسب المرحمة الدراسية لمطالب. )
of Queensland, 6/5/2023) 

لتغمب عمى تحديات الدراسة في بمد آخر، كما تدعـ الجامعة طلببيا المغتربيف بيدؼ ا
حيث يقدـ فريؽ  Student Adviserحيث يمكف لمطالب التكاصؿ مع مرشد طلببي 

المرشديف الدعـ كالمساعدة ليـ طكاؿ فترة دراستيـ باستراليا، كتقديـ معمكمات عامة عف النظـ 
شكمة السكف كالمسائؿ المالية كالمكائح الجامعية، ككيفية التعايش كالانتقاؿ إلى استراليا كتشمؿ م

كالصحية كتعميـ المغة الإنجميزية. كتقدـ جامعة ككينزلاند خدمة الإرشاد الأكاديمي لجميع 
الطلبب في ضكء سياسة مف الخصكصية كالسرعة إذا احتاج الطالب إلى ترتيب مكاعيد 

 Theا يمي: )للؤزمات المفاجئة التي يتعرض ليا، كذلؾ مف خلبؿ عدة أساليب إرشادية مثؿ م
University of Queensland, 7/5/2023) 

  الإرشاد الفردمOne-on-One Counseling حيث يحصؿ كؿ طالب عمى ست :
جمسات إرشادية مجانية كؿ عاـ ، كفي حالة احتياج الطالب إلى مزيد مف الجمسات، 

حالتو إلى جمسات نقاش، كيقدـ المرشدكف آراء كاست شارات يتـ مناقشة ذلؾ مع مرشده كا 
مف خلبؿ كجيات نظر متعددة بيدؼ مساعدة الطالب عمى اختيار استراتيجيات مناسبة 
لو، كيجب أف يطمع كؿ مف الطالب كالمرشد عمى سياسات الإرشاد الأكاديمي قبؿ 

 تحديد مكاعيد للبجتماعات.
  الإرشاد الإلكتركنيOnline Counseling حيث يتـ تكفير الإرشاد الإلكتركني في :

لكجو، كيرجع اختيار ً دـ قدرة الطالب عمى الكصكؿ إلى الإرشاد الفردم كجياحالة ع
الطالب ليذا النكع مف الإرشاد حسب احتياجاتو كنكع المشكلبت التي تكاجيو كلكنو 
ليس مناسب لمجميع؛ لأنو لا يقدـ استجابة فكرية، كيتـ مؿء نمكذج لتقديـ بعض 

تساعد في تحديد الطريقة الأنسب البيانات الشخصية كيحتكل عمى معمكمات قد 
 للئرشاد، كتعتمد ىذه الخدمة عمى استخداـ البريد الإلكتركني.

رشاد الطلبب مف خلبؿ مجمكعة سياسات       كعميو تتحمؿ الجامعة مسئكلية دعـ كا 
جراءات عف عممية الإرشاد كما يجب مراعاتو في الاجتماع مع المرشديف حتى تككف علبقة  كا 

يث يجب تحديد أدكار كمسئكليات كؿ مف المرشد كالطالب، كيمكف كضع مينية فعالة؛ ح
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آليات كاضحة لكلب منيـ بيدؼ نجاح عممية الإرشاد، كذلؾ عف طريؽ استخداـ الاستبياف 
لتحديد عناصر مختمفة حكؿ تكقعات الإرشاد، فيقكـ كؿ مف الطالب كالمرشد بمؿء الاستبياف 

ي إجاباتيـ، كيمكف كذلؾ صياية مذكرة تفاىـ مع بشكؿ منفصؿ، ثـ مناقشة أم اختلبفات ف
المرشد كيتـ تحديثيا كؿ فترة مع تغير الاحتياجات الإرشادية لمطالب. كما يتـ إجراء مناقشة 
يير رسمية حكؿ مسؤكليات كتكقعات الإرشاد، ثـ إرساؿ بريد إلكتركني لممرشد إذا كاف ىناؾ 

لؾ أف الجامعة تقدـ خدمات الإرشاد تساؤلات حكؿ التكقعات في المستقبؿ، أضؼ إلى ذ
الأكاديمي مف خلبؿ فريؽ متخصص لثقؿ خبرات الطالب كمياراتو كتطكيره الكظيفي، عف 
طريؽ مجمكعة مف الخدمات التي تركز عمى تمكيف الطلبب كالخريجيف الجدد مف التعمـ 

ريؽ دعـ الكظائؼ أثناء كبعد دراستيـ في الجامعة، كيعمؿ فً كمينياً كاجتماعياً كالنمك فكريا
عمى تسييؿ التطكير الكظيفي لمطلبب، كضماف اكتساب الميارات اللبزمة للبنتقاؿ بنجاح إلى 
كظائفيـ المستقبمية، كذلؾ مف خلبؿ تنظيـ كرش عمؿ عف كيفية التعامؿ مع أصحاب العمؿ، 

قامة معارض مينية، كتقديـ استشارات مينية، ... كييرىا. )  Theكالإرشاد الميني، كا 
University of Queensland, 2/5/2023)       

الإفادة منها  وبتحميل خبرات الجامعات السابقة في تطبيق خدمات الإرشاد الأكاديمي، يمكن
 :فى كميات التربية عمى وجه الخصوص، وذلا كما يمى

  تقديـ خدمات الدعـ كالإرشاد الأكاديمي لاجتذاب كاختيار أفضؿ الطلبب مف مختمؼ
عداد دليؿ يكضح دكؿ العالـ ، كتكفير المعمكمات كالدعـ الذم يحتاجو الطالب الدكلي كا 

 ذلؾ.
  تكفير خدمات الإرشاد لمطلبب منذ بداية التحاقيـ الجامعة، كحتى تكفير كظيفة ملبئمة

تتناسب مع تخصصاتيـ كمتطمبات سكؽ العمؿ، كتنظيـ جمسات تعريفية لمطلبب الجدد 
 ـ بالخدمات المتاحة بالجامعة.في بداية العاـ الدراسي لتعريفي

  تكفير خدمات عبر المكاقع الإلكتركنية لمجامعات، بيدؼ تقميؿ الفجكة بيف الدراسة
يجاد  عداد الطالب لمحياة بعد التخرج، كا  كالعمؿ مف خلبؿ كرش عمؿ مصممة لذلؾ، كا 

 فرصة عمؿ مناسبة.
 ـ كحياتيـ في الحرـ تكفير خدمات متنكعة لدعـ الطلبب المغتربيف فيما يتعمؽ بدراستي

الجامعي، كبرامج تكجيو لممساعدة عمى انتقاؿ الطالب مف مرحمة ما قبؿ التعميـ 
 الجامعي إلى الجامعة.



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  يوليوعدد 

 2023 الأولالجزء 

 

444 

  دارة احتياجاتو مساعدة الطالب عمى اكتشاؼ إمكاناتو الأكاديمية كقدراتو العممية، كا 
تحقيؽ أىدافيا  الدراسية كالشخصية، مف خلبؿ تمبية الجامعة ليذه الاحتياجات، كمف ثـ

 الاستراتيجية.
  تكفير مصادر متنكعة مثؿ المكقع الإلكتركني، كالجمسات الفردية كمكارد المساعدة

الذاتية ككرش العمؿ التكجييية، التي تتضمف مكضكعات مختمفة تيـ الطالب مف جميع 
دارة الكقت بيدؼ  الاتجاىات سكاء اختيار المقررات، كالاختبارات، كميارات البحث، كا 

 تحقيؽ النجاح الدراسي في الجامعة.
  رشاد الطلبب، كالتكاصؿ مع زملبئيـ يعتبر إرشاد الزملبء الأقراف خدمة أساسية لدعـ كا 

 كتشجيعيـ عمى التحدث عف القضايا كالمشكلبت التي تكاجييـ في الجامعة.
في تقييم  SERVPERFنموذج الأداء الفعميالأبعاد الأساسية ل المحور الثالث:

 بكميات التربية: الأكاديمي الإرشاد المدركة لخدمات الجودة
، مف خلبؿ قياس مدل تطابؽ تكقعات الجامعية تقييـ جكدة الخدمةنظران لأىمية 

 لقياس جكدة الخدماتمقاييس كنماذج  طرحت فقد ،المستفيديف مع جكدة الخدمات المتكفرة
 تقييـ مدلعمى  يد بشكؿ أساسكراء تحسيف مستكل الخدمات المقدمة لممستفيديف، كتعتم سعيان 

رضا المستفيد؛ حيث تربط بيف إدراكات المستفيديف لاستلبـ الخدمة كتكقع جكدة الخدمة، 
بمثابة تغذية راجعة مف المستفيديف تفيد في تحديد ما إذا كانت صكرة  كبذلؾ يعد ىذا التقييـ

 (442 :4104شكؿ، كشاكش، الأ) الخدمة بحاجة إلى تحسيف أـ لا.
عمى ضركرة تركيز إدارة (413 :4109، )الكساسبةا الإطار فقد أشارت دراسة كفى ىذ

مؤسسات التعميـ الجامعي عمى آراء كتصكرات الطلبب فيما يتعمؽ بالجكدة التعميمية، كلذلؾ 
فإف تقييـ جكدة الخدمة في مؤسسات التعميـ الجامعي يتـ مف خلبؿ كجية نظر الطلبب 

إلى تنفيذ مستكيات الجكدة الأكثر فعالية في مؤسسات  يناؾ حاجةفتحسيف الجكدة،  بيدؼ
التعميـ الجامعي بسبب يياب عممية ضماف الجكدة، كندرة كجكد منيج النقد الذاتي كالتقديرم 
لمجكدة، كىكذا فإف إدارة الجكدة كتعزيزىا يظؿ بحاجة إلى تحسيف في معظـ مؤسسات التعميـ 

البعد الكظيفي المتعمؽ بالعمميات، ك  مف البعد كلبلالاعتبار  مع ضركرة الأخذ فىالجامعي. 
 بالنتائج.المتعمؽ  النكعي
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 اً وفق لخدمات الإرشاد الأكاديمي بكميات التربية المدركة جودةتقييم الأبعاد أولً: 
 :SERVPERF لخدمةجودة االأداء الفعمي ل لنموذج
عينيات القرف انتباه مجمكعة مف الباحثيف منذ سب جكدة الخدمة كتقييميا نالت لقد

يصعب العشريف، فمع عدـ قياس النتائج يصبح مف الصعب تحديد النجاح مف الفشؿ، كمف ثـ 
، لذا فإف كجكد نظاـ محكـ لمقياس كمكافأتوالنجاح،  الاستفادة مفأك  كمعالجتومف الخطأ  التعمـ

ساليب ف استخداـ التكنكلكجيا الحديثة كالأأتطكير جكدة الخدمات، ك ل ىك الخطكة الأكلى،
كقد تركزت الجيكد عمى محاكلة إيجاد  الخدمات الجامعية المقدمةكفاءة  يدعـالإحصائية 

كمف أشير النماذج في قياس كتقييـ مستكل جكدة  المنيجية المناسبة لقياس جكدة الخدمات،
تنسب أكلى المحاكلات لقياس جكدة ، كالذل The Gaps Model: نمكذج الفجكاتالخدمات 

–Parasuraman, Zeithaml& Berry,1988:14) اراشكرماف كزملبئوالخدمات إلى ب
 Deficiencies Modelحيث تمكنكا مف تصميـ مقياسيـ الشيير نمكذج الفجكات  ،(16

( SERVQUAL)ػب كالمشيكر اختصاران  SERVQUAL of Quality Gapsكالمعركؼ باسـ 
، لقياس ما يعرؼ Qualityة، كالجكدServiceكيعنى جكدة الخدمة، كمككف مف كممتاف الخدمة 

 بالفجكات بيف الخدمات المتكقعة مف المستفيديف كالخدمات التي يدركيا المستفيديف فعمينا، كيعد
SERVQUAL  أحد المقاييس الشائعة كتعكد أسسو النظرية لنمكذج الفجكات، كيعرؼ جكدة

( 44مف ) الخدمة مف حيث الفرؽ بيف تكقعات العميؿ كتصكرات الأداء عمى مقياس مككف
 (222 :4140عيد، كالفضمي، ) كحدة.

؛ حيث SERVQUALمف نمكذج الفجكات معدلان  نمكذج الأداء الفعمي مقياسان يعد ك 
مف  يستبعد فكرة الفجكة بيف الأداء كالّتكقعات، كذكر أف جكدة الخدمة تتحدد مف  الأداء  بدلان 

، التي SERVPERFىي  طرح الأداء مف التكقعات ، كمف ثـ كضعت أداة قياس بديمة، ك 
إلى التقييـ المباشر للؤساليب  النمكذجكيستند ىذا . قياس جكدة الخدماتفي  تيتـ بالأداء فقط

كالعمميات المصاحبة لأداء الخدمة، اعتمادنا عمى الأبعاد الخمسة لمجكدة كىي :العناصر 
نج بكنج كسك ف كؿ مفيرل حيث  ،المممكسة، الاعتمادية، سرعة الاستجابة، الأماف، التعاطؼ

عمى  قادران  SERVPERF نمكذجأف Fangpong& Southam)  (415 :2022 ماف
إعطاء تفسير أفضؿ لمنتائج كالفركؽ بيف المجمكعات، كىذا ما يفسر الاستخداـ الكبير لو في 
قياس جكدة الخدمات التعميمية، ىذا ليس فقط لككنيا كؼء في التقييـ الحقيقي لجكدة الخدمة 
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 ػب ةمقارن %21لككنيا فعالة في تقميؿ عدد العناصر إلى أيضان  المدركة، كلكف
SERVQUAL كلدييا صدؽ كثبات أكبر ، ككنيا أقؿ انحيازان. 

ركنيف كتايمكر، االذم طكره ك SERVPERF الأداء الفعمي لجكدة الخدمة لنمكذج ان كفقك     
مسة التالية لجكدة يتبنى الأبعاد الخالحالي، فإف ىذا النمكذج كالذم يعتمد عميو البحث 

 &Cronin) :كالتالي بعد تطبيقيا عمى خدمات الإرشاد الأكاديمي بالجامعاتالخدمة، كىي 
Taylor,1992: 55-56) 

خدمات كىي التسييلبت المادية المرتبطة بتقديـ  : Tangiblesالجوانب الممموسة -0
ـ قياس المقكمات ، كفي ىذا البعد يتكالأماكفكتشمؿ المرافؽ المادية  الإرشاد الأكاديمي

كالتسييلبت المادية المتاحة في المؤسسة)الجامعة(، كتتضمف أربعة أبعاد تقيس 
 التجييزات مف الأجيزة كالمعدات كالأثاث كالإضاءة كمظير العامميف.

المكعكدة  خدمات الإرشاد الأكاديميكتعنى القدرة عمى أداء  :Reliability العتمادية -4
تـ فيو قياس مقدرة العامميف عمى تأدية الخدمة بدقة في بثقة كدقة، كفي ىذا البعد ي

المكعد المقرر كبجكدة ترضي طالب الخدمة مف حيث الكقت المحدد كنكعية الخدمة 
 .المقدمة لو

كتعنى الاستجابة لطمب المستفيديف في تقديـ  :Responsivenessسرعة الستجابة -3
، كفي ى خدمات الإرشاد الأكاديمي لدل  الجاىزيةذا البعد يتـ قياس السريعة عند المزكـ

العامميف لتقديـ الخدمات الفكرية لطالبييا، كيتـ التركيز ىنا عمى المقدرة الفعمية لدل 
 العامميف عمى تقديـ الخدمة فعلب في سركر كرحابة كدكف تذمر مف تقديـ تمؾ الخدمات. 

ة في نفكس قدرة عمى بث الثقة كالطمأنينالعنى يك : Assurance الأمان أو الضمان -2
مقدمي خدمات الإرشاد المستفيديف، كيتـ التركيز في ىذا البعد عمى قياس مقدرة 

عمى بث الطمأنينة في نفكس المستفيديف حيف طمب الخدمة كالحصكؿ  الأكاديمي
لمام بالمعرفة كحصكليـ عمى التدريب اللبزـ ليتمكنكا مف أداء أعماليـ،  يـعمييا، كا 

 يف. كالإجابة عف أسئمة المستفيد
قصد بو الرعاية، كالاىتماـ الفردم الذم تبديو المؤسسة تجاه يك : Empathy التعاطي -2

عمى إظيار  تيـفييا، كقدر  مقدمي خدمات الإرشاد الأكاديميالمستفيديف مف خلبؿ 
المباقة كالاحتراـ لمتمقي الخدمة، كفي ىذا البعد يتـ التركيز أيضا عمى قياس ملبئمة 

 .ة لاحتياجات المستفيديف بالنسبة لساعات العمؿالجك العاـ داخؿ المؤسس
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ذا أبعاد محددة كشاممة  SERVPERF نمكذج الأداء الفعمي لجكدة الخدمة كلككف
حصائية، فإف نتائجو تككف محددة ككاضحة  لمختمؼ أبعاد الجكدة، كلككنو أيضان  أداة عممية كا 

ا استخداـ ىذ يؤكدكف -ةالمختصيف في مجاؿ الجكد–كدقيقة. كما أف الكثير مف الباحثيف 
كأداة لقياس جكدة الخدمات، كليذا السبب شاع استخداـ ىذه الأداة في الدكؿ الصناعية  النمكذج

يتميز بعد الانتياء مف  ككنوعف  فضلبن ، الياباف كالكلايات المتحدة كبريطانيا الكبرل، كخصكصان 
مباحثيف الرايبيف في تطبيقو، أك جمع المعمكمات بكاسطتو باحتكائو عمى خطكط عريضة ل

 الإفصاحتطكير الخدمة في القطاعات الخدمية، خاصة كأنو سيؿ الإجابة بالإضافة إلى عدـ 
عف ىكية العميؿ كسيكلتو كشمكليتو في محتكاه، كما يساعد في جمع المعمكمات الحقيقية التي 

سباب الفجكات تعبر عف الظكاىر كتحديد المشكمة أك تحديد الأكضاع الحالية مف خلبؿ معرفة أ
 (Sohail& Hasan,2021: 56)كالعمؿ عمى تلبفييا مف الممارسات المتعمقة بتقديـ الخدمة.

جودة الفي تقييم  SERVPERF: مبررات استخدام نموذج الأداء الفعميثانياً 
 المدركة لخدمات الإرشاد الأكاديمي بكميات التربية:

مما ينعكس عمى قياسيا ة، الجامعي جكدة الخدمةطبيعة ىناؾ ثلبثة جكانب تكضح 
 (003: 4141 )الشدم، كتقييميا، كىي:

 أكثر صعكبة عمى المستفيد مف تقييمو لجكدة  بصفة عامة إف تقييـ جكدة الخدمة
 .السمعة

  إف إدراؾ جكدة الخدمة تنتج مف المقارنة بيف تكقعات العميؿ عف الخدمة مع الأداء
 الفعمي لمخدمة.

  بؿ أف التقييـ  ،فقط عمى الناتج النيائي مف الخدمة ىيبنإف تقييـ مستكل الجكدة لا
 يشمؿ كذلؾ مراحؿ تقديـ الخدمة.

كخدمات الإرشاد  صعكبة في قياس كتقييـ الخدمات بشكؿ عاـكعمى ذلؾ تظير ال
 يصعب عمى، كذلؾ لأنيا في مضمكنيا يير مممكسة؛ حيث الأكاديمي عمى كجو الخصكص

في إنتاج  كبيران  دكران  يؤدلميا، كما أف العنصر البشرم معرفة طبيعة الخدمة قبؿ تقدي الطالب
عمى درجة مشاركة المستفيد في عممية إنتاج الخدمة،  جكدة الخدمة أيضان تعتمد الخدمة، ك 

قياس الجكدة في بعض  كتزداد صعكبةفمشاركة العميؿ تعتبر ميمة لنجاح الخدمة، 
المدخلبت كالمخرجات في مثؿ  المؤسسات الخدمية مثؿ الجامعات؛ لصعكبة تحديد مككنات
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ىذه المؤسسات، كذلؾ تأثر الجكدة المدركة لمخدمات بالبيئة المحيطة، لأف أداء مقدمي 
 درجة كبيرة في تحديد جكدة الخدمة باعتبار أف معظـ الخدمات كثيفة العمؿ.بالخدمة يسيـ 

 (229 :4140عيد، كالفضمي، )
كالمبررات التي تدفع المؤسسات  الدكاعيف مجمكعة مكمف الأىمية الإشارة إلى كجكد      

خدمات الإرشاد الأكاديمي عامة كالجامعية خاصة إلى الاىتماـ بجكدة الخدمات الجامعية، ك 
كمف أىـ تمؾ الدكاعي كالمبررات، ما اتفقت عميو دراسة ميات التربية عمى كجو الخصكص، بك
، كدراسة )عبد (332: 4102)عمي، (، كدراسة 223 :4101عبد النبي، ، ك عبد العاؿ)

 (32-32: 4109الحميد، 
لبحتياجات كالمتطمبات بالركب المتسارع ل حاجة الجامعات إلى التمكف مف المحاؽ -0

، مف التي نشأت في عصر المعمكمات مف حيث إنتاج المعارؼ كنشرىا عمى السكاء
المية، تمبية احتياجات سكؽ العمؿ بمخرجات يمكنيا مسايرة التغيرات المحمية كالع أجؿ

 بمكاصفات عالية. أك خريج أم الحصكؿ عمى منتج
، كبخاصة في كميات التربية، الحاجة إلى إصلبح كتطكير منظكمة التعميـ الجامعي -4

 مما استمزـ متسارعة بصكرة كتنكعيا كالعالمية المجتمعية المتطمبات تغير كلاسيما مع
 بيذه الكفاء تستطيع الأداء لمتطكير، كتحسيف نظـ اعتماد الجامعات مف بالضركرة
 الجكدة كالمداخؿ النظـ ىذه أحدث كمف كالعالمية، المجتمعية كالاحتياجات المتطمبات
 .كالاعتماد

المنافسة عمى الصعيديف المحمي  القادريف عمى المعمميفالحاجة إلى نكعية جديدة مف  -3
 الجامعاتكميات التربية بتغيير الأسمكب الذم تؤدل بو  ، كبخاصة معكالعالمي

عمميا، في ظؿ عصر تكنكلكجيا المعمكمات، كظيكر صناعات جديدة كصناعة 
فرض ضركرة استحداث نظـ لمتطكير كالتغيير تتناسب مع مما  المعمكمات كالمعرفة
 كؿ ىذه المتغيرات.

، يمنح تطبيؽ نظاـ الجكدة كميات التربية الاحتراـ كالتقدير المحمي كالاعتراؼ العالمي -2
ات عمى تقديـ برامج دراسية متميزة، كحيف ييبط مستكل برامج حيف تظير قدرة الكميف

الكميات كتفقد كفاءتيا المتميزة المتمثمة في ضعؼ مستكل الخريج يصبح مف 
الضركرم إحداث التغيير المطمكب لمنيكض بالمستكل كتحقيؽ ارتفاع جكدة مستكل 

 الخريج.
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لى تبني مفيكـ الجكدة إ كميات التربيةيتضح مما سبؽ أف ىناؾ عدة مبررات لتكجو 
و الجامعات مف تحديدات كفرص عمى الصعيد يكالعمؿ عمى تحقيقيا، منيا ما يرتبط بما تكاج

عف أف  الخارجي كمنو ما يرتبط بطبيعتيا كنظاـ تعميمي يسعى إلى التحسيف المستمر، فضلبن 
مجتمعات كافة، ميما في ال دكران  تؤدل التيىذه المبررات انعكست بالتالي عمى كميات التربية 

كالمجتمع المصرم خاصة، مما جعؿ كميات التربية تتجو بشكؿ كبير نحك تطكير أدائيا 
كالكصكؿ إلى الجكدة، كبالإضافة إلى ما سبؽ ىناؾ أيضا مبررات لاستخداـ نمكذج 

SERVPERF  سيكلة تطبيقو كشمكليتو، كمركنتو؛ نظرا ل الإرشاديةلتقييـ جكدة الخدمات
 .البحثعديؿ كفؽ طبيعة المجتمع كاليدؼ مف حيث إنو قابؿ لمت

 القسم الثالث لمبحث:
 واقع خدمات الإرشاد الأكاديمي بكميات التربية فى مصر عمى ضوء المواثيق 

 والموائح الجامعية:
إف المدقؽ فى كاقع خدمات الإرشاد الأكاديمي المقدمة بالجامعات المصرية يجد أنيا 

ختلبؼ مرتبط بشكؿ أساسي بنظاـ الساعات المعتمدة عمى تقدـ بصكر مختمفة، إلا إف ىذا الا
الريـ مف أنو يير مطبؽ في جميع الجامعات، كلكف بعض الكميات تطبقو في جميع برامجيا 
الدراسية، كالبعض الآخر يقتصر عمى تطبيقو في مرحمة الدراسات العميا فقط أك البكالكريكس 

المعتمدة، لقد تباينت مظاىر الأخذ بالإرشاد لمتبايف في تطبيؽ نظاـ الساعات  ًفقط، كنظرا
الأكاديمي، كاختمفت مف كمية لأخرل داخؿ الجامعة الكاحدة، فبعضيا يكفر كحدة متخصصة 
للئرشاد الأكاديمي داخميا أك مكتب للئرشاد أك الدعـ الطلببي، كبعضيا يشكؿ لجنة 

ة التدريس بالعمؿ متخصصة لتقديمو، لكف المشترؾ بيف ىذه الأنماط ىك قياـ عضك ىيئ
 كمرشد أكاديمي. 

 ضكء عمى مصر فى التربية بكميات الأكاديمي الإرشاد خدمات كاقع كيمكف تناكؿ
 الجامعية، مف خلبؿ ما يمى: كالمكائح المكاثيؽ
  عرض كتحميؿ أدكار المراكز المسئكلة عف تقديـ خدمات الإرشاد الأكاديمي عمى

 مستكل الجامعة.
 ات المسئكلة عف تقديـ خدمات الإرشاد الأكاديمي عمى عرض كتحميؿ أدكار الكحد

 مستكل كميات التربية.
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  التحديات كالمشكلبت المؤثرة عمى تحقيؽ الجكدة فى خدمات الإرشاد الأكاديمي
 المقدمة بكميات التربية بالجامعات المصرية.

 كفيما يمى بياف لذلؾ عمى النحك التالي:
ديم خدمات الإرشاد الأكاديمي عمى مستوى أولً: أدوار المراكز المسئولة عن تق

 الجامعة:
في ضكء التكجو الاستراتيجي لمجامعات نحك تقديـ خدمة تعميمية متميزة لمطلبب كفؽ   

الأساليب الحديثة في مجاؿ التعميـ الجامعي، تـ إنشاء مراكز الدعـ الأكاديمي بما يؤدم إلى 
ب المتعثريف كذكم الاحتياجات الخاصة، رعاية الطلبب المتفكقيف، كالارتقاء بمستكل الطلب

خلبؿ دراستيـ الأكاديمية. كتتشكؿ ىذه  ًكتقديـ الدعـ الأكاديمي الذم يحتاجو الطلبب عمكما
المراكز مف: )نائب رئيس الجامعة لشئكف التعميـ كالطلبب رئيسان، كخمسة مف أعضاء ىيئة 

كيككف أحدىـ مدير المركز، كمدير التدريس بالجامعة، يتـ اختيارىـ بقرار مف مجمس الجامعة 
 الإدارة الطبية، كمدير الإدارة العامة لمتعميـ كالطلبب، كمدير الإدارة العامة لرعاية الشباب(.

 (09: 4109جامعة القاىرة، )
كيتـ تنفيذ مياـ مركز الدعـ الأكاديمي بالجامعة مف خلبؿ عدة آليات مف أىميا: 

لبت الإرشادية، ككرش العمؿ، كدراسة الحالات الفردية، المحاضرات العامة كالندكات، كالمقاب
بالإضافة إلى المكقع الإلكتركني لممركز عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كتتكلى عدة لجاف 
منبثقة عف المركز تنفيذ ىذه الإجراءات بحسب تخصص كؿ لجنة، لتتكامؿ مياـ تمؾ المجاف 

 فيما يمى: لتحقيؽ أىداؼ المركز ككؿ، كتتمثؿ ىذه المجاف
 لجنة الدعم الأكاديمي لمطلاب: -1

تتكلى ىذه المجنة القياـ بعدة أدكار مف أىميا: تفعيؿ كمتابعة الإرشاد الأكاديمي بالكميات،     
كتقديـ المشكرة الأكاديمية لجميع الطلبب، كالعمؿ عمى حؿ مشاكميـ مف خلبؿ الإرشاد 

اعؿ كالتعامؿ مع كحدة الدعـ الطلببي الأكاديمي، مع تعريؼ الطلبب كتشجيعيـ عمى التف
 بكمياتيـ كالاستفادة التي تكفرىا في مجاؿ الدعـ الأكاديمي.

 لجنة دعم الطلاب المتعثرين: -2
تتكلى ىذه المجنة القياـ بعدة أدكار كميا تتعمؽ بتكفير المساعدات كالخدمات التربكية     

طريؽ التنسيؽ بيف الطلبب كأعضاء ىيئة ، عف ًالمناسبة لمطلبب المتعثريف كالمتأخريف دراسيا
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التدريس، لتحديد الطلبب المتعثريف فى دراستيـ في كؿ مادة لممرشد الأكاديمي لتحديد مكعد 
لمقابمتيـ، كعمؿ تقارير عنيـ بمتابعتيـ كمدل استجاباتيـ لتكجييات المرشد الأكاديمي، 

عداد حصر لممتغيبيف في المحاضرات النظرية  كمتابعة نسبة الحضكر كالغياب لمطلبب كا 
كالدركس العممية، كيتـ مقابمتيـ لمناقشتيـ في معرفة أسباب الغياب كمحاكلة التغمب عمييا، 
علبكة عمى قياس رضا الطلبب عف خدمات الدعـ، كتتبع نسبة النجاح كتقارير الريادة 

 (04/3/4143)جامعة الإسكندرية،  العممية.
 هوبين:لجنة دعم الطلاب المتفوقين والمو  -3

تتركز مياـ ىذه المجنة فى دعـ الطلبب المتفكقيف مف خلبؿ تكفير دكرات مجانية لتنمية     
مياراتيـ، مع دعـ مشاركة المتميزيف في المجالات الرياضية كالثقافية كالفنية في المنتخبات 

 التي تمثؿ الجامعة.
 لجنة دعم الطلاب ذوي الحتياجات الخاصة: -4

ة أدكار متنكعة فيما يتعمؽ بالطلبب ذكم الاحتياجات الخاصة، حيث تؤدل ىذه المجن    
تعمؿ عمى تكفير بيئة كمكارد تعميمية تساعدىـ عمى النجاح، بالإضافة إلى تكفير خدمات 
خاصة لمساندتيـ في الحياة الاجتماعية الأكاديمية كتشمؿ: تخصيص أماكف خاصة في 

لأدكات المطمكبة بشكؿ فردم، مع المركنة في قاعات المحاضرات، كالمعامؿ مع تكفير جميع ا
 تغيير مكاعيد المحاضرات كالامتحانات الدكرية النظرية كالعممية بما يتفؽ مع ظركفيـ.

 (09: 4109جامعة القاىرة، )
 لجنة المؤتمر الطلابي: -5

تيتـ ىذه المجنة بالإعداد كالتنظيـ لمؤتمر طلببي سنكم ينعقد لمناقشة أبحاث الطلبب      
كالمساىمة الإبداعية كالفنية ليـ؛ حيث ييدؼ المؤتمر إلى تعريؼ الطلبب بالاتجاىات البحثية 
الحديثة كالحث عمى المشاركة في المؤتمرات، بالإضافة إلى تنظيـ معرض لممشركعات 
كالابتكارات العممية كما تعرض فيو مشركعات التخرج في التخصصات العممية المختمفة كذلؾ 

 (2: 4102)جامعة قناة السكيس،  سي.فى كؿ عاـ درا
ثانياً: أدوار الوحدات المسئولة عن تقديم خدمات الإرشاد الأكاديمي عمى 

 مستوى كميات التربية: 
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ينشأ بكؿ كمية كحدة لمدعـ الأكاديمي لمطلبب، كيتـ تشكيميا عمى النحك التالي: )ككيؿ 
يئة التدريس بالكمية يختارىـ الكمية لشئكف التعميـ كالطلبب رئيسان، كخمسة مف أعضاء ى

لكحدة الدعـ الطلببي بالكمية، كالمدير التنفيذم لكحدة  ًمجمس الكمية، كيككف أحدىـ مديرا
الجكدة، كمدير شئكف التعميـ كالطلبب بالكمية، كمدير رعاية الشباب بالكمية(. كتسعى ىذه 

ي لجميع الطلبب لتنمية الكحدات إلى تقديـ المشكرة كالمساعدة العممية كالتكجيو الاجتماع
شخصياتيـ كاىتماماتيـ المينية، كتطكير قدراتيـ، كتشجيعيـ عمى التفكؽ، كالتعامؿ مع 
الصعكبات المختمفة التي قد تعكؽ تقدميـ العممي، كطرؽ التغمب عمى المشكلبت الأكاديمية 

ؽ عدة كالشخصية بيدؼ رفع مكاناتيـ العممية كمف ثـ تحقيؽ النجاح، كذلؾ عف طريؽ تحقي
 (42: 4109)جامعة قناة السكيس، أىداؼ مف أىميا: 

  تكفير الدعـ اللبزـ لمطلبب أثناء مسيرتيـ الأكاديمية بما يحقؽ ليـ سيكلة إنجاز
 دراستيـ كفؽ الخطة الدراسية المكضكعة.

 رشادىـ كالاىتماـ بيـ كمتابعتيـ، لرفع مستكاىـ  ًتكجيو الطلبب المتعثريف دراسيا كا 
 تيـ في التغمب عمى ما يكاجيكنو مف عقبات.العممي كمساعد

 .الإشراؼ عمى تطبيؽ إجراءات كتعميمات الدعـ الطلببي في الكمية كمتابعة تنفيذىا 
  إعلبـ الطلبب بالخدمات الطلببية المتكاممة التي تقدميا الكمية كالجامعة، كالتي

 تشمؿ الرعاية الاجتماعية كالنفسية كالإرشادية.
 

الإرشاد الأكاديمي بترشيح الأقساـ لممرشديف الأكاديمييف الرايبيف كيبدأ تقديـ خدمات 
لمنظاـ الذم يقرره مجمس الكمية، حيث يسمـ  ًفي ذلؾ، حيث يتـ تكزيع الطلبب عمييـ طبقا

لكؿ مرشد قائمة بأسماء الطلبب المقرر إرشادىـ، عمى أف يقكـ المرشدكف الأكاديميكف 
اقشة المشكلبت التي تكاجييـ مف خلبؿ المقاءات بتحديد أكقات المقاء مع الطلبب، كمن

كفى ىذا السياؽ تقكـ كحدات الدعـ الأكاديمي ، (99: 4140جامعة سكىاج،)الدكرية. 
بكميات التربية بعدة مياـ منيا ما يتعمؽ بالمسائؿ الإدارية، كأخرل تتعمؽ بالمرشد الأكاديمي، 

 كما يمي: بالإضافة لما يخص الطالب الجامعي )المسترشد(، كذلؾ
 مهام تتعمق بالمسائل الإدارية:   -1

تتمثؿ تمؾ المياـ فى كضع خطة للئرشاد الأكاديمي بالكمية، تتضمف الإعلبف عف     
المكائح كالقكاعد كالتعميمات، كالإجراءات المنظمة لمدراسة كالامتحانات، كتكفير الأعداد 

د الطلبب الممتحقيف بالكمية طبقان المطمكبة مف المرشديف الأكاديمييف بما يتناسب مع أعدا
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لمكائح كالقكانيف، علبكة عمى إعداد الاستمارات كالنماذج الخاصة بالإرشاد الأكاديمي )استمارة 
نمكذج أداء المرشد(. ككذلؾ تمقي التقارير الدكرية  -استمارة بيانات الطالب -بيانات المرشد

، كمف ثـ رفعيا لمجنة شئكف التعميـ مف المرشديف الأكاديمييف عف مكقؼ الطلبب المتعثريف
كالطلبب لاتخاذ القرار كفؽ المكائح المنظمة، بالإضافة إلى إعداد تقريران سنكيان تفصيميان في 
نجازات الكحدة كتنظيـ برامج الدعـ الأكاديمي كيير  نياية كؿ فصؿ دراسي عف نشاط كا 

 (49: 4141)جامعة عيف شمس،الأكاديمي لمطلبب المتفكقيف كالمتعثريف. 
 مهام تتعمق بالمرشد الأكاديمي: -2

تتمثؿ مياـ كحدة الدعـ الأكاديمي فيما يتعمؽ بدكر المرشد الأكاديمي فى كضع خطة 
لتكزيع الطلبب عمى المرشديف الأكاديمييف، كتزكيد المرشديف الأكاديمييف بالمعمكمات اللبزمة 

عمى تطكير أداء المرشديف التي تعينيـ عمى أداء دكرىـ عمى أكمؿ كجو، مع الإشراؼ 
كتدربييـ المستمر، كعقد دكرات لتنمية قدراتيـ الإرشادية، كتنظيـ لقاءات دكرية بيف المرشديف 
لتبادؿ الخبرات. ككذلؾ التنسيؽ بيف المرشديف لدعـ التكاصؿ بينيـ داخؿ كخارج الكمية، 

)جامعة قناة  ـ.كتكجيو المرشديف كمساعدتيـ لمتغمب عمى العقبات التي قد تعترض عممي
 (49: 4109السكيس، 

 مهام تتعمق بالطالب الجامعي: -3
تؤدل كحدة الدعـ الأكاديمي مياـ متنكعة متعمقة بتكعية الطالب حكؿ دكر كحدة الدعـ      

كالإرشاد الأكاديمي كأىميتيا، ككيفية الاستفادة مف خدماتيا كذلؾ عف طريؽ المقاءات 
ترنت، مع تعريؼ الطالب بأىداؼ الكمية كرسالتيا، كأقساميا كالنشرات كمكقع الكمية عمى الإن

العممية، كنظاـ الدراسة كالاختبارات، كمجالات عمؿ خريجييا، كأكجو الرعاية كالخدمات التي 
مكاناتو. كذلؾ تنظيـ برامج  تكفرىا لاختيار التخصص المناسب الذم يلبئـ قدرات كؿ طالب كا 

دراسة لمطلبب المستجديف، كدعـ الطلبب المتفكقيف إرشادية كتكجييية لمتعريؼ بنظاـ ال
يجاد حمكؿ لمشكلبتيـ ًكالمكىكبيف عمميا ، كاتخاذ ما يمزـ للبرتقاء بمستكل الطلبب المتعثريف كا 

الأكاديمية. مع كضع آلية لتمقي شكاكم الطلبب كالرد عمييا كاقتراح الحمكؿ المناسبة ليا، 
)جامعة ث مف خلبؿ التنسيؽ مع الجيات المختمفة.كالإعداد لممؤتمر الطلببي السنكم لمبحك 

 (32: 4141بنيا،
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 الإرشاد خدمات فى الجودة تحقيق فى المؤثرة والمشكلات ثالثاً: التحديات
 المصرية: بالجامعات التربية بكميات المقدمة الأكاديمي

تعميـ في إحداث تغييرات جذرية في أساليب ال ًأساسيا ًيعد الإرشاد الأكاديمي عاملب     
كالتقييـ كاستخداـ التكنكلكجيا في التعميـ الجامعي؛ حيث أنو عممية تقدـ فييا الرعاية الشاممة 

الدراسة، كالتغمب عمى المشكلبت الأكاديمية  أثناء ًكالمستمرة لمطلبب كتكجيييـ أكاديميا
ية، كتقميؿ كالتربكية التي تكاجييـ، فيك عبارة عف خدمة أكاديمية ىدفيا تحقيؽ الأىداؼ التربك 

الفاقد الكمي كالكيفي في العممية التعميمية، كيمكف تحديد التحديات التى تكاجو خدمات الإرشاد 
 الأكاديمي كالتكسع في تطبيقو بالجامعات كمف ضمنيا كميات التربية، فيما يمي: 

زيادة الإقباؿ عمى التعمػيـ الجػامعي بمػا يفػكؽ طاقػات الجامعػات المصػرية، كمػا يسػببو  -0
ف خمػػؿ فػػي مػػدخلبت كمخرجػػات التعمػػيـ العػػالي بصػػفة عامػػة ؛ كىنػػا يبػػرز دكر ذلػػؾ مػػ

الإرشػػاد الأكػػاديمي فػػي تكجيػػو الطػػلبب نحػػك التخصصػػات حسػػب ريبػػاتيـ كفػػي ضػػكء 
 احتياجات سكؽ العمؿ المتغيرة.

ضػػعؼ العلبقػػة بػػيف التخصصػػات المتاحػػة لمطػػلبب كالفػػرص فػػي سػػكؽ العمػػؿ؛ بسػػبب  -4
يػػار المقػػررات الدراسػػية، كمػػف ثػػـ عػػدـ قدرتػػو عمػػى اعتمػػاد الطالػػب عمػػى نفسػػو فػػي اخت

 (244: 4109سميماف، ) استيعاب المتغيرات المحمية كالعالمية.
قمة تفيـ أعضاء ىيئة التدريس لأىمية عممية الإرشاد الأكاديمي، كمعيار لجكدة  -3

 مخرجات التعميـ الجامعي كرفع كفاءة المؤسسة التعميمية.
ـ تخصيص كقت كافي لممارسة الإرشاد قمة تفرغ عضك ىيئة التدريس كعد -2

الأكاديمي، مما يؤثر عمى متابعة الطلبب، كيؤدم إلى ضعؼ التكاصؿ كالتفاعؿ 
 بينيـ كعدـ تفيمو لاحتياجات الطلبب. 

جراءاتو بالنسبة لمطالب؛ مما  -2 الحاجة إلى كضكح فمسفة الإرشاد الأكاديمي كأىدافو كا 
عبد ) شاد المتعمقة بمسيرتيـ الدراسية.ينعكس عمى اتجاىات الطلبب نحك عممية الإر 

 (001 :4102العميـ، 
ضركرة الإعلبف عف أكقات محددة لعممية الإرشاد الأكاديمي، كتعديؿ الجدكؿ  -2

الدراسي بعد تحديدىا، كمف ثـ متابعة الكمية لشكاكم الطلبب المتعمقة بالجانب 
 الأكاديمي.
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ات الإرشاد الأكاديمي، مما يزيد ضعؼ استخداـ التكنكلكجيا كتطبيقاتيا في تقديـ خدم -9
 مف صعكبة متابعة الطالب بشكؿ دكرم مستمر.

تفتقر عممية الإرشاد الأكاديمي بالجامعات المصرية إلى المتابعة كالتقكيـ، كيياب  -4
: 4102محمدم، )محاسبة المرشديف الأكاديمييف في حالة تقصيرىـ في أداء دكرىـ. 

040) 
بالجامعات المصرية في مجاؿ تطبيؽ الإرشاد كعمى الريـ مف الجيكد المبذكلة 

الأكاديمي، باعتباره أحد المداخؿ اليامة لمعالجة بعض مشكلبت التعميـ الجامعي، إلا أنو 
ىناؾ بعض المشكلبت التي تؤثر عمى مستكيات الجكدة فى تقديـ ىذه الخدمة، كيمكف تحديد 

 ىذه المشكلبت فيما يمى:
، تنطمؽ منو ًمرجعيا ًاضحة التي يمكف أف تشكؿ إطارايياب الفمسفة كالاستراتيجية الك  -أ 

 خدمات الإرشاد الأكاديمي بالجامعات المصرية.
قصكر التشريعات كالقكانيف كالمكائح المتعمقة بخدمات الإرشاد الأكاديمي؛ مما يؤدم  -ب 

إلى يياب التنسيؽ بيف الجيات المختصة بيا سكاء شئكف الطلبب أك كحدات الدعـ 
 (339: 4102)عمي،  ميات، أك المستكيات الإدارية العميا بالجامعة.الأكاديمي بالك

اختلبؼ طرؽ تقديـ خدمات الإرشاد الأكاديمي مف كمية لأخرل داخؿ الجامعة  -ج 
الكاحدة، حسب طبيعة نظاـ الدراسة بيا؛ فبعضيا يضـ كحدات كالبعض يكتفي بمجنة 

 للئرشاد الأكاديمي تنظـ ىذه العممية.
القائميف عمى نظاـ الإرشاد الأكاديمي، بالإضافة إلى ضعؼ  قمة كفاءة كفاعمية -د 

الإمكانات المادية لمجامعة مف حيث تكفر نظاـ لممعمكمات يساعد في عممية الإرشاد 
 الأكاديمي. 

صعكبة تكيؼ الطالب مع البيئة الجامعية بسبب نقص الكعي لديو عف أىمية الإرشاد  -ق 
ه الخدمة سكاء مرشد متخصص أك مركز الأكاديمي، كالجيات المسئكلة عف تقديـ ىذ

 (040: 4102محمدم، الدعـ الطلببي بالجامعة. )
كفى إطار ما سبؽ تشير إحدل الدراسات المطبقة عمى احدل الجامعات المصرية إلى      

أف الإرشاد الأكاديمي يقدـ في معظـ الجامعات المصرية بشكؿ تقميدم، كيفتقر إلى مضمكنو 
عض التحديات كمف أىميا: عدـ كجكد أنظمة رسمية للئرشاد كفمسفتو حيث تكاجيو ب

الأكاديمي في معظـ الجامعات الحككمية، كعدـ فاعمية الإرشاد الأكاديمي في بعض 
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المؤسسات الأكاديمية إما لعدـ كفاءة كفاعمية القائميف عمييا، أك لزيادة العبء التدريسي 
طلبب بأىمية الإرشاد الأكاديمي كالبحثي عمى أعضاء ىيئة التدريس، أك لعدـ كعي ال

كعزكفيـ عنو، كالاستعانة بزملبئيـ في اختيار التخصصات كالمقررات كيير ذلؾ مف القضايا 
الأكاديمية التي تؤثر عمى خطة الطالب الدراسية، كتؤثر سمبان عمى كفاءة العممية التعميمية، 

ظـ المعمكمات كالتي تمثؿ بالإضافة إلى ما يتعمؽ بالبنية التحتية لمجامعة، مثؿ: ضعؼ ن
 (032: 4102محمد، )العمكد الفقرم لأم نظاـ إرشاد أكاديمي فعاؿ. 

كيتضح مما سبؽ، كجكد عديد مف التحديات كالمشكلبت التى تكاجو تطبيؽ خدمات 
الإرشاد الأكاديمي عمى النحك المناسب كالمكافؽ لمعايير الجكدة، مما يؤثر عمى تمكف 

عـ برامجو، كمف ثـ تقديـ خدماتو بصكرة يير فعالة، حيث تكاجيو القيادات الجامعية مف د
عديد مف التحديات كالمشكلبت التي يرجع بعضيا لممرشد الأكاديمي؛ حيث تغيب ثقافتو عف 
كثير مف أعضاء ىيئة التدريس الذم يعتبركنو عبئان إضافيان بجانب التدريس كالبحث العممي، 

دارية مما يجعميـ يعزفكف عف المشاركة في  خدماتو، كالافتقار إلى تشكيؿ ىياكؿ تنظيمية كا 
 متخصصة للئرشاد الأكاديمي، كتحفيز المتميزيف في مجالو.  

 
 القسم الرابع لمبحث:

 جامعة التربية بكمية الأكاديمي الإرشاد لخدمات الفعمية المدركة الجودة مستوى
 :اً ميداني SERVPERF الفعمي الأداء السويس باستخدام نموذج قناة

الإرشاد تقييـ جكدة خدمات إجراءات الدراسة الميدانية ليتضمف ىذا القسـ مف البحث 
، SERVPERFجامعة قناة السكيس باستخداـ نمكذج الأداء الفعمي بكمية التربية  يالأكاديم

 كفؽ المحاكر التالية:
 :: أهداي الدراسة الميدانيةأولً 

كمية التربية تقدميا  الإرشادية التي دماتتقييـ جكدة الخإلى ىدفت الدراسة الميدانية 
مف كجية نظر الطلبب )المستفيديف(،  SERVPERFجامعة قناة السكيس باستخداـ نمكذج 

 كفقان لأبعاد ىذا النمكذج كعددىا خمسة أبعاد كما يمى:
 :: إعداد أداة الدراسة الميدانيةثانياً 
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مرتبطة بالبحث قامت الباحثة مف خلبؿ مراجعة الدراسات السابقة كالمراجع العممية ال
ضافة بعض العبارات بصكرة  SERVPERFبنمكذج إعادة صياية بعض العبارات ب كا 

؛ أبعادالاستبانة خمسة  تضمنتتتناسب مع مجتمع الدراسة كعينتو كىدؼ الدراسة، كىكذا 
ك الثاني)الاعتمادية أ كالبُعد، ات(عبار 4الأكؿ)الجكانب المادية المممكسة( كيضـ ) البُعد

(عبارات، 4الثالث)سرعة الاستجابة( كضـ) كالبُعد(عبارات، 9المصداقية في التعامؿ( كيضـ )
الخامس)التعاطؼ كالاىتماـ بالطلبب(  كالبُعد(عبارات، 2الرابع)الأماف( كيحتكل عمى ) كالبُعد

جامعة كمية التربية تقدميا  التي الإرشاد الأكاديمى ؛ لتقييـ جكدة خدماتات(عبار 4تضمف )
بغرض قياس درجة إدراؾ الطلبب  الثلبثيناة السكيس، كقد تـ الاعتماد عمى مقياس ليكرت ق

 .لجكدة الخدمة بالكمية، ككذلؾ مدل تكقعيـ ليا
( مف 01قامت الباحثة بعرض الاستبانة عمى عدد ) كلاختبار صدؽ الأداة كثباتيا

ـ الأخذ بالملبحظات السادة المحكميف، كقد أبدك بعض الملبحظات عمى بعض العبارات، كت
خراج الاستبانة في صكرتيا النيائية، كلمتحقؽ مف قامت الباحثة بتطبيؽ  ثبات الاستبانة كا 

، كتـ قناة السكيس( طالب بكمية التربية جامعة 21الاستبانة عمى عينة استطلبعية تككنت مف)
ثبات مرتفعة حساب معامؿ الفا كركنباخ لمثبات، كقد حازت عبارات الاستبانة عمى معاملبت 

؛ حيث كاف معامؿ الإرشادية إلى حد كبير سكاء بالنسبة لكؿ بعد مف أبعاد جكدة الخدمات
(، كالاعتمادية أك المصداقية في التعامؿ 1.944ثبات الفا لبعد الجكانب المادية المممكسة )

(، كالتعاطؼ كالاىتماـ 1.423(، كالأماف)1.499(، سرعة الاستجابة )1.422)
(، مما يشير 1.422(، كما كاف معامؿ الثبات للبستبانة ككؿ أيضا مرتفع )1.924بالطلبب)

 إلى تجانس عبارات الاستبانة، كمف ثـ ثباتيا كصلبحيتيا لمتطبيؽ.
 :وعينتها: مجتمع الدراسة ثالثاً 

بجامعة قناة يتككف مجتمع الدراسة الحالية مف طلبب مرحمة البكالكريكس بكمية التربية 
، كتـ اختيار العينة بطريقة 4143/ 4144عاـ خلبؿ  ان ( طالب2433ددىـ)البالغ ع السكيس

لتقدير مدل  الرابعة(، الثالثة ،الثانية، )الأكلىالفرؽ الأربعة  بمراعاة تمثيؿعشكائية مف الكمية، 
قناة بكمية التربية جامعة  خدمات الإرشاد الأكاديمى اختلبؼ درجة إدراؾ الطلبب لجكدة

بالفرقة الأكلى حداثة الطلبب مع مراعاة ىـ بيا،  التيؼ الفرقة الدراسية لاختلب طبقان  السكيس
مما يجعميـ لا يدرككف بشكؿ جيد كيؼ تككف مصداقية الكمية ككيؼ ينبغي عمى الكمية أف 

قد تككنت لدييـ فكرة جيدة إلى حد طلبب الفرؽ التالية  بينماتتميز بسرعة الاستجابة لطلببيا، 
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كيكضح  لطبيعة الخدمة كالحكـ عمى جكدتيا. إدراكان مما يجعميـ أكثر  ما عف طبيعة الكمية،
 الجدكؿ التالي تكزيع عينة الدراسة كتحديدىا مف المجتمع الأصؿ ليا، كذلؾ كما يمى:

تحديد عينة الدراسة من المجتمع الأصل: (1جدول)  
 عينة الدراسة المشتقة العدد الإجمالي لمشعب الدراسية الفرقة الدراسية

 181 1151 لأولىا
 144 1115 الثانية
 134 1161 الثالثة
 164 1152 الرابعة

 622 4379 الإجمالي

كصؿ عدد الاستبانات كلقد تمت تكزيع الاستبانة عمى طلبب الفرؽ الأربعة، كلقد 
المجتمع الأصمي،  مف % تقريبان  (02)( استبانة بنسبة 244) لمتحميؿ الإحصائيالصالحة 

 كىي نسبة مقبكلة.
 :: المعالجة الإحصائيةرابعاً 

( في SPSSاستعانت الباحثة ببرنامج ) إجراءاتومع  لأىداؼ البحث كتمشيان  تحقيقان 
مقياس ل ان كتـ الاعتماد لمحكـ عمى درجة استجابة العينة كفق، الكصكؿ إلى نتائج الدراسة

 ي:، بناء عمى ما يكضحو الجدكؿ التالليكرت
مستوى استجابات عينة الدراسة وفقاً لمقياس ليكرت الثلاثي: (2جدول)  

 درجة حساب الستجابة مستوى الستجابات

 3إلى  2.34من  عالية
 2.34لأقل من  1.67من  متوسطة
 1.67لأقل من 1من  ضعيفة

 :: نتائج الدراسة الميدانيةخامساً 
الاستبانة في  لأبعاد صد النتائج كفقان بعد إجراء المعالجات الإحصائية لمبيانات، تـ ر 

 صكرة جداكؿ إحصائية كتفسيرىا عمى النحك التالي:
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 :الأكاديمي الإرشاد خدمات تقديم في عد العناصر الممموسةب   -1
خدمات الإرشاد الأكاديمي التسييلبت المادية المرتبطة بتقديـ جممة  يعبر ىذا البُعد عف     

، ماكف تقديـ الخدمات الإرشادية بالإضافة إلى تجييزاتيا كأدكاتياأتشمؿ كالتي  بكمية التربية،
أك معدات أك تقنيات في سبيؿ تحقيؽ الجكدة تسييلبت مادية ككؿ ما يقدـ بشكؿ عيني مف 

 في الخدمات الإرشادية المقدمة بالكمية.
ما عد العناصر المممكسة، فقد جاءت النتائج كلبُ  عينة الدراسةاستجابات كفيما يتعمؽ ب

 بالجدكؿ التالي:ىك مكضح 
 في تقديم خدمات العناصر الممموسةلب عد جودة الفعمية المدركة المستوى : (3جدول)

السويس قناة جامعة التربية الأكاديمي بكمية الإرشاد  

 م

 مستوى التحقق     
 
ٌة العبارات 

عال
ط 
س
تو
م

ة
فة 
عٌ
ض

 

ً
سب
لن
 ا
ن
وز
ال

 

ق
حق
لت
 ا
جة
در

ت 
را
با
لع
 ا
ب
تٌ
تر

 

 ك ك ك

% % % 

1 
لتقدٌم  الأكادٌمً للإرشاد وحدة بالكلٌة تتوفر

 الخدمات المتخصصة للطلاب 
512 79 13 2.2

ٌة 0
عال

 

1 
22.3 15.6 2.1 

2 
الوسائل والمعٌنات اللازمة لأداء تتوافر بالكلٌة 

 خدمات الإرشاد الأكادٌمً
136 399 107 2.0

تو 4
م

طة
س

 

2 
21.7 60.6 19.5 

3 
الإنترنت، على شبكة  ا  إلكترونٌ ا  موقع الكلٌةتمتلك 

  لتقدٌم خدمات الإرشاد الأكادٌمً

26 92 512 1.2
فة 0

عٌ
ض

 

2 
4.2 12.5 23.3 

4 
 إرشاد أكادٌمً مخططةتقدم إدارة الكلٌة برامج 

 بها الطلاب التحاق منذ تبدأ وهادفة ومستمرة
42 459 123 1.2

ط 6
س
تو
م

ة
 6 

6.2 93.5 17.9 

5 
ذات كفاءة عالٌة فً  تدرٌسٌةٌتوافر بالكلٌة هٌئة 

 خدمات الإرشاد الأكادٌمًأداء 
22 439 79 1.7

ط 2
س
تو
م

ة
 4 

14.1 90.3 15.6 

6 
خدماتها ت قدم إدارة الكلٌة مطبوعات تعرٌفٌة عن 

 للطلاب الإرشادٌة والتوعوٌة

39 231 354 1.4
فة 7

عٌ
ض

 

9 
5.7 39.1 59 

9 
، شطة اجتماعٌة وترفٌهٌة مناسبةالكلٌة أن توفر

 تسهم فً دعم خدمات الإرشاد الأكادٌمً

139 229 172 1.7
ط 0

س
تو
م

ة
 5 

22.2 46.1 31.9 
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بخدمات يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف مستكل جكدة العناصر المممكسة الفعمية المدركة 
متكسطة؛ حيث كاف  بدرجةككؿ الإرشاد الأكاديمي بكمية التربية جامعة قناة السكيس جاءت 

( بدرجة متكسطة، مما يدؿ عمى أف مستكل الجكدة في العناصر 0.91ليا ) الكزف النسبي
ازاؿ يحتاج إلى الاىتماـ كالرعاية بو، كقد يرجع ذلؾ إلى ضعؼ الميزانية المممكسة م

المخصصة لمجامعات بشكؿ عاـ ككميات التربية بشكؿ خاص، كمف ثـ يؤثر عمى جكدة 
 بالكمية تتكفر  :عبارة ،في ىذا البعد تحققان العبارات  أعمىالخدمة المقدمة لمطلبب. كقد جاءت 

بكزف  ، كاحتمت المرتبة الأكلى لمطلبب المتخصصة الخدمات يـلتقد الأكاديمي للئرشاد كحدة
 مكقعان  الكمية تمتمؾ  تحققان، عبارة:بينما كانت أقؿ العبارات عالية. بدرجة  أم( 4.41) نسبى

بكزف   كاحتمت المرتبة الأخيرة الأكاديمي الإرشاد خدمات لتقديـ الإنترنت، شبكة عمى إلكتركنيان 
رجع ذلؾ إلى ضعؼ البنية التحتية لكمية التربية، كقمة الاىتماـ ( كقد ي0.41) نسبى ضعيؼ

لمطلبب، مما يساعدىـ عمى البحث السريع عف المعمكمات، كيدلؿ ذلؾ عمى  إنترنتبتكفير 
مف أىـ كسائميا في ىذا العصر  التيضعؼ استخداـ التكنكلكجيا في العممية التعميمية 

، (009: 4109 الحميد، عبد)ف تكصى دراسةكفى ىذا الشأ. كالإنترنتتكنكلكجيا الكيب 
 في المحمكلة اليكاتؼ كتطبيقات الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ باستخداـ الكعي نشر بضركرة

تاحة الأكاديمي، الإرشاد خدمات تقديـ  مكاف كأم كقت أم في الأكاديمي الإرشاد خدمات كا 
 كالطالب. الأكاديمي المرشد قبؿ مف عمييا المتفؽ لمشركط ًكفقا

 :الأكاديمي الإرشاد خدمات تقديم فيعد العتمادية أو المصداقية ب   -2
 بثقة الأكاديمي بكمية التربية الإرشاد خدمات أداء عمى القدرة عف مدل يعبر ىذا البُعد

 بدقة الخدمات الإرشادية تأدية مف العامميف كيمكف قياس تمؾ القدرة بتقييـ مدل تمكف كدقة،
 كمستفيد مف ىذه الخدمات. الطالب ترضي كبجكدة المحدد المكعد في

 جاءت فقدعد الاعتمادية أك المصداقية في التعامؿ، العينة لبُ  باستجابات يتعمؽ كفيما
 :التالي بالجدكؿ مكضح ىك كما النتائج

 في تقديم خدماتالعتمادية لب عد جودة الفعمية المدركة المستوى  :(4جدول)
 جامعة قناة السويسكمية التربية ب يالإرشاد الأكاديم 

2 
تدعم ما ٌقدم تتوفر بالكلٌة قاعات دراسٌة مناسبة 
 من برامج إرشادٌة وتوعوٌة للطلاب

165 272 157 2.0
ط 0

س
تو
م

ة
 3 

26.5 49.7 25.6 

 1.70 العامالوزن النسبً 
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يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف المستكل الفعمي المدرؾ لجكدة الاعتمادية أك المصداقية 
؛ حيث ضعيفةكانت  لطلبب كمية التربية جامعة قناة السكيس خدمات الإرشاد الأكاديميفي 

 م

 مستوى التحقق
 

ٌة العبارات                   
عال

ط 
س
تو
م

ة
فة 
عٌ
ض

 

ً
سب
لن
 ا
ن
وز
ال

 

ق
حق
لت
 ا
جة
در

ت 
را
با
لع
 ا
ب
تٌ
تر

 

 ك ك ك

% % % 

1 
ٌتمٌز أعضاء هٌئة التدرٌس المشاركون فً تقدٌم 

الأكادٌمً بأنهم على دراٌة واسعة  الإرشادخدمات 
 ةبنظام العمل بالكلٌ

113 342 161 

1.72 

طة
س
تو
م

 

2 
12.2 55.7 25.7 

2 
أكادٌمً شاملة  إرشاد برامجتقدم إدارة الكلٌة 

 لتهٌئة وتوجٌه الطلاب الجدد
13 262 349 

1.46 

فة
عٌ
ض

 

 
2.1 42.1 55.2 

3 
 الإرشادفً إجراءات تقدٌم خدمات  مرونةتوجد 

 الأكادٌمً داخل الكلٌة

132 262 222 

1.25 

طة
س
تو
م

 

3 
21.2 43.1 35.9 

4 
ٌحرص أعضاء هٌئة التدرٌس المشاركون فً 

الأكادٌمً على تزوٌد الطلاب  الإرشادتقدٌم خدمات 
 بالإرشادات اللازمة لإتمام قبولهم بالكلٌة

99 394 191 
1.24 

طة
س
تو
م

 

4 
12.4 60.1 29.5 

5 
 الأكادٌمً الإرشادتلتزم إدارة الكلٌة بتقدٌم خدمات 

 موعد المحددفً ال

115 272 207 
1.24 

طة
س
تو
م

 

5 
12.5 49.7 33.6 

6 
تعد إدارة الكلٌة ندوات وورش عمل للطلاب حول 

 طبٌعة خدمات الإرشاد الأكادٌمً
22 242 352 

1.49 

فة
عٌ
ض

 

6 
4.5 32.7 56.6 

9 
ٌتمكن الطالب من اختٌار المقررات الدراسٌة 

 الأكادٌمً الملائمة له فً ضوء توجٌهات المرشد

32 71 473 
1.26 

فة
عٌ
ض

 

2 
6.1 14.6 97.3 

2 
ٌقوم الطالب باختٌار البرنامج الدراسً المناسب له 

 وفقا لخٌارات الوظٌفة المستقبلٌة
45 137 432 

1.36 

فة
عٌ
ض

 

9 
9.4 22.3 90.3 

7 
ا الكلٌة إدارة تحدد  من مجموعة لكل أكادٌمٌا   مرشد 

 المختلفة لتخصصاتهم وفقا   الطلاب
156 224 122 

1.75 

طة
س
تو
م

 

1 
25.1 45.9 27.2 

 1.66 الوزن النسبً العام
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، مما يدؿ عمى أف مستكل جكدة الاعتمادية ضعيفة( بدرجة 0.22ليا ) الكزف النسبيكاف 
يحتاج إلى تطكير كتحسيف، كقد يرجع ذلؾ إلى ضعؼ الاىتماـ بالطلبب كاعتباره متمقى 

تتخذىا الكمية كليس مشارؾ فييا، كبالتالي ينعكس ذلؾ عمى  التيلتكجيات كمنفذ لمسياسات 
تتكافر فييا المصداقية كالشفافية بدرجة عالية. كقد  جكدة الخدمة المقدمة لمطلبب لأنيا لا

 لكؿ أكاديميان  مرشدنا الكمية إدارة تحدد   ، عبارة:عدفي ىذا البُ  تحققان العبارات  أعمى كانت
بدرجة متكسطة  أم( 0.92) بكزف نسبى ، المختمفة لتخصصاتيـ كفقان  الطلبب مف مجمكعة
 الأكاديمي الإرشاد خدمات تقديـ في لمشارككفا التدريس ىيئة أعضاء يتميز  عبارة:تمييا 
(، كقد يرجع ذلؾ إلى أف 0.94) بكزف نسبى ، بالكمية العمؿ بنظاـ كاسعة دراية عمى بأنيـ

أيمبية مف يعممكف بالكمية أصحاب خبرة طكيمة في العمؿ بالكمية، كما أف ىناؾ جيكد مف قبؿ 
د ككذلؾ الكمية مف خلبؿ لقاء تعريفي الطلبب الجد لإرشادالأقساـ بالكمية في عمؿ كتيبات 

 . كىذا ما أكدت عميو نتائج دراسة سييؿمع عميد الكمية كالككلبء كرؤساء الأقساـ كييرىـ
 ، حيث تكصمت إلى أف ىناؾ حاجة إلى تكسيع(Sohail& Hasan,2021: 62)كحسف
 في القرار عيصان يفيد قد مما الطلبب، لرضا الخدمة جكدة أبعاد تعزيز لكيفية الفيـ كتعميؽ

 التعميـ برامج جكدة كزيادة الطلبب رضا لتعزيز جاىديف يسعكف الذيف العالي التعميـ مؤسسات
بينما كانت أقؿ  .عاـ بشكؿ الخميج كمنطقة السعكدية العربية المممكة في سيما لا العالي،

 ضكء في لو الملبئمة الدراسية المقررات اختيار مف الطالب يتمكف  تحققان، عبارة:العبارات 
التقيد ( كقد يرجع ذلؾ إلى 0.42) بكزف نسبى ضعيؼ يبمغ  الأكاديمي المرشد تكجييات

لكلب مف الطلبب كأعضاء ىيئة التدريس، ككذلؾ اعتماد كثير مف أعضاء  بالمكائح الدراسية
 ىيئة التدريس لمطرؽ التقميدية في التدريس. 

 :الأكاديمي الإرشاد خدمات تقديم في عد سرعة الستجابةب   -3
 خدمات لتقديـ المستفيديف كىـ الطلبب السريعة لطمب عف الاستجابة يعبر ىذا البُعد    

 لتقديـ العامميف لدل الجاىزية قياس ىذه السرعة بتقييـ كيتـ بكمية التربية، الأكاديمي الإرشاد
 لطالبييا كبتقبؿ كرحابة كدكف تأجيؿ. الإرشادية بصكرة فكرية الخدمات

 مكضح ىك كما النتائج جاءت فقدعد سرعة الاستجابة، لبُ  العينة باستجابات مؽيتع كفيما
 :التالي بالجدكؿ
في تقديم خدمات سرعة الستجابةلب عد  جودة الفعمية المدركةالمستوى : (5جدول)  

السويس قناة جامعة التربية بكمية الأكاديمي الإرشاد   



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  يوليوعدد 

 2023 الأولالجزء 

 

446 

يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف المستكل الفعمي المدرؾ لجكدة سرعة الاستجابة في خدمات 
مية التربية جامعة قناة السكيس ككؿ كانت ضعيفة؛ حيث كاف الإرشاد الأكاديمي لطلبب ك

( بدرجة ضعيفة، مما يدؿ عمى أف مستكل جكدة سرعة 0.22المتكسط الحسابي ليا )
الاستجابة يحتاج إلى التحسيف، كربما يرجع ذلؾ إلى ضعؼ الإمكانات المادية كقمة الككادر 

 م

 مستوى التحقق
 
ٌة العبارات 

عال
ط 
س
تو
م

ة
فة 
عٌ
ض

 

ً
سب
لن
 ا
ن
وز
ال

 

ق
حق
لت
 ا
جة
در

ت 
را
با
لع
 ا
ب
تٌ
تر

 

 ك ك ك

% % % 

1 
من ذوى الخبرة والكفاءة  المتخصصٌنٌتوافر بالكلٌة 

 تمكنهم من الرد الفوري على استفسارات الطلاب التً

126 234 262 

1.92 

طة
س
تو
م

 

3 
20.3 39.6 42.1 

2 
 تحرص إدارة الكلٌة على حل مشكلات الطلاب دون

 تأخٌر
92 252 272 

1.63 

فة
عٌ
ض

 

5 
11.6 40.5 49.7 

3 
تُعلم إدارة الكلٌة جمٌع الطلاب بموعد الحصول على 

 والانتهاء منها الإرشادٌة الخدمات

45 241 336 
1.53 

فة
عٌ
ض

 

6 
9.4 32.9 53.7 

4 
الكلٌة الكفاءة فً التعامل مع المتغٌرات بإدارة تتوافر 

 الطارئة والأزمات
102 226 222 

1.91 

طة
س
تو
م

 

4 
19.4 36.3 46.3 

5 
فً جمٌع تُلبً إدارة الكلٌة احتٌاجات جمٌع الطلاب 

 بسرعة ودقةالجوانب 

19 176 407 
1.36 

فة
عٌ
ض

 

2 
2.9 31.5 65.2 

6 
 عن الجدد للطلاب تعرٌفً لقاء الكلٌة إدارة تنظم

ً إمكاناتها المتعددة ومرافقها المتنوعة والتً تسهم ف
 إفادة الطلاب أثناء دراستهم بالكلٌة

162 179 259 

1.25 

طة
س
تو
م

 

2 
29 31.9 41.3 

9 
إدارة الكلٌة عدٌد من الأنشطة والبرامج  توفر

الفئات المختلفة من الطلاب) التً تناسب  الإرشادٌة
 المتفوقٌن( -المتعثرٌن

35 167 412 
1.32 

فة
عٌ
ض

 

9 
5.6 29.2 69.2 

2 
ب فً تقٌٌم العملٌة التعلٌمٌة ونتائج ٌشارك الطلا

 الامتحانات ضمن منظومة الكترونٌة تضعها الكلٌة
102 345 195 

1.22 

طة
س
تو
م

 

1 
16.4 55.5 22.1 

 1.64 الوزن النسبً العام
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ب. كقد جاءت أعمى العبارات تحققان البشرية، مما يؤثر عمى سرعة الاستجابة لطمبات الطلب
يشارؾ الطلبب في تقييـ العممية التعميمية كنتائج الامتحانات ضمف  في ىذا البعد في عبارة  

( أم بدرجة متكسطة، كقد يفسر 0.44منظكمة الكتركنية تضعيا الكمية  ، بمتكسط حسابي )
ثـ ىناؾ مساكاة إلى حد ما  ذلؾ في ضكء أف ىناؾ قكانيف كلكائح تسير الكمية في ضكئيا كمف

في التعامؿ مع الطلبب في مسالة تقييـ العممية الدراسية كنظـ الامتحانات كالنتائج بخاصة 
باستخداـ التطبيقات الحديثة مثؿ، تطبيؽ نظاـ الفارابي لتقييـ العممية التعميمية كابف ىيثـ 

ظيار النتائج، بينما كانت أقؿ العبار  تُمبي إدارة  ات تحققان، عبارة:  لشئكف التعميـ كالطلبب كا 
(، 0.32الكمية احتياجات جميع الطلبب في جميع الجكانب بسرعة كدقة  بمتكسط حسابي )

كقد يرجع ذلؾ إلى زيادة أعداد الطلبب بالنسبة لمييئة الإدارية، فضلبن عف ضعؼ استخداـ 
نتيجة تتفؽ مع ما التكنكلكجيا الإدارية، مما يؤثر عمى سرعة الاستجابة كدقتيا. كىذه ال

جكدة  مستكل أكدت عمى أف  كالتي (،940: 4104)الأشكؿ، كشاكش، تكصمت دراسة 
نسبيان  أنو يظؿ إلا متكسطة بدرجة جاء الفعمي الأداء لمقياس ككؿ كفقان  التعميمية الخدمة

 مادية،الاعت المممكسية،( كالآتي: تنازلينا الخدمة التعميمية جكدة أبعاد جاء ترتيب؛ حيث منخفضان 
 . )الاستجابة التعاطؼ، الأماف،

 الأكاديمي: الإرشاد خدمات تقديم في عد الأمانب   -4
طلبب كمية التربية فيما يتعمؽ قدرة عمى بث الثقة في نفكس ال يعبر ىذا البُعد عف     

مقدمي خدمات  ذلؾ بتقييـ مدل تمكف ، كيتـ قياسبخدمات الإرشاد الأكاديمي المقدمة ليـ
أك  ات الإرشاديةالخدم تقديـحيف  الطلبببث الطمأنينة في نفكس  مف  لأكاديميالإرشاد ا

 . مطركحة عمييـ مف قبؿ الطلببأسئمة أية استفسارات أك الإجابة عف عند 
 بالجدكؿ مكضح ىك كما النتائج جاءت فقدلبعد الأماف،  العينة باستجابات يتعمؽ كفيما

 :التالي
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في تقديم خدمات الأمانلب عد فعمية المدركة جودة الالمستوى : (6جدول)  
السويس قناة جامعة التربية بكمية الأكاديمي الإرشاد  

 خدمات فييتضح مف الجدكؿ السابؽ أف المستكل الفعمي المدرؾ لجكدة الأماف 
ككؿ كانت متكسطة؛ حيث كاف  السكيس قناة جامعة ةالتربي كمية لطلبب الأكاديمي الإرشاد

( بدرجة متكسطة، مما يدؿ عمى أف مستكل جكدة الأماف يحتاج إلى 4.11ليا ) الكزف النسبي
 ىيئة أعضاء يحافظ  ، عبارة: في ىذا البعد تحققان العبارات  أعمىالتحسيف، كقد جاءت 

 بيانات كخصكصية سرية عمى الأكاديمي الإرشاد خدمات تقديـ عمى القائمكف التدريس
 كىذا يتفؽ مع ما أكدت عميو دراسة بدرجة متكسطة، أم( 4.42) بكزف نسبى ، الطلبب

 م

 مستوى التحقق
 

ٌة العبارات                         
عال

ط 
س
تو
م

ة
فة 
عٌ
ض

 

ً
سب
لن
 ا
ن
وز
ال

 

ق
حق
لت
 ا
جة
در

ت 
را
با
لع
 ا
ب
تٌ
تر

 

 ك ك ك

% % % 

1 
ائمون على تقدٌم خدمات ٌحافظ أعضاء هٌئة التدرٌس الق

 الأكادٌمً على سرٌة وخصوصٌة بٌانات الطلاب الإرشاد

225 327 62 

2.25 

طة
س
تو
م

 

1 
36.2 52.7 10.7 

2 
ٌتصف أعضاء هٌئة التدرٌس القائمون على تقدٌم 

 الأكادٌمً بالكلٌة بحسن معاملة الطلاب الإرشادخدمات 
216 225 121 

2.15 

طة
س
تو
م

 

3 
34.9 45.2 17.5 

3 
أشعر كطالب بالاعتزاز بالانتماء للكلٌة، لما ٌقدم من 

 إرشادٌةخدمات مساندة وخدمات 

174 363 65 
2.20 

طة
س
تو
م

 

2 
31.2 52.4 10.4 

4 
ٌتمكن أعضاء هٌئة التدرٌس القائمون على تقدٌم خدمات 

الأكادٌمً من المعرفة الكافٌة للإجابة عن  الإرشاد
 بلطلاالمختلفة ل سئلةالأ

104 426 72 
2.01 

طة
س
تو
م

 

4 
16.9 62.5 14.2 

5 
دون خوف، فً ظل  أتمكن  كطالب من التعبٌر عن رأى

أعضاء هٌئة التدرٌس القائمون على  ثقة فًالتوافر 
 الأكادٌمً  الإرشادتقدٌم خدمات 

93 339 212 
1.99 

طة
س
تو
م

 

5 
11.9 54.2 34.1 

6 
خلاقً المعتمد فٌها تعلن إدارة الكلٌة عن المٌثاق الأ

والخاص بتنظٌم التعاملات بٌن أعضاء هٌئة التدرٌس 
 والطلاب داخلها

62 269 273 
1.62 

فة
عٌ
ض

 

6 
10.1 43.1 46.2 

 2.00 الوزن النسبً العام
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 مشاكميـ لحؿ الطلبب مع الأكاديمي المرشد تكاصؿ ، مف ضركرة(310: 4102 محمكد،)
 كدكرات ندكات مع إقامة كالشخصية بمراعاة الأمانة كالسرية في كافة تعاملبتو، الأكاديمية
عداد الأكاديمي، الإرشاد أىمية حكؿ التدريس ىيئة لأعضاء  تكضح التي الدكرية النشرات كا 

 إدارة تعمف   تحققان، عبارة:بينما كانت أقؿ العبارات  الأكاديمي، الإرشاد عممية تنفيذ طرؽ
 ىيئة أعضاء بيف التعاملبت بتنظيـ كالخاص فييا المعتمد الأخلبقي الميثاؽ عف الكمية

(، كقد يرجع ذلؾ إلى أف العامميف يعممكف 0.23  بمتكسط حسابي ) داخميا كالطلبب التدريس
كالتعب، كبالتالي ينعكس ذلؾ عمى  بالإجيادمع عدد كبير مف الطلبب، مما يجعميـ يشعركف 

يياب لمميثاؽ الأخلبقي كالقيمي الذل يحكـ عف أف ىناؾ  تعامميـ مع الطلبب، فضلبن 
 . الكميةالتعاملبت المختمفة داخؿ 

 الأكاديمي: الإرشاد خدمات تقديم في عد التعاطيب   -5
مف خلبؿ  طلببياتجاه كمية التربية كالاىتماـ الذم تبديو  الرعاية يعبر ىذا البُعد عف    

عمى إظيار المباقة  تيـقدر كيتـ قياس ذلؾ بتقييـ مدل فييا،  مقدمي خدمات الإرشاد الأكاديمي
 لإرشادية مف الطلبب.ات اكالاحتراـ لمتمقي الخدم

 :التالي بالجدول موضح هو كما النتائج جاءت فقد التعاطي،عد لب   العينة باستجابات يتعمق وفيما
في تقديم خدماتالتعاطي لب عد جودة الفعمية المدركة المستوى : (7جدول)  

السويس قناة جامعة التربية الأكاديمي بكمية الإرشاد  

 م

 مستوى التحقق
 

ٌة العبارات                    
عال

ط 
س
تو
م

ة
فة 
عٌ
ض

 

ً
سب
لن
 ا
ن
وز
ال

 

ق
حق
لت
 ا
جة
در

ت 
را
با
لع
 ا
ب
تٌ
تر

 

 ك ك ك

% % % 

1 
الأكادٌمٌة  تضع إدارة الكلٌة مصلحة الطلاب

 فً مقدمة اهتماماتها والتعلٌمٌة

72 352 192 

1.29 

طة
س
تو
م

 

6 
14.2 59.6 29.6 

2 
الطلاب  ٌولومالكلٌة على أخذ رغبات إدارة تحرص 

الشعب الدراسٌة والمسارات الاعتبار عند تحدٌد  فً
 المهٌنة

232 179 173 
2.06 

طة
س
تو
م

 

2 
39.3 31.9 31 

3 
المتفوقٌن الطلاب تشجٌع على الكلٌة تحرص إدارة 

 ومعنوٌا   مادٌا  

74 321 209 

1.21 

طة
س
تو
م

 

9 

15.1 51.6 33.3 
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 خدمات فييتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف المستكل الفعمي المدرؾ لجكدة التعاطؼ 
نت متكسطة؛ حيث كاف ككؿ كا السكيس قناة جامعة التربية كمية لطلبب الأكاديمي الإرشاد

( بدرجة متكسطة، مما يدؿ عمى أف مستكل جكدة التعاطؼ 0.94المتكسط الحسابي ليا )
 أعضاء يرحب  ، عبارة: في ىذا البعد تحققان العبارات  أعمىيحتاج إلى التحسيف، كقد جاءت 

( 4.03) بكزف نسبى ، كالبحثية التدريسية مشايميـ كثرة ريـ الطلبب بمساعدة التدريس ىيئة
 رضا بقياس الكمية إدارة تقكـ   عبارة: بدرجة متكسطة، بينما كانت أقؿ العبارات تحققان  أم

(، كقد يرجع ذلؾ إلى 0.22) بكزف نسبى  ليـ المقدمة الإرشادية الخدمات عف الطلبب
الافتقار إلى آليات مناسبة لقياس كتقييـ خدمات الإرشاد الأكاديمي المقدمة لمطلبب. كفى 

العمؿ عمى  أىمية (،449: 4144دراسة )كجيو، كالحمداني، اؽ فقد أكضحت ذات السي
مكاكبة التطكرات التقنية الحديثة في مجاؿ الخدمة التعميمية كتكفير الآليات المساعدة لمتكيؼ 

، كأف ذلؾ لا يمكف أف يتـ دكف تقييـ دقيؽ لمخدمات التعميمية المقدمة لمطلبب باستخداـ معيا
مف المكثكقية كالمركنة في  ة لطبيعة الخدمات التعميمية كعمى درجة عاليةمقاييس أداء مناسب

 التطبيؽ لضماف تقييـ ىذه الخدمات بشكؿ صحيح.
 

4 
لتعامل مع ترفض إدارة الكلٌة المحسوبٌة فً ا

باختلاف خلفٌاتهم الثقافٌة  مشكلات الطلاب
 والاجتماعٌة

125 401 76 
2.04 

طة
س
تو
م

 

3 
20.1 64.5 15.4 

5 
رغم مساعدة الطلاب بأعضاء هٌئة التدرٌس  ٌرحب

 التدرٌسٌة والبحثٌة كثرة مشاغلهم

149 410 65 
2.13 

طة
س
تو
م

 

1 
23.6 65.7 10.5 

6 
 ظٌم مواعٌد المحاضراتتهتم إدارة الكلٌة بتن

 وظروفهم مصلحة الطالب  بما ٌلائم والامتحانات
106 376 120 

1.79 

طة
س
تو
م

 

4 
19 63.9 17.3 

9 
المتابعة المستمرة على إدارة الكلٌة تحرص 
 تواجه الطلاب وإٌجاد حلول لها التًللصعوبات 

25 321 156 
1.22 

ط
س
تو
م

ة
 5 

13.9 61.3 25 

2 
كلٌة بقٌاس رضا الطلاب عن الخدمات الإدارة تقوم 

 المقدمة لهمالإرشادٌة 
92 252 226 

1.66 

فة
عٌ
ض

 

2 
12.5 41.5 46 

 1.72 الوزن النسبً العام
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 سادساً: ممخص نتائج الدراسة الميدانية:
 ة كالمعبرة عف أبعاد نمكذج الأداء الفعميالسابق نتائج الجداكؿيتضح مف 

SERVPERF قناة مف كمية التربية جامعة  المقدمة فعميان ة الخدمات الإرشاديأف مستكل جكدة
، مما يدؿ عمى أف يغمب عمى أبعادىا أف تككف ما بيف متكسطة أك ضعيفةلطلببيا  السكيس

أف أكثر الأبعاد  أيضان كما يتبيف ، فعميان  المقدمةالإرشادية ىناؾ حاجة إلى تحسيف الخدمة 
عد الأماف، أما أقؿ الأبعاد الكمية ىك بُ ب الخدمات الإرشاد الأكاديمي أبعاد جكدةمف  تحققان 
ىناؾ فجكة بيف تكقعات الطلبب لمخدمات كبيف ما  كما أف. سرعة الاستجابةعد ىك بُ  تحققان 

في الإمكانات المادية، إلى ضعؼ  ىناؾ ، كربما يعزك ذلؾ إلى أفإرشادية يتمقكنو مف خدمة
ب لمتمكف مف تقديـ خدمات إلى التدري العامميفجانب حاجة بعض أعضاء ىيئة التدريس ك 

، فمازالت كمية التربية لـ تحصؿ عمى الاعتماد مف الإرشاد الأكاديمي عمى النحك الأمثؿ
 الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد بمصر. 

خػػدمات  جػػكدةلتقيػػيـ  SERVPERFكمػػا يتضػػح مػػف تحميػػؿ أبعػػاد نمػػكذج الأداء الفعمػػي
صػػكر مرتبطػػة بكاقػػع تطبيػػؽ نظػػاـ الإرشػػاد الأكػػاديمي بكميػػة الإرشػػاد الأكػػاديمي، كجػػكد أكجػػو ق

 التربية جامعة قناة السكيس كنمكذج لكميات التربية بالجامعات المصرية، كمنيا ما يمي:
الافتقار إلى التخطيط الجيد قبؿ تقديـ خدمات الإرشاد الأكاديمي؛ مف حيث كضع  -0

 لتطبيؽ ىذا النظاـ.الاستراتيجيات التي تحدد الخطكات كالمراحؿ المختمفة 
الإرشاد الأكاديمي باحتياجات الطالب مف حيث تحمؿ  خدماتضعؼ ارتباط  -4

تثمار الفرص التعميمية المتاحة لو، كمف ثـ صعكبة قياس مسئكلية قراراتو، كاس
 مردكدىا عميو في نياية مرحمة الدراسة.

جات ضعؼ مكاجية خدمات الإرشاد الأكاديمي لممتغيرات التي تطرأ عمى احتيا -3
الطلبب؛ مف حيث استيعاب التطكرات المعرفية التي تستجد في مختمؼ المجالات، 

 كانعكاس ذلؾ عمى البرامج الدراسية كمف ثـ متطمبات سكؽ العمؿ.
الحاجة إلى الاستعانة بأعضاء ىيئة التدريس ممف لدييـ خبرة في مجاؿ الإرشاد  -2

 صكرة أفضؿ.الأكاديمي، كالاستفادة مف مقترحاتيـ لتطبيؽ النظاـ ب
محدكدية تقديـ ندكات ككرش عمؿ لمطلبب حكؿ طبيعة خدمات الإرشاد الأكاديمي؛  -2

عمى الريـ مف ضركرة انعقادىا بصفة دكرية مستمرة، مع تكزيع الكتيبات التي 
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تكضح ماىية الخدمات، كما يحققو مف فكائد لمطلبب كما يتيح ليـ عرض مشاكميـ 
 كمساعدتيـ عمى حميا.

لى إنشاء مكقعان إلكتركنيان خاص بخدمات الإرشاد الأكاديمي؛ بحيث حاجة الكمية إ -2
 يحتكم عمى كؿ ما يحتاج الطالب معرفتو عف ىذه الخدمة.

نقص كعي الطالب بكيفية اختيار البرنامج الدراسي المناسب، كالمقررات الدراسية  -9
 الملبئمة لو كالإعلبـ عف كؿ المستجدات.

معايير محددة لممتابعة كالتقكيـ المستمر لخدمات الافتقار إلى كجكد آليات فعالة ك  -4
الإرشاد الأكاديمي، كعدـ تنكع أساليب التقكيـ حتى يمكف تحديد جكانب القصكر 

 .ًكتلبفي تكرارىا مستقبلب
 :الخامس لمبحثالقسم 

 قناة جامعة التربية بكمية الأكاديمي الإرشاد جودة خدمات لتفعيل مقترحة آليات
 الفعمي الأداء لتقييم SERVPERF نموذج جضوء نتائ عمى السويس

في ضكء ما أسفر عنو الإطار النظرم لمدراسة، كما تكصمت إليو الدراسة الميدانية مف 
الإرشاد الأكاديمي بكمية  مقترحة لتحقيؽ جكدة خدماتال فيمكف تقديـ بعض الآلياتنتائج، 
عمى اء الفعمي، كذلؾ لتقيـ الأد SERVPERFنمكذجل طبقان  السكيس قناة جامعة التربية،

 النحك الآتي:
 الأكاديمي: الإرشاد خدماتفي تقديم  عد الجوانب الممموسةب  أولً: 
 التربية في خدمات الإرشاد الأكاديمي بكميةلتحقيؽ الجكدة  الآلياتمجمكعة مف  اقتراحيمكف 
 يذا البعد كما يمي:السكيس، كفقان ل قناة جامعة

راكز ككحدات الإرشاد الأكاديمي، كمركنة المكائح تكفير الجامعة لميزانية خاصة لم -0
المالية لتكفير متطمباتيا المختمفة، كذلؾ حتى لا تتعارض مع إجراءات تطبيؽ النظاـ 

 بما يحقؽ أىدافو كفعاليتو.
إنشاء قاعدة بيانات كاممة كمفصمة عف المرشديف الأكاديمييف كالطلبب كالخدمات  -4

نشاء مكقع الكتركني خاص  بمركز أك كحدة الإرشاد الأكاديمي. المقدمة، كا 
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إصدار أدلة ككتيبات كنشرات لمطلبب كالقائميف بعممية الإرشاد، كيتـ فييا تكضيح أنكاع  -3
الخدمات الإرشادية المقدمة كطرؽ الكصكؿ إلييا، كأىمية الإرشاد الأكاديمي في مسيرة 

 الطالب الدراسية.
شادية، كالتفاعؿ كالترابط بيف أجزاء نظاـ تكفير الكقت الكافي لتخطيط كتنفيذ البرامج الإر  -2

الإرشاد الأكاديمي، كمدل نجاح كؿ جزء في ممارسة كظيفتو، كتفاعميا مع بعضيا لكي 
 يحقؽ أىدافو كمف ثـ رفع كفاءة العممية التعميمية ككفاءة ىذا النظاـ.

يف تكفير الإمكانات البشرية مف أعضاء ىيئة التدريس كالفنييف كالإدارييف كالمتخصص -2
 في مجاؿ الإرشاد الأكاديمي.

إقامة ندكات تثقيفية لتكعية الطلبب كأكلياء الأمكر حكؿ أىمية الإرشاد الأكاديمي، كذلؾ  -2
ضمف البرنامج التعريفي لمطلبب الجدد، كنشر ثقافة الإرشاد الأكاديمي لدل أعضاء 

 ىيئة التدريس كالطلبب.
تدريس الاستمرار في ممارسة مياميـ تكفير البيئة المناسبة التي تييئ لأعضاء ىيئة ال -9

 الإرشادية.
تخفيض الأعباء التدريسية كالإدارية المككمة لعضك ىيئة التدريس، ليتمكف مف القياـ  -4

 بميامو كمرشد أكاديمي كيبذؿ أقصي جيده، كبالتالي تحقيؽ أقصى استفادة لمطلبب.
ء مف نصابيـ، زيادة ساعات الإرشاد في جداكؿ أعضاء ىيئة التدريس كاعتبارىا جز  -9

 كتضمينيا في جدكؿ الطالب كالمرشد. ًكتحديد ساعة مف ساعات الإرشاد أسبكعيا
تكفير مكتب خاص بالإرشاد الأكاديمي يتكافر فيو السجلبت كالكثائؽ كالممفات  -01

التفصيمية لكافة الطلبب، بحيث يستطيع المرشد التعامؿ معيا بسيكلة كيسر، كتتبع 
 حؿ مشكلبتو الدراسية.مسيرة الطالب كمساعدتو عمى 

تكفير سجؿ تراكمي يدكف فيو كافة البيانات كالمعمكمات الخاصة بالطالب، ليتمكف  -00
رشاد الطالب.  المرشد مف إتماـ عممية الإرشاد الأكاديمي، كالاستفادة منيا في تكجيو كا 

، بالإضافة إلى الإعلبف المقاءاتتحديد ساعات مكتبية لمتكاصؿ مع الطلبب كأماكف  -04
ائؿ التكاصؿ معو سكاء عف طريؽ المقاءات المباشرة أك كسائؿ الاتصاؿ عف كس

المختمفة مثؿ: البريد الإلكتركني أك الياتؼ أك المكقع الخاص بالإرشاد الأكاديمي، 
 ليتمكف الطالب مف التكاصؿ معو بيسر كسيكلة.
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تدبير التمكيؿ الذاتي مف الكحدات ذات الطابع الخاص بكؿ جامعة، كتخصيص جزء  -03
 لئرشاد الأكاديمي مف المصركفات الدراسية لكؿ طالب.ل
تكفير الإمكانات المادية، كالتعاكف مع كميات الجامعة مثؿ اليندسة كالحاسبات  -02

كقسـ تكنكلكجيا التعميـ بكميات التربية، لتصميـ برامج كمنصات كتطبيقات  تكالمعمكما
 الكتركنية متخصصة للئرشاد الأكاديمي الإلكتركني.   

 خدمات الإرشاد الأكاديميتقديم عد العتمادية أو المصداقية في ب  : ثانياً 
 التربية في خدمات الإرشاد الأكاديمي بكميةلتحقيؽ الجكدة  الآلياتمجمكعة مف  اقتراحيمكف 
 يذا البعد كما يمي:السكيس، كفقان ل قناة جامعة

عداد القائميف بعممية الإرشاد الأكاديمي، ثـ عقد د -0 كرات تدريبية مستمرة حسف اختيار كا 
 ليـ، كالتعاكف بيف جميع أعضاء الفريؽ.

عمى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات،  ًتكفير جياز إدارم كؼء مدرب جيدا -4
 لتسيير عمميات الإرشاد الأكاديمي.

عقد ندكات ككرش عمؿ لمطلبب لتكضيح أىمية الخدمات التي يقدميا الإرشاد  -3
في مساعدتيـ عمى تحقيؽ التفكؽ كالتقدـ في الدراسة الجامعية،  الأكاديمي ليـ، كأىميتيا

كدكر الإرشاد الأكاديمي في حؿ المشكلبت التي يتعرض ليا الطالب، سكاء كانت 
 مشكلبت أكاديمية أك نفسية أك اجتماعية.

كضع مجمكعة مف السياسات كالإجراءات لضماف سيكلة تقديـ الخدمات لمطلبب، بما  -2
 تياجاتيـ، كيساعد عمى حؿ مشاكميـ كتنمية قدراتيـ.يمبي ريباتيـ كاح

عمؿ تكصيؼ شامؿ ككاضح كمحدد لممياـ كالأدكار الخاصة بالمرشديف الأكاديمييف،  -2
 ككذلؾ جميع الأفراد العامميف فى تقديـ خدمات الإرشاد الاكاديمى.

لرائدة تبادؿ الخبرات مع الجامعات كالكميات الأخرل، كالاستفادة مف تجارب الجامعات ا -2
في مجاؿ الإرشاد الأكاديمي، كذلؾ مف خلبؿ الزيارات المتبادلة كالاستشارات، 

 كالاستفسار عف المشكلبت التي كاجيتيـ ككيفية حميا للبستفادة منيا.
كضع خطة سنكية كاضحة كمعمنة للئرشاد الأكاديمي، كحث المعنييف عمى الالتزاـ بيا  -9

 بنياية العاـ الجامعي.كتنفيذىا، مع ضركرة مراجعتيا كتقديميا 
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عقد كرش عمؿ كندكات كبرامج تدريبية لتكعية أعضاء ىيئة التدريس لتنمية مياراتيـ في  -4
مجاؿ الإرشاد الأكاديمي، كتعريفيـ بأنكاع الإرشاد الأكاديمي كأساليب تقديمو، 

 كخصائصو كمميزاتو.
كات التي تساعد استخداـ أساليب إدارية تعتمد عمى التقكيـ الذاتي، كتصميـ بعض الأد -9

 عمى تقييـ الخدمات المقدمة، بما يعكد في النياية عمى تحسيف ىذه الخدمات كتفعيميا.
 خدمات الإرشاد الأكاديمي:في تقديم  سرعة الستجابةثالثاً: ب عد 

 في خدمات الإرشاد الأكاديمي بكميةلتحقيؽ الجكدة  الآلياتمجمكعة مف  اقتراحيمكف     
 يذا البعد كما يمي:السكيس، كفقان ل قناة جامعة التربية

أف تُمبي إدارة الكمية احتياجات جميع الطلبب بسرعة كدقة؛ كأف تُعمـ إدارة الكمية جميع  -0
الطلبب بمكعد الحصكؿ عمى الخدمات كالانتياء منيا كيساعد تكافر النظـ الالكتركنية 

 عمى تحقيؽ ذلؾ بشكؿ كبير
الأكاديمي حتى تسيؿ متابعة حالة الطالب إعداد ممؼ كامؿ عف كؿ طالب لدل المرشد  -4

كخاصة بو كحفظيا في سرية تامة، كتحديث  مفصمةفي أم كقت، يحتكم عمى معمكمات 
 الحالة الدراسية لكؿ طالب في كؿ فصؿ دراسي.

دارةإقامة علبقات طيبة بيف المرشد الأكاديمي  -3 الكمية، حيث أف المتابعة كالتنسيؽ  كا 
رأم كالمناقشة حكؿ مشكلبت الإرشاد الأكاديمي، قد يسيـ بشكؿ كالتعاكف بينيـ، كتبادؿ ال

 فعاؿ في تخطي ىذه المشكلبت كالعمؿ عمى حميا. 
تكافر ميارات ممارسة الإرشاد الأكاديمي، لدل أعضاء ىيئة التدريس، مثؿ: التنسيؽ  -2

فة الآلي كتطبيقاتو، كالتكاصؿ بطرؽ مختم الحاسبكالتخطيط كالتنظيـ، كميارة التعامؿ مع 
مع الآخريف، كالتفكير الناقد كالإبداع، كميارة تكجيو السمكؾ، كالقدرة عمى العمؿ 
الجماعي، كميارة احتراـ الاختلبفات بيف الطلبب فيما يتعمؽ بخمفياتيـ الثقافية، كالسرية 

 التامة كالمعايير الأخلبقية، كالقدرة عمى حؿ المشكلبت.
كاديمي، مثؿ: الحصكؿ عمى مؤىؿ عالي تكافر مؤىلبت أساسية لممارسة الإرشاد الأ -2

 مناسب، كحضكر الدكرات التدريبية ككرش العمؿ المتعمقة بالإرشاد الأكاديمي.
في العمؿ مع الطلبب الجامعييف  دراسييفامتلبؾ الخبرة العممية بحيث لا تقؿ عف عاميف  -2

 في مجاؿ الإرشاد الأكاديمي.
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عمى تطكير مياراتو باستمرار مف خلبؿ  ، كقادرًأف يككف المرشد الأكاديمي ممتزـ مينيا -9
الاشتراؾ بالبرامج التدريبية ككرش العمؿ، كأف يككف عمى تكاصؿ بشكؿ مستمر مع 

رؤية لعممية التطكير المستمر للئرشاد  لوزملبئو مف المرشديف الأكاديمييف، كيككف 
 الأكاديمي.  

دريس، لتعريفيـ بنظاـ الإرشاد إقامة الدكرات التدريبية قبؿ كأثناء الخدمة لأعضاء ىيئة الت -4
الأكاديمي كأىميتو كأىدافو كفمسفتو كفنياتو كآليات تنفيذه، كدكرىـ كمرشديف أكاديمييف، 

 كتعريفيـ بالميارات التي يجب أف تتكافر فييـ، كمسئكلياتيـ تجاه طلببيـ.
جامعية، تكجيو انتباه القائميف عمى برامج تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس كالقيادات ال -9

برنامج خاص بالمرشد الأكاديمي كتطكيره باستمرار، حتى يتمكف مف تطكير  تضميفإلى 
 أدائو بشكؿ أفضؿ.  

التدريبية لممرشديف الأكاديمييف، كالتعرؼ عمى جكانب القصكر  الاحتياجاتتحديد  -01
 لدييـ في مجاؿ الإرشاد، ثـ عقد دكرات ككرش عمؿ تساعد عمى تلبفي جكانب القصكر.

تزاـ بتفعيؿ الساعات المكتبية التي يحددىا كؿ عضك ىيئة تدريس في جدكلو الال -00
تخصص ساعتيف عمى الأقؿ أسبكعيان لمياـ الإرشاد الأكاديمي كتحسب  بحيثالدراسي، 

 ضمف ساعات الجكدة.
عقد مسابقة سنكية لأفضؿ المرشديف الأكاديمييف، كتكريـ المتميزيف منيـ بجكائز  -04

ى المكاقع الإلكتركنية لمكمية ككحدة الإرشاد الأكاديمي، كترشيحيـ رمزية كنشر أسمائيـ عم
 لمبعثات كالمؤتمرات الدكلية في مجاؿ الإرشاد الأكاديمي.

 خدمات الإرشاد الأكاديمي:في تقديم  ب عد الأمانرابعاً: 
 في خدمات الإرشاد الأكاديمي بكميةلتحقيؽ الجكدة  الآلياتمجمكعة مف  اقتراحيمكف     
 يذا البعد كما يمي:السكيس، كفقان ل قناة جامعة بيةالتر 
العاممكف عمى سرية كخصكصية بيانات الطلبب، أعضاء ىيئة التدريس ك أف يحافظ  -0

 العمؿ.أسرار  بإفشاءمخالفة  أمكيمكف أف يكضع قانكف يجرـ 
أف تعني الأقساـ العممية بكميات الجامعة بالمؤتمرات كالندكات ككرش العمؿ كالحمقات  -4

 قاشية، التي تدكر حكؿ قضايا الإرشاد ككؿ ما ىك جديد بالخدمات الإرشادية. الن



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  يوليوعدد 

 2023 الأولالجزء 

 

504 

كضع الخطط الزمنية لتقديـ خدمات الإرشاد الأكاديمي لمطلبب، بحيث يتضح فييا أماكف  -3
الإرشادية لكؿ طالب كالمرشد المخصص لو كالتكقيت، ككذلؾ يظير فييا  الخدماتتقديـ 

 الإرشادية مف المركز أك الكحدة.كيفية حصكؿ الطالب عمى الخدمات 
عمى تقديـ الخدمات  ًلكؿ مجمكعة مف الطلبب، بحيث يككف قادرا أكاديميتعييف مرشد  -2

الإرشادية لكؿ طالب كفؽ ظركفو كمشكلبتو، كبما يسمح بتكفير الكقت الكافي لكؿ 
 طالب.

عف عقد لقاءات دكرية لممرشديف الأكاديمييف لمتعرؼ عمى الطلبب كمحاكلة الكشؼ  -2
، ككضع الخطط المناسبة لحؿ مشكلبتيـ كتمبية احتياجاتيـ، تكاجييـالمشكلبت التي 

 بالإضافة إلى حصر الطلبب المتعثريف كالمتفكقيف لتقديـ برامج إرشادية خاصة بيـ.
عمؿ برنامج ترحيبي خاص بالطلبب الجدد في بداية كؿ فصؿ دراسي تحت إشراؼ كحدة  -2

مى أىمية الإرشاد الأكاديمي، كالتخصصات المتنكعة ، لاطلبعيـ عالأكاديميالإرشاد 
 داخؿ كميتيـ.

إقامة يكـ للئرشاد الجماعي بحضكر عميد الكمية كأعضاء الكحدة بالكمية، لمناقشة  -9
 كمشاكميـ كطرؽ حميا. الطلبباحتياجات 

تأكيد حرية الطالب في اختيار تخصصو الدراسي كتعكيده تحمؿ مسئكلية قراراتو، كيتـ  -4
طرح العديد مف التخصصات الدراسية كتترؾ لو فرصة الاختيار، كذلؾ  لبؿخذلؾ مف 

 في جك مف الإرشاد كالتكجيو الذم يقدمو المرشد الأكاديمي لطلببو.
إقامة ندكات كمؤتمرات كمحاضرات مفتكحة كلقاءات دكرية كمنتديات فكرية؛ كذلؾ لتعميؽ  -9

كسابيـ ا العلبقة لقدرة عمى العمؿ التعاكني، كتنمية بيف الطلبب كبعضيـ كبيف أساتذتيـ كا 
الاتجاىات الإيجابية لدييـ كالقدرة عمى التعبير عف آرائيـ كمشكلبتيـ كتعميؽ الكلاء 

 كالانتماء لمجامعة.
الاىتماـ ببعد المشاركة المجتمعية عف طريؽ ربط الجامعة بالمجتمع كدعكة رجاؿ  -01

في بالجامعة، كالاستفادة مف كالمتخصصيف لإثراء المناخ الثقا كالساسةالفكر كالديف 
خبرات ىؤلاء في إرشاد طلببيـ كتكجيييـ كحؿ مشكلبتيـ مف خلبؿ لقاءات مفتكحة 

 كندكات تعقدىا الجامعة.
أف تقكـ الجامعة بعقد مؤتمر سنكم كدعكة الخبراء في مجاؿ الإرشاد الأكاديمي مف  -00

 كاره.  الجامعات الأخرل لإلقاء محاضرات عف مياـ المرشد الأكاديمي كأد
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كضع ميثاؽ أخلبقي لعممية الإرشاد الأكاديمي كالإعلبف عنو، يتضمف أىمية التزاـ  -04
بميامو الإرشادية كجزء لا يتجزأ مف ميامو الكظيفية مف تدريس  التدريسعضك ىيئة 

كبحث عممي كخدمة مجتمع، مع التزامو بأخلبقيات المرشد الأكاديمي مف المعاممة الطيبة 
 سبؿ المساعدة التي تجعؿ منيـ مكاطنيف صالحيف لأنفسيـ ككطنيـ.لطلببو، كتقديـ كؿ 

أف تخضع إجراءات الإرشاد الأكاديمي لمتقييـ مف قبؿ الطلبب في نياية كؿ فصؿ  -03
دراسي حتى يتـ تقييـ مستكل الخدمات الإرشادية، مف خلبؿ تعبئو الطلبب لاستبيانات 

 ترحاتيـ لتطكيره.لمتعرؼ عمى آرائيـ حكؿ نظاـ الإرشاد الأكاديمي كمق
 

 خدمات الإرشاد الأكاديمي:في تقديم التعاطي والهتمام خامساً: ب عد 
 التربية في خدمات الإرشاد الأكاديمي بكميةلتحقيؽ الجكدة  الآلياتمجمكعة مف  اقتراحيمكف 
 يذا البعد كما يمي:السكيس، كفقان ل قناة جامعة

ة بصفة دكرية، مف خلبؿ الاستبانات أف تحرص الكمية عمى تحديد الاحتياجات الطلببي -0
 عف الملبحظة المستمرة . كالمقابلبت معيـ فضلبن 

أف تحرص الكمية عمى أخذ ريبات كظركؼ الطلبب فى الاعتبار عند تحديد مكاعيد  -4
الامتحانات، مف خلبؿ عمؿ الجداكؿ مع بداية الدراسة بحيث يككف ىناؾ متسع لأخذ 

 الآراء حكليا.
لمتابعة  لأعضاء ىيئة التدريس كالإدارييف بالكمياتية كالندكات إقامة مزيد مف التكع -3

يجاد حمكؿ ليا.ا  لصعكبات التى تكاجو الطلبب كا 
أف تتكافر العدالة عمى كافة المستكيات، كذلؾ مف خلبؿ اتباع القكانيف كالمكائح دكف  -2

 ك تمييز بيف الطلبب كييرىـ.أمحاباة 
بحيث يتابع الطلبب كيكتب تقرير عنيـ  متخصصيف لمطلبب؛ فأكاديمييتكفير مرشديف  -2

الطلبب المنخفضيف المستكل)المتعثريف( أك الذيف لدييـ مشكلبت، كذلؾ مف  كخصكصان 
 خلبؿ تفعيؿ دكر كحدة الإرشاد الأكاديمي كالريادة العممية.

قياس رضا الطلبب عف الخدمات المقدمة ليـ مف خلبؿ استبانات تطبؽ عمييـ ثـ  -2
 ذ الإجراءات التصحيحية المناسبة.تحميؿ نتائجيا لاتخا

إصدار القرارات كالتشريعات لكيفية العمؿ في كحدات كمراكز الإرشاد الأكاديمي،  -9
 كمعايير انتقاء المرشد الأكاديمي كأدكاره كميامو في عممية الإرشاد الأكاديمي.
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ديـ إسناد قيادة المراكز الإرشادية إلى قيادات كاعية بأىمية دكر ىذه المراكز في تق -4
رشادىـ، كيككنكا عمى درجة عالية مف الخبرة في ىذا  لمطلببالخدمات  كتكجيييـ كا 
 المجاؿ.

المستمر لأنشطة مراكز ككحدات الإرشاد الأكاديمي كما تقدمو مف  كالتقكيـالمتابعة  -9
 خدمات لمطلبب.

كالمؤشرات الكاضحة اللبزمة لتقكيـ أداء كميات الجامعة في مجاؿ  المعاييرتكافر  -01
 شاد الأكاديمي، كمدل رضا الطالب عف ىذا الأداء.الإر 

تفعيؿ نظاـ المحاسبية لأم فرد داخؿ منظكمة الإرشاد الأكاديمي يتقاعس عف  -00
 مف الإدارييف أك مف أعضاء ىيئة التدريس أك الطلبب. سكاءكظيفتو 

 سادساً: متطمبات تنفيذ الآليات المقترحة:
 المتعمقة بجكدة خدمات الإرشاد الأكاديمي بكمية يمكف تحديد أىـ متطمبات تنفيذ الآليات    

 السكيس، كفقان لأبعاد نمكذج تقييـ الأداء الفعمي، فيما يمى: قناة جامعة التربية
كضع استراتيجية مستقبمية للئرشاد الأكاديمي بالجامعة، عف طريؽ صياية رؤية كرسالة  -0

 داخؿ كؿ كمية.  كأىداؼ محددة تتـ مف خلبؿ لجنة تكضح أسس تطبيقو كممارساتو
صياية رؤية كرسالة كؿ كمية بكضكح بحيث تعكس دكرىا في مجاؿ الإرشاد الأكاديمي،  -4

بما يتفؽ مع احتياجات طلببيا، كتككف قابمة لمتطبيؽ مما يسيـ في تحسيف جكدة البرامج 
 الإرشادية المقدمة.

اـ الإرشاد كضع خطة سنكية كاضحة كمعمنة، تحتكل عمى قكاعد منظمة كآليات محددة لنظ -3
الأكاديمي، كحث المعنييف الالتزاـ بيا كتنفيذىا، مع ضركرة مراجعتيا بنياية العاـ 

 الجامعي.
تكافر خطط لإعداد الككادر اللبزمة للئرشاد الأكاديمي، كتكعية القائميف عميو بأسس  -2

 كفمسفة ىذا النظاـ كالكاجبات المنكط بيـ.
التي تساعد عمى تفعيؿ خدمات الإرشاد  تكفير الإمكانات البشرية كالمادية اللبزمة -2

الأكاديمي، ككيفية تنفيذه كمتابعتو كالإشراؼ عمى خدماتو المقدمة، كالعمؿ عمى التنسيؽ 
 بيف مراكزه ككحداتو عمى مستكل الكميات كالجامعة.
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نشر ثقافة الإرشاد الأكاديمي، كذلؾ مف خلبؿ الندكات كالمؤتمرات كالنشرات كالدكرات  -2
لتي تتناكؿ المكضكعات المتعمقة بعممية الإرشاد الأكاديمي مف حيث أىدافو التدريبية، ا

 ككسائمو كالمسئكليات الكاجب التقيد بيا، كتكزيعيا عمى المرشديف الأكاديمييف.
تكعية المجتمع الجامعي مف القيادات الإدارية كأعضاء ىيئة التدريس كالطلبب بأىمية  -9

ي، كمف ثـ إصدار القكانيف كالتشريعات التي تمزـ كأىداؼ كمياـ عممية الإرشاد الأكاديم
 بتطبيؽ الإرشاد الأكاديمي كعدـ تغييرىا خلبؿ العاـ الدراسي الكاحد.

تكثيؼ الجانب الإعلبمي الداخمي كالخارجي للئرشاد الأكاديمي مف خلبؿ نشر لكائح كنظـ  -4
 ديمي.كمعمكمات؛ لرفع الكعي المجتمعي كتعزيز المعرفة بأىمية الإرشاد الأكا

كضع دليؿ للئرشاد الأكاديمي مف أىؿ الخبرة في ىذا الميداف، عمى أف يتـ تكزيعو عمى  -9
 الأعضاء مف أجؿ الاسترشاد كالالتزاـ بو خلبؿ تقديـ خدمة الإرشاد الأكاديمي.

عقد لقاءات دكرية بيف قيادات الكمية كالطلبب، لتكضيح ما تـ عرضو مف مشكلبت مف  -01
ابت الكمية ليذه المشكلبت العامة؛ كذلؾ لتأكيد ثقة الطلبب في قبؿ المرشديف، ككيؼ استج

 الإرشاد، كتحسيف اتجاىيـ نحكه.
تزكيد الطالب بالدعـ اللبزـ لتحقيؽ أىدافو الأكاديمية كالمينية، كالخبرات كالميارات مما  -00

 يجعمو يخطط لمستقبمو الأكاديمي كالميني، كمف ثـ متابعة تقدمو طكاؿ فترة دراستو.
احتياجات الطالب الإرشادية المختمفة سكاء الأكاديمية أك الاجتماعية أك المينية،  تمبية -04

كمساعدتو عمى مكاجية المشكلبت الأكاديمية كالشخصية التي تحكؿ دكف تحقيؽ أىدافو 
 التعميمية، كتكيفو مع البيئة الجامعية.

ستقبمو الأكاديمي إعداد طالب قادر عمى تحديد أىدافو، كاتخاذ قرارات مصيرية متعمقة بم -03
كالميني، مف خلبؿ تزكيده بالميارات الأكاديمية كالخبرات الميدانية في ضكء متطمبات 

 سكؽ العمؿ.
تقكيـ كقياس فاعمية خدمات الإرشاد الأكاديمي بالجامعة بشكؿ دكرم عف طريؽ  -02

استطلبع آراء الطلبب؛ بيدؼ تطكيرىا حسب احتياجات الطلبب ككفؽ المتغيرات 
 المحمية كالعالمية.    كالمستجدات
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https://alexu.edu.eg/index.php/?option=com_content&view=article&id=2637
https://alexu.edu.eg/index.php/?option=com_content&view=article&id=2637
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(. جكدة الخدمات التعميمية كعلبقتيا بتحقيؽ الميزة التنافسية لكمية التربية 4141الشدم، ندل إبراىيـ ) -02
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المكتبات كالمعمكمات جامعة حمكاف. المجمة الدكلية لعمكـ المكتبات كالمعمكمات: الجمعية المصرية 
 .049-00 .(4)2تبات كالمعمكمات كالأرشيؼ، لممك
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