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 مدخل التخطيط التربوي لتحقيق الميزة التنافسية بالتعميم الأساسي

 إعداد
 الباحثة/ أسماء فتحي محمد سعد

 إشـــــــــــــــراف

 أ.د/ عبد المنعم محمد محمد )رحمه الله(                  أ .د/ فتحي كامل زيادي             
 أستاذ أصول التربٌة المتفرغ                                    أستاذ أصول التربٌة المتفرغ
 وعمٌد كلٌة التربٌة الأسبق                                      وعمٌد كلٌة التربٌة الأسبق

 جامعة بنً سوٌف                                جامعة  المنٌا              
 أ.م.د/ نجلاء عبد التواب عيسي

 أستاذ أصول التربٌة المساعد
 كلٌة التربٌة جامعة بنً سوٌف

 :مص البحثمستخ  
 ىدف البحث الحالي إلى التعرف إلى التخطيط التربوي، وأىم مداخمو في الأدبيات التربوية،        

والتعرف إلى  الصعوبات التي تواجو تحقيق الميزة التنافسية بمدارس التعميم الأساسي،والوصول إلى 
التحميمي،  بأسموبو الوصفي المنيجكيفية تحقيق الميزة التنافسية بالتعميم الأساسي. تم استخدام 

 عن كميًا ويصورىا محدد بشكل مشكمتو منطقيا ويتناول عممياً  تفسيراً  ويفسره الواقع يحمل والذي
خضاعيا الظاىرة، وتصنيفيا، وتحميميا، عن المتقنة الدقيقة والبيانات المعمومات جمع طريق  وا 
تعد  ن الميزة التنافسيةإ وقد توصل البحث إلي مجموعة من النتائج من أىميا: الدقيقة، لمدراسة

المعرفي لمواجية التقدم التكنولوجي، والانفجار  مرحمة التعميم الأساسيبمثابة أداة أساسية ل
يتمثل في تحقيق مختمف أنواع الميزة  مرحمة التعميم الأساسيل الميزة التنافسيةالمتنامي، إن تحقيق 

مرحمة التعميم التنافسية سواء في التكمفة الأقل أو تمييز الخريج، لضمان نجاح الميزة التنافسية في 
كفاءات العالية، والتفكير ؛ فلابد من وجود الموارد المالية، والموارد البشرية، والالأساسي

 الاستراتيجي.

 

 التعميم الأساسي  -الميزة التنافسية -الكممات المفتاحية: مداخل التخطيط التربوي
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Educational planning approaches to achieve a 
competitive advantage in basic education 

 
 

Abstract: 

  
The aim of the current research is to identify educational 
planning, and its most important interventions in the educational 
literature, and to reach the difficulties facing achieving 
competitive advantage in basic education schools, and to identify 
how to achieve competitive advantage in basic education. The 
descriptive approach was used in its analytical style, which 
analyzes the reality and interprets it scientifically and logically, 
addresses its problem in a specific way and depicts it 
quantitatively by collecting accurate information and data about 
the phenomenon, classifying it, analyzing it, and subjecting it to 
careful study. The research reached a number of results, the most 
important of which are: The competitive advantage is the primary 
weapon for the basic education stage to confront technological 
progress and the growing knowledge explosion. To ensure the 
success of competitive advantage in the basic education stage; 
There must be financial resources, human resources, high 
competencies, and strategic thinking. 

 
Keywords:   
Educational planning approaches - competitive advantage- the 
basic education 
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 أولًا: الإطار العام لمبحث
 التَّمييد لمبحث:

يعد التعميم استثمارًا بشريًا يعود بالنفع عمى الفرد والمجتمع متمثلًا في النيوض بالتنمية        
الشاممة ورفع المستوى الاجتماعي والاقتصادي كذلك أصبح التعميم في عصرنا ىذا من 
 الحاجات الأساسية الضرورية في حياة الإنسان وتزداد ىذه الأىمية بازدياد التقدم التكنولوجي

 وطبيعة معظم المدن الحديثة وما يتطمب من معرفة وميارات .
يشيد العالم في الوقت الحالي اىتمامًا بالغًا بالتنافسية، فيي العامل الدافع الذي         

يضبط خطوات الكثيرين ويحفزىم لمعمل ولمزيد من العطاء والإبداع والتميز عمى أقرانيم 
ومنافسييم وصولًا إلى تحقيق أعمى المستويات من العائد والربحية، ومن ثم أصبحت التنافسية 

دارات وليا استراتيجيات ذات  واقع متزايد الأىمية، وأصبح لمتنافسية مجالس وىيئات وا 
ومؤشرات ومن ثم أصبح مصطمح التنافسية يشكل حمقة أساسية لدي المفكرين الاقتصاديين 

أو  ةأو محمية صغير  ةوالمختصين في إدارة الأعمال والمؤسسات سواء كانت مؤسسات عالمي
المصطمح أولًا في مجالات الأعمال والتجارة والمال والاقتصاد ثم متوسطة وقد بدأ يظير ىذا 

 (1)انتقل إلى مجالات أخرى منيا مجال التعميم
يعد تحقيق الميزة التنافسية ىدفًا استراتيجيًا تسعي المؤسسات التعميمية لتحقيقو في ظل        

       والاختلاف،  ،والتميز التحديات التنافسية الشديدة للاقتصاد العالمي المبنى عمى المعرفة

وبناء  ،وىو النظام الذي يمكن المؤسسات التعميمية من تحسين صورتيا المستقبمية
 .(2)استراتيجياتيا التنافسية لضمان تميز الأداء والمنافسة المستقبمية

                                                           

(: متطمبات استخدام الميزة التنافسية 2221عبير شوقي أنور، خمف محمد البحيري، إيمان عبد الرحمن ) -1
ضوء استراتيجية التميز، مجمة سوىاج لشباب الباحثين، جامعة في مدارس التعميم الأساسي في مصر عمى 

 .318، مارس، ص1سوىاج، كمية التربية، عدد

2
(: التنافسية الدولية وحتميو تطبيقيا في مؤسسات التعميم قراءه تحميل لمحور 2219اليلالي الشربيني) -

العربية المركز العربي لمتعميم والتنمية، مستقبل التربية  2217/2218التعميم في تقرير التنافسية الدولية لعام 
 .46، ص 117، عدد 26مصر، مجمد 



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  أبريلعدد 

 2023الثالث الجزء 

 

502 

إن تميز المؤسسات التعميمية عمى منافسييا يتوقف عمي قدرة كل مؤسسة عمى إبراز         
وبصفة خاصة إذا كان في مجالات حيوية ىامة مثل  ،يزىا عن المؤسسات المنافسةما يم

مرحمة التعميم الأساسي متمثلًا في البرامج الدراسية وتخصصات المعممين وممارسة الأنشطة 
 ،ونمط الإدارة ونظم الجودة ،الدراسية والتجييزات الدراسية وتسييلات التدريب العممي لمطلاب

 .(3)وكذلك ابتكار نظم وبرامج تأىيل جديدة تتواكب مع المستجدات البيئية
 لتحقيق الميزة التنافسية بالتعميم الأساسي. ومن ىنا يجب الأخذ بمدخل التخطيط التربوي

 : بحثمشكمة ال
يعد العصر الحالي الذي نعيش في ىو عصر التغيرات السياسية والاقتصادية 

كما أنو عالم تتنوع وتتعدد فيو أشكال وأساليب التنافسية وتنيار فيو  والتكنولوجية والاجتماعية
الحدود الزمنية والمكانية بين الدول فأصبح التعامل مع تمك المتغيرات غير مجدي بل يجب 
أن تتوافر رؤية مستقبمية للأحداث، كما أدت السرعة المتزايدة في مجال التنافسية العالمية 

من السياسات المختمفة التي تمبي احتياجات القطاعات المختمفة من  إلى تبني التعميم العديد
 أجل زيادة الميزة التنافسية لو.

يواجو التعميم الأساسي تحدياً يتمثل بالتغيير المستمر كالذي يوجيو المجتمع وىذا          
عدد راجع إلى التطورات المتسارعة في مجال المعمومات وتكنولوجيا الاتصالات والنمو في 

الطمبة وزيادة تنوعيم والتحرك نحو المجتمع المعرفة، حيث أكدت دراسة )نادية حسن 
عمي أن تميز المؤسسات التعميمية عمى منافسييا يتوقف عمى قدرة كل مؤسسة  (4)(2218

وبصفة خاصة إذا كان في مجالات حيوية  ،عمى إبراز ما يميزىا عن المؤسسات المنافسة
 ،والقاعات ،والمكتبات ،الدراسية، وخصائص أعضاء ىيئة التدريسمثل البرامج ، ىامة

                                                           

( :القدرة التنافسية بالجامعات العربية وىم أم حقيقة ، ورقة عمل مقدمة  2218نادية حسن السيد عمي )  - 3
لمجامعات العربية إلى المؤتمر الدولي السنوي العاشر لممركز العربي لمتعميم والتنمية بعنوان القدرة التنافسية 

في مجتمع المعرفة "الواقع واتجاىات المستقبل"، فبراير، القاىرة، المركز العربي لمتعميم والتنمية، أسد، 
 .361ص

 .375( :مرجع سابق ، ص 2218نادية حسن السيد عمي )   -4
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ونظم  ،ونمط الإدارة ،وتسييلات التدريب العممي لمطلاب ،والبحثية ،والتجييزات الدراسية
 وكذلك في ابتكار نظم وبرامج تأىيل جديدة تتواكب مع المستجدات البيئية. ،الجودة

لى أىمية ممارسات القيادية الداعمة لتحقيق إ(5)(2218 ،وأشارت دراسة )نسرين صالح محمد
الميزة التنافسية بمدارس التعميم الأساسي وأن ىذه الممارسات موجودة بنسبة ضئيمة جداً 

إلي أن الميزة التنافسية لا تستمر لمدة  (6)(2212وتحتاج إلي تنشيط، وتشير دراسة )فارنز، 
وطرق وأساليب العمل  ،ر أنشطتياطويمة؛ ما لم تقوم المؤسسة التعميمية بتحديث وتطوي

ومن  ،والترويج الإعلامي ،وفتح قنوات توزيع جديدة ،والدخول إلى أسواق جديدة، التكنولوجية
لدى العاممين لتقدم أفضل مخرجات خمق ميزات جديدة ، ثم كيفية استخدام القدرات الإبداعية

كريس بومان ، كرسكوفا ىانا)وأشارت دراسة  ،تسمح ليا بالبقاء متقدمة عمى المتنافسين
إلي أىمية الانضباط المدرسي بالمقارنة مع الاستثمار في التعميم عمى الأداء (7)(2217

التعميمي، وارتباط الانضباط المدرسي والاستثمار في التعميم بالميزة التنافسية لممؤسسة 
 التعميمية.

                                                           

مدارس التعميم ( : الممارسات القيادية الداعمة لتحقيق الميزة التنافسية ب 2218نسرين صالح محمد )  -2
الأساسي في محافظة مسقط بسمطنة عمان، مجمة كمية التربية في العموم التربوية، جامعة عين شمس، كمية 

 .235، ص3، عدد42التربية، مجمد 

6) Varnes Claus,(2010),'In targeting Business Models Competitive Advantage', 
Department of operation Management,p.49. 

4)Hana Krskova & Chris Baumann( 2017).School Discipline, Investment, 
Competitiveness and Mediating Educational Performance, International Journal of 
Educational  Management, Vol 31, April, Emerald Publishing Limited, U.K.,p 
293.7  
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ظام الأعمال الجديد والتي تمثل في ن يًاأساس اتتعدد المبررات التي جعمت الميزة التنافسية ركنً و 
في حقيقتيا نتائج العولمة وحركة المتغيرات ومن أىم المبررات التي تؤدي إلى ضرورة إيجاد 

 : (8)وتنمية الميزة التنافسية ما يمي
  وظيور عالم القطب الواحد.  ةظيور التطورات السياسية المختمفة والمتصاعدة بقو 
  الاقتصادي واتجاىاتو وظيور نظرية إدارة الجودة ظيور التغيرات الحاصمة في الفكر

 الشاممة والتنافسية بدلًا من المنافسة في حدودىا الضيقة والمقيدة.
  ظيور تطورات الواقع الاقتصادي الدولي المتباينة والمتدفقة بما أسيم في زيادة النمو الذي

 يعتمد عمى التخصص واتساع سوق التعميم .
 لكترونية وىو ما عزز من الميزة التنافسية لمؤسسات ظيور تطورات عممية وتكنول وجية وا 

  التعميم وأىمية الاتجاه نحو تعزيزىا .
وىنا تبرز دواعي التوجو للاىتمام بتعزيز الميزة التنافسية في التعميم الأساسي باعتباره من 

ويتأكد المراحل الميمة في تشكيل عقول الأجيال الجديدة التي سوف تقود المجتمع المصري 
ذلك بالرجوع إلى تقرير التنافسية في أفريقيا الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي حيث 
يشير دليل التنافسية العالمية الصادر عن جامعة "إنسياد" إلى تأخر مصر في التصنيف حيث 

 .(9)م 2221( في أكتوبر84احتمت المكانة رقم)

 :البحثتساؤلات 
 :الحالي في السؤال الرئيس التالي بحثيمكن بمورة مشكمة ال

 كيف يمكن تحقيق الميزة التنافسية بالتعميم الأساسي في ضوء مدخل التخطيط التربوي؟ 
 ويتفرع منو الأسئمة الفرعية التالية :

                                                           

( : تعزيز تنافسية التعميم العالي المصري مدخلا لتطوير واقع  2218) محمود مصطفى وعماد بدوي -1
، ص 53مؤسساتو في تصنيفات نخبة الجامعات العالمية، ، المجمة التربوية لكمية التربية، سوىاج ، عدد 

343. 

 ( : المؤشر العالمي لتنافسية المواىب الصادر عن جامعة2221مركز المعمومات ودعم إتخاذ القرار) - 9
 مصر، القاىرة. "إنسياد ، مجمس الوزراء،
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 أىم مداخمو؟و ماىية التخطيط التربوي،  -1
 عميم الأساسي؟ما دواعي استخدام مدخل التخطيط التربوي لتحقيق الميزة التنافسية بالت-2
في ضوء مداخل التخطيط الميزة التنافسية في مرحمة التعميم الأساسي  آليات تحقيقما -3

 ؟ التربوي
 : بحثأىداف ال

 في ما يمي :بحث تمثمت أىداف ال

 التعرف عمي التخطيط التربوي، وأىم مداخمو في الأدبيات التربوية.-1
 .التنافسية بمدارس التعميم الأساسيالكشف عن الصعوبات التي تواجو تحقيق الميزة -2

التوصل إلى كيفية تحقيق الميزة التنافسية بالتعميم الأساسي في ضوء مدخل التخطيط -3
 التربوي.
 :البحثأىمية 

 التالية:تتضح اىميو البحث الحالي من خلال النقاط 
 ةلمرحم التنافسية الميزةوىو تحقيق  الأىميةمن  ةيعالج ىذا البحث موضوع عمى درجو كبير -1 

 .ساسيالتعميم الأ
التعميم  ةلمرحم التنافسية الميزةتحقيق  ةالضوء عمى قضي طمسيأنو لمبحث  النظرية الأىمية-2
 الميزة.لتحقيق تمك  ةليآمدخل التخطيط التربوي ك وطبيعةساسي الأ
ساسي لمدارس التعميم الأ الخارجية والبيئة الداخمية البيئةلمبحث في تحميل  التطبيقية الأىمية -3

 .بالمدارس في ضوء مدخل التخطيط التربوي ةالتنافسي ةسيناريوىات لتحقيق الميز  ةواقتراح عد

وىي  ،ه الباحثون في مجال التخطيط التربوي في مصرألبحث استكمالا لما بدا اتي ىذيأ-4
 اترصيد دراسلى إ ةضافإلذلك تعتبر  ؛ولكنيا لم تشمل كل المجالات ةليست قميم اتدراس

  .التخطيط التربوي في التعميم المصري
 :بحثال يةمنيج

 الوصفي التحميمي، بيدف التعرف عمي المنيج استخدام البحث وأىدافو تقتضي طبيعة
وأيضا التعرف عمي الميزة التنافسية ومتطمباتيا وكيفية تحقيقيا التخطيط التربوي وأىم مداخمو، 

 .في ضوء تمك المتطمبات
 مصطمحات الدراسة: 

 تمثمت أىم مصطمحات الدراسة فيما يمي:
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 (:Competitiveness) الميزة التنافسية -

: بأنيا قدرة المؤسسة عمي تبني وتطبيق استراتيجية مستحدثة إجرائياالميزة التنافسية وتعرف  -
وتساعدىا عمي المنافسة بين قرنائيا في الخارج  ،يكون صعبة تكرارىا من باقي المؤسسات

 لفترة طويمة الأمد.

 :Introduction to educational planning))مدخل التخطيط التربوي -
ىو طريقة عممية متبعة عند وضع الخطة التربوية وتحديد مسارىا وتنفيذىا ومتابعتيا وتقويميا 

 خلال فترة زمنية محددة. من أجل تحقيق الأىداف التربوية المحددة مسبقًا
        (the basic education )               : يالتعميم الأساس -

تحدد مفيوم التعميم الأساسي في صدور قانون التعميم ولقد                                  
الذي اعتبر التعميم الأساسي حقا لجميع الأطفال المصريين الذين  1981لسنو  139رقم 

يبمغون سن السادسة من عمرىم تمتزم الدولة بتوفيره ليم، وطبقاً ليذا القانون فقط تحددت مدة 
في حمقتين الابتدائية ست سنوات والإعدادية  سنوات 9الدراسة في مرحمة التعميم الأساسي ب 

 (.12)سنواتثلاث 
 الدراسات السابقة :

 تنوعت الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة الحالية عمى الوجو الاتي :

 -أولًا دراسات عربية:
 : (11)(5102دراسة )كنوش,

الميزة التنافسية وىدفت الدراسة إلي تحديد دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق وتعزيز 
اعتمد الباحث في دراستو عمي الأسموب التحميمي الاستقرائي من خلال الدراسة  ،لممؤسسة

وكان من أىم نتائج الدراسة تحقيق الميزة التنافسية  ،المكتبية التي تقوم عمي تجميع البيانات
 ،والربح لممؤسسةالميزة التنافسية ىي الأساس في تحقيق البقاء  ،أصبح أمرًا في غاية الأىمية

                                                           

، القاىرة، مطبعة وزارة التربية والتعميم، 1981لسنو  139(: قانون التعميم رقم 1981وزاره التربية والتعميم ) (10)
 .3ص 
 ،لممؤسسة (:دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية المستدامة2215محمد كنوش) -11

 .  86ص ،(35، ج)11مجمة اقتصاديات شمال أفريقيا، الجزائر، ع
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في حالة أن  ،أىمية الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية ىكما بينت الدراسة مد
كاء الاقتصادي ييتم بإدارة وبحث ومراقبة المعمومات والتغيرات عمي مستوي البيئة ذال

نظومة أي مؤسسة تسعي لتحقيق ميزة تنافسية؛ أن تعمل عمي بناء م ىوأنو لابد عم ،الخارجية
 .لمذكاء الاستراتيجي تمكنيا من تحقيق البقاء والسبق والتميز في المنافسة

 :(12) ( 5102دراسة نسرين صالح محمد ) 
توصل البحث الحالي لإجراءات مقترحة لتفعيل الممارسات القيادية الداعمة لتحقيق الميزة التنافسية 

الوقوف عمي الأسس النظرية لمقيادية بمدارس التعميم الأساسي بسمطنة عمان، وذلك من خلال 
المدرسية الداعمة لتحقيق الميزة التنافسية بالمدارس، واعتمد البحث عمي المنيج الوصفي، 

( من مساعدييم، 11( من مديري المدارس و)9والاستعانة بالاستبانة التي وجيت إلي عدد)
سمطنة عمان، وتوصل  ( من المعممين بمدارس التعميم الأساسي بمحافظة مسقط في262وعدد)

البحث إلي عدد من النتائج من أىميا أن ممارسات القيادية الداعمة لتحقيق الميزة التنافسية 
 بمدارس التعميم الأساسي موجودة بنسبة ضئيمة جداً وتحتاج إلي تنشيط.

 -ثانياً دراسات أجنبية:

 :(13)(5112دراسة )ميجان تايمور تريفي , 
ن دور تعميم العموم والتكنولوجيا واليندسة والرياضيات في دعم ىدفت الدراسة إلى الكشف ع 

ومساندة التنافسية الأمريكية في المستقبل، وذلك من خلال تناول عرض تاريخي لأىمية ودور 
التجديد التكنولوجي في تحقيق النمو الاقتصادي وجيود بعض الولايات في تحسين مخرجات تعميم 

STEM وتوصمت الدراسة إلي وجود بعض المشكلات التي تعوق تعميم العموم والتكنولوجيا ،
واليندسة والرياضيات منيا ضعف تأىيل معممي العموم والرياضيات، وسوء التخطيط بين مناىج 

                                                           

(:الممارسات القيادية الداعمة لتحقيق الميزة التنافسية بمدارس التعميم 2218نسرين صالح محمد ) -2
الأساسي في محافظة مسقط بسمطنة عمان، مجمة كمية التربية في العموم التربوية، جامعة عين شمس، كمية 

 .235، ص3، عدد42دالتربية، مجم

(1)Meggan Taylor Trevey, 2008 : STEM Education- Bolstering Future American 
Competitiveness, Council of States Governments, U.S.A. 
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التعميم قبل الجامعي، التوقعات الخاصة بالقوى العاممة في القرن الحادي والعشرين، لذا أوصت 
توجو نحو إصلاح التعميم من خلال تعميم العموم والتكنولوجيا واليندسة والرياضيات الدراسة بال

  باعتبارىا مكون ىام في تحقيق التنافسية الأمريكية في المستقبل.
 14))(5102 ,كيرين ديكسون) دراسة 

ى ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد المتطمبات الجديدة التي تحتاجيا الإدارات التعميمية لمتحول إل
التعميم الرقمي في مرحمة التعميم الأساسي، وأشارت نتائج الدراسة إلى أىم ىذه المتطمبات، 
ومنيا اكتساب المعرفة التكنولوجية لسد الفجوات التربوية بين المعممين والتلاميذ، وتعزيز بناء 

نتائج التي اليوية لتقميل الفجوة بين ما يتم توفيره لممعممين وما يحتاجو المعممون، ومن أىم ال
أشارت إلييا الدراسة ضرورة أن يعتمد التطوير الميني لمعمم التعميم الأساسي عمى أساس 
تقييم نقدي كمرحمة أولية ليكون التطوير في ضوء احتياجات المعممين المينية لإحداث التحول 

 التعميمي بطريقة إيجابية.

 التعميق عمي الدراسات السابقة:

نادية  (الميزة التنافسية وأىميتيا في التعميم مثل دراسةركزت بعض الدراسات عمى 
(، كما أشارت معظم الدراسات السابقة إلى ضرورة تحقيق الميزة التنافسية في مرحمة  2218حسن

إلى أىمية  ى(، وأشارت آخر 2218،نسرين صالح محمد( دراسة التعميم الأساسي بمصر مثل
دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق ض الدراسات إلى الإطار النظري لمميزة التنافسية وأشارت بع

إلي أن الميزة التنافسية لا تستمر لمدة  (2212،)كنوش مثل دراسة وتعزيز الميزة التنافسية لممؤسسة
 (.2212طويمة؛ ما لم تقوم المؤسسة التعميمية بتحديث وتطوير أنشطتيا مثل )فارنز، 

المنيج  جية البحثية إلا أنو من الملاحظ أنتباينت الدراسات السابقة في استخدام المني
 الوصفي ىو أكثر طرق البحث شيوعاً بين ىذه الدراسات .

تنوعت أدوات الدراسة المستخدمة من استبيانات واستمارات وملاحظات ومقابلات وقد 
 ساعد ىذا الباحثة في تحديد الاستبانة  كأداة لمدراسة الحالية .

                                                           

(14)Keren Dickson( 2014)." We are at work" Economics The problem of building the 
identity of teachers in the foundation stage, Johannesburg, University of 
Witwatersrand, South African Journal of Childhood Education, Jun v4 n1 p155. 
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 -لمجموعة الدراسات السابقة ملاحظة الآتي : ويمكن من خلال التحميل السابق

، اتفق البحث الحالي مع بعض الدراسات السابقة في استخدامو لممنيج الوصفي
وأيضاً بحث  ، تشابو البحث الحالي مع الدراسات السابقة في الاىتمام بالتعميم بصفة عامةو 

الدراسات السابقة في التعرف استفاد البحث الحالي من ، و واقع مرحمة التعميم الأساسي بمصر
عمى تطور مرحمة التعميم الأساسي بمصر والتعرف عمى كيفية بناء استراتيجية لتحقيق ىدف 

، ويختمف البحث الحالي عن الدراسات والبحوث السابقة في حدود عمم الباحثة من تربوي
ي بمصر أن ىذا البحث جمع بين تحقيق الميزة التنافسية ومرحمة التعميم الأساس حيث:

 بطريقة مباشرة وأساسية. 

 إجراءات البحث :

 -لتحقيق أىداف البحث تم تناول المحاور عمي النحو التالي :

المحور الأول: الاطلاع عمى المراجع والبحوث والدراسات السابقة في مجال البحث حتى تتمكن -
المناسب وعرض وتحميل الباحثة من بمورة مشكمة البحث وتحديد تساؤلاتو وأىدافو واختيار المنيج 

 الدراسات السابقة وقد تم تناولو سابقا.
المحور الثاني: تقديم إطار نظري عن مدخل التخطيط التربوي وذلك من خلال عرض نشأة  -

وتطور مدخل التخطيط التربوي وأىميتو وأىدافو السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتعميمية 
 ومداخمو.

بالتعميم والوقوف عمي جذورىا التاريخية  طار الفكري لمميزة التنافسيةلإايعرض  :المحور الثالث-
 .الأساسيوذلك للاستفادة منيا في تحقيق الميزة التنافسية بالتعميم 

 الإطار النظريثانيًا: 
 في التعميم مدخل التخطيط التربوي ماىية: الاولالمحور  -

العالم بأثره يعيش عصر جديد، يعد التعميم أحد مجالات التنافسية العالمية، إذ إن 
لمواقع في أشكالو وتنظيماتو وأنماط عممو وأدوات أفراده ومؤسساتو، أحد سمات ة مغاير بشد

ىذا العالم ىو السباق الحضاري المتمثل في التفوق الذي تحكمو القوة وعناصرىا، وىي تعتمد 
بيا أو يقوم عمييا من نمو  اليوم عمى ما تنتجو الشعوب من تكنولوجيا وعموم وثقافو وما يرتبط

اقتصادي عملاق لذلك فإن انتصار الشعوب أصبح قضية بدايتيا في المدرسة والمعمل ثم 
ن أخذ  مرافق الإنتاج والخدمات ولما كان التنافس والصراع في مجتمعات اقتصاد المعرفة، وا 

قًا في التعميم، اشكالًا سياسية أو اقتصادية أو عسكرية، ىو في جوىره صراعًا تعميميًا وسبا
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صلاحيا  أصبح لزامًا عمى أي مجتمع يسعي إلى التنمية والمنافسة مراجعة أنظمتو التعميمية وا 
 خاصة في مرحمة التعميم الأساسي. 

لقد تطورت فكرة وعممية التخطيط التربوي في حقبة الستينيات من القرن العشرين من 
المسبوق، حيث كان ينظر إليو عمى أنو  ضمن سياق التوسع الاقتصادي والتطوير التعميمي غير

يتحمل مسئولية تنظيم التوسع الكبير في النظم التعميمية من خلال المنظور المزدوج  لديمقراطية 
التعميم من ناحية وتزويد الاقتصاد بالقوى البشرية المؤىلات التي يحتاج إلييا والاستخدام الأمثل 

ط التربوي يتناول مشكلات تتعمق كيفيو توفير التعميم لمموارد من ناحية أخرى ومن ثم فإن التخطي
لمجميع ومشكلات تتعمق بكيفية الموازنة بين حاجات التنمية من القوة العاممة وما يعرضو التعميم 
وكيفية الوصول إلى الاستخدام الأمثل لمموارد المخصصة لمتعميم والوصول إلى تحقيق الميزة 

 .التنافسية

  نشأة التخطيط التربوي
نشأت فكرة التخطيط مع ظيور البشرية، فقد وضع الإنسان البذور الأولي لمفيوم التخطيط 
بمعناه العام عندما حاول إصدار بعض قراراتو عمى مستوى الفرد أو الجماعة لمموازنة بين 
الحاجات الإنسانية المتزايدة والموارد والامكانات المحدودة، ومع ذلك يمكن القول إن عمميو 

قد بدأت بصورة بدائية وأولية، فقد مارستيا المجتمعات القديمة منذ بداية الحياة الإنسانية  التخطيط
كنشاط وعمل دون قواعد ونظم تحكم ىذه العممية، بحكم أن ىذه المجتمعات لم تكن قد وصمت بعد 

 .(15)لمرحمة النضج في المعارف والعموم التي تحكميا نظريات وقواعد وأسس عممية
تبدأ فكرة ومن ثم تكون نسقًا معرفيًا متكاملًا، ولعل أول تجربة لمتخطيط تنقميا فالمعارف 

التاريخ التي قام بيا سيدنا يوسف عميو السلام في تفسير حمم فرعون مصر، وتوزيعو لممحصول 
بين سني الرخاء وسني الشدة، فيو بوصمة تحديد الاتجاه المرغوب والمرسوم لإنجاح الأعمال 

ىو الدليل نحو المستقبل، وصولًا إلى الأىداف المطموبة، ولقد تطور التخطيط التربوي والإنجازات، و 
في القرن السادس عشر عندما اقترح "جون توكي" خططًا تربوية لنظام قومي في التعميم في 

 ، (16)المدارس والكميات لكي تحقق وتتكامل النواحي المادية والروحية لمحياة في مجتمعو الاسكتمندي
                                                           

 .40(:التخطٌط التربوي والتنمٌة البشرٌة،  دار الكتاب الجامعً، الإمارات العربٌة المتحدة، ص 2006عصام الدٌن بربر آدم )- 1

16
(:التخطٌط التربوي عملٌاته ومداخله وارتباطه بالتنمٌة ودور المتغٌر للمعلم، الإسكندرٌة،  دار  2011لبوهً )فاروق شوقً ا - 

 .35الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر، ص
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التخطيط التربوي من أىم مجالات التخطيط القومي وقاعدة ارتكازه، حيث يقوم بتنمية  ويعد
القوي البشرية وصقل وصياغة القدرات والميارات والمعارف والاتجاىات والكفاءات البشرية في 
جوانبيا العممية والعممية والفنية والسموكية، حيث أصبح العنصر البشري ىو الركيزة والأساس في 

التقدم الاقتصادي والاجتماعي، فالتخطيط لممستقبل نشاط إنساني يمارس عمى نحو واسع منذ  بناء
ن اختمفت صوره عما ىو عميو الآن  .(17)فجر التاريخ؛ فيو قديم قدم وجود الإنسان، وا 

 :أىميو وأىداف التخطيط التربوي
نظام التربوي في نفسو، لما لو من دور كبير في تحديد مكانة ال التخطيط التربوي لقد فرض

 :ويمكن إبراز أىمية التخطيط التربوي في ما يمي الاستراتيجية التنموية الشاممة،
وتشخيص لو دور إيجابي في التعرف إلى إمكانات المجتمع المعنوية والمالية والبشرية،  -

 الواقع بمجالاتو المختمفة؛ الاجتماعية والاقتصادية والثقافية.
واختيار ما ىو لمتوفرة في البرامج والوسائل والتدابير والإجراءات، الاختيار بين البدائل ا-

أنسب لتحقيق متطمبات تنمية المجتمع، وما يناسب الإمكانات والموارد المادية والبشرية 
 المتاحة.

 .تمكين النظام التربوي من مسايرة التطورات والاتجاىات التربوية المعاصرة -
 .التربوية والتعميمية وترتيبيا وفقًا لأولوياتيا لحاجات المجتمعتحديد الأىداف التنموية -
 .ترجمة الأىداف إلى خطط ومشروعات برامج تربوية وتعميمية في آجال زمنية محددة -
زيادة الإنتاج والدخل القومي ومعدل النمو لما يشكمو من إبراز لمدور الاستثماري لمنظام -

 التربوي
 .(18)كمياتو وجزيئاتو الوسيمة الرئيسية لتطوير الأنظمة التربويةيشكل التخطيط التربوي في  -

عنصر أساسي في تحديد مستوي الأمة من النمو  التخطيط التربويومما سبق يمكن القول إن 
والتطور لتمحق بركب الأمم المتقدمة كما أن لو أىمية كبيرة في نجاح العممية التعميمية 

 والتربوية.
                                                           

17
(:التخطٌط الاستراتٌجً للتعلٌم الجامعً دوره لتلبٌة متطلبات التنمٌة المستدامة،  رسالة التربٌة 2012احمد محمود الزنفلً) - 

 (، القاهرة،  مكتبة الانجلو المصرٌة، ص 3المستقبل العربً )و

18
(: التخطٌط التربوي ماهٌته ومبرراته وأسسه، الإسكندرٌة، دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر، 2006رمزي أحمد عبد الحً)  - 

 . 38ص
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 :(19)سعى التخطيط التربوي لتحقيقيا ما يميومن أىم الأىداف التي ي
 :الربط بين التربية والتنمية الاجتماعية والاقتصادية 

، بكل مجالاتيا التنميةتكوين الانسان صانع  ةداأ لأنيا ؛ايً ا حقيقرً استثما التربيةلقد اصبحت 
 التخطيط يأتيومن ىنا  ة، بدون تربي لمتنميةال جم نو لاأصبح في حكم المسممات أوىكذا 

بني ي فالنظام التربوي والاقتصادية الاجتماعية والتنمية التربيةرابط مفصمي بين كالتربوي 
 تذا كانإف والاقتصادية، الاجتماعيةعمى الحاجات  ءً بنا المستقبميةو ططوراتو وخصت

تعتبر  الأخيرةن ىذه إف التربوية،  ةلبناء الخط قًامنطم والاقتصادية الاجتماعيةالمعطيات 
  .(22)بمفيوميا الشامل التنميةا لتحقيق يً ا رئيسطً شر 

 :زيادة الوعي التخطيطي لدى المسؤولين عن التعميم
الشعب عمى  ةالتخطيط في البلاد وبين عام ةلمتخطيط التربوي نشر ثقاف الرئيسيةىداف من الأ
 ىداف ومبادئ وشروط التخطيط التربويوأ ةلى مفيوم وخصائص وماىيإوالتعرف  ،السواء
 ةوالقادر  المختمفةعمى عمميات التخطيط التربوي  المدربة الفنية التخطيطيةوبناء الكوادر  ،الجيد

فضل في نطاق أجل تخطيط تربوي أعمى استخدام المنيج العممي والفني التخطيطي من 
 القائمة التعميمية تبالمشكلا التعميميةير واضعي السياسات بصوت ة،مكانات المتاحالموارد والإ
 ،فضل الطرق والخطط لعلاج ىذه المشكلاتأعن الواقع ليتبينوا  ةومعبر  ةواضح ةفي صور 

 ،المشترك بين العاممين في مجال التخطيط التربوي والتعاونيروح العمل الجماعي  ةوتنمي
سيام الإو  ،في مجال التعميم والتخطيط لو العاممةوالجيات  الأجيزةوالتنسيق بين جيود مختمف 

 .(21)التخمف ةجل مواجيأفي المجتمع من  ةفاك المتاحةمكانات لجيود والموارد والإا ةفي تعبئ
 :الاستخدام الأمثل لمموارد البشرية والمادية

من  التربوية الخطةن تتضمنو أما ينبغي لا رً وذلك نظ ؛ا لمتخطيط التربوييً ا جوىر فً يعد ىذا ىد
في   ا من الخمل الملاحظقً وىذا انطلا ،ا لحاجات كل قطاعقً طب البشريةمموارد لمثل أ توزيع

 الماديةالموارد  التربوية الخطةكما تحدد  الجديدة،لمموارد  المستقبميةالواقع والتوقعات 
                                                           

19
 .43 سابك، صالمرجع ال -

20
 . 38، صالمرجع السابق -

21
 .369، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، صأسس التربية(:1996فاروق محفوظ)شبل بدران الغريب، أحمد  - 
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 ةيأدون  ةطخمن تنفيذ ال نمكيلى توزيع ىذه الموارد بشكل إ يعسوىي ت ،لتنفيذىا المخصصة
و التفريط في توظيف ىذه أفراط مل بالإخجنب التوىي في نفس الوقت ت ة،اديممعوقات 

 .(22)دالموار 
 :تغيير البيئة التعميمية في الوطن العربي إلى بيئة  تعميمية أفضل

نواعو ألى تحقيق التوازن المطموب بين مختمف مراحل التعميم و إيسعى التخطيط التربوي 
يجادو  ،عداد المقبولينأوتخصصاتو وفي  تزول فييا الحواجز وتمد فييا الجسور  ةتعميمي ةبني ا 

يعطي  ةنيب ،نواع التعميم و مختمف التخصصات داخل النوع الواحد من التعميمأبين مختمف 
 والاجتماعية، الاقتصادية بالتنميةمتعميم الفني والميني الذي لو ارتباط مباشر لكثر أ تأكيدفييا 
 .( 23)يالكيف جانبمي والكيتحقق فييا التوازن من الجانب ال ةبني

 :تحقيق الاستيعاب الكامل لمن ىم في سن التعميم الإلزامي
ا ليذا القرار عً وتب ،في البمد السياسيةلزامي ىو قرار تتخذه السمطات التعميم الإ ةحديد مدت إن

 ،تحقيقو ةلكيفي العمميةتربويين ممزمون بتحديد الاجراءات والتدابير الن المخططين إالسياسي ف
عدد المعينين بالتعميم  ةلمعرف السكانيةلذلك ينطمق المخططون التربويون من المعطيات 

كل اواليي والبشرية الماديةيحددوا بعد ذلك الاحتياجات ل ؛لزامي عمى مدى زمني محددالإ
وبيذا تكون عمميات  ،لزاميباستقبال جميع من ىم في سن التعميم الإ مةيفكال ةالتعميمي

ن أولابد  ،ا يسعى التخطيط التربوي لتحقيقويً ا رئيسفً كم اليائل من المتعممين ىداستيعاب ىذا ال
  .(24)تحقيق ىذا اليدفب مةيفكالكل الوسائل  التربوية الخطةتتضمن 

 :تقميل نفقات التعميم واستخدام الموارد المالية المتاحة لمتعميم أفضل استخدام ممكن
نفاق عمى سراف في الإجميع مظاىر اليدر والإلى القضاء عمى إييدف التخطيط التربوي 

عداد أوتخرج  ةنتاجيإ ةمع العمل عمى زياد ،التعميم بما لا يضر بنوعيتو ةفكم ضيفالتعميم وتخ
  .(25)موالر من الأدفضل بنفس القأ ةوبنوعي ،    كبرأ

                                                           

22
 .38مرجع سابق، ص  (:2006رمزي أحمد عبد الحً)  - 

23
 .369(: مرجع سابك، ص 1996شبل بدران الغريب، أحمد فاروق محفوظ) - 

24
 .38مرجع سابق، ص  (:2006رمزي أحمد عبد الحً)  - 

25
 .369(: مرجع سابك، ص 1996د فاروق محفوظ)شبل بدران الغريب، أحم - 
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 :الارتفاع بمستوى التعميم
 المختمفة،  التكنولوجيةبداعات الإو اقتناء أر تقدم المجتمعات لا يعرف بالاستيلاك شن مؤ إ
نسان غير ذا كان الإإن توفر التكنولوجيا لا يعني شيء إ للأفراد، إذ التعميمينما بالمستوى ا  و 

عمى المستوى  الحاصمةالتطورات  ةن مواكبإ ،ا لتوظيفيا عمى الوجو المطموبيً مؤىل تعميم
 الخطةن تتضمن نوعًا، وينبغي أو  مًاكبر لمتعميم كأبشكل  ةىميأعطاء إالعالمي تتطمب 

 يوىو يعني رفع المستوى التعميم ؛فقيأحدىما أنوعين من رفع المستوى التعميمي  التربوية
 يلى المستوى التعميمإبشكل كبير  منتشرةذا كانت إ الأميةا من محو جً متدر  ،العام يالجماىير 

التعميم من خلال تطوير  ةنوعي ا وىو يمثليً خر فيعتبر عمودما الأأ ،الابتدائي فالمتوسط وىكذا
  .(26)ساتذةلأاورفع مستوى المعممين و  الحديثة التعميميةالمناىج واستخدام الوسائل 

 :إعداد القوي البشرية المدربة لممارسة الوظائف والأعمال الموجودة وما يستجد منيا
 :(27)في ذلك ما يمي ىراعين أ
 المقنعة. البطالةوتجنب  العمالةعداد لمنظام الإ المطموبة، أي البشريةتقدير القوي  -
 ومتوسطة. ةوتحديد مستوياتيا بين قيادي ىوتدريب تمك القو  ةكيفيو تربي -
 والزراعية الصناعيةذ لم تكن تقدميا المؤسسات إ ،في المدارس العممية ةيجاد الخبر إ ضرورة -

 .في المجتمع
 النظرية. الدراسةلى جانب إالتدريب الفني والعممي  ةمشكلات التدريب وخاص لفاإغعدم -
 .التعميم ةنتاجيإ ةي زيادأ ؛تحديد النمو الكمي والكيفي لمتعميم -
  التنمية.جغرافيا يتفق واحتياجات خطو  عًاتوزي التعميمية الخدمةتوزيع  -

 :زيادة إنتاجية التعميم
نتاج إ باعتباره قطاع فالتعميم ،ءاتيموكفا منو عدد المتخرجينبالتعميم  ةنتاجية إترتبط زياد
محرك لمتنمية ومحدد لمساراتيا، كما أن زيادة الإنتاج في  فيويرتبط بالإنسان ا يً استراتيج

راسب ىو  ن كل تمميذذلك لأ التعميم تعني أيضًا الحد من الرسوب والتسرب في المدارس،
عمى المجتمع يتطمب  ئًامتسرب يعتبر عب ن كلأكما  ،ضافي عمى النظام التعميميإ عبئ

                                                           

26
 .33مرجع سابق، ص  (:2006رمزي أحمد عبد الحً)  - 

27
 .370(: مرجع سابك، ص 1996شبل بدران الغريب، أحمد فاروق محفوظ) - 
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 ةكبير  فائدةوفي التقميل من الرسوب والتسرب  ،للانحراف ةحتى لا يكون عرض ة؛خاص رعاية
 الاجتماعية الناحيةومن  ،من اقتصاد في النفقات وبما يمثم الاقتصادية الناحيةلممجتمع من 

  (28)شكالياأتمف والانحرافات بمخ الآفات ةفي مواجي متقدمةمن مراحل و  ةبما يحققو من تنمي
 :توثيق الصمة بين التعميم النظامي والتعميم الجماىيري

ن إف لمدولة،شراف المباشر فيو  في التعميم الرسمي الذي يكون الإلًا ذا كان التعميم النظام ممثإ
كالجمعيات  الرسميةالمؤسسات غير  التعميم الجماىيري يقصد بو ذلك التعميم الذي تمارسو

 فإنيانواعو ألمتعميم بكل  ةاممش ةنظر  التربوية الخطةوباعتبار  ،وغيرىا من المؤسسات والكشافة
 التربويةىداف بين ىذين التعميم وتحديد دور كل منيما في تحقيق الأ الصمةلى توثيق إ ىتسع

  .(29)لممجتمع
 :مداخل التخطيط التربوي في الأدبيات التربوية

تتعمق بكيفية توفير التعميم لمجميع ومشكلات تتعمق يتناول التخطيط التربوي مشكلات 
بالموازنة بين حاجات التنمية من القوي العاممة وما يعرضو التعميم وكيفية الوصول إلي 
الإستخدام الأمثل لمموارد المخصصة لمتعميم وبناءً عمي ذلك ىناك حاجة ماسة إلي الإعتماد 

ستقبل والتنبؤ بو والإستعداد لأي تغير عمي مداخل التخطيط التي تستطيع رسم ملامح الم
 والتكيف معو.

 :مدخل الطمب الاجتماعي عمى التعميم
بأنو مجموع الطمب المجتمعي عمي التعميم؛ أي  مدخل الطمب الاجتماعي عمى التعميميعرف 

مجموع مطالب الأفراد عمي التعميم في مكان وزمان ما في ظل ظروف اجتماعية واقتصادية 
 .(31)ية سائدةوثقافية وسياس

 : ةالشامم ةالجود ةدار إمدخل -

                                                           

28
 .40مرجع سابق، ص  (:2006رمزي أحمد عبد الحً)   -- 

29
 .41مرجع سابق، ص  (:2006رمزي أحمد عبد الحً)  - - 

 

-
3-Karalay, G.N.  (2005): Integrated  approach to rural  development;  policies, programmes  and  

strategies, Concept publishing  Company.  
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 ة،التعميمي ةرىا في عناصر العمميبالمعايير الواجب توف   ةالشامم ةينحصر مفيوم الجود
ن تمبي احتياجات المجتمع أنيا أبالمدخلات والعمميات والمخرجات والتي من ش ةمقوالمتع  

مثل لمموارد من خلال الاستخدام الأ ،داراتالتدريس والإ ةعضاء ىيئأوالطلاب والعاممين و 
 .(31)ةالتعميمي ةطار البيئإفي  ةالمتوفر  ةوالمالي ةالبشري

 : ةمدخل الحوكم- 
 إذ ة،الرشيد ةدار طمق عميو الإوالذي ي   ةالحديث ةداريمن المصطمحات الإ ةمصطمح الحوكم يعد  
 تفعيل والقرارات التي تضمنجراءات والنظم ليات والإوالآ ةساليب الحديثعبر عن الطرق والأي

وغيرىا من المبادئ التي  ةوالعدال ءلةوالانضباط والمسا ةوالشفافي النزاىةو  ةمبادئ الاستقلالي
تجاه ىذه  ةالمؤسس ةدار إداء من خلال تصرفات والتميز في الأ ةلى تحقيق الجودإتيدف 
طراف للأ ةضل منافع ممكنفألدييا وبما يحقق  ةالمتاح ةواستغلال الموارد الاقتصادي ،المبادئ

ة ويحفظ لممساىمين والأطراف الأخرى المتعاممة مع المؤسسة وبما يضمن تحقيق العدال افة،ك
 .(32)حقيم

 : مدخل الذكاء الاستراتيجي -
 ئةفي بي بنيويةحدث تغيرات أالذي  ينفجار المعموماتللا ةنتيج  ستراتيجيرز مفيوم الذكاء الإب

 ةداأت بعد استراتيجي و ذا ةصبحت المعمومأذ إ ،المنظماتداء أعكست عمى انعمال الأ
والضعف عمى مستوى المحيط  ةجل تحديد نقاط القو أمن  ،تغيرات بيئتيامفحص وتحميل ل

 وتفسير تيديدات محيطيا ةشارات عن الفرص المتاحإوالتقاط  ،الداخمي لتمك المؤسسات
 . (33)يجاد حمول تساعد عمى التكيف معياإ ةمحاولل الخارجي،

 :  ةالشراك دخلم

                                                           

31
 -Northants, B. (2008): Operation & quality management, Institute of 

management & foundation, London. 

 المعاصرة، المالٌة الأزمةثرها فً معالجه أالشركات ورفع مستوى الانصاف و ةحوكم (:2011 )خلٌل السعديبراهٌم إ - 32

 23ص  ،المجتمع العربً للنشر والتوزٌع ةمكتب ،عمان ،2جزء
فً  المؤسسة الحاكمٌةلمبادئ  الأردنٌة العامة المساهمةالشركات  تبنًثر أ (:2012)توفٌق عبد الجلٌل ،محمد قاسم الشحات - 33

 .2، ص1عدد  ،8 دمجل ،عمالالأ ةدارإفً  الأردنٌة المجلة ،عمان بورصةقرارات المستثمر المؤسسً فً 
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وتنفيذ عدد من  ةغابصي ةطراف معنيأبين  ادتزام الجلالاو  ةالمتبادل ةىي المسؤوليالشراكة 
اليدف  ةوحدبالمشترك  سحساتتسم بالإ ءبين فريق من الشركا ةيي علاقف ذال ،ىدافالأ

توزيع دقيق تحمل المسؤوليات من خلال لفي التفاوض والاستعداد  ةوالاحترام المتبادل والرغب
ىم دعائم افتتاح أمن و  الحديثة، ةىم متطمبات التربيأمن  التعميمية ةوتعد الشراك ،لمميام

من كل  والاستفادةخرى الأ التعميميةوانفتاحيا عمى التجارب  ،عمى محيطيا التعميمية المؤسسة
لك من وذ ،وتجويده المؤسسة داخلير النظام التعميمي طو صلاح وتإد صقب المتاحة؛الموارد 
  .(34)في تطوير العمل التربوي والمشاركة لممساىمةالمجتمع ومؤسساتو  الفرصة ةتاحإخلال 

 ة:الاستراتيجي ةمدخل القياد 
فعال والتكتيكات حول الغايات والأ ةقرارات منطقي ةعمى صناع القدرةىي  الاستراتيجية القيادة 

عمى التوقع والتخيل والتغيير  القدرةالتي ليا  القيادةوىي  التأكد،و عدم أات الغموض يئفي ب
مما  ؛لدييم فضل ماألى تقديم إخرين ودفعيم وتحفيز الأ لمتعميموتوضيح التوجيو الاستراتيجي 

ومركز  ةعممي ةحصوليا عمى مكان ززتع ةفسيانت ةلامتلاكو قدر  التعميم الأساسييؤىل 
  .(35)والمعممين وكلاءوالالقيادات ، وتشمل كاديمي متقدمأ

 : مبررات الأخذ بالتخطيط التربويور الثاني : المح
نسان العصر الحديث إب رةجدي ةعممي اةدأك التربيةالاىتمام ينصب عمى التخطيط في  أبد

 بضرورةن و العظمى من المربيين ومعيم السياسيون والاقتصادي الغالبيةبعدما اقتنعت  ةخاص
لا تتحقق  ةر يساالمن ىذه أو  ،والتقني السريعحاجات ومتطمبات التغير العممي ل التربية ةر يسام
ىم أن إالتخطيط ولذا فبلا إمر لا يتم ىو أو  رًاا مباشفً شراإشراف عمييا والإ التربيةلا في توجيو إ

  :التخطيط التربوي تتمثل فيما يميب ذخمبررات الأ
 :لى التخطيط التربويإالتخطيط الاقتصادي  حاجة-
لتخطيط التربوي ىو شعور بالى الاىتمام إ الحديثةرات التي دعت المجتمعات ر ىم المبأمن  

ىدافيا عمى ألا تحقق  الاقتصادية النيضةن أا بدً متزاي رًاالقائمين بالتخطيط المركزي العام شعو 
يمبي تخطيط تربوي  ذلك عبرو  ةكامم برعايةوالتعميم  التربيةذا تناولت إلا إالوجو المرضى 

                                                           

 الإسكندرٌة، ،منهج تطبٌقً الاستراتٌجٌة والإدارةالتفكٌر الاستراتٌجً (:  2002 )خرونأجمال الدٌن محمود مرسً و - 34

 .20ص  ،والنشر للطباعة الجامعٌةالدور 

35
 .43 ( :مرجع سابك، ص2006رمزي احمد عبد الحً)  - 
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تخطيط  وذا لازمإ لاإ لًا و ممش طًاصبح التخطيط الاقتصادي اليوم تخطييو  ،الاقتصادحاجات 
 ازدادبل  ،لى العمال المؤىمين والمتخصصين في جميع الميادينإتو احاج ةبيمتب لتربوي كفي
يًا واجتماع يًا اقتصادلًا ن يكون شامأما إن التخطيط أمام المخططين والاقتصاديين أالشعور 
 .(36)لا يكون وأا عً وتربويا م

 :لاستيلاكيالا موال عن توظيف رؤوس الأ عًامشرو  التربيةاعتبار -
من التصورات  ةلييا بمجموعإ طمحالتي ت التنميةالمجتمعات في تحقيق  ةبط قدر ترت 

لظروف ة ركديا الحضاري مثر إ من مستفيدة ،والاستراتيجيات والبرامج التي تضعيا وتنفذىا
 الركيزةو ىس المال البشري أن ر أوقناعتو ب و،متطمباتو ممستقبل لب سوالتح ،ر وتحدياتوضاحال

 ؛س المال البشري وتكوينوأعداد ر إفي  الأساسية الركيزةن التعميم ىو وأ  التنميةفي  الأساسية
  ،ممجتمعل ةتنميالوتحقيق الازدىار و  الوطنية النيضةمتطمبات مشروعات  ةتمبي ضر فل
  .(37)ي مجتمعأفي بناء  ساسيةالأالتعميم يعد من المقومات ف

 :ا لممستجداتعً التخطيط التربوي تب ديناميكية-
 ةوما يصاحب ذلك من تقدم ممموس في الحيا ، التطور العممي والاقتصادي عضد يق 

ن يبحث أ ،راد الوفاء بياأذا إ ،ارً يجد نفسو مضط ةجديد تميماأمام لمجتمع ا الاجتماعية،
جيب ليذا ستحداث انقلابات فييا بحيث تا  و  التربيةعينو عمى تغيير وجو ت ةعن وسائل عممي

في  نقلابالا اثر ىذبأالواسع وتساعده في نفس الوقت عمى التنبؤ  يوالاقتصاد يالتغيير العمم
تلاءم مع يو  المستجدةت جاليذه الحا نًابرسم تخطيط تربوي يقيم وز  لاإوىذا لا يتحقق  ،مستقبمو

   .(38)رمالسريع والمستمتطمبات الانتقال 
 :التكامل بين مشكلات التربية وحموليا -

ينبثق  رمبر  ذات الطابع الاقتصادي والاجتماعي ىو السابقةالمبررات  كسىذا المبرر عمى ع
كدت أكما  فالتربية ة،اقتصاديو بحت ةلى التخطيط لا من حاجإنفسيا  التربية ةمن حاج

                                                           

36
(: التخطٌط التربوي مبرراته ومشكلاته،  الجزائر، مجلة الحوار الثقافً، كلٌة 2016لجراف بختاوى، فؤاد عبد الغنى )وب - 

 .98(، ص 1(، عدد)5العلوم الاجتماعٌة، جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس، مجلد)

 .100، صالمكتب العربً للمعارف القاهرة، ،و فلسفه القٌم (: التربٌة 2021 )خرونأٌاسر مصطفى الجندي و - 32
38

 .255مرجع سابق،  ص (:2016لجراف بختاوى، فؤاد عبد الغنى )وب - 



  

   
519 

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  أبريلعدد 

 2023 الثالثالجزء 

 

 التربويةمقضايا لا عً لى تغيير فمسفتو تبوا  لى التخطيط إ ةىي نفسيا في حاج ،الحديثةالدراسات 
 ،بكل شيء طتبير ربية الت لكل شيء في حقف ،التدريس وطرق التعميم الفني ةنفسيا مثل طريق
تستمد معانييا من السياق الذي توجد فيو ومن الكل و جزاء فيو الأ ن تتشابكايدوليس ىناك م

جانب من ل تربوية ةرسم خط الصعوبةنو من إلذلك ف ؛والتعميم التربية نايدليو كمإ نتسبالذي ت
جميع مراحل تتناول  ةاممش تربوية ةمر وضع خطالأ بل يقتضي ،جوانب التعميم دون غيره

  .(39)ارىاأطو و  المسألة التربوية من جميع جوانبياوتحيط ب ونواعأالتعميم بمختمف 
 بالتعميم: لإطار الفكري لمميزة التنافسيةاالمحور الثالث: 

يشير التطور التاريخي لمفيوم الميزة التنافسية إلى أن بداية التركيز عمى ىذا المفيوم       
في أدبيات عمم الإدارة كانت في السبعينيات من القرن الماضي وأنيا كانت تتخذ منحنى 
اقتصاديًا يركز عمى تحقيق أرباح كبيرة لممؤسسة عن طريق تحقيق أكبر قدر ممكن من 

ل إلى أكبر قدر ممكن من الحصص السوقية وتحقيق أعمى معدل من التوسع والوصو 
 .المبيعات والأرباح ومن ثم تحقيق الريادة والسيطرة بصرف النظر عن مستوى جودة المنتج

وفي فترة الثمانينيات من القرن الماضي ابتعد المفيوم عن التركيز عمى احتياجات العميل 
يجيات وتشكيميا بما يساعد عمى تحقيق الريادة ورغباتو وصار يركز عمى صياغة الاسترات

عن طريق تجزئة السوق والتركيز بفاعمية عمى قطاعات أو مناطق سوقية بعينيا دون غيرىا 
أكثر من المنافسين وتقميل التكاليف والتمايز بالمنتجات مقارنة بما ينتجو المنافسون من 

ن القرن الماضي تحول مفيوم الميزة أو خدمات مماثمة، وفي فترة التسعينيات م     منتجات 
التنافسية إلى المنافسة الإدارية والمنافسة البشرية من خلال تبني الفكر الاستراتيجي 
 والتخطيط الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجية كأدوات يمكن من خلاليا تقديم خيارات

قًا من الاستثمار استراتيجية تساعد المؤسسة عمى النجاح وتحقيق الميزة التنافسية انطلا
 .(40)الأمثل للإمكانات والموارد المتاحة لدي المؤسسة بمختمف أنواعيا

                                                           

39
 .254مرجع سابق، ص(:2016لجراف بختاوى، فؤاد عبد الغنى )وب - 

مؤسسات التعميم قراءة تحميل لمحور التعميم في (:التنافسية الدولية وحتمية تطبيقيا في 2219اليلالي الشربيني )- 40
، عدد 26مستقبل التربية العربية، المركز العربي لمتعميم والتنمية، مجمد  2217/2218تقرير التنافسية الدولية لعام 

 .46، ص 117



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  أبريلعدد 

 2023الثالث الجزء 

 

520 

 ماىية الميزة التنافسية ومفيوميا :

دارة الأعمال منذ  لقد شغل تحديد مفيوم الميزة التنافسية اىتمام الباحثين في مجال الاقتصاد وا 
لاختلاف رؤى عمماء الاقتصاد عن رؤى عمماء بداية عقد الثمانينيات من القرن الماضي نظراً 

إدارة الأعمال كانت النتيجة عدم الاتفاق بشأن مفيوم الميزة التنافسية وىذا الاختلاف يرجع 
إلي  الوحدة التي ينظر إلى ميزتيا التنافسية ، حيث اىتم الاقتصاديون عادة بالعوامل التي 

حين ينصب اىتمام رجال  إدارة الأعمال تحدد الميزة التنافسية للاقتصاد الوطني ككل في 
عمى تنافسية المؤسسة، ومن المعروف لدى المشتغمين في الحقل التربوي أن المصطمحات 
والمفاىيم الجديدة تظير أولا في مجالات الصناعة والتجارة والاقتصاد ومنو انتقل تدريجيا إلى 

بدا ينتقل مؤخرًا إلى حقل التعميم  مجال التعميم وعميو يمكن القول أن مفيوم الميزة التنافسية
حيث تشيد المؤسسات التعميمية تحديات جديدة مثل ضرورة تحقيق معايير الجودة والحصول 
عمى الاعتماد وحصوليا عمى ترتيب متقدم بين المؤسسات التعميمية عمى المستويات العالمية 

منافسة شديدة عمى وغير ذلك من التحديات وىذا يضع المؤسسات التعميمية المصرية في 
 المستوى المحمى والدولي .

وتعرف الميزة التنافسية في التعميم الأساسي أن تكون المدارس قادرة عمى الاستفادة مما لدييا 
مكانات مختمفة من خلال بعض الإجراءات والآليات الاقتصادية والإدارية  من قدرات وا 

لجودة مما ينعكس إيجابياً عمى تحقيق والسياسية التي تتخذىا لتقديم خدمة تعميمية عالية ا
عداد التلاميذ  رضاء عملائيا )من أولياء الأمور والتلاميذ ( وا  الأىداف التي تسعى إلييا وا 
بشكل مميز وفريد بحيث لا يتمكن المنافسون الأخرون من المحاق بيا ويكون ىناك طمب 

تع بو من سمات أصيمة في مستمر عمييا لما تتمتع بو من إشباع لحاجات العملاء لأن ما تتم
  .(41)مدارس التعميم الأساسي

 : مراحل الميزة التنافسية في مرحمة التعميم الأساسي 

                                                           

ي تطوير التعميم الابتدائي في مصر لتحقيق الميزة التنافسية ف (:2219بياء الدين عربي محمد عمار ) 41-
، ص 123ضوء مؤشرات التنافسية العالمية، دراسات التربوية والنفسية، كمية التربية، جامعة الزقازيق، ع

227. 
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تمر الميزة التنافسية بمجموعة من المراحل المتداخمة نوعاً ما في مرحمة التعميم الأساسي  
التنافسية  وتعد أطول مرحمة تمر بيا المؤسسة التي أنشات الميزة مرحمة التقديم :: وىي

بسبب أنيا المرحمة التي يتم فييا بذل الجيود المالية والفكرية والبشرية لاكتشاف الميزة 
 وتطويرىا وتقديميا إلي المجتمع .

وىي مرحمة جني وقطف ثمار المجيودات المبذولة في المرحمة السابقة  مرحمة التبني :
رين وبالتالي تحقق المؤسسة أكثر وفييا تعرف الميزة روجاً وولاءً من طرف العملاء والمشت

 ربح ليا في ىذه المرحمة .
نظراً لشيوع الميزة التنافسية في وسط السوق وتحقيقيا الأرباح لمالكييا  مرحمة التقميد : 

يحاول المنافسون تقميدأو محاكاة ىذه الميزة مما يسبب حالة من الركود شيئاً فشيئاً فتنخفض 
ؤسسة بعد توافر البدائل لدى المنافسين والتي غالبا ما تكون نتيجو بذلك وتتراجع أسبقية الم

رخيصة الثمن بسبب غياب عدد من التكاليف، خاصة تكاليف البحث والتطوير وتكاليف 
 .  (25)التسويق

يكون لمتعميم الأساسي متمثلا في  أن ويتضح من المراحل السابقة أنو من الأمور الضرورية
ى القومي أو المحمي أوعمى مستوى المؤسسة بالبحث عن المسؤولين عنو سواء عمى المستو 

النقاط التي من الممكن أن يتميز بيا عن غيره من المراحل التعميمية الأخري عمى المستوى 
المحمي والعالمي ومن ثم بذل كل الجيود سواء كانت فكرية أم مالية أم إدارية أم اقتصادية 

لميزة التي تم التوصل إلييا وتطويرىا ومن ثم والتي من الممكن أن تسيم في بناء وتحقيق ا
تطبيقيا وعرضيا ومن ثم الإنتقال إلي جني ثمار الميزة التنافسية التي تظير من خلال 
الإقبال عمى مدارس التعميم الأساسي و رضاء العملاء )التلاميذ وأولياء الأمور( عن 

 نظراً لمتغيرات المجتمعية الخدمات المقدمة في المدارس إلا أن ىذا الوضع لا يبقى طويلا
المختمفة وسعي المراحل التعميمية الأخرى المحمية والعالمية إلي الحصول عمى ميزات 

 تنافسية تمكنيا من السيطرة عمى الأسواق العالمية .

 ولمميزة التنافسية خصائص تتسم بيا دون غيرىا ومن ىذه الخصائص ما يمي :

                                                           

42
دار  ة،الاسكندري ،التنافس ةتكوين تنفيذ استراتيجي الاستراتيجية ( :الإدارة 2223 )نبيل محمد مرسي -

 .85ص  ،لمنشر ةالجديد ةالجامع
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 مرنة بمعنى يمكن إحلال ميزات تنافسية بأخرى بسيولة ويسر.  -
 متجددة حيث تتجدد وفق معطيات البيئة الخارجية وقدرات وموارد المؤسسة الداخمة.  - 

 نسبية حيث أنيا تحقق بالمقارنة بالمنافسين أو مقارنتيا في فترات زمنية مختمفة.   -

 يا من قبل المنافسين ولذلك يمكن الدفاع عنيا.صعوبة في تقميدىا أو محاكاتيا أو إلغائ -

 .(43)حاسمة بمعنى أنيا تتيح لممدرسة عامل السبق والتفوق عمى المنافس -

ومما سبق تري الباحثة أن من خصائص الميزة التنافسية لممدرسة ىي أن تتسم ميزاتيا 
فترات زمنية مختمفة وأن التنافسية بالاستمرار والاستدامة والنسبية مقارنة بالمدارس الأخرى في 

تكون ميزاتيا التنافسية متجددة وفق معطيات بيئة المدرسة وأن تتسم بالمرونة بحيث يمكن 
استبداليا بأخرى وأن يتم استخدام ىذه الميزة مع الأىداف والنتائج التي ترغب المدرسة في 

 تحقيقيا ويمكن لممدرسة التنوع في مميزاتيا التنافسية والاستمرار فيو .

 _  أسس الميزة التنافسية :

ىناك مجموعة من الأسس وأىم ىذه الأسس والتي كثيراً ما تتداخل فيما بينيا لدرجة صعوبة 
 التسميم –الأبداع  –المرونة  –الجودة  –الفصل بينيا أحيانا ىي التكمفة 

ات يعد عنصر التكمفة من أىم أسس التنافسية لإرتباطو بتحديد أسعار الخدم التكمفة : -1
التي تقدميا وترتبط التنافسية بعلاقة عكسية مع تكاليف الإنتاج بمعنى أن التنافسية لمؤسسة 

فالمؤسسة التعميمية التي  تعميمية تثبيت كمما تمكنت الموسسة من تخفيض تكاليف خدماتيا
تتمكن من السيطرة عمى كمفتيا وتجعميا في أدني نسبة مقارنو بالمنافسين في المجال ذاتو، 

يا سوف تمتمك اليد العميا في السوق وتكون في موقع جيد يتيح ليا القدرة عمى السيطرة فإن
عمى السوق، وليا القدرة عمى ردع الداخمين الجدد، كما أن تخفيض الكمفة يتيح لممؤسسة 

بنفس أسعار المنافسين ولكن مع خدمات  أو التعميمية تقديم خدمات بأسعار أقل،
وعمى الرغم من ذلك فإن بعض المؤسسات التعميمية تستطيع تقميل التكاليف  ،(44)إضافية

                                                           

، دار وائل لمنشر والتوزيع ،الاردن ،المعمومات الاستراتيجية مدخل استراتيجينظم (: 2225)حسن عمي الزغبي 43-
  .25ص

عي ،كتاب ،عمان ، دار وائل ( : اتجاىات حديثة لتطوير التعميم الجام2227النسور) سعداويميوسف  -44
 .47، ص لمنشر
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ولكن التحدي ىو ما إذا كان بالإمكان الحفاظ عمى مستوى الجودة المطموب بمخرجات 
، والبقاء في السوق، ودخول أسواق جديدة، وتقديم خدمات جديدة أو رالتعميم، ورفع الأسعا

في عدد محدود من المؤسسات، والعديد من المؤسسات  تقديم مزيد من تمك الاستراتيجيات
التعميمية تقوم الآن بإجراء تحول ىيكمى إستراتيجي حول كيفية إستخدام تكنولوجيا المعمومات 

تكنولوجيا  ىعم ستراتيجية التميزاعتماد االحديثة لتنفيذ تمك الاستراتيجيات وىكذا فإن 
التعميم يسيم في تحقيق الميزة التنافسية لمتعميم  المعمومات والإفائدة منيا في تميز التعمم و

الأساسي كما أن دمج الإنترنت في الاستراتيجية العامة لممؤسسة يجعل من ىذه التكنولوجيا 
 (45)قوة محركة لمميزة التنافسية ةالقوية الجديد

مستمر  وترى الباحثة أن التحكم في التكاليف يمثل بعداً تنافسيا يمكن تحقيقو من خلال اىتمام
لكل مسئول داخل مؤسسات التعميم الأساسي من أجل اكتساب الميزة التنافسية، ولذلك يجب 
عمييا أن تبحث عن طرق كثيرة ومختمفة لتخفيض تكاليف نشاطيا وبشكل مستمر وذلك لأن 
تخفيض التكاليف ليس أمر عشوائي يمكن أخذه بلا دراسة، ولكنو أمر شاق يتطمب تحسيناً 

اً متواصمة من أجل أن تكتشف مصدراً واحداً لتحسين وتخفيض التكاليف عمى مستمراً وبحوث
 ألا يؤثر ذلك عمى الكفاءة الفعمية لممؤسسة التعميمية .

تقاس الجودة من خلال ما تحققو الخدمات من قبول لدى العملاء ومستوى أداء  الجودة :-2
في تكوين اسم ذي سمعة جيدة  ىذه المنتجات والخدمات والجودة العالية من شأنيا أن تساعد

و تقمل الجيد والوقت الذي يبذل في إصلاح عيوب المنتج و ينبغي النظر لمجودة أيضاًعمى 
رضائو مما يجعمو أكثر إرتباطا بالمؤسسة ويمكن تصنيف (46)أنيا  وسيمة لإسعاد المستيمك وا 

 الجودة إلي:

                                                           

مجمة  ،الميزة التنافسيةالجودة الشاممة وأثرىا فى تحقيق  ةدار إ( : 2213أحمد خميل الحسيني واخرين ) -45
 .2213، العدد الرابع ،بابل لمعموم 

46
( : دورتكنولوجيا المعمومات في تعزيز القدرة التنافسية، الممتقي الوطني الاول حول  2229عمى الناظر )- 

 الجامعات الفمسطينية وتحديات  المناخ الاقتصادي الجديد
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المنتج وىي التركيز عمى  جودة المنتج : ىي الغاية من إنشاء مستوى مناسب من جودة-أ
إحتياجات العملاء ويختمف مستوى الجودة في تقديم الخدمات بسبب السوق المستيدف ومن 

 مميزات الخدمات عالية في الجودة إرتفاع أسعارىا في السوق.
جودة في العميل : ىي الغاية من إنتاج منتجات خالية من العيوب لأن العملاء يرغبون  -ب

 دون أية عيوب.في تحقيق أىدافيم 
وترى الباحثة أن لتحقيق الجودة الخاصة  بمرحمة التعميم الأساسي أمر ميم لضمان قدرة  

ن كان تحقيق متطمبات العميل في مرحمة  النظام التعميمي عمى تحقيق الميزة التنافسية وا 
ن التعميم الأساسي يختمف عن تحقيق متطمباتو أو إرضائو من خلال السمع المختمفة وذلك لأ

جودة الخريج  في مرحمة التعميم الأساسي لا يمكن أن تصل إلي نيايتيا في مرحمة التعميم 
الأساسي وحدىا فإذا كانت مرحمة التعميم الأساسي تريد أن تحقق الجودة فلابد ليا من 
التعرف عمى مقدار الفجوة بين توقعات العميل وطبيعة الخدمة المقدمة والسعي بأن تكون 

 داخل المدرسة أعمى من توقعات العميل . طبيعة الخدمات

إن كلا من الكمفة الأقل والجودة الأفضل لا يمكن أن تؤمن تفوقاً تنافسياً ما لم  المرونة : -1
 يصاحبيا مرونة عالية تتلائم مع رغبات العملاء .

وتعرف المرونة بأنيا القدرة عمى إجراء التغييرات في الموقع السوقي التي تعتمد عمى 
الإبداعات في التصميم والأحجام، وتعني قدرة العمميات عمي التغير من خدمة إلى أخرى أو 
من العميل إلى أخر بأقل تكمفة ، أو تأثير، حيث أصبحت المرونة السلاح الفعال في 

 (42)المنافسة إذ تتضمن القدرة عمى تشكيمة واسعة من الخدمات الجديدة بصورة مستمرة
 :وتتجمي المرونة في نوعين

مرونة المنتجات : وىي قدرة المؤسسة عمى مسايرة التغيير في التصميم والناتجة عن  - أ
 تفضيلات العملاء والتطورات التكنولوجية .

                                                           

47
 .44، دار وائل لمنشر، ص عمان والعمميات مدخل كمي،دارة الإنتاج ( : إ 2222عبد الستار العمي) - 
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الحجم : القدرة عمى تغيير حجم الإنتاج زيادة أو نقصاً لمتابعة التغيرات في  مرونة  - ب
 .(48)مستوى الطمب

مرونة ضرورية لتحقيق الميزة التنافسية لمتعميم الأساسي من خلال ومما سبق يتضح أن ال
 الاستجابة السريعة لمتغيرات التي تحدث فى تقديم الخدمات بما يناسب العملاء.

يعد الإبداع أىم بعد من أبعاد الميزة التنافسية وعمى المدى الطويل يمكن  الإبداع : -2
داع، وعمميات الإبداع التي يتحقق ليا النظر إلي المنافسة كعممية موجية بواسطة الإب

النجاح يمكن أن تشكل مصدراً رئيسياً لمميزة التنافسية لأنيا تمنح المؤسسة شيئاً يفتقر 
إليو المنافسون ويسمح لممؤسسة بالتفرد بتمييز نفسيا، وبالتالي إختلافيا وتميزىا 

رة مقارنة انخفاض تكميفيا بنسبة كبي فضلًاعن فرض أسعار عالية لخدماتيا أو
الإبداع كعامل حاسم في  يظير بوضوح دور الشديدةوفي ظل المنافسة (43)ابمنافسيو

ترجيح كفة مؤسسة عن غيرىا من المؤسسات وخصوصا عند تشبع الأسواق بالعروض 
فإن غالبية المؤسسات تمجأ إلي استراتيجية تخفيض التكمفة لكن المؤسسة المبدعة تعول 

من الممكن أن تكون أعمى سعراً، إلا أنيا غالباً ما تتحقق  عمى الخدمات المبتكرة التي
أرباحاً جيدة عن طريق استقطاب الزبائن الذين يركزون عمى التميز الخدمي المبدع، 
وعند ىذا المستوى نقول المؤسسة المبدعة ىي التي تحقق أرباحاً مالية كمما اشتدت 

ضوع  الإبتكار إىتماماً كبيرً، وأما ولذلك تعطي المؤسسات التعميمية مو (50)المنافسة أكثر

                                                           

48
دراسة تطبيقية عمى  الجودة الشاممة وعلاقتيا بالميزة التنافسية ة( : إدار 2216إسماعيل صبحي كحيل)  -

 .49، ص جامعة الاقصى ،العمياأكاديمية الإدارة والسياسة لمدراسات  ،جامعة فمسطين

49
دار المريخ  ، عمان،كتاب ،ةالاستراتيجي ةالادار  (:2221)عبد المتعالحمد أمحمد  ،رفاعي محمد الرفاعي -

 .221الجزء الثاني، ص  ،والنشر والتوزيع ةلمطباع

50
، دراسة ة: إدارة المعرفة ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات المصرفي  (2212)جوير محمد- 
 –ثمجييدية والتجارة وعموم التسيير، جامعة عمار قتصا، كمية العموم الاالة في القطاع المصرفي الجزائريح

 81.الأشواط ص
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الإندماجات والتحالفات والمشاريع المشتركة بين المؤسسات فإنيا دوافع نحو إقتناء 
تكنولوجيا جديدة وأفكار جديدة، أو أي معمومات ومعرفة تسيم في مساندة المؤسسات 

ميزتيا  لتعزيز قدرتيا عمى إبتكار منتجات أو خدمات بما يضمن ليا البقاء ويعزز من
التنفاسية وحتي تحافظ مؤسسات التعميم الأساسي عمى الإبداع داخل أنظمتيا، وفي 
خصائص خريجييا يتوجب عمييا التركيز عمى وظائف البحث والتطوير والتصميم وزيادة 

متلاك القدرة عمى تطوير معدات الانتاج  الإنفاق عمييا  .(51)والجودة العالية لمخدمة وا 

وبذلك أصبح تشجيع الإبداع في التعميم الأساسي أمراً ضرورياً من أجل تحقيق ميزة  
تنافسية، وقد إزدادت أىمية الإبداع فى تحقيق الميزة التنافسية في ظل إزدياد حدة المنافسة 
بين مدارس مرحمة التعميم الأساسي المحمية والعالمية، وذلك لتجنب الخروج من التصنيف 

مي لمتنافسية فمم يعد كافياً أو حتى مرضياً الأداء داخل مدارس التعميم الأساسي العالمي العال
عمى إختلاف أنواعيا بطرق الروتينية التقميدية، لأن الاستمرار بيا يؤدي إلي التوقف ، فلابد 
أن تقوم بإعادة تشكيل أو إعادة عمل الأفكار الجديدة التي تأتي بشئ جديد ويتم من خلالو 

 حل لمشكمة ما، أو إلي فكرة جديدة وتطبيقيا . التوصل إلي
زدادت  التسميم: -3 ظير التسميم كبعد لو أىمية بعد أن إزدادت أىمية الوقت لمعملاء وا 

المنافسة القائمة عمى أساس الوقت بين المؤسسات فالكثير من المؤسسات تسعى إلي 
ي صال الخدمة إليو توسيع قاعدتيا مع العملاء من خلال التسميم في الموعد المحدد وا 

ويتمثل ىذا البعد من خلال تقديم خدمات جديدة بأوقات سريعة، وخصوصا في الخدمات 
سرعو التسميم : -1 وقد قسم بعد التسميم إلي قسمين ىما:( 52)التي يكون عمرىا قصير

 وتعني قدرة المؤسسة عمى تقديم الخدمات إلى العملاء بأسرع وقت ممكن .
قدرة المؤسسة عمى تقييم الخدمات في الموعد أو قبل الموعد  التسميم: وتعني اعتمادية -4

 المستحق لمتسميم .

                                                           

51
 .الأردن، دار الصفاء لمنشر، إدارة المعرفة( : 2229أميرة الجنابي )  ،علاء فرحان طالب- 

52
( : اداره الجودة الشاممة وأثرىا فى تحقيق الميزة التنافسية مجمة بابل 2213أحمد خميل الحسيني واخرين ) -

 . 5،ص 2213الإنسانية العدد الرابع لمعموم 
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يتبين من السابق أن بعد التسميم ىو بمثابة القاعدة الأساسية لتخفيف الميزة 
التنافسية بمؤسسات التعميم الأساسي لممنافسة بين المؤسسات التي تقوم بالدور نفسو في 

فض الميل الزمنية والسرعة في الإعداد بأقصروقت الأسواق من خلال التركيز عمى خ
ممكن، وأن ىناك ثلاث أسبقيات لبعد التسميم تتعامل بالوقت وىي سرعة التسميم، والتسميم 
بالوقت المحدد، وسرعة التطوير، ويلاحظ أن بعد التسميم يظير بشكل أوضح في الشركات 

لمزبائن ولكن في مؤسسات التعميم  في تقديميا لممنتجات وتصميميا لمنتجات جديدة وتقديميا
الأساسي تظير في الالتزام بأوقات الحصص، وبداية ونياية الفصل الدراسي ومدى الالتزام 

 بالأىداف التي تسعى إلييا وتحقيقيا في وقتيا وسرعة إجراء التطوير داخل المؤسسة .
 : أىمية الميزة التنافسية 
 :(53)دىا في التاليلمميزة التنافسية أىمية كبيرة يمكن تحدي -

أنيا تعطي المؤسسة تفوقاً نوعياً وكمياً وأفضمية عمى المنافسين وبالتالي تتيح ليا تحقيق  -1
 نتائج أداء عالية .

 أنيا تجعل المؤسسة متفوقة في الأداء أو في الخدمات المقدمة لممستفيدين . -2
 لاستمرار التعامل معياأنيا تساىم في التأثير الإيجابي في مدركات المستفيدين وتحفيزىم  -3
 تعطي حركة ديناميكية لمعمميات الداخمية لممؤسسة. -4

 تجعل لمعملاء قيمو تمبي احتياجاتيم وتدعم وتحسن سمعة وصورة المؤسسة في أذىانيم. -5

 . تحقق التميز الاستراتيجي عن المنافسين في السمع والخدمات المقدمة إلى العملاء -6

 معوقات تحقيق الميزة التنافسية :

إن تحقيق المدرسة لمميزة التنافسية في بيئاتيا لن يكون بالأمر السيل، فقد تواجو المدرسة عدة 
عقبات تمثل قيوداً عمى قرارات المدرسة في التحول والتغير والتطوير، والتي تحد من إمكانية 

 : (54)تحقيقيا لمميزة التنافسية وتتمثل بعض ىذه المعوقات فيما يمي

                                                           

53
، دار 2(:الإدارة الاستراتيجية منظور منيجي متكامل، ط  2229طاىر محسن، صبحي وائل محمد)  -

 .52وائل لمنشر، عمان، الأردن، ص
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 .التكتلات التي تضع عقبات وحواجز لدخول المنافسةالأسواق العالمية و 
 وجود تشريعات وقوانين تستخدم المؤسسات الأجنبية عمى حساب الوطنية.  

 وجود مؤسسات متحالفة عالمياً يصعب عمى أية مؤسسة تربوية منافستيا.  

 غياب القيادة الإدارية الناجحة مما يعيق التنمية الإدارية. 

 بية تقضي عمى الانحرافات داخل المدرسة .عدم وجود رقابة إيجا

 غياب الشفافية عند إزالة السموكيات السمبية من أفراد داخل المدرسة 
 عدم استخدام المدرسة لتكنولوجيا الإعلام والاتصال وعدم مسايرة التطورات الحديثة .

 نية.ندرة الكفاءات والميارات والقدرات والموارد البشرية والفكرية والمادية والتق
آليات تحقيق الميزة التنافسية في مرحمة التعميم الأساسي باستخدام مداخل التخطيط 

 التربوي:
عمي فيم أداء النظام التعميمي وقدراتو ثم يمكن ان يتم ذلك من خلال مساعدة المتخصصين 

 كيفية ربط التحميل بدورة التخطيط التربوي وصنع السياسات التعميمية وذلك من خلال
المعارف والميارات والكفايات التي تساعدىم عمى إجراء تحميل كمي ونوعي لقطاع  إكسابيم 

 التالية:التعميم وفقًا لمخطوات 
 التعميمية.لسياسات با قتوعلاو قطاع التعميم  تحميل-1
لتحميل قطاع التعميم ومصادر الحصول عمييا وطرق  اللازمةتحديد المعمومات والبيانات  -2

 .معالجتيا وتحميميا
 الممارسات المتعارف عمييا في الرئيسيةتحميل قطاع التعميم وفق العناصر  ةكيفي-3 

صنع السياسات بدورة التخطيط التربوي و كيفيو ربط نتائج تحميل قطاع التعميم -4 ية.ملالعا
 .(55)التعميمية

                                                                                                                                                                 

دور الأعمال الإلكترونية في خمق الميزة  (: 2211)  يالمدرس، عبد الكريم الطمحيعمر عبد النبي  -54
منظمات التقميدية في القرن الحادي والعشرين، مجمة المكتبات والمعمومات، العدد السادس، التنافسية لم

 .35طرابمس، ليبيا، ص
( : دلٌل استراتٌجٌات تحلٌل قطاع التعلٌم، إنتاج المركز الإقلٌمً 2021علً حسن حورٌة، السعٌد حسن الشامً)-55

  .3للتخطٌط التربوي، القاهرة، ص
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 البحث:ثالثاً: نتائج 
النظري وىذه النتائج يمكن  رطالى الإإر البحث عن العديد من النتائج التي ترجع أسف

 :عرضيا عمى النحو التالي
  المعرفة.التي يتوفر بيا المباني والمعامل والمختبرات ومصادر  التعميمية البيئةتوفر قمة -1
عمى  ةسوق العمل والقدر  ةعداد الخريجين المقابمإالتي تتيح  ةطرق التدريس الجيدضعف -2

 ة.و الدوليأ ةمع غيرىم من خريجي المدارس المحمي ةالمنافس
 .المدارس بمؤسسات المجتمع المحمي بطور  ةالمجتمعي ةالمشارك ضعف -5

 .ين المتميزينيبالدى الافراد الن ةوالقدرات الابداعي ةواستثمار الطاقات الفكري ةتنمي ندرة -6

 ة.وتكريس روح الفريق لمموارد البشريساليب العمل الجماعي أ قمة وجود -7

في سوق العمل  ةالسائد اتمناسباتيا مع المستويعدم و  ةلعاممين بالمدرسارواتب  ضعف  -8
 ة.من المدارس الدولي

  الإدارية. التنميةمما يعيق  الناجحة الإدارية ةالقياد ندرة وجود -9
 رابعًا: التوصيات:

 ساسيالألتحقيق الميزة التنافسية التعميم في ضوء ما تقدم يمكن تقديم عدد من التوصيات 
 في ضوء مدخل التخطيط التربوي عمى النحو التالي:

 اتخاذ القرارات وترشيدىا ةفي عممي لممساعدةوالتاريخ  الضروريةتوفير المعمومات  -1
 ةالمدرسب

  والاتصال داخل المدرسة.علام تكنولوجيا الإ استخدام -2
 .التعميم ةجيز بأ ةمتطورات الحديثل ةالمدرس ةساير م -3

 التنافسية. لمميزةمصدر أكثر من ساسي عمى اعتماد مدارس التعميم الأ يجب -4

 .عداد المعممإبرامج ل وتطوير مستمر توفير نظام يضمن نجاح -5

 بالمدرسة. لكل من المعممين والعاممين ةعقد ندوات ومؤتمرات ودورات تدريبي -6

 المغة ةالمدارس في مواجي ارىا داخلحسان ةومقاوم العربية المغةعمى  المحافظة  -7
 الأجنبية.
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وما  ،الطالب في المنزل ويشاوما يع المدرسةما تقوم بو  بين دو جيال تفتكا ةضرور  -8
 .جل تطوير التعميمأخرى من الأ التربويةتقدمو المؤسسات 

 تيم.لرفع كفاء المختمفةاعتماد الحوافز عن طريق  العاممين والمعممينتشجيع  -9
 :البحثمقترحات خامسًا: 
 :ياومن أىم البحوثما زال في حاجة لمزيد من  البحثإن مجال 

في ضوء الاتجاىات  التنافسية الميزةتحقيق لساسي في مصر تطوير التعميم الأ -1
 العالمية. لمتنافسية الحديثة

 .ساسيالتعميم الأ ةمرحم التنافسية في الميزةلتحقيق  التربويةالمتطمبات  -2

 .ساسي بمصرفي التعميم الأ التنافسية الميزةوالاعتماد لتحقيق  الجودةمدخل  -3

 المراجع العربية :
 الأزمةثرىا في معالجو أالشركات ورفع مستوى الانصاف و  ةحوكم (:2211 )براىيم خميل السعديإ .1

 23ص  ،المجتمع العربي لمنشر والتوزيع ةمكتب ،عمان ،2جزء المعاصرة، المالية
الجودة الشاممة وأثرىا فى تحقيق الميزة التنافسية،  ( : إدارة2213أحمد خميل الحسيني واخرين ) .2

 .2213مجمة بابل لمعموم ، العدد الرابع، 
(:التخطيط الاستراتيجي لمتعميم الجامعي دوره لتمبية متطمبات التنمية 2212احمد محمود الزنفمي) .3

 ية، ص(، القاىرة،  مكتبة الانجمو المصر  3المستدامة،  رسالة التربية والمستقبل العربي )
( : إدارة الجودة الشاممة وعلاقتيا بالميزة التنافسية دراسة تطبيقية 2216إسماعيل صبحي كحيل)  .4

 .49عمى جامعة فمسطين، أكاديمية الإدارة والسياسة لمدراسات العميا، جامعة الاقصى، ص 
التنافسية في (:تطوير التعميم الابتدائي في مصر لتحقيق الميزة 2219بياء الدين عربي محمد عمار ) .5

، 123ضوء مؤشرات التنافسية العالمية، دراسات التربوية والنفسية، كمية التربية، جامعة الزقازيق، ع
 .227ص 

(: التخطيط التربوي مبرراتو ومشكلاتو،  الجزائر، مجمة 2216بولجراف بختاوى، فؤاد عبد الغنى ) .6
 .98(، ص 1(، عدد)5د بن باديس، مجمد)الحوار الثقافي، كمية العموم الاجتماعية، جامعة عبد الحمي

منيج  الاستراتيجية والإدارةالتفكير الاستراتيجي (:  2227 )خرونأجمال الدين محمود مرسي و  .7
 .22ص  ،والنشر لمطباعة الجامعيةالدور  الإسكندرية، ،تطبيقي

رفية، (  : إدارة المعرفة ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات المص2212جوير محمد) .8
دراسة حالة في القطاع المصرفي الجزائري، كمية العموم الاقتصادية والتجارة وعموم التسيير، 

 81الأشواط ص. –جامعة عمار ثمجيي
(: الادارة الاستراتيجية، كتاب، عمان، 2221رفاعي محمد الرفاعي، محمد أحمد عبد المتعال) .9

 .221ص دار المريخ لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزء الثاني، 
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(: التخطيط التربوي ماىيتو ومبرراتو وأسسو، الإسكندرية، دار الوفاء 2226رمزي أحمد عبد الحي)  .12
 . 38لدنيا الطباعة والنشر، ص

(:أسس التربية، الإسكندرية، دار المعرفة 1996شبل بدران الغريب، أحمد فاروق محفوظ) .11
 .369الجامعية، ص

، دار 2ارة الاستراتيجية منظور منيجي متكامل، ط (:الإد 2229طاىر محسن، صبحي وائل محمد)  .12
 . 52وائل لمنشر، عمان، الأردن، ص

( : إدارة الإنتاج والعمميات مدخل كمي، عمان، دار وائل لمنشر، ص  2222عبد الستار العمي)  .13
44. 

(: متطمبات استخدام الميزة 2221عبير شوقي أنور، خمف محمد البحيري، إيمان عبد الرحمن )  .14
التنافسية في مدارس التعميم الأساسي في مصر عمى ضوء استراتيجية التميز، مجمة سوىاج 

 .318، مارس، ص1لشباب الباحثين، جامعة سوىاج، كمية التربية، عدد
(:التخطيط التربوي والتنمية البشرية،  دار الكتاب الجامعي، الإمارات 2226عصام الدين بربر آدم ) .15

  .42العربية المتحدة، ص 
 ( : إدارة المعرفة، الأردن، دار الصفاء لمنشر.2229علاء فرحان طالب، أميرة الجنابي )  .16
( : دور تكنولوجيا المعمومات في تعزيز القدرة التنافسية، الممتقي الوطني  2229الناظر ) يعم .17

 الاول حول الجامعات الفمسطينية وتحديات  المناخ الاقتصادي الجديد
( : دلٌل استراتٌجٌات تحلٌل قطاع التعلٌم، إنتاج المركز 2021ن الشامً)علً حسن حورٌة، السعٌد حس .18

 .3الإقلٌمً للتخطٌط التربوي، القاهرة، ص
(:دور الأعمال الإلكترونية في خمق الميزة  2211عمر عبد النبي الطمحي، عبد الكريم الدرسي)  .19

تبات والمعمومات، العدد السادس، التنافسية لممنظمات التقميدية في القرن الحادي والعشرين، مجمة المك
 .35طرابمس، ليبيا، ص

(:التخطيط التربوي عممياتو ومداخمو وارتباطو بالتنمية ودور المتغير  2211فاروق شوقي البوىي ) .22
 .35لممعمم، الإسكندرية،  دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، ص

لمبادئ  الأردنية العامة المساىمةت الشركا تبنيثر أ (:2212)توفيق عبد الجميل ،محمد قاسم الشحات .21
 ةدار إفي  الأردنية المجمة ،عمان بورصةفي قرارات المستثمر المؤسسي في  المؤسسة الحاكمية

 .2، ص1عدد  ،8 دمجم ،عمالالأ
(:دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية المستدامة لممؤسسة، 2215محمد كنوش) .22

 .  86(، ص35، ج)11أفريقيا، الجزائر، ع مجمة اقتصاديات شمال
( : تعزيز تنافسية التعميم العالي المصري مدخلا لتطوير واقع  2218محمود مصطفى وعماد بدوي ) .23

، 53مؤسساتو في تصنيفات نخبة الجامعات العالمية، ، المجمة التربوية لكمية التربية، سوىاج ، عدد 
 .343ص 
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( : المؤشر العالمي لتنافسية المواىب الصادر عن جامعة 2221القرار)تخاذ امركز المعمومات ودعم  .24
 "إنسياد ، مجمس الوزراء، مصر، القاىرة.

( :القدرة التنافسية بالجامعات العربية وىم أم حقيقة ، ورقة عمل  2218نادية حسن السيد عمي )  .25
مية بعنوان القدرة التنافسية مقدمة إلى المؤتمر الدولي السنوي العاشر لممركز العربي لمتعميم والتن

لمجامعات العربية في مجتمع المعرفة "الواقع واتجاىات المستقبل"، فبراير، القاىرة، المركز العربي 
 .361لمتعميم والتنمية، أسد، ص

( :الإدارة الاستراتيجية تكوين تنفيذ استراتيجية التنافس، الاسكندرية،  2223بيل محمد مرسي) ن .26
 .85دة لمنشر، ص دار الجامعة الجدي

( : الممارسات القيادية الداعمة لتحقيق الميزة التنافسية بمدارس التعميم  2218نسرين صالح محمد )  .27
الأساسي في محافظة مسقط بسمطنة عمان، مجمة كمية التربية في العموم التربوية، جامعة عين شمس، 

 .235، ص3، عدد42كمية التربية، مجمد 
:التنافسية الدولية وحتمية تطبيقيا في مؤسسات التعميم قراءة تحميل لمحور (2219اليلالي الشربيني ) .28

مستقبل التربية العربية، المركز العربي لمتعميم  2217/2218التعميم في تقرير التنافسية الدولية لعام 
 .46، ص 117، عدد 26والتنمية، مجمد 

، المكتب العربي لممعارف القاىرة، ،وفمسفو القيم (: التربية 2221 )خرونأياسر مصطفى الجندي و  .29
 .122ص

( : اتجاىات حديثة لتطوير التعميم الجامعي ،كتاب ،عمان ، 2227يوسف مسعداوي النسور) .32
 .47دار وائل لمنشر، ص 
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