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 الوستخلص:

إلى التحقؽ مف فعالية العلاج بالتعريض في تخفيؼ اضطراب قمؽ الكلاـ هدؼ البحث        
مػػف  طالبًػػا وطالبػػةً ( ٕٓ) عشػػريفمػػف  البحػػثوتكونػػت عينػػة لػػدع عينػػة مػػف طػػلاب الجامعػػة  

( ٕٕ -ٕٓأعمػارهـ مػف )  وتراوحػتمػف اضػطراب قمػؽ الكػلاـ، ، ممػف يعػانوف طلاب الجامعة
تـ تقسػػيمهـ إلػػى (، 7ٖٕٚٓ( عامًػػا، وانحػػراؼ معيػػار  قػػدر )7ٕٚٓٓٓبمتوسػػط عُمػػر  )عامًػػا،  وتػَػ

، ومجموعػػة ضػػابطة إنػػاث( ٙ -ذكػػور  ٗ) طػلابعشػػرة مجمػوعتيف  مجموعػػة تجريبيػػة قوامهػػا 
لػػذكا   تلڨيووُ –واسػػتخدـ الباحػػث مقيػػاس وكسػػمر إنػػاث(،  ٙ -ذكػػور  ٗ) عشػػرة طػػلابقوامهػػا 

واسػػػػتمارة جمػػػػا البيانػػػػات (، ٜٜٙٔمميكػػػػة، إسػػػػماعيؿ و الراشػػػػديف والمػػػػراهقيف )تعريػػػػب وتطبيػػػػؽ 
العػلاج (، وبرنػام  إعػداد الباحػث)اضػطراب قمػؽ الكػلاـ ومقياس والمعمومات )إعداد الباحث(، 

وأشػارت نتػا   (، إعػداد الباحػث)لػدع طػلاب الجامعػة بالتعريض لتخفيػؼ اضػطراب قمػؽ الكػلاـ
الجامعػػة، البحػػث إلػػى فعاليػػة العػػلاج بػػالتعريض فػػي تخفيػػؼ اضػػطراب قمػػؽ الكػػلاـ لػػدع طػػلاب 

لدع طلاب الجامعة إلى ما بعد  اضطراب قمؽ الكلاـ وأيضًا استمرار فعاليته في التخفيؼ مف 
حيث كانت هناؾ فروؽ دالػة إحصػا يا عنػد مسػتوع د لػة فترة المتابعة )ثلاثة أشهر كمتابعة(، 

بيف متوسطات رتب درجات المجموعة التجريبية ومتوسػطات رتػب درجػات المجموعػة  (7ٓٔٓ)
ابطة عمػػى مقيػػاس اضػػطراب قمػػؽ الكػػلاـ ب بعػػاد  بعػػد تطبيػػؽ البرنػػام  العلاجػػيّ مباشػػرة، الضػػ

وذلؾ في اتجا  المجموعة التجريبية، وأيضًا كانت هناؾ فروؽ دالة إحصا يًّا عند مستوع د لة 
( بػػػيف متوسػػػطات رتػػػب درجػػػات القياسػػػيف  القبمػػػي والبعػػػد  لممجموعػػػة التجريبيػػػة عمػػػى 7ٓٔٓ)

ؽ الكلاـ ب بعاد ، وذلؾ في اتجا  القيػاس البعػد ، بينمػا لػـ تكػف ثَمتػة فػروؽ مقياس اضطراب قم
دالة إحصا يا عند أ ٍّ مف مستويات الد لة بيف متوسطات رتب درجات القياسيف  البعػد  ومػا 
بعد المتابعة )بعد مضي ثلاثة أشهر كمتابعة( لممجموعة التجريبية عمى مقياس اضطراب قمػؽ 

طػار النظػػر  ونتػا   الدراسػػات السػابقة ونتػػا   البحػث الحػػالي تػػـ ي ضػػو  اإوفػالكػلاـ ب بعػػاد   
 تقديـ بعض التوصيات والبحوث المقترحة 

 طلاب الجامعة  –اضطراب قمؽ الكلاـ   –العلاج بالتعريض  الكممات المفتاحية:

https://www.google.com.eg/search?q=%D8%A8%D9%84%DA%A8%D9%8A%D9%88&client=firefox-b-ab&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ved=0ahUKEwjJmdjD64rVAhWMJsAKHYiHC4oQsAQIMA&biw=800&bih=471
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The Effectiveness of Exposure Therapy in Relieving Speech 
Anxiety Disorder Among university Students. 
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Hazem Shawky Mohamed EL-Tantawy 

Lecturer of Mental Health and Special Education, Faculty of 
Education, Benha University. 

Abstract: 
         The current research aimed at investigating the effectiveness of 
exposure therapy in relieving speech anxiety disorder in a sample of 
university students. The research sample consisted of twenty (20) male 
and female from university students who suffer from speech anxiety 
disorder. The ages of the sample ranged from (20-22) years, with a 
mean age of (20.700) years, and a standard deviation (0.732). The 
sample was divided into two groups: an experimental group of ten 
students (4 males - 6 females), and a control group of ten students (4 
males - 6 females). The researcher used Wechsler-Bellevue scale - 
Intelligence scale for Adults and Adolescents (translated and conducted 
by Ismael and Malika, 1996), Data and information gathering form 
(prebared by the  researcher), speech anxiety disorder scale (prebared 
by the  researcher), and exposure therapy program in relieving speech 
anxiety disorder among university students (prebared by the 
researcher), The results of the research indicated the effectiveness of 
the exposure therapy program in relieving speech anxiety disorder 
among university students and its continued effectiveness in relieving 
speech anxiety disorder after the  follow-up period (three months as a 
follow-up), as there were a significant statistical differences (0.01) 
between the mean ranks scores of the experimental group and the mean 
ranks scores of the control group in speech anxiety scale with its 
dimensions after the application of the therapeutic program, favoring 
the experimental group, also there were a significant statistical 
differences (0.01) between the mean ranks scores of the experimental 
group in pre and post assessment on speech anxiety disorder scale with 
its dimensions, favoring the post assessment, but there were no 
significant statistical differences between the mean ranks scores of the 
experimental group in post and follow-up assessment (after three 
months), on speech anxiety disorder scale with its Dimensions. In light 
of the framework and the results of previous studies and the results of 
the current research, some recommendations and proposed research are 
presented.                                                                                                   
Key words: Exposure Therapy – Speech Anxiety Disorder – 

University Students.                                                                                 
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 أولاً:مقدمة البحث:
تُعد المرحمة الجامعية مف أهـ وأخطر المراحؿ التػي يمػر بهػا الطالػب الجػامعيّ فػي    
ا يػتـ بنػا  شخصػيته العمميػة، والمهنيػة، واإنسػانية، والثقافيػة بدرجػةٍ كبيػرة، فضػلا عػف حياته؛ ففيهػ

إعداد  للالتحاؽ بسوؽ العمػؿ، وا عتمػاد عمػى نفسػه، وتحمػؿ مسػ وليته تحمػلًا كػاملًا، ولػف يتػ تى 
هػػذا كمػػه إ  بالتواصػػؿ والتفاعػػؿ مػػا الخػػريف فػػي المواقػػؼ ا جتماعيػػة بشػػكؿٍ عػػاـ ومواقػػؼ ا دا  

أحد معايير السوية، وجوهر الحياة ا جتماعية، وبدونه  –أ  التواصؿ  –بشكؿٍ خاص؛ حيث يعد 
إف  –يقا الطالب الجامعيّ في الكثير مف المشكلات وا ضطرابات النفسية، فانعداـ التواصؿ هػو 

ي الموت النفسيّ في أوضح صور ، والحياة الجامعية ممي ػة بكثيػر مػف المواقػؼ التػ –صح التعبير 
ذا  تتطمػػب مػػف الطالػػب أف يكػػوف متواصػػلًا ومتفػػاعلًا فيهػػا، سػػوا  داخػػؿ المحاضػػرة أو خارجهػػا، وا 
افتقد القدرة عمى هذا التواصؿ فإنه قد تتبدع عميه بعض المظاهر وا عراض ا نفعاليػة والسػموكية 

يميػػز كػػالقمؽ، والخػػوؼ، وا رتبػػاؾ، وحشػػرجة الصػػوت وارتعػػاد ، والتجنػػب المػػوقفيّ، وهػػذا أهػػـ مػػا 
 اضطراب قمؽ الكلاـ   

قمػػؽ الكػػلاـ أحػػد ا ضػػطرابات النفسػػية التػػي تػػؤثر بشػػكؿٍ كبيػػر عمػػى قػػدرة الفػػرد ويعػػد  
عمػى التواصػػؿ بشػػكؿٍ طبيعػػيّ أمػػاـ الجمهػػور، ويصػػاحبها العديػػد مػػف ا عػػراض والمظػػاهر التػػي 

الوقػػػوع فػػػي يلاحظهػػػا الجمهػػػور عمػػػى الفػػػرد كا رتبػػػاؾ، والخػػػوؼ الشػػػديد مػػػف الفشػػػؿ، واحتمػػػاؿ 
ا خطػػا  أثنػػا  التحػػدث، والخػػوؼ مػػف التقيػػيـ السػػمبيّ مػػف الخػػريف، واحمػػرار الوجػػه، وارتعػػاش 
اليػػػديف والقػػػدميف، وصػػػعوبة التػػػنفس، والتمعػػػثـ أثنػػػا  الكػػػلاـ، وانخفػػػاض الثقػػػة بػػػالنفس، وتشػػػتت 

وتر الشػديد ا فكار أثنا  الحديث، وقد يتجنب الفرد الموقؼ ويهرب منه؛ نظرًا للألـ النفسيّ والت
الذ  يتولػد بداخمػه عنػد تعرضػه لهػذا الموقػؼ، وفػي حالػة عػدـ تجنبػه لمموقػؼ وبقا ػه فيػه، فػإف 

؛ المػالح، ;Ross, 1992, P.2توتر  يكوف أشد وجهود  المبذولة لمبقا  في الموقؼ تكوف أكبػر)
، ص ٕٚٔٓ؛ عيػػد، ;Pull, 2012, P. 32؛ ٓٓٔ، ص ٜٜٚٔ؛ دبػيس، ٕٗ، ص ٖٜٜٔ
 ( Badriyah & Novita, 2023, 85;؛ ٛ٘، ٜٖص 

أف قمؽ الكلاـ ينتشر بنسػبة كبيػرة لػدع طػلاب  Pull (2012, PP. 34 -35)وأوضح 
%( مػف طػلاب الجامعػة يعػانوف مػف قمػؽ الكػلاـ، وأف 7ٖٓٚالجامعة، حيث أبانت دراسػته أف )

ي %( مػػنهـ يعػػانوف مػػف القمػػؽ ا جتمػػاعي؛ ممػػا يُشػػير إلػػى أف ذو  قمػػؽ الكػػلاـ قػػد يعػػان7ٔٙٔ)
بعضهـ مف القمػؽ ا جتمػاعيّ، والػبعض الخػر قػد تكػوف مشػكمته الر يسػة فػي الكػلاـ فقػط أمػاـ 
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الخػػريف، لكػػنهـ يتفػػاعموف فػػي المواقػػؼ المختمفػػة، وبخاصػػة تمػػؾ المواقػػؼ التػػي   تتطمػػب مػػف 
 الفرد التحدث أماـ الخريف 

طػػػػلاب وأشػػػػارت عديػػػػد مػػػػف الدراسػػػػات السػػػػيكولوجية التػػػػي تناولػػػػت قمػػػػؽ الكػػػػلاـ لػػػػدع  
 ,.AL-Naggar et al الجامعػػة إلػػى وجػػود مسػػتوع مرتفػػا مػػف قمػػؽ الكػػلاـ لػػديهـ كدراسػػة

، ودراسػػػة Lverach & Rapee, 2014))(، ودراسػػػة ٖٕٔٓ، ودراسػػػة سػػػيد )((2013
((Iqbal et al., 2017، ودراسػة(Dellah et al., 2020)  ودراسػة ،(Jong et al., 

 ,Badriyah & Novita)، ودراسػة (Harahap & Rozimela, 2022)، ودراسة (2021

ا مػر الػذ  أدع إلػى إعاقػة الطالػب الجػامعيّ ، (Plandano et al., 2023)، ودراسػة (2023
عػػػف ممارسػػػة حياتػػػه بشػػػكؿٍ طبيعػػػي، وعجػػػز  عػػػف القيػػػاـ بػػػ دا  وظا فػػػه ا جتماعيػػػة، وا سػػػرية، 

  كؿٍ عاـ   والمهنية وا كاديمية بشكؿٍ جيد، مما نت  عف ذلؾ اضطراب حياته بش
حيػث قػد يػؤثر سػمبًا وعمى ضو  ما سبؽ فإف قمؽ الكلاـ يمثػؿ خطػورةً كبيػرة عمػى الفػرد؛ 

عمى كؿ مناحي حياته؛ لذا فقد بات علاجه أمػرًا مهمًّػا، حيػث إف إهمػاؿ علاجػه قػد يػؤد  إلػى 
دمػاف المخػدرات، وهػذا مػا أكػد    -Ritter et al. (2013, PP. 1101حػدوث ا كت ػاب، وا 

1102).  
عمػػػى هػػػذا القػػػدر مػػػف الخطػػػورة، ونظػػػرًا  نػػػه يتمحػػػور فػػػي شػػػكؿ قمػػػؽ الكػػػلاـ ولمػػػا كػػػاف  

مجموعػػة مػػف ا فكػػار وا عتقػػادات طيػػر المنطقيػػة عػػف الػػذات، وا نفعػػا ت السػػمبية، والسػػموكيات 
طير السوية، والتي تعيؽ الفرد عػف ممارسػة حياتػه بشػكؿٍ طبيعػيّ، ولمػا قػد يكػوف هػذا ا ضػطراب 

الخبرات والمواقؼ الحياتية الصادمة التي تعرض لها الفرد في مراحمه الباكرة، كػاف  مرتبطًا ببعض
 بػػػد مػػػف البحػػػث عػػػف بعػػػض الطػػػرؽ العلاجيػػػة لتخفيػػػؼ هػػػذا ا ضػػػطراب لػػػدع طػػػلاب الجامعػػػة، 
وخفض ما يعتػريهـ مػف خػوؼٍ وارتبػاؾ، وعػدـ ثقػة فػي مواقػؼ ا دا ، فضػلا عػف مسػاعدتهـ عمػى 

يػػػػادة فػػػػاعميتهـ فػػػػي مواقػػػػؼ ا دا ، وتحقيػػػػؽ التوافػػػػؽ النفسػػػػيّ لػػػػديهـ، الضػػػػبط المعرفػػػػيّ لمػػػػذات؛ لز 
والوصوؿ بهـ إلى أعمى مستويات الصحة النفسية؛ ولذا كاف العلاج بالتعريض لتمؾ المواقؼ التي 
تسبب قمؽ الكلاـ لدع طلاب الجامعة أحد أهـ هذ  التػدخلات العلاجيػة التػي قػد تسػاهـ بشػكؿٍ أو 

 ـ لديهـ  بآخر في تخفيؼ قمؽ الكلا
ويُعد العلاج بالتعريض أحد العلاجات النفسية التي تهدؼ إلى مساعدة الفرد عمى مواجهة       

المواقؼ المثيرة لمقمؽ في بي ة آمنة، مما يؤد  إلى حدوث انطفا  للاستجابات طير السوية تجا  
تمخض عف هذا تمؾ المواقؼ، وما التعرض المستمرّ لتمؾ المواقؼ ولفترة طويمة مف الوقت، ي
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تخفيؼ شدة ا نفعا ت، وتخفيؼ القمؽ وسموؾ التجنب المرتبط بتمؾ المواقؼ، فضلًا عف تكويف 
 ;Fitzgerald et a., 2004, PP. 91 – 93)استجابات جديدة سوية تجا  تمؾ المواقؼ المقمِقَة 

Craske et al., 2008, PP. 5 – 8).  
( أف العلاج بالتعريض   ٖٓٔ، ص ٕٚٔٓف )وفي هذا الصدد فقد أكد مهنى وآخرو         

يهدؼ إلى التخمص مف ا عراض المرضية فحسب، بؿ يساعد الفرد أيضًا عمى تغيير سموكه إلى 
 ا فضؿ، وتخفيؼ شدة ا نفعا ت لديه، وذلؾ عف طريؽ تعريضه لممواقؼ التي يتجنبها 

مواقؼ المثيرة لمقمؽ، مما يعمؿ وتقوـ فكرة العلاج بالتعريض عمى أساس تعريض العميؿ لم       
عمى تنشيط ا حداث والذكريات الصادمة )طير السارة( في ذهف العميؿ، وما تكرار المواجهة 
لممواقؼ المرهوبة بطريقة تدريجية، والعميؿ في حالة استرخا ، فإف هذا اإجرا  يعمؿ عمى حدوث 

 Hembree et al., 2003, P. 556; Cahill et)كؼ  ستجابة الخوؼ طير المرطوب فيها 

al., 2006, P. 598).   
أف تعريض العميؿ لممواقؼ التي تثير قمقه  Wolpe (1968, PP. 236-237)وأوضح      

وهو في حالة  -بطريقة متدرجة )التسمسؿ الهرمي( بدً ا ب قمها إرهابًا وصوً  إلى أعلاها إرهابًا 
 يعمؿ عمى كؼ استجابة القمؽ التي تثيرها هذ  المواقؼ  -استرخا 
 England) ، و(Heuett & Heuett, 2011(، و)Seim et al., 2010واتفؽ كؿٌّ مف )     

et al., 2012)و ،(Niles et al., 2015)(و ،Scheurich, 2017و ،)(Bartholomay & 

Houlihan, 2018)، و(Kahlon et al., 2019)(و ،Scheurich et al., 2019و ،) 

(Daniels et al., 2020)و ،(Chorley, 2021)و ،(Jong et al., 2021)و ، (Kahlon 

عمى فعالية العلاج بالتعريض في تخفيؼ قمؽ الكلاـ لدع  (Reeves et al., 2022)، و(2022
 طلاب الجامعة 

وفي حدود عمـ الباحث فإنه   توجد دراسة عربية تناولت العلاج بالتعريض في تخفيؼ        
قمؽ الكلاـ لدع طلاب الجامعة؛ ولذا كاف هذا دافعًا لمباحث إجرا  هذا البحث؛  ستجلا  فعالية 

 ريض في تخفيؼ قمؽ الكلاـ لدع طلاب الجامعة  العلاج بالتع
 حبنًُب:هشكلخ الجحج:

مف خلاؿ عمؿ الباحث كعضو هي ة تدريس بالجامعة، تبييف أف بعض الطلاب يتبدع       
عميهـ الخوؼ، والقمؽ، وا رتباؾ عندما يُوجه إليهـ سؤاؿٌ أثنا  المحاضرة، ويُطمب منهـ اإجابة 
أماـ زملا هـ؛ مما دفا الباحث إجرا  دراسة استطلاعية عمى عينة مف طلاب الجامعة قوامها 

ا وطالبةً؛  ستجلا  طبيعة هذ  الظاهرة، وهؿ هي منتشرة بشكؿ ممحوظ لدع طلاب ( طالبً ٓ٘ٔ)
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الجامعة أـ  ، وتضمنت الدراسة ا ستطلاعة سؤاً  مفتوحًا مفاد   " صؼ شعورؾ عندما يُطمب 
منؾ التحدث أو إلقا  كممة أماـ الجمهور، أو أماـ جما مف الناس، وهؿ تعتقد أف هذا الشعور 

يعيّ أـ يحتاج إلى تدخؿ علاجيّ؟" وأبانت نتا   الدراسة ا ستطلاعية عف وجود هو شعورٌ طب
%( مف أفراد عينة ٘ٚمستوع مرتفا مف قمؽ الكلاـ لدع طلاب الجامعة، حيث كاف أكثر مف )

( تدور استجاباتهـ حوؿ الخوؼ الشديد، والقمؽ، ٓ٘ٔطالبًا وطالبةً / ٖٔٔالدراسة ا ستطلاعية )
عاد الصوت، والتمعثـ أثنا  الكلاـ، وط ط ة الرأس، واحمرار الوجه، وارتعاش اليديف وا رتباؾ، وارت

والقدميف، وسرعة ضربات القمب، عندما يطمب منهـ التحدث أماـ الخريف، وأوضحت استجاباتهـ 
عمى سؤاؿ الدراسة ا ستطلاعية أف هذا الشعور طير طبيعيّ، وأنهـ بحاجة إلى المساعدة في 

 ذا الشعور طير الطبيعيّ  التخمص مف ه
 ,.AL-Naggar et al) واتفقت نتا   الدراسة ا ستطلاعية ما نتا   دراسة كؿٍّ مف          

 ،(Iqbal et al., 2017)، وLverach & Rapee, 2014))(، ؤٖٕٓ، وسػيد )(2013
 ,Harahap & Rozimela)، و(Jong et al., 2021)، و(Dellah et al., 2020)و

(، في وجػود مسػتوع مرتفػا مػف قمػؽ الكػلاـ لػدع Badriyah & Novita, 2023)، و(2022
طلاب الجامعة؛ ا مػر الػذ  أثػر بشػكؿٍ سػمبيّ فػي مجػا ت مختمفػة مػف حيػاتهـ؛ وجعمهػـ طيػر 
قػػادريف عمػػى ممارسػػة حيػػاتهـ بشػػكؿٍ طبيعػػي، وطيػػر قػػادريف القيػػاـ بػػ دا  وظػػا فهـ ا جتماعيػػة، 

  ة بشكؿٍ جيد   وا سرية، والمهنية وا كاديمي
ولذا جا ت هذ  الدراسة كمحاولة مف الباحث  ستجلا  فعالية العلاج بالتعريض في تخفيؼ      

اضطراب قمؽ الكلاـ لدع طلاب الجامعة؛ مما يساهـ في إعادة ا تزاف ا نفعاليّ لديهـ، وجَعْمهـ 
بهـ إلى أعمى مستويات قادريف عمى ممارسة حياتهـ بشكؿٍ طبيعيّ دوف خوؼٍ ودوف قمؽ؛ وصوً  

وتتحدد التوافؽ النفسيّ بمجا ته المختمفة، الشخصية، وا كاديمية، والمهنية، وا جتماعية،    
 مشكمة البحث الحالي في الإجابة عن التساؤلين الرئيسين الآتيين: 

  ما فاعمية العلاج بالتعريض في تخفيؼ اضطراب قمؽ الكلاـ لدع طلاب الجامعة؟ -ٔ

هؿ يمتد ت ثير برنام  العلاج بالتعريض في تخفيؼ اضطراب قمؽ الكلاـ لػدع عينػة  -ٕ
إلى ما بعد انتها  فترة العلاج بفترة زمنية محددة )ثلاثػة أشػهر(  –إف وجد  –البحث 

 " فترة المتابعة"؟  
  :ــجحجذف الــــــهحبلخًب: 

التحقػؽ مػف فعاليػة العػلاج بػالتعريض فػي تخفيػؼ اضػطراب  إلػى يهدؼ البحث الحالي 
 قمؽ الكلاـ لدع عينة مف طلاب الجامعة 
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 ساثعًب: أهوُخ الجحج:

 :أ( الأهمية النظرية( 
تنبػػػا أهميػػػة البحػػػث الحػػػالي مػػػف خػػػلاؿ إلقا ػػػه الضػػػو  عمػػػى متغيػػػريف مهمػػػيف همػػػا    -ٔ

النظػرّ  لهػذيف العلاج بالتعريض، واضطراب قمػؽ الكػلاـ، وذلػؾ مػف خػلاؿ الت صػيؿ 
 المتغيريف؛ مما قد يثر  المكتبة العربية السيكولوجية 

طبيعة العينة التي يتناولها البحػث الحػالي تعطػي لمبحػث أهميػة نظريػة؛ حيػث يتنػاوؿ  -ٕ
البحث عينةً مف طلاب الجامعة، ويُعَوتؿ عميهـ آماؿٌ كبيرة في بنا  المجتما وتقدمه؛ 

 ا هتماـ بالبحث والدراسة ولذا فهي عينة تحتاج إلى مزيدٍ مف 

حػػدود عمػػـ الباحػػثَ فإنتػػه   توجػػد دراسػػة عربيػػة تناولػػت العػػلاج بػػالتعريض فػػي  فػػي  -ٖ
تخفيػػػؼ اضػػػطراب قمػػػؽ الكػػػلاـ لػػػدع طػػػلاب الجامعػػػة؛ ممػػػا يؤكػػػد أهميػػػة إجػػػرا  هػػػذ  

 الدراسة  

 :التطبيقية الأهمية )ب(
ة  فراد عينة البحث مف اإفادة مف برنام  العلاج بالتعريض في خفض الدرجات المرتفع -ٔ

أ  تخفيػؼ مسػتوع اضػطراب قمػؽ  -طلاب الجامعة عمى مقياس اضطراب قمؽ الكػلاـ؛ 
ممػا يسػػاهـ بدرجػةٍ كبيػرة فػي مسػػاعدتهـ عمػى التواصػؿ والتفاعػؿ بإيجابيػػة  –الكػلاـ لػديهـ 

في مواقؼ ا دا ، أو المواقؼ التي تتطمب مف الفرد أف يكوف متحدثاً أماـ الخريف، دوف 
خػػػػػوؼٍ أو قمػػػػػؽ، ويػػػػػنعكس هػػػػػذا إيجابًػػػػػا عمػػػػػى جوانػػػػػب حيػػػػػاتهـ  ا سػػػػػرية، وا جتماعيػػػػػة، 

 وا كاديمية، والمهنية 

اإفادة مف مقيػاس اضػطراب قمػؽ الكػلاـ المقػدـ فػي البحػث الحػالي فػي تشػخيص وتحديػد  -ٕ
 المنخفض( لدع طلاب الجامعة  –المتوسط  –مستويات اضطراب قمؽ الكلاـ )المرتفا 

اإفػػادة مػػف نتػػا   البحػػث الحػػالي فػػي مجػػاؿ تقػػديـ الخػػدمات اإرشػػادية والعلاجيػػة لطػػلاب  -ٖ
  عة ذو  اضطراب قمؽ الكلاـ بشكؿٍ خاصالجامعة بشكؿٍ عاـ، وطلاب الجام

 

 :ـجحجبد الـــــهصؽلح خبهسبً:
 1- اظؽشاة قلق الكلام: Speech Anxiety Disorder 

خػػػوؼٌ مسػػػتمرٌّ وملاحػػػظ يتبػػػدع عمػػػى الفػػػرد فػػػي مواقػػػؼ ا دا ، أو يُعرّفػػػه الباحػػػث ب نػػػه  " 
المواقػػػػؼ التػػػػي تتطمػػػػب مػػػػف الفػػػػرد التحػػػػدث أمػػػػاـ الخػػػػريف، ويرجػػػػا هػػػػذا الخػػػػوؼ إلػػػػى أفكػػػػار 
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واعتقػػادات الفػػرد طيػػر المنطقيػػة التػػي يتمسػػؾ بهػػا فػػي الموقػػؼ مػػف قبيػػؿ  الكػػؿ سيسػػخر منػػي، 
ض عف هذا الخوؼ تغيرات فسػيولوجية تظهػر الكؿ سيقيمني تقييمًا سمبيًّا، أدا ي سيئ، ويتمخ

عمػػػػى الفػػػػرد فػػػػي الموقػػػػؼ، كػػػػاحمرار الوجػػػػه، وارتعػػػػاش اليػػػػديف والقػػػػدميف، وحشػػػػرجة الصػػػػوت 
وارتعاد ، وسرعة ضربات القمب، وجفاؼ الحمؽ،    مما يدفا الفرد إلػى محاولػة الػتخمص مػف 

 منها"     هذا الشعور السمبيّ وتخفيؼ التوتر بتجنب مواقؼ ا دا  أو ا نسحاب 
اضػطراب قمػؽ مقيػاس  عمػى الطالب الجػامعيّ بالدرجة التي يحصؿ عميها ويتحَدّد إجرا يًّا  
      )إعداد الباحث(  الكلاـ

 2-  :العلاد ثبلتعشَطExposure Therapy 

، Wolpe(1958)هو منه  علاجي تكامميّ قا ـ عمى أسس السموكية الحديثة لولبي        
ويقوـ عمى فكرةٍ مؤداها أف تعريض العميؿ لممواقؼ المثيرة لمقمؽ، يعمؿ عمى تنشيط ا حداث 
والذكريات الصادمة )طير السارة( في ذهف العميؿ، وما تكرار التعريض والمواجهة لممواقؼ 
المرهوبة بطريقة تدريجية، والعميؿ في حالة استرخا ، فإف هذا اإجرا  يعمؿ عمى حدوث كؼ 

جابة الخوؼ طير المرطوب فيها، ويكوف التعريض مف خلاؿ مجموعة مف الفنيات وا ساليب  ست
التي تستهدؼ إحداث تغيير معرفيّ منطقيّ في بنية الخوؼ لدع العميؿ، ومف أهـ هذ  الفنيات  
التحصيف التدريجيّ، والغمر، وا سترخا ، والنمذجة، ولعب الدور، وقمب الدور، والتعزيز 

 – Wolpe, 1968, PP.236)وحديث الذات اإيجابيّ، والضبط المعرفيّ لمذات،    اإيجابيّ،

237; Hembree et al., 2003, P. 556; Cahill et al., 2006, P.598; Brady & 

Raines, 2009, P. 51).   
,                                                                         

جرا يًّا ب نه  برنام  علاجيّ تكػامميّ، يتضػمف مجموعػة مػف اإجػرا ات والخطػوات ويُعرؼ إ       
المنظمة، التي تهدؼ إلى تخفيػؼ اضػطراب قمػؽ الكػلاـ فػي مواقػؼ ا دا  لػدع الفػرد، عػف طريػؽ 
مواجهته لتمؾ المواقؼ المثيرة لمقمؽ والخوؼ، وعدـ تجنبها، ويتـ التعريض وفؽ مػرحمتيف ر يسػتيف 

التخيميّ، والتعريض في الواقا الحيّ، ويتكوف البرنػام  مػف مجموعػة مػف الجمسػات  هما  التعريض
( دقيقػة، ويتضػمف البرنػام  أيضًػا ٓٙ – ٘ٗالفردية والجماعية، وتتراوح مػدة الجمسػة الواحػدة مػف )

دارة  مجموعة مف الفنيات وا ساليب هي  ا سترخا ، والتحصيف التدريجيّ، والتعػريض التخيمػيّ، وا 
ط، والتعػػػريض المكتػػػوب، والتخيػػػؿ الموجػػػه )اإشػػػارات المنػػػة(، والضػػػبط المعرفػػػيّ لمػػػذات، الضػػػغو 

والغمػػػػر التخيمػػػػيّ، وحػػػػديث الػػػػذات اإيجػػػػابيّ، والنمذجػػػػة، ولعػػػػب الػػػػدور، وقمػػػػب الػػػػدور، والتعزيػػػػز 
اإيجػػػابيّ، والتغذيػػػة الراجعػػػة، وتقػػػديـ الػػػذات، والمحادثػػػات الثنا يػػػة )الػػػديالوج(، والحػػػوار والمناقشػػػة، 

الواجب المنزلػيّ، وذلػؾ بهػدؼ مسػاعدة طػلاب الجامعػة ذو  اضػطراب قمػؽ الكػلاـ عمػى مواجهػة و 
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المواقؼ المثيػرة لقمػؽ الكػلاـ لػديهـ وعػدـ الهػروب منهػا، ممػا يسػهـ فػي تخفيػؼ قمػؽ الكػلاـ لػديهـ، 
 وتحقيؽ التوافؽ النفسي وأعمى مستويات الصحة النفسية 

 University Students ؼلاة الزبهعخ: -3

( ٕٕ – ٕٓوتراوحت أعمارهـ مف ) -جامعة بنها  –هـ مجموعة مف طلاب كمية التربية         
 اضطراب قمؽ الكلاـ عامًا، ويعانوف مف مستوع مرتفا مف 

  هحذداد الجحج:سبدسبً: 
 )أ( هحذداد هنهزُخ:

 هنهذ الجحج: -1

المجمػػػػػوعتيف  اتبػػػػا الباحػػػػػث فػػػػػي البحػػػػث الحػػػػػالي المػػػػػنه  شػػػػػبه التجريبػػػػي ذ  التصػػػػػميـ بػػػػػيف  
)المجموعػػة التجريبيػػػة، والمجموعػػػة الضػػػابطة(، واعتمػػػد عمػػػى التقيػػػيـ البعػػػد  لممجموعػػػة التجريبيػػػة 

 والمجموعة الضابطة، والتقييـ القبمي والبعد ، والتقييـ البعد  والمتابعة لممجموعة التجريبية 
 عُنخ الجحج: -2

، ممػػف يعػػانوف مػػف ب الجامعػػةطالبًػػا وطالبػػةً مػػف طػػلا( ٕٓ) عشػػريفمػػف  البحػػثتكونػػت عينػػة   
( عامًػػػػا، 7ٕٚٓٓٓبمتوسػػػػط عُمػػػػر  )( عامًػػػػا، ٕٕ -ٕٓأعمػػػػارهـ مػػػف )  ، وتراوحػػػػتقمػػػؽ الكػػػػلاـ

تـ تقسيمهـ إلى مجموعتيف  مجموعة تجريبية قوامها (، 7ٖٕٚٚٓوانحراؼ معيار  قدر ) عشرة وتَ
  إناث(  ٙ -ذكور  ٗ) عشرة طلاب، ومجموعة ضابطة قوامها إناث( ٙ -ذكور  ٗ) طلاب

 أدواد الجحج:   -3

مميكػة، إسػماعيؿ و المػراهقيف )تعريػب وتطبيػؽ لػذكا  الراشػديف و  تلڨيُ –مقياس وكسػمر  -
ٜٜٔٙ)  

 استمارة جما البيانات والمعمومات )إعداد الباحث(  -

 مقياس اضطراب قمؽ الكلاـ )إعداد الباحث(   -

برنػػام  العػػلاج بػػالتعريض فػػي تخفيػػؼ اضػػطراب قمػػؽ الكػػلاـ لػػدع طػػلاب الجامعة)إعػػداد  -
 الباحث( 

 
 أسبلُت الوعبلزخ الإحصبئُخ: -4

  Wilcoxon Testويمكوكسوف اختثاس  -
  Mann – Whitney Testاختبار ماف ويتني  -
 )ة( الوحذد الزهنٍ:  

ـ، واسػػتغرؽ البرنػػام  ٖٕٕٓ/ ٕٕٕٓتػػـ تطبيػػؽ البرنػػام  العلاجػػيّ فػػي العػػاـ الجػػامعيّ      
( جمسػػػػة ٕٕ( جمسػػػػة فرديػػػػة، و)ٕٕ( جمسػػػػة، مػػػػنهـ )ٗٗثلاثػػػػة أشهرونصػػػػؼ تقريبًػػػػا، بمجمػػػػوع ) 

https://www.google.com.eg/search?q=%D8%A8%D9%84%DA%A8%D9%8A%D9%88&client=firefox-b-ab&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ved=0ahUKEwjJmdjD64rVAhWMJsAKHYiHC4oQsAQIMA&biw=800&bih=471
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 – ٘ٗث جمسات في ا سبوع لكؿ عميؿ، وتراوحػت زمػف الجمسػة الواحػدة مػف )جماعية، بواقا ثلا
 ( دقيقة ٓٙ
 )د( الوحذد الوكبنٍ: 

 جامعة بنها  –تـ تطبيؽ البرنام  العلاجي في إحدع قاعات كمية التربية 
  الإؼبس النظشٌّ ودساسبد وثحىث سبثقخ:سبثعًب: 

 1-  :اظؽشاة قلق الكلامSpeech Anxiety Disorder 

يُعد قمؽ الكلاـ أحد أكثر أشكاؿ القمؽ انتشػارًا، ويػؤثر عمػى واحػد مػف كػؿ خمسػة أشػخاص     
تقريبًا، فبعض ا فراد عندما يوضعوف فػي موقػؼٍ يتطمػب مػنهـ مخاطبػة الجمهػور، فإنػه يتبػدع 
عمػػػيهـ الخػػػوؼ والقمػػػؽ، الػػػذ  يػػػتمخض عنهمػػػا تغيػػػرات فسػػػيولوجية واضػػػحة كػػػالعرؽ الغزيػػػر، 

ارتعاش اليديف والقدميف، مما يدفعهـ إلى تجنب هذا الموقؼ لتخفيػؼ التػوتر، واحمرار الوجه، و 
ف لـ يستطيعوا تجنب هذا الموقؼ فإنهـ يعانوف ألمًا نفسيًّا وضيقًا كبيرًا   Baratholomay)وا 

& Houlihan, 2016, P. 11; Raja, 2017, PP. 95 -96).   

 قلق الكلام:هفهىم  -

والمصطمحات فػي التػراث السػيكولوجيّ التػي تناولػت مصػطمح تعددت المفاهيـ           
، حيػػػػث أُطمػػػػؽ عميػػػػه مسػػػػميات عديػػػػدة كقمػػػػؽ ا تصػػػػاؿ  Speech Anxietyقمػػػػؽ الكػػػػلاـ

Communication Apprehension وقمؽ الجمهور أو المشاهديف ،Audience Anxiety ،
، Fear of Public Speaking، والخػػوؼ مػػف الخطابػػة Speech Anxietyوقمػػؽ التحػػدث 

، وقمػػػػػػػػؽ Speech Fright، ورهبػػػػػػػػة الكػػػػػػػػلاـ Stage Frightورهبػػػػػػػػة المسػػػػػػػػرح/ المنصػػػػػػػػة 
، وفوبيػػا الكػػلاـ Speech Reticence، وقمػػة الكػػلاـ Public Speaking Anxietyالخطابػػة

Speech Phobia ، ورطـ تعدد تمؾ المسميات إ  أنها جميعها تشترؾ في وصؼٍ واحد لهذا النوع
أثنػػػا  الكػػػلاـ، ولكػػػف المصػػػطمح الػػػذ  شػػػاع اسػػػتخدامه بػػػيف عممػػػا  الػػػنفس مػػػف القمػػػؽ، وهػػػو القمػػػؽ 

 والمتخصصيف هو قمؽ الكلاـ 
قمؽ الكلاـ ب نه  "رد فعؿ معقد، وله مظاهر فسيولوجية تظهر  Ross (1992, P.2) وعرؼ      

فػػي ضػػربات السػػريعة، وارتجػػاؼ اليػػديف والقػػدميف، والعػػرؽ الغزيػػر، ولػػه مظػػاهر معرفيػػة تتبػػدع فػػي 
 لشؾ المزمف واضطرابات التفكير"  ا

( عمػػى ٖٔ٘، ص ٕ٘ٔٓ(، ومخيمػر وآخػػريف )ٔٙٔ، ص ٖٕٓٓواتفػؽ كػػؿٌّ مػف عكاشػػة )       
أف قمؽ الكلاـ هو  خوؼ الفرد مف الوقوع محؿ ملاحظة الخريف؛ مما يؤد  إلػى تجنبػه لممواقػؼ 

 ا جتماعية التي تتطمب منه التحدث أماـ الخريف 
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، و Johnson (2012, P. 18)و ،Menninger (2005, PP. 41- 42)مػف واتفؽ كػؿٌّ         
Homer et al. (2016, P. 78)  ،ّعمى أف قمؽ الكلاـ هو  مظهر مف مظاهر القمؽ ا جتماعي

وفيه يخشى الفرد أف يخطئ في الحديث، أو يتكمـ بطريقة طيػر   قػة، أو يُفسػر كلامػه عمػى نحػوٍ 
ـ، أو يعجػػز عػػف ا سػػتمرار فػػي الكػػلاـ، أو اإجابػػة عػػف ا سػػ مة خػػاطئ، أو يتمعػػثـ فػػي أثنػػا  الكػػلا

 وا ستفسارات، فضلًا عف الخوؼ مف أف يكوف موضا سخرية واستهزا  الخريف  
( قمػػؽ الكػػلاـ ب نػػه  " خبػػرة اشػػتراطية موقفيػػة لسػػمة أو ٖ٘ٔ، ص ٕٙٓٓوعػػرؼ الفرمػػاو  )       

حالػػة القمػػؽ ا جتمػػاعيّ، والتػػي تػػتـ عػػف وجػػود فجػػوة بينشخصػػية تحػػدث نتيجػػة عػػدـ ا رتيػػاح فػػي 
التحدث أماـ الخريف، وذلؾ خوفًػا مػف التقيػيـ ا جتمػاعي السػمبيّ مػف الخػريف، وتكػوف مصػحوبة 

أفعاؿ جسمية ومعرفية ونفسية، وتؤد  إلى آثار سمبية عمى ا دا  أثنا  التحدث، كما تؤد   بردود
 إلى اتجاهات سمبية أثنا  التفاعؿ ا جتماعيّ" 

أف قمػؽ الكػلاـ هػو  "أحػد اضػطرابات  Alfano et al. (2008, PP. 327 – 328)وأكػد        
 جتمػػػاعيّ النػػػات  عػػػف السػػػموؾ ا نسػػػحابيّ طلاقػػػة الكػػػلاـ المؤديػػػة إلػػػى عػػػدـ التوافػػػؽ الشخصػػػيّ وا

 المرتبط با فكار طير العقلانية التي يتبناها الفرد عند مشاركته للآخريف في حديثٍ ما" 
، إلى أف قمؽ الكلاـ هو  "أحد المشكلات النفسية وا جتماعية Joseph (2009, P. 3)وأشار    

، والشعور بالخوؼ وا نزعػاج وا رتبػاؾ عنػد التي تتمثؿ في عدـ القدرة عمى التحدث أماـ الخريف
المشػػاركة الشػػفوية والتفاعػػؿ مػػا الغيػػر، والهػػروب مػػف المواقػػؼ ا جتماعيػػة التػػي تتطمػػب تواصػػلًا 

 شفويًّا، ويصاحب ذلؾ تغيرات فسيولوجية تشير إلى النشاط الزا د لمجهاز العصبيّ اللاإراد " 
عمػى أف قمػؽ  Pull (2012, P.32(، و )ٜٚ ، صٕٓٔٓواتفػؽ كػؿٌّ مػف إبػراهيـ والقرنػي )     

الكلاـ هو  خوؼ طير طبيعيّ لدع الفرد مف التحدث أماـ الجمهور، أو الخوؼ مف التحػدث أمػاـ 
الخريف، ويسبب هذا ا ضطراب ضػعفًا واضػحًا لمفػرد فػي المجػا ت ا جتماعيػة والمهنيػة وطيرهػا 

 مف مجا ت العمؿ المهمة  
( أف قمؽ الكلاـ الكلاـ هو  "عػدـ قػدرة الفػرد عمػى الكػلاـ ٚ، ص ٕٕٔٓوأوضح عبدالعزيز )     

أمػػاـ الخػػريف؛ نتيجػػة خبػػرات تشػػريطية، والخػػوؼ مػػف التقيػػيـ السػػمبيّ؛ ممػػا يسػػبب لػػه اضػػطرابًا فػػي 
التواصػػػؿ المفظػػػي وا جتمػػػاعيّ، وظهػػػور أعػػػػراض جسػػػمية ومعرفيػػػة ونفسػػػية، ويختمػػػؼ بػػػػاختلاؼ 

 مف الفرص في حياته ا كاديمية وا جتماعية"  الموقؼ، ويسبب لمفرد فقداف العديد
( إلى أف قمؽ الكلاـ هو  "اضػطراب يحػد مػف قػدرة الفػرد ٚٗ، ص ٕٕٔٓوأشار مقداد واليامي )  

عمػػػى طػػػرح وجهػػػة نظػػػر  بػػػيف زملا ػػػه، ويمنعػػػه مػػػف المشػػػاركة الصػػػفية، والمشػػػاركة فػػػي ا نشػػػطة 
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فرد محط أنظار الغير وهو يتحدث، مما المختمفة التي تتـ خارج الصؼ، والتي تتطمب أف يكوف ال
 قد يؤد  إلى ا نسحاب ا جتماعيّ" 

معانػاة الفػرد مػف عػدـ أف قمػؽ الكػلاـ هػو  " Ritter et al. (2013, P. 1105)وأوضػح        
القػػػدرة عمػػػى اإفصػػػاح عمػػػا بداخمػػػه، أو اإعػػػلاف عػػػف مواقفػػػه، فضػػػلًا عػػػف اعتقػػػاد  بػػػ ف الخػػػريف 

 ويترتب عمى ذلؾ توتر شديد لدع الفرد في مواقؼ ا دا "  سيقيمونه بطريقةٍ سمبية،
قمػػؽ الكػػلاـ ب نػػه  " ميػػؿ الفػػرد إلػػى تجنػػب التحػػدث أمػػاـ  Glassman(2014, P. 1)وعػػرؼ    

 الخريف، ومعاناته النفسية وا جتماعية عند إجبار  عمى التحدث أماـ الخريف" 
( قمػػػؽ الكػػػلاـ ب نػػػه  " جممػػػة مػػػف المخػػػاوؼ طيػػػر ٜٜ، ص ٕ٘ٔٓفػػػي حػػػيف عػػػرؼ رجيعػػػة )     

العقلانية المرتبطة بالحديث أو الكلاـ أماـ الخريف، حيػث يػرع الشػخص الموقػؼ الكلامػي مهػددًا 
لكينونته، ويؤثر عمى قدرته عمػى الكػلاـ وكفا تػه، وقػد يػدفا الفػرد إلػى تجنػب المواقػؼ التػي يتوقػا 

 مب منه الكلاـ فيها"  أف يُط
( إلػػى أف قمػػؽ الكػػلاـ هػػو  " أحػػد أنػػواع المخػػاوؼ ا جتماعيػػة ٖٚٔ، ص ٕ٘ٔٓوأشػػار محمػػد )  

الناتجة عف الكػلاـ أمػاـ الػزملا ، ويػؤد  بػالفرد إلػى سػو  التوافػؽ الشخصػيّ وا جتمػاعيّ، ويتحػدد 
يّ، وا عػػػػػراض بػػػػػالخوؼ مػػػػػف التواصػػػػػؿ الشػػػػػفهيّ، وقمػػػػػؽ ا ختبػػػػػار، والخػػػػػوؼ مػػػػػف التقيػػػػػيـ السػػػػػمب

 الفسيولوجية المصاحبة لمقمؽ" 
خػػوؼ الطالػػب ( إلػػى أف قمػػؽ الكػػلاـ هػػو  "ٗٔٔص  ،ٕٛٔٓفػػي حػػيف أشػػار عبدالحميػػد )       

وتردد  مف التحدث أماـ مجموعػةٍ مػف النػاس فػي المناسػبات أو فػي قاعػة الػدرس، أو التقػدـ إلقػا  
لاحظػػة، وأف الكػػؿ ينظػػر إليػػه؛ ممػػا كممػػة، وفػػي المواقػػؼ التػػي يشػػعر فيهػػا الشػػخص أنػػه تحػػت الم

يػػػؤد  إلػػػى تجنػػػب الكػػػلاـ داخػػػؿ الصػػػؼ واإذاعػػػة المدرسػػػية وا نشػػػطة التػػػي تحتػػػاج إلػػػى مواجهػػػة 
 الجمهور"  

( قمػؽ الكػلاـ ب نػه  " شػعور الفػرد بػالتوتر المصػحوب ٕٛٙ، ص ٕٕٔٓوعرؼ إسماعيؿ )       
توصػيؿ المعمومػات وا فكػار والرا  بمجموعةٍ مػف ا ضػطرابات المفظيػة والفسػيولوجية التػي تعػوؽ 

 عند التحدث أماـ مجموعة مف ا شخاص" 
أف قمػؽ الكػلاـ أحػد ا ضػطرابات النفسػية ا كثػر شػيوعًا  Kahlon (2022, P. 6)وأكػد          

بيف المراهقيف، وينطػو  عمػى الخػوؼ مػف التقيػيـ السػمبيّ، ويميػه الشػعور بػاإحراج أو اإذ ؿ عنػد 
 لخريف" التحدث أماـ ا
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أف قمػػؽ الكػػلاـ "خػػوؼٌ شػػا ا ومنتشػػر لػػدع  Plandano (2023, P.1443)وأوضػػح           
طػػػلاب الجامعػػػة، ويتضػػػمف الخػػػوؼ مػػػف التحػػػدث فػػػي ا مػػػاكف العامػػػة، أو التواصػػػؿ الشػػػفوّ  مػػػا 

 الجمهور" 
يتضح لمباحث أف التعريفات السابقة لقمؽ الكلاـ ركزت عمى الجوانب  وعمى ضوء ما سبق       

 –المعرفية وا نفعالية والفسيولوجية والسػموكية ك بعػاد ر يسػة ومحػددة لقمػؽ الكػلاـ، والػذ  يتضػمف 
أفكػػارًا طيػػر منطقيػػة لػػدع الفػػرد فػػي مواقػػؼ التحػػدث أمػػاـ الخػػريف، وخوفًػػا مػػف  -أ  قمػػؽ الكػػلاـ 
أو أف يكػوف الفػرد محػؿ ملاحظػة الخػريف، أو سػخريتهـ أو اسػتهزا هـ، ويصػاحب التقيػيـ السػمبيّ، 

هػػذا تغيػػرات فسػػيولوجية كػػاحمرار الوجػػه، وجفػػاؼ الحمػػؽ، وارتعػػاش اليػػديف والقػػدميف،    ممػػا يػػدفا 
 الفرد إلى تجنب تمؾ المواقؼ أو ا نسحاب منها لتخفيؼ هذا التوتر 

مسػتمرٌّ وملاحػػظ يتبػدع عمػى الفػػرد فػي مواقػػؼ  خػػوؼٌ ويػرع الباحػث أف قمػػؽ الكػلاـ هػو  "    
ا دا ، أو المواقػػؼ التػػي تتطمػػب مػػف الفػػرد التحػػدث أمػػاـ الخػػريف، ويرجػػا هػػذا الخػػوؼ إلػػى 
أفكػػار واعتقػػادات الفػػرد طيػػر المنطقيػػة التػػي يتمسػػؾ بهػػا فػػي الموقػػؼ مػػف قبيػػؿ  الكػػؿ سيسػػخر 

ف هػذا الخػوؼ تغيػرات فسػيولوجية مني، الكؿ سيقيمني تقييمًا سمبيًّا، أدا ي سيئ، ويتمخض ع
تظهر عمى الفػرد فػي الموقػؼ، كػاحمرار الوجػه، وارتعػاش اليػديف والقػدميف، وحشػرجة الصػوت 
وارتعاد ، وسرعة ضربات القمب، وجفاؼ الحمؽ،    مما يدفا الفرد إلػى محاولػة الػتخمص مػف 

 ا"     هذا الشعور السمبيّ وتخفيؼ التوتر بتجنب مواقؼ ا دا  أو ا نسحاب منه
هظبهش وأعشاض قلق الكلام:  -

 

باستقرا  الباحث لبعض ا طر النظرية التي تناولت قمػؽ الكػلاـ لػدع طػلاب الجامعػة بالبحػث     
؛ ;Ayres & Hopf, 1993, PP. 7 – 8؛ ٕ٘ – ٕٗ، ص ص ٖٜٜٔوالدراسػة )المػالح، 

 .Clark et al., 2003, PP؛ ٕٓٔ – ٓٔ، ص ص ٜٜٚٔ؛ دبػيس، ٙٗ، ص ٜٜٙٔحبيػب، 

؛ ٜ٘ٔ، ص ٕٙٓٓ؛ الفرمػاو ، ;Berman & Schneier, 2004, P. 2؛;1060 – 1058
Seim et al., 2010, P. 85; ،ٕٕٔٓ؛ محمػد والطنطػاو ، ٕٔٙٔ، ٕٕٔٓ؛ شاهيف وجػرادات ،

 Homer؛ ;Bartholomay, 2015, P. 8؛ ;Johnson, 2012, PP. 17 – 18؛ ٛٔٔص 

et al., 2016, P. 79; ،ص صٕٕٔٓ؛ إسػػماعيؿ، ٓٔٔ، ص ٜٕٔٓ؛ الخواجػػة ،ٕٕٚ – 
أن ثموح أستةوح اهواٌش سةيضوح لالولا التوضح، يتاو   يموا ( تبػيف ٗٗٔ، ص ٕٕٕٓ؛ عبيد، ٖٕٚ

 يأيي:
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 الوظهـــــــش الوعشفٍّ:)أ( 

ويتبدع في وجود مجموعة مف ا فكار وا عتقادات السمبية عف الذات فػي مواقػؼ     
مػػػػف قبيػػػػؿ  الكػػػػؿ ا دا  أو المواقػػػػؼ التػػػػي تتطمػػػػب مػػػػف الفػػػػرد التحػػػػدث أمػػػػاـ الخػػػػريف )

يتفحصػني، الكػؿ سيسػخر منػي، الكػػؿ سػيقيمني تقييمًػا سػمبيًّا، أدا ػػي سػيئ، أنػا طيػر واثػػؽ 
انطبػػاع جيػػد لػػدع الخػػريف   (، وتحريػػؼ الواقػػػا،  مػػف نفسػػي، أنػػا طيػػر قػػادر عمػػى تػػػرؾ

وتوقػػػا ا ذع والضػػػرر، باإضػػػافة إلػػػى تفكيػػػر الفػػػرد المسػػػتمرّ فػػػي مواقػػػؼ ا دا  المثيػػػرة 
لمقمؽ، وما يعتقػد  الخػروف عنػه فػي تمػؾ المواقػؼ، وكػذلؾ التفكيػر فػي ا خطػا  التػي قػد 

هنه، وصعوبة تنظيـ ا فكار تُرتكب في المواقؼ، وعدـ قدرة الفرد عمى التركيز، وشرود ذ
وترتيبها أثنا  الحديث، واضطراب ا فكار وتداخمها، وصعوبة استدعا  الكممات المناسبة 

 لمموقؼ، وتدني مفهوـ الذات، وانخفاض تقدير الذات  
 :)ة( الوظهــــــــش النفسٍّ 

مف، ويتضػػػػػح فػػػػػي الشػػػػػعور بػػػػػالخوؼ الشػػػػػديد، والتػػػػػوتر، والخجػػػػػؿ، وعػػػػػدـ الشػػػػػعور بػػػػػا          
والغضػػػػب، والعصػػػػبية، والضػػػػيؽ وا نزعػػػػاج، عنػػػػد التعػػػػرض لمواقػػػػؼ ا دا  أو المواقػػػػؼ التػػػػي 
تتطمػػػب مػػػف الفػػػرد التحػػػدث أمػػػاـ الخػػػريف، باإضػػػافة إلػػػى ا رتبػػػاؾ، وانخفػػػاض الثقػػػة بػػػالنفس، 
 والتشاؤـ، والي س، والشعور بحالة مف عدـ ا تزاف، وعدـ ا طم ناف، وسو  التوافؽ النفسيّ  

 :الوظهش الفسُىلىرٍّ )د( 

مجموعػػة مػػف ا عػػراض الفسػػيولوجية الناتجػػة عػػف اسػػتثارة الجهػػاز  فػػي شػػكؿ جمػػىويت         
العصػبي، كػػاحمرار الوجػه، وارتعػػاش اليػػديف والقػدميف، وصػػعوبة التػػنفس، وجفػاؼ الحمػػؽ والفػػـ، 

ومشػاكؿ حشرجة الصوت وارتعاد ، وسرعة ضربات القمب، وارتفاع ضغط الدـ، والعػرؽ الغزيػر، و
 مَعِدية، وخفقاف القمب، وتشن  عضلات الوجه، باإضافة إلى الشعور بالدوخة والغثياف والوَهَف 

   :)د(  الوظهـــــش السلىكـٍّ والارتوبعٍّ 

ويتضح في التردد والهروب أو ا نسحاب مف مواقؼ ا دا  أو المواقؼ التي تتطمب مف       
الفرد التحدث أماـ الخريف، وقمة التحدث، والميؿ إلى ا ستماع أكثر مف الكلاـ، والتمعثـ أثنا  
الحػػػػديث، وضػػػػعؼ التواصػػػػؿ البصػػػػرّ  )عػػػػدـ التواصػػػػؿ بػػػػالعيف(، وط طػػػػ ة الػػػػرأس، وانخفػػػػاض 

ا  الكػػلاـ مػػا وجػػود حشػػرجة وارتعػػاد فػػي الصػػوت، وصػػعوبة الػػتحكـ والتنويػػا فػػي الصػػوت أثنػػ
نبرات الصوت، وبط  في معدؿ سرعة التحدث، ممػا يػؤثر عمػى متابعػة الخػريف لمػا يقػوؿ، أو 

انخفاض سرعة في معدؿ سرعة التحدث، مما يؤثر عمى فهـ الخريف لما يقوؿ، باإضافة إلى 
 اب واضح في معدؿ انسيابية الكلاـ معدؿ الطلاقة المغوية، واضطر 
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أسجبة قلق الكلام:  -
 

تتعػػػدد ا سػػػباب التػػػي تسػػػاهـ فػػػي حػػػدوث وتطػػػور اضػػػطراب قمػػػؽ الكػػػلاـ، ووفقػًػػا لمػػػا اسػػػتقرأ    
؛ ;Philips, 1984, PP. 52 – 55الباحػث لػبعض الكتابػات وا طػر النظريػة لقمػؽ الكػلاـ )

McCroskey & Richmond, 1990, PP. 20 – 22;ص ٖٜٜٔحسػاف المػالح،  ؛ ،
 – Tillfors et al., 2002, PP.114 ؛;Juster et al., 1996, PP. 403 – 407؛ٖٖٔ

 Bandelow؛;Miike et al., 2004, P. 445؛ ;Botella et al., 2004, P. 825 ؛;115
et al., 2004, P. 117; ؛Mccarthy & Goffin, 2005, P. 290;؛Kearney, 2005, 

PP. 60 –61; ؛Glashouwer et al., 2013, P. 263; ؛Homer et al., 2016, PP. 
، 2022؛ عثيذ، ;Kahlon, 2022, P. 23؛ ;Tadjouri, 2016, PP. 13 – 18؛ ;82 -77

  فإف أسباب قمؽ الكلاـ تتضح فيما ي تي( 145 – 144ص ص 
ثمػة مجموعػة مػف الخصػا ص التػي إذا أسجبة راتُـخ )خخصـُخ(: )أ(  

فإنهػا تػؤد  دورًا كبيػرًا فػي اسػتثارة قمػؽ الكػلاـ لديػه، وخوفػه مػف التحػدث فػي اتصؼ بها الفػرد، 
مواقؼ ا دا ، ومف أهـ هذ  الخصػا ص  الخجػؿ، والتػردد، وعػدـ الثقػة فػي الػذات، وا نطػوا ، 
وانخفض تقدير الػذات، ونقػص مهػارات ا تصػاؿ، والتقيػيـ السػمبيّ لمػذات، وضػعؼ إدراؾ الفػرد 

دـ القدرة إلى اتخاذ القػرار فػي الموقػؼ، وا فكػار السػمبية التػي يتبناهػا الفػرد لفاعميته الذاتية، وع
فػػػي الموقػػػؼ، باإضػػػافة إلػػػى الكماليػػػة، ونقػػػص المفػػػردات المغويػػػة، وتوقػػػا التقيػػػيـ السػػػمبيّ مػػػف 
الخػػػريف، وعػػػدـ ا سػػػتعداد لموقػػػؼ التحػػػدث، وقمػػػة الممارسػػػة  نشػػػطة التحػػػدث أمػػػاـ الخػػػريف، 

سػػػاعدة عمػػى اسػػػتمرارية قمػػؽ الكػػػلاـ؛ حيػػث تػػػدفا الفػػرد إلػػػى تجنػػػب أ  وكمهػػا عوامػػػؿ باعثػػة وم
 موقؼ تواصميّ، وبخاصة تمؾ المواقؼ التي تتطمب منه أف يكوف متحدثاً أماـ الخريف 

 
 

تتضػح تمػؾ ا سػباب فػي سػموؾ ا شػخاص الحاضػريف )ة( أسجبة ثُنشخصُخ: 
أفكػػار الفػػرد وأخطا ػػه ونطقػػه،  فػػي مواقػػؼ ا دا  التػػي يتحػػدث فيهػػا الفػػرد إلػػيهـ، فالضػػحؾ عمػػى

ػػد ا خطػػا  لػػه أثنػػا  التحػػدث، والمبالغػػة فػػي تتبػػا حركاتػػه، ونظػػرات السػػخرية لػػه، والهمػػز  وتَرصُّ
والممز ضد الفرد المتحدث، باإضػافة إلػى مقارنتػه بػالخريف فػي مواقػؼ التحػدث، كمهػا أسػباب 

 ى استمرارية قمؽ الكلاـ لديه وعوامؿ تجعؿ الفرد أقؿ راحةً لمواصمة الكلاـ، وتؤد  بدورها إل
وتتبػدع تمػؾ ا سػباب فػي وجػود خمػؿ فػي منطقػة أميجػداؿ )د( أسجبة ععـىَخ: 

Amygdal  بالمخ، وهي المنطقة المتحكمة والمس ولة عف استجابات الخوؼ لدع الفػرد، وهػذا
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الخمؿ يؤد  بدور  إلػى حػدوث تغيػر فػي نسػبة تغذيػة خلايػا المػخ با كسػجيف؛ ممػا يػنعكس فػي 
ؿ تغيرات سمبية فػي النشػاط العصػبيّ، فيظهػر الخػوؼ لػدع الفػرد فػي المواقػؼ التػي تتطمػب شك

  منه مخاطبة الجمهور 
لموراثػة دورٌ كبيػر فػي نشػ ة معظػـ ا مػراض وا ضػطرابات )د( أسجبة وساحُخ: 

وا ضػطرابات النفسػية   يمكػف ب يػة حػاؿٍ مػف ، النفسية والتي مف بينها اضطراب قمػؽ الكػلاـ
اؿ أف تنتقػػػػػؿ مػػػػػف البػػػػػا  إلػػػػػى ا بنػػػػػا  عػػػػػف طريػػػػػؽ الجينػػػػػات الوراثيػػػػػة المحمولػػػػػة عمػػػػػى ا حػػػػػو 

الكروموسومات )الصبغيات(، ولكف الذ  يُورث هو ا ستعداد لممرض أو للاضطراب النفسػيّ، 
والػػذ  إذا مػػا تػػوفرت لػػه ظػػروؼ حياتيػػة طيػػر صػػحية أدت إلػػى إصػػابة الفػػرد بػػالمرض النفسػػيّ؛ 

ديهـ استعدادات خاصة موروثػة لصصػابة با ضػطرابات النفسػية، و  ولذا فهناؾ بعض ا فراد ل
  يمكف تجاهؿ دور الوراثة في ذلؾ 

  وتتجمػى تمػؾ ا سػباب فػي التنشػ ة ا جتماعيػة )هـ( أسجبة أسشَخ وثُئُخ
ومػػا يمارسػػه الوالػػداف مػػف أسػػاليب معاممػػة والديػػة طيػػر سػػوية كالحمايػػة الزا ػػدة، والتػػدليؿ الزا ػػد، 

والرفض، واإهماؿ، والعنؼ، والتفرقة، والمقارنػة، وعػدـ إشػباع حاجػات ا بنػا  النفسػية، والنبذ، 
وأسػػػموب التعمػػػؽ طيػػػر المػػػف والػػػذ  يػػػؤد  بػػػدور  إلػػػى تكػػػويف مفهػػػوـ سػػػمبيّ عػػػف الػػػذات وعػػػف 
الخػػػريف، فصػػػحة ا بنػػػا  النفسػػػية مػػػا هػػػي إ  انعكػػػاس لمطريقػػػة التػػػي تمػػػت تنشػػػ تهـ بهػػػا فػػػي 

موب التربية القا ـ عمػى إثػارة الخػوؼ والفػزع، وانعػداـ ا مػف، وقمػا التعبيػر مراحمهـ الباكرة، ف س
ا نفعػػاليّ يػػؤثر سػػمبًا عمػػى ا بنػػا  فػػي مواقػػؼ ا دا  المختمفػػة التػػي يتعرضػػوف لهػػا، وباإضػػافة 
لمػػا سػػبؽ فػػإف الخبػػرات المؤلمػػة والصػػادمة التػػي تعػػرض لهػػا الفػػرد فػػي طفولتػػه، وبخاصػػةٍ تمػػؾ 

فيهػػا لػػصذ ؿ واإهانػػة والسػػخرية فػػي أثنػػا  التحػػدث أمػػاـ الخػػريف، سػػوا  الخبػػرات التػػي تعػػرض 
داخػػؿ المنػػزؿ، أو فػػي المدرسػػة أو خارجهػػا، ووجػػود نمػػاذج طيػػر سػػوية يحتػػذ  بهػػا الفػػرد ويقمػػد 
تصػػرفاتها فػػي مواقػػؼ ا دا ، فضػػلًا عػػف معانػػاة ا سػػرة مػػف ا نفصػػاؿ، والتصػػدعات ا سػػرية، 

جتماعيػػػة مػػػا أقرانػػػه، كمهػػػا أسػػػباب جوهريػػػة يػػػتمخض عنهػػػا وفشػػػؿ الفػػػرد فػػػي تكػػػويف علاقػػػات ا
 الخوؼ والقمؽ والتوتر لدع الفرد في أثنا  مخاطبة الجمهور 
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ويرع الباحث أف أسباب قمؽ الكلاـ   تخرج عف سببيف ر يسيف متكػامميف ومتفػاعميف          
لتشػػػػكيؿ الشخصػػػػية معًػػػػا همػػػػا  أسػػػػباب وراثيػػػػة وأسػػػػباب بي يػػػػة، فالوراثػػػػة والبي ػػػػة يتفػػػػاعلاف معًػػػػا 

اإنسانية، فا سػتعدادات الموروثػة لػدع الفػرد لصصػابة با ضػطرابات النفسػية عنػدما تمتقػي مػا 
ظروؼ أسرية وبي ية طير صحية )كانفصاؿ الوالػديف، والعنػؼ، واإهمػاؿ، والمقارنػة، والتفرقػة، 

عيػػة     إلػػخ( وقمػػا التعبيػػر ا نفعػػالي، والخبػػرات الصػػادمة، والفشػػؿ فػػي تكػػويف علاقػػات اجتما
ذا مػا التقػت  يتمخض عنها إصابة الفرد با ضػطرابات النفسػيّة، والتػي مػف بينهػا قمػؽ الكػلاـ، وا 
شػػباع  مػػا ظػػروؼ بي يػػة وأسػػرية صػػحية )كا هتمػػاـ والرعايػػة، والتقبػػؿ، والتسػػامح، والمسػػاواة، وا 

عطػػا  ا بنػػا  الفرصػػة لمتعبيػػر عمػػا بػػداخمهـ، وتػػوفير جػػو آمػػف     إلػػخ(  الحاجػػات النفسػػية، وا 
تحػػػػػد مػػػػػف تػػػػػ ثير الوراثػػػػػة فػػػػػي إصػػػػػابة الفػػػػػرد   -أ  هػػػػػذ  الظػػػػػروؼ البي يػػػػػة الصػػػػػحية  –فإنهػػػػػا 

با ضطرابات النفسية، وبناً  عمى ذلؾ يمكػف القػوؿ بػ ف الوراثػة   تجػد مػداها الصػحيّ إ  فػي 
 بي ة صحية مناسبة، و  تجد مداها طير الصحيّ إ  في بي ة طير صحية   

 
      زيح المفسزج لقلق الكلام:    التىجهاخ النظ - 

 ما ي تي  تعددت المدارس والتوجهات النظرية المفسرة لقمؽ الكلاـ، ومف أهـ تمؾ النظريات
 نظـــــشَـــــخ التحلُـــــل النفســـــٍ: )أ(

Psychoanalysis Theory  

أف  –را ػد نظريػة التحميػؿ النفسػيّ  – Freud (1953, PP. 304 – 305)يػرع فرويػد 
القمػػؽ مػػا هػػو إ  انعكػػاس واضػػح لمخػػاوؼ وصػػراعات الطفولػػة البػػاكرة المكبوتػػة فػػي اللاشػػعور، 
والتي لػـ يػتـ تصػفيتها بعػد، ووفقػًا لهػذ  النظريػة فػإف ا فػراد الػذيف يُخبػروف )يعػانوف( قمػؽ الكػلاـ، 

ا، و  يحػػػاولوف بشػػػكؿٍ أو بػػػآخر التوافػػػؽ مػػػا الصػػػراعات الطفوليػػػة المكبوتػػػة التػػػي لػػػـ يػػػتـ تصػػػفيته
 يستطيعوف ا عتراؼ بها ومناقشتها بكؿ صراحة 

وأكد فرويد أف ا نا هي المقر الوحيد لمقمؽ، والمولػد الوحيػد لػه، وترتػب عمػى تمييػز       
ا نػػا العميػػا( أف يكػػوف القمػػؽ الموضػػوعي  –ا نػػا  –بػػيف منظمػػات الجهػػاز النفسػػيّ الثلاثػػة )الهػػو 

مقػػيّ تنػػاظر وعمػػى الترتيػػب العلاقػػة مػػا ا نػػا، والهػػو، وا نػػا السػػوّ ، والقمػػؽ العصػػابيّ، والقمػػؽ الخُ 
 ( ٕٗٓ – ٖٕٓ، ص ص ٜٓٛٔا عمى )في  القطاف، 

"والقمػػػؽُ كػػػرد فعػػػؿٍ مػػػف جانػػػب ا نػػػا إمػػػا أف ينػػػذر بخطػػػرٍ خػػػارجيٍّ )قمػػػؽ سػػػوّ (، أو بخطػػػرٍ 
مػا  أف ينػذر بخطػر داخميٍّ مف جانب ا نا العميا )قمؽ خُمقيّ في صػورة إثػـ أو اشػم زاز أو خػز (، وا 
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داخمػػي )طفػػح المكبوتػػات( مػػف جانػػب الهػػو )قمػػؽ عصػػابي هػػا ـ أو فوبيػػات(    والقمػػؽ إمػػا صػػدمة 
شػػارة إنػػذار لمواجهػػة الصػػدمة، إمػػا أف تػػنجح اإشػػارة فػػي اسػػتنهاض دفاعػػات  انغمػػار)قمؽ ذعػػر(، أوا 

مػػػا أف تنغمػػػر ا نػػػا بالصػػػ تتفػػػادع الصػػػدمة )بتكػػػويف ا عػػػراض والتكوينػػػات المضػػػادة   (        دمة"وا 
 ( ٜٜ، ص ٜٜٙٔ؛ مخيمر، ٚٙٔ، ص ٜٔٛٔ؛ مخيمر، ٕٙٓ، ص ٜٓٛٔ) القطاف، 

أف قمػػؽ الكػػلاـ ك حػد ا ضػػطرابات النفسػية ينشػػ  لػػدع الفػرد نتيجػػة لمصػػراع  ويررى الباحررث
الدا ر بيف الهي وا نا، وعندما تستنزؼ ا نا جزً ا كبيرًا مف الطاقة النفسية المتاحة تحت تصػرفها 
باسػػتخداـ ميكانيزمػػات الػػدفاع أو بعػػض ميكانيزمػػات الػػدفاع مػػف أجػػؿ الحفػػاظ عمػػى المكبوتػػات فػػي 

النػػػواة الر يسػػػة، والمفجػػػر  –أ  القمػػػؽ  –ف هػػػذا يولػػػد القمػػػؽ لػػػدع الفػػػرد، والػػػذ  يُعػػػد اللاشػػػعور؛ فػػػإ
 لممشكلات وا ضطرابات النفسية 

)ب( النظـــــــزيـــــــح 

 Behavioral Theory: السلـــــــىكيـــــــح

(، وهػػػػػوفلاف Skinner(، وسػػػػػكِنر )Hullأمثػػػػػاؿ  هِػػػػػؿ )اتفػػػػػؽ رواد النظريػػػػػة السػػػػػموكية 
(Hovlan  ودو رد وميمػر ،)(Dollard & Miller)  أف معظػـ سػػموؾ اإنسػػاف مػػتعمّـ، وأف

الفػػػرد يػػػتعمـ السػػػموؾ السػػػوّ  والسػػػموؾ طيػػػر السػػػوّ ، ويُعطػػػوف أهميػػػة كبيػػػرة لمتعزيػػػز فػػػي عمميػػػة 
متعمتمػػة أو مكتسػػبة مػػف الػتعمـ، ووفقػًػا لهػػذ  النظريػػة فػػإف قمػػؽ الكػػلاـ مػػا هػػو إ  اسػػتجابة انفعاليػػة 

ممهػػا الفػػرد كمػػا يػػتعمـ معظػػـ أنمػػاط سػػموكه حسػػب قواعػػد الػػتعمـ مػػف والديػػه أوً  ، ثػػـ مػػف البي ػػة، يتع
؛ زهػػراف، ٚٓٗ، صٜٜٚٔالمدرسػػة وبقيػػة ا وسػػاط التربويػػة ا خػػرع التػػي يتعامػػؿ معهػػا )كفػػافي، 

 ( ٕٙٔ، ص ٕٙٓٓ؛ عبدالرحمف وأحمد، ٗٓٔ – ٕٓٔ، ص ص ٕ٘ٓٓ
وأكد رواد المدرسة السموكية أف قمؽ الكػلاـ قػد ينشػ  نتيجػة لمػتعمـ الشػرطيّ، فالطفػؿ يػتعمـ   

أف يستجيب بانفعا ت معينة )كالفرح، والحػزف، والغضػب،   ( تجػا  المثيػرات المختمفػة )الطبيعيػة(، 
اسػػػتدعا  ونتيجػػة  قتػػراف المثيػػر الطبيعػػػي )بطريقػػة متكػػررة( بمثيػػػر آخػػر )محايػػد( لديػػػه بالفعػػؿ قػػوة 

ا سػػتجابة ا نفعاليػػة؛ فػػإف المثيػػر المحايػػد يكتسػػب صػػفة وخاصػػية المثيػػر الطبيعػػيّ، ويصػػبح قػػادرًا 
عمى استدعا  نفس ا ستجابة ا نفعالية، وبالتالي فإف قمؽ الكلاـ قد يتضح لدع ا فراد نتيجػة لهػذ  

يػػػذا  والسػػػخرية مػػػف الخبػػػرات التشػػػريطية الصػػػدمية المرتبطػػػة بمواقػػػؼ أدا يػػػة تعػػػرض فيهػػػا الفػػػرد لص
الخػػػػريف، فيتكػػػػوف لديػػػػه ارتبػػػػاط شػػػػرطيّ بػػػػيف الخبػػػػرة الصػػػػدمية ومواقػػػػؼ ا دا  التػػػػي تعػػػػرض فيهػػػػا 
لصيػػذا ، ومػػف ثػػـ يعمػػـ هػػذا الخػػوؼ عمػػى المواقػػؼ اللاحقػػة التػػي يواجههػػا، ويصػػبح الخػػوؼ صػػفةً 
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 ;Ollendick &King, 1990, PP. 187- 188) ملازمػةً لػه فػي هػذ  المواقػؼ، فينسػحب منهػا

Hofmann & Otto, 2008, P.15; Shannon, 2012, P. 15).  
وفقػًا لمنظريػة السػموكية قػد يظهػر لػدع ا فػراد نتيجػة  قتػراف قمػؽ الكػلاـ أف  ويرى الباحرث 

مواقػؼ التحػػدث أمػػاـ الخػريف بنتػػا   سػػمبية وطيػػر سػارة، بصػػورةٍ متكػػررة؛ ممػػا يولػد لػػدع الفػػرد القمػػؽ 
ب منػه مخاطبػة الجمهػور، فينسػحب مػف تمػؾ المواقػؼ أو يتجنبهػا؛ والخوؼ مػف المواقػؼ التػي تتطمػ

ليػػػتخمص مػػػف الشػػػعور بالضػػػيؽ وا لػػػـ النفسػػػيّ الػػػذ  يعانيػػػه عنػػػدما يوجػػػد فػػػي مثػػػؿ هػػػذ  المواقػػػؼ، 
 ويتكرر هذا القمؽ والخوؼ بتكرار تمؾ المواقؼ  

ــذوسا     ــبعٍ لجبن ــتعلن الارتو ــخ ال ــب لنظشَ ووفقً

والتػي تعػد امتػدادًا لمنظريػة  ؛(Modeling Learning))الـتعلن ثـبمنوىرد 
السموكية وتطويرًا لها، فإف قمؽ الكلاـ ينش  نتيجة لملاحظة الخريف وتقميدهـ ومحاكاتهـ؛ ولػذا 

توجػػه ا نظػػار إلػػى عمميػػة الملاحظػػة والتقميػػد  -نظريػػة الػػتعمـ ا جتمػػاعيّ  –فػػإف هػػذ  النظريػػة 
والمحاكػػاة، ودورهػػا الفعػػاؿ فػػػي تعمػػـ السػػموؾ، فاإنسػػاف يػػػتعمـ ا سػػتجابات الجديػػدة مػػف خػػػلاؿ 

 .Bandura (1977, PP ملاحظة الخريف وتقميدهـ ومحاكاتهـ، وفي هذا الصدد أكد بانػدورا

يس فػي حاجػة إلػى تعزيػز و  يمػزـ ممارسػته لكػي يحػدث تعممػه، أف السػموؾ لػ" (35 ,20 – 16
فنحف نتعمـ كثيرًا مف سموكياتنا مف خلاؿ ت ثير القػدوة أو المثػؿ، فمػف خػلاؿ ملاحظػة الخػريف 

أ  إننا نكتسب السموؾ مف خلاؿ التعمـ بالملاحظة ومحاكاة  –وتكرار أفعالهـ يُكتسب السموؾ 
  تكوف بشكؿٍ آليٍّ وسػريا، بػؿ تػتـ مػف خػلاؿ أربػا عمميػات  الخريف وتقميدهـ، وهذ  المحاكاة

عادة توليد السموؾ )أدا  السموؾ( "  .ر يسة تتضمف  ا نتبا ، والحفظ، والدافعية، وا 
أف قمػػػؽ الكػػػلاـ يُفسػػػر مػػػف وجهػػػة نظػػػر الػػػتعمـ ا جتمػػػاعيّ عمػػػى أنػػػه  ويررررى الباحرررث          

التقميػػد لنمػػاذج تتصػػؼ بػػالقمؽ الشػػديد والخػػوؼ اسػػتجابة انفعاليػػة مكتسػػبة مػػف خػػلاؿ المحاكػػاة و 
والتػػوتر فػػي مواقػػؼ التحػػدث أمػػاـ الخػػريف، فػػالفرد يقمػػد هػػذ  النمػػاذج فػػي اسػػتجاباتها تجػػا  تمػػؾ 

؛ حيػػث يتمقػػى تعزيػػزًا -أ  لػػدع الفػػرد  –المواقػػؼ، وتصػػبح تمػػؾ ا سػػتجابات ثابتػػة نسػػبيًّا لديػػه 
الػػذ  يمثػػؿ قػػدوةً لػػه؛ ولػػذا يجػػب عمػػى  طيػػر مباشػػر عمػػى هػػذ  ا سػػتجابات مػػف خػػلاؿ ا نمػػوذج

النمػػػاذج المختمفػػػة فػػػي حيػػػاة الفػػػرد، أف يكونػػػوا حػػػذريف فػػػي انفعػػػا تهـ وسػػػموكياتهـ فػػػي المواقػػػؼ 
المختمفػػة؛  ف ا فػػراد يقمػػدونهـ ويحػػاكونهـ، فالنمػػاذج التػػي تتصػػؼ بػػالقمؽ والخػػوؼ الشػػديد فػػي 

 ير قصد  مواقؼ ا دا  تُكسب هذا السموؾ للأفراد المقمٍّديف عف ط
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 النظـــــــزيّـــــح)د( 

  Cognitive Theory:الوعـــــشفُّـــــخ

، أف القمؽ ينش  لدع ا فراد نتيجة  Beckأكد رواد النظرية المعرفية وعمى رأسهـ بيؾ        
لمطريقة التي يفكروف بها، فاإنساف مرهوف بطريقة تفكير ؛ ولذا فإف انفعا ت وسموكيات 

المواقؼ المختمفة تكوف طالبًا مرتبطة بطريقة تفكيرهـ، فهناؾ مواقؼ كثيرة تستثير ا فراد في 
القمؽ والغضب لدع الفرد؛ نظرًا لمطريقة التي يدرؾ بها الفرد الموقؼ في ضو  ما لديه مف 
ذا كانت هذ  ا فكار طير منطقية ) عقلانية(  أفكار واعتقادات في بنا ه العقميّ المعرفيّ، وا 

يساهـ في حدوث القمؽ وا ضطراب، وقد يظؿ الفرد معتبرًا تمؾ المعارؼ وا عتقادات فإف هذا 
 طير المنطقية هي الحقيقة المطمقة، ويظؿ محافظًا عميها، مما يزيد مف قمقه واضطرابه

((Beck, 1995, PP. 14 -15; Clark & Beck, 2010, P. 31  
يتولد لدع ا فراد نتيجة لوجود خمؿ أو أخطا  ووفقًا لمنظرية المعرفية فإف قمؽ الكلاـ         

في المعالجة المعرفية لمواقؼ ا دا ، ويرتبط هذا الخمؿ بشكؿٍ أو بآخر بوجود خمؿ في البنا  
العقميّ المعرفيّ لمفرد )المخططات المعرفية(، فعندما تتضمف المخططات المعرفية اعتقادات 

لى مزيدٍ مف القمؽ والضيؽ، ويؤد  بالفرد إلى وتحريفات معرفية مبالغ فيها، فإف هذا يدفا إ
 & Beck et al., 2004, PP. 17 – 18; Biedel) حدوث اضطرابٍ في الشخصيّة 

Turner, 2007, P. 206).  
أنه في ضو  النظرية المعرفية فإف قمؽ الكلاـ ينش  نتيجة لوجود ويرى الباحث          

تي يكونها الفرد عف ذاته في المواقؼ التي يُطمب مجموعة مف ا فكار وا عتقادات السمبية ال
منه فيها التحدث أماـ الخريف مف قبيؿ  أنا طير كؼ ، أدا ي سيئ، الكؿ يراقبني، الكؿ 
سيسخر مني، الكؿ سيقيمني تقييمًا سمبيًّا، الكؿ ينتظر أخطا ي، أنا طير واثؽ مف نفسي؛ مما 

وباستمرار تمؾ ا عتقادات  ث أماـ الخريف،يؤد  إلى ارتفاع مستوع القمؽ والخوؼ مف التحد
وا فكار السمبية يستمر الفرد في دوامة القمؽ والخوؼ عندما يوضا في مواقؼ تتطمب منه 

  مخاطبة الجمهور 
 2-  :العلاد ثبلتعشَطCounseling Program 

يُعد العلاج بالتعريض أحد العلاجات النفسية التي تهدؼ إلى مساعدة الفرد عمى مواجهة         
المواقؼ المثيرة لمقمؽ في بي ة آمنة، مما يؤد  إلى حدوث انطفا  للاستجابات طير السوية تجا  
ا تمؾ المواقؼ، وما التعرض المستمرّ لتمؾ المواقؼ ولفترة طويمة مف الوقت، يتمخض عف هذ
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تخفيؼ شدة ا نفعا ت، وتخفيؼ القمؽ وسموؾ التجنب المرتبط بتمؾ المواقؼ، فضلًا عف تكويف 
 ;Fitzgerald et a., 2004, PP. 91 – 93)استجابات جديدة سوية تجا  تمؾ المواقؼ المقمِقَة 

Craske et al., 2008, PP. 5 – 8).  
 هفهىم العلاد ثبلتعشَط: -

 .Hembree et al., 2003, P)، و (Wolpe, 1968, PP.236 – 237)اتفؽ كؿٌّ مف       

عمى أف   (Brady & Raines, 2009, P. 51)، و(Cahill et al., 2006, P.598)، و(556
العلاج بالتعريض منه  علاجي تكامميّ قا ـ عمى أسس السموكية الحديثة لولبي 

Wolpe(1958) لممواقؼ المثيرة لمقمؽ، يعمؿ عمى ، ويقوـ عمى فكرةٍ مؤداها أف تعريض العميؿ
تنشيط ا حداث والذكريات الصادمة )طير السارة( في ذهف العميؿ، وما تكرار التعريض 
والمواجهة لممواقؼ المرهوبة بطريقة تدريجية، والعميؿ في حالة استرخا ، فإف هذا اإجرا  يعمؿ 

ض مف خلاؿ مجموعة مف عمى حدوث كؼ  ستجابة الخوؼ طير المرطوب فيها، ويكوف التعري
الفنيات وا ساليب التي تستهدؼ إحداث تغيير معرفيّ منطقيّ في بنية الخوؼ لدع العميؿ، ومف 
أهـ هذ  الفنيات  التحصيف التدريجيّ، والغمر، وا سترخا ، والنمذجة، ولعب الدور، وقمب الدور، 

 مذات،   والتعزيز اإيجابيّ، وحديث الذات اإيجابيّ، والضبط المعرفيّ ل
( العػلاج بػالتعريض ب نػه  " أحػد Fitzgerald et al., 2004, PP. 91 – 93وعػرؼ )        

العلاجات النفسية التي توفر لمفرد القدرة عمى مواجهة المواقؼ المثيرة لمقمؽ فػي بي ػة آمنػة وواقعيػة 
لاج، وذلػػؾ مػػف حيػػث المشػػاركة، والوجػػود المكػػاني، وحػػدوث اسػػتجابة ا نطفػػا ، والوصػػوؿ إلػػى العػػ

 ما تكرار التعرض الواقعي الحقيقيّ لفترة طويمة مف الوقت" 
( عمى أف Milosevic, 2006, P. 10( و )Deacon, 2006, P. 311واتفؽ كؿٌّ مف )        

العػػلاج بػػالتعريض هػػو  أحػػد المػػداخؿ العلاجيػػة التػػي تسػػتهدؼ عػػلاج بعػػض اضػػطرابات القمػػػؽ، 
المرهوبة، وذلؾ مف خلاؿ استحداث تغيػرات معرفيػة إيجابيػة ومساعدة الفرد عمى مواجهة المواقؼ 

جديػػدة فػػي البنيػػة العقميػػة المعرفيػػة لمفػػرد؛ مػػف أجػػؿ مسػػاعدته عمػػى مواجهػػة المواقػػؼ المثيػػرة لقمقػػه 
 وعدـ تجنبها أو الهروب منها 

 ,Ressler et al., 2006)و  (Hirai et al., 2006, P. 247)في حيف اتفؽ كؿٌّ مف          

PP. 335 – 336) و عمى أف العػلاج بػالتعريض أحػد التوجهػات العلاجيػة التػي تقػوـ عمػى كػؼ ،
ا ستجابة الشرطية طير السارة، وذلؾ مػف خػلاؿ التعػريض المتكػرر لممثيػرات الشػرطية فػي طيػاب 
المثيػػر طيػػر الشػػرطيّ، أ  فػػؾ ا قتػػراف الزمنػػي بػػيف المثيػػر الشػػرطيّ والمثيػػر طيػػر الشػػرطيّ؛ ممػػا 

 دوث انطفا  لتمؾ ا ستجابة     يؤد  إلى ح
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( إلػى أف العػلاج بػالتعريض هػو  "بروتوكػوؿ علاجػي Foa et al., 2009, P.10وأشػار )       
متكامػػؿ ومػػرف يهػػدؼ إلػػى عػػلاج الفوبيػػات والصػػدمات النفسػػية، مػػف خػػلاؿ كػػؼ ا سػػتجابات طيػػر 

 المرطوب فيها وتعديؿ السموؾ" 
( أف العػػلاج بػػالتعريض هػػو "عمميػػة Abramowitz et al., 2011, P. 19وأكػػد )         

متكاممػػة تقػػوـ عمػػى مسػػاعدة المػػريض عمػػى ا نخػػراط فػػي اتصػػاؿ متكػػرر ومطػػوؿ مػػا مثيػػر يسػػبب 
الخػػػوؼ لممػػػريض، وقػػػد يكػػػوف هػػػذا المثيػػػر مػػػف المثيػػػرات الحسػػػية )كالثعػػػابيف والعناكػػػب(، أو طيػػػر 

واجػػػد فػػػي موقػػػؼ اجتمػػػاعي(، أو المعرفيػػػة الحسػػػية )كالبالونػػػات، والمػػػراحيض(، أو الموقفيػػػة )كالت
)كػػػػذكريات صػػػػادمة، أو إيػػػػذا  أحػػػػد أفػػػػراد أسػػػػرته لػػػػه(، أو الفسػػػػيولوجية )كتسػػػػارع ضػػػػربات القمػػػػب 
والدوخػػة(، ويػػتـ التعػػريض المػػف والمطػػوؿ لممثيػػرات المسػػببة لمخػػوؼ، حتػػى يػػتـ التخفيػػؼ مػػف هػػذ  

 ا عراض وهذا الخوؼ" 
العػػػلاج بػػػالتعريض يقػػػوـ عمػػػى افتػػػراض أف القمػػػؽ  ( "أفٙٚ، صٖٕٔٓوأوضػػػح بمحسػػػيني )      

ينخفض بدخوؿ العميؿ وبقا ه في مواقؼ القمؽ حتػى تػزوؿ رطبتػه فػي تجنػب هػذ  المواقػؼ، ووفقًػا 
لمعلاج بالتعريض يتـ تعريض العميؿ لممثيرات أو المواقؼ المقمقة أو التي تستثير خوفه ويتجتبها، 

حيػػاة الواقعيػػة، أو بالمواجهػػة التخيميػػة، وفػػي المواجهػػة وقػػد يكػػوف التعػػرض بالمواجهػػة الفعميػػة فػػي ال
التخيميػػة يُطمَػػػب مػػف العميػػػؿ أف يتخيػػؿ نفسػػػه أمػػاـ المثيػػػر الػػذ  يخافػػػه )كالعناكػػب مػػػثلًا(، أو فػػػي 

 موقؼ مثير لمقمؽ )كالتحدث أماـ الجمهور(" 
( إلػػػػى "أف العػػػلاج بػػػالتعريض طريقػػػػة ٙٚ، صٖٕٔٓوفػػػي سػػػياؽٍ آخػػػػر أشػػػار بمحسػػػيني )       

متعرض المتكرر والممتد، سوا  واقعيًّا أو باستخداـ التخيؿ، وذلؾ لمثيرات ومنبهػات ليسػت مؤذيػة ل
 مف الناحية الموضوعية، ولكنها مخيفة لممريض؛ وذلؾ بهدؼ تخفيؼ ما يعانيه مف قمؽ    "" 

( "أف العػلاج بػالتعريض مجموعػة مػػف ٗٓٔ -ٖٓٔ، ص ص ٕٚٔٓوأكػد مهنػى وآخػروف )      
محددة التػي يتعػرض لهػا طػلاب الجامعػة لتخفيػؼ شػدة ا نفعػا ت والشػعور با شػم زاز الخبرات ال

لديهـ، و  يهدؼ العلاج بالتعريض إلى التخمص مف ا عراض المرضية فحسب، بؿ يساعد الفػرد 
أيضًا عمى تغيير سموكه إلى ا فضؿ، وتخفيػؼ شػدة ا نفعػا ت لديػه، وذلػؾ عػف طريػؽ تعريضػه 

 نبها لممواقؼ التي يتج
( إلى أف "العلاج بالتعريض يقوـ عمى أسػاس ٕٕٔ، ص ٕٕٓٓوأشار فغموس وبوخار  )       

أف القمؽ عادة ما يقؿ بعد مواجهة الموقػؼ المثيػر لمقمػؽ، عػف طريػؽ تكػرار التعػريض؛ ممػا يصػؿ 
بػػػالفرد إلػػػى التعػػػود عمػػػى المثيػػػر، ويقػػػؿ القمػػػؽ حتػػػى يصػػػؿ إلػػػى عػػػدـ الخػػػوؼ مػػػف مواجهػػػة المثيػػػر 
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لمقمػػػؽ، ويوجػػػد نوعػػػاف لمعػػػلاج بػػػالتعريض همػػػا  التعػػػريض التخيمػػػيّ، والتعػػػريض الحقيقػػػي المسػػػبب 
 المتدرج"  
أف العلاج بالتعريض أحد العلاجات النفسية التكاممية  وعمى ضوء ما سبق يرى الباحث          

ؼ القا مة عمى أسس السموكية الحديثة لولبي، ويتضمف مجموعة مف الفنيػات وا سػاليب التػي تهػد
إلػى إحػػداث كػػؼ للاسػػتجابات طيػػر المرطػػوب فيهػا فػػي مواقػػؼ ا دا ، وتعػػديؿ سػػموؾ الفػػرد، وذلػػؾ 
مف خلاؿ التعريض المتكرر والممتد لمواقؼ ا دا  المثيرة لمخوؼ والقمؽ لديه، وصوً  إلى حدوث 

 انطفا  للاستجابة طير السوية قي تمؾ المواقؼ 
لتعريض ب نػػػه  " برنػػػام  علاجػػػيّ تكػػػامميّ، يتضػػػمف ويُعػػػرؼ الباحػػػث برنػػػام  العػػػلاج بػػػا         

مجموعػػة مػػف اإجػػرا ات والخطػػوات المنظمػػة، التػػي تهػػدؼ إلػػى تخفيػػؼ اضػػطراب قمػػؽ الكػػلاـ فػػي 
مواقؼ ا دا  لدع الفرد، عف طريؽ مواجهتػه لتمػؾ المواقػؼ المثيػرة لمقمػؽ والخػوؼ، وعػدـ تجنبهػا، 

التخيمػػػيّ، والتعػػػريض فػػػي الواقػػػا الحػػػيّ،  ويػػػتـ التعػػػريض وفػػػؽ مػػػرحمتيف ر يسػػػتيف همػػػا  التعػػػريض
ويتكػوف البرنػػام  مػف مجموعػػة مػػف الجمسػات الفرديػػة والجماعيػة، وتتػػراوح مػػدة الجمسػة الواحػػدة مػػف 

( دقيقػػة، ويتضػػمف البرنػػام  أيضًػػا مجموعػػة مػػف الفنيػػات وا سػػاليب هػػي  ا سػػترخا ، ٓٙ – ٘ٗ)
دارة الضػغو  ط، والتعػريض المكتػوب، والتخيػؿ الموجػه والتحصيف التػدريجيّ، والتعػريض التخيمػيّ، وا 

)اإشارات المنة(، والضبط المعرفيّ لمذات، والغمر التخيميّ، وحديث الػذات اإيجػابيّ، والنمذجػة، 
ولعب الدور، وقمب الدور، والتعزيز اإيجابيّ، والتغذية الراجعة، وتقديـ الذات، والمحادثات الثنا ية 

الواجػػػب المنزلػػػيّ، وذلػػػؾ بهػػػدؼ مسػػػاعدة طػػػلاب الجامعػػػة ذو  )الػػػديالوج(، والحػػػوار والمناقشػػػة، و 
اضػػطراب قمػػؽ الكػػلاـ عمػػى مواجهػػة المواقػػؼ المثيػػرة لقمػػؽ الكػػلاـ لػػديهـ وعػػدـ الهػػروب منهػػا، ممػػا 

 يسهـ في تخفيؼ قمؽ الكلاـ لديهـ، وتحقيؽ التوافؽ النفسي وأعمى مستويات الصحة النفسية 

 أهذاف العلاد ثبلتعشَط: -

 بالتعريض مجموعة مف ا هداؼ، يمكف حصرها في النقاط التية  يتضمف العلاج
( تنشػػػيط بنيػػػة الخػػػوؼ وا حػػػداث والػػػذكريات طيػػػر السػػػارة فػػػي ذاكػػػرة العميػػػؿ؛ مػػػف أجػػػؿ تحديػػػد ٔ)

ا فكػػار وا عتقػػادات طيػػر المنطقيػػة المرتبطػػة بهػػا، والعمػػؿ عمػػى تعػػديمها، مػػا إكسػػاب الفػػرد القػػدرة 
 مبية التي تسيطر عميه عمى التحكـ في ا نفعا ت الس

( كػػؼ ا سػػتجابات طيػػر المرطػػوب فيهػػا لػػدع العميػػؿ )انطفػػا  اسػػتجابة الخػػوؼ( عنػػد مواجهتػػه ٕ)
 لممواقؼ المثيرة لمقمؽ 
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( تعديؿ سموؾ العميؿ السمبيّ في المواقؼ المثيػرة لمقمػؽ إلػى سػموؾٍ إيجػابيّ، مػف خػلاؿ إكسػابه ٖ)
الصحيحة التي تمكنه مف التفاعؿ بإيجابية في الموقػؼ، مجموعة مف المهارات وأساليب المواجهة 

 وعدـ الهروب منه 
( التعود عمى المواقؼ المثيرة لمقمؽ، بحيث تتلاشى ا نفعا ت السػمبية المرتبطػة بتمػؾ المواقػؼ ٗ)

 لدع العميؿ عندما يتعرض لها بعد ذلؾ في البي ة المحيطة 
سػػاعدته عمػػى تغييػػر سػػموكه إلػػى ا فضػػؿ، ( الػتخمص مػػف ا عػػراض المرضػػية لػػدع العميػػؿ، وم٘)

 وتخفيؼ شدة ا نفعا ت لديه 
( فػػػؾ ا قتػػػراف بػػػيف المثيػػػر الشػػػرطيّ والمثيػػػر طيػػػر الشػػػرطي؛ ممػػػا يػػػؤد  إلػػػى حػػػدوث انطفػػػا  ٙ)

 للاستجابة طير السوية )كؼ  ستجابة الخوؼ طير المرطوب فيها( 
ة العقميػػة المعرفيػػة لمعميػػؿ، وبنػػا  أفكػػار ( تعػػديؿ ا فكػػار وا عتقػػادات السػػمبية المخزنػػة فػػي البنيػػٚ)

واعتقػادات إيجابيػة جديػػدة توافقيػة تحػؿ محػػؿ هػذ  ا فكػار وا عتقػػادات السػمبية، أ  إحػداث تغييػػر 
 معرفيّ منطقيّ في البنية العقمية المعرفية لمعميؿ 

( زيػػػادة فاعميػػػة الػػػذات المدركػػػة لػػػدع العميػػػؿ، مػػػف خػػػلاؿ تنميػػػة قدرتػػػه عمػػػى ضػػػبط الػػػذات فػػػي ٛ)
المواقػػػؼ المثيػػػرة لقمقػػػه، حتػػػى يػػػتمكف مػػػف الػػػتحكـ فػػػي المواقػػػؼ المثيػػػرة لقمقػػػه فػػػي البي ػػػة الطبيعيػػػة 

 المحيطة به  
(Hembree et al., 2003, P. 556; Cahill et al., 2006, P. 598; Clark et al., 
2006, PP.568 - 570; Hirai et al., 2006, P. 247; Ressler et al., 2006, PP. 
335 – 336; Brady & Raines, 2009, P. 51; Foa et al., 2009, P. 10; 

Abramowitz et al., 2011, P. 19; ،؛ ٗٓٔ – ٖٓٔ، ص ص ٕٚٔٓ؛ مهنػى وآخػػروف
  ٕٕٔ، ص ٕٕٓٓفغموس وبوخار ،) 

ويتضػح لمباحػػث باسػػتقرا  أهػػداؼ العػػلاج بػػالتعريض أنػػه يتضػػمف ثلاثػػة جوانػػب ر يسػػة هػػي        
لجانب ا نفعاليّ، والجانب السموكيّ، حيػث يسػعى العػلاج إلػى إحػداث تغيػرات الجانب المعرفيّ، وا

حػلاؿ ا فكػار اإيجابيػة  مقصودة فػي تمػؾ الجوانػب الثلاثػة، بػدً ا بتعػديؿ ا فكػار طيػر المنطقيػة وا 
محمها، مػارًّا بتخفيػؼ ا نفعػا ت طيػر السػارة، وصػوً  إلػى تنميػة القػدرة والمهػارة لػدع العميػؿ عمػى 

 ة المواقؼ المثيرة لقمقه وعدـ تجنبها أو الهروب منها مواجه
 خصبئص وخشوغ العلاد ثبلتعشَط: -

يتضمف العلاج بالتعريض مجموعة مػف الخصػا ص والشػروط التػي يجػب توافرهػا؛ لكػي        
 يحقؽ الفا دة القصوع منه، وتتضمف أهـ تمؾ الشروط والخصا ص ما ي تي 

 يجب أف يكوف التعريض ممتدًّا لفترة طويمة، وليست قصيرة  )أ(
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 ينبغي أف يتكرر التعريض حتى تتـ إزالة القمؽ والخوؼ لدع الفرد  )ب(
يُشترط أف ينتبه الفرد )العميػؿ( لممثيػر الػذ  يخػاؼ منػه، وأف يكػوف متفػاعلًا معػه بػ كبر قػدرٍ  )ج(

 ممكف  
ض التخيمػيّ معًػا فػي الجمسػات العلاجيػة، يُفضػؿ البػد  عند استخداـ التعريض الواقعي والتعػري )د(

 بالتعرض التخيميّ أوً  ثـُ التعرض الواقعي الحقيقيّ ثانيًا 
يفضػػؿ عػػدـ اسػػتخداـ التعػػريض التخيمػػيّ فػػي حػػا ت خاصػػة منهػػا  عػػدـ قػػدرة العميػػؿ عمػػى  )ه(

القػدرة عمػى التػذكر أو تحديد ا فكار المثيرة لقمقه، وأيضًا عندما يعاني العميؿ مف اضطرابات فػي 
 التخيؿ 

ضػرورة تشػجيا العميػؿ عمػى مواجهػة الموقػؼ بػػدً  مػف مواجهػة الخػوؼ نفسػه؛ ولػذا يجػػب أف  )و(
تكػػوف كػػؿ خطػػوة مػػف خطػػوات التسمسػػؿ الهرمػػي هػػدفًا مسػػتقلا؛ حتػػى يسػػتطيا العميػػؿ الػػتحكـ فػػي 

 الموقؼ المثير لمقمؽ 
إلى المواقؼ الكَػدِرة والمقمقػة بعػد ا نتهػا  مػف  يجب مطالبة العميؿ بالتعرض الحقيقيّ الواقعيّ  )ز(

 التعريض التخيميّ 
ينبغػػػي عمػػػى المعػػػال  أف يمتمػػػؾ القػػػدرة عمػػػى معرفػػػة ا سػػػتجابات المضػػػادة لمقمػػػؽ، والتػػػي إذا  )ح(

أُحضرت عند ظهور الموقؼ المهدد، زاحمت القمؽ أو الخوؼ المرتبط بهػذا الموقػؼ وأبعدتػه، وقػد 
 ت المعارضة )المضادة( لمقمؽ حضور الخريف وتشجيعهـ لمعميؿ تكوف مف ضمف ا ستجابا

)ط( تقسػػيـ الموقػػؼ المثيػػر لمقمػػؽ إلػػى مواقػػؼ فرعيػػة صػػغيرة متدرجػػة، تبػػدأ ب قمهػػا إثػػارةً )إرهابًػػا(، 
 وصوً  إلى أعلاها إثارةً )إرهابًا( 

) ( يػػػتـ التعػػػريض لممواقػػػؼ المثيػػػرة لمخػػػوؼ تػػػدريجيًّا، إمػػػا بطريقػػػة التخيػػػؿ عنػػػدما يكػػػوف الخػػػوؼ 
، إذا كاف ذلؾ ممكنًا، وبعد الت كد مف In Vivoشديدًا، أو مف خلاؿ التعريض المباشر )الواقعي( 

 قدرة العميؿ عمى مواجهة مواقؼ الخوؼ بطريقة التخيؿ أوً  
أف يكػػػوف المعػػػال  موجػػػودًا لتقػػػديـ التشػػػجيا والمسػػػاندة لمعميػػػؿ، )ؾ( فػػػي التعػػػريض الػػػواقعي يجػػػب 

 وضماف أنه   يوجد سموؾ تجنبيّ عمنيّ أو خفيّ يحدث 
       (Wolpe, 1990, PP. 76 – 77; White & Barlow, 2002, PP. 359 – 360;  

  Brady & Raines, 2009, PP. 52 - 53؛ٚٙ – ٙٙ، ص ص ٖٕٓٓ)إبراهيـ وآخروف، .
ويرع الباحث أف هػذ  الخصػا ص والشػروط هػي نهػ  علاجػيّ متكامػؿ يجػب أخػذ  بعػيف          

ا عتبار؛ لنجاح العلاج بالتعريض في تحقيؽ أهدافه؛ حيػث يجػب تػوافر جميػا هػذ  الشػروط عنػد 
تطبيػػؽ العػػلاج بػػالتعريض، بحيػػث إذا اختػػؿ أحػػد هػػذ  الشػػروط كػػاف لهػػذا تػػ ثير سػػمبيّ عمػػى فعاليػػة 
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الباحث سوؼ يراعػي هػذ  الخصػا ص والشػروط فػي الجمسػات العلاجيػة لبرنػام   العلاج؛ ولذا فإف
 العلاج بالتعريض؛ لتخفيؼ اضطراب قمؽ الكلاـ لدع أفراد عينة البحث 

واتضػػح ممػػا سػػبؽ عرضػػه مػػف خصػػا ص وشػػروط العػػلاج بػػالتعريض، أف العػػلاج بػػالتعريض    
 Vivo، والتعريض الواقعيّ Image Exposureيتضمف نوعاف ر يساف هما  التعريض التخيميّ 

Exposure ويقػوـ التعػريض التخيمػيّ كمػا أوضػح كػؿٌّ مػف ،Hembree et al. (2003, PP. 

عمى أساس توجيه العميؿ إلى ا سترخا  ما  Cahil et al. (2006, P. 598)؛ و(555 – 554
رة المرتبطػػػة تخيػػػؿ المواقػػػؼ المثيػػػرة لمقمػػػؽ لديػػػه، وأف يتػػػذكر كػػػؿ التفاصػػػيؿ والػػػذكريات طيػػػر السػػػا

بػػػالموقؼ، وكػػػذلؾ ا فكػػػار وا نفعػػػا ت المرتبطػػػة بػػػه، ويقػػػوـ المعػػػال  بمناقشػػػته فػػػي تمػػػؾ ا فكػػػار 
ومسػػػاعدته عمػػػى طػػػرح أفكػػػار بديمػػػة، والتركيػػػز عميهػػػا أثنػػػا  التعػػػريض، إلػػػى أف يحػػػدث نػػػوعٌ مػػػف 

ريض ا ستبصػػػار يكتسػػػبه الفػػػرد خػػػلاؿ التعػػػريض المتكػػػرر أثنػػػا  الجمسػػػات العلاجيػػػة  بينمػػػا التعػػػ
بػراهيـ )White & Barlow (2002, PP. 359 – 360)الػواقعيّ كمػا أوضػح ، ص ٖٕٓٓ، وا 

، يقػوـ عمػػى أسػػاس تعػػريض العميػػؿ Lang & Lang (2012, P. 263)(، وٚٙ – ٙٙص 
لممواقػػؼ المثيػػرة لقمقػػه وخوفػػه بشػػكؿٍ مباشػػر فػػي البي ػػة الواقعيػػة مػػا وجػػود المعػػال  لتقػػديـ التشػػجيا 

اف أنه   يوجد سموؾ تجنبيّ عمنيّ أو خفيّ يحدث، و  يتـ هػذا النػوع مػف والمساندة لمعميؿ، وضم
التعػػريض إ  بعػػد الت كػػد مػػف قػػدرة العميػػؿ عمػػى مواجهػػة مواقػػؼ الخػػوؼ بطريقػػة التخيػػؿ أوً ، ويػػتـ 
اسػػتخداـ هػػذا النػػوع مػػف التعػػريض عنػػدما يعجػػز العميػػؿ عمػػى تحديػػد ا فكػػار المثيػػرة لقمقػػه، وكػػذلؾ 

 اضطرابات في القدرة عمى التذكر أو التخيؿ عندما يعاني مف 

أف ثمة نوع ثالػث مػف العػلاج بػالتعريض يسػمى  Herbelin (2005, PP. 1 – 2)وأوضح       
، ويقػوـ عمػى أسػاس مواجهػة العميػؿ Virtual Reality Exposureالتعريض لمواقػا ا فتراضػي 

البي ػة الطبيعيػة الواقعيػة، ويػتـ ذلػؾ  لممواقؼ المثيػرة لقمقػه فػي بي ػة افتراضػية تحػاكي إلػى حػد كبيػر
مف خلاؿ تصميـ أجهزة خاصة قادرة عمى مماثمة ا حاسيس اإنسانية ب سموب مشابه لما هو في 

 الواقا 
( إلى أف الواقا ا فتراضي هو "عممية محاكػاة لمبي ػة الواقعيػة، ٚ، ص ٕٛٓٓوأشار أيوب )      

التكنولوجيػػػا الحديثػػػة، باسػػػتخداـ الصػػػوت والصػػػورة يػػػتـ بناؤهػػػا عػػػف طريػػػؽ اإمكانػػػات التػػػي توفرهػػػا 
 ثلاثية ا بعاد والرسومات؛ إنتاج مواقؼ حياتية تجذب مف يتفاعؿ معها وتدخمه في عالمها" 

( "أف الواقػػا ا فتراضػػيّ نمػػوذج لمتفاعػػؿ بػػيف اإنسػػاف ٖٙٓٔ، ص ٕٓٔٓوأوضػػح عطيػػة )      
ر عمػػى شاشػػة الكمبيػػوتر، بػػؿ يُعػػد مشػػاركًا والكمبيػػوتر، وفيػػه   يكػػوف العميػػؿ مجػػرد ملاحػػظ لمصػػو 

فعاً  في عالـ افتراضيّ ثلاثيّ ا بعاد، ويسمح الواقا ا فتراضيّ بعػرض الموضػوعات ا فتراضػية 
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الخاصة بجميا المشاعر اإنسانية بصورة مطابقة لنظيرها فػي البي ػة الطبيعيػة الواقعيػة، كمػا يتػيح 
لنمػاذج التػي مػف الممكػف أف تُسػتخدـ فػي فهػـ ا سػتجابات الواقا ا فتراضػيّ العديػد مػف ا دوات وا

 ا نفعالية" 
 خؽىاد العلاد ثبلتعشَط: - 

فػػػػي ضػػػػو  اسػػػػتقرا  الباحػػػػث لػػػػبعض ا طػػػػر النظريػػػػة التػػػػي تناولػػػػت العػػػػلاج بػػػػالتعريض           
؛ ;Brady & Raines, 2009, PP. 50 -54؛ ٜٕٖ – ٕٖٛ، ص ص ٕٓٓٓ)المحػارب، 

Foa et al., 2009, PP. 10 – 12; ؛Lang & Lang, 2012, P. 263; تبػيف أف لمعػلاج )
بػػػالتعريض مجموعػػػة مػػػف الخطػػػوات المنظمػػػة، وقبػػػؿ البػػػد  فػػػي عمميػػػة تعػػػريض العميػػػؿ لممواقػػػؼ 
المرهوبػػة، ينبغػػي عمػػى المعػػال  أف يوضػػح لمعميػػؿ مػػا سػػيتـ، وي خػػذ موافقتػػه عمػػى ذلػػؾ، وقػػد يكػػوف 

افها العميؿ مباشرةً )التعريض الواقعي الحقيقػيّ(، التعريض مف خلاؿ الدخوؿ في المواقؼ التي يخ
أو مف خلاؿ التعريض التخيميّ، وفيه يؤد  المعال  وزملاؤ  الذيف يعمموف معه في العيادة النفسية 
لعب ا دوار التي يتطمبها الموقؼ، ما ا تفاؽ ما العميؿ عمػى وجػود هػؤ   ا شػخاص، وتتضػح 

 خطوات العلاج بالتعريض فيما ي تي 
 قياـ العميؿ بتمرينات ا سترخا  أوً ؛ لتخفيؼ ما يشعر به مف توتر  (ٔ)
( يحدد العميؿ بمساعدة المعال  مصدر القمؽ، وأهـ مواقفه ووظيفته، ثـُ عمى العميػؿ أف يرتػب ٕ)

المواقؼ المثيرة لمقمؽ، ما توجيهه إلى أف يتخيؿ أنه أماـ المواقؼ التي تسبب لػه القمػؽ، ويسػتخدـ 
طريقػػػة التحصػػػيف التػػػدريجيّ المنػػػتظـ، حيػػػث يُعَػػػرتض العميػػػؿ بػػػالتكرار التػػػدريجيّ لممواقػػػؼ المعػػػال  

 المسببة لمقمؽ في بي ة آمنة، يشعر فيها بدرجةٍ أقؿ مف القمؽ 
( البد  بمواقؼ بسيطة تتطمػب كممػات محػددة مػف العميػؿ، وكػذلؾ مػف القػا ميف بمعػب ا دوار، ٖ)

 التعريض كهدؼ لمتعريض وا تفاؽ عمى ذلؾ قبؿ البد  في 
( دم  الفنيات المعرفية ما التعرض، حيث يساعد المعال  العميؿ عمى تحديد ا فكار التمقا يػة ٗ)

السمبية والتعامؿ معها، حيػث فػي بدايػة التعػريض يػتـ كتابػة الفكػرة البديمػة عمػى لوحػةٍ مػثلًا، ويقػوـ 
مػة يحػاوؿ العميػؿ تػذكر تمػؾ ا فكػار العميؿ بالنظر إليهػا خػلاؿ التعػريض، وفػي التعريضػات القاد

البديمة أثنا  التعريض التخيميّ أو التعػريض الػواقعيّ الحقيقػيّ، حيػث يُطمَػب مػف العميػؿ قػرا ة هػذ  
 ا فكار يوميًّا كواجبات منزلية لمدة نصؼ ساعة، حتى يستطيا تذكرها في المواقؼ التي يخشاها 

( بعد كؿ ٓٓٔ –يد درجة القمؽ لديه مف )صفر ( يُطمب مف العميؿ أثنا  عممية التعريض تحد٘)
دقيقة أو دقيقتيف، ويُستخدـ هذا التقويـ لتحديد مدة/ فترة التعريض، وتكوف درجة القمؽ مرتفعة فػي 
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البداية، ثـُ تنخفض بالتدري  مػا ا سػتمرار فػي التعػريض، وتنتهػي عمميػة التعػريض بعػد انخفػاض 
 درجة القمؽ إلى أربعيف درجة ف قؿ 

نتهي كػؿ عمميػة تعػريض بواجػبٍ منزلػيّ، يُطمػب فيػه مػف العميػؿ الػدخوؿ فػي مواقػؼ حقيقيػة ( تٙ)
تتناسػػب مػػػف حيػػث التعقيػػػد بمػػا يػػػتـ فػػي التعػػػريض البػػديؿ )التعػػػريض التخيمػػيّ(، مػػػا الت كيػػد عمػػػى 

 أهميتها، وأهمية استخداـ ا فكار البديمة قبؿ التعرض لها 
قؼ مختمفة، تبعًا لطبيعة خػوؼ العميػؿ )فػي السػوؽ، فػي ( يتـ التعريض التخيميّ أو البديؿ لمواٚ)

 البيت، في العمؿ،     ( 
( ينػػاقش المعػػال  العميػػؿ مػػا حػػدث فػػي التعػػريض، ومػػا تحقػػؽ مػػف أهػػداؼ، وكػػذلؾ مػػا واجهػػه ٛ)

 العميؿ مف صعوبات 
مػػف  –أ  هػػذا التقػػدـ  –( يػػتـ تحديػػد عػػدد جمسػػات التعػػريض وفقًػػا لتقػػدـ العميػػؿ، والػػذ  يتحػػدد ٜ)

ؿ قدرة العميػؿ عمػى الػدخوؿ فػي المواقػؼ الحقيقيػة التػي يُطمػب منػه القيػاـ بهػا كواجػبٍ منزلػيّ، خلا
 ومف خلاؿ درجة تصديؽ العميؿ للأفكار البديمة 

فػػي التعػػريض التخيمػػيّ وفػػي التعػػريض  ( يُطمػػب مػػف العميػػؿ عػػدـ اسػػتخداـ سػػموكيات ا مػػافٓٔ)
 الحقيقيّ الواقعيّ؛  ف العميؿ قد يعزو نجاحه وتقدمه في القياـ بما هو مطموبٌ إليها 

أف العػػلاج بػػالتعريض يتضػػمف أربػػا  Kearney(2005, PP. 165 – 166)وأوضػػح       
 خطوات ر يسة هي  

  التهي ة النفسية لمعميؿ، وتقديـ وصؼ شامؿ وعاـ لمعلاج -
 عمؿ مدرج لمتعريض )مدرج القمؽ(  -
 التعريض التخيميّ  -
 التعريض الحقيقيّ الواقعيّ   -
فنُبد العلاد ثبلتعشَط الوستخذهخ فٍ تخفُف اظؽشاة  -

 قلق الكلام:

يتضػػػمف العػػػلاج بػػػالتعريض مجموعػػػة مػػػف الفنيػػػات وا سػػػاليب التػػػي تتكامػػػؿ معًػػػا         
لتحقيػػؽ أهػػداؼ محػػددة، ويسػػتخدـ الباحػػث هػػذ  الفنيػػات وا سػػاليب لتخفيػػؼ اضػػطراب قمػػؽ الكػػلاـ 

                                                           


ٌي اجمُعح اه الضلُكاخ التي يضلتٍا الفشد  ي المُاقف المثيشج لالاً، اعتاادًا اىً أن ٌزي الضلُكياخ يالل اوه خُ وً  

َقلاً، كأن يضتخذح المضاحيلا لإخفاء احمشاس َجًٍ  ي المُقف، أَ يمضك التُب تإحتواح دوذيذ يجىثوًا عسيةواط اليوذيه، 

شاس الخُف َليش ياليلً؛ لأوٍا يزيذ اه اعوتثاي المتمشكز حُل الوزاخ، ٌَزي الضلُكياخ ٌي  ي الأصل يضاعذ علّ اصتم

  ..(Morgan & Raffle, 1999, P. 505)َيالل اه اعوتثاي إلّ المُقف 



   

 

 جامعت بني سىيف
 مجلت كليت التربيت

  أتشيلعذد 
 2023 الثاويالجزء 

 

248 

لدع طلاب الجامعة، ومساعدتهـ عمى التحدث بفاعمية أماـ الجمهور دوف خوؼٍ أو قمػؽ، ويمكػف 
 ليب فيما ي تي  توضيح هذ  الفنيات وا سا

وترجػػػػػػػػا فكػػػػػػػػرة ا سػػػػػػػػترخا  إلػػػػػػػػى العػػػػػػػػالـ : Relaxation الاســــــــتشخب  -1
، ويعنػػي توقػػؼٌ كامػػؿٌ لكػػؿ ا نقباضػػات والتقمصػػات العضػػميّة المصػػاحبة Jacobsonجاكبسػػوف

يقاؼ انقباضاتها يؤد  إلى التقميػؿ مػف ا نفعػا ت  لمتوتر؛ حيث إفت إرخا  التوترات العضميّة وا 
رخػػا  المجموعػػات العضػػميّة المختمفػػة بالتتػػالي  المصػػاحبة، ويبػػدأ ا سػػترخا  لػػدع العميػػؿ بشػػد وا 

متخػػيلًا صػػورًا تبعػػث عمػػى ا سػػترخا  مػػا التػػػنفس العميػػؽ وبػػبط ، حتػػى يػػتمكف بالتػػدري  مػػػف 
ضػػػبطِ قدرتػػػه عمػػػى اسػػػترخا  عضػػػلات جسػػػمه كمٍّػػػه، ويسػػػتغرؽ ا سػػػترخا  خمػػػس عشػػػرة دقيقػػػة 

 ( ٕٓٔ – ٜٔٔ ، ص صٕٔٔٓ؛ محمد، ٖ٘، صٕٙٓٓ)ليهي، 
وتقػوـ هػذ   :Systematic Desensitization التحصـُ  التـذسَزٍّ  -2

الفنيػػة عمػػى أسػػاس "تعػػريض العميػػؿ لممواقػػؼ المثيػػرة لمقمػػؽ بطريقػػة متدرجػػة )التسمسػػؿ الهرمػػي( 
بدً ا ب قمها إثارةً)إرهابًا( منتهيًا ب كثرهػا إثػارةً )إرهابًػا(، وهػو فػي حالػة اسػترخا ؛ ممػا يعمػؿ عمػى 

  .(Wolpe, 1968, PP.236 – 237)كؼ استجابة القمؽ التي تثيرها هذ  المواقؼ     " 
ويُقصَد به إعادة تنشيط الخبرة  :Image Exposureالتعشَط التخُلٍ  -3

طيػػر السػػارة فػػي ذهػػف العميػػؿ، حيػػث يػػتـ توجيهػػه إلػػى تخيػػؿ تفاصػػيؿ تمػػؾ الخبػػرة طيػػر السػػارّة، 
قشػػته فيهػػا، ومسػػاعدته عمػػى وكػػذلؾ جميػػا ا فكػػار و ا نفعػػا ت المرتبِطػػة بهػػا، مػػف أجػػؿ منا

 ..(Hembree et al., 2003, P. 555)  تعديمها
تقػػوـ هػػذ  الفنيػػػة عمػػى أسػػػاس   Stress Management إداسح العـــ ىغ -4

مسػػػاعدة العميػػػؿ فػػػي الػػػتحكـ فػػػي الضػػػغوط التػػػي يشػػػعر بهػػػا إزا  تعرضػػػه لممثيػػػرات والمواقػػػؼ 
الضػػاططة التػػي تثيػػر الرهبػػة لديػػه، ومحاولػػة الػػتخمّص منهػػا مػػف خػػلاؿ التعػػريض المتكػػرّر لتمػػؾ 

الضػػاططة، بػػدً ا ب قمهػػا إثػػارةً ) إرهابًػػا(، منتهيًػػا إلػػى أكثرهػػا إثػػارةً أو إرهابًػػا )التسمسػػؿ المثيػػرات 
 الهرمػيّ(، ممػػا يعطػػي الفػرد الثقػػة فػػي نفسػه، ويعػػزز لديػػه القػدرة عمػػى الػػتحكـ فػي تمػػؾ الضػػغوط

(Himle & Hofmann, 2006, PP. 303 – 304).. 

 

تقػوـ هػذ  الفنيػة عمػى مبػدأ أساسػيّ : Wrtten Exposureالتعشَط الوكتىة -5
مفاد   أف الكتابة المتكررة لما يخطر فػي ذهػف العميػؿ مػف أفكػار واعتقػادات سػمبية، وانفعػا ت 
طيػػػر سػػػارة ومشػػػاعر دفينػػػة   يرطػػػب فػػػي تػػػذكرها العميػػػؿ، والمرتبطػػػة بػػػالمواقؼ المثيػػػرة لقمقػػػه 
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 نفعػػاليّ لػػدع العميػػؿ؛ ممػػا وخوفػػه؛ يػػؤد  بالضػػرورة إلػػى إحػػداث دمػػ  بػػيف الجانػػب المعرفػػيّ وا
يػؤد  إلػػى تغيػػر فػي بنيػػة الخػػوؼ لديػه، واعتيػػاد  عمػػى تمػؾ المواقػػؼ، ومػػف ثػـ انطفػػا  اسػػتجابة 

 .Francis & Pennebaker, 1992, P)الخػوؼ لديػه، ومواجهػة المواقػؼ المقمِقػة بفاعميػة )

281; Pennebaker, 1997, PP. 162 – 163;).   

 Guided Imagery:التخُل الوىره )الإخـبساد اِهنـخ(  -6

(safety signals)  وتقػػوـ هػػذ  الفنيّػػة عمػػى أسػػاس تقميػػؿ الخػػوؼ والقمػػؽ والتػػوتر النػػات  عػػف
عممية التعريض لممواقؼ المرهوبة، وذلؾ مف خلاؿ توجيه العميؿ إلى التفكير فػي مكػاف آمػف، 

تجمػب لػه الشػعور با رتيػاح وا تػزاف )والعميػؿ فػي حالػة أو صورةٍ ذهنيّػةٍ ) متخيّمػَة أو واقعيّػة(، 
اسػػػترخا (، بحيػػػث يوجػػػه المعػػػال  العميػػػؿ إلػػػى تركيػػػز ا نتبػػػا  عمػػػى هػػػذا المكػػػاف المػػػػف، وأف 
يتحسػػػس بعمػػػؽ الشػػػعور اإيجػػػابيّ النػػػات  عػػػف التواجػػػد فػػػي هػػػذا المكػػػاف المػػػف، وتسػػػاعد تمػػػؾ 

ت السػػػػػمبية الناتجػػػػػة عػػػػػف التعػػػػػريض اإشػػػػػارات المنػػػػػة العميػػػػػؿ عمػػػػػى تقبػػػػػؿ وتحمػػػػػؿ ا نفعػػػػػا 
(Rachman, 1983, PP. 569 – 570).  

وتقوـ هذ  الفنيػة : Cognitive Self Control العجػ الوعشفٍّ للزاد -7
عمػػػى أسػػػػاس أف ا فكػػػػار وا عتقػػػادات طيػػػػر المنطقيػػػػة المرتبطػػػػة بػػػالمواقؼ المثيػػػػرة لمقمػػػػؽ هػػػػي 

العبػارات الشػفهية فػي جمسػات العػلاج  المس ولة عف تجنػب الفػرد لتمػؾ المواقػؼ، وعنػد اسػتخداـ
بالتعريض )ك ف نقػوؿ لمعميػؿ  هػذ  ا فكػار طيػر منطقيػة عميػؾ أف تتخمػى عنهػا، أو نقػوؿ لػه  
كي تشعر با تزاف وعدـ الخوؼ يجب تغيير هذ  ا فكػار السػمبية ب فكػار إيجابيػة بديمػة، حػاوؿ 

رة العميػػػؿ عمػػػى الػػػتحكـ فػػػي تقميػػػد سػػػموكات الخػػػريف السػػػوية فػػػي الموقػػػؼ،     ( يزيػػػد مػػػف قػػػد
 Silverman & Kolleges(1996)ا نفعػا ت السػمبية المرتبطػة بػالمواقؼ المرهوبػة، وقػدـ 

" ويمكػف توضػيح عناصػر STOP Techniqueنموذجًا لمضبط المعرفػيّ لمػذات، أطمقػا عميػه "
 هذا النموذج فيما ي تي 

- S:Scared: مػف العميػؿ أف يتػذكر موقفػًا الفزع والترويا، وفي هذ  الخطػوة يطمػب المعػال  
 مرهوبًا، ويس ؿ المعال  العميؿ سؤاً  استفهاميًّا  هؿ تشعر بالخوؼ والرعب؟ 

-  Thinking:T:   ا عتقػػػاد، وفػػػي هػػػذ  الخطػػػوة يسػػػ ؿ المعػػػال  العميػػػؿ عػػػف طبيعػػػة أفكػػػار
 واعتقاداته في المواقؼ المثيرة لقمقه وخوفه 
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- O:Other: العميػػؿ عػػف أفكػػار الخػػريف وسػػموكاتهـ فػػي تمػػؾ الخػػر، وفيهػػا يسػػ ؿ المعػػال  
المواقؼ التي تستثير قمقه، ويطمب المعال  مػف العميػؿ محاولػة تقميػد سػموكات الخػريف السػوية 

 في الموقؼ 
- P:Praise:  اإشػػػادة والمػػػػدح، وفػػػػي هػػػػذ  الخطػػػػوة يقػػػيـ العميػػػػؿ قدرتػػػػه عمػػػػى التغمػػػػب عمػػػػى

الخػػوؼ والقمػػؽ المػػرتبطيف بتمػػؾ المواقػػؼ، ويقػػدـ لػػه المعػػال  اإشػػادة والمػػدح عنػػدما يػػنجح فػػي 
ذا لػػـ يػػنجح العميػػؿ فػػي التغمػػب عمػػى تمػػؾ المواقػػؼ، فػػإف  التغمػػب عمػػى المواقػػؼ المثيػػرة لقمقػػه، وا 

والػػدعـ المناسػػب لمسػػاعدته عمػػى مواجهػػة تمػػؾ المواقػػؼ بشػػكؿ أكثػػر  المعػػال  يقػػدـ لػػه التشػػجيا
 فاعمية في المرات القادمة  

(Silverman &Kurtines, 1996, PP.74 – 77).                               

وتقػوـ هػذ  الفنيػة عمػى أسػاس أف التعػريض  :Floodingال وش التخُلـٍّ  -8
ؽ، ما عدـ إتاحة الفرصػة لمعميػؿ بػ ف يتجنبهػا، يقمػؿ مػف المتكرر لممواقؼ المثيرة لمخوؼ والقم

الخوؼ والقمؽ لديه، أ  إف هذ  الفنية تهػدؼ إلػى وضػا العميػؿ ؼ المواقػؼ المرهوبػة واإبقػا  
 ,Beidel & Turner) عميػه إلػى أف تتلاشػى ا نفعػا ت السػمبية المرتبطػة بهػذ  المواقػؼ 

2007, PP. 279 – 280).  
إلػى أف الغمػر هػو  "ذلػؾ  Abramowitz et al.( 2011, PP. 32 – 33)وأوضػح        

النه  الذ  يواجه فيه المريض المثيرات المخيفة، سػوا  فػي الخيػاؿ أو فػي الحيػاة الواقعيػة، مػا 
منا المريض مف الهروب مػف سػياؽ إثػارة الخػوؼ )منػا ا سػتجابة(، ومثػاؿ عمػى ذلػؾ  الطفػؿ 

ضػػعه فػػػي طرفػػػة بهػػا مثػػػؿ هػػػذ  الكػػلاب، ومنعػػػه مػػػف المصػػاب بفوبيػػػا الكػػلاب الكبيػػػرة، يمكػػػف و 
 المغادرة حتى يقؿ قمقه وينحسر 

وتعنػي أفْ يُحػدٍّث الفػرد : Positive Self Talk الإَزـبثٍّ  حذَج الـزاد -9
نفسه ب شياَ  إيجابيّة عف ذاته، كممػا تبػادرت إلػى ذهنػه أفكػارٌ واعتقػاداتٌ سػمبيّة؛ لمواجهػة سػيؿ 

، وتُستخدَـ السمبيّة التي تسهـ في ظهور المشكلات النفسيّة والسموكيّة لديها فكار وا عتقادات 
هػػػذ  الفنيّػػػة لمسػػػاعدة العميػػػؿ عمػػػى تغييػػػر الحػػػديث السػػػمبيّ عػػػف الػػػذات ب حاديػػػث إيجابيّػػػة؛ ممػػػا 

 يُحسٍّف مف قدرته عمى التحكـ في انفعا ته وسموكه  
مػف خػلاؿ ملاحظػة وتعنػي تعمػـ واكتسػاب سػموؾ جديػد  : Modelingالنوزرخ -11

   (Bandura, 1977, P. 22)  شخص آخر يؤد  هذا السموؾ
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ومف خلاؿ تمؾ الفنية يػتـ تعمػيـ العميػؿ السػموؾ المرطػوب فيػه، وذلػؾ مػف خػلاؿ تقػديـ          
أنموذجٍ يؤد  السموؾ عمى نحوٍ صحيح، سوا  كاف هذا ا نموذج يُقدتـ لمعميؿ مف خلاؿ زميؿٍ 

 ؿ التعميميّػة المتنوعػة، كالتسػجيلات الصػوتيّة، أو ا فػلاـ، أو الصػور، له، أو مػف خػلاؿ الوسػا
 حيث يلاحِظ العميؿ هذا السموؾ ويتعمـ مف خلاؿ المحاكاة والتقميد 

وهػي إحػدع الفنيػات التػي تسػاعد الفػرد عمػى  :Role Playing لعـت الـذوس -11
تعديؿ سموكه، مػف خػلاؿ تمثيػؿ دورٍ فػي درامػا معينػة، فػي جػوٍّ ممػي  با نفعػا ت ذات الصػمة 
بػػا عراض والمشػػكلات، ويشػػترؾ أعضػػا  فريػػؽ التمثيػػؿ فػػي بقيّػػة ا دوار، وتسػػاعد هػػذ  الفنيّػػة 

لاؿ هػذ  الفنيّػة فػإفت العميػؿ يسػتطيا العميؿ عمى مواجهػة اعتقاداتػه وأفكػار  الشخصػيّة، ومػف خػ
أدا  بعض ا دوار التي   يمكنه القياـ بها فػي الواقػا، ممػا يسػاعد  عمػى أف يكػوف أكثػر وعيًػا 

 ( ٙٛٗ، ٕ٘ٔٓ؛ عبدالرحمف، ٚٚ، ٜٜٛٔبمشكلاته ويسعى إلى حمها )عبدالرحمف، 
مكممػة وهػي فنيّػةٌ ملازمػة لفنيػة لعػب الػدور و  :Role Reversal قلت الذوس -12

لها، وفيها تُعكَس ا دوار، ويتـ تبادلها، بحيث يػؤد  المعػال  دور العميػؿ، والعميػؿ يقػوـ بػدور 
المرشػػد، أو دور عميػػؿ آخػػر )زميمػػه فػػي البرنػػام  العلاجػػيّ(، ممػػا يسػػهـ فػػي جعػػؿ العميػػؿ يػػرع 
 نفسه مف خػلاؿ الخػر، كمػا لػو كػاف ينظػر إلػى نفسػه مػف خػلاؿ المػرآة، ممػا يُحػدث مزيػدًا مػف

 استبصار العميؿ بمشكمته والسعي نحو حمٍّها  
ويُقصَػد بػه "تقػديـ مثيػر  :Positive Reinforcementالتعزَز الإَزبثٍّ  -13

)معػػزز( إيجػػابيّ عقػػب إصػػدار اسػػتجابة سػػموكية معينػػة )إصػػدار سػػموؾٍ مػػا(؛ ممػػا يعمػػؿ عمػػى 
تـ يحػػدث التغييػر المرطػػوب فػػي  اسػتمرار القيػػاـ بػ دا  هػػذ  ا سػػتجابة المرطػوب اكتسػػابها، ومػف ثػَػ

  .(Skinner, 1938, P. 62) السموؾ"
وهذا يعني أفت إصدار السموؾ عندما يعقبه قوؿٌ إيجابيّ ) ثنا ، شكر وتقدير(، أو فعؿ  

 )كالربط عمى الكتفَيْف( يؤد  إلى استمرار السموؾ وزيادته  
وتعنػي تزويػد العميػؿ بالمعمومػات عػف  :Feedback الت زَخ الشارعـخ -14

ػح لػه ا خطػا  التػي وقػا  مستوع أدا ه، ومدع تقدمه نحو تحقيؽ الهدؼ المطمػوب؛ حيػث يُوضت
 فيها، ومقدار ما تعممه، ومقدار تقدمه، ومدع ملا مة أدا ه لمهدؼ المراد الوصوؿ إليه 
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س تقػديـ وتقػوـ هػذ  الفنيّػة عمػى أسػا: Self Presentationتقذَن الزاد  -15
الفػػرد لمعمومػػاتٍ أو صػػفاتٍ عػػف نفسػػه عنػػدما يُطمػَػب منػػه تقػػديـ ذاتػػه، وتُسػػتخدـ هػػذ  الفنيػػة فػػي 

 .العلاج بالتعريض لمتعرؼ عمى مدع التغيير الحادث قبؿ المعالجة وأثنا ها وبعدها

وهػو حػوار  :Dialogueالوحبدحبد الخنبئُخ )الذَبلىد(  -16
طبيعة المواقؼ التي تستثير خػوؼ وقمػؽ العميػؿ، لمعرفػة هادؼ يتـ بيف المعال  والعميؿ حوؿ 

ا فكػػػار وا عتقػػػادات طيػػػر المنطقيػػػة المرتبطػػػة بتمػػػؾ المواقػػػؼ، ومػػػف خػػػلاؿ الحػػػوار البنػػػا  يػػػتـ 
 تعديؿ تمؾ ا فكار طير المنطقية إلى أفكار إيجابية 

ــخ  -17 ــىاس والونبقش وهػػو أحػػد  :Dialogue and discussionالح
ي يتمحور دورها في تزويد العميؿ بمزيد مػف المعمومػات )مػف خػلاؿ إجػرا  ا ساليب المهمة الت

حوار هادؼ ومناقشة فعالة( حوؿ طبيعة مشكمته، وحوؿ طبيعة الفنيػات اإرشػادية المسػتخدمة 
 في علاج تمؾ المشكمة، وكيفية اإفادة منها، وصوً  إلى تحقيؽ السموؾ السوّ   

وهو أسموب ينطػو  عمػى مجموعػةٍ مػف  :Homeworksالىارت الونزلٍ -18
المهػػػػاـ وا نشػػػػطة التػػػػي يُكمتػػػػؼ بهػػػػا العميػػػػؿ، والتػػػػي سػػػػبؽ أف تػػػػدرب عميهػػػػا داخػػػػؿ الجمسػػػػات 
اإرشادية، والتي توضح مدع استفادته مف الجمسات، وبالتالي تنعكس عمى انتقاؿ أثر التدريب 

 اته   لديه، وجَعْؿ المهارات والسموكيات التي اكتسبها ذات فاعمية في حي
 3-   ؼلاة الزبهعخ روو اظؽشاة قلق الكلامUniversity 

Students with Speech Anxiety Disorder: 

تُعد المرحمة الجامعية مف أهـ وأخطر المراحؿ التي يمػر بهػا الطالػب الجػامعيّ فػي حياتػه؛        
بيػرة، فضػػلا عػف إعػػداد  ففيهػا يػتـ بنػػا  شخصػيته العمميػة، والمهنيػػة، واإنسػانية، والثقافيػػة بدرجػةٍ ك

للالتحػػاؽ بسػػوؽ العمػػؿ، وا عتمػػاد عمػػى نفسػػه، وتحمػػؿ مسػػ وليته تحمػػلًا كػػاملًا، وقممػػا تمػػر هػػذ  
المرحمػػة دوف تعػػرض طلابهػػا لػػبعض المشػػكلات النفسػػية التػػي قػػد تػػؤثر فػػي مجػػا ت مختمفػػة مػػف 

مػػػػف الدراسػػػػات حيػػػاتهـ كالجانػػػػب التعميمػػػػيّ، والمهنػػػػيّ، وا سػػػػرّ ، وا جتمػػػاعيّ، وأوضػػػػحت عديػػػػد 
السيكولوجية التي تناولت طلاب الجامعة بالبحث والدراسة أف مػف أخطػر المشػكلات النفسػية التػي 
يعاني منها طػلاب الجامعػة قمػؽ الكػلاـ، وأف ثمػة مسػتوع مرتفػا مػف قمػؽ الكػلاـ لػديهـ، ومػف أهػـ 

(، ودراسػػػة ٖٕٔٓ، ودراسػػػة سػػػيد )(AL-Naggar et al., 2013)دراسػػػة تمػػػؾ الدراسػػػات 
((Lverach & Rapee, 2014 ودراسػة ،(Iqbal et al., 2017)، ودراسػة(Dellah et 

al., 2020)  ودراسػة ،(Jong et al., 2021) ودراسػة ،(Harahap & Rozimela, 
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، (Plandano et al., 2023)(، ودراسػة Badriyah & Novita, 2023)، ودراسػة (2022
ممارسػػة حياتػػه بشػػكؿٍ طبيعػػي، وعجػػز  عػػف ا مػػر الػػذ  أدع إلػػى إعاقػػة الطالػػب الجػػامعيّ عػػف 

القياـ ب دا  وظا فه ا جتماعية، وا سرية، والمهنية وا كاديمية بشػكؿٍ جيػد، ممػا نػت  عػف ذلػؾ 
  اضطراب حياته بشكؿٍ عاـ   

ويتصػػؼ طػػلاب الجامعػػة ذوو قمػػؽ الكػػلاـ بمجموعػػة مػػف الخصػػا ص التػػي تميػػزهـ عػػف        
بوجود مجموعة مف ا فكار وا عتقادات السمبية  المعرفية:يتصفون من الناحية طيرهـ، حيث 

مػػف عػػف الػػذات فػػي مواقػػؼ ا دا  أو المواقػػؼ التػػي تتطمػػب مػػف الفػػرد التحػػدث أمػػاـ الخػػريف )
قبيؿ  الكؿ يتفحصني، الكؿ سيسخر مني، الكؿ سيقيمني تقييمًا سمبيًّا، أدا ي سيئ، أنا طير واثؽ 

طباع جيػد لػدع الخػريف   (، وتحريػؼ الواقػا، وتوقػا ا ذع مف نفسي، أنا طير قادر عمى ترؾ ان
والضرر، باإضافة إلى تفكير الفرد المستمرّ في مواقؼ ا دا  المثيرة لمقمؽ، وما يعتقػد  الخػروف 
عنه في تمؾ المواقؼ، وكذلؾ التفكير في ا خطػا  التػي قػد تُرتكػب فػي المواقػؼ، وعػدـ قػدرة الفػرد 

، وصػػعوبة تنظػػيـ ا فكػار وترتيبهػػا أثنػػا  الحػديث، واضػػطراب ا فكػػار عمػى التركيػػز، وشػػرود ذهنػه
وتػػداخمها، وصػػعوبة اسػػتدعا  الكممػػات المناسػػبة لمموقػػؼ، وتػػدني مفهػػوـ الػػذات، وانخفػػاض تقػػدير 

بػالخوؼ الشػديد، والتػوتر،  يتصؼ طلاب الجامعة ذوو قمؽ الكلاـومن الناحية النفسية: الذات  
، والغضػػػػب، والعصػػػبية، والضػػػيؽ وا نزعػػػػاج، عنػػػد التعػػػػرض والخجػػػؿ، وعػػػدـ الشػػػػعور بػػػا مف

لمواقػػػػؼ ا دا  أو المواقػػػػؼ التػػػػي تتطمػػػػب مػػػػف الفػػػػرد التحػػػػدث أمػػػػاـ الخػػػػريف، باإضػػػػافة إلػػػػى 
ا رتبػػاؾ، وانخفػػاض الثقػػة بػػالنفس، والتشػػاؤـ، واليػػ س، والشػػعور بحالػػة مػػف عػػدـ ا تػػزاف، وعػػدـ 

 ا طم ناف، وسو  التوافؽ النفسيّ 
التردد بػػ مررن الناحيررة السررموكية وايجتماعيررةتميػػز طػػلاب الجامعػػة ذوو قمػػؽ الكػػلاـ وي        

والهػػػروب أو ا نسػػػحاب مػػػف مواقػػػؼ ا دا  أو المواقػػػؼ التػػػي تتطمػػػب مػػػف الفػػػرد التحػػػدث أمػػػاـ 
الخريف، وقمة التحدث، والميؿ إلى ا ستماع أكثر مف الكلاـ، والتمعثـ أثنا  الحديث، وضػعؼ 

دـ التواصؿ بالعيف(، وط ط ة الرأس، وانخفػاض الصػوت أثنػا  الكػلاـ مػا التواصؿ البصرّ  )ع
وجػػود حشػػرجة وارتعػػاد فػػي الصػػوت، وصػػعوبة الػػتحكـ والتنويػػا فػػي نبػػرات الصػػوت، وبػػط  فػػي 
معػػدؿ سػػرعة التحػػدث، ممػػا يػػؤثر عمػػى متابعػػة الخػػريف لمػػا يقػػوؿ، أو سػػرعة فػػي معػػدؿ سػػرعة 

انخفاض معػدؿ الطلاقػة المغويػة، وؿ، باإضافة إلى التحدث، مما يؤثر عمى فهـ الخريف لما يق
 واضطراب واضح في معدؿ انسيابية الكلاـ 
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؛ حبيػب، ;Ayres & Hopf, 1993, PP. 7 – 8؛ ٕ٘ – ٕٗ، ص ص ٖٜٜٔ)المػالح،  
 – Clark et al., 2003, PP.1058؛ ٕٓٔ – ٓٔ، ص ص ٜٜٚٔ؛ دبيس، ٙٗ، ص ٜٜٙٔ

 Seim et؛ ٜ٘ٔ، ص ٕٙٓٓ؛ الفرمػاو ، ;Berman & Schneier, 2004, P. 2؛;1060

al., 2010, P. 85; ،؛ ٛٔٔ، ص ٕٕٔٓ؛ محمد والطنطاو ، ٕٔٙٔ، ٕٕٔٓ؛ شاهيف وجرادات
Johnson, 2012, PP. 17 – 18; ؛Bartholomay, 2015, P. 8; ؛Homer et al., 

2016, P. 79; ،؛ ٖٕٚ – ٕٕٚ، ص صٕٕٔٓ؛ إسػػػماعيؿ، ٓٔٔ، ص ٜٕٔٓ؛ الخواجػػػة
 ( ٗٗٔ، ص ٕٕٕٓعبيد، 

ضػػرورة مراعػػاة هػػذ  الخصػػا ص عنػػد إعػػداد البرنػػام  العلاجػػيّ؛ لتقػػديـ  ويرررى الباحررث         
خدمة علاجية مناسبة لهػذ  الف ػة مػف طػلاب الجامعػة، تقػوـ عمػى إكسػابهـ مزيػدًا مػف الثقػة فػي 
أنفسهـ، وتعديؿ أفكارهـ اللاعقلانية المرتبطة بمواقؼ ا دا ، أو مواقؼ التحػدث أمػاـ الخػريف 

باإضػػافة إلػػى تخفيػػؼ انفعػػا تهـ السػػمبية، ممػػا يػػنعكس إيجابًػػا عمػػى  إلػػى أفكػػار أكثػػر عقلانيػػة،
صحتهـ النفسية، ومساعدتهـ عمى ممارسة حياتهـ بشكؿٍ طبيعيّ، والقدرة عمى مواجهػة مواقػؼ 

 ا دا  وعدـ تجنبها، والتحدث فيها أماـ الخريف دوف خوؼٍ أو قمؽ 
 دساسبد وثحىث سبثقخ:

إلػػى التحقػػؽ مػػف فعاليػػة العػػلاج بػػالتعريض   Seim et al. (2010) هػػدفت دراسػػة       
المسػػتمر، والتعػػريض المتقطػػػا فػػي تخفيػػؼ قمػػػؽ الكػػلاـ لػػػدع عينػػةٍ مػػف طػػػلاب جامعػػة كرمػػػاف 

إنػاث(، وأعمػارهـ  ٗذكػور، و ٕلمعموـ الطبية بإيراف، وتكونت العينة الدراسة مػف سػتة طػلاب )
عة تجريبيػة قوامهػا ثلاثػة طػلاب )ذكػر دوف الثلاثيف عامًا، وتـ تقسيمهـ إلى مجموعتيف  مجمو 

أنثػػى(، وتضػػمف البرنػػام  سمسػػمة  ٕأنثػػى(، ومجموعػػة ضػػابطة قوامهػػا )ذكػػر واحػػد و ٕواحػػد، و
( ثانية بيف كؿ ٖٓمف التعريضات المتقطعة لممواقؼ المثيرة لقمؽ الكلاـ بفواصؿ زمنية قدرها )

ثانيػة، ثػـ يسػتريح مػدة  ٖٓها تعريض )حيث يتـ تعريض العميؿ لممواقؼ المثيػرة لقمقػه مػدة قػدر 
ثانية بعد كؿ تعريض(، كما تضمف البرنام  سمسمة مف التعريضات المستمرة بدوف  ٖٓمماثمة 

فواصػػؿ زمنيػػة، وكػػاف تطبيػػؽ الجمسػػات فرديًّػػا وجماعيًّػػا، واسػػتخدمت الدراسػػة مقيػػاس اضػػطراب 
، McCroskey (1982)، ومقياس قمؽ التحػدث لػػ Dinardo & Barlow (1994)القمؽ لػ 

 Spilberger & Vaggومقيػػاس تقػػدير مشػػاعر الفػػرد تجػػا  القمػػؽ والخػػوؼ مػػف التحػػدث لػػػ

، وأبانػػت نتػػا   الدراسػػة عػػف فعاليػػة العػػلاج بػػالتعريض المتقطػػا والمسػػتمرّ فػػي تخفيػػؼ (1984)
قمؽ الكلاـ لدع عينة الدراسة، وكاف التعريض المتقطا فعاً  بنفس القدر الذ  حققه التعػريض 

فػػي تخفيػػؼ المظػػاهر المعرفيػػة وا نفعاليػػة والفسػػيولوجية والسػػموكية لقمػػؽ الكػػلاـ لػػدع  المسػػتمرّ 
 عينة الدراسة   
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إلػػى التحقػػؽ مػػف فعاليػػة العػػلاج  Heuett & Heuett (2011)فػػي حػػيف هػػدفت دراسػػة        
( ٓٗبالتعريض لمواقا ا فتراضي في تخفيؼ قمؽ الكػلاـ لػدع عينػة مػف طػلاب الجامعػة، قوامهػا )

( عامًػػا، 7ٕٔٓ( عامًػػا، بمتوسػػط عمػػر  قػػدر  )ٕٙ – ٛٔطالبًػػا وطالبػػةً، وتراوحػػت أعمػػارهـ مػػف )
يػاس قمػؽ ا تصػاؿ كسػمة واستخدمت الدراسة عدة مقاييس لقياس قمؽ الكػلاـ، حيػث اسػتخدمت مق

 ,.Speilberger et al، ومقياس قمؽ ا تصاؿ كحالة )إعداد McCroskey, 1997))إعداد 

(،  McCroskey & Richmond, 1991(، ومقيػاس ا سػػتعداد لمتواصػؿ )إعػػداد 1970
،  McCroskey & McCroskey, 1988)ومقياس كفا ة الذات التواصمية المدركػة )إعػداد 

وتػػـ تقسػػيـ عينػػة الدراسػػة إلػػى  بػػالتعريض لمواقػػا ا فتراضػػي )إعػػداد البػػاحثيَْف(، وبرنػػام  العػػلاج
مجموعتيف  مجموعة تجريبية )قوامها عشروف طالبًا وطالبةً(، ومجموعة ضابطة )قوامها عشػروف 

( ٓٙ – ٘ٗطالبًػػا وطالبػػةً(، وكػػاف التطبيػػؽ فرديًّػػا وجماعيًّػػا، وتراوحػػت مػػدة الجمسػػة الواحػػدة مػػف )
وضػػحت نتػػا   الدراسػػة عػػف فعاليػػة العػػلاج بػػالتعريض لمواقػػا ا فتراضػػي فػػي تخفيػػؼ قمػػؽ دقيقػػة، وأ

الكلاـ لدع عينة الدراسة؛ حيث كانت هناؾ فروؽ جوهرية بيف المجموعة التجريبية والضابطة في 
القيػػػاس البعػػػد  لمقػػػاييس قمػػػؽ الكػػػلاـ )قمػػػؽ ا تصػػػاؿ كسػػػمة، وقمػػػؽ ا تصػػػاؿ كحالػػػة، وا سػػػتعداد 

ا ة الذات التواصمية( في اتجا  القياس البعدّ ، وكذلؾ كانت ثمة فروؽ جوهرية بيف لمتواصؿ، وكف
القياسيف القبمي والبعدّ   فراد عينػة الدراسػة التجريبيػة عمػى مقػاييس قمػؽ الكػلاـ فػي اتجػا  القيػاس 

 البعدّ  
التعريض دراسة هدفت إلى التحقؽ مف فعالية العلاج ب Niles et al. (2015)وأجرع            

( طالب وطالبة مف طلاب ٓٓٔفي تخفيؼ قمؽ الكلاـ أماـ الجمهور، وتكونت عينة الدراسة مف )
( طالبًػػا وطالبػةً، ومجموعػػة ٕ٘الجامعػة، وتػـ تقسػػيمهـ إلػى مجمػوعتيف  مجموعػػة تجريبيػة قوامهػا )

( عامًػػػػػا، ٕ٘( طالبًػػػػا وطالبػػػػػةً، وكػػػػػاف متوسػػػػط عمػػػػػر عينػػػػػة الدراسػػػػة هػػػػػو  )ٓ٘ضػػػػابطة قوامهػػػػػا )
(، ومقيػاس قمػؽ الكػلاـ McCroskey, 1970اسػتخدمت الدراسػة مقيػاس التقريػر الػذاتي )إعػداد و 

أماـ الجمهور ) إعداد الباحثيف(، وبرنام  العلاج بػالتعريض )إعػداد البػاحثيف(، وتضػمف البرنػام  
مجموعػػة مػػف الفنيػػات وا سػػاليب، مػػف أهمهػػا  التحصػػيف التػػدريجيّ، والغمػػر، والتعػػريض التخيمػػيّ، 

لتعريض المكتوب، والمحادثات الثنا ية، والتعزيػز اإيجػابيّ، والتغذيػة الراجعػة، والضػبط المعرفػيّ وا
لمذات، والحوار والمناقشة، والواجب المنزليّ، وكاف تطبيؽ الجمسات العلاجية فرديًّا، وأشارت نتا   

 عينة الدراسة  الدراسة إلى فعالية العلاج بالتعريض في تخفيؼ قمؽ الكلاـ أماـ الجمهور لدع
دراسػػة هػدفت إلػػى التعػػرؼ   Bartholomay& Houlihan (2018)فػي حػػيف أجػرع         

عمى فعالية العلاج بالتعريض جنبًا إلى جنب ما نمذجة الفيػديو فػي تخفيػؼ قمػؽ الكػلاـ لػدع فتػاة 
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اد ( عامًػػا، واسػػتخدمت الدراسػػة مقيػػاس قمػػؽ التفاعػػؿ ا جتمػػاعيّ )إعػػدٜٔبالغػػة تبمػػغ مػػف العمػػر )
Mattick & Clarke, 1998 (، ومقيػػاس التقريػػر الػػذاتي )إعػػدادHook et al., 2008 ،)
 Subjective Units of Discomfort Scale ومقيػػػاس وحػػػدة ا ضػػػطراب الػػػذاتي 

(SUDS) إعػػػػداد((Shapiro, 1995 وبرنػػػػام  العػػػػلاج بػػػػالتعريض ونمذجػػػػة الفيػػػػديو )إعػػػػداد ،
لمعلاج بالتعريض وتبعها تسػا جمسػات لمعػلاج بنمذجػة الباحثيَْف(، وتضمنت الدراسة سبا جمسات 

الفيػػديو، ومػػف أهػػـ الفنيػػات وا سػػاليب المسػػتخدمة فػػي البرنػػام   ا سػػترخا ، والتعزيػػز اإيجػػابيّ، 
دارة الضغوط، وتقديـ الذات، والنمذجة، ولعب الدور، وقمب الػدور، والتغذيػة  والتعريض التخيميّ، وا 

الواجػػب المنزلػػيّ، وأكػػدت نتػػا   الدراسػػة أف العػػلاج بػػالتعريض مػػا الراجعػػة، والحػػوار والمناقشػػة، و 
 نمذجة الفيديو فعاؿ في تخفيؼ قمؽ الكلاـ لدع الحالة 

بدراسػػػة هػػػدفت إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى فعاليػػػة العػػػلاج   Scheurich et al.(2019)وقػػػاـ         
بػػالتعريض فػػي تخفيػػؼ اضػػطراب القمػػؽ ا جتمػػاعيّ لػػدع عينػػة مػػف المتمعثمػػيف البػػالغيف، وتخفيػػؼ 
ا عراض المعرفية وا نفعالية والسموكية المصاحبة لمتمعػثـ لػديهـ، وتكونػت عينػة الدراسػة مػف سػتة 

طراب القمػػؽ ا جتمػػاعيّ والتمعػػثـ، وأعمػػارهـ إنػػاث( ممػػف يعػػانوف مػػف اضػػ ٖذكػػور، وٖمشػػاركيف )
( عامًػػػػػػا، واسػػػػػػتخدمت الدراسػػػػػػة التصػػػػػػميـ التجريبػػػػػػيّ ذ  ٖٗ، ٓٗ، ٖٔ، ٖٓ، ٜٔ، ٚٔهػػػػػػي   ) 

البعديػػة(، وكانػػت جمسػات البرنػػام  كمهػػا فرديػة، حيػػث خضػػا  –المجموعػة الواحدة)الطريقػػة القبميػة 
المشاركوف لعشر جمسات مكثفة في عيادة عمـ النفس بجامعة كاليفورنيا )بواقا جمستيف أسبوعيًّا(، 

(، ومقيػاس Beidel et al., 1989واستخدمت الدراسة مقياس اضطراب القمؽ ا جتماعيّ )إعداد 
(، وبرنام  العلاج بالتعريض )إعداد Vanryckeghem & Brutten, 2018شدة الت ت ة )إعداد 

البػػاحثيف(، ومػػف أهػػـ الفنيػػات وا سػػاليب المسػػتخدمة فػػي البرنػػام   التحصػػيف التػػدريجيّ، والغمػػر، 
والتعػػػريض التخيمػػػيّ، وتقػػػديـ الػػػذات، والضػػػبط المعرفػػػيّ لمػػػذات، وا سػػػترخا ، والتعزيػػػز اإيجػػػابيّ، 

والواجػػب المنزلػػيّ، وأوضػػحت نتػػا   الدراسػػة أف العػػلاج بػػالتعريض  والمحادثػػات الثنا يػػة )الػػديالوج(،
فعػاؿ فػػي تخفيػػؼ اضػػطراب القمػػؽ ا جتمػػاعيّ، وتخفيػػؼ ا عػػراض المعرفيػػة وا نفعاليػػة والسػػموكية 

 المصاحبة لمتمعثـ لدع عينة الدراسة 
وجهػات بدراسػة هػدفت إلػى التحقػؽ مػف فعاليػة ثلاثػة ت Jong et al. (2021)في حيف قػاـ        

علاجيػػة هػػي  العػػلاج بػػالتعريض، والعػػلاج بػػالتعريض جنبًػػا إلػػى جنػػب مػػا بعػػض ا سػػتراتيجيات 
المعرفية )ضبط الذات، وحؿ المشكلات، وحػديث الػذات اإيجػابي(، والعػلاج بػالتعريض جنبًػا إلػى 
 جنب ما إستراتيجيات ا سترخا  )تمػاريف التػنفس العميػؽ، وا سػترخا  العضػمي، التخيػؿ الموجػه(

( مراهقًا ومراهقة، وتراوحت ٘ٙفي تخفيؼ اضطراب قمؽ الكلاـ لدع عينة مف المراهقيف، قوامها )
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( عامًا، وتػـ تقسػيمهـ إلػى ثػلاث مجموعػات تجريبيػة، المجموعػة ا ولػى  ٘ٔ – ٕٔأعمارهـ مف )
عامًػػػا(، وتمقػػػت المجموعػػػة التجريبيػػػة ا ولػػػى  ٖٔمراهقًػػػا ومراهقػػػة، ومتوسػػػط عمرهػػػا  ٕٔقوامهػػػا )

مراهقًػػػا ومراهقػػػة،  ٕٕمسػػػات مكثفػػػة لمعػػػلاج بػػػالتعريض فقػػػط، بينمػػػا المجموعػػػة الثانيػػػة  قوامهػػػا )ج
عامًػا(، وتمقػػت المجموعػػة التجريبيػة الثانيػػة العػػلاج بػالتعريض مػػا بعػػض  7ٖٕٖٔومتوسػط عمرهػػا 

مراهقًػػػا ومراهقػػػة، ومتوسػػػط  ٕٕا سػػػتراتيجيات المعرفيػػػة، فػػػي حػػػيف إف المجموعػػػة الثالثػػػة  قوامهػػػا)
عامًػػػػػػا(، وتمقػػػػػػت المجموعػػػػػػة التجريبيػػػػػػة الثالثػػػػػػة العػػػػػػلاج بػػػػػػالتعريض مػػػػػػا بعػػػػػػض  7ٖٓ٘ٔهػػػػػػا عمر 

إستراتيجيات ا سترخا ، وتضمف البرنام  جمسات فرديػة، وأخػرع جماعيػة، وتراوحػت مػدة الجمسػة 
( دقيقة، واسػتخدمت الدراسػة مقيػاس ا عػراض المصػاحبة  ضػطراب قمػؽ ٓٙ – ٘ٗالواحدة مف )

 – Baske(، ومقيػػػاس سػػػموؾ الكػػػلاـ )إعػػػداد Beidel et al., 1995الكػػػلاـ )إعػػػداد 

(Kirschbaum et al., 1997 هي  العػػػلاج)وثلاثػػة بػػػرام  علاجيػػة )مػػػف إعػػداد البػػػاحثيف ،
بػػالتعريض فقػػط، والعػػلاج بػػالتعريض مػػا بعػػض اإسػػتراتيجيات المعرفيػػة، والعػػلاج بػػالتعريض مػػا 

سػػاليب المسػػتخدمة فػػي الدراسػػة  التحصػػيف بعػػض إسػػتراتيجيات ا سػػترخا ، ومػػف أهػػـ الفنيػػات وا 
التػػدريجيّ، والغمػػر، والضػػبط المعرفػػيّ لمػػذات، والمحادثػػات الثنا يػػة، والتعػػريض التخيمػػيّ، وحػػديث 
الذات اإيجابيّ، وحؿ المشكلات، والتخيؿ الموجه )اإشارات المنة(، والتعزيز اإيجابيّ، والحػوار 

الجمسػػات العلاجيػػة فرديًّػػا وجماعيًّػػا، وتمخضػػت نتػػا    والمناقشػػة، والواجػػب المنزلػػيّ، وكػػاف تطبيػػؽ
الدراسػػة عػػف فعاليػػة البػػرام  الثلاثػػة فػػي تخفيػػؼ اضػػطراب قمػػؽ الكػػلاـ لػػدع عينػػة الدراسػػة، وكػػاف 

 العلاج بالتعريض فقط هو أكثر هذ  البرام  الثلاثة فعالية في تخفيؼ اضطراب قمؽ الكلاـ  
إلى إجرا  تحميؿ بعدّ  )تحميؿ ميتا( لفعالية كؿٍّ  Reeves et al.(2022)وهدفت دراسة          

مف  العلاج بالتعريض لمواقا ا فتراضيّ، والعلاج بالتعريض في الواقا الحيّ الحقيقيّ في تخفيػؼ 
( دراسػػة تجريبيػػة تناولػػت ٔٔقمػػؽ الكػػلاـ لػػدع البػػالغيف، مػػف خػػلاؿ ا طػػلاع عمػػى إحػػدع عشػػرة )

( دراسػػات تناولػػت العػػلاج بػػالتعريض لمواقػػا ٘خمػػس ) هػػذيف العلاجػػيف، وتضػػمنت تمػػؾ الدراسػػات
( دراسػػات تناولػػت العػػلاج بػػالتعريض ٙا فتراضػػيّ فػػي تخفيػػؼ قمػػؽ الكػػلاـ لػػدع البػػالغيف، وسػػت )

لمواقػػا الحػػيّ فػػي تخفيػػؼ قمػػؽ الكػػلاـ لػػدع البػػالغيف، وكػػاف عػػدد أفػػراد عينػػة الدراسػػة فػػي الدراسػػات 
غيف، واسػتخدمت تمػؾ الدراسػات مقػاييس متنوعػة ( مشػارؾ ومشػاركة مػف البػالٛٓ٘اإحدع عشرة )

لقياس قمؽ الكػلاـ، وبػرام  لمعػلاج بػالتعريض لمواقػا ا فتراضػيّ، وبػرام  لمعػلاج بػالتعريض لمواقػا 
الحيّ الحقيقيّ، وكاف التطبيؽ في بعض الدراسات فرديًّا، وفي البعض الخر كاف فرديًّا وجماعيًّػا، 

الضابطة(، والبعض  –تجريبيّ ذ  المجموعتيف )التجريبية وبعض الدراسات استخدمت التصميـ ال
البعدية(، وأبانت نتا    –الخر استخدـ التصميـ التجريبيّ ذ  المجموعة الواحدة )الطريقة القبمية 
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التحميػػؿ البعػػدّ  )تحميػػؿ ميتػػا( عػػف فعاليػػة كػػلا العلاجػػيف  العػػلاج بػػالتعريض لمواقػػا ا فتراضػػيّ، 
الحػػػػيّ، فػػػػي تخفيػػػػؼ قمػػػػؽ الكػػػػلاـ لػػػػدع عينػػػػة الدراسػػػػة، وكػػػػاف لمعػػػػلاج  والعػػػػلاج بػػػػالتعريض لمواقػػػػا

بالتعريض لمواقا الحيّ تفوؽ نسبيّ في تخفيػؼ قمػؽ الكػلاـ لػدع عينػة الدراسػة، لكنػه طيػر جػوهرّ  
 )  يرقى إلى مستوع الد لة(  

 تعقُت علً الذساسبد والجحىث السبثقخ:
العلاج بالتعريض أف ثمة تشابه بينهف في يتضح مف العرض السابؽ لمدراسات التي تناولت  -ٔ

الهدؼ، وهو التعرؼ عمى فعالية العلاج بالتعريض في تخفيؼ اضطراب قمؽ الكلاـ لدع طلاب 
 الجامعة والبالغيف 

في حدود عمـ الباحث فإنه   توجد دراسة عربية تناولت العلاج بالتعريض في تخفيؼ  -ٕ
 اضطراب قمؽ الكلاـ لدع طلاب الجامعة 

وبرام  لمعلاج استخدمت الدراسات السابقة مقاييس متنوعة لقياس اضطراب قمؽ الكلاـ  -ٖ
وأفاد الباحث مف هذ  ، بالتعريض في تخفيؼ اضطراب قمؽ الكلاـ لدع طلاب الجامعة

، وبرنام  العلاج بالتعريض في اضطراب قمؽ الكلاـمقياس  –ا دوات في بنا  أدوات بحثه 
 ـ لدع طلاب الجامعة تخفيؼ اضطراب قمؽ الكلا

 .Niles et alكاف تطبيؽ الجمسات العلاجية فرديًّا في بعض الدراسات السابقة كدراسة  -ٗ

 .Scheurich et al، ودراسة Bartholomay& Houlihan (2018)، ودراسة (2015)

 ، ودراسةSeim et al. (2010)، وكاف فرديًّا وجماعيًّا بعض الدراسات ا خرع كدراسة(2019)

Heuett & Heuett (2011) ودراسة ،Jong et al. (2021) ودراسة ،Reeves et al. 

 ( دقيقة   ٓٙ – ٘ٗ، وتراوحت  مدة الجمسة الواحدة مف )(2022)
أكدت الدراسات السابقة أف الفنيات وا ساليب التية  ا سترخا ، والتحصيف التدريجيّ،  -٘

دارة الضغوط، والتعريض المكتوب، والتخيؿ الموجه )اإشارات المنة(،  والتعريض التخيميّ، وا 
وقمب والضبط المعرفيّ لمذات، والغمر التخيميّ، وحديث الذات اإيجابيّ، والنمذجة، ولعب الدور، 

الدور، والتعزيز اإيجابيّ، والتغذية الراجعة، وتقديـ الذات، والمحادثات الثنا ية )الديالوج(، والحوار 
والمناقشة، والواجب المنزليّ، فعالة، ولها دور مهـ في تخفيؼ اضطراب قمؽ الكلاـ لدع طلاب 

ليّ؛ لمساعدة طلاب الجامعة؛ ولذا فإف الباحث يستخدـ هذ  الفنيات وا ساليب في البحث الحا
الجامعة ذو  اضطراب قمؽ الكلاـ عمى التحدث بفاعمية وبطلاقة في المواقؼ التي تتطمب منه 

 التحدث أماـ الخريف، دوف خوؼٍ ودوف قمؽ  
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استخدمت بعض الدراسات السابقة التصميـ التجريبي ذ  المجموعة الواحدة كدراسة  -ٙ
Bartholomay& Houlihan (2018) ودراسة ،Scheurich et al. (2019)،  واستخدمت

الضابطة(  –بعض  الدراسات ا خرع التصميـ التجريبيّ ذ  المجموعتيف )المجموعة التجريبية 
 Reeves et، ودراسة Heuett & Heuett (2011)، ودراسة  Seim et al. (2010)كدراسة 

al. (2022) بينما استخدمت دراسة ،Jong et al. (2021) ريبيّ المختمط )ثلاث التصميـ التج
مجموعات تجريبية(، وسيعتمد الباحث في البحث الحاليّ عمى التصميـ التجريبيّ ذ  المجموعتيف 

المجموعة الضابطة(، وأفاد الباحث مف الدراسات والبحوث السابؽ اإشارة  –)المجموعة التجريبية 
 إليها في الت صيؿ النظرّ  لمتغيرات البحث الحاليّ  

ا   الدراسات السابقة عف فعالية العلاج بالتعريض في تخفيؼ اضطراب قمؽ الكلاـ أبانت نت -ٚ
لدع طلاب الجامعة، وأفاد الباحث مف نتا   الدراسات السابؽ اإشارة إليها في وضا فروض 
البحث الحاليّ، فضلًا عف مقارنة نتا   البحث الحالي بالنتا   التي توصمت إليها هذ  الدراسات 

 ابقة والبحوث الس

 فشوض الجحج:

بػػػيف متوسػػػطي رتػػػب درجػػػات المجموعػػػة التجريبيػػػة ورتػػػب يوجػػػد فػػػرؽ ذو د لػػػة إحصػػػا يّة  -ٔ
درجػات المجموعػة الضػابطة عمػى مقيػاس اضػطراب قمػؽ الكػلاـ بعػد تطبيػؽ البرنػام  العلاجػيّ 

 مباشرة، وذلؾ في اتجا  المجموعة التجريبية 
رتػػػػب درجػػػػات القياسػػػػيف  القبمػػػػي والبعػػػػد  بػػػػيف متوسػػػػطي ذو د لػػػػة إحصػػػػا يّة يوجػػػػد فػػػػرؽ  -ٕ

 لممجموعة التجريبية عمى مقياس اضطراب قمؽ الكلاـ، وذلؾ في اتجا  القياس البعد  
بػػيف متوسػػطي رتػػب درجػػات القياسػػيف  البعػػد  ومػػا بعػػد ذو د لػػة إحصػػا يّة  يوجػػد فػػرؽ  -ٖ

اضػػطراب قمػػؽ  المتابعػػة )بعػػد مضػػي ثلاثػػة أشػػهر كمتابعػػة( لممجموعػػة التجريبيػػة عمػػى مقيػػاس
  الكلاـ

 ثامناً: الإجزاءاخ المنهجيح للثحث:
 منهـــج الثحث: -1

اتبا الباحث في البحث الحػالي المػنه  شػبه التجريبػي ذ  التصػميـ بػيف المجمػوعتيف    
)المجموعػػة التجريبيػػػة، والمجموعػػػة الضػػػابطة(، واعتمػػػد عمػػػى التقيػػػيـ البعػػػد  لممجموعػػػة التجريبيػػػة 

والتقييـ القبمي والبعد ، والتقييـ البعد  والمتابعة لممجموعػة التجريبيػة، وهػو والمجموعة الضابطة، 
أنسػػب المنػػاه  لهػػذا البحػػث؛  ف الهػػدؼ الػػر يس هػػو التحقػػؽ مػػف فعاليػػة العػػلاج بػػالتعريض فػػي 

 تخفيؼ اضطراب قمؽ الكلاـ لدع طلاب الجامعة 
 
 مجتمع الثحث: -2
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ة ا ولػى، والثانيػة، والثالثػة، والرابعػة، بكميػػة تضػمف مجتمػا البحػث جميػا طػلاب الفرقػػ         
( طالػػػػب ٖٚٙٛـ، وعػػػػددهـ )ٖٕٕٓ/  ٕٕٕٓفػػػػي العػػػػاـ الجػػػػامعيّ  –جامعػػػػة بنهػػػػا  –التربيػػػػة 

( طالػػػب وطالبػػػة بالشػػػعب ٘ٔٓٗ( طالػػػب وطالبػػػة بالشػػػعب ا دبيػػػة، و)ٕٖ٘ٗوطالبػػػة، مػػػنهـ )
 العممية 

   تضمنت عينة البحث ما ي تي   عُنـــخ الجحج -3
( طالػػب وطالبػػة ٓٓٔتكونػػت عينػػة الكفػػا ة السػػيكومترية مػػف ) الكفرراءة السرريكومترية: عينررة -

( عامًػػػا، وكػػػاف ٕٕ – ٜٔوتراوحػػػت أعمػػػارهـ مػػف ) –جامعػػػة بنهػػا  –مػػف طػػػلاب كميػػة التربيػػػة 
الهدؼ الر يس مف التطبيؽ عمى عينة الكفا ة السيكومترية هو التحقؽ مف الكفا ة السيكومترية 

 تساؽ الداخميّ( لمقياس اضطراب قمؽ الكلاـ، وتػـ اسػتبعاد هػذ  العينػة ا –الثبات  –)الصدؽ 
 مف العينة ا ساسية لمبحث 

( طالبًػا وطالبػةً ٓ٘ٔتكونػت عينػة الدراسػة ا سػتطلاعية مػف )عينة الدراسرة ايسرتطلاعية:  -
( عامًػػػا، وكػػػاف ٕٕ – ٜٔوتراوحػػػت أعمػػػارهـ مػػف ) –جامعػػػة بنهػػا  –مػػف طػػػلاب كميػػة التربيػػػة 

ؼ الػػر يس مػػف هػػذ  الدراسػػة ا سػػتطلاعية هػػو التعػػرؼ عمػػى أهػػـ مظػػاهر قمػػؽ الكػػلاـ لػػدع الهػػد
طػػلاب الجامعػػة عنػػدما يُطمػَػب مػػػنهـ التحػػدث أمػػاـ الخػػريف، واإفػػػادة منهػػا فػػي وضػػا مواقػػػؼ 
 مقياس قمؽ الكلاـ، وبمورة مشكمة البحث، وتـ استبعاد هذ  العينة مف العينة ا ساسية لمبحث 

لموصػػػوؿ إلػػػى عينػػػة التطبيػػػؽ )عينػػػة البحػػػث النها يػػػة( تػػػـ تطبيػػػؽ مقيػػػاس عينرررة التطبيرررق:  -
( طالب وطالبة مف طلاب كميػة التربيػة ٓٓ٘اضطراب قمؽ الكلاـ عمى عينة عشوا ية قوامها )

( عامًػػا، واختػػار الباحػػث الطػػلاب الػػذيف ٕٕ – ٜٔوتراوحػػت أعمػػارهـ مػػف ) –جامعػػة بنهػػا  –
في اإرباعي ا عمى لمقياس اضطراب قمؽ الكػلاـ، وكػاف عػددهـ  حصموا عمى أعمى الدرجات

( طالبًػا بشػكؿٍ عشػوا يّ ليمثمػوا عينػة البحػث، ٕٓ( طالبًا وطالبةً، واختػار الباحػث مػنهـ )ٖٓٔ)
، طالبًػا وطالبػةً مػف طػلاب الجامعػة( ٕٓ) عشػريفتكونت مف وبالتالي فإف عينة البحث النها ية 

بمتوسػػػػط عُمػػػػر  ( عامًػػػػا، ٕٕ -ٕٓأعمػػػػارهـ مػػػػف )  تراوحػػػػت، و قمػػػػؽ الكػػػػلاـممػػػػف يعػػػػانوف مػػػػف 
تـ تقسػيمهـ إلػى مجمػوعتيف  مجموعػة (، 7ٖٕٚٚٓ( عامًا، وانحػراؼ معيػار  قػدر )7ٕٚٓٓٓ) وتػَ

 ٗ) عشرة طلاب، ومجموعة ضابطة قوامها إناث( ٙ -ذكور  ٗ) طلابعشرة تجريبية قوامها 
 –لتكػافؤ بػيف المجمػوعتيف )التجريبيػة وقاـ الباحث بػالتحقؽ مػف التجػانس وا إناث(  ٙ -ذكور 

فػػي كػػؿ مػػف  العمػػر الزمنػػيّ، ومسػػتوع الػػذكا ،  -قبػػؿ تطبيػػؽ البرنػػام  العلاجػػيّ  –الضػػابطة( 
 والدرجة الكمية عمى مقياس اضطراب قمؽ الكلاـ، ويتضح ذلؾ فيما يمي 



  

   

  
 جامعت بني سىيف
 مجلت كليت التربيت

  أتشيلعذد 
 2023 الثاويالجزء 

 

261 

 الضابطة(: –أولا: تجانس مجموعتً البحث )التجرٌبٌة 

قاـ الباحث بالتحقؽ مف تجانس مجموعتي البحث )قبؿ تطبيؽ البرنام  العلاجيّ( في        
العمر الزمنيّ، ومستوع الذكا ، والدرجة الكمية عمى مقياس اضطراب قمؽ الكلاـ )إعداد 

بحساب المتوسط الحسابي وا نحراؼ المعيارع والوسيط الباحث(، حيث قاـ الباحث 
تفرطح لمتغيرات البحث، والمتمثمة فى العمر الزمني، ومستوع الذكا ، ومعاملات ا لتوا  وال

 واضطراب قمؽ الكلاـ، ويتضح ذلؾ فيما ي تي 
 البحث فى متغير العمر الزمني: مجموعتي)أ( تجانس  

لمتحقؽ مف تجانس مجموعتي البحث في متغير العمر الزمنػي تػـ حسػاب معامػؿ ا لتػوا  
 ، كما هو موضح فى الجدوؿ التى ومعامؿ التفرطح  عمار الطلاب

 (1جدول )
  تجانس مجموعتً البحث فً متغٌر العمر الزمنً

 المتغٌر
 المتوسط وحدة القٌاس

الانحراف 
 المعٌارى

 معامل الالتواء الوسٌط
 معامل التفرطح

العمر 
 الزمنً

 208.0- .,,20 000222 0..27 027.22 السنة

أف قيمػػػة معامػػػؿ ا لتػػػوا  لمجمػػػوعتي البحػػػث فػػػي متغيػػػر العمػػػر  (ٔتضػػػح مػػػف جػػػدوؿ )ي
(، وهػػو مايشػػير الػػى تماثػػؿ البيانػػات ٔ(، وأف هػػذ  القيمػػة انحصػػرت بػػيف )7ٖ٘٘ٓالزمنػػي ) )

التفػػػرطح لمجمػػػوعتي أف قيمػػػة معامػػػؿ  أيضًػػػا جػػػدوؿاليتضػػػح مػػػف حػػػوؿ محػػػور المنحنػػػى، كمػػػا 
(، ممػػػػا يعنػػػػى وقػػػػوع جميػػػػا ٖ(، وأف هػػػػذ  القيمػػػػة انحصػػػػرت بػػػػيف )7ٖٛٗٓ-)البحػػػػث بمغػػػػت 

البيانػػات تحػػت المنحنػػى ا عتػػدالي، ويؤكػػد عمػػى تجػػانس مجمػػوعتي البحػػث فػػى متغيػػر العمػػر 
 الزمني  

 تجانس مجموعتي البحث فى متغير الذكاء: )ب( 

لمتحقػػؽ مػػف تجػػػانس مجمػػوعتي البحػػػث فػػى متغيػػر الػػػذكا  تػػـ حسػػػاب معامػػؿ ا لتػػػوا   
 اختبار الذكا ، كما هو موضح فى الجدوؿ التى ومعامؿ التفرطح لدرجات الطلاب فى 

 
 

 (2دول )ــــج
 تجانس مجموعتً البحث  فً نتائج اختبار الذكاء 

معامل معامل  الوسٌطالانحراف  المتوسطوحدة  
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 التفرطح الالتواء المعٌارى القٌاس الاختبار
 070.1 - 200,0 0000222 006,0 0000122 درجة اختبار الذكاء

متغير الذكا  أف قيمة معامؿ ا لتوا  لمجموعتي البحث في نتيجة  (ٕجدوؿ )يتضح مف 
(، وهػو مايشػير الػى تماثػؿ البيانػات حػوؿ ٔ(، وأف هذ  القيمة انحصرت بػيف )7ٕ٘ٗٓبمغت )

-أف قيمػة معامػؿ التفػرطح لمجمػوعتي البحػث بمغػت )جػدوؿ اليتضح مف محور المنحنى، كما 
(، مما يعنى وقوع جميػا البيانػات تحػت المنحنػى ٖبيف )(، وأف هذ  القيمة انحصرت 7ٕٖٜٔ

 ا عتدالي، ويؤكد عمى تجانس مجموعتي البحث فى نتيجة اختبار الذكا   
 

 )ج( تجانس مجموعتي البحث فى الدرجة الكمية عمى مقياس اضطراب قمق الكلام:

لمتحقػػؽ مػػف تجػػانس مجمػػوعتي البحػػث فػػى الدرجػػة الكميػػة عمػػى مقيػػاس اضػػطراب قمػػؽ  
الكػػلاـ، تػػـ حسػػاب معامػػؿ ا لتػػوا  ومعامػػؿ التفػػرطح لػػدرجات الطػػلاب عمػػى مقيػػاس اضػػطراب 

 قمؽ الكلاـ، كما هو موضح فى الجدوؿ التى 
 (3جدول )

  تجانس مجموعتً البحث فً نتائج مقٌاس اضطراب قلق الكلام

الدرجة الكمية أف قيمة معامؿ ا لتوا  لمجموعتي البحث في نتيجة  (ٖيتضح مف جدوؿ )
(، وهػو ٔ(، وأف هذ  القيمة انحصرت بيف )7ٜٓٗٓبمغت )عمى مقياس اضطراب قمؽ الكلاـ 

أف قيمػػػة معامػػػؿ جػػػدوؿ اليتضػػػح مػػػف مايشػػير الػػػى تماثػػػؿ البيانػػػات حػػػوؿ محػػػور المنحنػػػى، كمػػػا 
(، مما يعنى ٖ(، وأف هذ  القيمة انحصرت بيف )7ٕٓٚٔ-التفرطح لمجموعتي البحث بمغت )

وقػػػوع جميػػػا البيانػػػات تحػػػت المنحنػػػى ا عتػػػدالي، ويؤكػػػد عمػػػى تجػػػانس مجمػػػوعتي البحػػػث فػػػي 
 مقياس اضطراب قمؽ الكلاـ  الدرجة الكمية عمى

ا: تكافؤ مجموعتً البحث )التجرٌبٌة  ًٌ  الضابطة(: –ثان
قػػاـ الباحػػث بػػالتحقؽ مػػف تكػػافؤ مجمػػوعتي البحػػث )قبػػؿ تطبيػػؽ البرنػػام  العلاجػػيّ( فػػي      

العمػػػر الزمنػػػيّ، ومسػػػتوع الػػػذكا ، والدرجػػػة الكميػػػة عمػػػى مقيػػػاس اضػػػطراب قمػػػؽ الكػػػلاـ )إعػػػداد 
 الباحث(، ويتضح ذلؾ فيما ي تي 

 البحث فى متغير العمر الزمني: مجموعتي تكافؤ)أ( 

 
 المتغٌر

وحدة 
 القٌاس

 المتوسط
الانحراف 
 المعٌارى

 الوسٌط
معامل 
 الالتواء

معامل 
 التفرطح

الدرجة الكلٌة على 
مقٌاس اضطراب 
 قلق الكلام

 002.0- 27201 6,0,22 00,2. 6600,2 درجة
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قبؿ تطبيؽ  العمر الزمنيّ الضابطة( في  –)التجريبية  البحثمجموعتي  تكافؤلمتحقؽ مف 
قاـ الباحث بالتحقؽ مف د لة الفرؽ بيف متوسطَيْ رتب درجات المجموعة  ؛العلاجيّ  البرنام 

التجريبية، ورتب درجات المجموعة الضابطة في العمر الزمنيّ، وذلؾ باستخداـ اختبار ماف 
والجدول الآتي يوضح الفرق بين متوسطَيْ رتب درجات ، Mann Whitney Testويتني 

 المجموعة التجريبية والضابطة في العمر الزمنيّ:

 (0جدول )
ًْ رتب درجات المجموعة التجرٌبٌة  Z)قٌمة النسبة الحرجة ) لدلالة الفرق بٌن متوسطَ

 والضابطة فً العمر الزمنً

 العدد المجموعات  
الانحراف  المتوسط

 المعٌاري
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

قٌمة 
"Z" 

 الدلالة
مستوى 
 الدلالة

 20.88 020822 02 التجرٌبٌة
00002 000 

- 20,.6 20,6, 

 
 غٌر دالة

 18 1082 20611 020622 02 الضابطة

( عدـ وجود فرؽ ذ  د لة إحصا ية بيف متوسطَيْ رتػب درجػات ٗيتضح مف جدوؿ )
 Z)الضابطة فػي العمػر الزمنػيّ؛ حيػث إف قيمػة )المجموعة التجريبية ورتب درجات المجموعة 

طير دالة إحصا يًّا، مما يدؿ عمى تكافؤ مجموعتي البحث في متغير العمر الزمنيّ قبؿ تطبيؽ 
 البرنام  العلاجيّ 

 تكافؤ مجموعتي البحث فى متغير الذكاء: )ب(

لذكا  الراشديف والمراهقيف )تعريب وتطبيؽ  تلڨيُ –قاـ الباحث بتطبيؽ مقياس وكسمر
الضابطة(، ولمتحقؽ مف  –( عمى مجموعتي البحث )التجريبية ٜٜٙٔإساعيؿ ومميكة، 

لمتحقؽ  Mann Whitney Testتكافؤهما في مستوع الذكا ، تـ استخداـ اختبار ماف ويتني 
والجدول الآتي مف د لة الفرؽ بيف متوسطَيْ رتب درجات المجموعتيف في مستوع الذكا ، 

 : التجريبية والضابطة في مستوى الذكاء الفرق بين متوسطَيْ رتب درجات المجموعةيوضح 
 (,جدول )

ًْ رتب درجات المجموعة التجرٌبٌة  Z)قٌمة النسبة الحرجة ) لدلالة الفرق بٌن متوسطَ
 والضابطة فً مستوى الذكاء

 العدد المجموعات  
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

قٌمة 
"Z" 

 

مستوى  الدلالة
 الدلالة

 - 0000,2 ,0000 ..008 0000022 02 التجرٌبٌة
20..0 

 
غٌر  .2006

 دالة
 1,0,2 ,,10 00001 0000622 02 الضابطة

https://www.google.com.eg/search?q=%D8%A8%D9%84%DA%A8%D9%8A%D9%88&client=firefox-b-ab&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ved=0ahUKEwjJmdjD64rVAhWMJsAKHYiHC4oQsAQIMA&biw=800&bih=471
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( عدـ وجود فرؽ ذ  د لة إحصا ية بيف متوسطَيْ رتب درجات ٘يتضح مف جدوؿ )
 Z)قيمة )المجموعة التجريبية ورتب درجات المجموعة الضابطة في مستوع الذكا ؛ حيث إف 

طير دالة إحصا يًّا، مما يدؿ عمى تكافؤ مجموعتي البحث في مستوع الذكا  قبؿ تطبيؽ 
 البرنام  العلاجيّ  

 )ج( تكافؤ مجموعتي البحث فى الدرجة الكمية عمى مقياس اضطراب قمق الكلام: 

الدرجة الكمية عمى الضابطة( في  –)التجريبية  البحثمجموعتي  تكافؤلمتحقؽ مف 
قاـ الباحث باستخداـ اختبار ماف ؛ العلاجيّ  قبؿ تطبيؽ البرنام  اضطراب قمؽ الكلاـمقياس 
لمتحقؽ مف د لة الفرؽ بيف متوسطي رتب درجات  Mann Whitney Testويتني 

الدرجة الكمية عمى مقياس المجموعة التجريبية، ورتب درجات المجموعة الضابطة في 
الفرق بين متوسطَيْ رتب درجات المجموعة والجدول الآتي يوضح ، لكلاـاضطراب قمؽ ا

 التجريبية والضابطة في الدرجة الكمية عمى مقياس اضطراب قمق الكلام:
 (6جدول )

ًْ رتب درجات المجموعة التجرٌبٌة  Z)قٌمة النسبة الحرجة )  لدلالة الفرق بٌن متوسطَ
 اضطراب قلق الكلاموالضابطة فً الدرجة الكلٌة على مقٌاس 

 العدد المجموعات  
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

قٌمة 
"Z" 

 

مستوى  الدلالة
 الدلالة

 - 002 00 0020. 660022 02 التجرٌبٌة
20.82 

 
 

20.20 

 

 غٌر دالة
 022 02 .000. 6,0122 02 الضابطة

د لة إحصا ية بيف متوسطَيْ رتػب درجػات ( عدـ وجود فرؽ ذ  ٙيتضح مف جدوؿ )
المجموعػػػػة التجريبيػػػػة ورتػػػػب درجػػػػات المجموعػػػػة الضػػػػابطة فػػػػي الدرجػػػػة الكميػػػػة عمػػػػى مقيػػػػاس 

طير دالة إحصا يًّا، ممػا يػدؿ عمػى تكػافؤ مجمػوعتي  Z)اضطراب قمؽ الكلاـ؛ حيث إف قيمة )
  البحث في درجة مقياس اضطراب قمؽ الكلاـ قبؿ تطبيؽ البرنام  العلاجيّ 

 أدواد الجحج: -4 

لػذكا  الراشػديف والمػراهقيف  يػوڨبػؿ –مقياس وكسمر  استخدـ الباحث في البحث الحالي 
، واسػػػػتمارة جمػػػػا البيانػػػػات والمعمومػػػػات )إعػػػػداد (ٜٜٙٔمميكػػػػة، إسػػػػماعيؿ و )تعريػػػػب وتطبيػػػػؽ 

)إعػداد الباحػث(، وبرنػام  العػلاج  اضطراب قمؽ الكلاـ لدع طػلاب الجامعػةمقياس الباحث(، و
بػػالتعريض فػػي تخفيػػؼ اضػػطراب قمػػؽ الكػػلاـ لػػدع طػػلاب الجامعػػة )إعػػداد الباحػػث(، وفيمػػا يمػػي 

 توضيح لهذ  ا دوات  

https://www.google.com.eg/search?q=%D8%A8%D9%84%DA%A8%D9%8A%D9%88&client=firefox-b-ab&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ved=0ahUKEwjJmdjD64rVAhWMJsAKHYiHC4oQsAQIMA&biw=800&bih=471


  

   

  
 جامعت بني سىيف
 مجلت كليت التربيت

  أتشيلعذد 
 2023 الثاويالجزء 

 

265 

لذكاء الزاشدين  يىفتل –وكسلز الأداج الأولى: مقياس 

 .(1991، مليكحإسماعيل ووالمزاهقين )تعزية وتطثيق 
  )أ( وصرررررف المقيرررررراس:

يتكوف المقياس مف اثني عشر اختبارًا، وينقسـ إلى قسميف ر يسيف  قسـ لفظػي يتضػمف سػتة 
عػػػادة ا رقػػػاـ، والمفػػػردات، وا سػػػتد ؿ الحسػػػابي، والفهػػػـ العػػػاـ،  اختبػػػارات هػػػي  المعمومػػػات العامػػػة، وا 

تكميػػػؿ الصػػػور، وترتيػػػب الصػػػور، ورسػػػوـ  والمتشػػػابهات، وقسػػػـ عممػػػيّ يتضػػػمف سػػػتة اختبػػػارات هػػػي 
ويهػػدؼ هػػذا المقيػػاس إلػػى   المكعبػػات، وتجميػػا ا شػػيا ، ورمػػوز ا رقػػاـ، وتحميػػؿ المكعبػػات )الشػػفرة(

قيػاس كػػؿٍّ مػػف الػػذكا  المفظػػيّ والعممػػيّ، والػػذكا  العػاـ، ويُطبػػؽ هػػذا المقيػػاس بصػػورةٍ فرديػػة وفػػي جِمسػػة 
ا مراعػاة تػوفر كػؿ الظػروؼ الضػرورية لتطبيػؽ المقيػػاس ( دقيقػة، مػٜٓ – ٓٙواحػدة تمتػد عػادةً مػف )

تطبيقػًا جيػػدًا مػػف إضػػا ةٍ، وتهويػػةٍ، وهػػدوٍ ، وخمػػوٍّ مػف ا نزعػػاج أثنػػا  تطبيػػؽ المقيػػاس، ويُرتػػب الباحػػث 
اختبارات هذا المقياس حسػب ظػروؼ العميػؿ، فمػثلًا قػد يكػوف مػف المناسػب البػد  باختبػار المعمومػات 

مػػا ا قػػؿ سػػنًّا فيُفضػػؿ ا بتػػدا  معػػه باختبػػارٍ عممػػيّ، وقػػد يبػػدأ معػػه باختبػػارٍ العامػػة مػػا الراشػػديف، أمػػا 
 ( ٕٔ-ٜٔ، ص ص ٜٜٙٔ)إسماعيؿ ومميكة،  سهؿٍ نسبيًّا مثؿ رموز ا رقاـ
 )ب( صرررررردق المقيرررررراس: 

تػػـ حسػػاب صػػدؽ المحتػػوع لهػػذا المقيػػاس، وثبُػػت أف جميػػا ا ختبػػارات ا ثنػػي عشػػر 
تـ حسػػػاب الصػػػدؽ التلازمػػػيّ )صػػػدؽ  المتضػػػمنة فػػػي المقيػػػاس تتفػػػؽ مػػػا تعريػػػؼ الػػػذكا ، كمػػػا تػَػػ

(، 7ٙٓٓ، 7٘ٓٓالمحؾ( باستخداـ محؾ التحصيؿ الدراسيّ، وتراوحت معاملات ا رتباط بيف )
ف معػػػاملات ا رتبػػػاط بػػػيف درجػػػات ا فػػػراد فػػػي هػػػذا المقيػػػاس، كمػػػا أشػػػار دليػػػؿ المقيػػػاس إلػػػى أ
مػػػا درجػػػة 7ٖٚٓبينيػػػه لمجموعػػات عمريػػػة متجانسػػػة، بمغػػت  –ودرجػػاتهـ فػػػي مقيػػاس اسػػػتانفورد

 لمذكا  ا دا يّ )العمميّ(  7ٙٓٓلمذكا  المفظيّ، و  7ٚٔٓالذكا  الكمية، و 
 )ج( ثبررررررات المقيرررررراس:

تـ استخداـ طريقة التجز   ػة النصػفية لكػؿ اختبػار فرعػي فػي المقيػاس لمقسػميف  المفظػيّ تَ
عادة ا رقاـ، حيث استُخدمت معهما طريقة الصور  والعمميّ، فيما عدا اختبارَّ  رموز ا رقاـ وا 

، ولممقيػاس ككػؿ 7ٜٗٓ، ولمقسػـ العممػيّ 7ٜٙٓالمتكاف ة، وقد بمغ معامؿ الثبػات لمقسػـ المفظػيّ 
تـ أيضًػا حسػاب الثبػات عػف ، مما يدؿ عمى أف المقي7ٜٚٓ اس يتمتا بدرجة ثبات عالية  كمػا تػَ

https://www.google.com.eg/search?q=%D8%A8%D9%84%DA%A8%D9%8A%D9%88&client=firefox-b-ab&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ved=0ahUKEwjJmdjD64rVAhWMJsAKHYiHC4oQsAQIMA&biw=800&bih=471


   

 

 جامعت بني سىيف
 مجلت كليت التربيت

  أتشيلعذد 
 2023 الثاويالجزء 

 

266 

طريػػؽ إعػػادة تطبيػػؽ المقيػػاس عمػػى ف ػػات عُمريّػػة مختمفػػة، وكانػػت معػػاملات الثبػػات عاليػػة جػػدًّا 
 أيضًا 

 ( ٕٔ-ٜٔ، ص ص ٜٜٙٔ)إسماعيؿ ومميكة،                 

يح: ماخ  الأداج الثان ناخ والمعلى مع الثيا ستمارج ج ا

 )إعداد الثاحث(.

 وصــــــــف الاستمــــــــارة:   

قاـ الباحث بإعداد استمارة جما البيانات والمعمومات؛ لمحصوؿ عمى بيانػات تفصػيمية 
عػػف العميػػؿ، بهػػدؼ اسػػتكماؿ التشػػخيص والتحديػػد الػػدقيؽ لمشػػكمة العميػػؿ، وتتضػػمف ا سػػتمارة 
عشػرة بنػود ر يسػة هػي  معمومػاتٍ عامػة عػػف العميػؿ، ومعمومػاتٍ عػف الحالػة الصػحية لمعميػػؿ، 

، ومعمومػػاتٍ عػػف الطفولػػة ومػػا حػػدث فيهػػا مػػف خبػػرات إيجابيػػة وسػػمبية، ومعمومػػاتٍ عػػف ا سػػرة
ومعمومػػاتٍ عػػف سػػنوات الدراسػػة، ومعمومػػاتٍ عػػف ا عتقػػادات وا نفعػػا ت إزا  الخبػػرات السػػارة 
وطير السارة، ومعموماتٍ عف النوـ وا حػلاـ والكػوابيس، ومعمومػاتٍ عػف ا حػداث الحاليػة التػي 

وكذا ا حػداث التػي تثيػر لديػه الضػيؽ وا نزعػاج )ا حػداث الحاليػة  تثير ا رتياح لدع العميؿ،
اإيجابيّػػػػػة والسػػػػػمبيّة(، ومعمومػػػػػاتٍ عػػػػػف اعتقػػػػػادات العميػػػػػؿ بشػػػػػ ف المسػػػػػتقبؿ، ومعمومػػػػػاتٍ عػػػػػف 
ا ضػػطراب النفسػػيّ )بدايػػػة ظهػػور ا ضػػطراب لػػػدع العميػػؿ، وأعراضػػه، وتػػػ ثير  عمػػى وظا فػػػه 

 (.ٔ)ممحقفي ملاحؽ البحث اليوميّة  وا ستمارة موضحة بالتفصيؿ 
خخ: ؼلاة  امداح الخبل لذي  كلام  لق ال ظؽشاة ق ُبس ا هق

 الزبهعخ )إعذاد الجبحج(.

عداد هذا المقياس مف خلاؿ اتباع الخطوات التية        قاـ الباحث ببنا  وا 
ا طػػلاع عمػػى مختمػػؼ اُ طػػر النظريػػة والدراسػػات العربيػػة وا جنبيػػة التػػي تناولػػت بالبحػػث  -ٔ

 اضطراب قمؽ الكلاـ لدع طلاب الجامعة؛ لصفادة منها في بنا  المقياس  

اضػػطراب قمػػؽ الكػػلاـ ا طػػلاع عمػػى عػػدد مػػف المقػػاييس العربيػػة وا جنبيػػة التػػي تناولػػت  -ٕ
بنا  المقياس، ومنها  مقياس الخػوؼ مػف التحػدث  ؛ لصفادة منها فيلدع طلاب الجامعة

 Cho et(، ومقياس قمؽ الكلاـ لػ ٜٜٙٔ، تعريب دبيس )Paul (1966)أماـ الخريف لػ 

al. (2004) (، ومقيػػاس قمػػؽ التحػػدث أمػػاـ ٕٕٔٓقمػػؽ الكػػلاـ لعبػػدالعزيز )، ومقيػػاس
 Yaikhong(، ومقياس قمؽ التحدث أماـ الجمهور لػ ٕٕٔٓالخريف لمقداد واليامي )

& Usaha(2012)،   ومقٌاااس الفااوف ماان التحاادث أمااام الجم ااور لااHeeren et 
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al.(2013)  ومقٌااس قلاق التحادث لا ،Bartholomay & Houlihan (2016) ،

، ومقياس رهاب الكلاـ  بي مصطفى Long et al. (2019)قياس قمؽ التحدث لػ وم
ومقٌاااس قلااق ، Gallego& McHugh (2022)(، ومقيػاس قمػؽ الكػػلاـ لػػ ٕٕٓٓ)

، ومقٌااااس قلاااق التحااادث أماااام الجم اااور لااا  Rahman(2022)التحااادث العاااام لااا  

Plandano et al. (2023)  

وصػػػياطة المواقػػػؼ ، اضػػػطراب قمػػؽ الكػػػلاـقػػاـ الباحػػػث بإعػػػداد الصػػورة ا وليػػػة لمقيػػػاس  -ٖ
ووضػػػا الباحػػػث لكػػػؿ موقػػػؼ أربعػػػة بػػػدا ؿ  ،الخاصػػػة بالمقيػػػاس فػػػي صػػػورةٍ واضػػػحة ومفهومػػػة

اختياريػػػة، بحيػػػث ت خػػػذ ا سػػػتجابة المعبػػػرة عػػػف وجػػػود قمػػػؽ الكػػػلاـ بدرجػػػة مرتفعػػػة جػػػدًّا أربػػػا 
درجػػػػات، وا سػػػػتجابة المعبػػػػرة عػػػػف وجػػػػود قمػػػػؽ الكػػػػلاـ بدرجػػػػة مرتفعػػػػة ت خػػػػذ ثػػػػلاث درجػػػػات، 

نمػػػا ا سػػػتجابة وا سػػػتجابة المعبػػػرة عػػػف وجػػػود قمػػػؽ الكػػػلاـ بدرجػػػة متوسػػػطة ت خػػػذ درجتػػػيف، بي
المعبػػرة عػػف طيػػاب قمػػؽ الكػػلاـ ت خػػذ درجػػة واحػػدة، وقػػد بمػػغ عػػدد مواقػػؼ المقيػػاس فػػي صػػورته 

 ( موقفًا ٕ٘ا ولية )

ا تسػػػاؽ الػػػداخمي(  –الثبػػػات  –قػػػاـ الباحػػػث بػػػالتحقؽ مػػػف الكفػػػا ة السػػػيكومترية )الصػػػدؽ  -ٗ
 عمى النحو التي  اضطراب قمؽ الكلاـلمقياس 

صػػػدؽ المقيػػػاس تػػػـ اسػػػتخداـ صػػػدؽ المحكمػػػيف، والصػػػدؽ الظػػػاهر ، لحسػػػاب )أ( صررردق المقيررراس: 
 وفيما يمي توضيح ذلك: وصدؽ المحؾ،، وصدؽ المفردات، والصدؽ الذاتي

 

  :صدق المحكمين 

موقفًا( عمى اثني عشػر محكمًػا مػف أسػاتذة الصػحة  ٕ٘تـ عرض المقياس في صورته ا ولية )     
وعمػػػى مػػػدع مناسػػػبته لعينػػػة البحػػػث، ومػػػدع صػػػلاحية النفسػػػية وعمػػػـ الػػػنفس؛ لمحكػػػـ عمػػػى المقيػػػاس، 

وكانػػت نسػػػب  مواقػػؼ المقيػػػاس لمتطبيػػؽ، والحكػػػـ عمػػى دقػػػة الصػػياطة، واقتػػػراح التعػػديلات اللازمػػػة،
%( فػػي ٓٛاتفػػاؽ السػػادة المحكمػػيف عمػػى مواقػػؼ مقيػػاس اضػػطراب قمػػؽ الكػػلاـ   تقػػؿ عػػف )

حكمػػػيف عميهػػػا أقػػػؿ مػػػف جميػػػا المواقػػػؼ، عػػػدا خمسػػػة مواقػػػؼ كانػػػت نسػػػبة اتفػػػاؽ السػػػادة الم
                                                           


يةاال الثاحث اع ااياس اضطشاب قللا التضح كذسجح كليح،  ثوالشم  اوه أن اعضوطشاب يتم وُس  وي أستةوح اهواٌش سةيضوح ٌوي:  

َالىفضيّ، َالفضيُلُجيّ، َالضلُكيّ َاعجتماعيّ، إع أن الثاحث َجذ أوً تةذ صيامح المُاقوف الخاصوح تتول تةوذ اوه أتةواد المةش يّ، 

الماياس؛ أن ثمح يذاخل تيه ٌزي الأتةاد؛ إر إن المُقف الُاحذ يتاومه ٌوزي الجُاووة اجتمةوحً اةًوا؛ َلوزا سأِ الثاحوث أن التةااول اوع 

 اه ياضيمً إلّ أتةاد اتذاخلح  يما تيىٍا.الماياس كذسجح كليح أ ال 
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%(؛ لذا قاـ الباحث باستبعادهفّ مف المقيػاس ليصػبح عػدد مواقػؼ المقيػاس بعػد التحكػيـ ٓٛ)
 ( موقفًا ٕٓ)
 :الصدق الظاهري 

مقيػػػػػاس اضػػػػػطراب قمػػػػػؽ الكػػػػػلاـ عمػػػػػى عينػػػػػة حسػػػػػاب الكفػػػػػا ة قػػػػػاـ الباحػػػػػث بتطبيػػػػػؽ       
( طالػػػػب وطالبػػػػة مػػػػف طػػػػلاب الجامعػػػػة، ٓٓٔالسػػػػيكومترية لممقيػػػػاس، والتػػػػي بمػػػػغ قوامُهػػػػا )

(، وانحػػػراؼ 7ٖٕٓٓٓ( عامًػػػا، بمتوسػػػط عمػػػر  قػػػدر  )ٕٕ – ٜٔوتراوحػػػت أعمػػػارهـ مػػػف )
ضحة ومحددة، (، واتضح لمباحث أف التعميمات الخاصة بالمقياس وا7ٗٔٚٔمعيار  قدر  )

اضػػطراب وأف المواقػؼ تتصػػؼ أيضًػػا بالوضػوح التػػاـ وسػػهولة الفهػػـ؛ ممػا يؤكػػد أف مقيػػاس 
 يتمتا بالصدؽ الظاهرّ   قمؽ الكلاـ

 :صدق المفردات 

تـ ذلؾ عف طريؽ حساب معاملات ا رتباط بيف درجة كػؿ موقػؼ مػف مواقػؼ المقيػاس،         وتَ
والجرردول الآترري لموقػػؼ مػػف الدرجػػة الكميػػة لممقيػػاس، والدرجػػة الكميػػة لممقيػػاس بعػػد حػػذؼ درجػػة ا

يوضررح معرراملات ايرتبرراط بررين درجررة كررل موقررف مررن مواقررف مقيرراس اضررطراب قمررق الكررلام،  
 والدرجة الكمية لممقياس بعد حذف درجة الموقف من الدرجة الكمية لممقياس:

  (7جدول )
قلق الكلام،  والدرجة مقٌاس اضطراب معاملات الارتباط بٌن درجة كل موقف من مواقف 

 الكلٌة للمقٌاس )بعد حذف درجة الموقف من الدرجة الكلٌة للمقٌاس(

 معامل ايرتباط رقم المفردة معامل ايرتباط رقم المفردة
ٔ ٓ7ٜٜٙ** ٔٔ ٓ7ٖٚٛ** 
ٕ ٓ7ٕٚٚ** ٕٔ ٓ7ٜٚٙ** 
ٖ ٓ7ٜٙٔ** ٖٔ ٓ7ٚٗٛ** 
ٗ ٓ7ٙٓٔ** ٔٗ ٓ7ٖٚٙ** 
٘ ٓ7ٕ٘ٓ** ٔ٘ ٓ7ٕٚٙ** 
ٙ ٓ7٘ٔٙ** ٔٙ ٓ7ٙٓٚ** 
ٚ ٓ7ٕٙٔ** ٔٚ ٓ7ٕٚٔ** 
ٛ ٓ7ٖ٘ٔ** ٔٛ ٓ7ٕٚٓ** 
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ٜ ٓ7ٙٗٔ** ٜٔ ٓ7ٚٓٚ** 
ٔٓ ٓ7ٙٙ٘** ٕٓ ٓ7٘ٙٙ** 

 (. 0ٓٔٓمفردات دالة عند مستوى ) **
( أف جميػػا معػػاملات ا رتبػػاط بػػيف درجػػة كػػؿ موقػػؼ مػػف ٚيتضػػح مػػف جػػدوؿ )         

والدرجػػة الكميػػة لممقيػػاس، بعػػد حػػذؼ درجػػة الموقػػؼ اضػػطراب قمػػؽ الكػػلاـ مواقػػؼ مقيػػاس 
(، ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى صػػػدؽ مفػػػردات 7ٓٔٓمػػػف الدرجػػػة الكميػػػة لممقيػػػاس دالػػػة عنػػػد مسػػػتوع )

 المقياس  
 :الصدق الذاتي 

ويحسػػػب الصػػػدؽ الػػػذاتي بالجػػػذر التربيعػػػى لمعامػػػؿ الثبػػػات، وبالتػػػالى فػػػإف الصػػػدؽ        
( وهى نسبة عالية تجعػؿ 7ٜٙ٘ٓ( هو )7ٜٖٖٓالذاتي لممقياس بعد حساب معامؿ الثبات)
 المقياس صالحًا لقياس ما وضا لقياسه  

 
 
 
 :صدق المحك 

مقيػاس قمػؽ الكػلاـ لػدع طػلاب قاـ الباحث بحساب الصػدؽ بطريقػة المحػؾ، وذلػؾ بتطبيػؽ         
، ومقياس اضطراب قمؽ الكلاـ لػدع طػلاب الجامعػة )إعػداد (ٕٕٔٓالجامعة )إعداد عبدالعزيز، 

الباحػػث( تلازميًّػػا فػػي جمسػػةٍ واحػػدة عمػػى عينػػة الكفػػا ة السػػيكومترية، وحسػػاب معامػػؿ ا رتبػػاط بػػيف 
إعػػػػداد الباحػػػػث(، درجػػػػات الطػػػػلاب عمػػػػى مقيػػػػاس اضػػػػطراب قمػػػػؽ الكػػػػلاـ لػػػػدع طػػػػلاب الجامعػػػػة )

(، وكانػػػت قيمػػػة معامػػػؿ ا رتبػػػاط ٕٕٔٓودرجػػػاتهـ عمػػػى مقيػػػاس قمػػػؽ الكػػػلاـ )إعػػػداد عبػػػدالعزيز، 
؛ مما يدؿ عمى صػدؽ مقيػاس اضػطراب قمػؽ 7ٓٔٓ(، وهي قيمة دالة عند مستوع 7ٖٛٔٓقدرها )
 .الكلاـ

 

                                                           


، 3( عثواسج، َلتول عثواسج ثضثوح توذاةل اختياسيوح ٌوي )داةمًوا   44يتُن المايواس  وي صوُسيً الىٍاةيوح اوه ) 

 (.1، َأتذًا   2َأحياواً   
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رية التى بمغ قاـ الباحث بحساب معامؿ الثبات عمى عينة الكفا ة السيكومت ثبات المقياس:)ب( 
( طالب وطالبة مف طلاب الجامعة، وقد استخدـ الباحث طريقة ألفا كرونباخ، وطريقة ٓٓٔعددُها )

، وطريقة إعادة التطبيؽ، Guttman، وجتماف  Spearmanالتجز ة النصفية لكؿ مف سبيرماف
 ( عمى النحو التي SPSS 18باستخداـ برنام  )

  :طريقة ألفا كرونباخ 

 Cronbach's)الثبات لممقياس باستخداـ معامؿ ألفا كرونباخ ) تـ حساب معامؿ

Alpha( 18، باستخداـ برنام  التحميؿ اإحصا ي لمبيانات (SPSS وتـ الحصوؿ عمى معامؿ ،
( وهذا يدؿ عمى أف المقياس يتمتا بدرجة ثبات عالية، تجعمنا نطم ف إلى 7ٜٖٖٓثبات )

 استخدامه ك داة لمقياس في هذ  الدراسة 
  يقة التجزئة النصفية:طر 

تعمػػػػؿ تمػػػػؾ الطريقػػػػة عمػػػػى حسػػػػاب معامػػػػؿ ا رتبػػػػاط بػػػػيف درجػػػػات نصػػػػفى مقيػػػػاس          
تـ تجز ػػة المقيػػاس إلػػى نصػػفيف متكػػاف يف، يتضػػمف القسػػـ ا وؿ اضػػطراب قمػػؽ الكػػلاـ ، حيػػث تػَػ

درجات ا فراد فى ا س مة الفردية، ويتضمف القسـ الثانى درجات ا فراد فى ا س مة الزوجيػة، 
تـ حساب معامؿ ا رتباط بينهما،   ويوضح الجدول الآتي الثبات بطريقة التجزئة النصفية: ثُ

 (8جدول )
 رٌقة التجزئة النصفٌة للمقٌاس الثبات بط 

 العدد المفردات
معامل ألفا 
 لكرونباخ

 معامل الارتباط
معامل الثبات 
 لسبٌرمان براون

معامل الثبات 
 لجتمان

 7ٜٗٚٓ 7ٜٗٛٓ 7ٜٓٓٓ 7ٕٛٛٓ ٓٔ الجزء الأول
 7ٜٛ٘ٓ ٓٔ الجزء الثانى

(، 7ٜٗٛٓيساوع )، اضطراب قمؽ الكلاـ( أف معامؿ ثبات مقياس ٛيتضح مف جدوؿ )
وهو معامؿ ثبات يشير إلى أف المقياس عمى درجة عالية مف الثبات، وهو يعطى درجة مف الثقة 

ك داة لمقياس فى البحث الحالى، وهذا يعد مؤشرًا عمى ، اضطراب قمؽ الكلاـعند استخداـ مقياس 
يقه عمى العينة يمكف أف يعطى النتا   نفسها إذا ما أعيد تطب، اضطراب قمؽ الكلاـأف مقياس 

 وفى ظروؼ التطبيؽ نفسها 
 :طريقة إعادة التطبيق 

وتقػػوـ هػػذ  الطريقػػة عمػػى أسػػاس تطبيػػؽ المقيػػاس عمػػى عينػػة الكفػػا ة السػػيكومترية مػػرتيف           
متتػػاليتيف، يكػػوف الفاصػػؿ بينهمػػا فتػػرة كافيػػة   تسػػاعد الفػػرد عمػػى تػػذكر مفػػردات المقيػػاس، ويػػدؿ 
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يػػػػؽ ا وؿ ودرجػػػػات التطبيػػػؽ الثػػػػاني عمػػػػى معامػػػػؿ اسػػػػتقرار ) ثبػػػػات( ا رتبػػػاط بػػػػيف درجػػػػات التطب
( موقفًػػػػا عمػػػػى عينػػػػة الكفػػػػا ة ٕٓا ختبػػػػار، وعميػػػػه قػػػػاـ الباحػػػػث بتطبيػػػػؽ المقيػػػػاس المكػػػػوف مػػػػف )

طالػػب وطالبػػة مػػف طػػلاب الجامعػػة، وبعػػد مضػػي أسػػبوعيف تػػـ  (ٓٓٔالسػػيكومترية البػػػالغ عػػددها )
إعػػادة تطبيقػػه مػػرة أخػػرع عمػػى نفػػس العينػػة، ثػػـ قػػاـ الباحػػث بتفريػػغ الػػدرجات، وباسػػتخداـ معامػػؿ 

( بػيف الدرجػة الكميػة 7ٜٓٛٓا رتباط )بيرسوف( بيف نتا   التطبيقػيف ظهػرت قػػيمة معامػؿ الثبػات )
(، مما يشير إلى ثبات المقياس ٔٓ ٓالة عند مستوع د لة )لكلا التطبيقيف، وهي قيمة مرتفعة ود

 حسب طريقة إعادة التطبيؽ 
 )ج( ايتساق الداخمي: 

  :تـ ذلػؾ عػف طريػؽ حسػاب معػاملات ا رتبػاط بػيف درجػة ايتساق الداخمى لممفرردات وتػَ
والجدول الآتي يوضح معاملات كؿ موقؼ مف مواقؼ المقياس، والدرجة الكمية لممقياس، 

ايرتباط بين درجة كل موقف من مواقف مقياس اضطراب قمق الكرلام،  والدرجرة الكميرة 
 لممقياس: 

 
  (9جدول )

مقٌاس اضطراب قلق الكلام،  والدرجة معاملات الارتباط بٌن درجة كل موقف من مواقف 
 الكلٌة للمقٌاس

 معامل ايرتباط رقم المفردة معامل ايرتباط رقم المفردة
ٔ ٓ7ٖٚٚ** ٔٔ ٓ7ٖٕٚ** 
ٕ ٓ7ٚٚٙ** ٕٔ ٓ7ٜٚٗ** 
ٖ ٓ7ٚٓ٘** ٖٔ ٓ7ٖٕٚ** 
ٗ ٓ7ٜ٘ٚ** ٔٗ ٓ7ٕٚٓ** 
٘ ٓ7٘ٔٙ** ٔ٘ ٓ7ٖٚٔ** 
ٙ ٓ7ٕ٘ٗ** ٔٙ ٓ7ٕٙٓ** 
ٚ ٓ7ٖٙٔ** ٔٚ ٓ7ٕٚٙ** 
ٛ ٓ7٘ٔٓ** ٔٛ ٓ7ٖٚٔ** 
ٜ ٓ7ٕٙٗ** ٜٔ ٓ7ٜٙٛ** 
ٔٓ ٓ7ٙٙٙ** ٕٓ ٓ7٘٘ٚ** 
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 (. 0ٓٔٓمفردات دالة عند مستوى ) **
( أف جميػػػا معػػػاملات ا رتبػػػاط بػػػيف درجػػػة كػػػؿ موقػػػؼ مػػػف مواقػػػؼ ٜيتضػػػح مػػػف جػػػدوؿ )        

(، ممػػا يػػدؿ عمػػى 7ٓٔٓوالدرجػػة الكميػػة لممقيػػاس دالػػة عنػػد مسػػتوع )اضػػطراب قمػػؽ الكػػلاـ مقيػػاس 
 وجود اتساؽ داخمي لمفردات المقياس  

  مفتاح تصحيح المقياس عمى النحو التي  قاـ الباحث بتحديدتصحيح المقياس:  -٘

لكؿ موقؼ أربعة بدا ؿ اختيارية، بحيث ت خذ ا ستجابة الدالة عمى طالب الجامعة الذ       
يتصؼ بالخوؼ الشديد مف التحدث أمػاـ الخػريف، ولديػه أفكػار واعتقػادات طيػر منطقيػة عػف 
الذات، وكذلؾ لديه عدـ ثقة في ذاته، ولديه عػدـ اتػزاف انفعػاليّ فػي المواقػؼ التػي يُطمػب منػه 

إلػػى الخػػريف، ويبػػدو عميػػه التػػوتر الشػػديد فػػي تمػػؾ المواقػػؼ إذا اضػػطر لمتواجػػد  فيهػػا التحػػدث
فيهػػا، ويطػػ طئ رأسػػه فػػي أثنػػا  التحػػدث إلػػى الخػػريف، ويتجنػػب المشػػاركة فػػي أ  حػػديث مػػا 
الخريف، أو إبدا  الرأ  في موضوع ما، وينسحب مف المواقؼ التي يتبيف له فيها أنه سػيقوؿ 

درجػات"، فػي حػيف إف ا سػتجابة الدالػة عمػى طالػب الجامعػة الػذ   كممة أماـ الخػريف، "أربػا
يتصػؼ بػالخوؼ مػػف التحػدث أمػػاـ الخػريف، ويحػػاوؿ مػرارًا وتكػػرارًا أف يتغمػب عمػػى خوفػه مػػف 
التحػػدث أمػػاـ الخػػريف، ولكػػف أفكػػار  طيػػػر المنطقيػػة وتػػوتر  الشػػديد، وخجمػػه واحمػػرار وجهػػػه، 

سػػارع ضػػربات قمبػػه أثنػػا  التحػػدث إلػػى الخػػريف، وارتعػػاش يديػػه وقدميػػه، وصػػعوبة تنفسػػه، وت
تجعمػه   يكمػػؿ حديثػه إلػػى الخػريف، أو يقتصػػد فػي الكػػلاـ، ودا مًػا مػػا يفكػر فػػي ا عتػػذار أو 
ا نسحاب مف الموافؽ التي يُطمب منه فيهػا أف يكػوف متحػدثاً إلػى الخػريف )الجمهػور(، ت خػذ 

الجامعػػة الػػذ  لديػػه مسػػتوع متوسػػط مػػف "ثػػلاث درجػػات"، بينمػػا ا سػػتجابة الدالػػة عمػػى طالػػب 
الخوؼ مف التحدث إلى الخريف، ولديه مستوع متوسط مف الثقة في الػذات، ويحػاوؿ التوافػؽ 
مػػػا الوضػػػا الػػػراهف، ويتبػػػدع عميػػػه بعػػػض القمػػػؽ، والقميػػػؿ مػػػف التػػػوتر فػػػي أثنػػػا  التحػػػدث إلػػػى 

مجمهور، لكنه يكوف قمقًا الخريف، و  يتجنب المواقؼ التي يُطمب منه فيها أف يكوف مخاطبًا ل
بعض الشي ،  ت خذ "درجتيف"، في حػيف إف ا سػتجابة الدالػة عمػى طيػاب قمػؽ الكػلاـ، والتػي 
فيها يتصؼ طالب الجامعة بدرجة عالية مف ا تزاف ا نفعاليّ والثقة في الذات، وعدـ الخوؼ 

د، ويتواصػػؿ مػػف التحػػدث إلػػى الخػػريف، حيػػث يتحػػدث بمباقػػة ودوف خػػوؼٍ أو قمػػؽ، ودوف تػػرد
 بصريًّا، في المواقؼ التي يُطمب منه فيها أف يكوف متحدثاً إلى الجمهور، ت خذ "درجة واحدة"    

( ، ٕٓبِنػاً  عمػػى مػػا سػػبؽ تكػػوف النهايػػة الصػػغرع لدرجػػة طالػػب الجامعػػة عمػػى المقيػػاس ) -ٙ
ممػػػف يحصػػػموف عمػػػى ، قمػػػؽ الكػػػلاـ(، وعميػػػه تػػػـ تحديػػػد مرتفعػػػي ٓٛوالنهايػػػة  العظمػػػى )

( لػديهـ مسػتوع ٓٙ – ٔٗ(، ومػف يحصػموف عمػى الدرجػة مػف )ٓٛ – ٔٙت مػف )الدرجا
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قمػؽ ( فهـ منخفضػو ٓٗ – ٕٓ، ومف يحصموف عمى الدرجة مف )قمؽ الكلاـمتوسط مف 
  الكلاـ

  ثشنبهذ العلاد ثبلتعشَط فٍ تخفُف : الشاثعخامداح
ــذاد  ــخ )إع ــلاة الزبهع ــذي ؼ ــلام ل ــق الك ــؽشاة قل اظ

 الجبحج(. 

قػػاـ الباحػػث بإعػػداد برنػػام  العػػلاج بػػالتعريض لتخفيػػؼ اضػػطراب قمػػؽ الكػػلاـ لػػدع طػػلاب 
مجموعػػةً مػػف الفنيػات وا سػػاليب التػػي تتكامػػؿ  –أ  البرنػام  العلاجػػيّ  –الجامعػة، والػػذ  يتضػػمف 

معًػػا لمسػػاعدة طػػلاب الجامعػػة ذو  قمػػؽ الكػػلاـ عمػػى الػػتخمص مػػف هػػذا القمػػؽ، والتواصػػؿ بفاعميػػة 
و قمػػػػؽ، ودو تػػػػردد، فػػػػي المواقػػػػؼ التػػػػي يُطمػَػػػب مػػػػنهـ فيهػػػػا أف يكونػػػػوا متحػػػػدثيف إلػػػػى ودوف خػػػوؼٍ أ

 الجمهور  
 وفيما يمي توضيحٌ للأساس النظريّ الذي بُني عميه البرنامج العلاجيّ:

 )أ( الإطرررار النظرررري لمررربرنرررامرررج:
ينبثػػػػؽ العػػػػلاج بػػػػالتعريض مػػػػف مجموعػػػػة مػػػػف التوجهػػػػات النظريػػػػة، كالنظريػػػػة السػػػػموكية، 
والنظرية المعرفية، ونظرية العمميػة الحيويػة للانػ ، ونمػوذج العمميػة ا نفعاليػة لفػوا وكػوذاؾ، وفيمػا 

 يمي توضيح ذلؾ  
ة يمتػد جػذور العػلاج بػالتعريض إلػى النظريػ: Behavioral Theoryالنظريرة السرموكية  -

( مرتبطًػا بنظريػات الػتعمـ ٜٓ٘ٔالسموكية، وظهر هذا العػلاج فػي خمسػينيات القػرف الماضػي )
ومباد ػػه، وركػػز هػػذا العػػلاج عمػػى ا عػػراض المباشػػرة وتعػػديؿ سػػموكات ا فػػراد، ويعػػد جوزيػػؼ 
ولبػػػػي أوؿ مػػػػف لفػػػػت ا نتبػػػػا  إلػػػػى هػػػػذا النػػػػوع مػػػػف العػػػػلاج فػػػػي عػػػػلاج السػػػػموؾ المترتػػػػب عمػػػػى 

أكد عمى أف استجابة الخوؼ تػتمخض عػف ا قتػراف الشػرطيّ الخػاطئ بػيف اضطرابات القمؽ، و 
المثيػػر الشػػرطيّ والمثيػػر طيػػر الشػػرطيّ، وأف فاعميػػة العػػلاج بػػالتعريض تكمػػف فػػي قدرتػػه عمػػى 
إحػػػداث انطفػػػا  للاسػػػتجابة الشػػػرطية المرتبطػػػة بػػػالمثير الشػػػرطيّ الػػػذ  يػػػتـ عػػػف طريػػػؽ الكػػػؼ 

يقابمهػا اسػتجابة مناقضػػة لهػا تتمثػػؿ فػي ا سػػترخا ،  بػالنقيض، وهػذا يعنػػي أف اسػتجابة الخػػوؼ
ووصػؼ ولبػي العػلاج والذ  يعد ذا أهمية في فؾ ا رتباط بيف المثير وا ستجابة الخاصػة بػه، 

   Wolpe, 1990, PP. 37 – 38)) بالتعريض مف وجهة نظر  بالتحصيف التدريجيّ 
 .Foa et al، و Marks (1971)، و Stamfl et al.(1967)وأوضػػحت تجػػارب       

أف تسػػػمية العػػػلاج بػػػالتعريض بالتحصػػػيف التػػػدريجيّ ليسػػػت صػػػحيحة؛ إذ إف التحصػػػيف  (1977)
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التػػػدريجيّ مػػػا هػػػو إ  طمػػػر فػػػي بي ػػػة خياليػػػة تبتعػػػث بعػػػض المثيػػػرات المرهوبػػػة لػػػدع الفػػػرد، وأف 
التحصػػػيف التػػػدريجيّ والغمػػػر ليسػػػا سػػػوع فنيتػػػيف مػػػف فنيػػػات العػػػلاج بػػػالتعريض، وأنهمػػػا مػػػف أهػػػـ 

 ,McNally, 2007لميكانيزمات الفاعمة الخاصة بانطفا  ا ستجابة أو فػؾ ا رتبػاط الشػرطيّ )ا

PP. 750 – 751 ) 
يؤكػػػد رواد النظريػػػة المعرفيّػػػة أف انفعػػػا ت : Cognitive Theoryالنظريرررة المعرفيرررة  -

قمػػػؽ وسػػػموكيات ا فػػػراد تكػػػوف طالبًػػػا مرتبطػػػة بطريقػػػة تفكيػػػرهـ، فهنػػػاؾ مواقػػػؼ كثيػػػرة تسػػػتثير ال
والغضػب لػدع الفػرد؛ نظػرًا لمطريقػة التػي يػدرؾ بهػػا الفػرد الموقػؼ فػي ضػو  مػا لديػه مػف أفكػػار 
واعتقػػادات فػػي بنا ػػه المعرفػػيّ، وهػػذ  ا عتقػػادات التػػي كونهػػا الفػػرد فػػي بنا ػػه المعرفػػيّ قػػد تكػػوف 
طير منطقيػة، ممػا يسػاهـ فػي حػدوث القمػؽ وا ضػطراب، وقػد يظػؿ الفػرد معتبػرًا تمػؾ المعػارؼ 

      وا عتقػادات هػي الحقيقػة المطمقػة، ويظػؿ محافظًػا عميهػا، ممػا يزيػد مػف قمقػه واضػطرابه

(Beck, 1995, PP. 14 -15; Clark & Beck, 2010, P. 31).  

ويقػػوـ العػػلاج بػػالتعريض فػػي تدخمػػه المعرفػػيّ عمػػى مسػػاعدة العميػػؿ عمػػى فهػػـ أفكػػار           
ه مػػف خػػلاؿ المحادثػػات الثنا يػػة، إلػػى أف يقتنػػا العميػػؿ واعتقاداتػػه طيػػر العقلانيػػة، ومناقشػػته فيػػ

بػػػاختلاؿ تمػػػؾ ا فكػػػار وأنهػػػا السػػػبب فػػػي حػػػدوث ا ضػػػطراب، ومسػػػاعدته عمػػػى وضػػػا أفكػػػار 
واعتقػػػادات بديمػػػة، وأكثػػػر عقلانيػػػة، والتركيػػػز عمػػػى هػػػذ  ا فكػػػار أثنػػػا  التعػػػريض؛ لمػػػؿ  الفػػػراغ 

يسػػػاعد فػػػي تحسػػػيف قػػػدرة العميػػػؿ عمػػػى الموجػػػود فػػػي الػػػذاكرة ب فكػػػار واعتقػػػادات إيجابيػػػة، ممػػػا 
مواجهػػة المواقػػؼ المثيػػرة لقمقػػه دوف خػػوؼٍ أو قمػػؽ، وكػػؼ اسػػتجابة التجنػػب وا بتعػػاد عػػف تمػػؾ 

    .(Forsyth et al., 2006, PP. 65 – 65)المواقؼ 
 :Lang's Bioinformation Theoryنظرية العممية الحيوية للانج  -

أف الخػوؼ يتضػمف مكونػات معرفيػة وفسػيولوجية،  Lang (1977, P. 866)أوضح          
ذاكرة انفعالية خاصة، يتـ تخزينها عمى شبكة خاصة في الذاكرة بػد  ت  –أ  لمخوؼ  –وله 

لفظيػػة معينػػة، وتحتػػو  هػػذ  الػػذاكرة عمػػى ثلاثػػة معمومػػات خاط ػػة، أو همػػا  معمومػػات خاصػػة 
نيهمػػا  معمومػػات تخػػتص با سػػتجابات بػػالمثير أو بػػالموقؼ الػػذ  يثيػػر ا نفعػػا ت السػػمبية، وثا

المعرفيػػة والفسػػيولوجية الخاصػػة بػػالفرد، وثالثهمػػا  إشػػارات خاصػػة بػػد  ت لفظيػػة نما يػػة داخػػؿ 
المػػػخ، وعنػػػدما تحتػػػو  الشػػػبكة ا نفعاليػػػة العاممػػػة عمػػػى هػػػذ  المعمومػػػات الخاط ػػػة عػػػف بعػػػض 

 المثيرات، يتمخض عنها قمؽ طامر واكت اب، يتطمب التدخؿ العلاجيّ 
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ووفقػًػػا لنظريػػػة  نػػػ  فػػػإف العػػػلاج بػػػالتعريض يتنػػػاوؿ بػػػالتغيير الشػػػبكة ا نفعاليػػػة العاممػػػة       
لمخوؼ لدع العميؿ، والتي لها علاقة مباشرة بالد  ت المفظية لممعمومات المخزنة عف المثيػر 

ارة فػي واحتمالية استجابة الفرد عميها، حيث يتـ تنشيط أو استثارة ا حداث والذكريات طير الس
شػػػبكة الػػػذاكرة ا نفعاليػػػة العاممػػػة لمعميػػػؿ، ومناقشػػػة العميػػػؿ فػػػي المعمومػػػات الخاط ػػػة ود لتهػػػا 
المفظيػػػة، مػػػا التعػػػريض المتكػػػرر لممثيػػػرات المرهوبػػػة إلػػػى أف يحػػػدث انطفػػػا   سػػػتجابة الخػػػوؼ 

(Holmes et al., 2001, P. 95).   
 Foa & Kozak's Emotionalنمررروذج العمميرررة اينفعاليرررة لفررروا وكررروذاك  - 

Processing Model: 

يقػػوـ هػػذا النمػػوذج عمػػى أسػػاس أف الخػػوؼ يػػتـ تمثيمػػه فػػي الػػذاكرة عمػػى أنػػه بنيػػة              
معرفيػػة كبرنػػام  لمهػػروب مػػف الخطػػر، وتتضػػمف هػػذ  البنيػػة تمثػػيلات لممثيػػرات المخيفػػة )مثػػؿ  

، والمعنػى المػرتبط بهػا مػا الدب، والعناكب(، واسػتجابات الخػوؼ )مثػؿ تسػارع ضػربات القمػب(
المثيػػرات )مثػػؿ  الدببػػة خطيػػرة(، والمعنػػى المػػرتبط با سػػتجابات )مثػػؿ  سػػرعة ضػػربات القمػػب 
تعني أنني خا ؼ(، وعندما تكوف المثيرات المهددة طبيعية يكوف الخوؼ طبيعيًّا، كالخوؼ مف 

ض عنػػه أشػػيا  هػػي فػػي ا صػػؿ تسػػبب الخػػوؼ، مثػػؿ  الخػػوؼ مػػف ا سػػد، وهػػذا الخػػوؼ يػػتمخ
إجػػػرا ات يتخػػػذها الفػػػرد لمواجهػػػة هػػػذا التهديػػػد، ويمكػػػف اعتبػػػار تمػػػؾ ا سػػػتجابات الهروبيػػػة هػػػي 

 ,.Foa et al)اسػػتجابات مناسػػبة، ويُنظػػر إليهػػا عممػػى أنهػػا رد فعػػؿ طبيعػػيّ وقابػػؿ لمتكيػػؼ 

2009, P. 12).  
تكػوف  ( فػإف بنيػة الخػوؼFoa et al., 2009, PP. 11 – 12ووفقػًا لفػوا وكػوذاؾ )        

مرضػػية عنػػدما تكػػوف ا رتباطػػات بػػيف عناصػػر المثيػػرات   تمثػػؿ الواقػػا بشػػكؿٍ دقيػػؽ، وعنػػدما 
تكوف ا ستجابات الفسيولوجية واستجابات الهروب/ التجنب تثيرها مثيرات طير ضارة، وعنػدما 
تكوف ا ستجابات مفرطة ومبالغ فيها، وتتعارض ما استجابات السموؾ التكيفيّ، وعندما ترتبط 

 المثيرات طير الضارة وعناصر ا ستجابة بمعنى التهديد بشكؿٍ خاطئ 
فػي نموذجهمػا المقتػرح لمعػلاج  Foa & Kozak (1986, PP. 22 – 23وأوضػح )     

بالتعريض، أف تخفيؼ الخوؼ   يحدث بسبب ضعؼ الروابط بيف مكونات شػبكة الخػوؼ فػي 
  يطرأ عمػى المعنػى الخػاص بتكػويف بنيػة الذاكرة فحسب، ولكف يحدث أيضًا نتيجةً لمتغيير الذ

 الخوؼ الر يسة، والذ  يحدث بفعؿ التعريضات المتكررة لممثيرات المرهوبة 
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  )ب( هـــــدف الـــــبرنـــــامـــــج الإرشادي: 

؛ اضطراب قمؽ الكلاـ لدع طلاب الجامعةيهدؼ البرنام  البرنام  العلاجيّ إلى تخفيؼ 
مما يساهـ في إعادة ا تزاف ا نفعاليّ لديهـ، وممارسة حياتهـ بشكؿٍ طبيعػيّ دوف خػوؼٍ أو قمػؽ، 

 ودوف تردد  
 مصرررررادر بنررررراء الررررربرنرررررامرررررج:ج( )

اعتمد الباحث في بنا  محتوع البرنام  العلاجيّ ومادته العمميّة وفنياته وأساليبه العلاجية 
 المصادر هي عمى مجموعةٍ مف 

لمبحث الحالي، وما اطما عميه الباحث مف الكتابات وا طػر النظريػة اإطار النظر   -ٔ
  اضطراب قمؽ الكلاـ لدع طلاب الجامعةالسيكولوجية، التي تناولت 

بعػػػػض الدراسػػػػات والبحػػػػوث السػػػػابقة التػػػػي تناولػػػػت العػػػػلاج بػػػػالتعريض فػػػػي تخفيػػػػؼ  -ٕ
(، و Seim et al., 2010)ومنهػػػا   اضػػػطراب قمػػػؽ الكػػػلاـ لػػػدع طػػػلاب الجامعػػػة،

(Heuett & Heuett, 2011)و ،(England et al., 2012) و ،(Niles et al., 

 ،(Bartholomay & Houlihan, 2018)(، و(Scheurich, 2017) ، و(2015
 ,.Daniels et al(، و)Scheurich et al., 2019، و)(Kahlon et al., 2019)و

(، Kahlon 2022، و)(Jong et al., 2021)، و(Chorley, 2021)(، و2020
  (Reeves et al., 2022)و
بعػػػض المقػػػابلات التػػػي أجراهػػػا الباحػػػث مػػػا طػػػلاب الجامعػػػة، باإضػػػافة إلػػػى نتػػػا    -ٖ

 الدراسة ا ستطلاعية التي طبقها الباحث عمى طلاب الجامعة  
 :العلاجيّ سس النفسيت والتربىيت التي يقىم عليها البرنامج )د( الأ

 يتضمف البرنام  العلاجيّ مجموعة مف ا سس النفسية والتربوية تتضح فيما ي تي    
مراعػػاة اختيػػار المكػػاف المناسػػب والتوقيػػت المناسػػب لكػػؿ مػػف الباحػػث وأفػػراد العينػػة؛  -ٔ

 لتنفيذ جِمسات البرنام  العلاجيّ  
مػف خػلاؿ  العمؿ عمى تقوية العلاقة بيف الباحث والمشػاركيف فػي البرنػام  العلاجػيّ  -ٕ

 تهي ة جوٍّ يسود  ا حتراـ المتبادَؿ، وا لفة، والثقة 
مراعػػاة خصػػا ص طػػلاب الجامعػػة ذو  قمػػؽ الكػػلاـ سػػوا  أكانػػت معرفيػػة، أو نفسػػية،  -ٖ

 أوفسيولوجية، أوسموكية واجتماعية   
ا ستفادة مف بعض الجمسات الجماعيّة التي يتضمنها البرنام  العلاجيّ في مساعدة  -ٗ

 عمى التحسف في إطار جماعيّ  ؽ الكلاـقمذو  
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 هر( الفنيات والأساليب المستخدمة في البرنامج:)
ا سػػػترخا ، يتضػػػمف البرنػػػام  الحػػػالي مجموعػػػةً متنوعػػػةً مػػػف الفنيػػػات وا سػػػاليب، هػػػي  

دارة الضػغوط، والتعػريض المكتػوب، والتخيػؿ الموجػه  والتحصيف التػدريجيّ، والتعػريض التخيمػيّ، وا 
منة(، والضبط المعرفيّ لمذات، والغمر التخيميّ، وحديث الػذات اإيجػابيّ، والنمذجػة، )اإشارات ال

ولعب الدور، وقمب الدور، والتعزيز اإيجابيّ، والتغذية الراجعة، وتقديـ الذات، والمحادثات الثنا ية 
تفصػيلًا فػي  )الديالوج(، والحوار والمناقشة، والواجػب المنزلػيّ، وقػد أشػار الباحػث إلػى هػذ  الفنيػات

   اإطار النظرّ  لمبحث الحالي 
 )و( المحرررررررررددات الإجررررررررررائيرررررررررة لمرربرنررامررج:

 المحدد البشريّ: -

تـ تطبيؽ البرنام  العلاجيّ عمى عينة الدراسة التجريبية، وقوامها  ذكػور  ٗمػراهقيف)  ٓٔتَ
( عامًا، وانحراؼ 7ٕٛٓٓٓعامًا، بمتوسط عُمر  )( ٕٕ - ٕٓإناث(، تتراوح أعمارهـ مف)  ٙ، و

(، واسػػتخدـ الباحػػث المػػنه  شػػبه التجريبػػي ذ  التصػػميـ بػػيف المجمػػوعتيف 7ٚٛٛٓمعيػػار  قػػدر  )
)المجموعػػة التجريبيػػػة، والمجموعػػػة الضػػػابطة(، واعتمػػػد عمػػػى التقيػػػيـ البعػػػد  لممجموعػػػة التجريبيػػػة 

 والتقييـ البعد  والمتابعة لممجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة، والتقييـ القبمي والبعد ، 
  المحدد المكانيّ: -

  -جامعة بنها –تـ تطبيؽ البرنام  العلاجيّ في إحدع قاعات كمية التربية 
 المحدد السمنيّ: -

ـ، واسػػػتغرؽ البرنػػػام  ٖٕٕٓ/ ٕٕٕٓتػػػـ تطبيػػػؽ البرنػػػام  العلاجػػػيّ فػػػي العػػػاـ الجػػػامعيّ  
( جمسػػػػة ٕٕ( جمسػػػػة فرديػػػػة، و)ٕٕ( جمسػػػػة، مػػػػنهـ )ٗٗثلاثػػػػة أشهرونصػػػػؼ تقريبًػػػػا، بمجمػػػػوع ) 

 – ٘ٗجماعية، بواقا ثلاث جمسات في ا سبوع لكؿ عميؿ، وتراوحػت زمػف الجمسػة الواحػدة مػف )
 ( دقيقة ٓٙ

 ـت الجِلســــــاث الإرشاديت: )ز( خُطـــــ

يقػػدـ الباحػػث فيمػػا يمػػي تصػػورًا مػػوجزًا لجمسػػات البرنػػام  العلاجػػيّ متضػػمنًا عنػػواف كػػؿ 
جِمسػػػػة علاجيػػػػة، ونوعهػػػػا، ومػػػػدتها الزمنيػػػػة، وأهػػػػدافها، والفنيػػػػات وا سػػػػاليب المسػػػػتخدمة فيهػػػػا، 

 ويتضح ذلك في الجدول الآتي:
 (02جدول )

   ً  ملفص الجلسات التنفٌذٌة للبرنامج العلاج

محاور 
  البرنامج

عدد 
 الجلسات

رقم 
 الجلسة

نوع 
الجلسة 
 ومدت ا

عنوان 
 الجلسة

 الأهداف
الفنٌات والأسالٌب 

 المستفدمة

 جماعٌة الأولى( 0)المحوووووووووووووووووور 
(0, – 

التعارف وبناء 
 الثقة7

التعرف علاى العمالاء  -0
 –الحااااااوار والمناقشااااااة المشاركٌن فً البرنامج 
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محاور 
  البرنامج

عدد 
 الجلسات

رقم 
 الجلسة

نوع 
الجلسة 
 ومدت ا

عنوان 
 الجلسة

 الأهداف
الفنٌات والأسالٌب 

 المستفدمة

 الأول: 
التمهٌوووووووووووووووووود 
للجلسووووووووووووووات 

 العلاجٌة

( 62 جلسات
 دقٌقة7

، وتعاااااارٌف م   ً العلاجاااااا
 ببعض م البعض7

إشاااعة جااو ماان الألفااة  -0
والماااودو  والأماااان باااٌن 

 الباحث والعملاء7
حاااث المشااااركٌن فاااً  -.

البرنااامج علااى التفاعاال 
والمباااااادأو مااااان فااااالال 

 تقدٌم الذات7

التعزٌاااز  -تقااادٌم الاااذات 
7  ً  الإٌجاب

 
 
 
 
 
 

 الثانٌة 

 فردٌة 
(0, – 

62 )
 دقٌقة

 تارٌخ العمٌل

جماااااااااااا  بٌانااااااااااااات   -0
ومعلومااات شاااملة عاان 
العمٌل من فلال تطبٌق 
اسااتمارو جماا  البٌانااات 

 والمعلومات7
تحدٌااد المواقااف الأقاال  -0

إرهاااااااابًكًا والأكثاااااااار 
 إرهابًا لدى العمٌل7

 –الحااااااوار والمناقشااااااة 
 –التعزٌااااااز الإٌجااااااابً 

  ً  الواجب المنزل
 
 
 
 
 

المحوووووووووووووووووور 
 الأول: 

التمهٌوووووووووووووووووود 
للجلسووووووووووووووات 

 العلاجٌة

(0 )
 جلسات

 الثالثة

جماعٌاااااة 
(0, – 

62  )
 دقٌقة7

اضطراب قلق 
 الكلام

إعطاااااااااااء  ااااااااااورو  -0
توضااااااااٌحٌة للعماااااااالاء  
لمف ااوم اضااطراب قلااق 

 الكلام7
توضااٌأ أهاام م اااهر  -0

 اضطراب قلق الكلام7
تحدٌااااد أسااااباب قلااااق  -.

 الكلام7

المحاضاااااارو ا الحااااااوار 
التعزٌاااااز  –والمناقشاااااة 
  ً الواجاااااااب  -الإٌجااااااااب

 المنزل7ً
 
 
 
 

 الرابعة

جماعٌاااااة 
(0, – 

62 )
 دقٌقة7

تعرٌااااااااااااااااااف 
البرناااااااااااااااامج 

  ً  العلاج

إعطاااااااااااء  ااااااااااورو  -0
توضاااٌحٌة لل ااادف مااان 
 ،  ً البرناااااااامج العلاجااااااا
ومحاااااورج، وجلساااااات ، 
وأهمٌتاااا  فااااً تففٌااااف 

 اضطراب قلق الكلام7
فلااق مزٌااد  ماان الألفااة  -0

والقبااول والثقااة  والمااودو
بااٌن والمشاااركة الفعالااة 

 العماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالاء
بٌااان م  لكوالباحث،وكاااذ

 وبٌن بعض م البعض7

المحاضااااااارو االحاااااااوار 
التعزٌاااااز  –والمناقشاااااة 
  ً الواجاااااااب  -الإٌجااااااااب

 المنزل7ً
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الكوووووووووووووووووووووولام 
)التعوووووووووورٌ  
) ًّ  التخٌل

(.0 )
 جلسة

 

 الفامسة

 فردٌة
(0, – 

62 )
 دقٌقة7

التاادرٌب علااى 
 الاسترفاء7

علااااااى  العمٌاااااالتاااااادرٌب 
للتففٌااف ماان  الاسااترفاء

 اضطراب قلق الكلام7

التعزٌااااز  - الاسااااترفاء 
  ً التغذٌاااااااة  –الإٌجااااااااب
الواجااااااااب  -الراجعاااااااة 

 المنزل7ً

 السادسة
 جماعٌة

(0, – 
62 )

 دقٌقة7

التاادرٌب علااى 
 الاسترفاء7

 العماالاء التأكااد ماان إتقااان
 الاسااااااااااترفاءلفنٌااااااااااة 

للتففٌف مان اضاطراب 
 قلق الكلام7

 
 

 –النمذجاة - الاسترفاء 
قلاااااب  –لعاااااب الااااادور 

التعزٌااااااااااز  -الاااااااااادور 
  ً التغذٌااااااااة  -الإٌجاااااااااب
الواجااااااب  -الراجعااااااة  

 المنزل7ً

الجلسووووووووووووووات 
العلاجٌوووووووووووووووة 
لتخفٌوووووووووووووووووف 
اضطراب قلوق 
الكوووووووووووووووووووووولام 
)التعوووووووووورٌ  
) ًّ  التخٌل

(.0 )
 جلسة

 

 السابعة

 فردٌة
(0, -

62 )
 دقٌقة7

التفٌل الموج  
)الإشااااااااااارات 

 الآمنة(7
 

تااادرٌب العمٌااال علاااى  -0
فلااااق المكااااان الآماااان، 
وتذكر مواقف اجتماعٌة 

و7  سار 
تااادرٌب العمٌااال علاااى  -0

تاااذكر مواقاااف اجتماعٌاااة 
غٌر سارو، والرجوع إلى 
المكااااان الآماااان لتففٌااااف 
الانفعالات السلبٌة الناتجاة 

 عن ا7

التفٌااااال  –الاساااااترفاء 
التعزٌاااااااااز   -الموجااااااااا  
  ً التغذٌاااااااة   -الإٌجااااااااب
الواجااااااااب  -الراجعاااااااة 

 المنزل7ً
 
 
 
 

 الثامنة

 جماعٌة
(0, -

62 )
 دقٌقة7

التفٌل الموج  
)الإشااااااااااارات 

 الآمنة(
 

التأكااااااد ماااااان قاااااادرو  -0
العمااااالاء علاااااى فلاااااق 
المكاااان الآمااان، وتاااذكر 
المواقاااااف الاجتماعٌاااااة 

 السارو7
تقٌااااٌم قاااادرو العماااالاء  -0

مواقاااااااف علاااااااى تاااااااذكر 
اجتماعٌااااة غٌاااار سااااارو، 
والرجااااوع إلااااى المكااااان 
الآمااااااااااااان  لتففٌاااااااااااااف 
الانفعالات السالبة الناتجاة 

 عن ا7
 
 
 

التفٌااااال  –الاساااااترفاء 
 –النمذجااااة -الموجاااا    

قلاااااب  –لعاااااب الااااادور 
التعزٌااااااااااز   –الاااااااااادور 

  ً التغذٌاااااااة   -الإٌجااااااااب
الواجااااااااب  -الراجعاااااااة 

 المنزل7ً
 
 
 
 
 
 
 

 –الحااااااوار والمناقشااااااة تااااادرٌب العمٌااااال علاااااى   إدارو الضغوط فردٌة التاسعة
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(0, -
62 )

 دقٌقة

إدارو الضااااااااااااااااااااااغوط 
المرتبطااااااة بااااااالمواقف 

 المثٌرو لقلق الكلام7

إدارو  –الاساااااااااااااترفاء 
التعزٌااااااز  –الضااااااغوط 
  ً الواجااااااب  –الإٌجاااااااب

7  ً  المنزل

 العاشرو

 جماعٌة
(0, -

62 )
 دقٌقة

 إدارو الضغوط

التأكااد ماان قاادرو العماالاء   
علاااااى إدارو الضاااااغوط 
المرتبطااااااة بااااااالمواقف 

 المثٌرو لقلق الكلام7
 

 –الحااااااوار والمناقشااااااة 
إدارو  –الاساااااااااااااترفاء 

 –الضااااااغوط النمذجااااااة 
قلاااااب  –لعاااااب الااااادور 

التعزٌااااااااااز  –الاااااااااادور 
  ً الواجااااااب  –الإٌجاااااااب

7  ً  المنزل

المحوووووووووووووووووور 
الثووووووووووووووووووانً: 
الجلسووووووووووووووات 
العلاجٌوووووووووووووووة 
لتخفٌوووووووووووووووووف 
اضطراب قلوق 
الكوووووووووووووووووووووولام 
)التعوووووووووورٌ  
) ًّ  التخٌل

(.0 )
 جلسة

 

الحادٌة 
 عشرو

 جماعٌة
 (0, – 

62 )
 دقٌقة7

مااااااااااااااااااااادر  
 التعرٌض7

 

مناقشااة المواقااف المثٌاارو 
لقلااااق الكاااالام )مواقااااف 
التعاارٌض الأقاال إرهابًااا 
والأكثر إرهابًا لدى كال 

 عمٌل7

التعزٌاااااز  -الاساااااترفاء 
  ً الواجااااااااب  -الإٌجاااااااااب

7  ً  المنزل
 
 

من الثانٌة 
عشرو إلى 
  الفامسة
 عشرو

فردٌااااااااااة 
(0,– 

62 )
 دقٌقة7

التح اااااااااااااٌن 
  ً  التدرٌج

 

تعاااااااارٌض العمٌاااااااال  -0
للمواقاااف المثٌااارو لقلاااق 
الكلام بدءًا بأقل ا إرهابًا 
و ااااولاً إلااااى أعلاهااااا 

 إرهابًا7
 التعرف على: -0
الأفكاااااار والاعتقاااااادات  -

ٌ ة المرتبطاااة بكااال  السااالب
موقف مان مواقاف قلاق 

 الكلام7
الانفعااااااااالات الساااااااالبٌة  -

المرتبطاااة بكااال موقاااف 
 من مواقف  قلق الكلام7

 
 

 -الحاااااااوار والمناقشاااااااة 
التح ااااٌن  -الاسااااترفاء
  ً التعااااارٌض  -التااااادرٌج
  ً الغماااااااااار  –التفٌلاااااااااا
  ً التفٌااااااااال  –التفٌلااااااااا

إدارو  –الموجااااااااااااااااااااا  
التعزٌاااااااز  -الضاااااااغوط 
  ً الواجااااااااب  -الإٌجاااااااااب

 المنزل7ً
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المحوووووووووووووووووور 
الثووووووووووووووووووانً: 
الجلسووووووووووووووات 
العلاجٌوووووووووووووووة 
لتخفٌوووووووووووووووووف 
اضطراب قلوق 
الكوووووووووووووووووووووولام 
)التعوووووووووورٌ  
) ًّ  التخٌل

(.0 )
 جلسة

 

من 
السادسة 
عشرو إلى 
التاسعة 
 عشرو

 جماعٌة
(0,– 

62 )
 دقٌقة7

التح اااااااااااااٌن 
  ً  التدرٌج

 

تعااااااارٌض العمااااااالاء  -0
للمواقاااف المثٌااارو لقلاااق 
الكلام بدءًا بأقل ا إرهابًا 
و ااااولاً إلااااى أعلاهااااا 
إرهابًااااااااااا، بمعاونااااااااااة 

 زملائ م7
 مناقشة: -0
الأفكاااااار والاعتقاااااادات  -

ٌ ة المرتبطاااة بكااال  السااالب
موقف مان مواقاف قلاق 

 الكلام لدى العملاء7
الانفعااااااااالات الساااااااالبٌة  -

المرتبطاااة بكااال موقاااف 
من مواقف  قلاق الكالام 

 لدى العملاء7
 
 
 

 -الحاااااااوار والمناقشاااااااة 
التح ااااٌن  -الاسااااترفاء
  ً التعااااارٌض  -التااااادرٌج
  ً الغماااااااااار  –التفٌلاااااااااا
  ً التفٌااااااااال  –التفٌلااااااااا

إدارو  –الموجااااااااااااااااااااا  
 –النمذجااة  –الضااغوط 

قلاااااب  –لعاااااب الااااادور 
التعزٌااااااااااز  -الاااااااااادور 
  ً الواجااااااااب  -الإٌجاااااااااب

 المنزل7ً
 
 
 
 
 
 
 
 

 العشرون

 فردٌة
(0,– 

62 )
 دقٌقة7

التعااااااااااااارٌض 
 المكتوب

تاااااادرٌب العمٌاااااال علااااااى 
الكتابااااة المتكااااررو لمااااا 
ٌفطااار فاااً ذهنااا  مااان 
أفكاار واعتقاادات سالبٌة 
مرتبطااااااااة بااااااااالمواقف 

 المثٌرو لقلق الكلام7

التعارٌض  –الاساترفاء 
  ً التعااااارٌض  –التفٌلااااا
تقادٌم الاذات  –المكتوب 

-   ً  –التعزٌاااااز الإٌجااااااب
7  ً  الواجب المنزل

الحادٌة 
 والعشرون

 جماعٌة
(0,– 

62 )
 دقٌقة7

التعااااااااااااارٌض 
 المكتوب

تااااادرٌب العمااااالاء علاااااى 
الكتابااااة المتكااااررو لمااااا 
ٌفطااار فاااً ذهنااا  مااان 
أفكاار واعتقاادات سالبٌة 
مرتبطااااااااة بااااااااالمواقف 
المثٌااااارو لقلاااااق الكااااالام 

 بمعاونة زملائ م 7

التعارٌض  –الاساترفاء 
  ً التعااااارٌض  –التفٌلااااا
تقادٌم الاذات  –المكتوب 

لعب الادور  –النمذجة  -
التعزٌاز  -قلب الادور  –

  ً الواجااااااب  –الإٌجاااااااب
7  ً  المنزل

الثانٌااااااااااااااة 
والعشاارون  
والثالثاااااااااااة 
 والعشرون 

فردٌااااااااااة 
(0, – 

62 )
 دقٌقة7

تعاادٌل الأفكااار 
والاعتقااادات 
والانفعاااالات 
ٌ ة  السااااااااااااااالب
المرتبطاااااااااة 
 بقلق الكلام7

تعااااااااااااااادٌل الأفكاااااااااااااااار 
والاعتقاااااادات السااااالبٌة 
والانفعااااااالات الساااااالبٌة 
المرتبطاااة بقلاااق الكااالام  
لااااادى العمٌااااال بأفكاااااار 
وانفعااالات إٌجابٌااة ماان 
فلال المحادثات الثنائٌة 

 )الدٌالو (7

 -الحااااااااوار والمناقشااااااااة
التعارٌض  –الاساترفاء 
  ً لمحادثااااات ا –التفٌلاااا
 -تقادٌم الاذات   -الثنائٌة 

  ً  -التعزٌااااااااز الإٌجاااااااااب
7  ً  الواجب المنزل

المحوووووووووووووووووور 
الثووووووووووووووووووانً: 
الجلسووووووووووووووات 
العلاجٌوووووووووووووووة 

(.0 )
 جلسة

 

الرابعاااااااااااة 
 والعشرون

جماعٌاااااة 
(0, – 

62 )
 دقٌقة

تعاادٌل الأفكااار 
والاعتقاااااااادات 
والانفعااااااااالات 
ٌ ة  السااااااااااااااااااالب
المرتبطااااااااااااااة 

التأكااد ماان تعاادٌل الأفكااار 
والاعتقااااااااااااااااااااااااااااادات  
والانفعااااااالات الساااااالبٌة 
المرتبطاااة بقلاااق الكااالام 
لاااادى العماااالاء بأفكااااار 

 -الحااااااااوار والمناقشااااااااة
التعارٌض  –الاساترفاء 
  ً المحادثااااات  –التفٌلاااا
 -تقادٌم الاذات  –الثنائٌة 
 –لعب الادور  –النمذجة
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 المستفدمة

لتخفٌوووووووووووووووووف 
اضطراب قلوق 
الكوووووووووووووووووووووولام 
)التعوووووووووورٌ  
) ًّ  التخٌل

بمواقااااف قلااااق 
 الكلام 7

 

 وانفعالات إٌجابٌة7
 
 
 

التعزٌاااز  -قلاااب الااادور 
  ً الواجااااااااب  -الإٌجاااااااااب

7  ً  المنزل

الفامسااااااااة 
 والعشرون 

 فردٌة 
(0, – 

62 )
 دقٌقة

الضااااااااااااااااااابط 
  ً المعرفااااااااااااااا

 للذات

تاااااادرٌب العمٌاااااال علااااااى 
ً  للااذات  الضاابط المعرفاا
فااااً المواقااااف المثٌاااارو 

 لقلق الكلام7

 -الحااااااااوار والمناقشااااااااة
التعارٌض  –الاساترفاء 
  ً الضاااااااابط  –التفٌلاااااااا

 -المعرفااااااااً للااااااااذات  
  ً  -التعزٌااااااااز الإٌجاااااااااب

7  ً  الواجب المنزل
 

السادسااااااااة 
 والعشرون

جماعٌاااااة 
(0, – 

62 )
 دقٌقة

الضااااااااااااااااااابط 
  ً المعرفااااااااااااااا

 للذات

التأكااد ماان قاادرو العماالاء 
  ً علااى الضاابط المعرفاا
للاااااذات فاااااً المواقاااااف 
المثٌااااارو لقلاااااق الكااااالام 

 بمعاونة زملائ م7
 
 

 -الحااااااااوار والمناقشااااااااة
التعارٌض  –الاساترفاء 
  ً الضاااااااابط  –التفٌلاااااااا

  -المعرفااااااااً للااااااااذات  
 –لعب الادور  –النمذجة

التعزٌاااز  -قلاااب الااادور 
  ً الواجااااااااب  -الإٌجاااااااااب

7  ً  المنزل

السااااااااااابعة 
 والعشرون

 فردٌة 
(0, – 

62 )
 دقٌقة

حااادٌث الاااذات 
  ً  الإٌجاب

تاادرٌب العمٌاال علااى فنٌااة 
   ً حدٌث الاذات الإٌجااب
مماااا ٌسااااهم فاااً زٌاااادو 

لذاتاااااا ، تقااااادٌر الفااااارد 
وتقلٌاال الأفكااار الساالبٌة 
المرتبطااااااة بااااااالمواقف 
المثٌااااارو لقلاااااق الكااااالام 

 لدٌ 7

 -الحااااااااوار والمناقشااااااااة
التعارٌض  –الاساترفاء 

  ً حادٌث الاذات  –التفٌل
  ً التعزٌااااااز   -الإٌجاااااااب
  ً الواجااااااااب  -الإٌجاااااااااب

7  ً  المنزل
 
 

الثامناااااااااااااة 
 والعشرون

 جماعٌة
(0, – 

62 )
 دقٌقة

حااادٌث الاااذات 
  ً  الإٌجاب

ماان إتقااان العماالاء التأكااد 
لفنٌاااااة حااااادٌث الاااااذات 
ً   مماااا ٌسااااهم  الإٌجااااب
فاااااً زٌاااااادو تقااااادٌرهم 
لذوات م، وتقلٌل الأفكاار 
السااااااااالبٌة المرتبطاااااااااة 
بااالمواقف المثٌاارو لقلااق 

 الكلام لدٌ م7

 -الحااااااااوار والمناقشااااااااة
التعارٌض  –الاساترفاء 

  ً حادٌث الاذات  –التفٌل
  ً  –النمذجاااة   -الإٌجااااب

قلاااااب  –لعاااااب الااااادور 
التعزٌااااااااااز  -الاااااااااادور 
  ً الواجااااااااب  -الإٌجاااااااااب

7  ً  المنزل

المحوووووووووووووووووور 
الثووووووووووووووووووانً: 
الجلسووووووووووووووات 
العلاجٌوووووووووووووووة 
لتخفٌوووووووووووووووووف 
اضطراب قلوق 
الكوووووووووووووووووووووولام 
)التعوووووووووورٌ  
) ًّ  التخٌل

(.0 )
 جلسة

 

من التاسعة 
والعشاااارٌن 
إلااى الثانٌااة 

 والثلاثٌن

فردٌااااااااااة 
(0, – 

62 )
 دقٌقة7

مواج اااااااااااااااااة 
المواقااااااااااااااااف 
المثٌاااارو لقلااااق 

 الكلام7
 

تاااااادرٌب العمٌاااااال علااااااى 
المواقاااااااااف مواج اااااااااة 

المثٌرو لقلق الكلام دون 
 فوف7

 
 

 –الحااااااوار والمناقشااااااة 
التعاارٌض  -الاسااترفاء 
  ً  -النمذجااااااة  -التفٌلاااااا
 -قلب الدور -لعب الدور

  ً  -التعزٌاااااااز الإٌجااااااااب
7  ً  الواجب المنزل

مااان الثالثاااة 
والثلاثااااااٌن 
إلاااااااااااااااااااى 
السادسااااااااة 

 والثلاثٌن

 جماعٌة
(0, – 

62 )
 دقٌقة7

مواج اااااااااااااااااة 
المواقااااااااااااااااف 
المثٌاااارو لقلااااق 

 الكلام7
 
 

التأكااد ماان قاادرو العماالاء 
علاااى مواج اااة المواقااااف 
المثٌرو لقلق الكلام، وعدم 

 الفوف من ا7
 
 

 –الحااااااوار والمناقشااااااة 
التعارٌض   -الاسترفاء 
  ً  -النمذجااااااة  -التفٌلاااااا
 -قلب الدور -لعب الدور

  ً  -التعزٌاااااااز الإٌجااااااااب
7  ً  الواجب المنزل
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محاور 
  البرنامج

عدد 
 الجلسات

رقم 
 الجلسة

نوع 
الجلسة 
 ومدت ا

عنوان 
 الجلسة

 الأهداف
الفنٌات والأسالٌب 

 المستفدمة

السااااااااااابعة 
 والثلاثون

فردٌااااااااااة 
(0, – 

62 )
 دقٌقة7

التوا ااااااااااااااال 
الفعااااااال فااااااً 
المواقااااااااااااااااف 
المثٌاااارو لقلااااق 

 الكلام7
 

التأكاااد مااان قااادرو العمٌااال 
على التوا ل بإٌجابٌة، 
والتفاعاال فااً المواقااف 
المثٌرو لقلق الكلام دون 

 فوف  أو تردد7

 –الحااااااوار والمناقشااااااة 
  ً  –التعزٌاااااااز الإٌجااااااااب

  ً  .الواجب المنزل
 
 
 

الثامناااااااااااااة 
 والثلاثون 

جماعٌاااااة 
(0, – 

62 )
 دقٌقة7

التوا ااااااااااااااال 
الفعااااااال فااااااً 
المواقااااااااااااااااف 
المثٌاااارو لقلااااق 

 الكلام7
 
 

التأكااد ماان قاادرو العماالاء 
على التوا ل بفاعلٌة فً 
المواقااااف المثٌاااارو لقلااااق 
الكااااااالام دون فاااااااوف  أو 

 تردد7
 
 

 -الحاااااوار والمناقشاااااة  
  ً  –التعزٌاااااااز الإٌجااااااااب

  ً  .الواجب المنزل
 
 
 
 

المحوووووووووووووووووور 
الثالووووووووووووووووووث: 
الجلسووووووووووووووات 
العلاجٌوووووووووووووووة 
لتخفٌوووووووووووووووووف 
اضطراب قلوق 
الكوووووووووووووووووووووولام 
)التعرٌ  فً 
 الواقع الحً(

(0 )
 جلسات

من الجلساة 
التاسااااااااااعة 
والثلاثااااااٌن 
إلى الجلسة 
الثانٌااااااااااااااة 
 والأربعٌن

فردٌااااااااااة 
(0, – 

62 )
 دقٌقة7

التعاارٌض فااً 
7  ً  الواق  الح

 
 
 
 

تعااارٌض العمٌااال لجمٌااا  
لمواقاااف المثٌااارو لقلاااق 
الكاالام لدٌاا  فااً الواقاا  

7  ً  الح
 
 
 
 
 

 –الحااااااوار والمناقشااااااة 
  ً  -التعاااااارٌض الااااااواقع
  ً  –التعزٌااااااز الإٌجاااااااب

  ً  الواجب المنزل
 
 
 
 
 

المحوووووووووووووووووور 
الرابووووووووووووووووووع: 
الإنهوووووووووووووووووواء 
 والمتابعة.

 جلستان

الثالثااااااااااااااة 
 والأربعون

 جماعٌة
 (0, - 

62 )
 دقٌقة7

 

التغذٌااااااااااااااااااااة 
الراجعااااة لمااااا 
تااااام التااااادرٌب 
علٌاااااااا  فااااااااً 

 البرنامج7
 

فتااام الجلسااات العلاجٌااة، 
وإجااراء القٌاااس البعاادي 
لمقٌاااس اضااطراب قلااق 

 الكلام7 
 
 

-الحاااااوار والمناقشاااااة  
التعزٌاااز  -تقااادٌم الاااذات 

 الإٌجاب7ً
 
 
 

الرابعاااااااااااة 
 والأربعون

 جماعٌة
 (0, - 

62 )
 دقٌقة7

جِلسااااااااااااااااااااااة 
 المتابعة7

تطبٌااق مقٌاااس اضااطراب 
قلااق الكاالام بعااد مضااً 
 ثلاثة أش ر )كمتابعة(7

 

7  ً  التعزٌز الإٌجاب
 

 الخؽُـــــىاد الإرــــشائَّـــخ للجحج: -5

قػػػػاـ الباحػػػػثُ بإعػػػػداد أدوات الدراسػػػػة  اسػػػػتمارة جمػػػػا البيانػػػػات والمعمومػػػػات، ومقيػػػػاس  -ٔ
اضطراب قمؽ الكلاـ لدع طػلاب الجامعػة، والتحقػؽ مػف كفا تػه السػيكومترية )صػدقه، 

بػػالتعريض لتخفيػػؼ اضػػطراب قمػػؽ الكػػلاـ وثباتػػه، واتسػػاقه الػػداخميّ(، وبرنػػام  العػػلاج 
 لدع طلاب الجامعة 
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( ٓٓ٘قػاـ الباحػػثُ بتطبيػػؽ مقيػاس اضػػطراب قمػػؽ الكػػلاـ عمػى عينػػة عشػػوا ية قوامهػػا ) -ٕ
 ختيػػػػار عينػػػػة البحػػػػث،  –جامعػػػػة بنهػػػػا  –طالػػػػب وطالبػػػػة مػػػػف طػػػػلاب كميػػػػة التربيػػػػة 

 ( عامًا ٕٕ – ٜٔوتراوحت أعمارهـ مف )

تػػـ تحديػػد الطػػلاب الػػذيف حصػػموا عمػػى أعمػػى الػػدرجات فػػي اإربػػاعي ا عمػػى لمقيػػاس  -ٖ
( ٕٓ( طالبًا وطالبةً، واختار الباحث منهـ )ٖٓٔاضطراب قمؽ الكلاـ، وكاف عددهـ )

تكونػػت طالبًػا بشػػكؿٍ عشػػوا يّ ليمثمػوا عينػػة البحػػث  وبالتػالي فػػإف عينػػة البحػث النها يػػة 
، قمػػػؽ الكػػػلاـ، ممػػػف يعػػػانوف مػػػف مػػػف طػػػلاب الجامعػػػةطالبًػػػا وطالبػػػةً ( ٕٓ) عشػػػريفمػػػف 

( عامًػا، وانحػراؼ 7ٕٚٓٓٓبمتوسط عُمػر  )( عامًا، ٕٕ -ٕٓأعمارهـ مف )  وتراوحت
 ( 7ٖٕٚٚٓمعيار  قدر )

إلػى مجمػوعتيف  تجريبيػة )قوامهػا  ()قاـ الباحث بتقسػيـ عينػة البحػث المختػارة عشػوا يًّا -ٗ
 إناث(  ٙذكور، و ٗطلاب   ٓٔإناث(، وضابطة )قوامها  ٙذكور، و ٗطلاب   ٓٔ

راعػي الباحػػث التجػانس والتكػػافؤ  بػػيف المجمػوعتيف  التجريبيػػة، والضػابطة قبػػؿ تطبيػػؽ  -٘
البرنام  العلاجيّ في كؿٍّ مف  العمر الزمنيّ، ومستوع الذكا ، ودرجػاتهـ عمػى مقيػاس 

 ضطراب قمؽ الكلاـ )إعداد الباحث( ا

قاـ الباحث بإعداد سيناريو لممواقؼ ا جتماعية المثيرة لقمؽ الكلاـ لػدع عينػة البحػث؛  -ٙ
  () ستخدامه ك نموذج أثنا  العلاج 

 تـ تطبيؽ البرنام  العلاجيّ عمى أفراد المجموعة التجريبية  -ٚ

                                                           

()  قام  لبامثااا تمداا الل  لبلتقاام ب لةاالب قلباام لباوااا تإاا مج قإاانل تج يباا، وضااانق ليث تضتتالاامأ رااامتنمأ ثلااا تااب تااتقلب   ااتل  قلباام
داو   ب  ت ا ب  (أ رراع  رقم  لبذكنر رللإنمث  ت صابلر  اام أ   ا11 – 1(أ ر  تل  قلبم لباوا للإنمث وي )8 -1لباوا لبذكنر وي )

و  بلأرقام  وااي لباذكنر رللإنامث تاماام لباضانقام لب ضتتالامأ ر اامنت داو  واي للأرقاام  بثاذكنر رللإنامث تاماام للأرقام أ تولاا كاامل  ر  دا
 6ذكنرأ ر 4ينمث(أ ر  تل  لباضانقم لبضمتنم ) 6ذكنرأ ر 4أ ره ذل ث ، تب لد  ام    تل  لباضانقم لب ضتتالم )لباضانقم لبضمتنم

 ينمث(.

() لدا امرل مااع لبالمناما رلباعثنواما أ ثصام قثلاام لبامثاا واي اا   لأرتعم ونلقا  وملاتل بلثال لب ا  قم  لبامثا تإقلل  دلبمرتن
لب اات  قاالهم لبامثااااأ رلا اامر لبامثااا  رتعااام ونلقاا  وإاا تكم بااالج قلباام لباوااااأ رهااتث للإممتاام قاااي داا ل  واام  وااام  لباا و     بااام  

دام لم امقلمأ رقبلوم تنث  وبه لب والث قاي نهةاه  وام  للآااتتي  ات لباوماتلأ رقبلوم تنث  وبه يبلم  كثام  وم  للآاتتي  ت وبم
ولمتثم شاصلمأ رقبلوم تنث  وبه لبغتتم  يتلل  ر ته  ت ونانعج وام  وام  للآااتتي. رقام  لبامثاا تما لامر  ثال ةا ل كثلام لب تتلام واي 

 مثا  ت لبضثةما لبع ملم كأنانذج.امرج قلبم لباوا ب لرتاه قث، لبةلبمرتنأ رلد ات تلرتاه شاتًلأ رلد عمل ته لبا
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البرنػػام  العلاجػػيّ مباشػػرةَ  تػػـ إعػػادة تطبيػػؽ مقيػػاس اضػػطراب قمػػؽ الكػػلاـ بعػػد تطبيػػؽ -ٛ
 )القياس البعدّ ( عمى مجموعتي الدراسة  التجريبية، والضابطة 

تػػـ إعػػادة تطبيػػؽ مقيػػاس اضػػطراب قمػػؽ الكػػلاـ بعػػد مػػرور ثلاثػػة أشػػهر عمػػى تطبيػػؽ  -ٜ
 البرنام  العلاجيّ )فترة المتابعة( عمى أفراد المجموعة التجريبية 

تـ تفسير هذ  تـ استخداـ ا ساليب اإحصا ية  -ٓٔ المناسبة لموصوؿ إلى نتا   البحث، ثُ
 النتا   في ضو اإطار النظرّ  والدراسات والبحوث السابقة 

عمػػى ضػػو  نتػػا   البحػػث واإطػػار النظػػر  والدراسػػات والبحػػوث السػػابقة تػػـ الخػػروج  -ٔٔ
 ببعض التوصيات والبحوث المقترحة 

 
  امسبلُت الإحصبئُخ: -6

لمعرفػػػػة د لػػػػة الفػػػػرؽ بػػػػيف  Wilcoxon Testاسػػػػتخدـ الباحػػػػث اختبػػػػار ويمكوكسػػػػوف        
متوسػػطي رتػػب درجػػات القياسػػيف  القبمػػي والبعػػد ، والبعػػد  والتتبعػػي لممجموعػػة التجريبيػػة عمػػى 

لمعرفػة د لػة  Mann – Whitney Test، واختبػار مػاف ويتنػي اضػطراب قمػؽ الكػلاـمقيػاس 
مجموعة التجريبية والضابطة في القياس البعد  عمى مقياس الفرؽ بيف متوسطي رتب درجات ال

  اضطراب قمؽ الكلاـ
 تبسعًب: نتبئذ الجحج وهنبقشتهب:

 )أ( نتبئذ الجحج:

 نتٌجة الفـــر  الأول:

برين يوجد فرق ذو ديلرة إحصرائيّة ينص الفرض ا وؿ لمبحث عمى أنػه  "           
درجرات المجموعرة الضرابطة عمرى مقيراس  متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية ورتب

اضررطراب قمررق الكررلام بعررد تطبيررق البرنررامج العلاجرريّ مباشرررة، وذلررك فرري اتجررا  المجموعررة 
 التجريبية".

ولمتحقُّؽ مف صحة هذا الفرض، قاـ الباحػث بػالتحقؽ مػف د لػة الفػرؽ بػيف متوسػطَيْ رتػب        
اضػػػطراب قمػػػؽ لضػػػابطة عمػػػى مقيػػػاس درجػػػات المجموعػػػة التجريبيػػػة، ورتػػػب درجػػػات المجموعػػػة ا

 Mann Whitneyمػاف ويتنػي  بعػد تطبيػؽ البرنػام  العلاجػيّ، وذلػؾ باسػتخداـ اختبػارالكػلاـ 

Test ، كما تـ حسػاب معامػؿ ا رتبػاط الثنػا ي لمرتػب(rrb)  Rank biserial correlation 
المتغيػػر التػػابا )اضػػطراب قمػػؽ  فػػى )البرنػػام  العلاجػػيّ( لمعرفػػة حجػػـ تػػ ثير المتغيػػر المسػػتقؿ
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يوضررح الفرررق بررين الآترري والجرردول ، أو قػػوة العلاقػػة بػػيف المتغيػػريف المسػػتقؿ والتػػابا الكػػلاـ(،
متوسطَيْ رتب درجات المجموعة التجريبية والضابطة عمى مقياس اضطراب قمرق الكرلام بعرد 

 تطبيق البرنامج العلاجيّ:
 
 
 
 

 ( 00جدول ) 
ًْ رتب درجات المجموعة التجرٌبٌة Zقٌمة النسبة الحرجة ) ( لدلالة الفرق بٌن متوسطَ

 والضابطة 
  ً  على مقٌاس اضطراب قلق الكلام بعد تطبٌق البرنامج العلاج

مقٌاس 
اضطراب 
قلق 
 الكلام

 العدد المجموعة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المتوسط

 
الانحراف 
 المعٌاري

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

قٌمة 
"Z" 

 
 الدلالة
sig 

مستوى 
 الدلالة

 
حجم 
التأثٌر 

(rrb) 

 
مستوى 
 التأثٌر

الدرجة 
الكلٌة 
على 
 المقٌاس

 - ,, 0,2, 2,.00 60.22. 02 التجرٌبٌة
.0.80 

 

20222 
دالة عند 
مستوى 
2020 

 
 
0 

 
قوي 
ا  ,,0 0,0,2 .0012 6,0022 02 الضابطة جد ً

بيف متوسطَيْ  7ٓٔٓ( وجود فرؽ داؿ إحصا يًّا عند مستوع ٔٔيتضح مف جدوؿ )
اضطراب رتب درجات المجموعة التجريبية ورتب درجات المجموعة الضابطة عمى مقياس 

بعد تطبيؽ البرنام  العلاجيّ مباشرة، وذلؾ في اتجا  المجموعة التجريبية؛ مما قمؽ الكلاـ  
 لمبحث يؤكد تحقؽ الفرض ا وؿ 

معامػػؿ ا رتبػػاط الثنػػا ي لمرتػػب وقػػاـ الباحػػث بحسػػاب حجػػـ ا ثػػر عػػف طريػػؽ حسػػاب          
(rrb)  Rank biserial correlation البرنػػػام   لمعرفػػػة حجػػػـ تػػػ ثير المتغيػػػر المسػػػتقؿ(

أو قػػوة العلاقػػة بػػيف المتغيػػريف المسػػتقؿ  المتغيػػر التػػابا )اضػػطراب قمػػؽ الكػػلاـ(، فػػى العلاجػػيّ(
 = rrb والذ  يتـ حسابه مف المعادلة التية  ،والتابا

ويتنػػي )معامػػؿ ا رتبػػاط الثنػػا ي  –) قػػوة العلاقػػة عنػػد اسػػتخداـ اختبػػار مػػاف rrbحيػػث        
) MR2) متوسػػػػػط رتػػػػػب المجموعػػػػػة ا ولػػػػػى )المجموعػػػػػة التجريبيػػػػػة(، و  MR1  لمرتػػػػػب(، و

) عػػػدد أفػػػراد المجموعػػػة ا ولػػػى n1الضػػػابطة(، ومتوسػػػط رتػػػب المجموعػػػة الثانيػػػة )المجموعػػػة 
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) عدد أفراد المجموعة الثانية )المجموعػة الضػابطة(، ويػتـ تفسػير n2)المجموعة التجريبية(، و
(rrb كما يمي ) 
 فيدؿ عمي علاقة ضعيفة أو حجـ ت ثير ضعيؼ    ٓ7ٗ( rrbإذا كاف   ) -
 فيدؿ عمي علاقة متوسطة أو حجـ ت ثير متوسط   7ٗ (rrb)  ٓ7ٚٓإذا كاف   -
 فيدؿ عمي علاقة قوية أو حجـ ت ثير قو   7ٚ (rrb)  ٓ7ٜٓإذا كاف   -
  اا أو حجـ ت ثير قو  جدًّ فيدؿ عمي علاقة قوية جدًّ   ٓ7ٜ( rrbإذا كاف ) -

 ( ٕٓٛ، ص ٕٔٔٓ)حسف،                         
 نتٌجة الفـــر  الثانً:

برين متوسرطي ذو ديلرة إحصرائيّة يوجرد فررق  ينص الفػرض الثػاني لمبحػث عمػى أنػه  "       
رتررب درجررات القياسررين: القبمرري والبعرردي لممجموعررة التجريبيررة عمررى مقيرراس اضررطراب قمررق 

 الكلام، وذلك في اتجا  القياس البعدي".
ولمتحقُّؽ مف صحة هذا الفرض، قاـ الباحث بالتحقؽ مف د لة الفرؽ بيف متوسػطَي رتػب 

، وذلػؾ اضػطراب قمػؽ الكػلاـدرجات القياسيف  القبمي، والبعد  لممجموعة التجريبيػة عمػى مقيػاس 
معامػؿ ا رتبػاط الثنػا ي لرتػب ، كما تػـ حسػاب  Welcoxon Testباستخداـ اختبار ويمكوكسوف

لمعرفػة حجػـ  Matched- Pairs Rank biserial correlation( rprbتبطػة )ا زواج المر 
والجردول الآتري يوضرح الفررق  ت ثير البرنام  )أو قػوة العلاقػة بػيف المتغيػريف المسػتقؿ والتػابا(،

برررين متوسرررطَي رترررب درجرررات القياسرررين: القبمررري والبعررردي لممجموعرررة التجريبيرررة عمرررى مقيررراس 
 اضطراب قمق الكلام:

 ( 00جدول ) 
ً رتاب درجاات القٌاساٌن: القبلاً Zقٌمة النسبة الحرجة ) ( لدلالة الفارق باٌن متوساط 

 والبعدي للمجموعة التجرٌبٌة على مقٌاس اضطراب قلق الكلام
مقٌاس 
اضطراب 
قلق 
 الكلام

نوع 
 القٌاس

 العدد
 

 
 
 

 المتوسط

 
الانحراف 
 المعٌاري

توزٌع الرتب 
 وعددها

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 
 

 

قٌمة 

"Z" 

 
 الدلالة

sig 

مستوى 
 الدلالة

 
حجم 
التأثٌر 

(rprb) 

 
مستوى 
 التأثٌر

الدرجة 
 الكلٌة

  القبلً
02 

6,0122 .000. 
 

 السالبة
 
02 

 
,0,2 

 
,,  

-
00800 

 
2022, 

دالة 
عند 

مستوى 
2020 

0 
 

قوي 
ا   البعدي جد ً

02 
.60.22 00.,2 

 
الموج
 بة

 

 
 فر

 
  فر

 
  فر
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متوسػطَي رتػب بيف  7ٓٔٓعند مستوع ا وجود فرؽ داؿ إحصا يًّ ( ٕٔ) يتضح مف جدوؿ         
وذلػؾ ، اضػطراب قمػؽ الكػلاـدرجات القياسػيف  القبمػي والبعػد  لممجموعػة التجريبيػة عمػى مقيػاس 
 في اتجا  القياس البعد ، مما يُشير إلى تحقؽ الفرض الثاني لمبحث 

 
حسػػػاب معامػػػؿ ا رتبػػػاط الثنػػػا ي لرتػػػب وقػػػاـ الباحػػػث بحسػػػاب حجػػػـ ا ثػػػر عػػػف طريػػػؽ          

لمعرفػة حجػـ  Matched- Pairs Rank biserial correlation( rprbا زواج المرتبطػة )
ت ثير البرنام  )أو قوة العلاقة بيف المتغيريف المسػتقؿ والتػابا(، والػذ  يػتـ حسػابه مػف المعادلػة 

 التالية  
1)1n(n

)1T(4
prbr 




  
مػػػػػؿ ا رتبػػػػػاط الثنػػػػػا ي لرتػػػػػب ا زواج ) حجػػػػػـ التػػػػػ ثير أو قػػػػػوة العلاقػػػػػة )معا rprbحيػػػػػث  
ويػتـ ، ) عػدد أزواج الػدرجات n ، و) مجمػوع الرتػب ذات اإشػارة الموجبػة T1 ، والمرتبطػة(
  ي تي( كما rprbتفسير )

 فيدؿ عمي علاقة ضعيفة أو حجـ ت ثير ضعيؼ    ٓ7ٗ( rprbإذا كاف  ) -
 حجـ ت ثير متوسط فيدؿ عمي علاقة متوسطة أو  7ٗ (rprb)  ٓ7ٚٓإذا كاف   -
 فيدؿ عمي علاقة قوية أو حجـ ت ثير قو   7ٚ (rprb)  ٓ7ٜٓإذا كاف   -
  اا أو حجـ ت ثير قو  جدًّ فيدؿ عمي علاقة قوية جدًّ   ٓ7ٜ( rprbإذا كاف ) -

 (ٕٓٛ،ٕٔٔٓ)عزت حسف،                     
 نتٌجة الفر  الثالث:

بػيف متوسػطي ذو د لػة إحصػا يّة  يوجػد فػرؽ  : "ينص الفرض الثالث لمبحث عمى أنػه
رتب درجات القياسيف  البعػد  ومػا بعػد المتابعػة )بعػد مضػي ثلاثػة أشػهر كمتابعػة( لممجموعػة 

   "اضطراب قمؽ الكلاـالتجريبية عمى مقياس 
ولمتحقُّؽ مف صحة هذا الفرض، قاـ الباحث بالتحقؽ مف د لة الفرؽ بيف متوسػطَي رتػب 

اضػػػطراب قمػػػؽ   البعػػػد ، ومػػػا بعػػػد المتابعػػػة لممجموعػػػة التجريبيػػػة عمػػػى مقيػػػاس درجػػػات القياسػػػيف
والجردول الآتري يوضرح الفررق ،  Welcoxon Test، وذلػؾ باسػتخداـ اختبػار ويمكوكسػوفالكػلاـ
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بررين متوسررطَي رتررب درجررات القياسررين: البعرردي ومررا بعررد المتابعررة لممجموعررة التجريبيررة عمررى 
 مقياس اضطراب قمق الكلام:

 
 

 ( .0)  جدول
ً رتاب درجاات القٌاساٌن: البعادي Zقٌمة النسبة الحرجة ) ( لدلالة الفرق بٌن متوسط 

 وما بعد المتابعة للمجموعة التجرٌبٌة على مقٌاس اضطراب قلق الكلام
مقٌاس 
اضطرا
ب قلق 
 الكلام

نوع 
القٌا
 س

العد
 د

 
 
 

المتو
 سط

 
الانحرا
ف 

المعٌار
 ي

توزٌ  
الرتب 
 وعددها

متوس
ط 
 الرتب

مجمو
ع 
 الرتب

 
قٌمة 

"Z" 

 
 
 
 
 
 
 

الدلالة
Sig 
 
 

مستو
ى 
 الدلالة

الدرجة 
 الكلٌة

البعد
 ي

 

02 

.60.2
2 

00.,2 
 

 السالبة
 

, 60.2 
..0,
2 

 
-

2060
0 

 
20,.. 

غٌر 
 دالة

التتبع
 ي

 

02 

.6002
2 

.0..1 
 

الموج
 بة

 

, 00.2 
000,
2 

بػيف عند أ  مف مستويات الد لػة  ا وجود فرؽ داؿ إحصا يًّ ( عدـ ٖٔ) يتضح مف جدوؿ        
متوسػػػطَي رتػػػب درجػػػات القياسػػػيف  البعػػػد  ومػػػا بعػػػد المتابعػػػة لممجموعػػػة التجريبيػػػة عمػػػى مقيػػػاس 

 ، مما يُشير إلى تحقؽ الفرض الثالث لمبحث اضطراب قمؽ الكلاـ
 )ة( هنبقشخ نتبئذ الجحج:

ت نتا   البحث الحالي فعالية البرنام  العلاجي في تخفيؼ اضطراب قمؽ الكلاـ أكد        
لدع طلاب الجامعة، كما أكدت نتا   البحث أيضًا استمرارية فعالية البرنام  العلاجيّ في 

 تخفيؼ اضطراب قمؽ الكلاـ لدع طلاب الجامعة إلى ما بعد فترة المتابعة )ثلاثة أشهر(  
(، Seim et al., 2010)  البحث الحالي ما نتا   دراسة كؿٍّ مف  وتتفؽ نتا           

، (Niles et al., 2015)، و(England et al., 2012)و ،Heuett & Heuett, 2011)و)
 ,.Kahlon et al) و ،(Bartholomay & Houlihan, 2018)(، وScheurich, 2017و)

 ,Chorley)، و(Daniels et al., 2020)(، وScheurich et al., 2019، و)(2019

  (Reeves et al., 2022)(، وKahlon 2022، و)(Jong et al., 2021)، و(2021
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ويُفسر الباحث ما توصؿ إليه مف نتا   إلى الدور المهـ الذ  أسهـ به البرنام    
العلاجيّ في تعديؿ كؿ مظاهر قمؽ الكلاـ )المعرفية، والنفسية، والفسيولوجية، والسموكية 

ية( لدع أفراد عينة البحث، حيث تضمف البرنام  العلاجيّ مجموعةً مف الفنيات وا جتماع
وا ساليب التي تكاممت معًا لمساعدة أفراد عينة البحث عمى التحدث بكفا ة وبفاعمية أماـ 
الخريف، دوف خوؼٍ ودوف تردد، حيث أسهمت فنية التعزيز اإيجابيّ في إكساب العميؿ 

مما انعكس إيجابًا عمى ضبط انفعا ته وتحسيف أدا ه، وساعدت فس، مزيدًا مف الثقة في الن
اضطراب العميؿ عمى التخمص مف التوترات الجِسميّة والعقميّة المرتبطة بمشكمته )فنية ا سترخا  

 (، وتيسير عمؿ الجمسات العلاجية قمؽ الكلاـ
بمشػػػػكمته، وأف وأسػػػػهمت فنيػػػػة المحادثػػػػات الثنا يػػػػة )الػػػػديالوج( فػػػػي استبصػػػػار العميػػػػؿ 

مشػكمته الر يسػػة تتمحػػور حػػوؿ أفكػػار  واعتقاداتػػه السػػمبية، والتػػي يػػتمخض عنهػػا الكػػدر والضػػيؽ 
وا نزعػػاج، ا مػػر الػػذ  يػػؤد  بػػه إلػػى تجنػػب مواقػػؼ التحػػدث أمػػاـ الخػػريف، ومػػف خػػلاؿ تمػػؾ 

تركيػز الفنية تـ مساعدة العميؿ عمى وضا أفكار إيجابية بديمة لتحؿ محػؿ ا فكػار السػمبية، وال
عمػػى تمػػؾ ا فكػػار اإيجابيػػة أثنػػا  التعػػريض لممواقػػؼ المثيػػرة لقمػػؽ الكػػلاـ لديػػه؛ ممػػا كػػاف لػػذلؾ 

 أثرٌ واضح في تعديؿ ا فكار السمبية لدع العميؿ 
وأسػػػهمت فنيػػػة حػػػديث الػػػذات اإيجػػػابيّ فػػػي ارتفػػػاع مسػػػتوع تقػػػدير العميػػػؿ لذاتػػػه،     

قمػػؽ الكػػلاـ لديػػه، وكػػاف لفنيػػة التعػػريض التخيمػػيّ وتقميػػؿ ا فكػػار السػػمبية فػػي المواقػػؼ المثيػػرة ل
لممواقػػؼ المثيػػرة لقمػػؽ الكػػلاـ لػػدع العميػػؿ دورٌ مهػػـ فػػي تنشػػيط ذاكػػرة العميػػؿ، والتعػػرؼ عمػػى 
ا فكػػػار وا عتقػػػادات السػػػمبية المرتبطػػػة بمواقػػػؼ قمػػػؽ الكػػػلاـ؛ ممػػػا سػػػهؿ عمميػػػة معالجػػػة تمػػػؾ 

 ا فكار وا عتقادات السمبية  
الغمػػػر التخيمػػػيّ فػػػي تخفيػػػؼ القمػػػؽ والتػػػوتر النػػػات  عػػػف التعػػػرض لممواقػػػؼ وأسػػػهمت فنيػػػة      

المثيرة لقمؽ الكلاـ لػدع العميػؿ، وكػاف لفنيػة التعػريض المكتػوب دورٌ مهػـ فػي انطفػا  اسػتجابة 
فالكتابػػة المتكػػررة لمػػا يخطػػر فػػي الخػػوؼ المرتبطػػة بػػالمواقؼ المثيػػرة لقمػػؽ الكػػلاـ لػػدع العميػػؿ، 

اعتقػػادات سػػمبية، وانفعػػا ت طيػػر سػػارة ومشػػاعر دفينػػة   يرطػػب فػػي ذهػػف العميػػؿ مػػف أفكػػار و 
تذكرها العميؿ، والمرتبطة بالمواقؼ المثيرة لقمقه وخوفه؛ يؤد  بالضرورة إلى إحػداث دمػ  بػيف 
الجانب المعرفيّ وا نفعاليّ لدع العميػؿ؛ ممػا يػؤد  إلػى تغيػر فػي بنيػة الخػوؼ لديػه، واعتيػاد  

انطفػا  اسػتجابة الخػوؼ لديػه، ومواجهػة المواقػؼ المقمِقػة بفاعميػة،  عمى تمؾ المواقػؼ، ومػف ثػـ
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 Pennebaker، وFrancis & Pennebaker (1992, P. 281)وهػذا مػا أكػد  كػؿٌّ مػف

(1997, PP. 162 – 163)   
وكػػاف لفنيػػة التخيػػؿ الموجػػه )اإشػػارات المنػػة( دورٌ مهػػـ فػػي تخفيػػؼ القمػػؽ والتػػوتر           

ض لممواقؼ المثيػرة لقمػؽ الكػلاـ لػدع العميػؿ، حيػث كػاف العميػؿ يمجػ  لممكػاف النات  عف التعري
المف أثنا  عممية التعريض عندما يشعر بقمؽ أو توتر أو عدـ اتزاف، مما سػاعد العميػؿ عمػى 
الػػػتحكـ فػػػي انفعا تػػػه السػػػمبية وارتفػػػاع مسػػػتوع قدرتػػػه عمػػػى ضػػػبط ذاتػػػه، وأسػػػهمت فنيػػػة إدارة 

والقػدرة عمػى الػتحكـ فػي الضػغوط التػي  مزيدًا مف الثقة في الذات،الضغوط في إكساب العميؿ 
 – Himle & Hofmann (2006, PP. 303تثيرها مواقؼ قمؽ الكلاـ، وفي هذا الصدد أكد

العميػػػؿ فػػػي الػػػتحكـ فػػػي الضػػػغوط التػػػي يشػػػعر بهػػػا إزا   تسػػػاعد أف فنيػػػة إدارة الضػػػغوط (304
تعرضه لممثيرات والمواقؼ الضاططة التي تثير الرهبة لديه، ومحاولة التخمّص منها مػف خػلاؿ 
التعريض المتكرّر لتمؾ المثيرات الضاططة، بدً ا ب قمها إثارةً ) إرهابًا(، منتهيًا إلػى أكثرهػا إثػارةً 

(، مما يعطي الفػرد الثقػة فػي نفسػه، ويعػزز لديػه القػدرة عمػى الػتحكـ أو إرهابًا )التسمسؿ الهرميّ 
   في تمؾ الضغوط

وكاف لفنية الضبط المعرفيّ لمػذات دورٌ مهػـ فػي مسػاعدة العميػؿ عمػى التصػرؼ بإيجابيػة      
وبعقلانية في المواقؼ المثيرة لقمؽ الكلاـ لديػه، ومسػاعدته أيضًػا عمػى المبػادأة والمواجهػة لتمػؾ 

قػؼ دوف خػوؼ ودوف تػػردد، وعػدـ ا نسػػحاب مػف تمػػؾ المواقػؼ أو تجنبهػػا  وأسػهمت فنيػػة الموا
التحصيف التدريجيّ في كؼ استجابة القمؽ )التي تثيرها مواقؼ قمؽ الكلاـ( لػدع العميػؿ، وفػي 

أف تعػريض العميػؿ لممواقػؼ المثيػرة  Wolpe (1968, PP.236 – 237)هذا الصدد فقػد أكػد 
)التسمسؿ الهرمػي( بػدً ا ب قمهػا إثارةً)إرهابًػا( منتهيًػا ب كثرهػا إثػارةً )إرهابًػا(، لمقمؽ بطريقة متدرجة 

 وهو في حالة استرخا  يعمؿ عمى كؼ استجابة القمؽ التي تثيرها هذ  المواقؼ 
وكاف لتقسيـ جمسات البرنام  العلاجيّ إلى جمسة فرديةٍ يعقبهػا جمسػة جماعيػة، دورٌ مهػـ      

التفاعؿ ما زملا ه في الجمسة العلاجية دوف خوؼٍ أو قمؽ، وذلؾ مف  في تشجيا العميؿ عمى
خلاؿ إعطا ه الفرصة ليشرح لزملا ه في الجمسة الجماعية ما تدرب عميه فػي الجمسػة الفرديػة، 
ويقوـ زملاؤ  بالتفاعؿ معه وتعديؿ أخطا ه، مما انعكس إيجابًا عمى تفاعلاته ما الخػريف فػي 

فقػػد أفػػاد الباحػػث منهػػا أيضًػػا فػػي التعػػرؼ عمػػى انفعػػا ت العميػػؿ فػػي البي ػػة، إضػػافةً إلػػى ذلػػؾ 
 الجمسة الفردية، وانفعا ته في الجمسة الجماعية 
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وكػػػاف لتقسػػػيـ البرنػػػام  العلاجػػػيّ إلػػػى مػػػرحمتيف  مرحمػػػة التعػػػريض التخيمػػػيّ، ومرحمػػػة 
الواقػا الحػيّ؛ التعريض في الواقا الحيّ، مػا البػد  بػالتعريض التخيمػيّ أوً ، يميػه التعػريض فػي 

دورٌ مهػػػـ فػػػي انطفػػػا  اسػػػتجابة الخػػػوؼ تمامًػػػا لػػػدع العميػػػؿ مػػػف المواقػػػؼ المثيػػػرة لقمػػػؽ الكػػػلاـ، 
 وزيادة قدرته عمى التواصؿ والتفاعؿ بإيجابية في تمؾ المواقؼ، وزيادة ثقته في ذاته 

ررة مجموعررة مررن الأسررباب الأخرررى سرراهمت فرري تحقيررق ويَرررَى الباحررث أيضًرر         هررذ  ا أن ثَمَّ
 العلاجيػػػةمراعػػػاة اختيػػػار المكػػػاف المناسػػػب والتوقيػػػت المناسػػػب  طػػػراؼ العمميػػػة  :، وهررريالنتيجرررة
العمؿ عمػى تقويػة العلاقػة بػيف الباحػث العلاجيّ، و أفراد العينة( لتنفيذ جِمسات البرنام   –)الباحث 

ا حتػػػراـ  مػػػف خػػػلاؿ  تهي ػػػة جػػػوٍّ يسػػػود وأفػػػراد عينػػػة البحػػػث المشػػػاركيف فػػػي البرنػػػام  العلاجػػػيّ، 
، ومراعػػػاة قويّػػػة، ممػػػا يخػػػدـ نجػػػاح البرنػػػام  العلاجيػػػةالمتبػػػادَؿ، وا لفػػػة، والثقػػػة؛ لتكػػػوف العلاقػػػة 

، سػػوا  أكانػػت معرفيػػة، أو نفسػػية، أو فسػػيولوجية، أو قمػػؽ الكػػلاـخصػػا ص طػػلاب الجامعػػة ذو  
يّ فػي مسػاعدة الجمسػات الجماعيّػة التػي تضػمنها البرنػام  العلاجػسموكية واجتماعية، واإفادة مػف 

 عمى التحسف في إطار جماعيّ قمؽ الكلاـ ذو  
وكػػػػاف لمتمثيػػػػؿ المسػػػػرحيّ دور مهػػػػـ فػػػػي البرنػػػػام  العلاجػػػػيّ فػػػػي مسػػػػاعدة العمػػػػلا  عمػػػػى        

ا ستبصػػػار بمشػػػكمتهـ، والسػػػعي نحػػػو حمهػػػا، فمػػػف خػػػلاؿ فنيتػػػي لعػػػب الػػػدور، وقمػػػب الػػػدور، كػػػاف 
ينظر إلى نفسه مف خػلاؿ المػرآة، ممػا سػاعد  يرع نفسه مف خلاؿ الخر، كما لو كاف العميؿ 

 عمى فهـ مشكمته، والعمؿ عمى حمها 
باإضػػافة لمػػا سػػبؽ فػػإف البرنػػام  العلاجػػيّ مػػف خػػلاؿ جمسػػاته العلاجيػػة أتػػاح  فػػراد             

عينة البحث معايشة خبرتهـ المقمقة والمرتبطة بقمؽ الكلاـ، مف خلاؿ التعػريض التخيمػيّ لهػا 
دارة الضػػغوط،  فػي جػػو يسػػود  ا لفػػة والمػودة والثقػػة، مػػا اسػػتخداـ فنيػات مثػػؿ  ا سػػترخا ، وا 

التعػػػريض، والتحصػػػيف التػػػدريجيّ، ممػػػا سػػػاعد عمػػػى تحػػػرر العميػػػؿ مػػػف الخبػػػرات ا نفعاليػػػة و 
وزيػػػػادة تقػػػػدير  لذاتػػػػه، وزيػػػػادة قدرتػػػػه عمػػػػى إدارة ا نفعػػػػا ت السػػػػمبية المرتبطػػػػة بقمػػػػؽ الكػػػػلاـ، 

والتحكـ فيها بفاعميّةٍ ونجاح  كما أتاح البرنام  العلاجيّ أيضًا  فراد عينػة البحػث التعػرض 
المثيرة لقمقهـ في الواقا الحيّ؛ ممػا جعمهػـ يػ لفوف تمػؾ المواقػؼ المقمِقػة، ويتفػاعموف  لممواقؼ

فيها، وأصبحت لديهـ القدرة عمى التحدث في تمػؾ المواقػؼ أمػاـ الخػريف بمباقػة وبثقػة كبيػرة 
 في الذات  

ؽ والتػوتر و حظ الباحث عمى أفراد عينة البحث قبؿ البد  في البرنام  العلاجيّ القمػ          
الشػػديد، وط طػػ ة الػػرأس، واحمػػرار الوجػػه، وفػػي بدايػػة الجمسػػات العلاجيػػة كانػػت هػػذ  المظػػاهر 
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موجودة، لكنها كانػت أكثػر بػروزًا فػي الجمسػات الجماعيػة، وكػاف تقػديمهـ لػذواتهـ فػي الجمسػات 
ا ولػى يعبػر عػػف وجػود تقػدير سػػمبيّ لمػذات، وأفكػار واعتقػػادات طيػر منطقيػة عػػف الػذات، ومػػا 
التقدـ في الجمسات العلاجية بدأت هػذ  ا عػراض تقػؿ شػيً ا فشػيً ا، وبػدأ تقػديمهـ لػذواتهـ يعبػر 
عػػػف وجػػػود تغيػػػر فػػػي وجهػػػة نظػػػرهـ عػػػف ذواتهػػػـ، ومػػػا انتهػػػا  الجمسػػػات العلاجيػػػة اختفػػػت كػػػؿ 
المظػػاهر المعرفيػػة والنفسػػية والسػػموكية وا جتماعيػػة السػػمبية لػػدع أفػػراد عينػػة البحػػث، وأصػػبحوا 

عمى التواصؿ بالعيف، والتحدث بكفا ة وبمباقة، وأظهر تقديمهـ لػذواتهـ وجػود ثقػة كبيػرة قادريف 
 لديهـ في أنفسهـ، ووجود أفكار واعتقادات إيجابية عف الذات  

اضػػطراب قمػػؽ الكػػلاـ وفيمػػا يخػػص اسػػتمرارية فعاليػػة البرنػػام  العلاجػػيّ فػػي تخفيػػؼ    
لػؾ يرجػا إلػى اسػتمرار أفػراد عينػة البحػث فػي ، يرع الباحػث أف السػبب فػي ذلدع طلاب الجامعة

تطبيػػؽ الفنيػػات وا سػػاليب العلاجيػػة التػػي تػػدربوا عميهػػا مػػف خػػلاؿ البرنػػام  العلاجػػيّ بشػػكؿٍ دورّ  
فضلا عف ذلؾ فإف البرنام  العلاجيّ ساهـ بػدورٍ كبيػر  إلى ما بعد فترة المتابعة )ثلاثة أشهر(،

كسػػابهـ مزيػػدًا مػػف الثقػػة بػػالنفس، حيػػث  فػػي تغييػػر النظػػرة السػػمبية لػػدع العمػػلا  عػػف أنفسػػهـ، وا 
سػػػػاهـ فػػػػي تعػػػػديؿ كػػػػؿ مظػػػػاهر اضػػػػطراب قمػػػػؽ الكػػػػلاـ )المعرفيػػػػة، والنفسػػػػية، والفسػػػػيولوجية، 
والسموكية وا جتماعية(، مما جعؿ العملا  يستمروف في التفكير بشػكؿٍ إيجػابيّ فػي أ  موقػؼ 

 مثير لقمؽ الكلاـ لديهـ 
بحث عمى التواصُػؿ مػا الباحػث بشػكؿٍ دا ػـ إلػى مػا بعػد كما أف حرص أفراد عينة ال  

فترة المتابعة، سوا  عف طريؽ الهاتؼ، أو عف طريؽ الواتس آب؛ وحرص الباحث الدا ـ عمى 
متػػػابعتهـ إلػػػى مػػػا بعػػػد فتػػػرة المتابعػػػة؛ لتقػػػديـ المسػػػاندة اللازمػػػة لهػػػـ، ومسػػػاعدتهـ عمػػػى تطبيػػػؽ 

ليؿ مػػا يػػواجههـ مػػف صػػعوبات، والتعػػرؼ عمػػى الفنيػػات وا سػػاليب العلاجيػػة دوف انقطػػاع، وتػػذ
كافػػػة التطػػػورات والملاحظػػػات؛ سػػػاهـ بشػػػكؿٍ كبيػػػر فػػػي اسػػػتمرار فعاليػػػة البرنػػػام  العلاجػػػيّ فػػػي 

 تخفيؼ اضطراب قمؽ الكلاـ لديهـ  
كما أف استخداـ أسموب الواجبات المنزليػة سػاهـ بػدورٍ كبيػر فػي اسػتمرار فعاليػة البرنػام  

رٌ مهـ في انتقػاؿ أثػر التػدريب لػدع أفػراد عينػة البحػث مػف الجمسػات حيث كاف له دو العلاجيّ؛ 
العلاجية إلى حياتهـ، وجَعْؿ المهارات والسموكيات التي اكتسبوها مػف خػلاؿ البرنػام  العلاجػيّ 

 ذات فاعمية في حياتهـ 
 عبخشًا: تىصُبد الجحج:
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  الكػػلاـ لػػدع طػػلاب ا هتمػػاـ بػػالبرام  العلاجيػػة التػػي تعمػػؿ عمػػى تخفيػػؼ اضػػطراب قمػػؽ
الجامعػػػة؛ لمسػػػاعدة هػػػذ  الف ػػػة المهمػػػة مػػػف ف ػػػات المجتمػػػا عمػػػى ممارسػػػة حيػػػاتهـ بشػػػكؿٍ 

 طبيعيّ دوف خوؼٍ ودوف قمؽ أو تردد 

  التػػػػدخؿ المبكػػػػر لمتصػػػػد   ضػػػػطراب قمػػػػؽ الكػػػػلاـ، مػػػػف خػػػػلاؿ توعيػػػػة البػػػػا  والمعممػػػػيف
يشه الفػرد فػي طفولتػه البػاكرة والمربيف با ساليب التربوية السوية في تربية ا بنا ، فما يعا

مػػف تجػػارب وخبػػرات سػػمبية سػػوا  داخػػؿ نطػػاؽ أسػػرته، أو فػػي بي تػػه، أو فػػي مدرسػػته، قػػد 
 يكوف لها أثرٌ كبير في ظهور اضطراب قمؽ الكلاـ لديه 

  التوسػػا فػػي عقػػد نػػدوات ومحاضػػرات ومػػؤتمرات عمميػػة حػػوؿ أحػػدث التوجهػػات اإرشػػادية
 قمؽ الكلاـ اضطراب والعلاجية في التخفيؼ مف 

  ا هتماـ بالمشكلات النفسية لدع طلاب الجامعة، والسعي قُدُمًا نحو علاجها، مػف خػلاؿ
 البرام  اإرشادية والعلاجية 

  بدا  الرأ  في المواقؼ ا جتماعية المختمفة داخؿ حث الطلاب عمى التواصؿ والتفاعؿ وا 
محاضػرة، والمشػاركة بإبػدا  الجامعة وخارجها، كالمشاركة في النقاشات الجماعية داخؿ ال

الػػرأ  ووجهػػة النظػػر فػػي أثنػػا  حضػػور النػػدوات والمػػؤتمرات، والتحػػدث أمػػاـ الخػػريف فػػي 
 المناسبات ا جتماعية      

  التوسػػا فػػي إنشػػا  عيػػادات نفسػػية متخصصػػة؛ لعػػلاج المشػػكلات وا ضػػطرابات النفسػػية
 لدع أفراد المجتما 

 حبدٌ عشش: ثحىث هقتشحخ:

بالتعريض لمواقا ا فتراضيّ في تخفيؼ بعض اضطرابات القمؽ لدع طػلاب فعالية العلاج  -ٔ
 الجامعة 

فعاليػػة التػػدريب عمػػى التعػػريض المكتػػوب فػػي تخفيػػؼ بعػػض المشػػكلات النفسػػية لػػدع ف ػػات  -ٕ
 عمرية مختمفة 

فعالية التدريب عمى ا سترخا  العضميّ والتحصيف التدريجيّ في تخفيؼ بعض المشػكلات  -ٖ
 عمرية مختمفة النفسية لدع ف ات 

فعاليػػة العػػلاج بػػالتعريض لمواقػػا الحػػيّ فػػي تخفيػػؼ بعػػض المشػػكلات النفسػػية لػػدع طػػلاب  -ٗ
 الجامعة 

 العوامؿ الدينامية الكامنة ورا  اضطراب قمؽ الكلاـ لدع طلاب الجامعة  دراسة كمينيكية  -٘

دع فعالية برنام  إرشاد  انتقا ي في تخفيؼ ا عراض المصاحبة  ضطراب قمؽ الكػلاـ لػ -ٙ
  ف ات عمرية مختمفة 
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قمػػػؽ الكػػػلاـ وعلاقتػػػه بػػػبعض المتغيػػػرات النفسػػػية لػػػدع طػػػلاب الجامعػػػة  دراسػػػة سػػػيكومترية  -ٚ
 كمينيكية 

 المشػكلاتبعػض  تخفيػؼ فػي Narrative Exposureفعالية العلاج بالتعريض السػردّ   -ٛ
  النفسية لدع طلاب الجامعة 

 الوــــشارــع:
 (  رهػػػػػػاب الكػػػػػػلاـ لػػػػػػدع طػػػػػػلاب الجامعػػػػػػة ٕٓٔٓإبػػػػػػراهيـ، إبػػػػػػراهيـ الشػػػػػػافعي، والقرنػػػػػػي، مهػػػػػػد  عمػػػػػػي  ) -

 مجمػػػػػػة العمػػػػػػوـ السػػػػػػعودييف وعلاقتػػػػػػه بػػػػػػبعض متغيػػػػػػرات الشخصػػػػػػية  دراسػػػػػػة تنبؤيػػػػػػة مقارنػػػػػػة                 
  ٖٚٔ – ٜ٘(، ٖ)ٖٛ، ا جتماعية                

 (  فاعميػػػػػة برنػػػػػام  إرشػػػػػاد  سػػػػػموكي لخفػػػػػض رهػػػػػاب الكػػػػػلاـ وأثػػػػػر  ٕٕٓٓأبومصػػػػػطفى، أسػػػػػما  محمػػػػػد  ) -
 رسػػػػػػػػالة عمػػػػػػػػى تنميػػػػػػػػة الثقػػػػػػػػة بػػػػػػػػالنفس لػػػػػػػػدع حػػػػػػػػا ت اضػػػػػػػػطرابات النطػػػػػػػػؽ فػػػػػػػػي محافظػػػػػػػػات طػػػػػػػػزة          
 ، كمية التربية، جامعة ا قصى بغزة ماجستير        

 ثيػػػػػػػػػؿ المعرفػػػػػػػػػي لممعمومػػػػػػػػػات واسػػػػػػػػػتراتيجيات تنظػػػػػػػػػيـ (  كفػػػػػػػػػا ة التمٕٕٔٓإسػػػػػػػػػماعيؿ، إبػػػػػػػػػراهيـ السػػػػػػػػػيد  ) -
 مجمػػػػػة ا نفعػػػػػاؿ المعرفيػػػػػة وعلاقتهػػػػػا بقمػػػػػؽ التحػػػػػدث أمػػػػػاـ الخػػػػػريف لػػػػػدع طالبػػػػػات كميػػػػػة التربيػػػػػة              
 ،    البحػػػػػث العممػػػػػي فػػػػػي التربيػػػػػة، كميػػػػػة البنػػػػػات لػػػػػلآداب والعمػػػػػوـ والتربيػػػػػة، جامعػػػػػة عػػػػػيف شػػػػػمس             
            ٕٕ(ٖ ،)ٕٙٔ – ٖٕٓ  

 بمفيػػػػػػػو لػػػػػػػذكا   –مقيػػػػػػػاس وكسػػػػػػػمر(  ٜٜٙٔإسػػػػػػػماعيؿ، محمػػػػػػػد عمػػػػػػػاد الػػػػػػػديف، ومميكػػػػػػػة، لػػػػػػػويس كامػػػػػػػؿ  ) -
 (  القاهرة  مكتبة النهضة المصرية ٙ)ط الراشديف والمراهقيف، دليؿ المقياس         

 (  اسػػػػػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػػػػػا الواقػػػػػػػػا ا فتراضػػػػػػػػي فػػػػػػػػي تحسػػػػػػػػيف ٕٛٓٓأيػػػػػػػػوب، عػػػػػػػػلا  الػػػػػػػػديف عبدالحميػػػػػػػػد  ) -
 الممتقػػػػػى العممػػػػػي ا وؿ لمراكػػػػػز التوحػػػػػد فػػػػػي المهػػػػػارات الحياتيػػػػػة اليوميػػػػػة لػػػػػدع ا طفػػػػػاؿ التوحػػػػػدييف          

  ٓٗ – ٔنوفمبر،  ٕٔ – ٓٔ، جدة، في الفترة مف العالـ العربي  التوحد واقا ومستقبؿ         
 ف (  فاعميػػػػػة برنػػػػػامجيف إرشػػػػػادييف فػػػػػي خفػػػػػض مسػػػػػتوع الخػػػػػوؼ مػػػػػٜٕٔٓالخواجػػػػػة، عبػػػػػدالفتاح محمػػػػػد  ) -

 المجمػػػػػػة الدوليػػػػػػة لمدراسػػػػػػات التحػػػػػػدث أمػػػػػػاـ الجمهػػػػػػور لػػػػػػدع عينػػػػػػة مػػػػػػف طمبػػػػػػة جامعػػػػػػة نػػػػػػزوع              
   ٕٛٔ – ٓٔٔ(، ٔ)ٙ، التربوية والنفسية            

 نيوروسػػػػػػػػػػػػيكولوجيا معالجػػػػػػػػػػػػة المغػػػػػػػػػػػػة واضػػػػػػػػػػػػطرابات التخاطػػػػػػػػػػػػب   (  ٕٙٓٓالفرمػػػػػػػػػػػاو ، حمػػػػػػػػػػػػد  عمػػػػػػػػػػػػي  ) -
 القاهرة  مكتبة ا نجمو المصرية  )موجهات تشخيصية وعلاجية وأسرية(            

 القػػػػػػػاهرة  مكتبػػػػػػػة ا نجمػػػػػػػو  ( ٔكيػػػػػػػؼ تقػػػػػػػوـ بالدراسػػػػػػػة الكمينيكيػػػػػػػة)ج ( ٜٓٛٔالقطػػػػػػػاف، سػػػػػػػامية عبػػػػػػػاس  ) -
 المصرية       

دار المنػارة لمنشػػر  المممكػػة العربيػة السػعودية، جػػدة  الخػوؼ ا جتمػاعي (  ٖٜٜٔالمػالح، حسػاف عػػدناف  ) -
 والتوزيا 

   الريػػػػػػػػاض  دار المرشػػػػػػػػد فػػػػػػػػي العػػػػػػػػلاج ا سػػػػػػػػتعرافي السػػػػػػػػموكي(  ٕٓٓٓالمحػػػػػػػػارب، ناصػػػػػػػػر إبػػػػػػػػراهيـ  ) -
 الزهرا         
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سػػػػػػػػتراتيجية التعػػػػػػػػرض ٖٕٔٓبمحسػػػػػػػػيني، وردة رشػػػػػػػػيد  ) -  فػػػػػػػػي عػػػػػػػػلاج القمػػػػػػػػؽ  ET(  التػػػػػػػػدخؿ السػػػػػػػػموكي وا 
 (،    ٓٔ، ) جتماعيػػػػػػػة، جامعػػػػػػػة قصػػػػػػػد  مربػػػػػػػاح، ورقمػػػػػػػةمجمػػػػػػػة العمػػػػػػػوـ اإنسػػػػػػػانية واا جتمػػػػػػػاعيّ            
         ٚٔ– ٛٙ  

 (  الخجػػػػػػػؿ لػػػػػػػدع عينػػػػػػػة مػػػػػػػف المػػػػػػػراهقيف  دراسػػػػػػػة تحميميػػػػػػػة تنبؤيػػػػػػػة ٜٜٙٔحبيػػػػػػػب، مجػػػػػػػد  عبػػػػػػػدالكريـ  ) -
 (، ٔ)ٗ، المجمػػػػػػػة المصػػػػػػػرية لمتقػػػػػػػويـ التربػػػػػػػو باسػػػػػػػتخداـ بطاريػػػػػػػة اختبػػػػػػػار الخجػػػػػػػؿ المػػػػػػػوقفي                
              ٔ- ٕ٘   

(  الخػػػػوؼ مػػػػف التحػػػػدث أمػػػػاـ الخػػػػريف وعلاقتػػػػه بتقػػػػدير الػػػػذات وبعػػػػض ٜٜٚٔدبػػػػيس، سػػػػعيد عبػػػػدا   )  -
المتغيػػػػرات الديموجرافيػػػػة  دراسػػػػة اسػػػػتطلاعية عمػػػػى عينػػػػة مػػػػف طػػػػلاب المرحمػػػػة الثانويػػػػة بمدينػػػػة 

  ٕٔٔ – ٜٜ(، ٕٔ)ٖ، مجمة كمية التربية، جامعة عيف شمسالرياض  
 (  رهػػػػػػػػاب الكػػػػػػػػلاـ وعلاقتػػػػػػػػه بالثقػػػػػػػػة بػػػػػػػػالنفس وبعػػػػػػػػض أبعػػػػػػػػاد ٕ٘ٔٓعبدالحميػػػػػػػػد عبػػػػػػػػدالعظيـ  ) رجيعػػػػػػػػة، -

 مجمػػػػػة كميػػػػػة التربيػػػػػة، جامعػػػػػة الشخصػػػػػية لػػػػػدع طػػػػػلاب الجامعػػػػػة  دراسػػػػػة سػػػػػيكومترية كمينيكيػػػػػة              
  ٖ٘ٔ – ٘ٛ(، ٛ٘، )طنطا             

 (  القاهرة  عالـ الكتب ٗ)ط النفسيالتوجيه واإرشاد (  ٕ٘ٓٓزهراف، حامد عبدالسلاـ  ) -
(  فاعميػػة برنػػام  علاجػػي قػػا ـ عمػػى اسػػتراتيجيات مػػا ورا  المعرفػػة فػػي خفػػض ٖٕٔٓسػػيد، وليػػد محمػػد   ) -

الفوبيا ا جتماعية لدع عينة مف الطلاب المعمميف بكمية التربية جامعة أسيوط في ضو  النمػوذج 
 كمية التربية، جامعة أسيوط  ر،رسالة ماجستيالوظيفي التنفيذ  لتنظيـ الذات  

 (  مقارنػػػػة العػػػػلاج العقلانػػػػي ا نفعػػػػالي ٕٕٔٓشػػػػاهيف، فرنسػػػػيس إبػػػػراهيـ، وجػػػػرادات، عبػػػػدالكريـ محمػػػػد  ) -
 مجمػػػػػػػة السػػػػػػػموكي بالتػػػػػػػدريب عمػػػػػػػى المهػػػػػػػارات ا جتماعيػػػػػػػة فػػػػػػػي معالجػػػػػػػة الرهػػػػػػػاب ا جتمػػػػػػػاعيّ             
  ٕٜٕٔ – ٜٕ٘ٔ(، ٙ)ٕٙ، جامعة النجاح للأبحاث           

 (  فعاليػػػػػػة برنػػػػػػام  تػػػػػػدريبي قػػػػػػا ـ عمػػػػػػى ا سػػػػػػترخا  والفعاليػػػػػػة الذاتيػػػػػػة  ٕٛٔٓعبدالحميػػػػػػد، سػػػػػػعيد كمػػػػػػاؿ  ) -
 مجمػػػػػة جامعػػػػػة الممػػػػػؾ  فػػػػػي خفػػػػػض قمػػػػػؽ التحػػػػػدث أمػػػػػاـ الخػػػػػريف لػػػػػدع طػػػػػلاب المرحمػػػػػة الثانويػػػػػة             
  ٖٛٔ – ٛٓٔ(، ٔ)٘ خالد لمعموـ التربوية،          

      SPSS18اإحصا  النفسي والتربو    تطبيقات باستخداـ برنام  (  ٕٔٔٓ) عبدالحميد، عزت حسف  -

 القاهرة  دار الفكر العربي        
حا ػؿ  دار ا نػدلس  التوجيه واإرشػاد الطلابػي لممرشػديف والمعممػيف (  ٜٜٛٔعبدالرحمف، حمد  شاكر  ) -

 لمنشر والتوزيا 
 الصػػػػػػػحة النفسػػػػػػػػية والعػػػػػػػلاج النفسػػػػػػػػي (  ٕٙٓٓعبػػػػػػػدالرحمف، حمػػػػػػػد  شػػػػػػػػاكر، وأحمػػػػػػػد، هويػػػػػػػػدا عػػػػػػػلاـ  ) -

 (  حا ؿ  دار ا ندلس لمنشر والتوزيا ٖط)لممرشديف والمعمميف والمتعمميف              

   القاهرة  مكتبة زهرا  الشرؽ نظريات اإرشاد والعلاج النفسي(  ٕ٘ٔٓعبدالرحمف، محمد السيد  ) -
 العػػػػػػػػلاج السػػػػػػػػموكي لمطفػػػػػػػػؿ (  ٖٕٓٓعبدالسػػػػػػػػتار إبػػػػػػػػراهيـ، وعبػػػػػػػػدالعزيز الػػػػػػػػدخيؿ، ورضػػػػػػػػوع إبػػػػػػػػراهيـ  ) -

 (  الرياض  دار العموـ لمطباعة والنشر ٕ)طوالمراهؽ         
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 رسػػالة  (  قمػػؽ الكػػلاـ والتنظػػيـ الػػذاتي لػػدع عينػػة مػػف طػػلاب الجامعػػة ٕٕٔٓعبػػدالعزيز، أحمػػد سػػعيد  ) -
 كمية التربية، جامعة بنها ، ماجستير         

 (  قمػػػػػػػؽ التحػػػػػػػدث وعلاقتػػػػػػػه بالتفاعػػػػػػػؿ ا جتمػػػػػػػاعيّ لػػػػػػػدع طمبػػػػػػػة المرحمػػػػػػػة ٕٕٕٓعبيػػػػػػػد، سػػػػػػػالـ حميػػػػػػػد  ) -
  ٓٚٔ – ٖٚٔ(، ٔ)ٕ، مجمة كمية التربية لمعموـ اإنسانية، جامعة ا نباراإعدادية            

 لمواقػػػػػا ا فتراضػػػػػي فػػػػػي التخفيػػػػػؼ (  فعاليػػػػػة اسػػػػػتخداـ العػػػػػلاج بػػػػػالتعرض ٕٓٔٓعطيػػػػػة، أشػػػػػرؼ محمػػػػػد  ) -
 ا عمػػػػػػاؿ الكاممػػػػػػة لممػػػػػػؤتمر مػػػػػػف الرهػػػػػػاب ا جتمػػػػػػاعيّ لػػػػػػدع عينػػػػػػة مػػػػػػف طػػػػػػلاب الجامعػػػػػػة                 
 القػػػػػػػػػاهرة   رابطػػػػػػػػػة ا خصػػػػػػػػػا ييف النفسػػػػػػػػػييف المصػػػػػػػػػرية،   اإقميمػػػػػػػػػي الثػػػػػػػػػاني لعمػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػنفس،                
                 ٕٖٔٓ – ٔٓٚٚ  

   القاهرة  مكتبة ا نجمو المصرية الطب النفسي المعاصر(  ٖٕٓٓ  )عكاشة، أحمد محمود -
 (  قمػػػػؽ الكػػػػلاـ وا مػػػػف النفسػػػػي والمهػػػػارات ا جتماعيػػػػة لػػػػدع طػػػػلاب قسػػػػـ ٕٚٔٓعيػػػػد، يوسػػػػؼ محمػػػػد  ) -

 مجمػػػػػة التربيػػػػػة الخاصػػػػػة، كميػػػػػة عمػػػػػوـ اإعاقػػػػػة والت هيػػػػػؿ،  التربيػػػػػة الخاصػػػػػة بجامعػػػػػة الممػػػػػؾ خالػػػػػد          
  ٙٙ – ٖٗ(، ٜٔ)٘، جامعة الزقازيؽ        

             (  فعالية تقنية التعرض ومنا ا ستجابة في التخفيؼ ٕٕٓٓفغموس، طارؽ، وبوخار ، سهاـ  ) -

 مجمػػػػػػػػػػة دراسػػػػػػػػػػات نفسػػػػػػػػػػية، مركػػػػػػػػػػز البصػػػػػػػػػػيرة لمبحػػػػػػػػػػوث  مػػػػػػػػػػف أعػػػػػػػػػػراض اضػػػػػػػػػػطراب الوسػػػػػػػػػػواس القهػػػػػػػػػػر    
  ٗٙٔ – ٗٔٔ(، ٔ)ٔٔ، وا ستشارات والخدمات التعميمية           

 (  القاهرة  دار هجر لمطباعة والنشر  ٗ)ط الصحة النفسية(  ٜٜٚٔكفافي، علا  الديف أحمد  ) -
   )ترجمػػػػػػة يوسػػػػػػؼ، جمعػػػػػػة سػػػػػػيد، والصػػػػػػبوة، تػػػػػػدخلات العػػػػػػلاج المعرفػػػػػػي(  ٕٙٓٓليهػػػػػػي، روبػػػػػػرت ؿ  ) -

 سػػػػة العػػػػلاج  النفسػػػػي دليػػػػؿ عممػػػػي تفصػػػػيمي لممار محمػػػػد نجيػػػػب(  فػػػػي  ليهػػػػي، روبػػػػرت )محػػػػرر(           
 (  القاهرة  إيتراؾ لمنشر والتوزيا ٔٗ- ٕٚ، )المعرفي في ا ضطرابات النفسية          

 (  القمػػػػؽ ا جتمػػػػاعيّ وعلاقتػػػػه بالمجمجػػػػة لػػػػدع ٕٕٔٓمحمػػػػد، السػػػػيد يسػػػػف، والطنطػػػػاو ، محمػػػػود محمػػػػد  ) -
 ، لمدراسػػػػػػػػات النفسػػػػػػػػية المجمػػػػػػػػة المصػػػػػػػػريةا طفػػػػػػػػاؿ والمػػػػػػػػراهقيف فػػػػػػػػي ضػػػػػػػػو  بعػػػػػػػػض المتغيػػػػػػػػرات            
          ٕٕ(ٚٙ ،)ٜٔٓ – ٖٔٚ  

 (  فاعميػػػػػة برنػػػػػام  قػػػػػػا ـ عمػػػػػى التفكيػػػػػر اإيجػػػػػابي فػػػػػي مقػػػػػرر التػػػػػػدريس ٕ٘ٔٓمحمػػػػػد، القػػػػػذافي خمػػػػػؼ  ) -
 المصػػػػػػغر لتنميػػػػػػة مهػػػػػػارات الحػػػػػػوار وخفػػػػػػض قمػػػػػػؽ التحػػػػػػدث لػػػػػػدع طػػػػػػلاب كميػػػػػػة التربيػػػػػػة بػػػػػػالواد           
  ٖٛٛ – ٜٕٚ(، ٜٔ، )ة التربية، جامعة الواد  الجديدالمجمة العممية لكميالجديد            

 العػػػػػلاج النفسػػػػػي السػػػػػموكي المعرفػػػػػي الحػػػػػديث  أسػػػػػاليبه وميػػػػػاديف (  ٕٔٔٓمحمػػػػػد، عبدالسػػػػػتار إبػػػػػراهيـ  ) -
 (  القاهرة  الهي ة المصرية العامة لمكتاب ٘)ط تطبيقه        

 (  الػػػػػػػػػذكا  ٕ٘ٔٓمخيمػػػػػػػػػر، سػػػػػػػػػمير كامػػػػػػػػػؿ، أبوعبيػػػػػػػػػد، دعػػػػػػػػػا  شػػػػػػػػػعباف، والعبسػػػػػػػػػي، سػػػػػػػػػمير إبػػػػػػػػػراهيـ  ) -
 ا جتمػػػػػػاعي وتوكيػػػػػػد الػػػػػػذات وعلاقتهمػػػػػػا بقمػػػػػػؽ التحػػػػػػدث لػػػػػػدع طمبػػػػػػة التربيػػػػػػة العمميػػػػػػة فػػػػػػي كميػػػػػػة            
  ٖٙٚ – ٖٙٗ(، ٛ)ٔ، مجمة جامعة فمسطيف للأبحاث والدراساتمجتما ا قصى             
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   القػػػػػػاهرة  مكتبػػػػػػػة المفػػػػػػاتيح فػػػػػػي عمػػػػػػػـ الػػػػػػنفس –المفػػػػػػاهيـ (  ٜٔٛٔ، صػػػػػػلاح الػػػػػػديف حسػػػػػػػني  )مخيمػػػػػػر -
 ا نجمو المصرية              

 (  القػػػػػػػاهرة  مكتبػػػػػػػة ٗ)ط المػػػػػػػدخؿ إلػػػػػػػى الصػػػػػػػحة النفسػػػػػػػية(  ٜٜٙٔمخيمػػػػػػػر، صػػػػػػػلاح الػػػػػػػديف حسػػػػػػػني  ) -
 ا نجمو المصرية         

 (  أثػػػػػر برنػػػػػام  إرشػػػػػاد جمعػػػػػي سػػػػػموكي معرفػػػػػي فػػػػػي ٕٕٔٓمقػػػػػداد، محمػػػػػد إبػػػػػراهيـ، واليػػػػػامي، صػػػػػالح  ) -
 خفػػػػض قمػػػػؽ التحػػػػدث أمػػػػاـ الخػػػػريف لػػػػدع عينػػػػة مػػػػف طػػػػلاب المرحمػػػػة اإعداديػػػػة بمممكػػػػة البحػػػػريف          
 ، مجمػػػػػػة دراسػػػػػػات نفسػػػػػػية، مركػػػػػػز البصػػػػػػيرة لمبحػػػػػػوث وا ستشػػػػػػارات والخػػػػػػدمات التعميميػػػػػػة، الجزا ػػػػػػر         

            (ٚ ،)ٗ٘ – ٖٜٔ  
 (  برنػػػػػػام  تػػػػػػدريبي ٕٚٔٓنػػػػػػد عبػػػػػػدالقو ، سػػػػػػر ، هبػػػػػػة إسػػػػػػماعيؿ، وسػػػػػػميماف، سػػػػػػنا  محمػػػػػػد  )مهنػػػػػػى، را -

 لتخفيػػػػػػؼ ا شػػػػػػم زاز لػػػػػػدع طالبػػػػػػات الجامعػػػػػػة مػػػػػػف ذوات المخػػػػػػاوؼ النوعيػػػػػػة باسػػػػػػتخداـ العػػػػػػلاج            
 مجمػػػػػة البحػػػػػث العممػػػػػي فػػػػػي التربيػػػػػة، كميػػػػػة البنػػػػػات لػػػػػلآداب والعمػػػػػوـ والتربيػػػػػة، جامعػػػػػة بػػػػػالتعرض             
  ٛٔٔ – ٜٜ(، ٛٔ)ٙ، عيف شمس           
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