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التطبيقات الإدارية لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة 
 الحياة الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة بني سويف

 "آليات مقترحة"
 إعــــــــــداد

 د/ منار محمد جابر
 أستاذ الإدارة التعليمية المساعد 

 كلية التربية جامعة بني سويف 
ملخص البحث                         

تقنيات الذكاء متطبيقات الإدارية لىدؼ البحث تقديـ مجموعة مف الآليات المقترحة ل       
جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة بني سويؼ،  سيفالاصطناعي في تح
)نشأتو،  ، مف حيثبالجامعات النظري لمذكاء الاصطناعي الإطارمف خلبؿ تعرؼ 

جودة الحياة الوظيفية، مف للؤسس النظرية لوعرض ، ، وتقنياتو(وخصائصو، وأىميتو، وأىدافو
التطبيقات الإدارية لتقنيات الذكاء أىميتيا وأىدافيا، وأبعادىا(، ورصد واقع  )ماىيتيا، حيث

جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة بني سويؼ الاصطناعي في تحسيف 
استبانة لمتعرؼ عمى واقع ة، حيث اعتمد البحث عمي مف خلبؿ الدراسة الميدانيوثائقيًا، و 

عضاء ىيئة أجودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة بني سويؼ مف وجية نظر 
 .( مف أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة834التدريس بالجامعة، وتـ التطبيؽ عمي)

قنيات الذكاء الاصطناعي مجموعة مف الآليات المقترحة لاستخداـ توتوصؿ البحث إلي      
، تمثمت في جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة بني سويؼ سيففي تح

تحقيؽ ، ولاستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي لتييئة بيئة العمؿ المناسبة لأعضاء ىيئة التدريس
مف المشاركة  يـتمكينو  ،الاستقرار الوظيفي والنمو الميني لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة بني سويؼ

في تحقيؽ التوازف بيف الحياة الشخصية والوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة و  ،في اتخاذ القرارات
، بما يحسف جودة في دعـ أجور ومكافآت أعضاء ىيئة التدريس بجامعة بني سويؼ، و بني سويؼ

 .عضاء ىيئة التدريس بجامعة بني سويؼالحياة الوظيفية لأ
 

 جودة الحياة الوظيفية. -الذكاء الاصطناعي -التطبيقات الإدارية: المفتاحية لمبحث الكممات
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Administrative Applications of Artificial Intelligence Techniques 
in Improving Quality of Working Life for Faculty Members at 

Beni Suef University "Suggested Mechanisms" 
 

Abstract 
 
 

The aim of the research is to present a set of proposed 

mechanisms for administrative applications of using artificial 

intelligence techniques in achieving the quality of working life for staff 

members at Beni Suef University, by identifying the theoretical 

foundations of artificial intelligence, (concept, characteristics, 

importance, objectives, and techniques), A presentation of the quality 

of working life, (concept, importance, objectives, and dimensions), 

And monitoring the reality of the administrative applications of using 

artificial intelligence techniques in achieving the quality of working 

life for staff members at Beni Suef University Documentary, and 

through field stud. 

 The research relied on a questionnaire to identify the reality of 

the quality of working life of staff members at Beni Suef University 

from the point of view of staff members at the university, It was 

applied to (438) staff members at the university. 

The research found a set of proposed mechanisms for using 

artificial intelligence techniques to achieve the quality of working life 

for staff members at Beni Suef University, As using artificial 

intelligence techniques to create a suitable work environment for staff 

members, to achieve job stability and professional growth for staff 

members at Beni Suef University, and to enable staff members at Beni 

Suef University to participate in decision-making, And in achieving a 

balance between the personal and professional lives of staff members at 

Beni Suef University, and in supporting the rewards of staff members 

at Beni Suef University, in order to achieve the quality of working life 

for staff members at Beni Suef University.                            
 

keywords: Administrative Applications - Artificial Intelligence - 
Guality of Working  Life. 
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 :مقدمة 
ي مجاؿ تقنية المعمومات والاتصالات، ومف التقنيات فت ىائمة ايشيد العالـ تطور       

، حيث المتنوعة يات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتونار تقالأنظب ذالمستقبمية التي أصبحت تج
ف الذكاء الاصطناعي ىو عممية محاكاة لمذكاء البشري بواسطة الآلات، وخاصة أنظمة أ

في  الإنساف والآلة، لذلؾ يجب أف نستمر صر المشترؾ بيفالعالمستقبؿ ىو و ؛ الكمبيوتر
عمى  ت تكنولوجيا المعمومات، والتفكير الجاد في قدرة الآلات والبشراالتكيؼ بنشاط مع تغير 

حياتنا اليومية، حيث يعتمد في  ضروري استخداـ الذكاء الاصطناعيوأصبح  التصرؼ،
 الكمبيوتر ةجذا عمى مناىج جديدة في التعمـ الآلي ونمعمماء الذكاء الاصطناعي حاليً 

فراد، بيا الأ امؿير أنظمة الذكاء الاصطناعي الطريقة التي يتعغت، وقد تُ ار االقر  ذلتحسيف اتخا
 ، وتوفير الخدمات المتنوعة.ت الأساسيةاعمى تطوير الميار  وتُساعد

ىتماـ العديد مف العمماء الميمة التي جذبت ا جالاتعد الذكاء الاصطناعي مف الميُ و 
ؿ البشرية عمي با ميمة في مستقتطورات مستمرة حققت آثارً  جاؿحيث شيد ىذا الم ،والباحثيف

جميع الأصعدة لتركيزه عمي مشاركة الإنساف ومساعدتو في شتي المياـ اليومية التي تمس 
ستخداـ ويعد ا ,Tomasik, 2019),(4الإنساف في حياتو العممية والاجتماعية والصحية

ا مف أساليب التعمـ التي ظيرت نتيجة دخوؿ ا حديثً بً تطبيقات الذكاء الاصطناعي أسمو 
وظؼ فيو كؿ آليات التقنيات الحديثة، التقنيات التكنولوجية في مجالات الحياة، حيث تُ 

 (.6، ٩١٠٢وسائؿ الاتصاؿ والتواصؿ )الأتربي، يعجم ليبالإضافة إ
الذكاء الاصطناعي في التعميـ لزيادة الذكاء  ياتنوتؤكد اليونسكو عمى نشر تق  

لتعاوف الفعاؿ بيف اوتعزيز التنمية المستدامة مف خلبؿ  ،وحماية حقوؽ الإنساف ،البشري
بشأف الذكاء الاصطناعي " إجماع بكيف" الإنساف والآلة في الحياة والتعمـ والعمؿ، كما يؤكد

والتعميـ الذي عقد في بكيف في  الدولي حوؿ الذكاء الاصطناعي روالتعميـ في المؤتم
عمى أنو يمكف استخداـ الذكاء الاصطناعي في التعميـ في خمسة مجالات، ىي: ـ ٩١٠٢مايو

لتعمـ والتعميـ، وتنمية القيـ والميارات االتدريس والمعمميف، وتقييـ و إدارة التعميـ وتقديمو، 
التعمـ مدى الحياة لمجميع.  الذكاء الاصطناعي، وتقديـ فرص اللبزمة لمحياة والعمؿ في عصر

 .(٩١٠٢)اليونسكو، 
النظريات والأساليب  ي جديد يقوـ بدراسة وتطويرنالذكاء الاصطناعي ىو عمـ تقو   

إليو كموضوع شامؿ  نظمة التطبيؽ لمحاكاة وتوسيع الذكاء البشري. وبالنظرأوالتقنيات و 
عموـ  مثؿ ت العمميةومتعدد التخصصات يتضمف الذكاء الاصطناعي العديد مف المجالا
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والرياضيات، وتمثؿ الميمة  ،وعمـ النفس ،والفمسفة ،ائؼ الأعضاءظوعمـ و  ،الكمبيوتر
الأساسية لمذكاء الاصطناعي في بناء نظاـ سموؾ يمكنو تقميد وظائؼ الدماغ البشري والتحكـ 

يوفر نظامًا فيو بواسطة نظاـ كمبيوتر بشري. ويوسع تطبيؽ ىذه التقنية أنواع موارد التعميـ و 
 Lufeng, 2018, 608-609) .).تعميميًا أكثر تنوعًا

ف ألى إ ـ٩١٠٢تشير المنظمة العالمية لمممكية الفكرية في تقرير حديث ليا عاـو 
عادة تشكيؿ  الذكاء الاصطناعي بصدد إحداث تغييرات جوىرية في عالمنا المعاصر، بؿ وا 

عاماً. في ىذا السياؽ تيتـ كافة  ٩١-٠١جوانب العمؿ والحياة والنشاط الإنساني في غضوف
الدوؿ المدعمة والنامية والمنظمات الدولية، ومراكز الفكر الرائدة في العالـ، بالإضافة الى 
مجتمعات الأعماؿ برصد كافة التطورات الخاصة بالذكاء الاصطناعي وتحميؿ انعكاساتيا 

تحدة بقوة عمى خط ىذا الاىتماـ وقد دخمت الأمـ الم، المرتقبة عمى مجالات التنمية المختمفة
ات الذكاء الاصطناعي الواسعة لتعزيز التنمية نيالكوني مف خلبؿ السعي لتوظيؼ إمكانات وتق

-٩١٠٢المستدامة، وعقدت الأمـ المتحدة في ىذا الخصوص ثلبث قمـ عالمية بيف عامي 
ىداؼ أؽ يكمنصات تبحث في تعزيز دور الذكاء الاصطناعي في دعـ وتسريع تحق ٩١٠٢

 .(٠٩8، ٩١٠٢، خشبة)التنمية المستدامة، وتحقيؽ الصالح العاـ في كافة دوؿ العالـ 
جودة الحياة الوظيفية ضرورة مف الضرورات التي تضمف بقاء المؤسسات، وتعد   

وتعبر عف نوعية العلبقة بيف الموظفيف ومؤسساتيـ التي يعمموف فييا، وتيتـ ببيئة العمؿ 
طمؽ عمى ويُ (Pugalendhi et al., 2011 ) ؾ عمى الموظفيف وأدائيـومكوناتيا، وتأثير ذل

جودة الحياة الوظيفية مفيوـ إنسانية بيئة العمؿ؛ ويتمثؿ ىذا المفيوـ في المحافظة عمى حقوؽ 
عطائيـ الفرصة لمتعبير عف آرائيـ، وتحقيؽ  وكرامة الموظفيف، وتوفير مناخ عمؿ جيد ليـ، وا 

نيـ، وتحقيؽ التوازف والتوافؽ بيف الحياة الوظيفية والحياة الأسرية العدالة والمساواة فيما بي
بحيث تشبع احتياجاتيـ،  مف خلبؿ مرونة أوقات العمؿ وساعاتو، وخفض الضغوط لمموظفيف

وقدرة عمى وبالتالي يرتفع أداء منظماتيـ، وىذا يخمؽ لدييـ نوعًا مف الاستقرار في الوظيفة، 
 (.٩٠٢، ٩١٠٢)شميلبف، مسؤوليةالإبداع والابتكار وتحمؿ ال

 أداء أفردىا؛ تويا في حياة المؤسسة، ومسمً ميا عب جودة الحياة الوظيفية دورً تمو 
عمى جميع  ثرمشكمة تؤ  تمثؿمف عدـ الرضا عف الحياة العممية  ةد لحالاف وصوؿ الأفر أحيث 
لممؿ، وا وف الإحباط،يكض النظر عف المنصب أو الوضع، ويمكف أف غد العامميف؛ باالأفر 
د الفر  مف ؿا لكمكمفً يف خاب أمميـ بحياتيـ العممية ذد العامميف الالغضب الشائع لدى الأفر وا
  (Tabassum et al., 2011, 20) مؤسسةوال
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مجامعات والمحرؾ الرئيس الذي لويعتبر أعضاء ىيئة التدريس ىـ الركيزة الأساسية 
يعد الاىتماـ بجودة الحياة الوظيفية بو تتطور الجامعات وتحقؽ تميزىا وتنافسيتيا، لذا 

لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعات المصرية ضرورة ممحة لأىميتيا في الارتقاء بمستوى الأداء 
سياماتيـ الأكاديمية؛ علبوة عمى كونيا أداة أساسية لتمكيف  الميني لأعضاء ىيئة التدريس وا 

 .(34٢ ،٩١٠٢ الدسوقي،) االجامعة مف تحقيؽ أىدافيا والتغمب عمى كثير مف مشكلبتي
أنو  ليفي مجاؿ الذكاء الاصطناعي إ المتعددة ة والأبحاثيثتشير التوجيات الحدو  

وزيادة الرضا  بيئة العمؿ،ات الحديثة توفرت فرص تحسيف طبيقبالت لعمؿزادت مساحة ا ماكم
اء الاصطناعي وبذلؾ يكوف لمتطبيقات الإدارية لتقنيات الذك ومواكبو التطور؛الوظيفي للؤفراد، 

بجامعة بني سويؼ دورًا واضحًا في توفير بيئة عمؿ جيدة بالجامعة تناسب أعضاء ىيئة 
التدريس، وتمكنيـ مف أداء عمميـ بكفاءة، وتحقؽ رضاىـ عف عمميـ، وبالتالي تحسيف جودة 

 الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة بني سويؼ.
 :مشكلة البحث 
 تحوؿسات أف الجامعات المصرية تعاني مف مشكلبت عديدة قد االدر مف  دأكدت العدي   
 يتعمق ببيئة العملفما ؛ ء ىيئة التدريس بياالحياة الوظيفية لأعضا ةيؽ جودقدوف تح

( عمي ضعؼ توفير بيئة عمؿ مناسبة لأعضاء ىيئة ٩١٠4 أكدت دراسة )زكريا،بالجامعة؛ 
العبء الوظيفي؛ مما يزيد مف الضغوط الواقعة  التدريس تساعدىـ عمى النمو والإبداع، وزيادة

عمييـ، كما أف المنظومة الصحية الداعمة لممجتمع الجامعي مف أعضاء ىيئة تدريس وطلبب 
دارييف بحاجة إلى إعادة النظر عمى نحو يضمف ليـ الأماف والدعـ الصحي المناسب؛ وفيما  وا 

 د مشاركةج( عمى أنو لا تو ٩١٠4، حصالسة )راأكدت د ؛لمشاركة في اتخاذ القراراتبايتعمؽ 
ت مف قبؿ الرؤساء والعامميف؛ الأمر الذي يؤكد اراالقر  ذحقيقة لأعضاء ىيئة التدريس في اتخا
 .في اتخاذ القرارات ةكالمشار في انخفاض جودة الحياة الوظيفية لدييـ 

، يإدريس؛ صبر سة )اأكدت در لأعضاء ىيئة التدريس؛  الأجور والمكافآتيتعمق بوفيما 
يد شكاوي أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ في الجامعات الحكومية المصرية في زا( ت٩١٠١
تبيـ، وعدـ ملبئمتيا لمقابمة متطمبات المعيشة؛ وا؛ مف انخفاض مستوي ر ةت الأخير االسنو 
، فخريدراسة )بالإضافة إلي لسريع في أسعار الخدمات، افاع المتصاعد و تة مع الار صخا

مى تدىور الأوضاع المالية لأساتذة الجامعات؛ بحيث لا يمكنيـ أداء ع التي أكدت (٩١٠٠
 مما يؤكديد أعباء المعيشة، الأكاديمي في ظؿ تز اىـ في النيوض بالمستوي العممي و ر دواأ
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إعادة النظر في الأوضاع المالية الخاصة بأعضاء ىيئة التدريس، ومنحيا الاىتماـ  ةضرور 
 يذ؛ وذلؾ لضماف حياة كريمة ليـ،فت قيد التنقراراالفعمي، وليس مجرد إصدار 

أيضًا أكدت لأعضاء ىيئة التدريس؛  بالاستقرار الوظيفي والنمو المهنيوفيما يتعمؽ 
ييلبت المادية تسفر الالأجيزة، وعدـ تو واـ المعامؿ قادتعمي  (٩١٠١، إدريس؛ صبريسة )ادر 

لبحث العممي، واتعميمية، لعممية التمكيف أعضاء ىيئة التدريس مف اة لماللبز  الأخرى
عدـ تمكينيـ و بما يعيؽ نموىـ الميني مي، عمبحث المالمالية السنوية ل اتوانخفاض المخصص

 يرىا. وية وغثانت التمرالمؤ اة في ركشامف الم
ء الحياة الوظيفية لأعضا ةيؽ جودقدوف تح تحوؿقد  وقد يرجع السبب في العوامؿ التي       

سويؼ إلى ضعؼ استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي بيا؛ حيث  ىيئة التدريس بجامعة بني
( عمي ضعؼ وجود شبكة إلكترونية لتبادؿ المعمومات ٩١٠6،الستارعبد )أكدت دراسة

بالجودة المطموبة، وضعؼ كفاءة المعامؿ والأدوات البحثية اللبزمة لتطوير الأداء البحثي 
داد الطلبب، وضعؼ كفاءة نظـ وبرامج بالجامعة، وضعؼ كفاية قاعات التدريس مقارنة بأع

تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس مما يقمؿ مف انتاجيتيـ، وقمة الدعـ المادي والمعنوي المقدـ 
وحدات  لأعضاء ىيئة التدريس الحاصميف عمي جوائز دوية، وغياب فرص التواصؿ بيف

الخطة البحثية  نسانية بينيـ، وضعؼ تنفيذالجامعة مما يؤدي إلي ضعؼ العلبقات الإ
 لمجامعة وكمياتيا، وقمة اىتماـ الجامعة ببحوث الفريؽ مما يضعؼ مف جودة البحث العممي.

يتضح وجود العديد مف نواحي  ٩١٩١وباستقراء الخطة الاستراتيجية لجامعة بني سويؼ  
تعوؽ ترجع لضعؼ التطبيقات الإدارية لتقنيات الذكاء الاصطناعي بالجامعة، و القصور التي 

تحقيؽ جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس بيا، فيناؾ ضعؼ في آليات دعـ 
مشاركة أعضاء ىيئة التدريس بقرارات الجامعة، وضعؼ خطط تحسيف أداء الأفراد في 

كفاية  المجالات المختمفة، وقصور معايير توزيع المياـ في بعض كميات الجامعة، وضعؼ
ميتيما لربط الجامعة ووحداتيا وكمياتيا، وضعؼ في مشاركة نظـ المعمومات والاتصالات وفاع
)الخطة الاستراتيجية جامعة  تنمية البيئة وخدمة المجتمع فيأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة 

 .(٠٢٩-٠6٢، ٩١٠٢، ٩١٩١بني سويؼ 
يتضح مما سبؽ أف ىناؾ قصور في جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس   

، وأف أحد الأسباب في ذلؾ ضعؼ استخداـ التطبيقات الإدارية لتقنيات بجامعة بني سويؼ
الذكاء الاصطناعي، والتي يوفر الاعتماد عمييا بيئة عمؿ جيدة تمكف أعضاء ىيئة التدريس 
مف أداء مياميـ العممية والبحثية والتدريسية بسيولة، وتمكنيـ مف المشاركة بإيجابية في 
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التطبيقات استخداـ ولذا تظير أىمية ، ار الوظيفي والنمو المينيالقرارات، وتحقؽ ليـ الاستقر 
تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحقيؽ جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس الإدارية ل

 سويؼ، وبذلؾ يحاوؿ البحث الحالي الإجابة عف السؤاؿ الرئيس التالي: بجامعة بني
جاود   حساينتقنياا  الااكاا اطناطنافي تاي ترياة لالتطبيقاا  اددااستخدام  كيف يمكن     

  سويف؟ الحيا  الوظيفية لأفضاا هيئة التدريس بجامعة بني

 ويتفرع عنو الأسئمة الفرعية التالية:
 ما الإطار النظري لمذكاء الاصطناعي، وتطبيقاتو الإدارية بالجامعات؟ ٠

   ما الأسس النظرية لجودة الحياة الوظيفية وأبعادىا بالجامعات؟ ٩
جػودة الحيػاة ما واقع التطبيقات الإدارية لتقنيػات الػذكاء الاصػطناعي فػي تحسػيف  3

 سويؼ؟ الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة بني

 سػيفتقنيػات الػذكاء الاصػطناعي فػي تحلمتطبيقػات الإداريػة ل المقترحػة ما الآليػات 8
 سويؼ؟ جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة بني

 اف البحث:أهد 

 لمتطبيقػػػات الإداريػػػة المقترحػػػة ييػػػدؼ البحػػػث الحػػػالي إلػػػى التوصػػػؿ لمجموعػػػة مػػػف الآليػػػات
جودة الحياة الوظيفيػة لأعضػاء ىيئػة التػدريس بجامعػة  سيفتقنيات الذكاء الاصطناعي في تحل

 ، وذلؾ مف خلبؿ:سويؼ، ومحاولة التغمب عمي المشكلبت التي يواجيونيا بالجامعة بني
 وأىدافػو، وأىميتػو، وخصائصػو، النظري لمػذكاء الاصػطناعي، ونشػأتو، طارالإ تعرؼ -٠

 وتطبيقاتو الإدارية بالجامعات.

 .وأىميتيا وأبعادىا بالجامعات لجودة الحياة الوظيفيةالأسس النظرية عرض  -٩

جػػودة الحيػػاة رصػػد واقػػع التطبيقػػات الإداريػػة لتقنيػػات الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي تحسػػيف  -3
 سويؼ وثائقيًا. لتدريس بجامعة بنيالوظيفية لأعضاء ىيئة ا

جػػودة الحيػػاة رصػػد واقػػع التطبيقػػات الإداريػػة لتقنيػػات الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي تحسػػيف  -8
 سويؼ مف خلبؿ الدراسة الميدانية. الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة بني

تقنيػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي فػػػي ل لمتطبيقػػػات الإداريػػػة اقتػػػراح مجموعػػػة مػػػف الآليػػػات -٢
 سويؼ. جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة بني سيفتح

  :أهمية البحث 
المتنوعػة تقنيػات تظير أىميػة البحػث مػف تركيػزه عمػى الإفػادة مػف التطبيقػات الإداريػة لم

جػػػودة الحيػػاة الوظيفيػػػة لأعضػػاء ىيئػػػة  سػػيفتحل تقػػػديـ آليػػات مقترحػػػة مػػذكاء الاصػػػطناعي فػػيل
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يجػاد حمػوؿ واقعيػة لممشػكلبت التػي تعػوؽ تحقيػؽ إبمػا يسػيـ فػي ، سويؼ التدريس بجامعة بني
 يـ، وتمكنيـ مف أداء مياميـ بسيولة، وتزيد مف رضاىـ عف عمميـ.جودة الحياة الوظيفية ل

 :منهج البحث 
اسػػػػػػػتخدـ البحػػػػػػػث المػػػػػػػنيج الوصػػػػػػػفي، مػػػػػػػف خػػػػػػػلبؿ وصػػػػػػػؼ الإطػػػػػػػار النظػػػػػػػري لمػػػػػػػذكاء    

و، وتقنياتو، وتطبيقاتو الإدارية بالجامعات، الاصطناعي، ونشأتو، وخصائصو، وأىميتو، وأىداف
وتحميػػػؿ الأسػػػس النظريػػػة لجػػػودة الحيػػػاة الوظيفيػػػة، وأىميتيػػػا، وأىػػػدافيا، وأبعادىػػػا بالجامعػػػات، 

جػودة الحيػاة الوظيفيػة التطبيقات الإدارية لتقنيػات الػذكاء الاصػطناعي فػي تحسػيف  واقع رصدو 
 الآليػاتمكف التوصػؿ إلػى مجموعػة مػف ، ومف ثـ يسويؼ لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة بني

جػػودة الحيػػاة الوظيفيػػة سػػيف تقنيػػات الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي تحالمقترحػػة لمتطبيقػػات الإداريػػة ل
أعضػػاء أداة الاسػػتبانة مػػع  يسػػتخدـ البحػػث، كمػػا سػػويؼ ىيئػػة التػػدريس بجامعػػة بنػػي لأعضػػاء

ات الػػػػػذكاء لمتعػػػػػرؼ عمػػػػػى مػػػػػدى اسػػػػػتخداـ تقنيػػػػػىيئػػػػػة التػػػػػدريس بكميػػػػػات جامعػػػػػة بنػػػػػي سػػػػػويؼ 
 .ىيئة التدريس بجامعة بني سويؼ جودة الحياة الوظيفية لأعضاء سيفالاصطناعي في تح

 بحث:حدود ال 
)بيئػة  المتمثمػة فػيجودة الحياة الوظيفية أبعاد عمى  بحثالحدود الموضوعية: اعتمد ال -

العمػػؿ بجامعػػة بنػػي سػػويؼ، الاسػػتقرار الػػوظيفي والنمػػو المينػػي،  المشػػاركة فػػي اتخػػاذ 
، والتطبيقػػػات رارات، الأجػػػور والمكافػػػآت، التػػػوازف بػػػيف الحيػػػاة الشخصػػػية والوظيفيػػػة(القػػ

 .الإدارية لتقنيات الذكاء الاصطناعي

 جامعة بني سويؼ. كميات عمى في دراستو الميدانية  بحثالحدود المكانية: اقتصر ال -

 جامعة بني سويؼ. ب التدريسعمى أعضاء ىيئة  البحثاقتصر  لبشرية:االحدود  -

 . ٩١٩3 -٩١٩٩في العاـ الجامعي دراسة الميدانية الطبقت لحدود الزمنية: ا -
 :منطلحا  البحث 
تتناوؿ مصطمحات الدراسة عرضًا لتعريؼ الذكاء الاصطناعي، وجودة الحياة الوظيفية     

 كما يمي:
  :الاكاا اطنطنافي  
عنية بكيفية محاكاة أحد فروع عموـ الكمبيوتر الم يعرؼ الذكاء الاصطناعي بأنو "        

الآلات لسموؾ البشر، فيو عمـ ىندسة إنشاء آلات ذكية، وبصورة خاصة برامج الكمبيوتر 
القادرة عمي التفكير بالطريقة نفسيا التي يعمؿ بيا الدماغ البشري؛ تتعمـ مثمما نتعمـ، وتقرر 

ـ (، ويعرؼ أيضا بأنو "فرع مف عمو ٩١٩١،3كما نقرر، وتتصرؼ كما نتصرؼ" )شمس،
 الكمبيوتر ييدؼ إلى إنشاء آلات ذكية، وقد أصبح جزءًا أساسيًا مف صناعة التكنولوجيا"
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(Anusha, 2016,137 ,) ويعرؼ بأنو "جزء مف عمـ الحاسبات الذى ييتـ بأنظمة الحاسوب
الذكي تمؾ الأنظمة التي تمتمؾ الخصائص المرتبطة بالذكاء واتخاذ القرار والمشابية لدرجة ما 

 التفكير"و التعميـ، و ، المختمفة بشرى في ىذا المجاؿ فيما يخص المغاتلمسموؾ ال
Al- Qusi ,2010, 37)) . 

بأنو "البرمجيات القادرة عمى التعمـ والتكيؼ  أيضا عرؼ الذكاء الاصطناعيوي
الذكاء الاصطناعي "دراسة وأيضا يعني (، Rosa, et al., 2016والإبداع وحؿ المشكلبت")

 ,Rich)ا بشكؿ أفضؿ" حاسب الآلي تقوـ بالأشياء التي يفعميا الناس حاليً كيفية جعؿ أجيزة ال

et al., 2009)  ويعرؼ بأنو "قدرة الآلات والحواسيب الرقمية عمي القياـ بمياـ تحاكي وتشابو
تمؾ التي تقوـ بيا الكائنات الذكية؛ كالقدرة عمي التفكير، أو التعمـ مف التجارب السابقة، أو 

 (.٠68، ٩١٠٢ ،؛ بلبؿالتي تتطمب عمميات ذىنية  )موس الأخرىميات غيرىا مف العم
العمـ الذي يجعؿ الآلات تفكر مثؿ البشر، أي حاسوب لو عقؿ؛ ويعرؼ أيضا بأنو "      

الحاسوبية تجعميا تحاكي   فالذكاء الاصطناعي سموكيات وخصائص معينة تتسـ بيا البرامج
، ومف أىـ ىذه الخاصيات القدرة عمي التعمـ، القدرات الذىنية البشرية وأنماط عمميا

ويعرؼ أيضا ، (٩١٠4،٩مكاوي، )" والاستنتاج، ورد الفعؿ عمي أوضاع لـ تبرمج عمييا الآلة
بأنو "العمـ الذي يبحث في كيفية جعؿ الحاسب يؤدي الأعماؿ التي يؤدييا البشر بطريقة أقؿ 

 (.٩١٠٢،88منيـ" )العبيدي، 
استخداـ آلات و  عمـ ييتـ بتطبيؽ التكنولوجيا" بأنو إجرائيالاصطناعي عرؼ الذكاء ايُ و        

نشاء برامج ذكية، وبصورة خاصة برامج الكمبيوتر التي تعتمد عمي محاكاة الحاسب  ذكية، وا 
جعؿ الحاسب يؤدي الأعماؿ التي يؤدييا أعضاء ىيئة التدريس بجامعة بني و  ،لمعقؿ البشري

النظـ الخبيرة، والشبكات دارية لمتقنيات المتنوعة مثؿ )واستخداـ التطبيقات الإ ،سويؼ
، .... وغيرىا( بما العصبية، والخوارزميات الجينية، وربوتات المحادثة، ونظـ التعمـ الذكية

حقؽ تمكنيـ مف أداء عمميـ بسيولة ويسر، وتعضاء ىيئة التدريس تتيح بيئة عمؿ جيدة لأ
 ميـ". جودة الحياة الوظيفية، ورضاىـ عف عمليـ 
 جود  الحيا  الوظيفية : 
 التي المناسبة العمؿ "توفير وخمؽ الظروؼ وبيئة اعرؼ جودة الحياة الوظيفية بأنيت      

 ليـ والسماح الميني، النمو وفرص الوظيفي، والأمف لمعامميف، الوظيفي الرضا وتعزز تدعـ
 فضلًب  والمكافآت، الأجور يف العدالة وتحقيؽ التعاوف، وتعزيز القرارات، اتخاذ في بالمشاركة

 ردود يحقؽ وبما ورغباتيـ، العامميف حاجات إشباع إلى يؤدى مما العمؿ، بيئة سلبمة عف
وتعرؼ  ،)Gayathiriet et al., 2013, 4) الإنتاجية" لزيادة سعييـ في مثؿتت إيجابية فعؿ
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بيف العامؿ وبئتو،  بأنيا "درجة التميز التي أوجدت في العمؿ وشروط العمؿ التي تحدد العلبقة
ا إلييا البعد الإنساني، والتي تساىـ في مجمميا في تحقيؽ الرضا العاـ وتحسيف القدرات مضافً 

 (.(kumar, 2013, 2 ومف ثـ عمى أداء المؤسسة ككؿ"، في أداء العمؿ عمى مستوي الفرد

 ؼوظرو  الموظفيف بيف العلبقة "جودة بأنيا أيضا الوظيفية الحياة جودة تعرؼ كما
 العوامؿ بيف نسيانو يتـ ما اغالبً  الذي الإنساني البعد عمى التأكيد إلى وتيدؼ ،العمؿ

 "تغيير بأنيا تعرؼو  (.Cetinkanat et al, 2016( العمؿ" تصميـ في والتقنية الاقتصادية
 المؤسسة داخؿ والتنظيمية والتكنولوجية الشخصية العلبقات تجعؿ بحيث العمؿ مناخ وتحسيف

 البدنية الصحة وتحسيف بيا، لمعامميف الوظيفي الرضا زيادة عمى يعمؿ ما وىو ،يةفاعم أكثر
 ما وىو العمؿ، مكاف في التعمـ ويعزز العمؿ، نحو إيجابية مشاعر خمؽي مما ؛ليـ والنفسية
) Suyantiningsih et al جاذبية" كثرأ العمؿ بيئة وجعؿ إنتاجيتيـ تحسيف عمي يساعد

,2018, 55) 
 بني بجامعة العمؿ مناخ وتحسيف تغيير" ابأني إجرائياً  الوظيفية الحياة جودة رفعت  و       
 التي ةالمناسب العمؿ بيئة توفير خلبؿ مف بيا التدريس ىيئة أعضاء رضا تحقيؽل سويؼ
 ،القرارات في تيـمشارك وتعزز تدعـو  ليـ، الوظيفي والاستقرار الميني النمو فرص تحقؽ
 ليـ والسماح بالجامعة التدريس ىيئة لأعضاء والوظيفية الشخصية ةالحيا بيف التوازف وتحقؽ

 إشباع إلى يؤدى مما والمكافآت، الأجور في العدالة وتحقيؽ القرارات، اتخاذ في بالمشاركة
 عمميـ". عف رضاىـ وتحقيؽ ورغباتيـ يـحاجات

  الدراسا  السابقة:
اص بالذكاء الاصطناعي، ومحور تـ تقسيـ الدراسات السابقة إلي محوريف؛ محور خ       

 ذكاء الاصطناعياستخدام التي تناولت مدراسات اللخاص بجودة الحياة الوظيفية، فبالنسبة 
تأثير الذكاء عمي  (٨١٠٢)عجام، دراسةأكدت في المؤسسات التعميمية والجامعات، 

طناعي الاصطناعي عمى المنظمات عالية الأداء، ووجود تأثير معنوي لتطبيؽ الذكاء الاص
ضمف الإدارات المبحوثة في وزارة العموـ والتكنولوجيا، وأكدت الدراسة عمي ضرورة التوسع 

قساـ لكؿ نوع مف أنواع الذكاء الاصطناعي بتطبيقات الذكاء الاصطناعي وحسب احتياج الأ
إسياـ عمى (Siau, 2018)  دراسةوأكدت . مف أجؿ النيوض بواقع الوزارة إلى مستوى أفضؿ

أثر الذكاء  مىالتعرؼ عمف خلبؿ  لاصطناعي في دعـ التعميـ العالي وحؿ مشكلبتوالذكاء ا
الاصطناعي عمى التعميـ العالي خاصة التغير الذي يحدثو الذكاء الاصطناعي عمى التعميـ 

ىدفت دراسة ، و العالي، بالإضافة إلى دور التعميـ العالي في تطوير الذكاء الاصطناعي
خلبقيات الذكاء الاصطناعي ودراسة الجوانب والقضايا أعمى لى التعرؼ إ (٨١٠2)درار،



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  أبريلعدد 

 2023 الثانيالجزء 

 

03 

 ةخلبقية المرتبطة والتي قد تظير مف الوعي الذاتي لمروبوتات لمخروج بسياسات مقترحالأ
ضرورة أف تتبني الجامعات العربية  ىلأخلبقيات الذكاء الاصطناعي، وأكدت الدراسة عم

وتعمؿ عمى تطوير السياسات  ،ية والروبوتاتلخلبقيات الأنظمة الآأوالمراكز البحثية قضية 
نشاء مناىج دراسية تختص بأخلبقيات الذكاء الاصطناعي وا  الواردة في المجاؿ وتدعميا، 

ووضع خطة استراتيجية لمسياسات الأخلبقية في الذكاء  ودمجيا في المقررات الدراسية،
القصور والضعؼ نواحي  ىالتعرؼ عمإلي ( ٨١٠2،المطيري)ىدفت دراسة ، و الاصطناعي

في تطبيؽ الذكاء الاصطناعي كمدخؿ لتطوير صناعة القرار التعميمي في وزارة التربية بدولة 
الكويت، وتوصمت الدراسة إلي ندرة التكنولوجية الذكية المستخدمة في صنع القرارات التعميمية، 

ذكية وضعؼ تدريب العامميف عمى الذكاء الاصطناعي، وقمة توفير قواعد البيانات ال
سياسات إلى رصد  (٨١٠2بكر،) ، كما ىدفت دراسةلاستخداميا في صناعة القرار التعميمي

مف خلبؿ عرض ، دولي بيقات الذكاء الاصطناعي في التعميـ العالي مف منظورتطوبرامج و 
الأنظمة يا ، ومف أىموالاستراتيجيات والمستقبمياتات الذكاء الاصطناعي والسياسات قبيتط

 (٨١٠2،مهران)ىدفت دراسة و  والربوتات،ات الطبيعية، غمعالجة المو  ،ز الكلبـيوتمي ،ةالخبير 
ياتو في مجاؿ الإدارة نقتالتعرؼ عمى طبيعة الذكاء الاصطناعي ومجالات عممو وأىـ إلى 

والتوصؿ إلى نتائج استخداـ الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء الإداري بجامعة  الجامعية،
بيقيا كالنظـ الخبيرة والشبكات العصبية الاصطناعية والخوارزميات ومتطمبات تط ،عيف شمس

الجينية في دعـ أنشطتيا الإدارية والتسويقية والتمويمية والتعميمية، وتقديـ خدمات تعميمية 
عمى  (٨١٠2)الياجزى،دراسة وأكدت  داء الجياز الإداري لمجامعة.أمتميزة لمطلبب، وتطوير 

صطناعي في دعـ التعميـ الجامعي بالمممكة العربية السعودية، استخداـ تطبيقات الذكاء الا
لكتروني عمى مدار إقد المؤتمرات والمحاضرات والندوات وورش العمؿ بشكؿ وعمى ضرورة ع

المناىج والمقررات المدرسية تقنيات المعمومات المرتبطة بالذكاء وأف تضمف العاـ، 
عداد برامج تدريبية لأعضاء ىيئ، الاصطناعي ة التدريس والطلبب لتنمية ميارات استخداـ وا 

تعرؼ عمى مفيوـ الذكاء إلي ال (٨١٠2جراح،دراسة )، وسعت تطبيقات الذكاء الاصطناعي
الاصطناعي وتصنيفو الرئيس والتقنيات التحميمية المتضمنة والمتمثمة في التعمـ الآلي والتعمـ 

مجاؿ الذكاء الاصطناعي، وىي ر التعمـ الآلي بفضؿ بعض الاختراقات في يالعميؽ، وتطو 
لمشبكات العصبية دور ، والتأكيد عمي أف ع الانترنترااختو دراؾ كفاءة تعميـ أجيزة الكمبيوتر إ

وتات بإلى التعرؼ عمى ر ( (Fryer, et al, 2019 ىدفت دراسة، و التفكير مثؿ البشربميـ 
اعتمدت الدراسة و ستقبؿ. في الم ىاداة أساسية في تعمـ المغة، والعمؿ عمى تطوير كأالمحادثة 
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وتات المحادثة عمى تعميـ الطلبب مف خلبؿ قياميـ بمجموعة مف بعمى التعرؼ عمى تأثير ر 
نشطة مف خلبؿ استخداـ برنامج تحويؿ الصوت إلى صوت، ثـ تقديـ التغذية الراجعة الأ

 يـعملمطلبب، وتوصمت نتائج الدراسة إلى فاعمية ربوتات المحادثة في التعميـ خاصة في ت
الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف الذكاء إلى  (٨١٨١،فالتة ؛زروقي)دراسة  تىدفو  ،اتغالم

الاصطناعي وجودة التعميـ العالي، والتأكيد عمي أىمية إدراج الذكاء الاصطناعي في التعميـ 
الوسائط اـ النظاـ العالمي في مجاؿ المعرفة العممية، والاىتماـ باستخد ىلي للبنفتاح عماالع
( ٨١٨١عبدالكريم،ت دراسة )، كما سعلحديثة في تحسيف العممية التعميمية بالتعميـ العاليا

تحديد أبرز أدوار الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات، وذلؾ بالتطبيؽ عمى أزمة جائحة إلى 
فيروس كورونا، وتوصمت إلى مجموعة مف الأدوار لمذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات، 

التحديات التي يواجييا الذكاء الاصطناعي في إدارة أزمة كورونا مصنفة إلى وحددت أبرز 
ىدفت دراسة و  التحديات البشرية والمادية، والتحديات التقنية، والتحديات الأخلبقية.

تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكف الإفادة منيا  إلى التعرؼ عمي (٨١٨١لقادر،عبدا)
 ىمعالدراسة وأكدت روس كورونا، يفي ظؿ تحديات جائحة ففي تطوير العممية التعميمية 

محدودية جاىزية المعمميف والبنية التحتية الرقمية في البيئة التعميمية، وضعؼ الاىتماـ 
 ىالتأكيد عممع استخداـ التقنيات التكنولوجية الحديثة،  ىبتدريب المعمميف والمتعمميف عم

العممية التعميمية كأنظمة التعميـ الذكي، توظيؼ بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 
التعرؼ عمى  إلى( ٨١٨١قشطي،، وىدفت دراسة )والمحتوي الذكي، وتقنية الواقع الافتراضي

دعـ التعميـ ومدى تأثيرىا عمى تطوير نظـ التعميـ،  في الاصطناعيبيقات الذكاء تطاستخداـ 
بأسموب يجعؿ الطلبب  طناعيالاصبيقات الذكاء تطضرورة استخداـ وتوصمت الدراسة إلي 

طبيقات الذكاء تيرغبوف ويقبموف عمييا بميفو وشغؼ، وتطوير البيئة التعميمية لمتفاعؿ مع 
ىدفت دراسة ، و مبات التحوؿ إلى التعمـ القائـ عمى المعرفةتطوتحقيؽ م يالاصطناع

ؿ إلى توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميـ العالي؛ مف خلب( ٨١٨٠)شعبان،
استعراض التأثيرات الإيجابية لمذكاء الاصطناعي عمى التعميـ، وأىـ التحديات التي تواجو 

 العالي. تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميـ
 دراسةىدفت ، حيث جودة الحياة الوظيفيةالعديد من الدراسات السابقة تناولت كما         

(Leitao, et al. 2019)   جودة الحياة الوظيفية، وتصور الأفراد  تحديد العلبقة بيفإلى
العامميف؛ لإسياميـ في تحسيف مستوى الأداء التنظيمي مف خلبؿ تحديد المكونات الشخصية 

مى حاجة المؤسسات إلى زيادة الاىتماـ الدراسة عت أكدوالسموكية لجودة الحياة الوظيفية، و 
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 دراسةت كما سع، والمتعممة بالمكونات الذاتية والسموكية؛ لما يسمى بالمنظمات الذكية
(Mohammadi & Karupiaf, 2019)  إلى الكشؼ عف مستوى جودة الحياة الوظيفية

الحياة  فت النتائج أنلأعضاء ىيئة التدريس في القطاعيف الحكومي والخاص بماليزيا، وبي
الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس في القطاع الحكومي والخاص جاءت متوسطة، وأف التسامح 

ات الحكومية، بينما العوامؿ المالية يساسالأالتماسؾ عوامؿ تزيد مف جودة الحياة الوظيفية في و 
 ىدفت دراسةو  ودعـ الأقراف تعمؿ عمى تحسيف الحياة الوظيفية في الجامعات الخاصة.

(Öztürk et al, 2019)  إلي توضيح العلبقة بيف الاتصاؿ التنظيمي لأعضاء ىيئة
مناصب إدارية، وبيف جودة حياة العمؿ لدييـ، وتوصمت إلى أف  التدريس الذيف يشغموف

الاتصاؿ بيف الأعضاء الذيف يشغموف مناصب إدارية يساعد في تنمية الميارات الإدارية لدييـ 
وتبادؿ الخبرات المعرفية، ويؤثر عمى جودة الحياة الوظيفية لدييـ؛ لذلؾ أوصت بزيادة 

 عبد) سةراىدفت د، و تحقيؽ جودة حياة العمؿ لدييـلمة الاىتماـ ببرامج التدريب أثناء الخد
يؽ جودة الحياة قحة التي مف شأنيا تحر ت المقتلآلياتقديـ مجموعة مف ا إلى( ٨١٠2،الستار

مدخؿ التحسيف  باستخداـ ية جامعة بني سويؼبالوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس بكمية التر 
مف الآليات في أبعاد جودة الحياة الوظيفية وقدمت الدراسة مجموعة ف(؛ ز المستمر )جيميا كاي

في، ظيي الو قفي، والسلبمة المينية، والتقدـ والتر ظي، والأماف الو والمكافآتالأجور المتمثمة في )
إلى تحسيف جودة الحياة الوظيفية  (٨١٨١،عمي)ىدفت دراسة (، و بيف الحياة والعمؿ فز او التو 

أف إلي وتوصمت الدراسة  داـ مدخؿ التمكيف،بجامعة المنوفية باستخ ساء ىيئة التدريضلأع
بجامعة المنوفية جاءت بدرجة متوسطة.  سىيئة التدري عضاءواقع جودة الحياة الوظيفية لأ

رحة لتحسيف جودة الحياة الوظيفية تإلى تقديـ رؤية مق (٨١٨١،محمدي)ىدفت دراسة كما 
صمت الدراسة إلى أف درجة وتو  ،ربيةتلدى أعضاء ىيئة التدريس بكمية الدراسات العميا لم

بكمية  سموافقة أفراد العينة عمى توافر أبعاد جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء ىيئة التدري
درجة بربية جاءت بدرجة متوسطة، وجودة الخدمات الي تقدميا الجامعة متالدراسات العميا ل

ة التدريس مقارنة جودة حياة ىيئ إلى( Akram & Amir, 2020)ىدفت دراسة ، و ضعيفة
 أف ئجالنتاأكدت بجميورية باكستاف، و  في الجامعات الحكومية، والخاصة في ولاية البنجاب

ية لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الحكومية أعمى منيا فمستوى جودة الحياة الوظي
ىيئة  ارتفاع جودة الحياة الوظيفية لدى عضوف لدى نظرائيـ في الجامعات الخاصة، وأ

ع جودة قإلى التعرؼ عمى وا (٨١٨٠،البدوي) ، وىدفت دراسةس يزيد مف إنتاجيتوالتدري
عمى  عينةالفراد أالحياة الوظيفية لمعامميف بجامعة الممؾ خالد، وتوصمت الدراسة إلى موافقة 



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  أبريلعدد 

 2023 الثانيالجزء 

 

03 

القرارات، وبعد الأجور والمكافآت،  ذبعاد جودة الحياة الوظيفية )بعد المشاركة في اتخاأواقع 
(. وسعت دراسة يةفي، وبعد التوازف بيف الحياة الشخصية والوظيفقرار والأماف الوظيوبعد الاست

، جودة الحياة الوظيفيةو تمكيف الموارد البشرية إلي تعرؼ العلبقة بيف  (٨١٨٠، فواتيح)
ؼ، والاتصالات، ار شأف الأبعاد الخمسة لتمكيف الموارد البشرية )القيادة والإوأكدت الدراسة 

ا باطية موجبة دالة احصائيُ تؼ والميارات، والتحفيز، وفرؽ العمؿ( ليا علبقو ار وبناء المعار 
وأف تمكيف الموارد البشرية يؤدي إلى تحسيف مستوى جودة الحياة ، مع جودة الحياة الوظيفية

جودة الحياة إلى التعرؼ عمى تأثير  (٨١٨١، وآخرون،فلاق)، كما ىدفت دراسة الوظيفية
وازف بيف الحياة الشخصية والحياة الوظيفية، تالو ر الوظيفي، ار تقماف والاسالأفي أبعاد الوظيفية 

دريسية بكمية العموـ تعضاء الييئة الأداء أ عمي تآجور والمكافالأو ر، االقر  ذة في اتخاركالمشاو 
بيف ممارسات  يرثعلبقة تأإلي وجود سة االدر  وصمت، وتالإنسانية والاجتماعية بجامعة الشمؼ

إلى الكشؼ ( ٨١٨٨،العزيز عبد)ي، كما سعت دراسة الوظيفية والأداء التدريس ةجودة الحيا
رى، والكشؼ عف لقعف درجة توافر مؤشرات جودة الحياة الوظيفية لدى موظفي جامعة أـ ا

رحة تي تحد مف جودة الحياة الوظيفية لدييـ، والتوصؿ إلى مؤشرات مقتأبرز المعوقات ال
رحة لتحسيف جودة توتوصمت الدراسة إلى مؤشرات مق يـ،للتحسيف جودة الحياة الوظيفية 

ة الموظفيف ركمشاو ميز، لتجزية عند الما المكافآتالموظفيف  صؿالحياة الوظيفية منيا أف يح
 يإلى معرفة مستو  (٨١٨٨،المالكي)دراسة وىدفت  يـ.راحاتتاقبي حؿ المشكلبت، وأف يؤخذ ف

وتوصمت جدة مف وجية نظرىـ، بجامعة يس ر ة التدئة لدى أعضاء ىيفيجودة الحياة الوظي
 بضرورةوأوصت الدراسة  ،بدرجة متوسطةييـ جاءت جودة الحياة الوظيفية لدأف الدراسة إلى 

 .واتخاذ القرارات التي تخصيـ في صنع ة التدريس لممشاركةئإتاحة الفرصة لأعضاء ىي
  توصمت إلى ما يمي:أنيا  المتعمقة بالذكاء الاصطناعي الدراسات السابقةيتضح مف عرض 

  في دعـ التعميـ العالي وحؿ مشكلبتويسيـ الذكاء الاصطناعي. 
 نشاء مناىج دراسية ياالجامعات العربية والمراكز البحثية سياسات ضرورة تطوير ، وا 

 .تختص بأخلبقيات الذكاء الاصطناعي ودمجيا في المقررات الدراسية
  اعة القرار التعميميصنلو دورًا ىامًا في تطبيؽ الذكاء الاصطناعي. 
 سياسات وبرامج وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميـ العالي مف  ضرورة رصد

 .منظور دولي
  تقنيات في مجاؿ الإدارة الجامعيةلو العديد مف الالذكاء الاصطناعي. 
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 عقد ، و تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعـ التعميـ الجامعي ضرورة توظيؼ
 .والندوات وورش العمؿ بشكؿ إلكترونيالمؤتمرات والمحاضرات 

  أىمية إدراج الذكاء الاصطناعي في التعميـ العالي للبنفتاح عمى النظاـ العالمي
 .جودةتحقيؽ الو 

 (.أزمة جائحة فيروس كورونا) في إدارة الأزمات لو دورًا ىامًا الذكاء الاصطناعي 
  مكف الإفادة منيا في التي يلو العديد مف التطبيقات الإدارية الذكاء الاصطناعي

 تطوير العممية التعميمية
توصمت أنيا  المتعمقة بجودة الحياة الوظيفية الدراسات السابقة يتضح مف عرضكما      

 إلى ما يمي:
 الأفراد العامميف ليا تأثيرًا واضحًا عمي أداء جودة الحياة الوظيفية. 
  ئة التدريسعلبقة بالاتصاؿ التنظيمي لأعضاء ىيليا جودة حياة العمؿ. 
 ( في، ظي، والأماف الو والمكافآتالأجور تحديد أبعاد جودة الحياة الوظيفية المتمثمة في

 (.بيف الحياة والعمؿ فز او التفي، و ظيي الو قوالسلبمة المينية، والتقدـ والتر 
 باستخداـ مدخؿ التمكيفيمكف تحسينيا  ساء ىيئة التدريضجودة الحياة الوظيفية لأع. 
  الأجور و القرارات،  ذ)المشاركة في اتخاالمتمثمة في ياة الوظيفيةجودة الحتحديد

 (. يةفي، والتوازف بيف الحياة الشخصية والوظيفالاستقرار والأماف الوظيو والمكافآت، 
 لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعات ي تحد مف جودة الحياة الوظيفيةتالمعوقات ال ،

 .ياتحسين مؤشراتو 
 ادطار النظري للبحث: 

ر الإطار النظري لمبحث وفقًا لمجموعة مف المحاور، يتناوؿ المحور الأوؿ عرضًا يسي
ودة الحياة الوظيفية وتقنياتو بالجامعات، ويتناوؿ المحور الثاني ج لمذكاء الاصطناعي
يتناوؿ المحور الثالث واقع التطبيقات الإدارية لتقنيات الذكاء الاصطناعي بالجامعات، كما 

سويؼ، ويقدـ المحور  ياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة بنيجودة الحفي تحسيف 
جودة الحياة  سيفتقنيات الذكاء الاصطناعي في تحل لمتطبيقات الإداريةالآليات المقترحة الرابع 

 مكف توضيح ذلؾ فيما يمي:، ويُ الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة بني سويؼ
 :وتقنياته بالجامعا  الاكاا اطنطنافي المحور الأول:

يعد عمػـ الػذكاء الاصػطناعي أحػد عمػوـ الحاسػب الآلػي الحديثػة التػي تبحػث عػف أسػاليب      
تػي تنسػػب متطػورة لبرمجتػو لمقيػاـ بأعمػاؿ واسػتنتاجات تشػابو ولػو فػي حػدود ضػيقة الأسػاليب ال

محاكػػاة  عمػػـ يبحػػث فػػي تعريػػؼ الػػذكاء الإنسػػاني وتحديػػد أبعػػاده، ومػػف ثػػـو لػػذكاء الإنسػػاف، فيػػ
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ترجمػة ىػذه العمميػات الذىنيػة إلػى مػا يوازييػا مػف عمميػات محاسػبية تزيػد مػف و بعض خواصو، 
 Arab British Academy for Higher) قػػدرة الحاسػػب عمػػى حػػؿ المشػػاكؿ المعقػػدة

Education, 2014,4 والذكاء الاصطناعي ىو فرع مف عموـ الكمبيوتر ييدؼ إلػى إنشػاء ،)
، Anusha,2016,137)) ا مػػػػف صػػػػناعة التكنولوجيػػػػاا أساسػػػػيً زءً آلات ذكيػػػػة، ولػػػػذا أصػػػػبح جػػػػ

و، أىدافػػػػتػػػػو، و أىميتػػػػو، و ماىيو  لنشػػػػأة الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي، ويتضػػػػح ذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلبؿ عػػػػرض
 طبيقاتو الإدارية بالجامعات.تو 

 أوطً: نشؤ  الاكاا اطنطنافي:
يرجػػػػع ظيػػػػور مفيػػػػوـ الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي إلػػػػى أوائػػػػؿ الخمسػػػػينات مػػػػف القػػػػرف العشػػػػريف 
المػػيلبدي عنػػدما قامػػت مجموعػػة مػػف العممػػاء باتخػػاذ نيػػج جديػػد لإنتػػاج آلات ذكيػػة بنػػاء عمػػى 
الاكتشػػػػػػػػػػػافات الحديثػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػي عمػػػػػػػػػػػـ الأعصػػػػػػػػػػػاب واسػػػػػػػػػػػتخداـ نظريػػػػػػػػػػػات رياضػػػػػػػػػػػية جديػػػػػػػػػػػدة 

(، وفػػي ذاؾ الوقػػت كػػاف الاعتقػػاد السػػائد ىػػو أف Popenici, et al, 2017,13لممعمومػػات)
بمػػػػػػػؤتمر دارتمػػػػػػػوث  ـ٠٢6٢ء، وفػػػػػػػي عػػػػػػػاـ الآلات لػػػػػػف تكػػػػػػػوف قػػػػػػػادرة عمػػػػػػػى التصػػػػػػػرؼ بػػػػػػػذكا

Dartmouth وادعي كرزويؿ المعروؼ بتاريخو في التنبػؤات  ،نشأ مفيوـ الذكاء الاصطناعي
سػػػوؼ يجتػػػاز الػػػذكاء الاصػػػطناعي اختبػػػار تػػػورينج  ـ٩١٩٢العمميػػػة الدقيقػػػة أنػػػو بحمػػػوؿ عػػػاـ 

 .(Bratu, 2018, 2الصحيح وبالتالي تحقيؽ الذكاء الاصطناعي عمي المستوي البشري )
تعػد فكػػرة إيجػاد شػػيء ذكػػى مػف صػػنع الإنسػاف فكػػرة قديمػػة، إلا أف وفقػاً ؿ جػػوف مكػػارثى 

( البحث العممي الجاد في ىذه الفكرة بدء بعد الحرب العالمية الثانية، حينما شػرع عػدد ٩١١٢)
وكػػػػاف (، McCarthy, 2007)مػػػف البػػػاحثيف فػػػي العمػػػؿ بشػػػكؿ مسػػػتقؿ فػػػػي الآلات الذكيػػػة

، والريػػاض الأمريكػػى كمػػود A, Turing  (1912-1954) زي آلاف تػػورينجالرياضػػي الإنجميػػ
يشػر مكػارثي و  .( مػف أوائػؿ البػاحثيف فػي ىػذا المجػاؿ٩١١٠-٠٢٠6) C, Shannonشانون 

 Computing( إلػػػػي أف الأوؿ قػػػػدـ مقالػػػػة لػػػػو بعنػػػػواف "الآلػػػػة الحاسػػػػبة والػػػػذكاء" ٠٢6٢)
Machinery and Intelligence ثػاني فكػرة "كيػؼ يمكػف برمجػة ، كمػا نػاقش الـ٠٢٢١عاـ

ا نساف الآلي عمى لعب الشطرنج" في نفػس العػاـ، إلا أف مكػارثي يعتقػد أف تػوينج كػاف سػابقً الإ
عػػػػف الػػػػذكاء  ةفػػػػي طرحػػػػو لفكػػػػرة الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي، حيػػػػث كػػػػاف تػػػػورينج قػػػػد ألقػػػػي محاضػػػػر 

د وفػػي أواخػػر الخمسػػينيات مػػف القػػرف العشػػريف كػػاف ىنػػاؾ عػػد ،ـ٠٢8٢عػػاـ  فػػي الاصػػطناعي
،  J.McCarthyمكااان   وفيػػػر مػػػف البػػػاحثيف فػػػي الػػػذكاء الاصػػػطناعي، كػػػاف أبػػػرزىـ جػػػوف 

، H.Simon، وىربػػػرت سػػػيمرف  A.Newell، آلاف نيويػػػؿM.Mineskyمينساااك  ومااان   
( لقػػب آبػػاء الػػذكاء الاصػػطناعي، حيػػث أسػػس ٠٢٢٩) Shapiroوالػػذيف أطمػػؽ عمػػييـ شػػابيرو 

أسس نيويؿ و ي معيد ماساتشوستس لمتكنولوجيا، ا لمذكاء الاصطناعي فمكارثى وميسكى مختبرً 
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، كمػا Carnegie Mellon Universityا آخػر فػي جامعػة كػارنيجى ميمػوف وسػيموف مختبػرً 
ا ا مختبػػرً ا مػػف معيػػد ماساتشوسػػتس إلػػى جامعػػة سػػتانفورد حيػػث أسػػس أيضًػػانتقػػؿ مكػػارثي مػػؤخرً 

ة انػػػدبره البريطانيػػػة، ىنػػػاؾ. ووفقػػػاً ؿ شػػػابيرو، تعػػػد ىػػػذه الجامعػػػات الػػػثلبث إلػػػى جانػػػب جامعػػػ
، ىػي الجامعػات الأولػى فػي ىػذا المجػاؿ Michieوخاصة قسـ ذكاء الآلة الذي أسسو ميتشى 

(Shapiro, 1992, 54.) 
سنة مف تقاليد الفمسفة ونظرات الإدراؾ والتعمـ ٩١١١ي نتاحناعالذكاء الاصطويعد 

وسبة، لحالاحتماؿ واو في المنطؽ،  ظرياتي قادت إلى امتلبؾ نتال تضيارياسنة مف ال 8١١و
طريقة عمؿ الدماغ الإنساني، بالإضافة إلى أف ؽ في تطور عمـ النفس و ميخ عيتار  وىو

موـ ع وتطور ،اني المغةمععف تركيب و  فتي كشتجيود الالي ىو ثمرة ناعالذكاء الاصط
، غالبة )ركي حقيقة مدعالأمر الذي جعؿ مف الذكاء الاصطناتيا، الكمبيوتر وتطبيقا

 :يمكن تقسيم الفترات الزمنية لتطور الذكاء الاصطناعي إلى ثلاث مراحلو ، (٠٢،٩١٠4

 نشأت المرحمة الأولى فور انتياء الحرب العالمية الثانية، بدأىا العالـ المرحمة الأولى :
، ببحث عف لعبة الشطرنج، وانتيت بالعالـ "فيجف باووـ"، "فيمد ماف" ـ٠٢٢١عاـ  "شانوف"

لألغاز باستخداـ الحاسب االمرحمة بإيجاب حموؿ للؤلعاب، وفؾ وتميزت ىذه  ،ـ٠٢63عاـ
التي اعتمدت عمى الفكرة الأساسية بتطوير طرؽ البحث في التمثيؿ الفراغي الذى يمثؿ 
الحالة، وأدت إلى تطوير النمذجة الحسابية، واستحداث نماذج حسابية، وفى خمسينيات 

ذى يعنى تقييـ الذكاء عمى جياز كمبيوتر، القرف العشريف قاـ العالـ باختبار "تورينج" ال
ا عمى محاكاة العقؿ البشرى، وبعد أف ظير اختبار "تورينج" وتصنيفو بذكاء إذا كاف قادرً 

، وصممت جامعة كامبريدج تجربة يأوؿ برنامج ذكاء اصطناع "كريستوفر ستراشى"أنشأ 
لقياس قدرة التعمـ محاكاة مع جياز كمبيوتر لمتسوؽ البشرى في أكتر مف متجر، مصممة 

وقد تـ إعلبف مفيوـ الذكاء  عمى الكمبيوتر، وكانت أوؿ تجربة ناجحة لمتعمـ الآلي.
دـ تق ي، ولكنو لـ يحقؽ أ"دار تموث"كمية  في ـ٠٢٢6عاـ  رسميبشكؿ  الاصطناعي

كانت  يدرات الحاسوبية المحدودة التقا، ويعود ذلؾ إلى الريبً تقا دى عشريف عامً معمى 
 (.88، ٩١١6،حجازى) ذاؾمتوفرة آن

 :ينات إلى منتصؼ تمنتصؼ الس فيأطمؽ عمييا المرحمة الشاعرية، وبدأت  المرحمة الثانية
يؿ المعمومات، ووضع العالـ ثبعمؿ الإطارات لتم "سكى"منالسبعينات، حيث قاـ العالـ 

 ،توف"ونس"القصص والمحادثات، وقاـ العالماف  مثؿنظاـ لفيـ الجمؿ الإنجميزية  "جرادنو "
ى تو تح يلمتكنولوجيا، والت" شتلماسيشوس"امعيد  يطويره فتخيص كؿ ما تـ تمب" براوف"
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 لينساف الآات الطبيعية والرؤية بالحاسب، والإغالأبحاث عف معالجة المض عمى بع
 .(٩3، ٠٢٢6)الشرقاوي،زية موالمعالجة الشكمية أو الر 

 أت مف منتصؼ السبعينيات، وتميزت طمؽ عمييا المرحمة الحديثة، بد: يُ المرحمة الثالثة
اؿ جزء كبير تقأدت إلى ان التييقات تطبير مف التتعالج ك ية التتمفنيات المختقبظيور ال

لازدىار ىذا  الذىبيالعصر  ية ىر ىذه الفت دعإلى برامج الحاسبات، وتُ  ينسانمف الذكاء الإ
يثة، وتبمورت نواة الحد الاصطناعيير مف نظـ الذكاء ثأدت إلى ظيور ك والتيالعمـ، 

لتشمؿ النمذجة الرمزية، وآليات معالجة القوائـ والتقنيات  الاصطناعيتقنيات الذكاء 
، وفى عاـ  تـ بناء  ـ٠٢٢٢المختمفة لمبرمجة، التي تفاعمت مع فروع كثيرة مف العموـ

Stanford تمكف أوؿ كمبيوتر مف  ـ٠٢٢٢، أوؿ مركبة يحركيا الكمبيوتر، وفى عاـ
منافس بشرى في لعبة الشطرنج، وقد بدأت سرعة التسارع في الذكاء  التغمب عمى

الاصطناعي مع بداية القرف الحادي والعشريف، حيث أصبحت الروبوتات التفاعمية متوفرة 
(، ويوضح الشكؿ التالي مراحؿ تطور مفيوـ الذكاء ٩١٠٩،٢في المتاجر )كاظـ، 

 الاصطناعي:

 
 (٠١، ٩١٠٩، ثلبيجية ؛خوالد) لاصطناعي( مراحؿ تطور مفيوـ الذكاء ا٠شكؿ )

 
 

يتضح مف الشكؿ السابؽ لمراحؿ تطور مفيوـ الذكاء الاصطناعي تركيزه في بداية 
ظيوره في الخمسينيات عمي أساليب حؿ المشكلبت العامة، ثـ تطور بعدىا ليركز عمي 

ظـ الذكاء أساليب تمثيؿ المعرفة، ثـ النظـ المبنية عمي المعرفة، وأخيرًا الوصوؿ مف ن
الاصطناعي المتكاممة إلي بيئة المعمومات الشاممة، ويتضح ذلؾ مف خلبؿ عرض ماىية 

 الذكاء الاصطناعي.
 
 

 الاكاا اطنطنافي:ماهية ثانيًا: 



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  أبريلعدد 

 2023 الثانيالجزء 

 

40 

ف الثورة يلتقاء بنشأت بسبب الا التي أحد أىـ العموـ الحديثة الذكاء الاصطناعييعد 
والحاسوب والتحكـ الآلي مف جية، وعمـ المنطؽ  التقنية )التكنولوجية( في مجاؿ عمـ النظـ

الذكاء الاصطناعي إلى فيـ طبيعة  سعيوالرياضيات والمغات وعمـ النفس مف جية أخرى، وي
محاكاة السموؾ الانساني  يالذكاء الانساني عف طريؽ برامج عمؿ لمحاسب الآلي قادرة عم

و مف حؿ مشكمة ما أو اتخاذ قرار في ي تمكنتالمتسـ بالذكاء لتزويد الحاسوب بيذه البرامج ال
 موقؼ ما، بناءً عمي وصؼ المشكمة أو المسألة ليذا الموقؼ. 

 

معنى،  يماني ولكؿ معطناصالاو  ءمتيف ىما: الذكامي مف كصطناعيتكوف الذكاء الاو 
فيـ الظروؼ أو الحالات الجديدة والمتغيرة.  يعم رةىو القد Websterحسب قاموس  فالذكاء

ي ىإدراؾ وفيـ وتعمـ الحالات الجديدة، بمعنى آخر أف مفاتيح الذكاء  ىرة عمأي ىو القد
كؿ  ىمة عممطنع، وبالتالي تطمؽ الكصي ترتبط بالفعؿ يعطناصمة الامكو الفيـ. و الإدراؾ 
ا زً وتشكيؿ الأشياء تميي صطناعي تنشأ نتيجة النشاط أو الفعؿ الذي يتـ مف خلبؿ اتالأشياء ال

ىذا  يورة طبيعية مف دوف تدخؿ الإنساف، وعمصوالمولدة ب ،ة بالفعؿعف الأشياء الموجود
الأساس يعني الذكاء الاصطناعي بصفة عامة الذكاء الذي يصنعو أو يصطنعو الإنساف في 

لة أو لمحاسوب، ؿ ثـ يمنحو للآصدر عف الإنساف بالأصالذكاء الذي ي، أي الآلة أو الحاسوب
وجعؿ الآلات )منظومات ، ةيثعمـ الآلات الحداعي ىو طنوبالتالي فإف الذكاء الاص

 .(٠٢٢، ٩١٠٢،غالب) الحاسوب( تعمؿ أشياء تحتاج ذكاء
 
 -أحد أبرز رواد الذكاء الاصطناعي– J.McCarthy صاغ جوف مكارثىوقد        

مصطمح الذكاء الاصطناعي بأنو "عمـ وىندسة صنع الآلات الذكية، وخاصة برامج الكمبيوتر 
الذكاء البشري، طبيعة بعمؿ مشابو لما ىو مستخدـ في أجيزة الكمبيوتر لفيـ  الذكية. ومرتبط

ولكف ليس مف الضروري أف يقتصر الذكاء الاصطناعي عمي الأساليب التي يمكف ملبحظتيا 
(، ووصؼ الذكاء الاصطناعي بأنو "قدرة McCarthy, 2007, 2مف الناحية البيولوجية )

جية بشكؿ صحيح، والتعمـ مف ىذه البيانات، واستخداـ تمؾ النظاـ عمي تفسير البيانات الخار 
 ,Kaplan &Haenlein) المعرفة لتحقيؽ أىداؼ ومياـ محددة مف خلبؿ التكيؼ المرف"

2019, 17) 
ويشير الذكاء الاصطناعي إلي قدرة الحاسب أو أية آلة أخرئ عمي تنفيذ تمؾ 

ضافة ىذه القدرة ليا، ويمكف الأنشطة التي عادةً تتطمب الذكاء، فيو ييتـ بتطوير ا لآلات وا 
تعريفو أنو الحقؿ الفرعي لعموـ الحاسب المعنية بمفاىيـ وأساليب الاستدلاؿ الرمزي بواسطة 
الحاسب، وتمثيؿ المعرفة الرمزية للبستخداـ في صنع الاستدلالات، ويُعد الذكاء الاصطناعي 
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تكويف برامج عمي الحواسب  المجاؿ الذي يسعي إلي فيـ طبيعة الذكاء البشري عف طريؽ
(، كما يمثؿ الفرع مف عموـ ٩١٠٢التي تقمد الأفعاؿ أو الأعماؿ أو التصرفات الذكية)العبيدي،

الحاسوب الذي يمكف بواسطتو خمؽ وتصميـ برامج الحاسبات التي تحاكي أسموب الذكاء 
تتطمب التفكر الإنساني، لكي يتمكف الحاسب مف أداء بعض المياـ بدلا مف الإنساف، والتي 

 (.٢،٩١٠٩والفيـ والسمع والتكمـ والحركة بأسموب منطقي ومنظـ )كاظـ،
 

ويُطمؽ الذكاء الاصطناعي عمي مجموعة مف الأساليب والطرؽ الجديدة في برمجة 
الأنظمة الحاسوبية، والتي يمكف أف تستخدـ لتطوير أنظمة تحاكي بعض عناصر ذكاء 

استنتاج عف حقائؽ وقوانيف يتـ تمثيميا في ذاكرة الحاسب،  الإنساف، وتسمح لو بالقياـ بعمميات
والمفيوـ الحديث لمذكاء الاصطناعي يعني بناء آلات تؤدي مياما تتطمب قدرا مف الذكاء 
البشري عندما يقوـ بيا الإنساف، كما أنيا برامج تتيح لمحاسب محاكاة بعض الوظائؼ 

 (.٩66، ٩١٠٢، الياجزىوالقدرات العقمية بطريقة محددة  )
 

ويتكوف الذكاء الاصطناعي مف مفيوميف يتـ دمجيما، ولكنيما مفصولاف مف الناحية 
 (:٠46، ٩١٠4شييبي وآخروف، ( النظرية ويتطوراف في بيئة لتكييؼ السموؾ وىما

 

 الذاكرة: يمثميا التخزيف، وىو شكؿ مف أشكاؿ الذكاء وتسمي أيضا الذكاء السمبي. . أ
التحميؿ مع إدراؾ العلبقات بيف الأشياء والمفاىيـ مف أجؿ  الاستدلاؿ: وىي القدرة عمى . ب

فيـ الحقائؽ، وذلؾ يكوف عف طريؽ استعماؿ الذاكرة والمنطؽ ووسائؿ أخرى مشتقاه مف 
 العموـ الرياضية، والشكؿ التالي يوضح ذلؾ:

 
 

 (٠4٢، ٩١٠4، فو شييبي وآخر (مكونات الذكاء في مفيومة الاصطناعي( ٩شكؿ )
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التعرؼ  يمثمياو  الذاكرةالسابؽ عمي أف الذكاء الاصطناعي يعتمد عمي ويؤكد الشكؿ 
ي القدرة عمى التحميؿ مع إدراؾ العلبقات بيف الأشياء وى الاستدلاؿيا، و تخزينو  عمي الحقائؽ
والمنطؽ والاستنتاج، حتي يتـ التأقمـ مع  استعماؿ الذاكرةبفيـ الحقائؽ، وذلؾ و والمفاىيـ 

 عمؿ آمنو.المشكلبت وتوفير بيئة 
 

 وكؿي، ناعواحد لمذكاء الاصطؼ تعري عميلا يوجد إجماع مما سبؽ يتضح أنو 
ي ىو الذكاء الذي يصنعو ناعفكرة واحدة وىي أف الذكاء الاصطعمى  تركز  اتيفر التع

زة نوعية في حقوؿ العموـ في قناعالذكاء الاصط دحيث يع ،أو الحواسيب الآلاتالإنساف في 
كاء الدماغ البشري إلى الآلات ذنقؿ الذكاء الذي يشبو ف خلبؿ مة والتطبيقية ظريالن

وأنماط عمميا في  البشريةي القدرات الذىنية كي يحاعانوأصبح اليوـ الذكاء الاصط الحاسوبية،
، ولذا فالذكاء الاستنتاج المنطقي واكتساب الخبرات والمياراتو عمميات الإدراؾ،  بعض

الحاسوب بصورة متوازية مع الذكاء  ؼر وظائويطـ بدراسة تتييعمـ  الاصطناعي ىو
حؿ المشكلبت واتخاذ و  التعمـو الإدراؾ،  ميلدى الحاسوب القدرة ع حبحيث تصب ؛الإنساني

، بما ييسر حياة البشر المينية، قة تفكير العقؿ البشريريبأسموب منطقي وبنفس ط تالقرارا
 ويمكنيـ مف أداء عمميـ بسيولة.

تتسـ بيا برامج الحاسب تجعميا  سموك له خصائص معينة الذكاء الاصطناعيويعد   
تحاكي القدرات الذىنية البشرية وأنماط عمميا، ومف أىـ ىذه الخصائص القدرة عمى التعمـ 

يتميز الذكاء و ، (4٢، ٩١٠٠روز،) والاستنتاج ورد الفعؿ عمى أوضاع لـ تبرمج في الألة
 تتمثؿ فيما يميىتماـ بو رة الاضرو الاصطناعي بالعديد مف الخصائص التي أدت إلى 

 : (٠٢١-٠6٢، ٩١٠١النجار، )
 .التعامؿ مع المواقؼ الغامضة في غياب المعمومات 
 .التعامؿ مع الحالات الصعبة والمعقدة 
 ستجابة السريعة لممواقؼ والظروؼ الجديدة.الا 
 .القدرة عمى التفكير والإدراؾ 
 ور المختمفة.القدرة عمى استخداـ التجربة والخطأ لاكتشاؼ الأم 
 .استخداـ الخبرات القديمة وتوظيفيا في مواقؼ جديدة 
 .إمكانية التعمـ والفيـ مف التجارب والخبرات السابقة 
 .القدرة عمى اكتساب المعرفة وتطبيقيا 
 .استخداـ الذكاء في حؿ المشكلبت مع غياب المعمومات الكاممة 
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 د  راكيا.القدرة عمى التصور والإبداع وفيـ الأمور المرئية وا 
 . القدرة عمى تقديـ المعمومة لإسناد القرارات الإدارية 

   :(3٢، ٩١٠٢،العبيدي) ييم أيضا فيما وتتمثل خصائص الذكاء الاصطناعي
 .إمكانية تمثيؿ المعرفة 
 .تمثيؿ المعرفة بواسطة الرموز 
 .استخداـ الأسموب التجريبي 
 .قابمية التعامؿ مع المعمومات الناقصة 
 تعمـ.القابمية عمى ال 
  أسموب مقارف للؤسموب البشري في حؿ المشكلبت.استخداـ 
 تعامؿ مع الفرضيات بشكؿ متزامف وبدقة وسرعة عالية.ال 
 توجود حؿ متخصص لكؿ مشكمة ولكؿ فئة وتجانسو مف المشكلب. 
 عمؿ بمستوى عممي واستشاري ثابت ولا تتذبذب.ال 
 معيف.تمثيؿ كميات ىائمة مف المعارؼ الخاصة بمجاؿ الحاجة ل 
 البيانات الرمزية غير الرقمية مف خلبؿ عمميات التحميؿ والمقارنة المنطقية. ةعالجم 
  ًا.ا وأسموبً محاكاة الإنساف فكر 
 .إثارة أفكار جديدة تؤدي إلى الابتكار 
 .توفير أكثر مف نسخة مف النظاـ تعوض عف الخبراء 
 .غياب الشعور بالتعب والممؿ 
 شر.تقميص الاعتماد عمى الخبراء الب 

تتمثؿ فيما  خصائصتقنيات الذكاء الاصطناعي وبرامجه المختمفة بمجموعة من الوتتمتع 
 (8-3 ،٩١٠٩يمي: )مطاي، 

  إمكانية تمثيؿ المعرفة: برامج الذكاء الاصطناعي عمي عكس البرامج الإحصائية
إذ تستخدـ ىيكمة خاصة لوصؼ المعرفة،  ؛تحتوي عمي أسموب لتمثيؿ المعمومات

والقواعد الي تربط ىذه العلبقات...، الخ. ، مة تتضمف الحقائؽ والعلبقاتوىذه الييك
كوف مجموعة اليياكؿ المعرفية فيما بينيا قاعدة المعرفة والتي توفر أكبر قدر مف وتُ 

 المعمومات عف المشكمة المراد إيجاد حؿ ليا.
 سائؿ التي استخداـ الأسموب التجريبي المتفائؿ: تقتحـ برامج الذكاء الاصطناعي الم

ليس ليا طريقة حؿ عامة معروفة، وىذا يعني أف البرامج لا تستخدـ خطوات 
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ولكنيا تختار طريقة معينة لمحؿ تبدو جيدة مع  ،متسمسمة تؤدي إلى الحؿ الصحيح
الاحتفاظ باحتمالية تغيير الطريقة إذا اتضح أف الخيار الأوؿ لا يؤدي إلى الحؿ 

ي أو الدقيقة كما في البرامج التقميدية الحالية، ولذا ا، وعدـ تأكيد الحموؿ المثمسريعً 
 .حؿ معادلات مف الدرجة الثانية لا يعد مف برامج الذكاء الاصطناعي

  قابمية التعامؿ مع المعمومات الناقصة: تستطيع برامج الذكاء الاصطناعي إيجاد
تطمب بعض الحموؿ حتي لو كانت المعمومات غير متوافرة بأكمميا في الوقت الذي ي

فيو الحؿ، وعدـ تكامؿ المعمومات يؤدي إلى استنتاجات أقؿ واقعية أو أقؿ جدارة، 
 ولكف مف جانب أخر قد تكوف الاستنتاجات صحيحة.

  القابمية عمي التعمـ: تعد القابمية عمي التعمـ مف الخبرات والممارسات السابقة إضافة
وىذه القابمية ترتبط بالقابمية  إلى قابمية تحسيف الأداء بالنظر إلي الأخطاء السابقة،

ىماؿ بعض المعمومات  عمي تعميـ المعمومات واستنتاج حالات مماثمة وانتقائية وا 
 الزائدة.

 ومف واقع  ،قابمية الاستدلاؿ: القدرة عمي استنباط الحموؿ الممكنة لمشكمة معينة
يا استخداـ المعطيات المعروفة والخبرات السابقة ولا سيما لممشكلبت التي لا يمكف مع

تتحقؽ ىذه القابمية بخزف جميع الحموؿ الممكنة و الوسائؿ التقميدية المعروفة لمحؿ، 
 إضافة إلى استخداـ قوانيف أو استراتيجيات الاستدلاؿ وقوانيف المنطؽ.

 صائص المميزة لبرنامج التعمـ الذكي التفاعؿ عف خمعالجة المغة الطبيعية: مف ال
فجودة التواصؿ بيف البرنامج والتعمـ بشكؿ وتتحسف ـ، طريؽ المغة الطبيعية لممستخد

أف يفيـ مدخلبت لغة المتعمـ الطبيعية سواء أكانت  جع البرنامطاممحوظ إذا است
التقدـ في  ميمكتوبة أـ منطوقة، فتنمي الحوار الفعاؿ، وتشخص أخطاء المتعمـ ع

 فيـ المغة ونتاجيا.  ميمعالجة المغة الطبيعية، وتساعد ع
خصائص معينة تتسـ بيا برامج  مييشتمؿ عا سبؽ يتضح أف الذكاء الاصطناعي ومم   

ط عمميا، ومف أىـ خصائصو القدرة ماالحاسوب، تجعميا تحاكي القدرات الذىنية للئنساف وأن
تمثيؿ  ميالقدرة عو التمثيؿ الرمزي، والبحث التجريبي،  ميتاج، وعنالاستدلاؿ والاستمي ع

التعمـ والإفادة مف  مييانات المتضاربة والمعمومات الناقصة، والقدرة عع البمالمعرفة، والتعامؿ 
ء الذكاء مماع ييعد مف أعقد صور الذكاء الطبيعي التي سعو رات السابقة، خبالتجارب وال

، ولذلؾ يساعد الذكاء الاصطناعي أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات تحقيقيا ليالاصطناعي إ
الاستجابة السريعة ة التي تواجييـ، ويزيد مف ة والمعقدالصعبمشكلبت التعامؿ مع الفي 
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، ويكوف د حؿ متخصص لكؿ مشكمة ولكؿ فئة، فيو يمكف مف إيجالممواقؼ والظروؼ الجديدة
الذكاء الاصطناعي آلية لحؿ المشكلبت  ، حيث يخمؽبمستوى عممي واستشاري ثابتذلؾ 

فع المستوي المعرفي مف خلبؿ الحكـ الموضوعي والتقدير الدقيؽ لمحموؿ، ور  يتعتمد عم
تقديمو حموؿ العديد مف المشكلبت التي يصعب تحميميا بواسطة العنصر البشري خلبؿ فترة 

، مما يضمف لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة عمميات التفكيرلدراسة  عتمد عمييكما قصيرة، 
 .حؿ مشكلبتيـ بدقة وبسرعة وعمي أسس عممية سميمة

 اطنطنافي:أهمية الاكاا  ثالثًا:
في العممية التعميمية، فيمثؿ ضرورة ممحة لا يمكف  كبيرة لمذكاء الاصطناعي أىمية

مية تمؾ التطبيقات في العممية ىالاستغناء عف تطبيقاتو، حيث أكدت العديد مف الدراسات أ
القرار،  ذأىميا: تحسف عممية اتخا ، والتي يمكف مف خلبليا تحقيؽ عدة مزاياتعميميةال

المتعمميف،  ييؿ المعرفي لدصجودة التعميـ، وتنمية الميارات الحياتية، وتنمية التحوتحسيف 
نتاج أجياؿ قادرة عي تر رىا مف المزايا الي تسيـ في تعزيز تنافسية العممية اليوغ بوية، وا 

احة مف المتتساعد الوسائؿ التكنولوجية الرقمية ، و مواجية تحديات العصر الذي يعيشوف بو
العديد مف الحواجز الييكمية التي تجعؿ مف  ميالاصطناعي في التغمب عخلبؿ الذكاء 

رة خبيوفر الذكاء الاصطناعي الو كؿ متعمـ، لي وصوؿ المعمـ الفعاؿ إ مافب ضعالص
 ،٩١٠4، مكاوي) في العممية التعميمية ممعمميف مف خلبؿ تبسيط مياـ التدريس الأساسيةل

٩8.) 
، ٩١١٢وآخروف،  العمى) فيما يمي الاىتماـ بوورة ي وضر أىمية الذكاء الاصطناعوتتمثؿ 
٠٢4 :) 
  ،يتمكف و إنشاء قاعدة بيانات معرفية منظمة: حيث يتـ تخزيف المعمومات بشكؿ فعاؿ

العامموف في المؤسسة مف الحصوؿ عمى المعرفة وتعمـ القواعد التجريبية التي لا 
 تتوفر في الكتب أو مصادر المعمومات الأخرى.

 ذلؾ المؤسسة  يمكفت والمعرفة المرتبطة بالذكاء الاصطناعي: حيث خزف المعموما
مف حماية المعرفة الخاصة بيا مف التسرب والضياع بسبب تسرب العامميف منيا 

 بالاستقالة أو الانتقاؿ مف المؤسسة أو الوفاة.
  إنشاء آلية لا تكوف خاضعة لممشاعر البشرية كالقمؽ أو التعب والإرىاؽ، خاصة

 مؽ الأمر بالأعماؿ المرىقة التي تمثؿ خطورة بدنية وذىنية.عندما يتع
 .أنظمة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي تمثؿ وسيمة ناجحة في أوقات الأزمات 
 .يجاد الحموؿ لممشكلبت المعقدة وتحميميا ومعالجتيا في وقت مناسب وقصير  توليد وا 
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 فيما يمي عمي التعميم وتظهر أهمية الذكاء الاصطناعي وتأثيراته الإيجابية        

(Karsenti, 2019, 105-11):  
 ا لاحتياجاتيـ.قتقديـ التعمـ المخصص لممعمميف والمتعمميف وف 
  مما يوفر وقت المعمميف لأداء  ؛ي لأنواع معينة مف العمؿ الدراسيالتصحيح الآل

 .يمياـ آخر 
 طوؿ مسار  حيث يساعد عمى تتبع خبرات المتعمميف عمى ؛التقويـ المستمر لممعمميف

  .التعمـ بشكؿ فوري لقياس اكتساب الميارات بدقة بمرور الوقت
  توفير منصات التدريس الذكية لمتعمـ عف بعد، بالإضافة إلى التوسع السريع في

ا مثيرة لممتعمميف والمعمميف عمى تكنولوجيا الياتؼ المحموؿ، وبذلؾ فإنو يفتح فرصً 
 حد سواء.

 معمومات، فعمى سبيؿ المثاؿ: تقوـ تقديـ طرؽ جديدة لمتفاعؿ مع ال Googleبتعديؿ 
 نتائج البحث وفعا لمموقع الجغرافي لممتعمميف أو عمميات البحث السابقة.

   .توسيع الفرص المتاحة لممتعمميف لمتواصؿ والتعاوف مع بعضيـ البعض 
   ذلكزيادة التفاعؿ بيف المتعمميف والمحتوى الأكاديمي، ومثاؿ عمىChatbot حيث ،

 ؼ لغة المتعمـ ومحاكاة محادثة حقيقية.ر كف لروبوت الدردشة تعيم
  تقديـ المساعدة لممتعمميف في أداء الواجبات المنزلية حيث يمكف لمطلبب القياـ بواجب

 منزلي شخصي يناسب ميارتيـ الدراسية وتحدياتيـ الأكاديمية.
 شعار المدارس  منع التسرب؛ حيث يمكف لمذكاء الاصطناعي جمع بيانات الطلبب وا 

بالطلبب المعرضيف لخطر التسرب حتى يتمكنوا مف تمقي الدعـ المناسب وحؿ 
 المشكمة.

  يجعؿ الذكاء الاصطناعي التعمـ عف بعد أكثر سيولة وجاذبية؛ حيث يمكف لممتعمـ
 وفي أي وقت. ،في أي مكاف التعمـ

 .تحقيؽ استقلبلية المتعمـ؛ وىي تعد ميمة رئيسة لممعمميف 
 مثؿ  سية مف خلبؿ تجربة افتراضية،اصوؿ الدر فأفضؿ لمارة إدClasscraft التي؛ 

 ب الطلببذتج
 ر الطلبب وما و حيث يمكف معالجة الرسائؿ الإخبارية وحضة تحقيؽ إدارة أكثر كفاء

 إلى ذلؾ بسرعة وسيولة.
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  جمع البيانات وتخزينيا وأمنيا؛ حيث تسمح تقنية السحابة الإلكترونية لمذكاء
نتاج المعرفة مف الكميات اليائمة مف البيانات، مع  نظيـوت بالتقاطالاصطناعي  وتحميؿ وا 

 الحفاظ عمييا آمنة.
 .توفير مميزات خاصة لمطلبب ذوي الاحتياجات الخاصة 
 الكثير مف الوقت الذي يتـ قضاؤه في مياـ  وفيرالمياـ المؤتمتة؛ حيث يمكف ت

 نية مف خلبؿ أنظمة الذكاء الاصطناعي.تيتعميمية رو 
ما يمي  الآثار الإيجابية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في العممية التعميميةومف أىـ      

 :(٠٢4، ٩١١٢، لعمي وآخروفا)
    ،يمكف لنظـ الذكاء الاصطناعي أف تقوـ بالإدارة بيدؼ تخفيؼ الأعباء الإدارية

ت وذلؾ مف خلبؿ تحويؿ نظـ الإدارة إلي نظـ إلكترونية، بما يسيـ في اتخاذ القرارا
الإدارية الصحيحة، وتوزيع المقررات والحصص الدراسية عمي المعمميف وفؽ قدراتيـ 
واتجاىاتيـ، واكتشاؼ الطلبب الموىوبيف وتعزيزىـ، وكذلؾ ذوي صعوبات التعمـ، 

 .وتوفر برامجيـ الخاصة
    تساعد التطبيقات الذكية المتعمـ عمي التحرر مف التعميـ بأسموب واحد، فمثلب

حت متوائمة مع كؿ طالب بروس الذكية ومنصات التعميـ المتنوعة أصتطبيقات الد
 لميولو واتجاىاتو واحتياجاتو. اوفقً 

   ات مف خلبؿ برامج الذكاء الاصطناعي، كآلات ذىناؾ إمكانية لتعميـ وتطوير ال
 ي، والبرمجة الذاتية.تالتعميـ والمنطؽ، والتصحيح الذا

  لتطبيؽ مبادئ الثورة الصناعية الرابعة، حيث ر كمفيوـ وكنتيجة غينظاـ التعميـ سيت
 التعميـ الحي ليمبي متطمبات قطاع الصناعة والذكاء الاصطناعي.  ميركز عيس

   ى تإنشاء قاعدة بيانات معرفية منظمة، حيث يتـ تخزيف المعمومات بشكؿ فعاؿ ح
عرفية وخاصة العامموف منيـ في الإدارات الم التعميمية يتمكف العامموف في المؤسسة

 توفر في الكتب أوتية التي لا بواعد التجريقـ العمالمعرفة، وت ميمف الحصوؿ ع
 .الأخرىمصادر المعمومات 

 (:  ٩١، ٩١٠٩الموزي،) ويتميز الذكاء الاصطناعي بالقدرة عمى أداء الأشياء التالية
  .التعمـ مف الخبرة والتعامؿ مع المواقؼ المعقدة 
  مومات ىامة والقدرة عمى تحديد ما ىو ىاـ.حؿ المشاكؿ في حاؿ افتقاد مع 
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  ورد الفعؿ السريع والصحيح في حالة المنطقي رالقدرة عمى إبداء الأسباب والتفكي ،
 المواقؼ الجديدة.

  الجيد و التخميف أخدـ الاجتياد )المحاولة والخطأ( القدرة عمى الابتكارية والتخيؿ، واست
 لصنع القرارات.

   ما.ئالصواب والخطأ وبالتالي اتخاذ قرار سميـ دا التفريؽ بيفالقدرة عمي 
  وفؽ مبادئ وقيـ المجتمع المتواجدة فيو. العمؿ 
  .تراعي خصوصية وحقوؽ الافراد 
  قد تقؿ المخاوؼ التي تواجو المجتمع نتيجة التطور المتسارع في الذكاء الاصطناعي. 
  لانخراط ودمجيا في حياة وبالتالي السماح ليا با ،ستزداد الثقة تجاه الأنظمة الذكية

 الفرد اليومية.
مما سبؽ يتضح أف لتطبيؽ الذكاء الاصطناعي واستخداـ تقنياتو المتعددة أىمية كبيرة   

لممؤسسات بصفة عامة ولممؤسسات التعميمية بما فييا الجامعات بصفة خاصة، حيث أنو 
ؿ أىمية الذكاء وتتمثعممية اتخاذ القرار، ، وتحسيف ف جودة التعميـيتحسيساعد عمي 

 تبسيط مياـ التدريس الأساسيةالاصطناعي لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة في تمكينيـ مف 
يجاد الحموؿ لممشكلبت المعقدة في وقت مناسب وقصير ،في العممية التعميمية التغمب ، و وا 

وصوؿ الفعاؿ إلي كؿ الالتي تجعؿ مف الصعب ضماف العديد مف الحواجز الييكمية  ميع
التصحيح الآلي لأنواع معينة مف العمؿ مكف تقنيات الذكاء الاصطناعي مف ت، و مـمتع

توفير منصات التدريس الذكية ي، و لأداء مياـ آخر  ىيئة التدريسالدراسي، مما يوفر وقت 
تقديـ ، و والمحتوى الأكاديمي لتفاعؿ مع المعموماتزيادة اتقديـ طرؽ جديدة ل، و لمتعمـ عف بعد
د، و المنزلية تكميفاتفي أداء ال طلببالمساعدة لم سية مف خلبؿ تجربة االدر قاعات أفضؿ لمارة ا 
تخفيؼ الأعباء الإدارية، وذلؾ مف خلبؿ تحويؿ نظـ الإدارة إلي نظـ إلي جانب  افتراضية،

، ويوفر الوقت والجيد لأعضاء ىيئة إلكترونية، بما يسيـ في اتخاذ القرارات الإدارية الصحيحة
 .التدريس بالجامعة

 :رابعًا: أهداف الاكاا اطنطنافي 
ييدؼ الذكاء الاصطناعي إلى فيـ طبيعة الذكاء الإنساني عف طريؽ عمؿ برامج      

لمحاسب الآلي قادرة عمى محاكاة السموؾ الإنساني المتسـ بالذكاء، وتعني قدرة برنامج 
حيث  ية محددة،أو التعامؿ مع قض أو اتخاذ قرار في موقؼ ما، ،الحاسب عمى حؿ مسألة ما

الطريقة التي يجب أف تتبع لحؿ المسألة أو لمتوصؿ إلى القرار بالرجوع البرنامج نفسو  يجد
(، ٩١٠٢،٩٠،خوالد) إلى العديد مف العمميات الاستدلالية المتنوعة التي تـ تغذية البرنامج بيا
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بذكاء  حقّؽ مستوى مف الذكاء شبيوحاسوبية تُ  يدؼ الذكاء الاصطناعي تطوير أنظمةوي
داخؿ الحاسوب، ضمف ما يُعرؼ  البشر أو أفضؿ، ويترجـ ذلؾ في وضع المعارؼ البشرية

البحث في ىذه القواعد،  بقواعد المعرفة، ومف ثـ يستطيع الحاسوب عبر الأدوات البرمجية
 لممشكلبت المختمفة والقياـ بالمقارنة والتحميؿ؛ لاستخلبص واستنتاج أفضؿ الأجوبة والحموؿ

 .(٩٢، ٩١٠4 ،مكاوي)
 المعمومات معالجة مف الآلات وتتمثؿ أىـ أىداؼ الذكاء الاصطناعي في تمكيف

 أوامر عدة تنفيذ يتـ حيث المتوازية؛ المسائؿ والمعالجة حؿ في الإنساف لطريقة أقرب بشكؿ
 يمكف حتى الدماغ أغوار فؾ طريؽ عف البشري الذكاء لماىية أفضؿ نفسو، وفيـ الوقت في

 وىما تعقيدًا، الأعضاء أكثر البشري والدماغ العصبي الجياز أف ىو معروؼ اكم محاكاتو،
 .(٠68، ٩١٠8عفيفي،) الأشياء تعرؼ في ودائـ بشكؿ مترابط يعملبف

 أيَضًا فيما يمي: وتتمثل أهداف الذكاء الاصطناعي
 يز عمي القدرة عمي التعمـ بالاعتماد عمي مبدأ التجربة والخطأ مف القرارات السابقة، والترك

ا بواسطة جياز الحاسوب، جراءات الفردية مف خلبؿ الحفظ غيبً الحفظ السيؿ للؤنواع والإ
 .(Copeland, 2019)  ويقوـ عمي التعمـ مف الخبرات السابقة

  حيث  في حؿ المشكلبت، عمي أسموب ممنيج يرتكز عمي سمسمة مف الاجراءاتالاعتماد
صة الي مشكلبت خإؿ السابقة، وتنقسـ عتمد عمي تحقيؽ العديد مف الأىداؼ والحمو ي

المشكلبت الخاصة عمي أدوار محددة، ومواجيتيا ب ما يتعمؽومشكلبت عامة، وتعمؿ في
ىماؿ كؿ ما يوجييا مف مشكلبت أخري، و  المشكلبت العامة يمكف حؿ أي مشكمة في وا 
 (Copeland, 2019) . قد تواجيو عمي الفور، واستنباط الأدلة والبراىيف

 ا في الآلة أو الروبوت مف خلبؿ ا ميمً دورً ج, ويكن  له والاستنتنالمنطقية عمي  الاعتماد
سواء كانت طبيعية أو  ،محيطة بواسطة الأجيزة الحسية التي يمتمكيالمسح البيئة ا

لإيجاد التصورات  ؛مصطنعة لتحميؿ العلبقات بيف الكائنات سواء البسيطة أو المعقدة
كاء الاصطناعي في تقدير المواقؼ بشكؿ بالنياية، وىو ما يبرز دور الذ

 . (Giancarlo, 2019)عممي
  توفير الوقت اللبزـ لصناعة القرار، مف خلبؿ تحديد توقيت لكؿ ميمة أو ىدؼ وظيفي

جازات وأوقات اعطاؿ البشرية مف ستمرارية التي لا تعطييا نفس الأة مع الاؤسسفي الم
دارتو في صنع  راحة أو حالات مزاجية ونفسية متدنية، وىو ما يسيـ في توفير الوقت وا 
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الاستعانة بالذكاء  ا دوفمنفردً  بإخراجوالقرار بشكؿ متفوؽ مقارنة مع القرار الذي ينفرد 
 . (Tasmin, 2018)الاصطناعي

  طرح أكثر مف بديؿ وخيار مف القرارات المتاحة ووضعيا أماـ متخذي القرار القد ة علي
 . (Copeland, 2019)فضؿديؿ الألممقارنة فيما بينيـ واختيار الب

 العديد مف البيانات ومعالجتو في وقت قياسي لا يقدر عمي معالجتيا العقؿ  تن ير
 (Giancarlo, 2019) مما يبرر الاعتمادية عمي الذكاء التنظيمي ؛البشري

  ،المزيد  تحتاجتوفير وظائؼ أخري أكثر ذكاء و الاستغناء عف بعض الوظائؼ التقميدية
ف ذوي الميارات التكنولوجية المرتفعة لمتعامؿ مع الأجيزة الذكية مف روبوتات مف العاممي

 .وأجيزة كمبيوتر متفوقة، ومدخميف بيانات، وعماؿ المعرفة
 مف خلبؿ توفير الذكاء الاصطناعي قواعد بيانات مرجعية  خطاءتحديد المسئوؿ عف الأ

لييا، والنتائج النيائية إند ستاتتمخص في المدخلبت التي يتـ ادخاليا والمعايير التي 
 (Giancarlo, 2019)   جيزة الذكية المستخدمةتاحتو الأأفضؿ حسب ما والخيارات الأ

الذكاء الاصطناعي تحسيف الأداء في مختمؼ المؤسسات في شتي التخصصات،  وييدؼ
ارات إنشاء قواعد بيانات رسمية تشتمؿ عمي القوانيف والقر  إلىحيث أدي استخدامو في التعميـ 

وتوفر مستودعات كثيرة مف البيانات، يجعميا بمثابة منجـ لمبيانات التعميمية التي  ،التعميمية
 ,Koedinger)يمكف استكشافيا واستغلبليا لمساعدة القيادات في صنع القرارات التعميمية

الإمكانات الذكية في  خلبؿ دعـ القرار مفإلى الذكاء الاصطناعي ييدؼ و ،  (2008,159
بالملبييف مف البيانات والأنماط والقواعد المثيرة لمقمؽ في الوقت الذي يستغرؽ فيو  البحث

بالإضافة ، (Moore,  2016,12)  الإنساف الكثير مف الوقت لمنظر في نموذج واحد فقط
إلي قدرتو عمي معالجة كميات ىائمة مف البيانات بمعدؿ لا تستطيع الدماغ البيولوجية 

 Hoffman, 2016, 14)     ) مطابقتو أو استيعابو
القدرة عمي  مما سبؽ يتضح أف تطبيؽ الذكاء الاصطناعي بالجامعة ييدؼ إلي زيادة 

 بشكؿ المعمومات معالجة، و التعمـ بالاعتماد عمي مبدأ التجربة والخطأ مف القرارات السابقة
يوفر الذكاء و بؿ عامة، الخاصة و المشكلبت والالمسائؿ ومعالجة  حؿ في الإنساف لطريقة أقرب

في وقت قياسي لا يقدر عمي معالجتيا العقؿ  االاصطناعي العديد مف البيانات ومعالجتي
توفير الوقت، و إدارة ، بالإضافة لدوره في تمكيف أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة مف البشري

مف خلبؿ تحديد توقيت لكؿ ميمة أو ىدؼ وظيفي مع  الوقت اللبزـ لصناعة القرار
توفير وظائؼ أخري أكثر ذكاء تحتاج المزيد مف ذوي الميارات ة، إلي جانب يالاستمرار 
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ويساعد الذكاء الاصطناعي في دعـ القرار ، التكنولوجية المرتفعة لمتعامؿ مع الأجيزة الذكية
 المتاحة، وبالتالي تيسير مياـ أعضاء ىيئة التدريس.مف الإمكانات الذكية 

 

 وتطبيقاتها اددارية: تقنيا  الاكاا اطنطنافيخامسًا: 

ناعي مف الحقوؿ الميمة في العمـ، ولو العديد مف التقنيات الميمة، طصيعد الذكاء الا
الحقوؿ العممية المتنوعة في ت قنياحيث يتضمف الذكاء الاصطناعي مجموعة متنوعة مف الت

تكارات ملبزمة ا وابا جددً ات تستقبؿ أفرادً نيوالنظرية المختمفة، وبالتالي فإف طبيعة ىذه التق
تقنيات الذكاء الاصطناعي ، و ا لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعيلاستخدامات غير معروفة سابقً 

عبارة عف برمجيات مجتمعة وبسرعات كبيرة وفائقة في عمميات التحميؿ والتحديد والتصميـ 
رفة التي والتنفيذ والرقابة، ويتـ العمؿ فييا بشكؿ متكامؿ وبمشاركة تامة لمختمؼ أدوات المع

يصعب حصرىا والخوض بتفاصيميا، إضافة إلى البيانات والمعمومات التاريخية والمجددة 
لفاظ، ونماذج بشكؿ مستمر، وتشتمؿ ىذه البرمجيات عمى نماذج المعرفة ونماذج دلالات الأ

 (٩١٠٩،٩٢٢ميدي، ؛ و ؽا)عبد الرز  لتقاء البيانات وأنماط المعرفةا
ا مف أساليب التعمـ التي ظيرت نتيجة ا حديثً عي أسموبً الذكاء الاصطنا ويعد استخداـ

، حيث توظؼ فيو كؿ التقنيات المتنوعة دخوؿ التقنيات التكنولوجية في مجالات الحياة
تتعدد وتتنوع ، و ( 6،٩١٠٢الحديثة، بالإضافة إلي جميع وسائؿ الاتصاؿ والتواصؿ )الأتربي، 

وتسمي بعائمة الذكاء  لذكاء البشرى،مجالات الذكاء الاصطناعي بتعدد وتنوع مظاىر ا
 الاصطناعي، والتي يوضحيا الشكؿ التالي:
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 (٩١٠٢ غالب،)( عائمة الذكاء الاصطناعي3شكؿ )

ات الذكاء نيحصر تقمما سبؽ يتضح تنوع مجالات الذكاء الاصطناعي، ويمكف و 
 Naturalات الواجية البينية الطبيعية قنيمجالات رئيسة وىي: ت أربعةالاصطناعي في 

Interface Applications  ،وتشمؿ المغات الطبيعية، وتمييز الخطاب، والواقع الافتراضي
وتشمؿ  Robotics Applicationsات الآلات الذكية ،قنيتو ، والواجيات البيئية المتعددة

 Applicationsالإدراؾ المرئي، والبراعة، والنقؿ، والتنقؿ، وتقنيات عموـ الحاسوب 
Computer Science ويشمؿ حاسوب الجيؿ الخامس، والمعالجة المتوازية، والمعالجة ،

 Cognitive scienceات العموـ الإدراكية قنيتالرمزية، والشبكات العصبية، و 
Applications  ،وتشمؿ النظـ الخبيرة، ونظـ المعرفة، والنظـ المتعممة، والمنطؽ الغامض

قنيات الذكاء الاصطناعي التي تستخدـ في والوكيؿ الذكي، وفيما يمي توضيح لأىـ وأشير ت
 مجالات متعددة.

 Expert systemالنظم الخبير   -1
تعد النظـ الخبيرة أحد أقوى فروع الذكاء الاصطناعي الذي يعد بدوره أقوى فروع عمـ 
الحاسب الآلي، وىي برامج تحاكي أداء الخبير البشري في مجاؿ خبرة معيف عف طريؽ 

مات في مجاؿ معيف، ويمكف النظر إلى برامج التعميـ المبنية عمى تجميع واستخداـ معمو 
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النظاـ و  (،٩١٠٩،٠٢3الذكاء الاصطناعي عمى أنيا نظـ خبيرة في مجاؿ التعميـ )الفقي،
 حؿ المشكلبت، ير الإنساني عميرفة وقدرة الخبمعمذجة نمـ لصر ىو برنامج حاسوب ميالخب

 لدى الخبير الإنساني، ومف لمعرفة الموجودة أصلًب ويستند النظاـ الخبير إلى مفيوـ نمذجة ا
ثـ برمجتيا وتخزينيا في قاعدة معرفة لنظاـ معمومات يرتبط بمجاؿ متخصص مف مجالات 
المعرفة، وبنمط معيف مف الأنشطة لكي يستطيع النظاـ أف يحؿ محؿ الخبير الإنساني، 

، ٩١٠4، بستفيد النيائي )غالويمارس دوره في حؿ المشكلبت الإدارية المعقدة مف خلبؿ الم
٩٩8 .) 

ويمثؿ النظاـ الخبير مزيج مف استخداـ التقنية التي تستند عمى حقوؿ البرمجة وبيف 
إسيامات وخبرات الخبراء المتخصصيف في المجاؿ، وليذه النظـ دور ميـ في تقديـ حموؿ 

نظاـ يستخدـ لممشكلبت بالاستناد إلى معرفة المشكلبت الصعبة والمعقدة فضلًب عف أنو 
، لتوثيؽ المعرفة والخبرة الإنسانية، ودعـ عمميات صنع القرارات في مختمؼ المجالات

  :(٩8٩ ،٩١٠٢)إبراىيـ، ويستخدـ النظاـ الخبير لتحقيؽ عدة أىداؼ تتمثؿ فيما يمي
 .العمؿ عمى تمثيؿ المعرفة وتخزينيا وتحميميا، وتفعيؿ استخداميا في اتخاذ القرارات 
 عد المنيجية لمتعامؿ مع ىذه المعرفة والوصوؿ إلى حقائقيا. تخزيف القوا 
  العمؿ كوسيمة لاكتساب المعرفة الإنسانية المتراكمة وتحديدىا والمحافظة عمييا

 واستثمارىا.
 .الاستثمار الأمثؿ لممعرفة والخبرات العممية والتطبيقية وتجاوز مشاكؿ التمؼ والنقص 

مكانية استخداميا أكثر مف مرةوتتميز النظـ الخبيرة باستمرار توا وقدرتيا عمى توضيح  ،فرىا وا 
المبررات المستخدمة لموصوؿ إلى حؿ، وىناؾ العديد مف مميزات النظـ الخبيرة تتمثؿ فيما 

 :(Satvika, et al, 2010) يمي:
 ساعد في توزيع الخبرة البشرية للبستفادة منيا في اتخاذ القرارات الجيدة.ت 
 منيا دوف تحديد الزماف وتوفير البيانات التي يمكف الاستعادة وفر الوقت والجيد، ت

 كاف.والم
 وفر مف تكمفة الخبراء.ت 
 الموضوعية دوف التحيز ودوف مراعاة ردود الفعؿ الشخصية والعاطفية لممستخدـ 
 .تحرير العقؿ ليتمكف مف التركيز عمى المزيد مف الأنشطة الإبداعية 
 حفظ السجلبت فيساعده عمى التعمـ بسرعة. ساعد الطالب عمى التركيز عف طريؽت 
 يجاد الحمو لبوفر بيئة مناسبة لت  خطاءعطي وسيمة ملبئمة لمعرفة الأوت ،ؿستفسارات وا 
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 :(٩8٩ ،٩١٠٢)إبراىيـ، يمكف تصنيؼ النظـ الخبيرة إلى ثلبثة أنواع أساسية تتمثؿ فيما يميو 
فيذا النظاـ يقوـ بمساعدة : تعد ىذه النظـ أقؿ النظـ خبرة، ي تعمل كمساعدتالنظم ال -

المستخدـ في أداء التحميؿ الروتيني لبعض الأعماؿ وتوضيح الأنشطة التي تحتاج 
 .لتدخؿ بشري

: ىذه النظـ تسمح لممستخدـ بالنقاش حوؿ المشكمة مع النظاـ النظم التي تعمل كزميل -
غرض كما تطرح أسئمة مثؿ لماذا؟ كيؼ؟ وذلؾ لفيـ المنطؽ الذي يستخدمو النظاـ ب
خاطئ  التوصؿ لقرار مشترؾ، وعندما يتبيف لممستخدـ بأف النظاـ يسير في مسار

لحؿ المشكمة، فإنو يقوـ بتوفير مزيدا مف المعمومات لتصحيح المسار، وبالتالي 
 .فالقرار النيائي يكوف جيد مشترؾ ببف المستخدـ والنظاـ

يحة النظاـ بدوف بقبوؿ نص ىذا المستخدـ يقوـ النظم التي تعمل كخبير حقيقي: -
 بمعنى أف النظاـ يمكنو أف يؤدي أعماؿ لا يستطيع أف يؤدييا إلا البشر. ،مناقشة

بسيولة  حؿ المشكلبتويمكف لأعضاء ىيئة التدريس الاعتماد عمي النظـ الخبيرة في   
ردود الفعؿ مراعاة  ، ودوفدوف تحيزو  ،موضوعيةبدقة و اتخاذ القرارات الجيدة وفي أقؿ وقت، و 

توفير البيانات التي يمكف عف طريؽ  الوقت والجيدالنظـ الخبيرة وفر ، وتخصية والعاطفيةالش
؛ مما ييسر عمميـ ويساعدىـ عمى أداء مياميـ مكافبأي و  في أي وقت الاستعادة منيا
 بسرعة ودقة.

  (Neural Networkالشبكا  العنبية ) -2
حاكي الشبكة العصبية وتسمى أيضا الشبكات العصبية الاصطناعية وىي نموذج ي

مف الطرؽ الأساسية المستخدمة في النظـ العصبية  اعددً الطبيعية )البيولوجية(، وتستخدـ 
الطبيعية بمساعدة برمجيات المحاكاة وأسموب المعالجة المتوازية. أي أف الشبكة العصبية 

بية أحد الاصطناعية تقوـ بمعالجة المعمومات بأسموب العقؿ البشري. وتعد الشبكات العص
حقوؿ الذكاء الاصطناعي الذي شكؿ تطورًا ممحوظًا في طريقة ميكنة التفكير الإنساني. 
وتتمحور فكرة الشبكات العصبية حوؿ محاكاة المخ باستخداـ الحاسب الآلي. وىي نظـ 
معمومات محوسبة مصممة عمي غرار بنية الدماغ وبمحاكاة طريقة عممو؛ إذ أف الأعصاب 

ات مكونة شبكة كبيرة، ويحدد وظيفة الشبكة كؿ مف التعمـ والاتصالات، مرتبة بشكؿ مستوي
كما أنيا تقوـ بمعالجة المعمومات بطريقة تشبو نظاـ الأعصاب لدى الإنساف مف خلبؿ 

، ٩١٠٢غالب، ) معالجة كميات كبيرة مف المعمومات غير المترابطة لحؿ مشكلبت خاصة
٠48). 
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بط الداخمي لممعالجات بصورة متوازية وبطريقة مف خلبؿ الر  الشبكات العصبية وتعمؿ
ديناميكية تتفاعؿ بيف الأنماط والعلبقات الموجودة في البيانات التي تقوـ بمعالجتيا؛ أي أف 
الشبكات العصبية تتعمـ التمييز بيف البيانات التي تستمميا لكي تستفيد مف أكبر قدر ممكف 

البيانات. فيي نظـ معمومات ديناميكية مف المعرفة بيدؼ تنفيذ عدة محاولات عمي نفس 
تتشكؿ وتبرمج طيمة فترة التطوير المخصصة لمتدريب والتعمـ. أي أنيا نظـ تتعمـ مف التجربة 
وتكتسب خبراتيا ومعارفيا مف خلبؿ التدريب والتعمـ بالممارسة العممية. فيي تستطيع تمييز 

الكممات، والتنبؤ بالمتغيرات وغبييا  الأنماط وتحديد الرموز المكتوبة بخط اليد والتعرؼ عمى
ات المختمفة خاصة في مجالات الماؿ والأعماؿ. وتقوـ ىذه الشبكات عمى فكرة خمؽ نيمف التق

قدرات الذكاء والتعمـ في منظومات الحاسوب وتميؿ إلى استخداـ الرموز في حؿ المشاكؿ مف 
 وضوع الفحص والتحميؿ والدراسةخلبؿ عممية التعمـ والتكيؼ الذاتي مع الظروؼ والمتغيرات م

 .(٠3، ٩١١٢)فروـ وآخروف، 
وتتسـ الشبكات العصبية الاصطناعية بمجموعة مف الخصائص التي تميزىا عف 

 :(Gurney, 1997, 18) التقنيات الكلبسيكية والمتعمقة بالحاسوب
 يؽ يا في الوقت ذاتو، وبالتالي تحقتالتركيب المعقد لكؿ المتغيرات المستعممة ومعالج

ي تعتمد عمي تالوفرة في وقت التنفيذ مقارنة بالبرامج الإحصائية الكلبسيكية ال
 المعالجة التسمسمية لممتغيرات بالاعتماد عمي الفرضيات.

  استيعاب محددات جديدة لممشكمة مف خلبؿ المعطيات الجديدة لممحيط الخارجي، كما
 عؿ الأمثمة المشابية.أف ىذه الخاصية تمكنيا مف القدرة عمي التعميـ بالتعرؼ 

  سيولة بناء نموذج الشبكة الاصطناعية: ويتـ ذلؾ بكتابة برنامج والقياـ بالاختيار
 لممعطيات بالاعتماد عمي أجيزة الحاسوب المجيزة ببرمجيات حديثة.

ويمكف لأعضاء ىيئة التدريس الاعتماد عمي الشبكات العصبية في أداء مياميـ البحثية   
، الاعتماد عمي أجيزة الحاسوب المجيزة ببرمجيات حديثةية مف خلبؿ والعممية والتدريس

والاعتماد عمي برامج تمييز الأنماط وتحديد الرموز المكتوبة يدويًا؛ بما يوفر وقت وجيد 
 أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة. 

 :(Genetic A Igorithmsالخوارزميا  الجينية ) -3
ات التي تتكرر لحؿ مشكمة، وتشير كممة الخوارزمية عبارة عف مجموعة التعميم 
إلى سموؾ الخوارزميات التي يمكف أف تشابو العمميات البيولوجية لمتطور،  (Geneticجينية )

وتعرؼ بأنيا طرؽ لمحؿ تساعد في إنشاء حموؿ لمسائؿ خاصة باستخداـ طرؽ متوافقة مع 
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عادة تنظيـ بنيتيا، وىي مبرمجة لمعمؿ بالطريقة التي يحؿ بيا الإنساف المس ائؿ بتغيير وا 
التحويؿ، والاختيار الطبيعي)عجاـ، و أجزاء المكونات باستخداـ وسائؿ مثؿ إعادة الإنتاج، 

٩١٠4،٢٩.) 
ونظـ الخوارزميات الجينية ىي برامج الكمبيوتر التي تحاكي عمميات بيولوجية مف 

ا الحالي في عاـ أجؿ تحميؿ مشاكؿ النظـ التطورية، وقد ظيرت الخوارزميات الجينية بشكي
في جامعة ميتشيغاف، وتطورت في بداية  John Hollandيد جوف ىولاند  يعمـ ٠٢٢٢

الثمانينات لتصبح أحد الطرؽ اليامة والفعالة لمتعامؿ مع مسائؿ الاستقصاء المعقد والبحث 
محاكاة عمؿ الجينيات الوراثية  يا لاعتمادىا الشديد عمعف الأمثمية، ووصفت بالجينية نظرً 

عمي فكرة برنامج محوسب تتنافس فيو الحموؿ  وتقوـ ىذه التقنية ،لمتوصؿ لمحؿ الأمثؿ
  .(٠33، ٩١٠٢الممكنة لمقرار مع بعضيا البعض )جباري، 

وتستخدـ تقنية الخوارزميات الجينية بصورة واسعة في مجاؿ البحث عف أفضؿ 
صطناعي المحوسب الذي الحموؿ والبدائؿ مف ببف البدائؿ المتاحة. فيي تقنية الذكاء الا

يستخدـ منيجية التطور والصراع لموصوؿ إلى الحؿ الأمثؿ بالطريقة نفسيا التي تنشأ وتتطور 
فييا الجينات. كما تستخدـ ما يعرؼ بالترابط الجيني وتقوـ بعممية الانتخاب الطبيعي في 

عمي فكرة عممية التصميـ بالاستناد عمي مفاىيـ التطور، وتقوـ تقنية الخوارزميات الجينية 
لبرنامج محوسب تتنافس فيو الحموؿ )أو البدائؿ( الممكنة لمقرار مع بعضيا البعض. 

(Watson, 1999, 481) حيث خوارزمية الجينية بنجاح لإيجاد الحؿ المقبوؿ لتطبؽ ا، و
مي الأنظمة والبرامج، وذلؾ مف خلبؿ إيجادىا يتا مف الزمف والجيد لدى مرت كثيرً صاخت

ة خاصة مي مف بناء خوارز ييا في حؿ مختمؼ أنواع المسائؿ بدلًا مامة يعتمد عع ةميخوارز 
حيث  مفوصية كؿ مسألة صي تتناسب مع ختلكؿ مسألة مع مراعاة التغيرات اللبزمة ال

 (.Sadaf & Ghodrati, 2015, 4انات المستخدمة )يونوع البـ الحج
مكيف أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة دورًا واضحًا في ت مخوارزميات الجينيةويكوف ل         

عند التعامؿ مع المشكلبت، وتوفير  أفضؿ الحموؿ والبدائؿ مف ببف البدائؿ المتاحةمف إيجاد  
بدقة وعمي أسس مدروسة  تالوقت والجيد في أداء مياميـ، وتمكينيـ مف اتخاذ القرارا

 وموثوقة. 
 Chat Botربوتا  المحادثة  -4 

)شات بوت( كبرنامج قائـ عمى الكمبيوتر لتعميـ المغة، وتعد أو بدأت ريوتات المحادثة 
أوؿ المحاولات لإجراء محادثة بيف الجياز الألي والإنساف البشري، فمف خلبؿ ىذا البرنامج 
يمكف لمفرد إجراء محادثة صوتية مع الحاسب الآلي، ثـ تطور استخداـ ربوتات المحادثة بعد 
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المجاؿ التجاري والتعميمي، وكممة شات بوت مركبة مف ذلؾ ليتسع مجاؿ استخداماتيا في 
والتي تعني  Chatter جزئييف، الجزء الأوؿ الشات وىي نسخة مختصرة مف كممة شاتر

الحديث بطريقة لطيفة ومختصرة، وظيرت في القروف الوسطى لدى الشعب الإنجميزي، أما 
إلى الجياز الآلي، وعندما  الجزء الثاني فيو بوت والمأخوذة مف كممة روبوت، والتي ترمز

، والتي تعني روبوتات المحادثة أو الدردشة، وذلؾ لآف Chat Botجمعت الكممتيف أصبحت 
 ,.Huang. et al)الجياز يقوـ بتحويؿ كافة الأوامر إلى نص ميما اختمفت طريقة تمقييا

2014, 145) 
ؿ التفاعؿ وىي عبارة عف برنامج يحاكي محادثة شخص حقيقي، ويوفر شكؿ مف أشكا

بيف المستخدـ والبرنامج أو نظاـ الشراكة، ويتـ التفاعؿ باستخداـ الكتابة النصية أو الرسائؿ 
الصوتية، فيو مبني ومصمـ لكي يعمؿ بشكؿ مستقؿ دوف تدخؿ بشري، بحيث يجيب عمي 

عميو، وتظير إجابتو كأنيا صادرة مف شخص حقيقي، وتصدر الأجوبة  الاسئمة التي تطرح
 : (Fryer, et al 2019, 280)ف الأسئمة وقواعد البيانات التي يتـ تغذيتو ليا مف بنؾ م

 : (Tiwari, et al, 2017, 131-137)فيما يميمميزات استخداـ ربوتات المحادثة وتتمثؿ 
  زيادة معدؿ معالجة الطمبات: باستخداـ الشات بوت سيزيد معدؿ معالجة الطمبات

ف مشغؿ العمميات الحقيقي، ولا تعاني شات وتنفيذ العمميات، فيي عمى العكس م
 3إلى ٩بوت مف محدودية القدرات، فأقصى قدرة لمشخص الحقيقي ىي معالجة مف

 محادثات في نفس المحظة، بينما لا حدود في ذلؾ لدى الشات بوت.
  استيعاب معدلات عالية مف الاستفسارات: أفضؿ طريقة لاستيعاب تمؾ الاستفسارات

 .حسيف أداءىا ىو استخداـ الشات بوتوالإجابة عمييا وت
  التفاعؿ مع الجميور: مف خلبؿ الحصوؿ عمى منصة تسويقية تفاعمية، فعمى العكس

تقدـ الشات  ،ات والمواقع التي لا تقدـ خاصيات تفاعمية مع المستخدميفقنيمف الت
بوت مميزات تفاعمية مع المستخدميف تساعدؾ بشكؿ كبير عمى التواصؿ معيـ، 

 في مسارات محددة.وأخذىـ 
 طاقـ دعـ ومشغمي عمميات لمقياـ بمياـ روتينية   مف توظيؼبدلًا  :تقميؿ النفقات

ومتكررة والعمؿ عمى تييئة البنية التحتية وتحمؿ رواتب شيرية وأتعاب ومصاريؼ 
إضافية، فاستخداـ ربوتات المحادثة يعتبر أقؿ تكمفة وأكثر كفاءة مف إنشاء تطبيؽ أو 

صص لكؿ ميمة، وتتيح لمجيات التعامؿ مع العديد مف العملبء في توظيؼ كادر مخ
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وقت واحد ومف خلبؿ استخداـ ىذه التقنية التي تكمؿ العناصر البشرية، لف تقوـ فقط 
 ا المخاطر والأخطاء البشرية.قؿ التكاليؼ بؿ ستتجنب أيضً أبمضاعفة كفاءة العمؿ ب

تواصؿ أعضاء ىيئة التدريس مع  وتمعب ربوتات المحادثة دورًا كبيرًا في تسييؿ  
طلببيـ، وفي أداء مياميـ التدريسية؛ والرد عمي أسئمة طلببيـ واستفساراتيـ مف خلبؿ 
الرسائؿ النصية، وتمكنيـ مف التفاعؿ بإيجابية مع الأعداد الكبيرة مف الطلبب بفاعمية وفي 

 أسرع وقت.
 Intelligent Teaching Systems  نظم التعلم الاكية-5

أنظمة تضـ برامج "بأنيا  " ITS "عرؼ أنظمة التعميـ الذكية المعروفة اختصارًا ت  
عنصر الذكاء الاصطناعي، حيث يقوـ النظاـ بتتبع أعماؿ الطلبب  تعميمية تحتوي عمي

رشادىـ ، وذلؾ مف خلبؿ جمع معمومات عف أداء كؿ طالب عمي حدة، كما يمكف وتوجيييـ وا 
، وتقديـ الدعـ اللبزـ لو في الوقت المناسب ي كؿ متعمـ،أف يبرز نقاط القوة والضعؼ لد

بيانات  قواعد وليا الحاسوب عمى معتمدة تعميمية نظـ" بأنيا الذكية التعمـ نظـ تعريؼ ويمكف
 لىإ  بالإضافة ،تدريسو( يتـ ما تحديد) التعميمي لممحتوي معرفية أو قواعد مستقمة،

 عمى المتعمـ قدرة عف استنتاجات استخداـ وتحاوؿ ،(التدريس كيفية )تحدد استراتيجيات التعميـ
 االتعمـ ديناميكيً  عممية تكييؼ يمكنيا حتى ؛وقوتو ضعفو مواطف المواضيع وتحديد فيـ
 .(4٢، ٩١٩١، الرتيمي)

وتتكوف نظـ التعمـ الذكية المستخدمة لتقنية الذكاء الاصطناعي مف النماذج الأربعة 
 :(38٢، ٩١٠٢، )البدوي الأساسية التالية

 :ومف خصائصو أنو مصدر توليد محتوي التعمـ والشرح والأمثمة المتعمقة  نموذج المجال
بالموضوع، أو المنيج الدراسي الذي يقوـ النظاـ الذكي بتدريسو، وكذلؾ الاختبارات، 

 يعد معيار لتقييـ المتعمـ.و وتوليد الإجابات النموذجية ليا، 
 قرارات التدريسية لممتعمـ مثؿ تحديد ومف خصائصو اتخاذ ال :نموذج التدريس

استراتيجية التدريس المناسبة، ووقت التعمـ المناسب، والخطوة التدريسية التالية بناء عمي 
 قدرات المتعمـ الفردية

 ومف خصائصو تحديد الحالة المعرفية الراىنة لممتعمـ ومستوى تقدمو نموذج الطالب :
عطاء مقاييس و تعميمي لممتعمـ في النظاـ، حفظ وتسجيؿ التقدـ الو في تعمـ موضع ما،  ا 

رات حوؿ سموؾ التعمـ لدى المتعمـ بشكؿ مستمر، والتعرؼ والتمييز بيف المفاىيـ شومؤ 
 الخاطئة والمفاىيـ المفقودة لدي المتعمـ.
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 :ومف خصائصو الربط بيف المتعمـ والنظاـ التعميمي الذكي مف  نموذج واجهة التفاعل
دمج وتضميف المتعمـ في و كونات المختمفة مف جية أخرئ، وبيف الأجزاء والم ،جية

عممية التعمـ مف خلبؿ أساليب ووسائؿ العرض الجذابة، ومرونة وتنوع عرض المادة 
 التعميمية بما يتناسب مع فردية المتعمـ ومتطمباتو.

 

 Behavioral Approach السلنكيوتمثؿ نظـ التعمـ الذكية حمقة وصؿ بيف الأسموب    
، وىي نتاج البحث Cognitive Paradigm والنمط الإدراكي ،ـ المعتمد عمى الحاسوبلمتعم

حوؿ المجاؿ المراد  Modelsفي مجاؿ الذكاء الاصطناعي وتدعى ذكية لأنيا تضـ مركبات 
ومركب عف المعمـ الخبير في المجاؿ، ويعتقد الميتموف  ،ومركبات عف الطلبب ،تعممو

عميمي أيا كاف نوعو يجب أف يقيـ عمى أساس ما تـ اكتسابو مف بالتعميـ أف كفاءة النظاـ الت
معرفة وليس عمى ما تـ تدريسو، وىناؾ العديد مف الأمثمة عمى ىذه النظـ منيا: نظاـ ارشاد 

طوره الباحثوف بجامعة كارنجي ميموف في منتصؼ الثمانينات  LISP TUTORيدع ذكي 
  SHERLOCKمعة، ونظاـ آخر يدعى لتعميـ ميارات برمجة لغة الحاسوب لطلبب الجا

مريكية عمى طور في بداية التسعينات مف القرف الماضي لتدريب أفراد القوة الجوية الأ
ف المتدربيف عف طريؽ ىذا النظاـ أظيرت النتائج أعطاؿ لمطائرات النفاثة، وقد تشخيص الأ

سموب أالتعمـ الذكية فضؿ مف زملبئيـ المدربيف بالنمط التقميدي، وتستخدـ نظـ أداؤىـ أكاف 
كثر تفاعمية تجبر المتعمميف عمى تطبيؽ معرفتيـ ومياراتيـ المتعممة أالمحاكاة وبيئات تعمـ 

ات تساعد المتعمميف عمى استرجاع وتطبيؽ المعرفة ئه النظـ تشكؿ بيذوبالتالي فإف ى
 (.٩١٠4، آؿ سرور) كثر فاعمية في المواقؼ العمميةأوالميارات بشكؿ 

لتنمية الميارات المختمفة لدي المتعمميف  ات نظـ التعمـ الذكيةقنيستفادة مف تويمكف الا 
كميارة التواصؿ المغوي، وميارة التواصؿ الاجتماعي، والميارات الشخصية، وميارات الدراسة، 
وميارات الاستنكار الجيد، وميارات إدارة الوقت، وميارات استخداـ التكنولوجيا، وذلؾ مف 

 . (38٢، ٩١٠٢، )البدويعميـ الذكية باستخداـ معالجات الذكاء الاصطناعيخلبؿ برامج الت
  تطبيؽ(Layer):  ضافة الافتراضات الذي يتيح إجراء مسح ضوئي لممواد المطبوعة وا 

 المطموبة لتحويميا إلي صفحات تفاعمية باستخداـ نظاـ العلبمات.
  تطبيؽ أورازما(Aurasma)عمـ لممشاركة : وىو تطبيؽ يساعد عمي تحفيز المت

 النشطة.
 ات قنيت(Augmented 4) وىي تطبيقات سيمة الاستخداـ ومفتوحة المصدر مما :

 يجعميا متاحة لجميع المتعمميف.
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 ( برامج سيريApple عمي الياتؼ الذكي، وبرامج التعرؼ عمي الكلبـ، وتقدـ رؤية )
 لممستقبؿ تحاكي التفاعؿ المغوي التمقائي مع شخص حقيقي.

  ات الذكاء الاصطناعي في التعميـ: تشر "قنيلمتعميـ مف تمنصة ميكاPearson "
تسمح أنيا  University College London Knowledge Lab'بالتعاوف مع 

 لممعمميف بفيـ المزيد مف الأدوات الفعالة لمتدريس في الفصؿ الدراسي.
عددة في التطور الذكاء الاصطناعي بأشكالو المختمفة ومراحمو المت تستمر تقنياتو       

ا فشيئا، ويمكننا رؤية ذلؾ في طريقة تعامؿ ىواتفنا مع ات حياتنا اليومية شيئً قنيوالدخوؿ في ت
 Appleِ  الخاص بشركة  Siriالصور أو في برمجيات الذكاء الاصطناعي بو، مثؿ تطبيؽ 

" Google Search Voice"أو  Alexaالخاص بشركة سامسونج أو  Bixbyأو تطبيؽ 
ات الذكاء قنياصة بالسيارات الحديثة التي تستخدـ تخلكثير، وأيضا الحواسيب الوغيرىا ا

الذكاء  استخداـالاصطناعي لمعرفة الجو أو اكشاؼ الطرؽ أو كمية الوقود المتبقية، أو حتى 
ات وغيرىا الكثير والكثير تعد أمثمة لمتقدـ قنيالاصطناعي في ألعاب الفيديو، كؿ ىذه الت

 الذكاء الاصطناعي.العالمي في مجاؿ 
منيج الدراسي تمكيف أعضاء ىيئة التدريس مف الوصوؿ لم نظـ التعمـ الذكيةويمكف ل       

تحديد و الذي يقوـ النظاـ الذكي بتدريسو، وكذلؾ الاختبارات، وتوليد الإجابات النموذجية ليا، 
وتسجيؿ التقدـ ، ديةقدرات المتعمـ الفر لاستراتيجية التدريس المناسبة، ووقت التعمـ المناسب 

عطاء مقاييس ومؤ ، و التعميمي لممتعمـ ج المتعمـ في عممية التعمـ مف و، ودمرات حوؿ سموكشا 
 .خلبؿ أساليب ووسائؿ العرض الجذابة

 Virtual Reality (VR)تقنية الواقع اطتتراضي -6

إنشاء تصور لمعالـ يظير  ييشير الواقع الافتراضي إلي تمثيؿ حاسوبي يعمؿ عم 
ا بشكؿ مشابو لمعالـ الحقيقي، فعف طريؽ الواقع الافتراضي يمكف نقؿ المعمومات حواسن

والخبرات إلي الأذىاف بشكؿ جذاب وأكثر تفاعمية، ويمكف تعريؼ الواقع الافتراضي بأنو وسيمة 
تتكوف مف عمميات محاكاة تفاعمية باستخداـ الحاسب الآلي تشعر المستخدـ بالمكاف والأفعاؿ، 

ات مدعمة بتغذية راجعة صناعية لواحدة أو أكثر مف الحواس تشعر المستخدـ وىذه العممي
لغة نمذجة الواقع الافتراضي ىي تمؾ المغة التي مف خلبليا يتـ  دبالاندماج داخؿ المشيد، وتع

تحويؿ رسوـ الحاسوب ثلبثية الأبعاد إلى بيئات افتراضية يمكف عرضيا مف خلبؿ متصفحات 
 (٩١٠4،متعددة. )آؿ سرور

وتساعد ىذه التقنية المتعمـ عمي تنمية قدراتو مف خلبؿ القياـ بجولات افتراضية في  
دراؾ بعض البيانات العممية المعقدة،  أماكف تاريخية كسور الصيف العظيـ، أو تصور وفيـ وا 
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والتي لا تتيح دراستيا بالأبعاد الثنائية الفيـ المطموب، كمعاينة نظاـ المجموعة الشمسية عف 
عمى ثلبثة أنواع مف أنظمة إدارة التعمـ، VR)تتوفر تقنية الواقع الافتراضي )و ، مثلًب قرب 

تتشارؾ في بعض الصفات والمميزات ويوجد لدى بعضيا صفات مميزة قد تجعميا مناسبة 
 :(٩١٠٢)آؿ مسيري، أكثر مف غيرىا، تتضمف ما يمي  لاحتياجات المستخدميف

 CMS (Content Management System)أنظمة إدارة المحتوي  -أ
تعطي القدرة لمستخدـ أو أكثر )بصلبحيات  Web Applicationوىي تطبيقات ويب       

يمكف التحكـ فييا( عمي إدارة محتوى موقع عمي شبكة الإنترنت دوف أف يمتمؾ بالضرورة خبرة 
ي شبكة أرشفة محتويات موقع عمو نشر، و تعديؿ، و في برمجة الموقع، ويقصد بالإدارة إنشاء، 

سبب استخداـ أنظمة إدارة المحتوى ىو قدرة مجموعة مف المستخدميف عمي إدارة و الإنترنت. 
أجزاء مختمقة لموقع واحد عمي شبكة الإنترنت، مع القدرة عمي التحكـ في صلبحية وصوؿ 

جزاء المخصص لو. وتحتوي أنظمة إدارة المحتوى عمي مستودعات يتـ تخزيف لؤكؿ مستخدـ ل
فييا لإعادة استخداميا مرة أخرى، فيي تدعـ إنشاء الكائنات لإعادة استخداميا اًكثر الكائنات 

أنظمة إدارة المحتوى في صورتيا كانت مف مرة لتسييؿ إدارة المحتوى عمي شبكة الإنترنت. و 
علبقة بالناشريف والبوابات الإلكترونية والوكالات الإخبارية بحيث تيتـ ىذه  يالتقميدية عم
 بإنشاء المحتوى وترتيبو وتنظيمو.الأنظمة 

 LMS      (Learning Management System)أنظمة إدارة التعمم  -ب
تاحة عمؿ صً وىو عبارة عف نظاـ رقمي مصمـ خصي        ا لإدارة مقررات إلكترونية وا 

تعاوني بيف المعمـ والمتعمـ، حيث يدير ىذا النظاـ كؿ ىذه الجوانب مف خلبؿ أتمتة 
Automation  لعمميات إدارة التعمـ، وتشمؿ العمميات عرض جدوؿ المواد الدراسية وتسجيؿ

دارة عممية  الطلبب وطباعة تقارير لتقويـ مخرجات العممية التعميمية وقائمة بأسماء الطلبب وا 
إدخاؿ درجات الطلبب وطباعة الشيادات وعرض نتائج الاختبارات، فيو نظاـ يساعد عمى 

المتعمميف  إل  Contentة. وتقوـ أتمتة إدارة التعمـ بإيصاؿ المحتوى إدارة العممية التعميمي
 -Blackboard، ومف أمثمتيا Authoring Tools»  دوف امتلبكيا أدوات تأليؼ المحتوى

Moodle - Edinodo - Schoology – aTutor Google Classroom -Microsoft 
classroom - SuccessFactors -Skill Canvas- Desire2Leam Soft-
WizIQInc - Cornerstone - Instmctnre - TOPYX- Brightspace - Cypher 

Learning-Latitude Learning- EdsbyLitmos- Collaborize Classroom- 
DigitalC'halk Docebo - eFront - Educadium 
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 Learning and Content Management  أنظمة إدارة المحتوى التعميمي-ج
System   LCMS .  

عادة   دارة وا  وتمنح ىذه الأنظمة المستخدميف القدرة عمي إنشاء وتعديؿ وتخزيف وا 
 Repositoryاستخداـ المحتوى التعميمي بشكؿ أكثر فاعمية، ويكوف ذلؾ بإنشاء مستودع 

الخاصة بالمحتوى، بحيث يسيؿ التحكـ فييا  Learning Objectيحوي العناصر التعميمية 
عادة استخداميا بما يناسب عناصر العممية التعميمية وتجميعيا وتوزيعيا وتجمع أنظمة ، وا 

 إدارة التعمـ وأوظمة CMSبيف أنظمة إدارة المحتوى LCMS  إدارة المحتوى التعميمي
LMS لإدارة العممية التعميمية.ا متكاملًب نظاـ إدارة المحتوى التعميمي نظامً لذا أصبح و  

عضاء ىيئة التدريس في مياميـ التدريسية، تقنيات الواقع الافتراضي أوتساعد 
يصعب مف خلبؿ القياـ بجولات افتراضية في أماكف  الطلبب تنمية قدرات وتمكينيـ مف 

 ،وتسجيؿ الطلبب ،عرض جدوؿ المواد الدراسيةالوصوؿ إلييا، وتُمكف أنظمة إدارة التعمـ مف 
دارة عممية إدخاؿ  ،اء الطلببـ أسموائوق ،وطباعة تقارير تقويـ مخرجات العممية التعميمية وا 

دارة العممية التعميميةو درجات الطلبب وطباعة الشيادات وعرض نتائج الاختبارات،  بسيولة  ا 
 .وعمى أكمؿ وجو

 Augmented Reality (ARالواقع المعزز )تقنية -7
ىو نوع مف الواقع الافتراضي الذي ييدؼ إلى تكرار البيئة الحقيقية في الحاسوب  
ا ا مركبً نظاـ الواقع المعزز عرضً يولد ا منيا، و بمعطيات افتراضية لـ تكف جزءً ا ىوتعزيز 

ي تـ ذلممستخدـ يمزج بيف المشيد الحقيقي الذي ينظر إليو المستخدـ والمشيد الظاىري ال
إنشاؤه بواسطة الحاسوب والذي يعزز المشيد الحقيقي بمعمومات إضافية. وييدؼ المشيد 

ه بواسطة الكمبيوتر إلى تحسيف الإدراؾ الحسي لمعالـ الحقيقي الذي الظاىري الذي تـ إنشاؤ 
يراه أو يتفاعؿ معو المستخدـ. وييدؼ الواقع المعزز إلى إنشاء نظاـ لا يمكف فيو إدراؾ الفرؽ 
بيف العالـ الحقيقي وما أضيؼ عميو باستخداـ تقنية الواقع المعزز. فعند قياـ شخص ما 

فإف الأجساـ في ىذه البيئة تكوف مزودة  ؛ر في البيئة المحيطة بوباستخداـ ىذه التقنية لمنظ
وتختمؼ تقنية الواقع  ،بمعمومات تسبح حوليا وتتكامؿ مع الصورة التي ينظر إلييا الشخص

المعزز في كونيا تنقؿ المشاىد بعرض ثنائي أو ثلبثي الأبعاد في محيط المستخدـ، حيث يتـ 
ا مجموعة مف ع عرض مركب، وتتح ىذه التقنية أيضً دمج تمؾ المشاىد أمامو، لخمؽ واق

، )أوباي الخاصة بالواقع المعزز فيما يميبعض التطبيقات ، وتتمثؿ الخيارات التعميمية
٠٩٩، ٩١٠٢): 
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    الواجبات المنزلية المدعمة بالشرح؛ يمكف استخداـ تقنية الواقع المعزز لدعـ المتعمميف
زلية، فعندما يتعثر الطالب في إنجاز واجبو ومصاحبتيـ حيف إنجازىـ لمواجبات المن

المدرسي، يمكنو الاستعانة بكاميرا ىاتفو المتنقؿ التي يصوبيا نحو النقطة التي تشكؿ 
صعوبة بالنسبة لو ليظير لو فيديو معد مسبقًا مف طرؼ معممو، لشرح تمؾ النقطة. 

 ويزوده بعناصر تساعده عمي حؿ المشكمة.
   استغلبؿ تقنية الواقع المعزز في إعداد معرض صور  معرض الصور الحية؛ يمكف
بالقرب مف مدخؿ المدرسة. حيث يمكف لمزوار تفحص صورة أي مدرس  التدريسييئة ل

 .بواسطة ىواتفيـ النقالة
   كتاب؛ يقوـ الطلبب بتسجيؿ عرض موجز لمكتاب الذي انتيوا لمتو مف  حولعرض

رقمية مرفقة بواسطة برنامج معموماتي قراءتو، ويتـ تحويؿ العرض إلى بطاقة معمومات 
 ي شخص مف الوصوؿ الفوري لمعرض المسجؿ.لأمكف يمعد ليذا الغرض، و 

   تشجيعات الوالديف؛ يتـ تسجيؿ كممات موجزة للآباء والأميات يقوموف مف خلبليا
بتشجيع أطفاليـ، ولصؽ بطاقة معمومات أو أي صورة معبرة عمي مقعد كؿ طفؿ لمرجوع 

 يا بواسطة الياتؼ النقاؿ كمما احتاج المتعمـ لمتشجيع.إلييا وتصفح
    يمكف إعداد ألبوـ صور لأنشطة السنة الدراسية، مف حفلبت وندوات  الحية: الصورألبوـ

يف أف معنشاط  يمعمومات إضافية عم يلكؿ شخص يود التعرؼ عم كفوما شابو، ويم
ات والإحصائيات والتقارير يلمطو فيديو وكؿ االيمرر ىاتفو المتنقؿ فوؽ الصورة ليظير لو 

 المتعمقة بو.
 

 ـ الطلببستخداـ تقنية الواقع المعزز لدعء ىيئة التدريس بالجامعة مف االأعضيمكف و       
عداد و المدرسي،  ـتعثر في إنجاز واجبيالعند ة ومصاحبتيـ حيف إنجازىـ لمواجبات المنزلي ا 

تشجيعات الوالديف والاعتماد عمى  ،اتألبوـ صور لأنشطة السنة الدراسية مف حفلبت وندو 
في التعميـ عف بعد لتحفيز أبنائيـ، بما يوفر وقت  تسجيؿ كممات موجزة للآباء والأمياتو 

 ء ىيئة التدريس.    اوجيد أعض
 المحتوي الاكي -8

بإنشاء محتوي ذكي، وذلؾ مف خلبؿ تحويؿ  اتيتـ الشركات والمنصات الرقمية حاليً 
كتب ذكية وثيقة الصمة بالغاية التعميمية، ويجري في الوقت  يقميدية إلالكتب التعميمية الت

الحالي إنشاء المحتوي الذكي مف الأدلة الرقمية إلي الكتب المدرسية إلي واجيات التعمـ 
الرقمية القابمة لمتخصيص عمي جميع المستويات، وتستخدـ تقنيات الذكاء الاصطناعي 
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رسية عبر دليؿ الدراسة الذكي الذي يتضمف ممخصات لممساعدة في نشر محتوي الكتب المد
 JustTheFacts الفصوؿ واختبارات الممارسة الصحيحة والاختيارات المتعددة. كما تمتمؾ 

ف كاف أكثر بساطة؛ حيث يتـ إبراز ممخصات نصية محددة لكؿ  101 غرض مماثؿ، وا 
تاحتيا عمي موق ع أمازوف. وتقوـ شركات فصؿ، ويتـ أرشفتيا بعد ذلؾ إلي مجموعة رقمية وا 

أخري بإنشاء منصات محتوي ذكية كاممة مع تقديـ المحتوي، وتماريف الممارسة، والتقييـ في 
لممعمميف تصميـ المناىج  Netex Learningالوقت الفعمي، عمي سبيؿ المثاؿ، يتيح برنامج 

بالإضافة إلي  ر الأجيزة ودمج الوسائط المتعددة مثؿ الفيديو والصوت،بالرقمية والمحتوي ع
ة ومصممة صصمنصة سحابية تعميمية مخ Netexالتقييـ الذاتي أو عبر الإنترنت. كما توفر 

لأماكف العمؿ الحديثة، حيث يمكف لأصحاب العمؿ تصميـ أنظمة تعميمية قابمة لمتخصيص 
يو ات، والمحاكاة، والدورات الافتراضية، والتقييمات الذاتية، ومؤتمرات الفيدقنيوجود الت مع

 :(٩3، ٩١٠4، مكاوي) ، ومف أمثمتيا ما يميوغيرىا مف الأدوات
  خدمة :Cram 101 تستخدـ تقنيات الذكاء الاصطناعي لممساعدة في نشر محتوى

عبر دليؿ الدراسة الذكي الذي يتضمف ممخصات الفصوؿ واختبارات  الكتب المدرسية
 الممارسة الصحيحة والاختيارات المتعددة.

 101خدمة  JustTheFacts  ممخصات نصية محددة لكؿ فصؿ، يتـ أرشفتيا : تقدـ
 بعد ذلؾ إلى مجموعة رقمية واتاحيا عؿ موقع أمازوف.

 ج برنام Netex Learning : يدمج المحتوى الذكي بتماريف الممارسة والتقييـ بما
يتيح لممعمميف تصميـ مناىج رقمية ودمجيا مع وسائط الصوت والصورة، بالإضافة 

 ة التقييـ الذاتي.إلى إمكاني
  منصةNetex ،منصة سحابية تعميمية مخصصة ومصممة لأماكف العمؿ الحديثة :

حيث يمكف لأصحاب العمؿ تصميـ أنظمة تعميمية قابمة لمتخصيص مع وجود 
الدورات الافتراضية، والتقييمات الذاتية، ومؤتمرات الفيديو وغيرىا مف الأدوات. 

 .(٩3، ٩١٠4)مكاوي، 
تحويؿ يات المحتوي الذكي دورًا كبيرًا في تمكيف أعضاء ىيئة التدريس مف ويكوف لتقن  

سية عبر دليؿ الدراسة انشر محتوي الكتب الدر و الكتب التعميمية التقميدية إلي كتب ذكية، 
، واختبارات الممارسة الصحيحة والاختيارات المتعددةالدراسية ممخصات الالذكي الذي يتضمف 

 الطلبب. تقييـتسيؿ عممية بصورة  تقديـ المحتويو 
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: يمكنو أف يكيؼ المادة العممية والعممية التعميمية بأكمميا بما المسافد الاكي والمتفرغ-٢
ا مف تقنيات التعمـ الآلي التي يناسب إمكانات الفرد، وتستخدـ أنظمة التدريس الذكي عددً 

 (:6٢، ٩١٠٢)خوالد،  تجمع مجموعات البيانات الكبيرة وتحمميا مثؿ
 نصة )م(iTalk2Learn  تخدـ نموذج المتعمـ الذى يخزف البيانات تسالتي تعمـ الكسور: و

حوؿ المعرفة الرياضية عند الطالب، واحتياجاتو المعرفية وحالتو العاطفية وردود الفعؿ 
 التي تمقاىا، واستجابتو عمى ىذه التغذية المرتدة.

  منصةThinkster Math)يمي يمزج منيج ( في عموـ الرياضيات: تطبيؽ تعم
ييدؼ إلى تحسيف قدرات و الرياضيات الحقيقي مع أسموب التعميـ الشخصي لمطالب، 

الطالب المنطقية عف طريؽ مساعد خاص يساعده حيف توقفو معضمة، ويعطيو تغذية 
 مرتدة مخصصة.

 منصة(Brainly) مثاؿ عمى شبكة تواصؿ اجتماعي تعتمد عمى تقنيات الذكاء :
يستخدـ الذكاء الاصطناعي فييا و ئمة الفصؿ الدراسي، الاصطناعي الخاص بأس

لممستخدميف طرح  تيحخوارزميات التعمـ الآلي لتصفية الرسائؿ غير المرغوب فييا، وي
أسئمة حوؿ الواجب المنزلي والحصوؿ عمى إجابات تمقائية تـ التحقؽ منيا، ويساعد 

 ف تمقاء أنفسيـ.لمتوصؿ إلى إجابات صحيحة مالموقع عمى التعاوف فيما بينيـ 
 

تقنيات الذكاء مما سبؽ يتضح أنو يمكف لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة استخداـ 
في   ةر يالخبالاصطناعي في مياميـ التدريسية والبحثية والتعميمية، حيث يمكف استخداـ النظـ 

تقديـ حموؿ لممشكلبت بالاستناد إلى معرفة المشكلبت ، و حؿ المشكلبت الإدارية المعقدة
، كما يمكف استخداـ الصعبة والمعقدة، ودعـ عمميات صنع القرارات في مختمؼ المجالات

 النظـ التي تعمؿ كزميؿيـ، و التحميؿ الروتيني لبعض أعمال في أداء النظـ الي تعمؿ كمساعد
ـ تقنية استخدت، كما يمكف لأعضاء ىيئة التدريس مف امشكلببالنقاش حوؿ  يـتسمح ل

، بصورة واسعة في مجاؿ البحث عف أفضؿ الحموؿ والبدائؿ المتاحة الخوارزميات الجينية
بيف الجياز الألي والإنساف البشري، فمف خلبؿ ىذا البرنامج يمكف  ربوتات المحادثةواستخداـ 

نظـ وتستخدـ  إجراء محادثة صوتية مع الحاسب الآلي، عضاء ىيئة التدريس بالجامعةلأ
تحديد استراتيجية التدريس و  القرارات التدريسية لممتعمـ، اتخاذفي التمكيف مف  التعمـ الذكية
عطاء مقاييس ومؤ و وقت التعمـ المناسب، تحديد المناسبة، و  رات حوؿ سموؾ التعمـ لدى شا 

دمج وتضميف المتعمـ في عممية التعمـ مف خلبؿ أساليب ر، والتمكف مف بشكؿ مستم طلببال
ادة التعميمية بما يتناسب مع فردية المتعمـ ووسائؿ العرض الجذابة، ومرونة وتنوع عرض الم
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مف خلبؿ برامج التعميـ ، بالإضافة إلي تمكيف أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة ومتطمباتو
التواصؿ  وميارة تنمية الميارات المختمفة لدي المتعمميف كميارة التواصؿ المغوي،مف الذكية 

كار الجيد، وميارات ذميارات الاستالاجتماعي، والميارات الشخصية، وميارات الدراسة، و 
 .إدارة الوقت، وميارات استخداـ التكنولوجيا

عرض جدوؿ مف  أنظمة إدارة التعمـويمكف لأعضاء ىيئة التدريس مف خلبؿ استخداـ   
وقائمة  ،وطباعة تقارير لتقويـ مخرجات العممية التعميمية ،وتسجيؿ الطلبب ،المواد الدراسية
دارة ،بأسماء الطلبب وعرض نتائج  ،وطباعة الشيادات ،عممية إدخاؿ درجات الطلبب وا 

ومصاحبتيـ حيف إنجازىـ  طلببيمكف استخداـ تقنية الواقع المعزز لدعـ ال، و الاختبارات
تحويؿ الكتب التعميمية ، بالإضافة إلي تقنية المحتوي الذكي التي يمكنيا لمواجبات المنزلية

نشاء المحتوي الذكي مف الأدلة و بالغاية التعميمية، التقميدية إلي كتب ذكية وثيقة الصمة  ا 
ؼ يكيت في المساعد الذكي والمتفرغويستخدـ الكتب المدرسية عمي جميع المستويات، بالرقمية 

، وتستخدـ أنظمة طلببالمادة العممية والعممية التعميمية بأكمميا بما يناسب إمكانات ال
ة التدريس بالجامعة، بما يساعد في توفير بيئة في تيسير مياـ التدريس لأعضاء ىيئالتدريس 

 عمؿ مرضية ليـ، وتحقيؽ الرضا الوظيفي والاستقرار الميني بعمميـ.
 

 سادسًا: نمااج للتطبيقا  اددارية لتقنيا  الاكاا اطنطنافي بالجامعا 
يتـ عرض بعض التطبيقات الإدارية لتقنيات الذكاء الاصطناعي بالجامعات؛ مف خلبؿ 

الذكاء الاصطناعي  اتتطبيقالجامعات الأمريكية، و الذكاء الاصطناعي في  اتبيقتطعرض 
جامعات الإماراتية، ويتضح ذلؾ الذكاء الاصطناعي في ال اتتطبيقيندية، و الالجامعات في 

 فيما يمي:
 

 الجامعا  الأمريكية.الاكاا اطنطنافي تي  ا تطبيق (1)
في الولايات المتحدة الأمريكية مف تقنيات يستفيد أعضاء ىيئة التدريس والطلبب الجامعييف 

ويسيؿ العمميات الإدارية عمى جميع  ،يساعدىـ عمى أداء واجباتيـ؛ حيث الذكاء الاصطناعي
 : (Huang, S., 2018, 3277–3284)مف خلبؿبالجامعة المستويات 

 

 تساعد  )التفاعل الجامعي بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب(: تحقيق الاتصال الجيد
الذكاء الاصطناعي الأساتذة في إقامة علبقة أفضؿ مع باستخداـ تقنيات برامج التعميـ 

مكف مذكاء الاصطناعي كقنوات اتصاؿ فعالة يُ التقنيات المتنوعة لطلببيـ، وتعمؿ 
لمطلبب الجامعييف مف خلبليا البقاء عمى الاتصاؿ والتشاور مع أساتذتيـ، وتوضيح 
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اء عممية التعمـ. وبيذه الطريقة تزيد الإنتاجية التعميمية جميع المشكلبت عند ظيورىا أثن
  لطلبب الجامعييف مستويات أعمى مف الرضا عف أدائيـ الأكاديمي.حقؽ اوي

 تقدـ أنظمة التوجيه والإرشاد عن طريق الروبوتات المزودة بالذكاء الاصطناعي :
ستخدـ وتكمؿ وجو، بالتوجيو والارشاد عمي أ تقوـالذكاء الاصطناعي روبوتات محادثة 

المساعدوف الأذكياء يكوف كمساعديف لأعضاء ىيئة التدريس أو لأداء مياـ معينة، و 
 غير موجوديف كونواي فالطلببجذابوف لأي مؤسسة تعميمية تقدـ دورات التعمـ عف بعد، 

ىـ بحاجة إلى مزيد مف الإرشادات التي يقدميا المساعدوف المدعوموف و في الفصؿ، 
طناعي، ويتـ توجيو ومساعدة الطلبب الجامعييف في إكماؿ الواجبات بالذكاء الاص

بعض روبوتات الذكاء الاصطناعي قادرة أيضًا عمى تكوف ، و بسيولة تقديميالالمنزلية 
توجيو طلبب السنة الأولى بشأف قواعد الجامعة، وتقديـ الإرشاد الأكاديمي ليـ، وعادةً 

ويوجو المتعمـ عمى الفور إلى  ،الكلبـالتعرؼ عمى عمي ما يعمؿ المساعد الذكي 
  المعمومات ذات الصمة.

 :كؿ عضو ىيئة تدريس مسؤوؿ عف تقييـ عدد كبير مف  المتابعة والتقييم الدقيق
الذكاء الاصطناعي عمى تبسيط عممية  قنياتعمؿ تلذا تا، و الطلبب الجامعييف يوميً 

لمزيد مف الوقت في جوانب قضاء االفرصة لعضو ىيئة التدريس ليح تتقييـ التعمـ، وت
أخرى لا تقؿ أىمية عف التعميـ، ويسيؿ الذكاء الاصطناعي عمؿ أعضاء ىيئة التدريس 

أنظمة الذكاء الاصطناعي عادةً  دعـتو مف خلبؿ منعيـ مف ارتكاب أخطاء في التقدير. 
مف مكف عضو ىيئة التدريس تستخدـ لتوجيو ورقابة الطلبب، وبالتالي يتأدوات تحميمية 

زيد معدلات النجاح الأكاديمي، بما ي، سيولةف يرى بوضوح مف ىو الأضعؼ بكؿ أ
لذلؾ تسيؿ عممية التوجيو والمتابعة، ويصبح مف الأسيؿ خمؽ حافز ليؤلاء الطلبب 

  .لتحقيؽ نتائج أفضؿ وبذؿ جيد إضافي في تعمميـ
 :روس لذكاء الاصطناعي تخطيط الدسيؿ اي الإعداد والتخطيط لمدورات التدريبية

روبوتات أيضًا ال تمزج. بالإضافة إلى إرساؿ مواد الدورة تمقائيًا، و جامعاتوتوزيعيا في ال
أنشطة تعميمية مختمفة معًا مثؿ الاختبارات والندوات والعروض التقديمية، والأىـ مف 
ذلؾ أف استخداـ الذكاء الاصطناعي يتضمف عادةً تخزيف المواد والممفات الصفية. 

ؿ إلى ىذه المواد والإجراءات مف قبؿ أي متعمـ أو أستاذ مف أي مكاف وبالتالي الوصو 
وفي أي وقت، ومف خلبؿ تعزيز اتساؽ جميع العمميات التعميمية يسيؿ عمي أعضاء 
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ىيئة التدريس اتماـ الإدارة الصفية لكافة الفصوؿ، والتحقؽ مف الواجبات المنزلية، 
 وتوزيع المياـ الجديدة.

 تتأثر كفاءة عممية التعمـ أيضًا بأداء الموظفيف الإدارييف، فيـ  لي:نظام الإدارة بشكل آ
يجعموف الخدمات التعميمية أكثر كفاءة ويساعدوف الطلبب الجامعييف عمى الدراسة 
بشكؿ أكثر كفاءة. فخلبؿ موسـ تقديـ الطمبات، تكوف ىناؾ حاجة إلى ترتيبات موارد 

ياـ المتكررة مثؿ إرساؿ رسائؿ البريد ات الذكاء الاصطناعي لممقنيت تستخدـذكية. و 
وتذكيرىـ بمواعيد الاستحقاؽ وتحديث عممية التسجيؿ.  ،الإلكتروني إلى المسجميف

لطلبب الجامعييف أدائيـ الأكاديمي يتتبع اات الذكاء الاصطناعي نيستخداـ تقاوب
بيـ عف توجيو الطلبب الجامعييف والتحكـ  ويتـوالتحقؽ مف نتائج اختيارىـ وتشعيبيـ، 

 الذكاء الاصطناعي في الجامعات المختمفة.التطبيقات الإدارية لتقنيات بُعد مف خلبؿ 
 :الذكاء الاصطناعي في التعميـ العالي تقنيات  تستخدـ تحقيق جودة التعميم العالي

أيضًا مف خلبؿ قدرتو عمى إشراؾ جميع الطلبب الجامعييف، بغض النظر عف موقعيـ 
تيـ. فعندما تكوف ىناؾ حاجة لمنصة عالمية يمكنيا الوصوؿ إلى وقدرتيـ المالية وكفاء

 اتتطبيقالوف تككؿ متعمـ وتمثؿ ذكاءً جماعيًا يتشاركو ويطوره مجتمع أكاديمي، 
ضروريًا. وسيستفيد كؿ متعمـ مف مخزوف المعرفة أمرًا مذكاء الاصطناعي الإدارية ل

خيارات التعمـ بأسعار معقولة كوف ىناؾ المزيد مف ي، و اتالمنص اليائؿ المتاح عمى
 عوف بنشاط إلى التحسيف.امكانات مميزة، تجذب المزيد مف السا  و 

لتقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الجامعات بالولايات  التطبيقات الإداريةومن أهم 
 :المتحدة الأمريكية ما يمي

 استخدام   Chatbotات معينة. خطو اتخاذ : تتطمب عممية التخطيط في عممية التخطيط
طرح سؤاؿ في بعض الأحياف، ويتـ إبطاء سرعتيا أو حتى خروجيا بممية التواصؿ تتـ عو 

عف مسارىا إذا استغرقت وقتًا طويلًب للبستجابة. وتستغرؽ عممية الإجابة عمى ىذه 
لتثقيؼ الطلبب الجامعييف الذيف يواصموف عممية  جامعةالأسئمة وقتًا طويلًب مف جانب ال

  Chatbot التخطيط للبلتحاؽ ببرنامج معيف. كما طورت الشركات برنامجالتسجيؿ عند 
تدعـ عممية الاتصاؿ )برنامج كمبيوتر يعمؿ عمى أتمتة الاتصاؿ عبر الإنترنت عف ل

يمكف لمطلبب الجامعييف المحتمميف بحيث طريؽ إرساؿ نص أو تحويؿ النص إلى كلبـ( 
 Chatbot عمى المياـ الأكثر أىمية، ويعدطرح آلاؼ الأسئمة، ويسمح للؤساتذة بالتركيز 

تعمـ مف خبرة كؿ تـ الأحد التطبيقات التي تستخدـ الذكاء الاصطناعي والتعمـ الآلي وي
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أستاذ لأتمتة مجموعة متنوعة مف المياـ، مما يسمح ليـ بتخصيص المزيد مف الوقت 
 .(Ahmad K. et al, 2020)لجوانب أكثر أىمية في التدريس

 تعمؿ روبوتات الدردشة  ل الجيد والمستمر من خلال روبوتات الدردشة:تفعيل الاتصا
عمى مدار الساعة حتى لو لـ يكف الأشخاص متاحيف لمرد عمى الطمب. في كثير مف 
الأحياف تختفي المكالمات ولا يتـ الرد عمى الأسئمة لعدة أياـ مع وصوؿ الطلبب 

. ونظاـ  تقنية ذكاء اصطناعي طورتوىو  Duplex الجامعييف في جميع ساعات اليوـ
Google  يستخدـ صوتًا بشريًا واقعيًا لإجراء مكالمات صادرة لأداء مياـ منخفضة
ستخدـ برنامج مشابو كخطوة أولى في الرد عمى المتقدميف الجامعييف الذيف تالمستوى، و 

يممئوف طمبًا عبر الإنترنت أو يتصموف بمركز التسجيؿ. ويكوف فريؽ التسجيؿ أكثر 
 .(Chen & Do,2014)مية واستجابة لمطلبب الجامعييف في وقت أقؿفاع

 يعد تقييـ العمؿ الجامعي وتقديـ الملبحظات مف الجوانب تقييم العمل الجامعي ككل :
، التي طورتيا جامعة  M-Write التي تستغرؽ وقتًا طويلًب في التدريس. وتعد تقنية
تذة والمؤسسات في ىذا المجاؿ. وأحد ميشيغاف، واحدة مف أدوات التطوير العديدة للؤسا

ىو مساعدة الأساتذة في التعامؿ مع كتابة   M-Write الأىداؼ الرئيسة لبرنامج
خوارزميات  M-Write الواجبات المنزلية في الدورات التمييدية واسعة النطاؽ. ويستخدـ

عرؼ بالإضافة إلى ت ،الذكاء الاصطناعي لمعثور عمى نقاط الضعؼ في أجزاء الكتابة
المشكلبت الأساسية كضعؼ الكتابة عند الادارييف في المستويات الإدارية المختمفة، 

 .(Chen & Do,2014)مف خلبلو تقييـ مستوي الإداري في أداء ميامو تـوبذلؾ ي

 :تقنيات الذكاء الاصطناعي في التنبؤات الدقيقة  تخدـتس جدولة الأعمال واتخاذ القرارات
التعمـ الآلي ىو يكوف الجامعية وتحسيف الخدمات التعميمية. و لجميع الأداءات والمياـ 

التنبؤ بيا بدرجة كبيرة.  تـأحد الأساليب المستخدمة في التخطيط واتخاذ القرارات حيث ي
يوفر الذكاء الاصطناعي حموؿ لإدارة الوقت، حتى يتمكنوا مف التركيز عمى الحالات و 

 .(Howard, et al,2018, 66-75) الأكثر تعقيدًا.

 يمكف لقادة الجامعات ومؤسسات التعميـ العالي تحديد عدلات الاستبقاء والتسربم :
الذكاء تقنيات الطلبب الذيف يكافحوف ومف المحتمؿ أف يتركوا الدراسة باستخداـ 

يجاد الاتجاىات في مجموعات البيانات الضخمة، وقد ينظروف  الاصطناعي لتحميؿ وا 
ت التي ذىب فييا الطالب إلى دورة تدريبية عبر الإنترنت عمى سبيؿ المثاؿ إلى عدد المرا

بعد ذلؾ تتبع وقياس نتائج الطلبب، وتيدؼ أبحاث التسرب  تـثـ توقؼ فجأة. وي
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والاحتفاظ بيـ إلى تحديد الطلبب الجامعييف المعرضيف لمخطر وتطوير أنظمة الإنذار 
ة، وتعرؼ تأثير مساعدتيـ أو تعرؼ معدلات التسرب الجامعية المتوقعلالمبكر 

 الخصائص المعرفية وغير المعرفية لمطلبب الجامعييف عمى تشخيص أدائيـ الأكاديمي

 et al, 2020, 1-5), , (Hwang. 

 تـ بالفعؿ تنفيذ أنظمة التقدير والتقييـ القائمة عمى الذكاء الاصطناعي التصنيف الآلي :
بير مف المياـ في فترة زمنية في العديد مف مؤسسات التعميـ العالي، وأصبح تقدير عدد ك

استخداـ يتـ قصيرة أسيؿ بكثير بمساعدة ممحاة الورؽ بتقنية الذكاء الاصطناعي. و 
مج ببرااستخداـ البيانات المتاحة ب المدقؽ الورقي لإكماؿ الدرجات الدقيقة لأوراؽ الطلبب

 .et al, 2020, 1-5), , (Hwang  الذكاء الاصطناعي
 

 هندية.الالجامعا  افي تي الاكاا اطنطن ا تطبيق (2)

تقنيات تـ تطوير أنظمة التدريس الذكية في اليند منذ الثمانينيات، ومف المتوقع أف 
غير مسار التعميـ بشكؿ جذري، فالعديد مف التطورات التكنولوجية تالذكاء الاصطناعي س

ية في متناوؿ الجديدة تغير سيناريو التعميـ، فمع وجود اليواتؼ الذكية، أصبحت المواد الدراس
فئة أوسع مف الناس، كما تتحسف نتائج التعمـ باستخداـ أنظمة إدارة التعمـ، وأصبحت المناىج 

شائعة بمرور الوقت، وأصبح مف الممكف تقييـ الإجابات  التعميمية المفتوحة عمى الإنترنت
جيدة، ويعد  الذاتية التي يقدميا الطلبب، والتي تساعد في توفير الوقت وتحقيؽ التقييـ بصورة

ىو أحد تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة  Machine Learning (ML) التعمـ الآلي
في اليند، ويعني دراسة الخوارزميات التي تستخدـ برامج الكمبيوتر لمتحسيف التمقائي مف 

أجيزة الكمبيوتر لمحاكاة التعمـ البشري مف خلبؿ تحديد  ML حيث يستخدـ، خلبؿ التجربة
وتحسيف الأداء بناءً عمى ىذه المعرفة الجديدة، ومف  ،ب المعرفة مف العالـ الحقيقيواكتسا

ىو الأسموب الأكثر استخدامًا بيف الباحثيف الذيف يطوروف ML يعد Al ضمف مجالات
خوارزميات لمتطبيقات مثؿ أنظمة التوصية والتحكـ الذاتي والتعرؼ عمى الصور ومعالجة 

 ،(Jordan & Mitchell, 2015)  المغة الطبيعية.
والتعمـ  ،والتعمـ غير الخاضع للئشراؼ ،التعمـ تحت الإشراؼ ML وتشمؿ أساليب

، وتتمثؿ إحدى الخطوات اليامة في (Nurakhmetov, 2019, 325)والتعمـ العميؽ ،المعزز
وتقديـ توصيات  ،استخداـ أنظمة الخوارزميات لمتعمـ مف معمومات المستخدـفي ML تطبيؽ

 ـ، وتصمـ ىذه الأنظمة المحتوى بناءً عمى اليوية والخصائص الفريدة لممستخدـمخصصة لي
 (Sarikaya, 2020) 
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 :ما يمي ةالهندي جامعاتتقنيات الذكاء الاصطناعي بالل التطبيقات الإداريةومن أهم 
 حيث يصعب عمى المعمميف التركيز عمى التعمم الشخصي من خلال الأنظمة الذكية :

مى أساس مستمر، فمدى الطلبب أساليب تعمـ وسرعة مختمفة، تطوير كؿ طالب ع
وبالتالي قد لا يكوف نيج التعمـ "مقاس واحد يناسب الجميع" ىو أفضؿ طريقة لجميع 
الطلبب، وليذا تستخدـ شركات التكنولوجيا التعميمية خوارزميات قائمة عمى القواعد 

وتمتمؾ ىذه الشركات  لاكتشاؼ مسار تعمـ الطالب وتقديـ محتوى تعميمي مخصص،
قاعدة بيانات شاممة لملبييف الأسئمة، وتغطية تفصيمية لممفاىيـ اعتمادًا عمى المستوى 
التعميمي لمطالب، ومقاطع الفيديو المتحركة، والاختبارات القصيرة، والبطاقات التعميمية. 

صعوبة، "يشرح المعمـ المفاىيـ، ويتـ وضع علبمة عمى كؿ مفيوـ وفقًا لمستوى ال بحيث
ويقوـ الطلبب بإجراء اختبار سريع ويعرفوف النتيجة عمى الفور، وبالنسبة للؤسئمة التي 
حدثوا فييا خطأ، فإنيـ يحصموف عمى طرؽ علبجية محفزة لتقوية مفاىيميـ ".وبناءً عمى 
نقاط القوة والضعؼ لدى الفرد، يتـ تقديـ التوصيات المناسبة مف قبؿ النظاـ، وىناؾ 

 واطفحرؾ التخصيص ونظاـ التوصية حيث يتـ تخصيص التوصيات لمتداخؿ بيف م
الطالب، وتتضمف التوصيات أسئمة ممارسة مشابية للؤسئمة التي أجاب الطالب  تمشكلب

إجابتيا بشكؿ خاطئ، ومقاطع فيديو علبجية، واقتراحات للئشارة إلى أقساـ معينة في 
 (Krathwohl 2002, 212) الكتاب المدرسي لتحسيف فيـ المتعمـ

  ذ النظاـ في الاعتبار : عند بدء التقييـ يأخُ من خلال الأنظمة الذكية التكيفيالتقييم
ويعرض سؤالًا عف متوسط مستوى الصعوبة،  ،جميع الطلبب عمى أنيـ متوسطي الأداء

والمعروؼ باسـ "البداية الباردة". بناءً عمى الإجابة عمى السؤاؿ الأوؿ، يظير السؤاؿ 
ب. إذا كانت الإجابة الأولى خاطئة، فإف النظاـ يوفر السؤاؿ التالي بمستوى التالي لمطال

أقؿ مف الصعوبة ، بينما إذا كانت الإجابة الأولى صحيحة، فإف النظاـ يقدـ السؤاؿ 
يتـ استرداد الأسئمة بشكؿ عشوائي بواسطة النظاـ و  ،التالي بمستوى أعمى مف الصعوبة
عدة البيانات بناءً عمى مستوى الصعوبة، وتستمر ىذه مف مجموعة الأسئمة الأكبر في قا

يعتمد و العممية حتى يتـ الوصوؿ إلى العدد المحدد مف الأسئمة )الذي يحدده المعمـ(. 
ترجيح الأسئمة عمى مستوى الصعوبة. عمى سبيؿ المثاؿ ىناؾ طالب ذكي وقد اختار 

الي لموسيط مرة أخرى الإجابة الصحيحة، ثـ سينقمو النظاـ إلى مستوى الصعوبة الت
اختار/ اختارت الإجابة الصحيحة، ثـ سيأخذىا إلى مستوى الصعوبة الأعمى"، وبالتالي 
يتـ تكييؼ التقييـ وتخصيصو بناءً عمى مستوى فيـ الطالب وقدرتو عمى حؿ المشكلبت. 
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وتوفر طريقة التقييـ التكيفية نتيجة فورية لمطلبب، وتسمط الضوء عمى أخطائيـ، وتوصي 
أساليب التحسيف، وتوضح موقؼ كؿ طالب بالنسبة للآخريف في الفصؿ. ويحافظ التقييـ ب

المستمر ومشاركة التقارير عمى تفاعؿ الطلبب وىـ عمى دراية بمستويات أدائيـ. 
بالإضافة إلى ذلؾ توفر التدابير العلبجية لمطلبب خططًا قابمة لمتنفيذ ومجالات 

 (Portugal et al, 2018, 205-227)  لتحسينيا.
  التعمـ الشخصي ونظاـ التوصية(:  الاصطناعي لدعم المعممين الذكاءاستخدام(

بالإضافة إلى توفير تجربة تعميمية مخصصة لمطلبب، تقدـ شركات التكنولوجيا التعميمية 
أيضًا تقارير مفصمة لممعمميف مع ملبحظات حوؿ أداء الطلبب بشكؿ مستمر، وتتعقب 

كاء الاصطناعي معمومات كؿ طالب مثؿ الوقت الذي يقضيو في الأنظمة التي تدعـ الذ
كؿ مشكمة، وعدد المرات التي تـ فييا طمب التمميحات، والإجابات الخاطئة/ الصحيحة، 
وأسموب التعمـ المفضؿ، والأداء العاـ. وعندما يقوـ المعمـ بإجراء اختبار في الفصؿ، 

المقاييس مثؿ عدد الطلبب الذيف  توفر ىذه الأنظمة أيضًا تحميلبت لممعمـ مف حيث
يمكنيـ )والذيف لـ يتمكنوا( مف الإجابة عمى كؿ سؤاؿ مف أسئمة الاختبار وأي الأسئمة 
يمكف لمعظـ الطلبب إجابتيا. عمي سبيؿ المثاؿ "يمكف لممدرسيف تسجيؿ الدخوؿ إلى 

يـ، لوحة المعمومات الخاصة بيـ، والتحقؽ مف أداء الطلبب الفردييف، وعرض أخطائ
ومعرفة ما إذا كانت ىناؾ أية أخطاء متكررة، وما إلى ذلؾ، ويمكف لممدرسيف أيضًا 
الحصوؿ عمى ممخص للؤداء العاـ لمفصؿ في مفيوـ واحد أو فصؿ أو وحدة". وتوفر 
ىذه المقاييس عرضًا تفصيميًا لممعمـ فيما يتعمؽ بفيـ طلببيـ العاـ لمموضوع وأي مفاىيـ 

صعوبة في فيميا، وبالتالي يجب أف يكررىا المعمـ، وتساعد  محددة يجد معظـ الطلبب
 ولمتعمـ الفردي. ويمكف لاالتقارير الخاصة بالطلبب المعمـ في تحديد مجالات مشكمة 

 (Portugal et al, 2018, 205)تخصيص محتوى التدريس والتوصيات لكؿ طالب 
 :ياـ المتكررة المختمفة، ويوحد يخفؼ نظاـ التقييـ التكيفي المعمـ مف الم التقييم التكيفي

التقييمات، ويقمؿ مف الخطأ البشري، ويساعد النظاـ التكيفي الذكي في توفير قدر كبير 
مف وقت المعمـ مف خلبؿ إعداد ورقة أسئمة ديناميكية لكؿ طالب، عمي سبيؿ المثؿ 

٪ مف وقتيـ في التقييمات ٢١"تُظير نتائجنا أف المعمميف يوفروف ما يصؿ إلى 
يوفر تقرير التقييـ و ٪ مف وقتيـ في التقييمات الشخصية". ٢١موضوعية وما يصؿ إلى ال

ويساعد ىذا المعمـ في الحكـ عمى ما إذا كاف  ،رؤى مف حيث التبايف في أداء الطلبب
الطالب قد خمّف الإجابات أو فيميا وأجاب عمى السؤاؿ، ويمكف لممدرسيف إنفاؽ المزيد 
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تجارب تعميمية مخصصة لمطلبب، وبالتالي  تساعد الأنظمة  مف الوقت والجيد في توفير
التي تدعـ الذكاء الاصطناعي المعمميف عمى اكتساب رؤى حوؿ أداء الطلبب واتخاذ 

 .(Krathwohl 2002)  قرارات لتخصيص أساليب التدريس الخاصة بيـ
 ـ بنشر : تقوـ شركات تكنولوجيا التعميتغيير طرق تدريس المعممين وطرق تعمم الطلاب

أنظمة ذكية لاكتشاؼ مسارات تعمـ الطلبب، نظرًا لأف لكؿ طالب أسموب تعمـ مختمؼ، 
وىذه المنصات التعميمية توفر محتوى تعميميًا مخصصًا ليناسب الاحتياجات المختمفة 
لممتعمميف، واليدؼ مف الأنظمة التكيفية ليس فقط توفير حموؿ لممتعمميف حتى يحصموا 

ولكف لتحفيزىـ عمى التعمـ واكتشاؼ نقاط قوتيـ في  ،الامتحاناتعمى درجات جيدة في 
قدرات التعمـ وتحديد مجالات التحسيف. ويعترؼ التعمـ المخصص الذي تـ بواسطة 
أنظمة الذكاء الاصطناعي بالاختلبفات في التعمـ بيف الطلبب والتكيؼ مع قدرات التعمـ 

ئمة عمى البيانات الطلبب مف خلبؿ المتنوعة لمطلبب، وتساعد الأنظمة التكيفية القا
تزويدىـ بمحتوى تعميمي مخصص وتحسيف جودة التعميـ، وتطبيؽ التقييمات التكيفية 

اعتمادًا عمى استجابة و عمى مستوى معرفة الطالب بناءً عمى الأسئمة القميمة الأولى، 
الأسئمة مف  الطالب لمجموعة الأسئمة الأولية، ويقوـ النظاـ التكيفي باسترداد المزيد مف

بنؾ الأسئمة الخاص بو، ويعتمد تحديد مصادر الأسئمة عمى مستوى الصعوبة التي حققيا 
المتعمـ. وتعد التقنيات المعتمدة عمى البيانات مفيدة لمطلبب، وتزيد أيضًا مف عممية 
التدريس والتعمـ مف خلبؿ دعـ المعمميف، وتقوـ الأنظمة التي تدعـ الذكاء الاصطناعي 

تحميلبت وتقديـ تقارير مفصمة إلى المعمميف تتضمف فيـ كؿ متعمـ، وتوفر ىذه بإجراء 
المقاييس نظرة شاممة لممعمـ مف حيث المفاىيـ التي يفيميا الطلبب، أو الموضوعات 
المحددة التي يحتاج المعمـ لمراجعتيا لمفصؿ بأكممو، فإذا واجو غالبية الطلبب صعوبة 

بة عمى أنواع معينة مف الأسئمة، فيذا يشير إلى أف في فيـ موضوعات معينة أو الإجا
 .(Krathwohl, 2002) أصوؿ التدريس بحاجة إلى إعادة النظر لتحسيف فيـ الطلبب

 

 :يةادماراتالجامعا  الاكاا اطنطنافي تي  ا تطبيق( 3)
لقد تبنت الإمارات العربية المتحدة استراتيجية لمذكاء الاصطناعي في أكتوبر لعاـ    
التي و ، حيث أعمنت قيادة الدولة عف إطلبؽ استراتيجية الإمارات لمذكاء الاصطناعي، ـ٩١٠٢

نجاز وخمؽ  ،للبرتقاء بالأداء الحكومي ـ٩١٠٠تعد أوؿ مشروع ضخـ ضمف مئوية الإمارات وا 
بيئات عمؿ مبدعة ومبتكرة ذات انتاجية عالية مف خلبؿ استثمار أحدث تقنيات لمذكاء 

اد عمى آليات وبحوث ومشاريع عديدة لإنجاحو وتطبيقو، ومف أىـ والاعتم ،الاصطناعي
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العوامؿ التي دفعت الإمارات لمتوجو نحو تطبيؽ استراتيجية الذكاء الاصطناعي تطوير التعميـ 
وتطوير الذات مف خلبؿ برامح الذكاء الاصطناعي كآلات التعميـ والمنطؽ والتصحيح الذاتي 

 والبرمجة الذاتية.
جراء إمشاريع وبرامج الذكاء الاصطناعي في الامارات العربية المتحدة: ومف أىـ     

مارات لبحوث تكنولوجيا المعمومات بحاث ومشاريع متطورة بمعرفة الباحثوف بمركز الإأ
تصالات التابع لجامعة خميفة لمعموـ والتكنولوجيا في مجاؿ الذكاء الاصطناعي، وتستيدؼ والا

لإمارات عدة قطاعات حيوية أىميا: قطاع النقؿ مف ابدولة  استراتيجية الذكاء الاصطناعي
خلبؿ تقميؿ الحوادث والتكاليؼ التشغيمية، وقطاع الصحة مف خلبؿ تقميؿ نسبة الأمراض 
المزمنة والخطيرة، وقطاع الفضاء بإجراء التجارب الدقيقة وتقميؿ نسب الأخطاء المكمفة، 

الاستيلبؾ الذكي، وقطاع المياه عبر إجراء وقطاع الطاقة المتجددة عبر إدارة المرافؽ و 
نتاج التحاليؿ والدراسات الدقيقة لتوفير الموارد، وقطاع التكنولوجيا مف خلبؿ رفع نسبة الإ

والصرؼ العاـ، وقطاع التعميـ مف خلبؿ تقميؿ التكاليؼ وزيادة الرغبة في التعميـ، وقطاع 
 .(٩١٠4، مجمة الحكومة الرقمية)لمناسبة البيئة عبر زيادة نسبة التشجير وزراعة النباتات ا

       
ولى مف نوعيا بالمنطقة وتعد استراتيجية الامارات العربية المتحدة لمذكاء الاصطناعي الأ 

وتكاممية  ،ونطاؽ الخدمات التي تشمميا ،العربية والعالـ مف حيث القطاعات التي تغطييا
ر وتنظيـ أدوات تكنولوجيا الذكاء رؤيتيا المستقبمية، حيث تسعي في الأساس الى تطوي

الاصطناعي بحيث تكوف جزءا لا يتجزأ مف منظومة العمؿ الحكومي والاستراتيجية العامة 
طلبؽ وزارة لمذكاء الاصطناعي ضمف التشكيمة الوزارية الجديدة لحكومة دولة إلمدولة، وبعد 
الذكاء الاصطناعي  ساسية تنفيذ استراتيجية، جاء ضمف مياميا الأـ٩١٠٢الإمارات لعاـ 

قنيات وتشريعات الذكاء طمقتيا الدولة، وتحويؿ الإمارات إلى مركز تطوير أليات وتأالتي 
 .الاصطناعي

 الإمارات فيما يميفي  الاصطناعي التطبيقات الإدارية لتقنيات الذكاءوتمثمت أهم      
 :(٠١-٢، ٩١٠4، ماجد)

 طناعيتعميـ مميوف مبرمج عربي عمى برمجة الذكاء الاص. 
  تعزيز وتظافر جيود شركات عالمية في مجاؿ الذكاء الاصطناعي، وبناء الخبرات

ستفادة مف الخدمات عمى الصعيد الدولي بالتعاوف معيا لاستقطاب الميارات، والا
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ي توفرىا تقنيات الذكاء الاصطناعي، ودورىا في تحسيف حياة تغير المسبوقة ال
 فية لتشمؿ العالـ.الانساف والتي تتجاوز الحدود الجغرا

  ف تصبح الإمارات مركز الذكاء الاصطناعي في العالـ بحموؿ عاـ أالعمؿ عمي
 ـ.٩١3١

 طلبؽ مشروع الباحث القانوني الذكي لتسيير المعاملبت عف بعد، ولاحتلبؿ مركز إ
 متقدـ عمى مستوى المنطقة العربية والعالـ في مجالات الذكاء الاصطناعي.

  لية رقمية مبتكرة باستخداـ تقنيات الذكاء آبوتي لتقديـ حموؿ نجاز مركز التميز الرو
روبوتا يعمموف عمى تسيير ألاؼ المعاملبت في قطاع  ٢١الاصطناعي مف خلبؿ

 الاتصالات لتحسيف الأداء وتوفير الوقت والجيد والاستغناء عف المعاملبت الورقية.
كاء الاصطناعي بالجامعات ويمكن الاستفادة من التطبيقات الإدارية لتقنيات الذ     

 :المختمفة فيما يمي

  بيف أعضاء ىيئة التدريس والطلبب مف  الإيجابيالتفاعؿ و تحقيؽ الاتصاؿ الجيد
 .خلبؿ روبوتات الدردشة

 رشاد عف طريؽ الروبوتات المزودة بالذكاء الاصطناعي كمساعديف  الطلبب توجيو وا 
 .لأعضاء ىيئة التدريس

  قييـ الدقيؽالمتابعة والتعممية تبسيط. 
  والمواد التدريسية . لمدورات التدريبيةالجيد الإعداد والتخطيط 
 بالاعتماد عمي لتقنيات الذكية. الإدارة بشكؿ آلي 
 استخداـ   Chatbotفي عممية التخطيط. 
  التنبؤات الدقيقة لجميع المياـ الجامعية وتحسيف و جدولة الأعماؿ واتخاذ القرارات

 ة.الخدمات التعميمي
 مـ الشخصي مف خلبؿ الأنظمة الذكيةالتع. 
 التقييـ التكيفي مف خلبؿ الأنظمة الذكية. 
 توفير تجربة تعميمية مخصصة ، و التعمـ الشخصي(مف خلبؿ تجربة ) طلببدعـ ال

 يمكف الرجوع إلييا في أي وقت. لمطلبب
  والاعتماد عميوطرؽ تعمـ الطلبب أعضاء ىيئة التدريستغيير طرؽ تدريس ، 

 .ذكية لاكتشاؼ مسارات تعمـ الطلببالنظمة والأالتعميـ تكنولوجيا 
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 المحور الثاني: جود  الحيا  الوظيفية بالجامعا :
 ٠٢33لقد ظير مصطمح جودة الحياة الوظيفية لأوؿ مرة بواسطة إلتوف مايو في عاـ 

في الدراسات التي أجريت في مصنع ويسترف ىوثورف لمكيرباء؛ والتي كشفت عف مدى تأثير 
نتاجيتيـ؛ الأمر الذي جعميـ يتجيوف ال عوامؿ الاجتماعية والبيئية عمى أداء الأفراد العامميف وا 

نحو مزيد مف الدراسات حوؿ جودة الحياة الوظيفية للؤفراد العامميف،  وفي أواخر الستينيات 
ريكية؛ زاد الاىتماـ بجودة الحياة الوظيفية؛ مف خلبؿ تقديـ أوؿ برنامج بالولايات المتحدة الأم

والذي يضمف السماح لأفراد العامميف بالمشاركة في اتخاذ القرارات التي تتعمؽ بظروؼ العمؿ، 
وتقييـ مستوي رضا ىؤلاء الأفراد؛ مف أجؿ الوصوؿ إلى سمسمة مف البرامج التي يمكف أف 

 (Martel, & Dupuis, 2006, 336)تسيـ في زيادة الإنتاجية وتحسيف الأداء 
اة الوظيفية في سبعينيات القرف الماضي في الولايات المتحدة وظير مصطمح الحي

ـ، وتـ ٠٢٢٩الأمريكية عندما صاغا )لوبس ديفيسا( مصطمح جودة الحياة الوظيفية في عاـ 
في تورنتو في نفس العاـ )مؤتمر علبقات العمؿ الدوية  QWLعقد أوؿ مؤتمر دولي عف 

ولي لجودة حياة العمؿ؛ في محاولة تـ إنشاء المجمس الد ٠٢٢3(، وفي عاـ ٠٢٢٩عاـ 
لتعزيز البحث المستمر لتأسيس الجوانب النظرية لجودة الحياة الوظيفية، وكذلؾ جوانب 
الصحة النفسية في العمؿ، وبذلؾ فقد مر أكثر مف أربعة عقود منذ أف تـ تقديـ ىذا المصطمح 

 & Hackamanقدـ كؿ مف  ٠ ٢٢6(، وفي عاـ Dudley, 2015, 10لأوؿ مرة  )
Oldham’s  نموذج خصائص الوظيفة؛ والذي تضمف جودة الحياة الوظيفية؛ في محاولة

منيما لتفيـ كيفية تأثير احتياجات النمو النفسي للؤفراد العامميف، في دوافعيـ الداخمية للؤداء 
 Ganesh, &Ganesh., 2014, 229)بفعالية)

د ما في منظومات الأعماؿ وتعد جودة الحياة الوظيفية مف المفاىيـ الحديثة إلى ح
وفي مجاؿ إدارة الموارد البشرية. حيث نشأت في الولايات المتحدة الامريكية نتيجة زيادة 
السموكيات السالبة في بيئة العمؿ الامريكية مثؿ زيادة معدلات الغياب والشكاوى، والتخريب 

 Ahmadi. etمشرفيف المتعمد في العمؿ، وارتفاع الشعور السمبي مف قبؿ العامميف بتجاه ال
al. 2011) ودعت إليو المؤسسات الخدمية والصناعية بيدؼ تنمية وتطوير أداء الموارد ،)

مكاناتيـ بشكؿ يرضييـ وتمنعيـ  البشرية مف أجؿ العمؿ عمى حسف استغلبؿ طاقاتيـ وا 
بمجالات الأعماؿ المختمفة التي تسند إلييـ لمحصوؿ عمى أعمى إنتاجية ممكنة لممنظمة 

تتعمؽ جودة الحياة الوظيفية بالظروؼ والبينة المناسبة لمعمؿ ، و (٩١١3،3١،؛ أحمديد)سع
التي تدعـ وتزيد مف رضا العامميف عف طريؽ توفير بينة عمؿ آمنة ونظـ ملبئمة لممكافآت 
وفرص متاحة لمتطوير الوظيفي والنمو، وتتضمف كلب مف المكافآت والعلبقات بيف 
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رضا الوظيفي وسياسة المنظمة وادارتيا، والدعـ التنظيمي، الاشخاص، وبيئة العمؿ، وال
وتطوير الموارد البشرية مف خلبؿ رفاىية الأفراد وتقديميـ والتدريب الاحترافي وظروؼ 

 ( .(Azril, et al,2010واستشارات العمؿ 
 

 الوظيفية: جود  الحيا أوطً: ماهية  
تي احتمت مكانا متميزا في أدبيات تعد جودة الحياة الوظيفية مف القضايا الإدارية ال

إدارة الموارد البشرية والسموؾ التنظيمي. لأف ىذا المفيوـ يحتوي عمى العديد مف العناصر 
مباشرة وتؤثر عمييا، وأف ىذا المفيوـ يممس الحياة الشخصية  مؤسساتالتي تمس أداء ال

الاىتمامات الشخصية لمعامميف باعتبار أف الفرد ىو كائف بشري لو العديد مف المشاعر و 
والتي يجب مراعاتيا. والجامعات ىي إحدى المؤسسات الاجتماعية التي تؤثر في المجتمع 
وتتأثر بو، وىي مطالبة بالعمؿ عمى مواكبة كافة المستجدات ووضع الخطط المناسبة والكفيمة 

ة وتعبر جود (.٩١١4،٩١8لمعالجة المشكلبت التي قد يتعرض ليا المجتمع )جاد الرب، 
 يفيط بالرضا الوظترتب ينب الحياة التاجو  يمقدار الشعور بالسعادة فالحياة الوظيفية عف 

لتدريب لدى امؿ والعلبقات الاجتماعية والتعمـ و العة المجتمعية والمياـ و ركلمشاانشطة أو 
والمعنوى  ييـ الدعـ الماددالمؤسسة عمى تق ةقدر  ، وتتحدد فيالعامميف بالمؤسسات التعميمية

عمى أف يؤدى ىذا الدعـ لمزيد مف تحمؿ المسئولية فى العمؿ وتوفير بيئة عمؿ  امميفعلم
 (٢، ٩١٠٩ الزعير،ة )تمفأفضؿ، وكذلؾ إشباع احتياجاتيـ المخ

وتتعدد وجيات النظر حوؿ تعريؼ جودة الحياة الوظيفية، حيث عرؼ البعض جودة 
دة العلبقة بيف الأفراد العامميف، بأنيا "جو العلاقات الإنسانية  الحياة الوظيفية مف منظور

وظروؼ العمؿ، وتيدؼ لمتأكيد عمى البعد الإنساني الذي يتـ إىمالو مف بيف العوامؿ 
(، كما عرفيا آخروف Cetinkanat, et al, 2016, 1779الاقتصادية والتقنية في العمؿ. )

قة بيف العامؿ بأنيا "درجة التمييز التي وجدت في العمؿ، وشروط العمؿ التي تحدد العلب
وبيئتو؛ مضافا إلييا البعد الإنساني، والتي تسيـ بمجمميا في الرضا العاـ، وتحسيف القدرات 

(، Surya,2013, 2في أداء الأعماؿ عمى مستوى الفرد؛ ومف ثـ عمى مستوى الأداء". )
ئة وتعرؼ أيضا بأنيا "العلبقة بيف الفرد ووظيفتو في مكاف العمؿ، والتي تركز عمي خمؽ بي

  (Chib, 2012)عمؿ بشريو يعمؿ فييا الموظفيف بشكؿ تعاوني ويحققوف بيا نتائج جماعية" 
؛ العمميات الإداريةكما ركز آخروف في تعريؼ جودة الحياة الوظيفية مف منظور 

بأنيا "مجموعة مف العمميات المتكاممة والمخططة والمستمرة، والتي تستيدؼ تحسيف مختمؼ 
مى الحياة الوظيفية لمعامميف وحياتيـ الشخصية أيضا، مما يساىـ بدور الجوانب التي تؤثر ع
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يجاد آليات  في تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية لممؤسسة والعامميف فييا والمتعامميف معيا، وا 
، ٩١١4 ،تسمح ليـ بالمشاركة في عمميات اتخاذ القرار وصيانة حياتيـ في العمؿ") جاد الرب

، وعرفت أيضا بأنيا "ليس فقط أراء العامميف ومواقفيـ وتوقعاتيـ عف وظائفيـ، ولكف أيضا (٢
عمميات توفير كؿ شروط رضا الموظفيف واحتياجاتيـ الوظيفية. وتصورىـ ليذا الارتياح 

 . ((Afsar, 2014, 124-152والظروؼ" 
بأنيا "توافر  يالرضا الوظيففي حيف عرؼ آخروف جودة الحياة الوظيفية مف منظور   

العناصر الأساسية المؤثرة في بناء التصورات الإيجابية لدى العامميف نحو متغيرات البيئة 
التنظيمية، وتقاس مف خلبؿ الرضا الوظيفي، والالتزاـ الوظيفي والاستقلبلية، ومشاركة 

فيا (، كما عر 68، ٩١٠8العامميف في اتخاذ القرارات، والقدرة عمى تحسيف الأداء") رضي، 
آخروف بأنيا "مجموعة مف الإجراءات التي يمكف مف خلبليا تمبية احتياجات بيئة العمؿ بما 
يحقؽ أىداؼ المؤسسة، ويشعر الأفراد العامميف بالرضا؛ وذلؾ مف خلبؿ إيجاد فرصة 
لممارسة المواىب والقدرات؛ لمواجية التحديات والمواقؼ التي تطمب الاستقلبؿ، والمبادرة، 

ذاتي، وزيادة شعورىـ بالفخر بما يفعمونو عمى نحو يجعميـ يقدموف عمى فعمو بشكؿ والتوجو ال
 .(Serey, , 2006, 7-10جيد".)

وتعرؼ أيضا جودة الحياة الوظيفية عمى أنيا "توفير بيئة عمؿ مواتية مف شأنيا دعـ        
فرص النمو وتشجيع الرضا الوظيفي لمعامميف وذلؾ مف خلبؿ المكافآت والأماف الوظيفي و 

(، وفي ىذا السياؽ تشير جودة الحياة الوظيفية Lau, et al, 2001, 268والارتقاء الوظيفي" )
إلي"رضا الموظفيف عف بيئة العمؿ التي يعمموف بيا، وقدرتيا عمى تمبية احتياجاتيـ المتنوعة 

اجونيا، عمى المستوى الشخصي والميني، بالإضافة إلى توفير الموارد والإمكانيات التي يحت
مما يزيد تفاعميـ مع محتوي الوظيفة ومسئولياتيا، ويعكس رغبتيـ بالمشاركة في تحقيؽ 

  (Alzalabani, 2017, 2)أىداؼ المؤسسة"  

البيئة التنظيمية كما ركز آخروف في تعريفيـ لجودة الحياة الوظيفية عمى فعالية 
والاحتياجات الشخصية لأفرادىا  ؛ بأنيا "فعالية بيئة العمؿ التي تحوؿ أىداؼ المؤسسةلمعمل

إلى قيـ لمعمؿ؛ تدعـ وتعزز أوضاع صحية ورفاىية أفضؿ، وأمنا وظيفيا،  وتنميو مينية، 
 (,,M,  & Ismail, G, S Rethinam ,2008وتوازف بيف العمؿ والحياة الشخصية")

عامميف، وفي وتعرؼ أيضًا بأنيا "طريقة أو أسموب يحاوؿ تمبية الاحتياجات الفردية للؤفراد ال
نفس الوقت تحسيف الفعالية التنظيمية؛ وذلؾ في ضوء التغييرات المحيطة، والأساليب المتبعة 
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التي يمكف أف تجعؿ الأفراد العامميف يشعروف بالانتماء والفخر في حياتيـ داخميا". 
(Mamedu, 2016, 1326). 

  :أهمية جود  الحيا  الوظيفيةثانيًا: 
يف، ذات كفاءة، وميارة عاممالوظيفية في الاحتفاظ بنوعيات مف ال تسيـ جودة الحياة      

يف، إذ يسيـ الاستقرار الوظيفي في عاممومعرفة، وكذلؾ تساعد عمى تحقيؽ النمو والتطور لم
تحقيؽ ذلؾ، وتيدؼ إلى جعؿ بيئة العمؿ مصدر جذب لمموظفيف الجيديف، وكذلؾ زيادة 

إلى مؤسسات آخري؛ وتقميص مشكلبت العمؿ إلى  انتمائيـ وولائيـ لممؤسسة، وعدـ ىجرتيـ
وتتمثؿ الأىمية ، (٩١١٢)السالـ، أدنى مستوى ممكف، والإسياـ في تعزيز الجودة، والإبداع

 ,Sushil, 2013) أنيا  العممية لتطبيؽ جودة الحياة الوظيفية داخؿ المؤسسات التعميمية في
764) : 
  ًسسة نحو تحقيؽ أىدافيا.ا عمى سلبمة واستدامة المؤ ا رئيسً تعد مؤشر 
 إلى نتائج إيجابية مثؿ انخفاض معدؿ دوراف العامميف، والحد مف  نيايؤدى تحسي

التوتر والصراعات بيف العامميف والإدارة، وتزيد مف الأمف الوظيفي، وتحسيف الرضا 
 .الوظيفي

 .تعمؿ عمى رفع الروح المعنوية لمعامميف وزيادة ولائيـ لممؤسسة 
 يئة عمؿ صحية تدفع العامميف للبستفادة مف قدراتيـ الكامنة التي تسيـ في إيجاد ب

 تساىـ بدورىا في زيادة الإنتاجية والربحية، وزيادة كفاءة وفعالية المؤسسة.
   تحقيؽ عممية صنع القرار التعاوني، والشعور بالتممؾ والاستقلبلية، وخمؽ تدعـ

ى العامميف، وخمؽ الدافع فرص لمتطور الوظيفي، وتمبية الحاجة لتحقيؽ الذات لد
 لمحفاظ عمى المؤسسة.

 (: ٨١٨١،فايد) كما تتمثل أهميتها أيضا فيما يمي
  إيجاد بيئة عمؿ تمثؿ مصدر جذب لمعامميف وبالتالي زيادة الانتماء لممؤسسة ومف ثـ

تحسيف قدراتيـ وزيادة رغبتيـ في العمؿ، وبالتالي تطوير وتحسيف الأداء مما يعظـ 
 ة التنافسية.مف قدر المؤسس

 .تمبية الاحتياجات المادية والمعنوية لمعامميف في المؤسسة 
  تحقيؽ الرضا الوظيفي لمعامميف مف خلبؿ التصميـ الجيد لمعمؿ، وتحقيؽ الأمف

حداث التوازف بيف حياتيـ الوظيفية والشخصية،  الوظيفي ليـ، وتنمية قدراتيـ، وا 
معدلات حدوث العمؿ وتقميؿ معدؿ  ومنحيـ مزيدا مف السمطة، مما يؤدى إلى تقميؿ

 دوراف العمؿ.
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  جذب الموارد البشرية المتميزة بالميارات والمعارؼ، وتوفير قوة عمؿ أكثر مرونة
 وولاء ودافعية.

 (: ٠8، ٩١١4، د الرباج) يكوف لجودة الحياة الوظيفية دورًا كبيرا فيما يميأيضًا و 
 .توفير بيئة عمؿ صحية وآمنة مف التوتر والقمؽ 
 الممكية. -العوائد -الإدارة الذاتية -مفيوميا الواسع، اتخاذ القراراتالمشاركة الفعمية ب 
 مشاركة النقابات لإدارة المؤسسة في تحسيف ظروؼ العامميف 
  .العدالة الاجتماعية والحفاظ عمى كرامة العامميف وخصوصياتيـ 
 .توفير متطمبات الاستقرار والأماف الوظيفي 
 ثرا  ء الوظائؼ لتتماشى مع طموحات وميارات العامميف. إعادة تصميـ وا 
  .عدالة نظاـ الأجور والمكافآت والحوافز المادية والمعنوية 
  .إتاحة فرص الترقي والتقدـ الوظيفي مف خلبؿ عمميات التعميـ والتعمـ والتدريب 
 .إحداث التوازف والانسجاـ بيف الحياة الوظيفية والأسرية لمعامميف 
 لملبئمة لزيادة الفاعمية التنظيميةإتاحة الظروؼ ا. 

 

 (:٩١١٢، صالح ؛العنزي ) فيما يمي أهمية جودة الحياة الوظيفيةوتتحدد أيضاً 
  تخفيض الصراعات بيف العامميف والإدارة مف خلبؿ تطوير مناخ لعلبقات عمؿ أكثر

 إنتاجية، وتوفير بيئة عمؿ مساعدة عمى حؿ المشاكؿ.
 بالأفكار البناءة التي ييكف أف تؤدى إلى تحسينات  مشاركو أكبر عدد مف العامميف

 في إجراءات العمؿ الموسى.
 .زيادة انتماء العامميف وولائيـ وتحقيؽ التكامؿ والتفاعؿ بيف أىداؼ المؤسسة وأىدافيـ 
  .زيادة درجة الرضا الوظيفي لمعامميف وتحسيف ودعـ العلبقات الإنسانية في المؤسسة 
 المؤسسة. انخفاض معدلات الغياب في 
 تياوفعالي تيااستثمار أفضؿ الموارد البشرية في المؤسسة مما يؤدى إلى زيادة كفاء 

 .التنظيمية
  حؿ المشكلبت جميعيا التي تواجو العامميف أو المنظمة بأسموب المشاركة، وجعؿ

 المنظمة ديمقراطية.
 امميف تحسيف بيئة العمؿ مف خلبؿ تقميؿ ساعات العمؿ، والمحافظة عمى سلبمة الع

 في المنظمة.
 

 :(Sinha, 2012,31-34)فيما يمي أهمية جودة الحياة الوظيفيةكما تتحدد 
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  تساعد عمى تييئة بيئة عمؿ جيدة مف رواتب ومكافآت تجعؿ العامميف أكثر رضا عف
 عمميـ وتحقؽ التوازف بيف حياتيـ الشخصية والمينية.

  تبطة بالعمؿ وىو ما يزيد تحقيؽ أىداؼ المؤسسة والعامميف وأصحاب المصالح المر
 مف مستوى الولاء والانتماء والثقة بالمؤسسة.

  تييئ المناخ التنظيمي الذي تسود فيو روح التعاوف والعلبقات الاجتماعية والإيجابية
بيف العامميف وتبادؿ الخبرات والمعرفة فيما بينيـ، وىو ما يقمؿ معدؿ الصراعات، 

 ويزيد مف إنتاجية المؤسسة.
 

 Chibفي بيئة العمؿ في أنيا تعمؿ عمي) أهمية برامج جودة الحياة الوظيفيةوتتمثؿ 
,2012, 36-38:) 

تحسيف بيئة العمؿ مف خلبؿ تعزيز بعض المفاىيـ والقيـ المتعمقة بالعمؿ الفريقي  -
والتعاوف والشفافية والمشاركة في اتخاذ القرارات والشفافية في الاتصاؿ والمكافأة حوؿ 

 ١ينعكس عمى تحسيف الأداء التنظيميالأداء، وىو ما 
بيف العامميف مما يزيد مف فاعميتيـ في العمؿ، وتحفيزىـ ة إرساء مبادئ العدؿ والمساوا -

عمى إقامة علبقات جيدة تساعد عمى تطوير قوه عمؿ راضية وممتزمة ومنتجة تؤدي 
 إلى الفاعمية العامة لممنظمة.

 ا يزيد مف إنتاجية المؤسسة. جعؿ العامميف أكثر سعادة ورغبة في العمؿ مم -
اعطاء العامميف فرصة لمنمو والتطور وىو ما يعطي لممؤسسة فرصة لمحصوؿ  -

 بنوعيات تتسـ بالكفاءة والمعرفة المتجدد.  والاحتفاظ
 

ت بشكؿ عاـ إلى الاىتماـ بجودة الحياة ؤسساي تدفع المتىناؾ العديد مف الأسباب الو 
ة، وشدة المنافسة، وارتفاع ؤسسموظؼ مستقر في الم الوظيفية مف بينيا: الحرص عمي خمؽ

معدؿ نمو الجودة، ومشاكؿ ترؾ الموظفيف لموظيفة؛ سواء أكاف جسميا أـ نفسيا. والتركيز 
عمى الإنتاجية. والعوامؿ الاجتماعية والإنسانية في بيبة العمؿ. وتوجيو حاجات الموظفيف 

ومف  وتطوير احتياجات وطموح الموظفيف. ،مف اليياكؿ التقميدية الجامدة لموظائؼ ؾلمتحر 
ما  ةت المعاصر ؤسساالأسباب التي دعت إلى الاىتماـ بجودة الحياة الوظيفية في الم

  (:(Daud , 2010, 78يمى
التنوع في الموارد البشرية بالمنظمات المختمفة مف ناحية السف والنوع والجنسية والديف  -

عمى النظر لجميع العامميف أنيـ اصحاب  ووجود المبادرات التي تؤكد ،الخ..والموف 
 احتياجات متميزة دوف تحيز.
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التحوؿ الاقتصادي والمنافسة التي أتت بيا العولمة، والتي جعمت العامميف يقوموف  -
بمياـ وظيفية أكثر الأمر الذى تسبب عنو زيادة توترىـ نتيجة مطالبتيـ بالعمؿ 

 ساعات كثيرة دوف عائد مناسب او دوف مقابؿ.
مى التوسع في ترتيبات العمؿ المرنة وفى نفس الوقت الذي ساعد عقدـ التكنولوجي الت -

 ضاعت الحدود الفاصمة بيف الاحتياجات الوظيفية والاحتياجات الشخصية.
 ضدـ في المستقبؿ الوظيفي ببعتقؼ والئصميـ الوظاتير الذي طرأ عمى إعادة يالتغ -

ية ظيفعمى العلبقات الاجتماعية والو  رياذج ثرالمؤسسات والتي منيا التعميمية مما أ
 بيف العامميف.

ومما سبؽ يتضح أف لجودة الحياة الوظيفية بالجامعات أىمية كبيرة لأعضاء ىيئة 
، وتوفر للبستفادة مف قدراتيـ الكامنة يـتسيـ في إيجاد بيئة عمؿ صحية تدفعالتدريس، حيث 

لوظيفي مف خلبؿ عمميات التعميـ فرص الترقي والتقدـ ا ، وتتيح ليـفرصة لمنمو والتطور
تييئ المناخ التنظيمي الذي تسود فيو روح التعاوف والعلبقات الاجتماعية و والتعمـ والتدريب. 

عدالة نظاـ الأجور تضمف بيئة عمؿ جيدة  ، بالإضافة إلي توفيروالإيجابية بيف العامميف
عمميـ وتحقؽ التوازف بيف أكثر رضا عف  يـتجعم، و والمكافآت والحوافز المادية والمعنوية

، ةجامعلموانتمائيـ وزيادة ولائيـ  يـرفع الروح المعنوية ل وبالتالي حياتيـ الشخصية والمينية.
استثمار ، ويكوف لكؿ ذلؾ تأثيرًا إيجابيًا عمي الجامعة يمكنيا مف وزيادة رغبتيـ في العمؿ
 ، ويحقؽ تميزىا.التنظيمية تيايوفعال تيامما يؤدى إلى زيادة كفاءبيا أفضؿ الموارد البشرية 

المفترض عمي الجامعات الاىتماـ بجودة الحياة الوظيفية بسبب شدة المنافسة، ولذا مف 
، والتي جعمت  والتحولات الاقتصادية والاجتماعية والتقدـ التكنولوجي التي تعيشيا اليوـ

ختمفة مف ناحية السف العامميف يقوموف بمياـ وظيفية أكثر، والتنوع في الموارد البشرية الم
 .والنوع والجنسية والديف والموف

 
 ثالثًا: أهداف جود  الحيا  الوظيفية:

ضفاء إير المناخ التنظيمي بأكممو مف خلبؿ يالوظيفية إلى تغ تيدؼ جودة الحياة
الطابع الشخصي عمى المنظمات وتغيير النظـ الييكمية والإدارية، مع الأخذ في الاعتبار 

جتماعية والنفسية لمعامميف، بما يضمف أداء أفضؿ ورضا وظيفي أكبر لمعامميف الاحتياجات الا
وذلؾ مف خلبؿ توفير بيئة عمؿ أمنة وصحبة تضمف سلبمة جميع الموظفيف في العمؿ، 
ومنحيـ بيئة خالية مف الإجياد والتوتر، والسماح ليـ باختيار وتخطيط جداوؿ أعماؿ 

وبذلؾ تعد جودة  ة التي تمكنيـ مف أداء عمميـ بكفاءة.تناسبيـ، وتزويدىـ بالأدوات المناسب
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ذا تـ  الحياة الوظيفية عاملب بالغ الأىمية في تحديد رضا الموظفيف في كؿ مؤسسة تقريبا وا 
فالمؤسسة التعميمية لا ، ا عمى أداء المؤسسات التعميميةتفويضيا فإنيا يمكف أف تؤثر سمبً 

يف دوف تحسيف جودة حياة العمؿ والتي تعد يمكنيا الحصوؿ عمى أداء فعاؿ مف المعمم
مسؤولية مشتركة ليس فقط مف جانب الإدارة، ولكف أيضا مف قبؿ المجتمع مف خلبؿ تحديد 

 .et al.,: 2017, 123) (Dahie, A. M ثـ تمبية الاحتياجات الميمة في بيئة العمؿ
ويكوف ذلؾ  ،عيلمجمتحقيؽ الرضا في اليدؼ الأساسي مف جودة الحياة الوظيفية ويتحدد    

، وكذلؾ الولاء التنظيمي لمموظفيف ،الرضا الوظيفي الوصوؿ لمستوي عالي مف مف خلبؿ
وأصحاب المصمحة  الرضاء لأصحاب الماؿة، و الرضاء لممستفيديف والبيئة الخارجية لممنظمو 
 .(٠6، ٩١١4جاد الرب، ) لمعنييفاو 

 (:٩١٠4ف، )عمرا فيما يمي أهداف جودة الحياة الوظيفيةوتتمثؿ 
 ا عمى توظيؼ أفراد ذو كفاءة.يزيادة قدرة المنظمة التنافسية مف خلبؿ قدرت 
 .توفير المرونة والولاء والدافعية لدى العامميف 
 ادة الأداء التسويقي يز ، و يفعاممب الستحسيف ظروؼ العمؿ وتطويرىا بما ينا

 ة.ؤسسلمم
ية لتحقيؽ جودة الحياة مؤسسات لتوظيؼ جميع إمكانياتيا المادية والبشر التسعى و 

عى برامج جودة الحياة كما تسالوظيفية لمنسوبييا، وذلؾ لغايات وأىداؼ تطمح لموصوؿ ليا، 
والمزايا عمى القيادات  نيا تعود بالنفعأالوظيفية نحو تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ، حيث 

 ,Srivastava & Kanpurما يمي)ة العمؿ، ويمكف إجماؿ ىذه الأىداؼ فيئسة وبيؤسوالم

2014, 56:)  
 

 .زيادة الإنتاجية الفردية والمساءلة والالتزاـ 
 .تحسيف العمؿ الجماعي وعممية التواصؿ بيف فريؽ العمؿ 
 .تحسيف الحالة النفسية والمعنوية لمعامميف 
 .الحد مف الاجياد التنظيمي 
 .تحسيف علبقات العامميف داخؿ وخارج العمؿ 
 توفير ظروؼ عمؿ صحية وآمنو لمعامميف . 
 .تحقيؽ الرضا الوظيفي لمعامميف 
 .تعزيز التعمـ داخؿ بيئة العمؿ 
 .توفير برامج كافية لعمية الموارد البشرية 
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تتمثؿ فيما  داخؿ المؤسسة مجموعة مف الأىداؼيؽ قجودة الحياة الوظيفية تحوتيدؼ أيضًا 
 (:٠8-٠3، ٩١٠4 )البياري، يمي

 ظ بيا وبناء قدرتيا لخدمة أىدافيا. قدرة المؤسسة عمى استقطاب الكفاءات، والاحتفا 
  استثمار الكفاءات والتي تعتبر ميزة تنافسية عمى المدى البعيد؛ خصوصا في حالة

 ازدياد معدؿ رضا الأفراد العامميف مما يحقؽ الأىداؼ التنظيمية لممؤسسة. 
  القدرة عمى ربط الأىداؼ الشخصية للؤفراد العامميف بأىداؼ المؤسسة؛ لتحقيؽ

  ١ف ببنيـالتواز 
  ،جراءات مناسبة للؤفراد العامميف لزيادة إنتاجية العمؿ توفير بيئة عمؿ وسياسات وا 

 والولاء والرغبة بالبقاء بالمؤسسة؛ مما يؤدي إلى جودة الإنتاج والخدمات المقدمة. 
  زياده رضا الأفراد العامميف يؤدي إلى تقميؿ معدلات حوادث العمؿ، والإصابات

 ميؿ معدؿ دوراف العمؿ.والغياب، وكذلؾ تق
 يـ لممؤسسة.ئتحسيف أداء الأفراد العامميف، وزيادة ولا 

، تغيير المناخ التنظيمي بأكممومما سبؽ يتضح أف جودة الحياة الوظيفية تيدؼ    
جراءات عمؿ مناسبة للؤفرادو  وتغيير النظـ الييكمية والإدارية،  ،توفير بيئة عمؿ وسياسات وا 

وذلؾ مف  عضاء ىيئة التدريس والعامميف بياضا وظيفي أكبر لأبما يضمف أداء أفضؿ ور 
 تحسيف الحالة النفسية والمعنوية، و جميعالة تضمف سلبمة يخلبؿ توفير بيئة عمؿ أمنة وصح

تحسيف العمؿ الجماعي وعممية التواصؿ بيف فرؽ ، و الحد مف الاجياد التنظيميعف طريؽ 
ة التنافسية مف خلبؿ جامعزيادة قدرة البما يحقؽ ، توفير المرونة والولاء والدافعيةو  ؿالعم

ميزة تنافسية عمى  مثؿاستثمار الكفاءات والتي تو  عالية، قدرتيا عمى توظيؼ أفراد ذو كفاءة
 .المدى البعيد

 

 أبعاد جو  الحيا  الوظيفية رابعًا: 
سة لأخري باختلبؼ وجيات النظر رادمف تتعدد وتختمؼ أبعاد جودة الحياة الوظيفية 

 :ليذه الأبعاد اتسادر عدد مف التصنيؼ  وفيما يمي عرض ة لمباحثيف،فوالمنطمقات المختم
 اة الوظيفييأبعاد جودة الح اسـ الباحث م

)بيئة عمؿ صحية وآمنة، المشاركة في اتخاذ القرار، العدالة  (٩١١4، جاد الرب) ٠
ثراء الوظائؼ، ا لعدالة الاجتماعية، الاستقرار والأمف الوظيفي، تصميـ وا 

في نظاـ الأجور، فرص التقدـ الوظيفي والتوازف بيف الحياة الوظيفية 
 والحياة الشخصية لمعامميف(
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٩ (Ahmadi et al, 
2011) 

)الأمف الوظيفي، النظاـ الأفضؿ لممكافآت والأجور العادلة والمرتفعة 
 وفرص الترقية والتقدـ الوظيفي(

3 (Ouppara, 2012) ظروؼ عمؿ صحيحة وآمنة، الأماف الوظيفي )تعويضات كافية وعادلة ،
وتطوير القدرات البشرية، التكامؿ الاجتماعي، التوازف بيف الحياة 

 الوظيفية والحياة الأسرية(
8 (Sinha, 2012) ،المكافآت والأجور، الرضا الوظيفي، المناخ التنظيمي،  )الدعـ التنظيمي

العامميف، الالتزاـ الثقافة التنظيمية، مرونة العمؿ، دوافع ورغبات 
التنظيمي، الاتصالات، النمو والتقدـ الوظيفي، التوازف بيف العمؿ 

 والحياة(.
الرضا عف ، و الرفاىية في العمؿؿ، و التحكـ والتأثير في محيط العم) (٩١٠6)الدليمي،  ٢

 (ظروؼ العمؿقرر، و التداخؿ بيف العمؿ والم، و المسار الوظيفي
وضوح التعميمات و نوعية منظمة العمؿ ، قات الاجتماعيةلبلعنوعية ا) (٩١٠٢، شميلبف ) 6

التوافؽ بيف حياة العامؿ وساعات ، والتوجييات، الإنجاز والتطور الميني
 (العمؿ

الأمف والصحة المينية، العلبقات الاجتماعية، الأجور والرواتب،  (٩١٠٢، الفحيمة) ٢
ستقرار الوظيفي، ة العامميف في الإدارة، الأماف والاركومشا، الإشراؼ

 (الرقية والتقدـ الوظيفي
ي قفي، والسلبمة المينية، والتقدـ والتر ظي، والأماف الو والمكافآتالأجور ) (٩١٠٢)عبد الغني،  4

 (بيف الحياة والعمؿ فز او التفي، و ظيالو 
ر والأماف تقرار، الاسراالقذ )العلبقات الاجتماعية، المشاركة في اتخا (٩١٩١)فتحي، ٢

 (التوافؽ بيف الحياة وساعات العمؿ، بيئة العمؿ، ييفالوظ

)الرضا الوظيفي، الاجياد الميني، تمكيف العامميف واتخاذ القرارات،  (٩١٩١نصر، ) ٠١
الأماف الوظيفي، توازف العمؿ والحياة، وفرص استخداـ وتطوير القدرات 

 (البشرية
وزروخي،  ؛صميحة فلبؽ) ٠٠

 (٩١٩١، فيروز
، التوازف بيف الحياة الشخصية والحياة الوظيفية، ر الوظيفيالأماف والاستقرا)

 آت(كافموال لأجورا، رراالق ذالمشاركة في اتخا

الاستقرار والأس ، و نوعية منظمة العمؿ، نوعية العلبقات الاجتماعية (٩١٩٠)حامد،  ٠٩
 علبقات العمؿ، و الوظيفي
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ة التي تناولت أبعاد جودة الحياة الوظيفية فيات النظر المختمجو  ضفي ضوء عر   
ت بالجامعا تدريسأف أكثر الأبعاد التي تلبئـ طبيعة عمؿ أعضاء ىيئة التضح بالمؤسسة، ي

والنمو  الوظيفي ، الاستقراربيئة العمؿ)ىي  ـفي تحقيؽ جودة الحياة الوظيفية ليتسيـ والتي 
التوازف بيف الحياة الشخصية ، تآجور والمكافالأ، في اتخاذ القرارات مشاركةالميني، ال
ىذه الأبعاد لتحقيؽ جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة  بحثتبني اليومف ثـ س(، والوظيفية

وفيما يمي شرح ، بالاعتماد عمي تقنيات الذكاء الاصطناعي بالجامعةبجامعة بني سويؼ 
 لأبعاد جودة الحياة الوظيفية التي تناولتيا البحث:

 

 بيئة العمل.( 1)
نب منيا ما اـ بيئة العمؿ عدة جو تضو  ،فيفظر كبير عمى أداء المو ثيبيئة العمؿ تأيكوف ل     

بيئة العمؿ مف  وضوعويعد م، ماعياجتىو ىو نفسي. ومنيا ما  ىو مادي، ومنيا ما
ولعؿ السبب أف  ،لت تحظي باىتماـ عمماء السموؾ الاداريزاالموضوعات التي حظيت وما

وبالتالي رفع الانتاجية ف ات العاممينويتسيـ في رفع معالتي ت راأىـ المتغي دبيئة العمؿ تع
قتصادية وذلؾ مف او اجتماعية  ةوتحسيف بيئة العمؿ ضرور (، ٢٠، ٩١٠٢واليافي،  ؛)العمري

قديـ أفضؿ الخدمات والاىتماـ بالموظفيف حيث أف تخلبؿ تحسيف الظروؼ الداخمية لمعمؿ و 
مكانات امف عو  فرهر في العامميف بما تو ؤثات تسالمؤس يادة قوجو ليـ مف أسموب التمؿ وا 

والظروؼ المادية كالإضاءة  ،والأجور ،يةترقئح ونظـ الاو المو  صوطبيعة العمؿ والتخص
أي أف بيئة العمؿ تشمؿ كؿ ما يحيط بالمؤسسة  ،بيئة العمؿ حرارةوطبيعة  ،والتيوية ،الجيدة

مف طبيعة العمؿ في بيا والقوانيف الخاصة بالعمؿ والترقي بالإضافة الى مكاف العمؿ مف 
 .(3، ٩١٠8حموف،ر حيث كالإضاءة الجيدة. والتيوية. )بف 

عمي ضرورة أف تعمؿ الجامعة عمي  اة الوظيفيةيؤكد ىذا البعد مف أبعاد جودة الحيو      
توفير بيئة عمؿ آمنو مف خلبؿ تقديـ أفضؿ الخدمات والاىتماـ بأعضاء ىيئة التدريس بيا، 

والمادية بالجامعة التي  ةوالاعتماد عمي تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعـ البيئة الفيزيقي
   تساعدىـ عمي أداء عمميـ، وتحقؽ رضاىـ عف وظيفتيـ.

 

 اطستقرار الوظيفي والنمو المهني.( 2)
ية يرى فييا الموظؼ استقرار وظيفتو مع نىحالة ذالأمف الوظيفي يعد مفيوـ 

 المؤسسة هوىي نتيجة ممارسات وسياسات ىذ ،بريي يعمؿ فييا في المستقبؿ القتالمؤسسة ال

 وفقالع عبدالصمد، ٠3
(٩١٩٩) 

إمكانية الانجاز ؿ، نوعية منظمة العم، نوعية العلبقات الاجتماعية
 التوافؽ بيف حياة العمؿ وساعات العمؿ، والتطور الميني
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عر الموظؼ الأمف الوظيفي يش صمعو لكي يشعر بالأمف والاستقرار والطمأنينة وتناق
يعبر مفيوـ الأمف والاستقرار ، و ر عمى حياتو في العمؿثمما يؤ  بالإحباط والقمؽ والتوتر

ف الأقدمية اًو الأجر أو المعاش، مقاص تانبدوف اء الفرد في نفس المؤسسة بقي عف يفالوظ
أبعاد جودة الحياة في العمؿ، فيو محدد ميـ لصحة  ي مف أىـيفالأماف الوظ دىذا ويع

ي يفنينة لدى العامؿ عمى مستقبمو الوظأرجة الطمددية والنفسية، فرفع سميف ورفاىيتيـ الجالعام
نو  رار النفسي مما تققبؿ، ينتج عنو شعوره بالراحة والاستياء جميع صور القمؽ عمى ذلؾ المسا 

  (Taamneh & kharaibeh, 2014, 61) ا عمى أدائويرفع مف معنوياتو وينعكس ايجابيً 
ميف، وكيؼ يمكنيـ حماية ىذه مبيا العا يتمتعبالحقوؽ التي  الأماف الوظيفي ويرتبط      

ظيمية لمخصوصية الشخصية ليـ، ومدى تنقافة الثراـ التالحقوؽ، بالإضافة إلى مدى اح
خالفيف في الرأي، والعدالة في توزيع الحوافز، وتوفير الاجراءات متسامح الادارة العميا مع ال

ف المساواة في مر عاؿ دوفير قتتعمقة بالعمؿ، مع مال ئؿساميع القانونية الخاصة بجملا
في عمى السلبمة ضد المخاطر المينية والذي يعد شرط مف ظيويشتمؿ الأماف الو ، تطبيقيا

قية تر مرتبط بالرضا عف الأجور وفرص الويكوف تمرارية في العمؿ، لبسالشروط الإنسانية ل
ة ئوا بأنيا مف أساسيات جودة بيدكأوالتي  ،منوة عمؿ آئؿ وبيموساعات العمؿ وظروؼ الع

بط بتجربة الأفراد في العمؿ وعلبقتيـ بالآخريف وشرط ألا يتسبب ليـ ىذا تير و العمؿ الجيدة، 
 (Gupta & Sharma , 2011,116)فسيأو آلـ نار جسدية أضر العمؿ في أي 

ا ا محوريً يمعب دورً ي الذالاستقرار الوظيفي أحد أىـ مكونات جودة الحياة الوظيفية؛ ويعد 
في تحسيف الأداء بالمنظمات، إذ لا يمكف أف تنجح المنظمات وتحقؽ مستويات عالية ومتميزة 
مف الأداء دوف أف تحافظ عمى مواردىا البشرية مف ظاىرة التسرب الوظيفي، وذلؾ بتوفير 

الاستقرار  كافة الظروؼ الملبئمة للبستقرار في العمؿ. وىنا يقع عمى عاتؽ المنظمة تحقيؽ
الوظيفي المنشود مف خلبؿ اتخاذ مختمؼ الإجراءات التي تحوؿ دوف استغنائيا عف خدمات 
مواردىا البشرية مستقبلب وتيديد أمنيا الوظيفي، وبالشكؿ الذي يزيد ثبات واستقرار أداء الأفراد 

ة عمى تفاعميـ في العمؿ، ورفع استعدادىـ العقمي والنفسي لمتعمـ والنمو والتقدـ المستمر، علبو 
مع برامج التدريب والتطوير. التي تنعكس إيجابا عمى مستويات الأداء. بالإضافة إلى تعزيز 
الشعور بالانتماء لدى الأفراد والذي يظير أثره جميا في تحسيف مستويات الأداء مف خلبؿ 

دـ تقـ ىي الرار العماؿ في وظائفيتقوالميزة الأىـ لاس، الاستقرار النفسي والاجتماعي للؤفراد
رار جماعات تقفي السمـ الوظيفي بالشكؿ الذي يرفع الميارات ويزيد الخبرات، علبوة عمى اس

العمؿ وزيادة تماسكيا وتآلفيا. وىذا ما يشكؿ أىمية كبيرة بالنسبة لممنظمة، بحيث يمكنيا مف 
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عمقة ات خبرات عالية ويساىـ في تقميص التكاليؼ المتذالاحتفاظ بموارد بشرية مدربة و 
 Parvar et للمنظمة الأداء الكمى في كبيرحلبؿ والتعييف والتدريب، وىذا ما يظير بشكؿ بالإ

al ,2013 , 137)). 

جد أف و عف مدى وجود مجاؿ لتحسيف جودة الحياة الوظيفية، فقد  الأماف الوظيفيويعبر 
حياتيـ  فيية تعوف بجودة عالتمقنع العامميف لدييا بأنيـ يتمنظمو أف  يىناؾ صعوبة لدى أ

المنظمات توفير جوانب الأماف الوظيفي لدى العامميف بيا  ميالوظيفية، لذا كاف يجب ع
كالاعتماد عمى الأقدمية في الترقيات وفى زيادة الأجور، وكذلؾ ضماف عدـ الفصؿ التعسفي، 
وضماف العمؿ في الوظيفة حتى سف التقاعد، حيث أف شعور العامميف بالأماف الوظيفي 

ـ أكثر ارتباطا بوظائفيـ ومنظماتيـ ويجعؿ جودة الحياة الوظيفية تأخذ شكلب أفضؿ يجعمي
(Taamneh & kharaibeh, 2014, 62) 

ضرورة تحقيؽ الاستقرار الوظيفي يؤكد ىذا البعد مف أبعاد جودة الحياة الوظيفية عمي 
يفي، والعمؿ لعضو ىيئة التدريس بالجامعة، ورفع درجة الطمأنينة لديو عمى مستقبمو الوظ

شعاره بالراحة والاستقرار النفسي، فتناقص  عمي إنياء جميع صور القمؽ عمى ذلؾ المستقبؿ، وا 
مع ضرورة ضماف السلبمة ضد المخاطر ، الأمف الوظيفي يشعره بالإحباط والقمؽ والتوتر

توفير فرص الترقية وظروؼ يدعـ ذلؾ استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في المينية، و 
مؿ المناسبة وتوفير بيئة عمؿ آمنو، وتوفير كافة الظروؼ الملبئمة للبستقرار في العمؿ، الع

إلي توفير جوانب الأماف الوظيفي ليـ في الترقيات والأجور، وضماف عدـ الفصؿ  بالإضافة
التدريس بالأماف الوظيفي بالجامعة يجعميـ أكثر ارتباطا  ىيئةالتعسفي، فشعور أعضاء 

د مف رضاىـ عف عمميـ ويعمؿ عمي رفع الروح المعنوية لدييـ، مما ينعكس ، ويزيبوظائفيـ
  إيجابيا عمي مستوي أدائيـ بالجامعة. 

 

 .المشاركة تي اتخاا القرارا ( 3)
نب ات بالنسبة لأية مؤسسة مف خلبؿ كونيا ترتبط بجو راراالق ذبدو أىمية عممية اتخات       

صالات تة وسياسات وابعامتسيؽ وتوجيو و نظيـ وتنوتة مف تخطيط تمفالعممية الإدارية المخ
فاءة كمؤسسة يتوقؼ إلى حد بعيد عمى قدر و  ي، حيث أصبح النجاح الذى تحققو أيضو تفو 

الناحية العممية  يشمؿ فتت لقراراا ذاتخاالمناسبة؛ ذلؾ لأف عممية  تالقرارا ذقيادتيا عمى اتخا
كز عمى أسس ر أف ي يالعممية الإدارية ينبغ يكير فتف يظيـ الإداري وأف أننب التاكافة جو 

ر فرصة قراال ذة العامميف في اتخاركمشا د( وتع٠٠، ٩١٠4 ،ت. )السيدقراراال ذوأساليب اتخا
لروح المعنوية لممرؤوسيف وتحقيؽ ا ت الأمر الذي يؤدي الى رفعراراالقوترشيد  رأيلإبداء ال

 .(3١٢، ٩١١٩الانسجاـ في بيئة العمؿ )العمياف، 
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ة الانتاجية ، وزيادفيظيالرضا والالتزاـ الو  ةدازيعمي  رراالق ذمشاركة في اتخاوتعمؿ ال       
المساىمة في حؿ ة، و الحصوؿ عمى أفكار ابداعية ومبتكر ، و ؼالتموتخفيض معدلات الفقد و 

يؽ الرضا الكامؿ لرغبات العملبء قتح، و يةقراطة أكثر ديمقر بطريراالق ذتخااالمشكلبت و 
ر يعني وجود أكثر مف بديؿ أو عدة راالق ذكة أكثر مف شخص في اتخار مشا، و  اتيـحوطمو 
)العربي يـ لممنظمةئنتماوازيد مف دافعيتيـ ير راالق ذاركة جماعة العمؿ في اتخا، ومشبدائؿ

ت مف ار االقر  ذة في اتخاركاشد العامميف لمماف إتاحة الفرصة للؤفر أحيث (، ٠8٢، ٩١٠8
سة؛ مف سح المعنوية لدييـ، وتعزيز انتمائيـ لممؤ و ي إلى رفع الر مؿ الميمة التي تؤداالعو 

ت؛ مما يجعميـ يبذلوف كؿ ما في وسعيـ ار رايوف في صنع القيقخلبؿ شعورىـ بأنيـ شركاء حق
 ذة في اتخاركلمشااسة إلى أفضؿ مستوى ممكف، كما تؤدي سلتطوير العمؿ والارتقاء بالمؤ 

زية في كمر الت، و رارالذي ينشاً نتيجة تضارب القاؤسسة، و ع داخؿ الماالصر  ؿت إلى تقمياراالقر 
 (.٩١-٠٢، ٩١٠4ىا )البياري،ذاتخا

 

ضرورة مشاركة أعضاء ىيئة التدريس  يؤكد ىذا البعد مف أبعاد جودة الحياة الوظيفية       
 وتحقيؽ الانسجاـ في بيئةيـ يؤدي الى رفع الروح المعنوية لات، مما اتخاذ القرار بالجامعة في 

زيادة الرضا والالتزاـ الوظيفي، وتعزيز انتمائيـ لممؤسسة مف خلبؿ شعورىـ بالجامعة، و  العمؿ
إلي جانب ذلؾ تدعـ مشاركتيـ في القرارات استخداـ  بأنيـ شركاء حقيقيوف في صنع القرارات؛

بما يكوف لو تأثير إيجابي عمي  الحصوؿ عمى أفكار ابداعية ومبتكرةالأنظمة الذكية في 
 معة ويحقؽ تميزىا.الجا
 
 جور والمكاتآ .الأ( 4)

تشتمؿ عمييا أنظمة الخدمة المدنية  يأىـ الحقوؽ المادية لمموظفيف التالأجور مف  دتع
يضعيا  يلقبوؿ لمعمؿ مف حيث المعايير التالأساس الذى يبنى عميو القبوؿ أو عدـ ا دكما تع

ات الوقت لابد أف تتناسب الرواتب ذتو، وفى راتو ومياراطالب العمؿ لنفسو اعتمادا عمى قد
سعى تلاسيما واًف كؿ مؤسسة ب الكفاءات البشرية؛ ذسعييا لج يف والأجور مع سياسة الدولة

 ياعدية أو الضماف الاجتماعتقظروؼ عمؿ ملبئمة مثؿ الرواتب ال فز وتييئةالتقديـ حو 
س يالأجر مؤثر ل يعدو ، ىاياة وعلبوات النقؿ والعائمة وغير لتأميف عمى الحاو  يميف الصحأوالت

لنفسية ابية احتياجاتيـ الاجتماعية و تما في يضد ولكف أراياجات المادية لأفتبية الاحتمفقط في 
ة وفقا تمفإلى جانب الوضع الاجتماعي لمفرد؛ ليذا السبب يتـ تعريؼ مفيوـ الأجور بطرؽ مخ

ب الاجتماعية تعبر عنو  ةلنظر او  "العمؿ"سعر صادية تعبر عنو ب لاقتا ةة فالنظر تمفؤى مخر ل
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  "ـ لمعامؿسلجاو  ؿقلعاأنشطة  يضو عت"ه بأنو را، أما نظر قانوف العمؿ فت"ش العامؿيبؿ ع" س
(Hasbay, D., & Altındag. E, 2018, 2) 

مف السياسات الميمة لكؿ مف الفرد والمنظمة، وبالتالي فيو أحد الأبعاد ىذا البعد يعد و 
ة الوظيفية، وذلؾ لأنو يمثؿ المدى الذى فيو يمكف إشباع اليامة لتطبيؽ برامج جودة الحيا

حاجة الفرد ومتطمباتو، والتي عمى أساسو يدؿ بأف المكافآت ىي النظاـ العادؿ والفعاؿ في 
والمكافآت يجعؿ العامموف يدكوف أف الوظيفة ىي  المنظمة، كما أف عدالة نظاـ الأجور

كاف الأنسب لمعمؿ والتي مف خلبليا يتـ ة ىي المؤسسالمصدر الاقتصادي لدييـ، وأف الم
بد وأف تتناسب الأجور والمكافآت المدفوعة تغطيو كؿ تكاليؼ معيشتو، بالإضافة إلى أنو لا

مع الجيود المبذولة بمجاؿ العمؿ في المنظمة، حيث أف الأجر يجب أف يوفر لمفرد حياة 
 (Gupta & Sharma , 2011,117)كريمة 

يو دافعيتيـ نحو العمؿ؛ جفي تحديد أداء العامميف، وتو  آتوالمكافكما تسيـ الأجور 
 يفنحو تكو يـ د يدفعافر لؤعف تمبية الاحتياجات الأساسية ل والمكافآتفقصور ىذه الأجور 

 (.83٠، ٩١٠٢،الفحيمةا عمى المؤسسة )ء؛ مما يترتب عميو نتائج تؤثر سمبً دااتجاه سمبي للؤ
إلى زيادة جودة  وافر المادية والمعنوية العادلةجور والمكافآت والحعدالة نظـ الأوتؤدي 

ا في التأثير عمى كفاءة الفرد في زً ا بار نً الحياة الوظيفية المدركة، وتأخذ الأجور والمكافآت مكا
السعي لتنشيط أثر الحوافز المادية وتحرى الموضوعية في تقديرىا، قيادات عممو، وىذا يمزـ ال

في  ية فقط لا يدفع العامميف إلى تحسيف رضاىـ وأداءىـكما أف اعتماد نظاـ الحوافز الماد
والعطلبت يمكف أف  كالإجازاتات الطابع الاجتماعي ذالعمؿ، لذا فإف نظاـ الحوافز المعنوية 

 Parvar et al ,2013)أفضؿ  داءتحسف جودة الحياة الوظيفية المدركة وتدفع العامميف نحو أ

, 139). 

الحياة الوظيفية أف الأجور والمكافآت التي يحصؿ عمييا يؤكد ىذا البعد مف أبعاد جودة 
العامؿ الأساسي الذي يمكف لو، و أىـ الحقوؽ المادية  مف ىيبالجامعة عضو ىيئة التدريس 

و، إلى جانب الوضع الاجتماعي ل والبحثية؛ نفسيةتمبية احتياجاتو الشخصية وال ومف خلبل
ؿ عمييا، كمما أدى ذلؾ إلى قصور أدائو؛ فكمما انخفض معدؿ الأجور والمكافآت التي يحص

لانشغالو بالبحث عف الطرؽ التي يمكف مف خلبليا توفير مصدر لزيادة دخمو؛ حتى  رانظ
نظاـ الأجور ، والاعتماد عمي تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعـ يتمكف مف تمبية احتياجاتو

عمؿ والتي مف خلبليا يتـ ىي المكاف الأنسب لمجامعة ؾ أف الر يدو يجعم المكافآتتوفير و 
الأجور  مف الاعتماد عمي الانظمة الذكية في زيادة لابد لذاتغطيو كؿ تكاليؼ معيشتو، 
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تي مع الجيود ال تي يحصؿ عمييا عضو ىيئة التدريس بالجامعة؛ حتي تتناسبوالمكافآت ال
 يقوـ بيا، وبما يضمف لو مستوي معيشو لائؽ.

 والوظيفية.التوازن بين الحيا  الشخنية ( 5) 
يبات العمؿ ترتمجموعة مف  إلي التوازف بيف الحياة الشخصية والحياة الوظيفيةيشير   
ـ بمرونة أكبر، وتتمثؿ الأىداؼ النيائية في إيجاد تتسة اليادفة إلى إيجاد بيئة عمؿ فالمختم
، ةؤسسماءة الفلحياة الشخصية مع محاولة الإسياـ في زيادة كواف بيف الحياة الوظيفية از التو 

سات سيفية مف القضايا اليامة في المؤ وظوبيف الحياة ال يؽ بيف الحياة الشخصيةفويعد التو 
طمبات عديدة تحتاج الى تفكلبىما لديو م ،سات التعميمية بصفة خاصةسبصفة عامة وفي المؤ 

ي تمبية مستمزماتو فجو تحدي فالشخص يوازف بينيما، واف التيسس معينة لضبط مواز أ
اجات الموظفيف تيجو العديد مف التحديات في تمبية احاو تلمؤسسة واولعائمتو،  الشخصية لو

طار امكانيات المؤسسة لتحقيؽ أىدافيا إسرتو في أاجات تيبي احتمالمالية مف أجور عادلة 
 ( 868٩١٠٢، لبوة.)ح مرجوةال

وظيفية، أىمية في جودة الحياة ال ثرالأبعاد الأك مفالتوازف بيف العمؿ والحياة ويعد    
ياجات الشخصية لمفرد، وىي تمبات العمؿ والأسرة والاحتطف خلبؿ تمبية ممث دوالذي يح

الفرد عنيا، وأف ىذه  امجالات رئيسة لابد مف إشباعيا حتى يتـ الوصوؿ إلى رض ةلبثث
اصؿ الاجتماعي تو وال نةي العمؿ وتحقيؽ المرو فالمجالات تحتاج إلى التحكـ في حياة الفرد 

المؤسسات التي تيتـ ، و لأنشطة داخؿ العمؿ وعمى نطاؽ الأسرة والنطاؽ الشخصيف خلبؿ ام
مى عييية يكوف ليا تأثير مباشر ترفاعية والتمشطة الاجنية والأتؿ الموامير ظروؼ العتوفب

ت لبشكمنيا تيتـ بحؿ القضايا والأي، كما يفاميـ ورضاىـ الوظتز معنويات العامميف وال
 ;Karakose) ينيةموير مياراتيـ التطكاف العمؿ، وتيتـ كذلؾ بط في مغوتخفيؼ عوامؿ الض

& Yesilyurt, 2014,1232) 

اعدة سيدؼ لمتي تية لتمؾ الممارسة الفيشير التوازف بيف الحياة الشخصية والوظيو   
والعائمة والعمؿ في  ةالموظفيف عمى إدارة أعماليـ بشكؿ أفضؿ وىي سياسات تستجيب للؤسر 

 ,adahتوى الرضا الذي يتحقؽ مف خلبؿ الأدوار المتعددة في الحياة. )نفس الوقت، وىي مس

et al 2018, 258)  ساعد عمى تحقيؽ ت التيأغمب المنظمات اليوـ بتوفير الأساليب وتيتـ
ميؿ التوتر تقالموازنة بيف العمؿ والحياة، مف خلبؿ إشباع حاجات ورغبات العامميف بيا و 

يشجعيـ عمى العمؿ بشكؿ جيد، فضلب عف إشباع  وكذلؾ خمؽ دوافع أفضؿ لدييـ مما
 التيناسب الوقت والطاقة تمف أف يلذا لابد يادة الانتاجية فييا، ز حاجات المنظمة مف خلبؿ 
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كرسيا الفرد لحياتو الشخصية، وىو يعنى ي التيعممو مع الوقت والطاقة  فييبذليا الفرد 
 (.٩١٠8طفى، )مص ؿ الوظيفي والحياة الأسريةتقبالتوازف بيف المس

خصية لمموظؼ وحياتو الوظيفية أىـ اكبر التحديات التي لشبيف الحياة ا ازفالتو  دويع
 زةممي استراتيجيةء، وتحتاج إلى بني اى حد سو عملموظفيف اجو كؿ مف أصحاب العمؿ و توا

يؽ التوازف بيف الحياة والعمؿ: وجود قمج تحراب لعمؿ، ومف أىـابيف الحياة و  ازفو تخاصة بال
يادات شر الموظفيف نحو الحصوؿ عمى مؤىلبت و يطو تاعدة التعميمية لدعـ و سمج المار ب

مج الرفاىية راقديـ الخدمات، توفير بتبؿ، دعـ الموظفيف مف خلبؿ تقتعميمية في المس
طلبت علات الدينية و زارامج الإذف بالغياب وبرامج الإجابائلبتيـ، عالاجتماعية لمموظفيف و 

 .(16، 2018عادية مدفوعة الأجر. )البياري، ت الزالإجااالرسمية و 
عمي ضرورة استخداـ تقنيات الذكاء  يؤكد ىذا البعد مف أبعاد جودة الحياة الوظيفية  

وتمكف أعضاء ىيئة التدريس توفير بيئة عمؿ بالجامعة تتسـ بمرونة أكبر، الاصطناعي في 
تمبية متطمبات العمؿ بما يضمف  إيجاد التوازف بيف الحياة الوظيفية والحياة الشخصيةبيا مف 

وفير الأساليب التي تساعد يـ، وأف تعمؿ الجامعة عمي توالأسرة والاحتياجات الشخصية ل
 يـورغبات يـعمى تحقيؽ الموازنة بيف العمؿ والحياة، مف خلبؿ إشباع حاجاتىيئة التدريس 

 .كؿ جيدوتقميؿ التوتر وكذلؾ خمؽ دوافع أفضؿ لدييـ مما يشجعيـ عمى العمؿ بش
المحور الثالث: واقع التطبيقا  اددارية لتقنيا  الاكاا اطنطنافي تي تحسين 

 سويف جود  الحيا  الوظيفية لأفضاا هيئة التدريس بجامعة بني
تقع جامعة بني سويؼ عمى ضفاؼ نير النيؿ عند المدخؿ الشمالي لمدينة بني 

لدراسة كفرع لجامعة القاىرة بموجب ا عف العاصمة، بدأت بيا ا( كـ جنوبً ٠٩١وتبعد ) ،سويؼ
ـ باستقلبؿ ٩١١٢( لعاـ 48ـ حتى صدر القرار الجميوري رقـ )٠٢4٠عاـ  ٩٢4القرار رقـ 
كمية التجارة، كمية الحقوؽ، كمية التربية،  ؛( كمية وىى٩4تضـ جامعة بني سويؼ )و الجامعة، 

، كمية الآداب، كمية تكنولوجيا ا لتعميـ، كمية الصيدلة، كمية كمية الطب البشري، كمية العموـ
الطب البيطري، كمية التمريض، كمية العلبج الطبيعي، كمية اليندسة، كمية الإعلبـ، كمية 
السياحة والفنادؽ، كمية الخدمة الاجتماعية التنموية، كمية الزراعة، كمية عموـ الملبحة 

رض، كمية الفنوف وتكنولوجيا الفضاء، كمية عموـ ذوي الاحتياجات الخاصة، كمية عموـ الأ
التطبيقية، كمية طب الفـ والأسناف، كمية الدراسات العميا لمعموـ المتقدمة، كمية السياسة 
والاقتصاد، كمية الطفولة المبكرة، كمية التربية الرياضية، كمية الحاسبات والذكاء الاصطناعي، 

مجمعات بشرؽ وغرب  (3) كمية تكنولوجيا العموـ الصحية التطبيقية، كمية الالسف موزعة عمى
بالإضافة إلى مدينة  .ا( فداف تقريبً 636النيؿ بمدينة بني سويؼ بإجمالي مساحة وقدرىا)
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ومعيد أبحاث  ،باتات الطبية والعطريةنمعيد أبحاث ال ؛( معاىد بحثية وىى٢) بحثية تضـ
ومعيد دراسات المشروعات الصغيرة  ،فنيبحاث ودراسات المسأومعيد ، وتطبيقات الميزر

كما تضـ الجامعة مجموعة متميزة مف الوحدات والمراكز التي  .ومعيد التراث ،والمتوسطة
الخطة البحثية لجامعة بني ) تساعد الجامعة في تحقيؽ الأىداؼ والاستراتيجيات التنموية

 (.٢، ٩١٩٢ -٩١٩٩سويؼ 
المكاف مما يمنحيا ميزة  مختمفةصروح عممية  ثةلبثتعمؿ جامعة بنى سويؼ عمى و 

حيت يقع الصرح الجامعي الرئيس غرب النيؿ عند مدخؿ المدينة  ،والمساحي تميز المكانيال
تأتي الإضافة الأىـ و  بعض كميات الجامعة،ويضـ  ،لقرب مف الييئات الحكومية والمدارسبا

لمحرـ الجامعي لتعزز مف فرص توسع الجامعة في بيئة رحبة جديدة تتميز بالقرب مف 
فداف في مدينة بني  3١١ريع في صرح جديد عمى مساحة سرقي الالعاصة عبر الطريؽ الش

فداف الأخرى  ٩٢١يضـ بعض الكميات، بالإضافة إلي مقرو  ،سويؼ الجديدة شرؽ نير النيؿ
بالإضافة لمقر الجامعة في القاىرة والذي يساىـ في الترويج لأنشطة الجامعة في لمجامعة، 

ت آىذه المنشة، وتتوافر في المقيميف بالقاىر خدمات لمعامميف مف الجامعة  ة ويقدـصمالعا
مجموعة مف المدرجات والقاعات والمعامؿ والورش والمكتبات والمتاحؼ والعيادات والملبعب 

، ٩١٠٢، ٩١٩١)الخطة الاستراتيجية جامعة بني سويؼ والبحثية لخدمة العممية التعميمية
جودة ذكاء الاصطناعي في تحسيف وفيما يري عرض واقع التطبيقات الإدارية لتقنيات ال .(٩٩

 سويؼ وثائقيًا وميدانيًا. الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة بني
جود  الحيا  أوطً: واقع التطبيقا  اددارية لتقنيا  الاكاا اطنطنافي تي تحسين 

 سويف  )وثائقيًا(: الوظيفية لأفضاا هيئة التدريس بجامعة بني
سويؼ  بجامعة بنيات الإدارية لتقنيات الذكاء الاصطناعي يتـ عرض واقع التطبيق

الخطة البحثية لجامعة ، و ٩١٩١)وثائقيًا(؛ بالرجوع لمخطة الاستراتيجية لجامعة بني سويؼ 
، ومف خلبؿ الاطلبع عمي البحوث والدراسات عمي الجامعة ٩١٩٢-٩١٩٩بني سويؼ

 سويؼ: معة بنيجودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس بجالتحسيف 
 بيئة العمل بجامعة بني سويف. (1)

العمؿ بجامعة بني سويؼ بعض التطبيقات الإدارة لتقنيات الذكاء الاصطناعي  ةتتوفر ببيئ
 تتمثؿ فيما يمي

 :تعد منصة الكتاب الإلكتروني بجامعة بني سويؼ أحد  منصة الكتاب الإلكتروني
والأساتذة في إطار توجييا لتحقيؽ  تاحتيا الجامعة أماـ الطلببأالأدوات اليامة التي 

التحوؿ الرقمي عمى كؿ المستويات والأصعدة، وبما يسيـ في توفير المادة العممية 
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لمطلبب أوف لايف عبر منصات الجامعة المختمفة بما يضمف الحفاظ عمى أطراؼ 
 المنظومة التعميمية، حيث يتـ إتاحة الكتب عبر منصة الجامعة الإليكترونية، ويتـ رفع

، وفيديوىات، وصور، حيث يستطيع PDF ،word المادة العممية عمى ىيئة ممفات
الطالب مطالعة وتحميؿ المواد العممية مف خلبؿ الحساب الخاص بو، كما يستطيع 
أستاذ المادة إنشاء بنوؾ أسئمة لتقييـ الطلبب مف خلبؿ المنصة ومعرفة نتيجة التقييـ 

الدراسية وجداوؿ الاختبارات وربطيا بنظـ  في الحاؿ، بالإضافة إلى رفع الجداوؿ
المعمومات. وأتاحت الجامعة رابط اليكتروني يمكف لأعضاء المنظومة التعميمية 
بالجامعة الدخوؿ لموصوؿ الى منصة الكتاب الإلكتروني إليو مف خلبؿ عدد مف 
الإجراءات وتسجيؿ البيانات عبر الموقع، بما يضمف تخفيؼ النفقات والمصروفات 

تاحة جميع المعمومات ليـ، بالإضافة إلى عرض المواد العممية بشكؿ عم ى الطلبب، وا 
جذاب، بجانب اكتشاؼ طاقات الطلبب الإبداعية، والاعتماد عمي المراجع والمواد 

منصة الكتاب ) التعميمية المختمفة، فضلب عف سيولة الوصوؿ لممواد التعميمية
 /https://www.elwatannews.com، الإلكتروني أماـ طلبب جامعة بني سويؼ

news/details/5848000 
 :الخدمات لأعضاء ىيئة التدريس البوابة الالكترونية توفر  البوابة الالكترونية لمجامعة

سويؼ والكميات  يأتي مشروع البوابات الإلكترونية بجامعة بنى، و والاستعلبمات
التكنولوجية في إطار اىتماـ وزارة التعميـ العالي والدولة لمبحث العممي ببناء مجتمع 

 ويأتي المشروع استكمالاً ، جامعي متطور يعتمد عمى تدفؽ المعمومات بيف أفراده
للئنجازات التي تحققت مف خلبؿ تطوير مشاريع نظـ وتكنولوجيا المعمومات في 

مف الأنظمة والخدمات  للبستفادةوتعظيمًا  ،ر المختمفة لممشروعالجامعة في المحاو 
مكاف  أيأصبح مف الضروري إتاحة ىذه الخدمات لممستفيديف منيا في و  .التي تحققت

وذلؾ عف طريؽ إنشاء بوابات إلكترونية تقدـ خدماتيا عبر شبكات  ،وقت وأي
والأساتذة والخريجيف  المعمومات والإنترنت لجميع فئات أصحاب المصمحة وىـ الطلبب

نطاؽ منظومة التعميـ العالي وليـ حؽ  فيوالباحثيف والمجتمع المدني ومف ىـ 
وفي ىذا الصدد قاـ مشروع تطوير نظـ وتكنولوجيا  .الوصوؿ ليذه المعمومات

بالتخطيط لتمويؿ وتنفيذ  -وحدة إدارة مشروعات تطوير التعميـ العالي -المعمومات 
.وييدؼ مشروع البوابات الإلكترونية  ترونية لجامعة بنى سويؼمشروع البوابات الإلك

مصادر البيانات المختمفة  بجامعة بنى سويؼ إلى إنشاء مساحة موحدة لمتعامؿ مع

https://www.elwatannews.com/%20news/details/5848000
https://www.elwatannews.com/%20news/details/5848000
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تاحتيا لممتعامميف مع الجامعة مف طلبب وأساتذة وباحثيف وخريجيف  بالجامعة وا 
 ،لتحصيؿ والأداء الجامعيوذلؾ بغرض رفع كفاءة التعميـ وا، ومستويات إدارية مختمفة

وتعمؿ تمؾ البوابات عمى إتاحة المحتوى الالكتروني لمجامعة والكميات التكنولوجية 
وتسييؿ الوصوؿ إلى الخدمات والمعمومات المطموبة لجميع فئات  ،لمجتمع المستفيديف

ونية )البوابة الالكتر  المستفيديف بالتعميـ العالي ومتخذي القرارات بنظاـ الدخوؿ الموحد
جامعة بني سويؼ 

https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4724&cat_id=29 
 تكنولوجيا المعمومات  لاستخداـفي ضوء رؤية الدولة  :خدمة التحصيل الالكتروني

تحسيف كفاءة منظومات التحصيؿ ومكافحة الفساد المالي لمتيسير عمى المواطنيف و 
تطبيؽ منظومة  فيوالسبؽ  يولخذت جامعة بنى سويؼ الخطوة الأ، أوالإداري

بما يسيؿ عمى  ،دارات وكميات الجامعةا  لكامؿ قطاعات و  الإلكترونيلمتحصيؿ 
 ،ويسرو غيرىـ دفع مستحقاتيـ المالية بسيولو أسواء طلبب  الجامعةالمتعامميف مع 

المالية المختصة لدفع مدفوعاتيـ المختمقة  للئداراتقامتو دوف الذىاب إوفى مكاف 
، .الخ.....و تبرعاتأدارية إيجار وحدات إو أسواء مصروفات 

http://www.payment.bsu.edu.eg/services)/) ومات قاـ مركز نظـ المعم. و
دارية بالجامعة بالتعاوف مع شركة فوري لمدفع الالكتروني ببرمجة وتطوير نظاـ الإ

دارة الدراسات العميا لجميع كميات ا  و  ،دارة شئوف الطلببإالدفع الالكتروني عمى مستوى 
وؿ جامعة قامت بعمؿ نظاـ التحصيؿ أوبذلؾ تصبح جامعة بنى سويؼ  ،الجامعة

ويشمؿ ىذا النظاـ جميع المدفوعات  عات المصرية.الالكتروني عمى مستوى الجام
و مرحمة الدراسات العميا أيسانس مالمستحقة مف الطلبب سواء مرحمة البكالوريوس/ ال

مصروفات عف طريؽ فوري أو الدفع  يـيتاح أمام، و داخؿ كميات جامعة بني سويؼ
جامعة بني موقع الجامعة الرسمي الذي يوفر لمطالب سداد المدفوعات إلكترونيًا. 

نظـ المعمومات الادارية )سويؼ، 
https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4950&cat_id=293  

 :تطبيؽ الخدمات الإلكترونية لجامعة بني الخدمات الإلكترونية لجامعة بني سويف 
عضاء ىيئة التدريس بكؿ سيولة ويسر، وكذلؾ أسويؼ يسيؿ التواصؿ مع الطلبب و 

التعرؼ عمى أخبار جامعة بني سويؼ لبناء مجتمع تعميمي يجمع بيف المستخدميف في 
تطبيؽ واحد، وييتـ بإنشاء مجتمع يجمع بيف الطلبب وطلبب الدراسات العميا وأعضاء 

https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4724&cat_id=29
https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4724&cat_id=29
http://www.payment.bsu.edu.eg/services)/
https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4950&cat_id=293
https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4950&cat_id=293
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قدميا الجامعة إلكترونياً، والحصوؿ عمى أخبار ىيئة التدريس لمتمتع بالخدمات التي ت
  software Development Unit - BENI SUEF UNIVERSITY) الجامعة

. https://play.google.com/store/apps/details?id=com
sdu.BSUEservices&hl=ar&gl=US&pli=1) 

 تفعيل منصة الجامعة on the hub بحيث تتيح  :لأعضاء هيئة التدريس والطلاب
المنصة بعض الخدمات الإلكترونية الميمة لمسادة أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة 

 IBM ، والبرنامج الإحصائي٠١التعميمي، وويندوز  36٢والطلبب مجانا، منيا أوفيس 
SPSSوميني تاب ، Minitabيادات المرجعية الاندنوت، وبرنامج الاستش 

EndNoteX9  وغيرىا، عمى أف يتـ ربطيا بالبريد الإلكتروني الرسمي للؤعضاء
آليات لتشجيع أعضاء ىيئة التدريس عمى تفعيؿ الايميؿ الجامعة ضع وتوالطلبب، 

الرسمي، وعقد ورش عمؿ بالتعاوف مع شركة ميكروسوفت. اليوـ السابع رئيس جامعة 
 بالمجاف مات إلكترونية جديدة لأعضاء ىيئة التدريس والطلبببني سويؼ: توفير خد

https://www.youm7.com/story/2019/6/23/ 
 

 اطستقرار الوظيفي والنمو المهني لأفضاا هيئة التدريس.  (2)
تساعد الجامعة التي ونييـ والإدارييف ومعاريس بنية بشرية قوية مف أعضاء ىيئة التد يوجد    

عضاء ىيئة التدريس أعدد حيث بمغ ، في الارتقاء والجودة بكافة عناصر المنظومة الجامعية
كاف ، و أستاذ 88١أستاذ مساعد ، 846مدرس ، ٠١٢6( منيا ٠٢4٩) ٩١٩٠بالجامعة عاـ 

لبحثية لجامعة الخطة ا) مدرس مساعد 6٢4معيد،  ٢٢٢منيا ، ٠٩٢٢ عدد الييئة المعاونة
 (.٠٩، ٩١٩٢، -٩١٩٩بني سويؼ 

خدمة بيا، و  الاستقرار الوظيفي والنمو الميني لأعضاء ىيئة التدريسوتحاوؿ الجامعة تحقيؽ 
 مف خلبؿ ما يمي: البحث العممي

  توفير ودعـ المشروعات البحثية، حيث حصؿ أعضاء ىيئة التدريس والباحثيف
( ٢٩( عمي دعـ تمويؿ عدد)٩١٩٠إلى ٩١٠٢بجامعة بني سويؼ خلبؿ الفترة مف )

مشروع بحثي مموؿ مف ىيئة تمويؿ العموـ والتكنولوجيا والابتكار، وأكاديمية البحث 
العممي ومشروعات الاتحاد الأوروبي في موضوعات تحقؽ أىداؼ التنمية المستدامة 

( مشروع بحثي يمييا كمية الدراسات ٩٠المختمفة، وحصمت كمية العموـ عمي عدد)
( مشروع بحثي، يمييـ كؿ مف معيد أبحاث وتطبيقات ٩١عميا لمعموـ المتقدمة بعدد)ال

( مشروع لكؿ منيـ، يمييـ معيد أبحاث ٩الميزر وكمية الصيدلة وكمية الزراعة بعدد )
النباتات الطبية والعطرية وكمية طب وجراحة الفـ والأسناف وكمية الطب البيطري 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com
https://www.youm7.com/story/2019/6/23/
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( مشروع لكؿ منيـ.)الخطة ٠وـ الأرض بعدد )وكمية الفنوف التطبيقية وكمية عم
 (.٠٩، ٩١٩٢، -٩١٩٩البحثية لجامعة بني سويؼ 

ما يتعمؽ ( مشروع بحثي في٩٠د )دقامت جامعة بني سويؼ بدعـ تمويؿ عو        
، حيث حصمت كميات ـ٩١٠٢بالمشروعات التنافسية لأعضاء ىيئة التدريس عاـ 

 ميلمعموـ المتقدمة ع لعموـ والدراسات العمياالطب البشري، الطب البيطري، الصيدلة، ا
تكنولوجيا التعميـ، و مت كميات التمريض، ص( مشروعات لكؿ كمية، وح3عدد)

عموـ الأرض والتربية الرياضية ومعيد أبحاث وتطبيقات الميزر و الزراعة، و سة، دالينو 
 (٩٢)د دجامعة بني سويؼ بدعـ تمويؿ عأيضا قامت ، و مشروع لكؿ منيـ( ٠د )دعمى ع
مت كمية ص، حيث حـ٩١٩٠خاص بشباب الباحثيف مف الييئة المعاونة عاـ  حثيمشروع ب

( مشروعات، 6( مشروعات بحثية، يمييا كمية الصيدلة بعدد )٢د)دالطب البيطري عمى ع
ات، وع( مشر 3ات، يمييا كمية تكنولوجيا التعميـ بعدد )عمشرو  (٢يمييا كمية العموـ بعدد )

( مشروع، يمييا كميتي عموـ الأرض ٩ت العميا لمعموـ المتقدمة بعدد )يمييا كمية الدراسا
ة التدريس بجامعة بني ئحصؿ اعضاء ىي، و ( مشروع لكؿ منيـ٠والطب البشري بعدد )

حصمت ، كما ( جوائز4( عمى عدد )٩١٩ى عاـ لإ ٩١٠4سويؼ خلبؿ الفترة مف عاـ )
رؽ بحثية مف كميات ( شيادات براءة اختراع لف6د)دع ميجامعة بني سويؼ ع

الخطة ) العميا لمعموـ المتقدمة والتربية الرياضية وتكنولوجيا التعميـ واليندسة الدراسات
 (.٩3، ٩١٩٢، -٩١٩٩البحثية لجامعة بني سويؼ 

 فأخذت الجامعة  ،لباحثيف بمعابير دوليةلأعضاء ىيئة التدريس واوات نشر نق حفت
ممية في العديد مف التخصصات، أولى عمى عاتقيا إصدار العديد مف المجلبت الع
ـ تمييا مجمة الطب البيطري في ٠٢44مجلبت الجامعة أصدرتيا كمية الحقوؽ عاـ 

 Beni-Suef  ـ تـ تدشيف مجمة جامعة بني سويؼ لمعموـ الأساسية والتطبيقية٩١٠٩

University Journal of Basic and Applied Science تـ  ٩١٠٢، وفي عاـ
، في عاـ Springer Natureإلي دار النشر الدولية  Elsevierنقؿ المجمة مف 

 ،Scopus.  Web of Science.أدرجت المجمة في  ٩١٩٠
حيث تيدؼ الجامعة إلى أف تكوف تمؾ  ،المجلبت العممية بالجامعةإصدار العديد مف 

لمجامعات  الأعمىوتـ اعتمادىا مف المجمس  ،المجلبت في مصاؼ المجلبت العالمية
دراجيا في بنؾ المعرفة جاف الدائمة لترقيات الأساتذة والأفي الم ساتذة المساعديف وا 

حيث وصؿ  ،المصري واتحاد الجامعات المصرية وغيرىا مف قواعد البيانات العالمية
مجمة  3٢ حواليـ ٩١٩٩أصدرتيا الجامعة في عاـ  يالمجلبت الت ددإجمالي ع
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بالمغتيف الإنجميزية والعربية تضـ  ع مجالات المعرفة البشريةيعممية محكمة في جم
تاحة إـ ب٩١٠٢عاـ  ذبدأت جامعة بني سويؼ منو  ات.غحاث عممية متميزة بعدة لأب

وتدشيف المواقع الالكترونية عمى بنؾ المعرفة  ،مجلبتيا العممية عمى بنؾ المعرفة
لممجلبت  نيالكترو  قع( مو ٩٢اءىا لممعايير الدولية ليا، حيث تـ تدشيف )فواستي

وجاري استكماؿ العمؿ  ـ،٩١٩٠لعممية الصادرة عف الجامعة عمى بنؾ المعرفة حتىا
 .ع الالكترونية لياقعمى إصدار المجلبت وتتوالى تدشيف الموا

  تحويؿ، و ستفادة مف نقؿ وتوطيف التكنولوجياقميمية ودولية للبا  شراكات محمية و عقد 
مجاؿ ضماف  يى الجامعة فتبنوتالمعارؼ إلى تكنولوجيات وقيمة اقتصادية مضافة، 

ة تقوـ عمى توجيو كافة الأنشطة الأكاديمية والإدارية والمالية فالجودة البحثية فمس
والتحسيف  ع التطويرمات المصمحة ذبالجامعة نحو تحقيؽ رضا العملبء والأطراؼ 

المستمر لجودة الخدمات البحثية المقدمة، وذلؾ لموصوؿ بالجامعة إلى المستويات 
التميز التنافسي في سوؽ العمؿ، وذلؾ مف خلبؿ ثقافة تنظيمية تقوـ عمى  ؽالتي تحق

الالتزاـ بالتوجو نحو المستفيد والتحسيف المستمر ومشاركة الإدارة والعامميف في تحقيؽ 
 . (٩8، ٩١٩٢، -٩١٩٩الخطة البحثية لجامعة بني سويؼ )الجودة والتميز

 
 

 ارا .مشاركة أفضاا هيئة التدريس تي اتخاا القر  (3)

ا لقانوف تنظيـ الجامعات، وتتبع يتـ إدارة الجامعة بواسطة مجمسيا المقرر طبقً        
عامة نمط الإدارة المركزية، حيث تتمركز السمطة عمي مستوي  الجامعات المصرية بصفة

الجامعة في مجمس الجامعة برئاسة رئيس الجامعة، وتتمركز السمطة عمي مستوي الكمية في 
برئاسة عميد الكمية، وكذلؾ تتثمؿ السمطة عمي مستوي القسـ في مجمس القسـ مجمس الكمية 

برئاسة رئيس القسـ؛ إلا أف ىذه المجالس لا تتضمف عينة ممثمة مف الأطراؼ المعنية، ولعؿ 
أىـ مظاىر المركزية تتمثؿ في نمطية اختبار القيادات الأكاديمية والإدارية بالجامعات، حيث 

لقيادات الأكاديمية بالجامعات المصرية إلى أف اختيار القيادات الأكاديمية يشير واقع اختيار ا
بالجامعات المصرية كاف يتـ إما في ضوء أسموب التعييف المباشر كما ىو الحاؿ في اختيار 
رؤساء الجامعات ونوابيـ وعمداء الكميات ووكلبئيـ؛ حيث يتـ تعبينيـ مباشر مف قبؿ 

قة رؤسائيـ دوف توضيح مبررات ىذا التعييف أو المعايير التي تـ السمطات العميا طبقًا لمواف
ما في ضوء أسموب الأقدمية المطمقة كما ىو الحاؿ في اختيار رؤساء  في ضوئيا التعييف، وا 
مجالس المياـ الأكاديمية بالكميات، دوف الأخذ في الاعتبار ضرورة توافر العديد مف السمات 

ي تحديد مدى كفاءة ىذا الفرد لتولية أحد المناصب القيادية الشخصية والقيادية التي تسيـ ف
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ومف ثـ  ،بالجامعة، ولعؿ ىذا أحد الأسباب التي تؤدي إلى عجز القيادات عف أداء مياميا
ويتـ اختيار جميع القيادات الأكاديمية والإدارية مف خلبؿ ، عدـ تحقيؽ الأىداؼ المرجوة

بالدولة، الأمر الذي يؤكد عمي عدـ اشراؾ الأفراد  التعييف المباشر مف قبؿ السمطات العميا
انخفاض  يؤدي إليالعامميف في اختيار قياداتيـ بكافة المستويات الأكاديمية والإدارية، مما 

قرارات )مستوي الرضا الوظيفي وضعؼ رغبة الأفراد العامميف في التغيير، وضعؼ انتاجيتيـ 
، ٩١٠٩، واجراءات انتخابات القيادات الجامعيةالمجمس الأعمى لمتعميـ الجامعي بشأف شروط 

٠١-٠) 
 

نظـ واجراءات العمؿ أكدت الدراسات التي أجريت عمي جامعة بني سويؼ أف و   
تتضمف الييكؿ التنظيمي ي عمي الموائح الداخمية لكؿ كمية؛ والتتعتمد بالجامعة وكمياتيا 

بنود القانوف المتعمقة بالمخالفات لمكمية، والتخصصات المتاحة بيا، ونظاـ الدراسة المتبع، و 
والتي يتـ وضعيا مف قبؿ مجمس الجامعة والمجالس  والعقوبات والامتحانات.... وغييا،

 التدريسة ئعمى تحقيؽ المشاركة الفعالة لأعضاء ىيالمتخصصة، وبذلؾ لا تحرص الجامعة 
جراءات العمؿ يـائر آوالتعبير عف في القرارات    ، أو سواء فيما يتعمؽ بنظـ وا 

 (.٠٢٠، ٩١٠6والفنية. )عبد الستار، ار وتعييف القيادات الأكاديمية تيعند اخ
 

 الأجور والمكاتآ  لأفضاا هيئة التدريس. (4)

بشاف  1972لسنة  50وفقًا لمقانوف رقـ تتحدد أجور أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات    
التدريس والمدرسيف ات ئعضاء ىيأتطبيؽ جدوؿ المرتبات الممحؽ بقانوف الجامعات عمي 

، ولا يكوف لمجالس يف والمعيديف بالكميات والمعاىد العميا التابعة لوزارة التعميـ العاليعدالمسا
، يةذفينحتو التئقانوف تنظيـ الجامعات ولا) الجامعات أو مجمس الكميات دخؿ في تحديدىا

٩١١6.) 
في الجامعات  شكاوي أعضاء ىيئة التدريس العديد مف الدراسات عميأكدت وقد   

تبيـ، وعدـ ملبئمتيا لمقابمة متطمبات المعيشة؛ واالحكومية المصرية مف انخفاض مستوي ر 
، وضعؼ قدرة (٩١٠١، إدريس؛ صبري) لسريع في أسعار الخدماتافاع تة مع الار صخا

لأكاديمي اىـ في النيوض بالمستوي العممي و ر دواأأداء أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات عمي 
. وأكدت دراسة)عبد (٩١٠٠، فخرييد أعباء المعيشة )اتز و المالية  يـوضاعأدىور في ظؿ ت
قمة الدعـ المادي  ( عمي شكوي أعضاء ىيئة التدريس بجامعة بني سويؼ مف٩١٠6الستار، 

 ليـ؛ مما يقمؿ مف إنتاجيتيـ ورغبتيـ في الأبداع والتميز في عمميـ.ـ مقدوالمعنوي ال
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توفير فرص لزيادة مصادر التمويؿ، حتي يمكف ليا  وتسعي جامعة بني سويؼ إلي  
تتوفر بالجامعة وحدة لدعـ وتمويؿ إعطاء مكافآت لأعضاء ىيئة التدريس بيا، حيث 

المشروعات العممية تيدؼ إلي جذب مصادر تمويؿ خارجية لدعـ المشروعات البحثية وتفعيؿ 
وجود مشروعات بحثية إلي  بالإضافةنتاجية متميزة، إدور البحث العممي في تقديـ خدمات 

، ية تحتية ومعامؿ ومراكز بحثية بالجامعةنوجود ب، و اا ودوليً ممولة مف جيات مانحة محميً 
دوؽ حساب نعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة مف خلبؿ صبحاث لأعـ الأدبرامج  وتوافر

دوؽ حساب صنالعممي مف  شرنمنح الباحثيف جوائز متميزة لم، إلي جانب البحوث بالجامعة
ات الطابع الخاص تقوـ ذوجود مجموعة مف المراكز البحثية والاستشارية ، و البحوث بالجامعة

وجود نظاـ لإدارة المعمومات في الجامعة ، و بتقديـ خدماتيا لممجتمع المحيط بالجامعة
(MIS و ،)حصوؿ بعض المعامؿ البحثية والمركزية عمى ، و لممؤتمرات بالجامعة وجود مركز

الخطة البحثية لجامعة بني سويؼ )يزوات لتأىيؿ اعتماد المعامؿ طبقا لموصفات الأمشروع
٩١٩٢-٩١٩٩،8٢) . 

 

 التوازن بين الحيا  الشخنية والوظيفية لأفضاا هيئة التدريس. (5)

يقع عمي أعضاء ىيئة التدريس أعباء عديدة في أداء مياميـ العممية والبحثية    
بيئة العمؿ الداعمة ليـ لإنجاز مياميـ بسيولة، وعمي والتدريسية بالجامعة تتطمب توفير 

 ىناؾ نقص كمي ونوعي في الموارد المادية والتجييزات المعممية والمكتبيةالرغـ مف ذلؾ 
والقاعات والمدرجات لا تتناسب مع أعداد الطلبب في بعض كميات بجامعة بني سويؼ، 
ويعيؽ أعضاء ىيئة التدريس مف أداء  ،ا عمي جودة العممية التعميميةالجامعة مما يؤثر سمبً 

 .(٠8٠، ٩١٩١،)الخطة الاستراتيجية مياميـ
ت اية قدر تنمضعؼ الاىتماـ بوأكدت الدراسات المتعمقة بجامعة بني سويؼ عمى   

ريس وتنميتيـ دلؾ بضعؼ مستوى إعداد أعضاء ىينة التذويتعمؽ بيا،  ريسدة التئأعضاء ىي
ار، ونظاـ الابتعاث، وغير ذلؾ مف الأمور المتعمقة تينظـ الاخا، ونظـ وأساليب الترقية، و مينيً 

ا، ومدى الاىتماـ بيا ووضعيا محؿ أولويات ا ومعنويً ميتيا وتحفيزىا ماديً نية وتسريتدبالييئة ال
، التطوير والتحسيف مما يترتب عميو ضعؼ إنتاجيتيـ ومف ثـ انخفاض مستوي الأداء

رامج تنمية القدرات القيادية في الجامعات، فتتمثؿ برامج قمة اىتماـ الجامعة بببالإضافة إلي 
التنمية المينية في مجموعة مف الدورات التدريبية التي تميؿ إلي الروتينية ولا تتناسب مع 

سوى  لا يشغؿ البحث العممي، كما أف الاحتياجات التدريبية الفعمية لأعضاء ىيئة التدريس
وقد يعود السبب إلى ما يحدث مف  بالجامعة، عضو ىيئة التدريس نسبة محدودة مف وقت
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ع في الأدوار بيف الدور التدريسي والدور البحثي لأستاذ الجامعة ووجود بعض المعوقات اصر 
(، وبذلؾ يقع عمي أعضاء ٠٢٢، ٩١٠6)عبد الستار،  كالضغوط الوظيفية ومشاكؿ العمؿ

التوازف بيف ـ قدرتيـ عمي ىيئة التدريس العبء في تنمية ذاتيـ مينيًا، مما يؤثر عمي عد
 الحياة الشخصية والوظيفية.

لدراسة الميدانية ثانياً: واقع جود  الحيا  الوظيفية بجامعة بني سويف )ا
 (: ونتائجها

لأعضػػاء ىيئػػة التػػدريس لرصػػد واقػػع جػػودة الحيػػاة الوظيفيػػة  تػػـ إجػػراء دراسػػة ميدانيػػة
، وأسػػػس بنائيػػػا، ووصػػػؼ لعينػػػة ، وفيمػػػا يمػػػي تحديػػػد لميػػػدؼ مػػػف إجرائيػػػا بجامعػػػة بنػػػي سػػػويؼ

 الميدانية: و الدراسةيلإالدراسة، وأخيرا التحميؿ الإحصائي لما توصمت 
 :أهداف الدراسة الميدانية 

التطبيقػػػات الإداريػػػة لتقنيػػػات الػػػذكاء التعػػػرؼ عمػػػى واقػػػع  إلػػػى ىػػػدفت الدراسػػػة الميدانيػػػة
جامعة بني سويؼ مف بلأعضاء ىيئة التدريس جودة الحياة الوظيفية الاصطناعي في تحسيف 

ليػػات أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بالجامعػػة، بمػػا يسػػاعد فػػي التوصػػؿ لمجموعػػة مػػف الآوجيػػة نظػػر 
ستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحقيؽ جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئػة لامقترحة ال

 التدريس بجامعة بني سويؼ "

 الدراسة: واتبناء أد 
لمػػػػػذكاء توصػػػػػمت إليػػػػو الدراسػػػػة النظريػػػػة مػػػػف تحميػػػػؿ الدراسػػػػة فػػػػي ضػػػػوء مػػػػا  اةتػػػػـ بنػػػػاء أد

الأسػػػس النظريػػػة لجػػػودة الحيػػػاة الوظيفيػػػة، ، وعػػػرض ، وأىميتػػػو، وتقنياتػػػووخصائصػػػوالاصػػػطناعي،  
 عمى: الدراسةاعتمدت ؛ ولذا وأىميتيا وأبعادىا

كانت في صورة أسئمة مغمقة تنتيي بسؤاؿ مفتوح لتقديـ مقترحات أخرى، و  استبانة -
ىي: بيئة العمؿ بجامعة  ،ة محاورخمسفي  عبارة(66المبدئية ) تشمؿ في صورتيا

مشاركة ، الاستقرار الوظيفي والنمو الميني لأعضاء ىيئة التدريس، بني سويؼ
، الأجور والمكافآت لأعضاء ىيئة التدريس، أعضاء ىيئة التدريس في اتخاذ القرارات

وتـ عرض الاستبانة  .ريسالتوازف بيف الحياة الشخصية والوظيفية لأعضاء ىيئة التد
في صورتيا المبدئية عمى مجموعة مف المحكميف للئفادة مف توجيياتيـ وآرائيـ، 
جراء التعديلبت عمييا في ضوء آرائيـ حتى وصمت إلى صورتيا النيائية التي تضـ  وا 

 عبارة( ومحاور الاستبانة يوضحيا الجدوؿ التالي . 63)
 

 العبارا  الموجود  بكل محور (  محاور اطستبانة وفدد1جدول رقم )

 عدد العبارات موضوعو المحور
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 ٠6 بيئة العمؿ بجامعة بني سويؼ. الأوؿ
 ٠٢ الاستقرار الوظيفي والنمو الميني لأعضاء ىيئة التدريس. الثاني
 ٢ مشاركة أعضاء ىيئة التدريس في اتخاذ القرارات. الثالث
 ٠١ .الأجور والمكافآت لأعضاء ىيئة التدريس الرابع

 ٢ لأعضاء ىيئة التدريس.التوازف بيف الحياة الشخصية والوظيفية  الخامس
 63 الإجمالي

 
 
 
 

 :المجتمع الأصل وعينة الدراسة 
يتكػػوف مجتمػػع البحػػث مػػف جميػػع أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بجامعػػة بنػػي سػػويؼ مػػوزعيف 

، وتنقسػػػـ ا )دوف الييئػػػة المعاونػػػة(( عضػػػوً 3١8٢كميػػػة ومعيػػػد، وبمػػػغ عػػػددىـ نحػػػو ) 3٩عمػػػى 
القطاعػػات العمميػػة فػػي جامعػػة بنػػي سػػويؼ إلػػى خمسػػة قطاعػػات رئيسػػة، وىػػي: قطػػاع العمػػوـ 
الطبية )ويضػـ: كميػة الطػب البشػري، وكميػة الطػب البيطػري، وكميػة طػب الفػـ والأسػناف، وكميػة 
الصػػيدلة، وكميػػة التمػػريض، وكميػػة العػػلبج الطبيعػػي، وكميػػة العمػػوـ الطبيػػة التطبيقيػػة، والمعيػػد 

ي لممسػػنيف(، قطػػاع العمػػوـ الطبيعيػػة )ويضػػـ: كميػػة العمػػوـ، وكميػػة عمػػوـ الأرض، وكميػػػة القػػوم
الدراسػػػات العميػػػا لمعمػػػوـ المتقدمػػػة، وكميػػػة عمػػػوـ الملبحػػػة وتكنولوجيػػػا الفضػػػاء، ومعيػػػد النباتػػػات 
الطبيػػػة والعطريػػػة، ومعيػػػد أبحػػػاث وتطبيقػػػات الميػػػزر(، وقطػػػاع العمػػػوـ اليندسػػػية )ويضػػػـ: كميػػػة 

ية الحاسبات والمعمومات، وكمية الزراعة البيئية والحيوية، وكمية الفنوف التطبيقية، اليندسة، وكم
وكمية التعميـ الصناعي(، قطاع العموـ الاجتماعية )ويضـ كميػة الحقػوؽ، وكميػة التجػارة، وكميػة 
الخدمػػػة الاجتماعيػػػة، وكميػػػة الإعػػػلبـ، وكميػػػة السػػػياحة والفنػػػادؽ، وكميػػػة الدراسػػػات الاقتصػػػادية 

وـ السياسية، ومعيد المشػروعات الصػغيرة والمتوسػطة(، وقطػاع العمػوـ الإنسػانية )ويضػـ: والعم
كميػػػة التربيػػػة، وكميػػػة عمػػػوـ ذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػة، وكميػػػة التربيػػػة لمطفولػػػة المبكػػػرة، وكميػػػة 

 التربية الرياضية، وكمية الآداب، وكمية الالسف(.
لجامعػػػػة الخمػػػػس ىػػػػي: كميػػػػة ( كميػػػػات ممثمػػػػة لقطاعػػػػات ا٠٠وتػػػػـ التطبيػػػػؽ فػػػػي عػػػػدد )

الحاسبات والمعمومات والذكاء الاصطناعي، كمية الدراسات الاقتصادية والعموـ السياسية، كمية 
، كميػػة عمػػوـ الأرض، كميػػة اليندسػػة، كميػػة التجػػارة، كميػػة الدراسػػات العميػػا  التربيػػة، كميػػة العمػػوـ

التطبيقيػة، كميػة التمػريض، ويوضػح لمعموـ المتقدمة، كمية التربية لمطفولػة المبكػرة، كميػة الفنػوف 
 الجدوؿ التالي عينة الدراسة:
 (  محاور اطستبانة وفدد العبارا  الموجود  بكل محور 2جدول رقم )

 

 النسبة عدد العينة القطاع ـ
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 %٠٢54 6٢ العموـ الطبيعية  ٠
 %٠٢54 4٢ العموـ الطبية  ٩
 %٠45٠ ٢٢ العموـ اليندسية 3
 %٩٩58 ٢4 العموـ الاجتماعية  8
 %٩35٢ ٠١٢ العموـ الإنسانية ٢

 %٠١١ 834 الإجمالي
 

 المعالجات الإحصائية
(1)*

 :  
استخدمت التكرارات والأوزاف النسبية فػي التحميػؿ الإحصػائي لاسػتجابات العينػة، وذلػؾ 

، وبعد تحديػد الأوزاف النسػبية لكػؿ عبػارة تػـ ترتيبيػا ترتيبػا تنازليػا تبعػا SPSSباستخداـ برنامج 
الجػػػػداوؿ تػػػػـ اسػػػػتخداـ  تحميػػػػؿ نتػػػػائج الاسػػػػتبانة، ولمػػػػوزف النسػػػػبي المعبػػػػر عػػػػػػف درجػػػػة الموافقػػػػةل

التكرارية لحساب النسبة المئوية لكؿ عبارة تحت كؿ محػور وترتيبيػا حسػب معػدلاتيا، ولتحديػد 
 يطريقػػة الأوزاف النسػػبية لممقيػػاس ذ ـااسػػتخدتػػـ درجػػة الموافقػػة عمػػى كػػؿ عبػػارة مػػف العبػػارات 

 طبقًا لمجدوؿ التالي: ةالثلبث درجاتال
 مستوى المواتقة ومداها للاستبانة اا  اطستجابا  الثلاثة(   3جـدول رقـم )

 مستوى الموافقة
درجة 
 الموافقة

 المدى

 إلى مف

 3  ٩533أكبر مف  كبيرة غالبًا/ موافؽ/ شديدة الأىمية

 ٩533    ٠566فأكبر م متوسطة إلى حد ما/ موافؽ إلى حد ما/ متوسطة الأىمية

 ٠566 ٠ ةضعيف نادرًا/غير موافؽ/ قميمة الأىمية
 

 تحليل نتائج الدراسة الميدانية: 
تمثمػػت نتػػائج الدراسػػة الميدانيػػة فػػي تحميػػؿ اسػػتجابات عينػػة الدراسػػة عمػػى محػػاور الاسػػتبانة 

 الخمسة، وفيما يمي عرض ليذه النتائج:
أعضاء ىيئة التدريس، وتتضمف عدة وتشمؿ كؿ ما يحيط ب )بيئة العمل(: المحور الأول:

جوانب )مادية، نفسية، اجتماعية(. وتمثؿ الظروؼ الداخمية لمعمؿ والخدمات والامكانات التي 
تيسر العمؿ وتمكف أعضاء ىيئة التدريس مف أداء مياميـ بكفاءة واتقاف، ويسعى ىذا المحور 

                                                           

 SPSSتـ معالجة البيانات إحصائيًا باستخداـ برنامج  *
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بجامعة بني سويؼ، كما ىي إلى التعرؼ عمى استجابات أفراد العينة حوؿ واقع بيئة العمؿ 
 موضحة في الجدوؿ التالي:

ــم )  ( 4جــدول رق
 بجامعة بني سويفبيئة العمل استجابا  أتراد العينة تيما يتعلق بواقع 

 العبارة م

 الاستجابة

الوزن 
 النسبي

 درجـة
 صغيــرة متوسطـة كبيـرة الموافقة

 % ك % ك % ك

تنمية يعتمد أعضاء ىيئة التدريس في  ٠
مياراتيـ في الذكاء الاصطناعي مف خلبؿ 

 .مستودع رقمي توفره الكمية عبر الإنترنت
ةضعيف ٠3١4 2,34 6٠١ 4.6 ٨٢ ١ ١  

تتوافق البنية التحتية الرقمية بالكمية مع  ٩
المستجدات الحديثة في مجال تكنولوجيا 

 .المعمومات والاتصالات
١ ١ 6,٨ ١ ١ ٠١١ ٢ 

متوسط
 ة

المعمومات التي تربط  تيسر شبكة نظـ 3
 ٠34٢ ٨, ٠6١ 4٢ ٨2٢ ١ ١ .كميات الجامعة التواصؿ بيف أعضائيا

متوسط
 ة

تتناسب امكانات شبكة الانترنت مع  8
احتياجات أعضاء ىيئة التدريس لأداء 

  .مياميـ التدريسية والبحثية
١ ١ 6,٨ ١ ١ ٠١١ ٢ 

متوسط
 ة

تمبي أجيزة الحاسب المتاحة بالكمية  ٢
المينية لأعضاء ىيئة الاحتياجات 

 .التدريس
٨٢, ١ ١ 9632 ٨ ٠٠١,3٠ ٠39, 

متوسط
 ة

تعزز البنية التحتية الرقمية بالكمية تقنيات  6
الواقع الافتراضي )الاجتماعات 

 -المحاضرات-المعامؿ -الافتراضية
 .(.....الندوات

 ةضعيف ٠3٨9 ,9,3 ٨٠, ٨439 ٠٠9 ١ ١

ة تتنوع تقنيات الذكاء الاصطناعي بالكمي ٢
كي تساعد أعضاء ىيئة التدريس في أداء 

  .مياميـ
 ةضعيف ٠366 43٨, ٨64 6,3٢ ٠2٨ ١ ١

تساعد ميكنة الخدمات الادارية بالكمية  4
انياء المستندات عضو ىيئة التدريس في 
 .الادارية بأقؿ وقت وأعمي جودة

 ةضعيف ٢,٠3 6٨ ٠٢6 ٢, 6,٨ ١ ١



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  أبريلعدد 

 2023 الثانيالجزء 

 

443 

 العبارة م

 الاستجابة

الوزن 
 النسبي

 درجـة
 صغيــرة متوسطـة كبيـرة الموافقة

 % ك % ك % ك

تتوافؽ المكتبات الرقمية بالكمية مع  ٢
 ٠3٢4 36,, ٨,6 ٨,34 ٠٠٨ ٨٠ 2٨ .مبات المستفيديف منيامتط

متوسط
 ة

توظؼ الكمية النظـ المميكنة في التخطيط  ٠١
وجدولة الأنشطة مما يقمؿ الحاجة الي 

 .العنصر البشري
44 

٠,3
٠ 

٨66 ,,39 ٨ ٠٨٢23٠ ٨3٢4 
متوسط

 ة

توظؼ الممفات الإلكترونية الخاصة بكؿ  ٠٠
 عضو ىيئة تدريس في تسييؿ كافة
 .الاجراءات الادارية )أتمتو المياـ الادارية(

 

 ةضعيف ٠3,6 43٨, ٨64 6, ٠62 23٢ ,6

يوظؼ أعضاء ىيئة التدريس المنصات  ٠٩
التعميمية في تنمية قدرة الطلبب الإبداعية 

 .والمعرفة الشاممة )أتمتة المياـ التدريسية(
 ةضعيف ٠34٠ 663٠ ,٠2 ١32, ,٨٨ , ٨٨

برات أعضاء ىيئة تستفيد الكمية مف خ ٠3
 متوسطة ٠349 932, ٠44 ,93, ٨,٨ 634 ٨١ .المتميزة في تصميـ الأنظمة الذكيةالتدريس 

يوظؼ أعضاء ىيئة التدريس بالكمية  ٠8
مثؿ )انظمة ادرة   ITSأنظمة التعميـ الذكية

 -LM انظمة ادرة التعمـ -CMSالمحتوي 
( في LCMSأنظمة إدارة المحتوي التعميمي

 .التدريسيةأداء مياميـ 

 ةضعيف ٢,٠3 ,643 ,٨١ 623٠ ,٨٠ 634 ٨١

تمكف أنظمة إدارة المحتوي أعضاء ىيئة  ٠٢
التدريس بالكمية مثؿ )برامج ترجمة النص 
مف الكتابة إلي الصوت، والعكس( في 

  .التدريس لذوي الاحتياجات الخاصة

 ةضعيف ٠,٠3 423٨ ,١, ١3٢, ,,٠ ١ ١

مية يوظؼ أعضاء ىيئة التدريس بالك ٠6
الذي  Google Classroomتطبيؽ 

 .يسيؿ التواصؿ مع الطلبب
 ةضعيف ٠3,2 6١34 ٠9٢ 236, ٨4١ ١ ١

(جمالي )متوسط الوزف النسبي لمعباراتالإ   ةضعيف ٠34١ 
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  بمتوسػػط  بجامعػػة بنػػي سػػويؼبيئػػة العمػػؿ  عبػػارات محػػورإجمػػالي عمػػى  أفػػراد العينػػةوافػػؽ
 وبدرجة موافقة ضعيفة. ٠56١وزف نسبي 

 ( ٠5١6( عبارات مف المحور بدرجة موافقػة ضػعيفة وبػوزف نسػبي يتػراوح بػيف )٢جاءت- 
بػػأف بيئػػة العمػػؿ  مػػف أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس اقتنػػاع أفػػراد العينػػة (؛ ويرجػػع ذلػػؾ إلػػي٠56٠

أعضػػػاء ىيئػػػة  عميػػػو يعتمػػػد مسػػػتودع رقمػػػي عبػػػر الإنترنػػػتبجامعػػػة بنػػػي سػػػويؼ لا تػػػوفر 
تعػػػزز البنيػػػة التحتيػػػة الرقميػػػة ، ولا كاء الاصػػػطناعيالتػػػدريس فػػػي تنميػػػة ميػػػاراتيـ فػػػي الػػػذ
تنػػػوع تقنيػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي بالإضػػػافة إلػػػي قمػػػة بالكميػػػة تقنيػػػات الواقػػػع الافتراضػػػي. 

عضػػػو ىيئػػػة ات الجامعػػػة لا تسػػػاعد ميكنػػػة الخػػػدمات الاداريػػػة بكميػػػالجامعػػػة، وأف  اتبكميػػػ
ؼ الممفػػات الإلكترونيػػة يػػتوظ، إلػػي جانػػب ضػػعؼ التػػدريس فػػي انيػػاء المسػػتندات الاداريػػة

، وضػعؼ توظيػؼ الخاصة بكؿ عضػو ىيئػة تػدريس فػي تسػييؿ كافػة الاجػراءات الاداريػة
 .أنظمة إدارة المحتوي في أداء مياميـ التدريسيةو  أنظمة التعميـو  التعميمية المنصات

  ( عبػػػػارات مػػػػف المحػػػػور بدرجػػػػة موافقػػػػة متوسػػػػطة وبػػػػوزف نسػػػػبي يتػػػػراوح بػػػػيف ٢)جػػػػاءت و
شػػبكة نظػػـ المعمومػػات التػػي تػػربط بػػأف اقتنػػاع أفػػراد العينػػة  جػػع ذلػػؾ إلػػي(؛ وير ٩ -٠56٢)

كميات تتوافؽ البنية التحتية الرقمية ب، و التواصؿ بيف أعضائياتيسر بنسبة كميات الجامعة 
، الحديثة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصػالاتمع المستجدات الجامعة إلي حد ما 

لأداء بنسػػػبة مػػػع احتياجػػػات أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس  تتناسػػػب امكانػػػات شػػػبكة الانترنػػػتو 
ات المكتبػػات الرقميػػة بكميػػ، إلػػي جانػػب اقتنػػاع أفػػراد العينػػة بػػأف ميػػاميـ التدريسػػية والبحثيػػة

الػػنظـ المميكنػػة فػػي  ات توظػػؼالكميػػ، وأف مػػع متطمبػػات المسػػتفيديف منيػػا الجامعػػة تتوافػػؽ
   بدرجة متوسطة.التخطيط وجدولة الأنشطة 

 

عمػػي  تكػػدوالتػػي أ (٩١٠4)زكريػػا، ، ودراسػػة (٩١٠6عبػػد الغنػػي، ) ؾ مػػع دراسػػةويتفػػؽ ذلػػ  
تسػػػػاعدىـ عمػػػػى النمػػػػو  بالجامعػػػػة ضػػػػعؼ تػػػػوفير بيئػػػػة عمػػػػؿ مناسػػػػبة لأعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس

وضػػعؼ كفػػاءة المعامػػؿ والأدوات البحثيػػة اللبزمػػة لتطػػوير الأداء البحثػػي بالجامعػػة،  ،والإبػػداع
، ممػا يػؤثر عمػي أعضػاء ىيئػة التػدريس بأعػداد الطػلببوضعؼ كفاية قاعات التدريس مقارنػة 

ويعوقيـ عف أداء ميػاميـ، ممػا يؤكػد عمػي ضػرورة الاعتمػاد عمػي تقنيػات الػذكاء الاصػطناعي 
فػػي تػػوفير بيئػػة عمػػؿ جيػػدة بجامعػػة بنػػي سػػويؼ تسػػاعد أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بيػػا عمػػي أداء 

 مياميـ.
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ويتمثػػؿ فػػي احسػػاس أعضػػاء ىيئػػة مهنااي(:  والنمااو ال اطسااتقرار الااوظيفيالمحااور الثاااني :)
التػػػػدريس بالطمأنينػػػػػة والأمػػػػػاف فػػػػي اسػػػػػتمرارىـ بعمميػػػػػـ، والاسػػػػتقرار عمػػػػػي مسػػػػػتقبميـ الػػػػػوظيفي 
)الاستقرار النفسي والمعنوي والمادي( مما يدفعيـ لمعمؿ بػإخلبص ويجػدوف ويبػدعوف، ويتفػانوا 

يسعى ىذا المحور إلػى التعػرؼ عمػى في أداء ميامو الوظيفية )البحثية، التدريسية، الإدارية(، و 
والنمػػو المينػػي بجامعػػة بنػػي سػػويؼ كمػػا  الاسػػتقرار الػػوظيفياسػػتجابات أفػػراد العينػػة حػػوؿ واقػػع 
 ىي موضحة في الجدوؿ التالي:

 
 

ــم )  ( 5جــدول رق
 بجامعة بني سويفوالنمو المهني  استجابا  أتراد العينة تيما يتعلق بواقع اطستقرار الوظيفي

 ةالعبار  م

 الاستجابة

الوزن 
 النسبي

 درجـة
 صغيــرة متوسطـة كبيـرة الموافقة

 % ك % ك % ك

بيئات التعمـ  أعضاء ىيئة التدريس يوظؼ ٠٢
يتواقؼ مع تصميـ محتوى تعميمي في التكيفي 

 ليحقؽ الاستقرار الوظيفي لو.قدرات الطلبب 
 ةضعيف ٠346 3٢,, 9,٠ 463٨ ٨٢٠ ١ ١

أعضاء ىيئة التدريس مف تمكف الكمية  ٠4
لتوفير الجو  الذكية ريسأنظمة التداستخداـ 

 لمطلبب. دروس تعميميةالمناسب لو لتقديـ 
ةضعيف ٠3,4 4,32 ٨٢١ 43٠, ٠,٢ ١ ١  

في تحقيؽ  الذكاء الاصطناعيتقنيات ستخدـ ت ٠٢
 ةضعيف ٠36١ 23٢, ٨4٨ 6١3٨ ٠94 ١ ١ التنمية المينية الذاتية لأعضاء ىيئة التدريس. 

تقديـ أنشطة تمكف الكمية ىيئة التدريس مف  ٩١
تعميمية تتناسب بشكؿ أفضؿ مع الاحتياجات 

 لتحقيؽ لنمو الميني ليـ. المعرفية لممتعمـ
ةضعيف ٠346 34,, 4,٠ 4636 ٨٢٨ ١ ١  

تمكف الكمية ىيئة التدريس مف الرد المباشرة  ٩٠
مف خلبؿ بيئات الطلبب  عمي استفسارات

 تسيير مياميـ الوظيفية.التعمـ التكيفي ل
ةضعيف ٠,٠3 4٢39 ١٠, ,٠3, 9,٠ ١ ١  

 كمساعدات الذكية الروبوتات التعميميةتستخدـ  ٩٩
كييئة معاونة في تقديـ أنشطة تعميمية ذكية أو 

 أو تدريبات مساعدة لعممية التدريس.
ةضعيف ٠ ٠١١ ٢,6 ١ ١ ١ ١  
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 ةالعبار  م

 الاستجابة

الوزن 
 النسبي

 درجـة
 صغيــرة متوسطـة كبيـرة الموافقة

 % ك % ك % ك

تمكف الكمية عضو ىيئة التدريس مف الحصوؿ  ٩3
روبوتات مف خلبؿ  ة راجعة لمطلببغذيعمي ت
  بما يمكنو مف التميز في أداء مينتو. الدردشة

ةضعيف ٠ ٠١١ ٢,6 ١ ١ ١ ١  

ستخدـ النظـ الخبيرة عمى مدار الساعة ت ٩8
طواؿ أياـ الأسبوع لدعـ عمميات التعمـ 

ثر    .لتحقيؽ التميز الميني ئيااوتعزييا وا 
ةضعيف ٠ ٠١١ ٢,6 ١ ١ ١ ١  

بطريقة  في التدريس كات العصبيةالشبتستخدـ  ٩٢
 مف خلبؿ الأنماط والاستدلالات بدلًا آلية مف 

يساعد عمي الترقي ة بما التعميمات الواضح
  الوظيفي لعضو ىيئة التدريس.

ةضعيف ,٠3٨ 9,3٠ ٨2, ٨632 ٠١2 ١ ١  

سي ومشاركة اصؿ الدر فتحميؿ ديناميكيات ال ٩6
باستخداـ تقنيات الذكاء الطلبب 

بما يساعد أعضاء ىيئة الاصطناعي 
 التدريس في تفعيؿ عممية التدريس.

ةضعيف ٠36٨ ,93, ٨,٨ ,6٨3 ٠٢4 ١ ١  

توظؼ بعض تقنيات الذكاء الاصطناعي  ٩٢
ضي والواقع المعزز امف خلبؿ الواقع الافتر 

لدعـ أعضاء ىيئة التدريس واليواتؼ الذكية 
 تحقيؽ الترقي الميني.في 

ةضعيف ٨,٠3 9٨34 ٠٢, ,3,٨ ٠١٨ 63٠ ٠٢  

التي تيسر عممية  المختمفةتوفر التقنيات  ٩4
ر يتعمـ بشكؿ متزامف وغمالتواصؿ بيف المعمـ وال

 لتمكيف عضو ىيئة التدريس مف مينتو. متزامف
ةضعيف ٠3٨4 ٢١34 ,,, ٠٨34 ,, 43٢ ١,  

برامج الذكاء الاصطناعي، كآلات تمكف  ٩٢
والتصحيح الذاتي، والبرمجة التعميـ والمنطؽ، 

 يـ.تطوير ذاتأعضاء ىيئة التدريس مف  اتيةالذ
ةضعيف ٠3٠٢ ,٢43 9٢, 23٠ 6١ 634 ٨١  

التقنيات الذكية التي تستخدـ الكمية توظؼ  3١
في اجراء لمتحقؽ مف ىوية الشخص 

 الاختبارات الالكترونية المتزامنة عف بعد.
ةضعيف ,٠36 4٨3٠ ٨9٨ ٨32, ٠66 , ٨٨  

ةضعيف ,,٠3 9632 ٨٢, ٠934 99 ,93 ,, ذكيةال برامجيوظؼ عضو ىيئة التدريس ال 3٠  
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 ةالعبار  م

 الاستجابة

الوزن 
 النسبي

 درجـة
 صغيــرة متوسطـة كبيـرة الموافقة

 % ك % ك % ك

وقت  اتغرجمة الفورية لمختمؼ الملمت
 الحاجة. 

تحويؿ في  الذكيالمحتوى توظؼ الكمية  3٩
 كيةذ تبميدية إلى كتقب التعميمية التالك

  لتسيير مياـ عضو ىيئة التدريس.
ةضعيف ,,٠3 ,4٢3 ١١, ٨٢3٠ ,٠٨ 36, ,٠  

 يالمساعد الذكيس يستخدـ عضو ىيئة التدر  33
العممية و مية عميؼ المادة اليكفي ت والمتفرغ

التعميمية بأكمميا بما يناسب إمكانات 
 متعمميف ليحقؽ نموه الميني.ال

ةضعيف ٠3٠٢ ٢٨36 4٠, ٠934 99 ١ ١  

ينوع أعضاء ىيئة التدريس بالكمية مف  38
 تصميـ المناىج الرقميةالمحتويات الرقمية )

ة مثؿ الفيديو المتعدد دمج الوسائطو 
 .( المتاحة عمي المنصات التعميمية.،.والصوت

٢٢ 
٨١3

٠ 
٨١٨ 643٠ ٠6٢ ,,3٠ ٢3٢4 

متوسط
 ة

تستخدـ ربوتات المحاثة كأحد تطبيقات  3٢
المحادثة في تنمية اىتمامات أعضاء ىيئة 

 التدريس في مجاؿ تعمـ المغات.
ةضعيف ٠١١ ٠١١ ٢,6 ١ ١ ١ ١  

(لمعبارات لإجمالي )متوسط الوزف النسبيا  ةضعيف 1225   
 

  والنمو الميني بجامعة  الاستقرار الوظيفيحور عبارات مإجمالي عمى  أفراد العينةوافؽ
 ، وبدرجة موافقة ضعيفة.٠5٩٢بني سويؼ بمتوسط وزف نسبي 

 ( ٠( عبارة مف المحور بدرجة موافقة ضعيفة وبوزف نسبي يتراوح بيف )٠٢جاءت- 
)ينوع ٠546بدرجة موافقة متوسطة وبوزف نسبي  (؛ ماعدا عبارة واحدة جاءت٠568

دمج و  تصميـ المناىج الرقميةأعضاء ىيئة التدريس بالكمية مف المحتويات الرقمية )
.....( المتاحة عمي المنصات التعميمية، ويرجع الوسائط المتعددة مثؿ الفيديو والصوت

لتدريس بكميات بوجود ضعؼ في تمكيف أعضاء ىيئة ااقتناع أفراد العينة  ذلؾ إلي
 دروس تعميميةلتوفير الجو المناسب لتقديـ  الذكية دريسأنظمة التالجامعة مف استخداـ 

في تحقيؽ التنمية المينية الذاتية  الذكاء الاصطناعيتقنيات ـ استخدلمطلبب، وفي ا
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لأعضاء ىيئة التدريس، بالإضافة إلي قصور توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي 
، الشبكات العصبية، و النظـ الخبيرة، و روبوتات الدردشةالذكية، و  يميةلروبوتات التعمكا

ؼ تقنيات الذكاء يتوظ، والبرامج الذكية كمساعدات تعميمية ذكية، وضعؼ توالخوارزميا
لدعـ أعضاء ضي والواقع المعزز واليواتؼ الذكية االاصطناعي مف خلبؿ الواقع الافتر 

التي تيسر عممية  المختمفةالتقنيات  وقمة توفر تحقيؽ الترقي الميني،في ىيئة التدريس 
بما يؤثر عمي  ر متزامفيبشكؿ متزامف وغ عضو ىيئة التدريس والطلبب التواصؿ بيف

 .بجامعة بني سويؼالنمو الميني لأعضاء ىيئة التدريس 

 ( ؛ ٠546جػػاءت عبػػارة واحػػدة مػػف عبػػارات المحػػور بدرجػػة موافقػػة متوسػػطة وبػػوزف نسػػبي)
أف أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس بالجامعػػػة ينوعػػػوف مػػػف المحتويػػػات الرقميػػػة  والتػػػي تؤكػػػد عمػػػي

،.... ( المتاحػػة دمػػج الوسػػائط المتعػػددة مثػػؿ الفيػػديو والصػػوتو  تصػػميـ المنػػاىج الرقميػػة)
 عمي المنصات التعميمية.

فػي تطػوير الذكاء الاصطناعي التي أكدت عمي دور  (٨١٠2،مهران) ويتفؽ ذلؾ مع دراسة
أىميػػة الاعتمػػػاد عمػػي التقنيػػػات المتنوعػػة لمػػػذكاء ، ممػػػا يؤكػػد عمػػػي اتجامعػػالالأداء الإداري ب

الاصطناعي في تطوير أداء أعضاء ىيئة التدريس بجامعة بني سويؼ، وتيسػير عمميػـ بمػا 
 . العمؿ يحقؽ ليـ الاستقرار الوظيفي والنمو الميني في عمميـ، ويضمف رضاىـ عف

 

وتعني قدرة وكفاءة القيادات عمي اتخاذ : ا المشاركة تي اتخاا القرار المحور الثالث:
القرارات المناسبة، وأف يكوف لأعضاء ىيئة التدريس دورًا إيجابيًا في اتخاذ القرارات، ويشاركوف 

المشكلبت، ويسعى ىذا المحور إلى التعرؼ عمى استجابات أفراد العينة حوؿ حؿ بفاعمية في 
 سويؼ، كما ىي موضحة في الجدوؿ التالي: بجامعة بني المشاركة في اتخاذ القراراتواقع 

ــم )  ( 6جــدول رق
 استجابا  أتراد العينة تيما يتعلق بواقع المشاركة تي اتخاا القرارا  بجامعة بني سويف

 العبارة م

 الاستجابة

الوزن 
 النسبي

 درجـة 
 صغيــرة متوسطـة كبيـرة الموافقة

 % ك % ك % ك

القيادات الأكاديمية  النظـ الخبيرةتساعد  36
بالكمية في فعالية عميد(  -وكيؿ -)رئيس قسـ

 اتخاذ القرارات )باعتبارىا مستشار خبرة(.

 
 

4١ 

٠,39 

 
٠66 

,٨32 

 
٨,6 

,,36 

 
٠34١ 

 
ةضعيف  

أعضاء ىيئة التدريس  النظـ الخبيرة فتمك 3٢
 .مف حؿ المشكلبت المعقدةبالكمية 

 
٠2 63, 

 
٨ ٠١٠,3٠ 

 
,٠٢ 9٨34 

 
٠3,٨ 

 
ةفضعي  
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 العبارة م

 الاستجابة

الوزن 
 النسبي

 درجـة 
 صغيــرة متوسطـة كبيـرة الموافقة

 % ك % ك % ك

تضمف النظـ الخبيرة الحيادية والموضوعية  34
 في القرارات التي يتـ اتخاذىا بالكمية.

 
49 ٠,., 

 
٠,١ ,63٨ 

 
١, ٨٨٠3, 

 
٠34, 

 
ةضعيف  

 يوئالتنبدولة الديناميكية والتحميؿ الجتساعد  3٢
الجداوؿ وضع في  باستخداـ الحوسبة

 .الدراسية وآليات تنفيذىا بالكمية

 
١ 

١ 

 
٠,, 

,١3٢ 

 
,١, 

423٨ 

 
٠3,٠ 

 
ةضعيف  

تستخدـ الكمية الانظمة الخبيرة بما يحقؽ  8١
 الشفافية حوؿ القرار التعميمي.

 
١ 

١ 

 
٠4١ 

,43, 

 
٨9٢ 

4,3, 

 
٠3,9 

 
ةضعيف  

تستخدـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في  8٠
تحديد أوجو القصور في القرارات والتعامؿ 

 معيا بسرعة.

 

٨٢ 

436 

 

٠٨١ 

٨936 

 

٨2١ 

443٨ 

 

٠36١ 
 

ةضعيف  

تستخدـ الكمية الشبكات العصبية في معالجة  8٩
 كميات ىائمة مف البيانات عند صنع القرارات.

 

,١ 

43٢ 

 
٨ ٠٨١936 

 
٨٢٢ 4,3٢ 

 
 

 ٠36٠ 
 
 

ةضعيف  

الجينية في  تتستخدـ الكمية تقنية الخوارزما 83
المقارنات بيف القرارات لاختيار البديؿ 

 الأفضؿ.

 

١ 

١ 

 

١ 

١ 

 

6,٢ 

٠١١ 

 

٠ 
ةضعيف  

 

تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي القيادات  88
بالكمية عمي تحميؿ البيانات وصنع القرارات 

 في أوقات قياسية.

 

١ 

١ 

 

9٢ 

٠93٢ 

, 

4,4١ 

٢٨.٨ 

 

٠3٠٢ 
ةضعيف  

 

(لإجمالي )متوسط الوزف النسبي لمعباراتا   
 ضعيفة 1331

   قرارات بجامعة بني المشاركة في اتخاذ ال عبارات محورإجمالي عمى  أفراد العينةوافؽ
 ، وبدرجة موافقة ضعيفة.٠536بمتوسط وزف نسبي  سويؼ

 ( ؛ ٠56٢ -٠جاءت جميع عبارات المحور بدرجة موافقة ضعيفة وبوزف نسبي يتراوح بيف)
بجود ضعؼ لمشاركة أعضاء ىيئة التدريس في اتخاذ اقتناع أفراد العينة  ويرجع ذلؾ إلي

الجدولة نيات الذكاء الاصطناعي كالنظـ الخبيرة و القرارات بالجامعة، وفي استخداميـ تق
الجينية في المقارنات بيف القرارات لاختيار البديؿ الافضؿ،  توالخوارزما الديناميكية
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وضعؼ الاعتماد عمي الشبكات العصبية في صنع القرارات، وقمة اعتماد قيادات الجامعة 
 القرارات في أوقات قياسية.في تحميؿ البيانات وصنع الذكاء الاصطناعي عمي تقنيات 

حقيقة لأعضاء  د مشاركةجعمى أنو لا تو والتي تؤكد ( ٩١٠4في، ط)ل ويتفؽ ذلؾ مع دراسة
والتي  (٩١٠6،المطيري، ودراسة ت مف قبؿ الرؤساء والعامميفاراالقر  ذىيئة التدريس في اتخا

مما يؤكد ،  ميةات التعميصناعة القرار في الذكاء الاصطناعي  الدور الذي يمعبو أكدت عمي
الاعتماد عمي الأنظمة الذكية والتطبيقات الإدارية المتنوعة لمذكاء الاصطناعي عمي أىمية 

 في تمكيف أعضاء ىيئة التدريس مف المشاركة في القرارات بإيجابية وموضوعية.
، التوازف بيف العمؿ والحياةتعني : التوازن بين الحيا  الشخنية والوظيفيةالمحور الرابع: 

ـ تيواجبامياميـ )التدريسية والبحثية والادارية( و ي معأعضاء ىيئة التدريس  زركحيث يب
: يات العمؿولاماتو الشخصية دوف تقصير في مسؤ تز تمبية الو الخاصة بالعمؿ أثناء العمؿ، 

التوازف بيف الحياة ويسعى ىذا المحور إلى التعرؼ عمى استجابات أفراد العينة حوؿ واقع 
 بجامعة بني سويؼ كما ىي موضحة في الجدوؿ التالي: يفيةالشخصية والوظ

ــم )  (7جــدول رق
 بني سويف استجابا  أتراد العينة تيما يتعلق بالتوازن بين الحيا  الشخنية والوظيفية بجامعة

 العبارة م

 الاستجابة

الوزن 
 النسبي

 درجـة 
 صغيــرة متوسطـة كبيـرة الموافقة

 % ك % ك % ك

المنصات المفتوحة لمطلبب لتمبية  الكمية فرتو  8٢
 احتياجات المحتوى التعميمي التفاعمي والتكيفي

 توفيرًا لوقت أعضاء ىيئة التدريس.

 
٨٨ 

, 

 
22 

٨٨.4 

 
 

,٠9 

9٨.6 ٠.,, 

 
ةضعيف  

عضو ببعضيـ البعض وب الطلبب توصيؿ 86
في بيئات غير متزامنة عبر  ىيئة التدريس

 .مانية والمكانيةالانترنت تخترؽ الحواجز الز 

 
 
 

٢2 

٨١., 

 
٠4٢ 

,٢.6 

 
٠٢٠ 

6٠ ,.٠.92 

 
 
 متوسطة

في تقييـ الذكاء الاصطناعي  اتتقييمتستخدـ  8٢
لتخفيؼ العب  تصحيح الواجبات المنزليةو الطلبب 

 عمي ىيئة التدريس. 

 
49 

٠,3, 

 
٠,4 

,,34 

 
٨٠, 

623٠ ٠344 

 
ةضعيف  

تمكف أنظمة التعمـ الذكية أعضاء ىيئة  84
 مف أداء مياميـ التدريسية مف منازليـ.يس التدر 

 
٨2 434 

 
٠,6 ,١34 

 
٨9, 4٨3٠ ٢366 

 
ةضعيف  

قع تستخدـ نظـ التدريس الذكية في تو  8٢
بما يوفر وقت  مبات المتعمميف المختمفةتطم

 
٨٢ 436 

 
٨ ٠,١239 

 
٨٢١ 4,32 ٠36٨ 

 
ةضعيف  
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 العبارة م

 الاستجابة

الوزن 
 النسبي

 درجـة 
 صغيــرة متوسطـة كبيـرة الموافقة

 % ك % ك % ك

 عضو ىيئة التدريس.
ؿ مف يسيفي الت أتمتو المياـ التدريسية توظؼ ٢١

فرغ عضو سية مما يتدريتأدية بعض المياـ ال
 ىيئة التدريس لحياتو الشخصية

2٢ 

٨٨36 

٠49 

,٢3٠ 

٠9, 

,23, ٠3٢, 

 متوسطة

تمكف الجدولة الآلية أعضاء ىيئة التدريس مف  ٢٠
مصنفة وتكوف جدولة أعماليـ عمى الكمبيوتر 
 حسب الأولوية أو حسب الأىمية

 
١ 

١ 

 
٠4١ 

,43, 

 
٨9٢ 

4,3, ٠3,9 

 
ةضعيف  

توظؼ نظـ التعمـ الذكية في تقديـ تغذية  ٢٩
 صحيحت مياعدىـ عتس راجعة فورية لمطلبب

 ،أخطاءىـ

 
١ 

١ 

 
٠١١ 

٨234 

 
٨,٢ 

9١36 ٠3,١ 

 
ةضعيف  

عرض مثؿ) أتمتة عمميات إدارة التعمـتوظؼ  ٢3
طباعة  -تسجيؿ الطلبب -جدوؿ المواد الدراسية

مية عم -قائمة بأسماء الطلبب -تقويـمتقارير ل
 -الشياداتعة طبا -إدخاؿ درجات الطلبب
لتفرغ عضو ىيئة ( عرض نتائج الاختبارات

 .التدريس في أداء ميامو الشخصية

 

 
٨١ 

634 

 

 
٠١١ 

٨٨3٢ 

 
 
 

,٠٢ 

9٨34 ٠3,٨ 

 

 
ةضعيف  

تمكف الخوارزمات عضو ىيئة مف تحديد  ٢8
 أولوياتو الشخصية والوظيفية وتحقيؽ التوافؽ بينيا. 

 

١ 

١ 

 

٠١2 

٨632 

 

,٨2 

9,3٠ ٠3٨, 

 

ةضعيف  

(لإجمالي )متوسط الوزف النسبي لمعباراتا   1341 
 ضعيفة

  التػػػوازف بػػػيف الحيػػػاة الشخصػػػية والوظيفيػػػة عبػػػارات محػػػورإجمػػػالي عمػػػى  أفػػػراد العينػػػةوافػػػؽ 
 ، وبدرجة موافقة ضعيفة.٠58٢بمتوسط وزف نسبي  بجامعة بني سويؼ

 (عبػػارات مػػف المحػػور بدرجػػة موافقػػة ضػػعيفة 4جػػاءت )( ٠5٩٢وبػػوزف نسػػبي يتػػراوح بػػيف- 
المنصػػػات  كميػػػات الجامعػػػة ريتػػػوفبضػػػعؼ  اقتنػػػاع أفػػػراد العينػػػة (؛ ويرجػػػع ذلػػػؾ إلػػػي٠566

توفيرًا لوقػت أعضػاء  المفتوحة لمطلبب لتمبية احتياجات المحتوى التعميمي التفاعمي والتكيفي
أداء ميػاميـ ىيئة التدريس، وضعؼ تمكيف أنظمػة الػتعمـ الذكيػة أعضػاء ىيئػة التػدريس مػف 

فػػػػي تقيػػػػيـ الطػػػػلبب الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي  اتتقييمػػػػالتدريسػػػػية مػػػػف منػػػػازليـ، وقمػػػػة اسػػػػتخداـ 
لتخفيػػؼ العػػب عمػػي ىيئػػة التػػدريس، بالضػػافة إلػػي قمػػة اسػػتخداـ  تصػػحيح الواجبػػات المنزليػػةو 
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بمػػػا يػػػوفر وقػػػت عضػػػو ىيئػػػة  المختمفػػػة طػػػلببمبػػػات التطقػػػع منظػػػـ التػػػدريس الذكيػػػة فػػػي تو 
اعدىـ تسػػ ظػػؼ نظػػـ الػػتعمـ الذكيػػة فػػي تقػػديـ تغذيػػة راجعػػة فوريػػة لمطػػلببالتػػدريس، وقمػػة تو 

 .أخطاءىـ صحيحت ميع

 الطػػػلبب توصػػػيؿ( "٠543، ٠5٢٢عبػػػارتيف بدرجػػػة موافقػػػة متوسػػػطة وبػػػوزف نسػػػبي ) جػػػاءت 
فػػػي بيئػػػات غيػػػر متزامنػػػة عبػػػر الانترنػػػت تختػػػرؽ  عضػػػو ىيئػػػة التػػػدريسببعضػػػيـ الػػػبعض وب

ؿ مػػف تأديػػة بعػػض يسػػيفػػي الت أتمتػػو الميػػاـ التدريسػػية وظػػؼ"، "تالحػػواجز الزمانيػػة والمكانيػػة
 فرغ عضو ىيئة التدريس لحياتو الشخصية"سية مما يتدريالمياـ ال

(، ودراسة )شعباف، ٩١٩١(، ودراسة)قشطي، ٩١٩١)عبد القادر،  ويتفؽ ذلؾ مع دراسة    
فػػي تطػػػوير الإفػػادة منيػػػا و تطبيقػػػات الػػذكاء الاصػػػطناعي ( والتػػي أكػػدت عمػػػي اسػػتخداـ ٩١٩٠

، وتحقيؽ رضا العامميف عف وظػائفيـ، ممػا يؤكػد عمػى ضػرورة الاعتمػاد عمػي العممية التعميمية
التطبيقػػات الإداريػػة لتقنيػػات الػػذكاء الاصػػطناعي بجامعػػة بنػػي سػػويؼ فػػي تطػػوير بيئػػة العمػػؿ 

 بالجامعة وتحقيؽ تميزىا.
التي يحصؿ عمييا  ؿار مجموع الأمو و صد بالأجقيو : المحور الخامس: الأجور والمكاتآ 

ا لممعايير الاجتماعية، وحجـ العمؿ، قنظير عمميـ العقمي أو البدني وفأعضاء ىيئة التدريس 
المدى الذي يمكف مف خلبلو  عمييا وفت التي يحصمآفالمكاؿ الأجور و تمثوالوظائؼ المماثمة. و 

راد العينة حوؿ واقع ـ، ويسعى ىذا المحور إلى التعرؼ عمى استجابات أفومتطمباتي يـإشباع حاجات
 الأجور والمكافآت بجامعة بني سويؼ كما ىي موضحة في الجدوؿ التالي:

ــم )  ( 8جــدول رق
 بجامعة بني سويف  الأجور والمكاتآاستجابا  أتراد العينة تيما يتعلق بواقع 

 العبارة م

 الاستجابة

الوزن 
 النسبي

 درجـة 
 صغيــرة متوسطـة كبيـرة الموافقة

 % ك % ك % ك

٢٢ 

 
يسيـ الذكاء الاصطناعي في خمؽ وظائؼ 
ذكية جديدة يمكف أف يقوـ بيا أعضاء 

 ىيئة التدريس.

 
 

١ 
 ١ 

 
 

٠٨١ 
 

٨936 

 
,٠٢ 
 

 9٨34 ٠3٨9 

 
 ةضعيف

مشروعات تعتمد عمي  الجامعة وفرت ٢6
لأعضاء ىيئة تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 لتحسيف أوضاعيـ المالية. التدريس

 
 

١ 
١ 

 
 
٨ ٠١٢639 

 
 
,,١ 9,3, ٠3٨, 

 ةضعيف

  ٠362 ٠36,  6٢34  ١ توفر الكمية وسائؿ لمدفع الالكتروني  ٢٢
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 العبارة م

 الاستجابة

الوزن 
 النسبي

 درجـة 
 صغيــرة متوسطـة كبيـرة الموافقة

 % ك % ك % ك

الخاص بأجور أعضاء ىيئة التدريس 
 ومكافئاتيـ

٨٠ ١, 
 

 

٨٨, 
 

 ةضعيف

ة بصرؼ الأجور والمكافآت كميتقوـ إدارة ال ٢4
الخاصة بأعضاء ىيئة التدريس في وقتيا 

 المحدد.

 
٠٢ 

63٠ 

 
٨١١ 

6,39 

 
٨٨١ 

,١3٠ ٨3,6 

 
 ةضعيف

توفر التقنيات الذكية العدالة والشفافية في  ٢٢
توزيع المكافآت عمي أعضاء ىيئة 

 التدريس. 

 
,١ 

43٢ 

 
٠١١ 

٨٨3٢ 

 
,١٢ 

9١3, ٠3,9 

 
 ةضعيف

تقمؿ تقنيات الذكاء الاصطناعي مف الوقت  6١
والاجراءات اللبزمة لصرؼ مكافآت 

 أعضاء ىيئة التدريس.

٠2 

63, 

٠١٠ 

٨,3٠ 

,٠٢ 

9٨34 

٠3,٨ 
 

 ةضعيف

تعتمد إدارة الشئوف المالية بكميات الجامعة  6٠
عمي تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

 التعامؿ مع الأجور والمكافآت.

 
 
49 

٠,3, 

 
 
٠,١ 

 ,63٨ 

 
 
١, ٨٨٠3, 

 

 
٠34, 

 
 

 ةضعيف

توفر الجامعة قاعدة بيانات الكترونية  6٩
بتخصيص الدرجات المالية لأعضاء ىيئة 

 يس عند ترقيتيـ.التدر 

 
٠, 

,36 

 
٠٨, 

٨٢3٠ 

 
 

,١١ 

4٢3, ٠3,, 

 
 ةضعيف

تمكف الأنظمة الذكية عضو ىيئة التدريس  63
مف القياـ بأكثر مف ميمو بما يساعد في 

 زيادة دخمة.

 
٨٨ 

, 

 
22 

٨٨34 

 
,٠9 

9٨36 ٠3,, 

 
 ةضعيف

(لإجمالي )متوسط الوزف النسبي لمعباراتا   ضعيفة ٠36١ 

     بجامعػػة بنػػي سػػويؼ تالأجػػور والمكافػػآ عبػػارات محػػورإجمػػالي عمػػى  ةأفػػراد العينػػوافػػؽ 
 ، وبدرجة موافقة ضعيفة.٠58١بمتوسط وزف نسبي 

 ( ٠5٩٢جػػاءت جميػػع عبػػارات المحػػور بدرجػػة موافقػػة ضػػعيفة وبػػوزف نسػػبي يتػػراوح بػػيف- 
مشػػروعات تعتمػػد عمػػي  الجامعػػة وفيرتػػبقمػػة اقتنػػاع أفػػراد العينػػة  (؛ ويرجػػع ذلػػؾ إلػػي٠56٢
إدارة لتحسػػيف أوضػػاعيـ الماليػػة، وأف  لأعضػػاء ىيئػػة التػػدريست الػػذكاء الاصػػطناعي تقنيػػا

تقػػػوـ بصػػػرؼ الأجػػػور والمكافػػػآت الخاصػػػة بأعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس فػػػي وقتيػػػا كميػػػات لا ال
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، وقمػػػة تػػػوافر العدالػػػة والشػػػفافية فػػػي توزيػػػع المكافػػػآت عمػػػي أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس، المحػػػدد
يػػػػػة بكميػػػػػات الجامعػػػػػة المختمفػػػػػة عمػػػػػي تقنيػػػػػات الػػػػػذكاء وضػػػػػعؼ اعتمػػػػػاد إدارة الشػػػػػئوف المال

الاصطناعي في التعامؿ مع الأجػور والمكافػآت، والجامعػة لا تػوفر قاعػدة بيانػات الكترونيػة 
 بتخصيص الدرجات المالية لأعضاء ىيئة التدريس فور ترقيتيـ.

التػػي ، و (٩١٠١محمػػد، ؛ )عبػػد الػػرحمفودراسػػة (، ٩١٠٠)محمػػود،  ويتفػػؽ ذلػػؾ مػػع دراسػػة     
ىػػػػـ فػػػػي ر دواأمػػػػى تػػػدىور الأوضػػػػاع الماليػػػة لأسػػػػاتذة الجامعػػػات؛ بحيػػػػث لا يمكػػػنيـ أداء ع أكػػػدت

، وضػعؼ قػدرتيـ عمػي أداء يػد أعبػاء المعيشػةالأكػاديمي فػي ظػؿ تز االنيوض بالمسػتوي العممػي و 
مياميـ بالجامعة، وعػدـ رضػاىـ عػف عمميػـ بالجامعػة، ممػا يؤكػد عمػي ضػرورة اسػتخداـ تقنيػات 

 لاصطناعي في تمكيف أعضاء ىيئة التدريس مف زيادة أجورىـ، ورفع مستوي معيشتيـ.الذكاء ا
 

تقنيا  الاكاا اطنطنافي تي للتطبيقا  اددارية ل : الآليا  المقترحةرابعالمحور ال
 جود  الحيا  الوظيفية لأفضاا هيئة التدريس بجامعة بني سويف  سينتح

ذكاء مل للئطار النظري عرضًاذي تضمف ، الدراسةانطلبقاً مف الإطار النظري لم 
 الاصطناعي، وخصائصو، وأىميتو، وأىدافو، وتقنياتو بالجامعات، وتوضيحًا للؤسس النظرية

واقع ومف خلبؿ تعرؼ لجودة الحياة الوظيفية بالجامعات، وأىميتيا، وأىدافو، وأبعادىا، 
لحياة الوظيفية لأعضاء جودة االتطبيقات الإدارية لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسيف 

تـ التوصؿ إلى  سويؼ وثائقيًا، ومف خلبؿ الدراسة الميدانية، ىيئة التدريس بجامعة بني
جودة الحياة  سيفستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحلالآليات المقترحة مجموعة مف ا

 .الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة بني سويؼ
جودة  سينتقنيات الذكاء الاصطناعي في تحدارية لللتطبيقات الإمقترحة آليات  ( أ)

 الحياة الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة بني سويف 
ستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحقيؽ جودة لا تـ التوصؿ إلى مجموعة مف الآليات

، وكؿ آلية تتضمف مجموعة مف الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة بني سويؼ
 يتـ عرضيا فيما يمي: لآليات الفرعية،ا

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتهيئة بيئة العمل المناسبة لأعضاء : ىالأوللية الآ
   ويتم ذلك من خلال:هيئة التدريس بجامعة بني سويف، 

  أعضاء ىيئة التدريس  عمية عبر الإنترنت يعتمد ات الجامعةكميبمستودع رقمي توفير
 اتيـ في الذكاء الاصطناعي.في تنمية ميار 

  مع المستجدات الحديثة في مجاؿ  ات الجامعة لتتوافؽكميبالبنية التحتية الرقمية دعـ
 .تكنولوجيا المعمومات والاتصالات
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  التواصؿ بيف ببعضيا لتيسر شبكة نظـ المعمومات التي تربط كميات الجامعة دعـ
 .ء ىيئة التدريس بالجامعةأعضا

  تمكينيـ احتياجات أعضاء ىيئة التدريس لالمناسبة لتمبي الانترنت  امكانات شبكةتوفير
 أداء مياميـ التدريسية والبحثية.مف 

 تعزز البنية التحتية الرقمية بالكمية تقنيات الواقع الافتراضي )الاجتماعات الافتراضية- 
 الندوات ...(. -المحاضرات-المعامؿ

 ىيئة التدريس في انياء  لتساعد أعضاء ةكميات الجامعميكنة الخدمات الادارية بوفير ت
 المستندات الادارية بأقؿ وقت وأعمي جودة.

 مع متطمبات المستفيديف منيا.كميات الجامعة تتوافؽ المكتبات الرقمية ب 
 النظـ المميكنة في التخطيط وجدولة الأنشطة مما يقمؿ الحاجة الي  جامعةتوظؼ ال

 العنصر البشري.
  الممفات الإلكترونية الخاصة بكؿ الجامعة توظؼ في  لادارية()أتمتو المياـ ااستخداـ

 تسييؿ كافة الاجراءات الادارية لعضو ىيئة تدريس 
  تنمية قدرة الطلبب لؼ المنصات التعميمية يوظفي ت )أتمتة المياـ التدريسية(استخداـ

 الإبداعية والمعرفة الشاممة 
 في تصميـ الأنظمة الذكية. مف خبرات أعضاء ىيئة التدريس المتميزة ادةستفالا 
 ؼ أنظمة التعميـ الذكيةيوظتITS   مثؿ )انظمة ادرة المحتويCMS- انظمة ادرة التعمـ 

LMS- أنظمة إدارة المحتوي التعميميLCMS ) أداء مف أعضاء ىيئة التدريس لتمكيف
 مياميـ التدريسية.

  الصوت، والعكس( أنظمة إدارة المحتوي مثؿ )برامج ترجمة النص مف الكتابة إلي دعـ
 التدريس لذوي الاحتياجات الخاصة.مف أعضاء ىيئة التدريس لتمكيف 

 

والنمو  الاستقرار الوظيفياستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحقيق : ثانيةاللية الآ
   :ويتم ذلك من خلالالمهني لأعضاء هيئة التدريس بجامعة بني سويف، 

 مكف أعضاء ىيئة التدريس مف تصميـ محتوى تعميمي توفير بيئات التعمـ التكيفي التي ت
  .يتواقؼ مع قدرات الطلبب

  استخداـ أنظمة التدريس الذكية لتوفير الجو المناسب لأعضاء ىيئة التدريس لتقديـ
 دروس تعميمية لمطلبب.
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  استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحقيؽ التنمية المينية الذاتية لأعضاء ىيئة
 التدريس.

 أعضاء ىيئة التدريس في تقديـ أنشطة تعميمية تتناسب بشكؿ أفضؿ مع  دعـ
 الاحتياجات المعرفية لمطلبب.

  مف  يـنيتمكو  أعضاء ىيئة التدريس الوظيفية بيئات التعمـ التكيفي لتسيير مياـتوفير
 الرد المباشرة عمي استفسارات الطلبب 

 كييئة معاونة في تقديـ ذكية أو  كمساعدات تعميمية الذكية الروبوتات التعميمية ستخدـا
 .أنشطة أو تدريبات مساعدة لعممية التدريس

  غذية راجعة لتمكيف عضو ىيئة التدريس مف الحصوؿ عمي ت روبوتات الدردشةاستخداـ
 وتحقيؽ التميز في أداء مينتو. وفعالة لمطلبب

 التعمـ ـ النظـ الخبيرة عمى مدار الساعة طواؿ أياـ الأسبوع لدعـ عمميات استخدا
ثر   لتحقيؽ التميز الميني لعضو ىيئة التدريس. ئيااوتعزييا وا 

  بطريقة آلية مف خلبؿ الأنماط والاستدلالات  في التدريس الشبكات العصبيةاستخداـ
 ة بما يدعـ الترقي الوظيفي لعضو ىيئة التدريس. مف التعميمات الواضحبدلًا 

  سي ومشاركة اصؿ الدر فيكيات التحميؿ ديناماستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في
 وتفعيؿ عممية التدريس.الطلبب 

 ر يالتواصؿ بيف المعمـ والتعمـ بشكؿ متزامف وغتسيؿ التي  المختمفةر التقنيات يتوف
 لتمكيف عضو ىيئة التدريس مف مينتو. متزامف

  برامج الذكاء الاصطناعي، كآلات التعميـ والمنطؽ، والتصحيح الذاتي، استخداـ
 .يـتطوير ذاتفي تمكيف أعضاء ىيئة التدريس مف  الذاتية والبرمجة

 في اجراء  يةيوية الشخصاللتحقؽ مف التي تستخدـ في اؼ التقنيات الذكية يتوظ
 الاختبارات الالكترونية المتزامنة عف بعد.

 لمساعده عضو ىيئة التدريس  اتغرجمة الفورية لمختمؼ الملمت ذكيةالبرامج استخداـ ال
 ا.وقت الحاجة لي

  لتسيير مياـ  كيةذ تبميدية إلى كتقب التعميمية التتحويؿ الكفي  الذكيالمحتوى توظيؼ
 عضو ىيئة التدريس.

  يؼ المادة يكفي تمكيف عضو ىيئة التدريس مف ت والمتفرغ يالمساعد الذكاستخداـ
 متعمميف ليحقؽ نموه الميني.العممية التعميمية بأكمميا بما يناسب إمكانات الو مية عمال



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  أبريلعدد 

 2023 الثانيالجزء 

 

466 

 ( دمج الوسائط المتعددة مثؿ و  تصميـ المناىج الرقميةالتنوع في المحتويات الرقمية
 .....( المتاحة عمي المنصات التعميمية.الفيديو والصوت

  استخداـ ربوتات المحاثة كأحد تطبيقات المحادثة في تنمية اىتمامات أعضاء ىيئة
 التدريس في مجاؿ تعمـ المغات.

تقنيات الذكاء الاصطناعي في تمكين أعضاء هيئة التدريس استخدام : ثالثةاللية الآ
   ويتم ذلك من خلال:، المشاركة في اتخاذ القراراتبجامعة بني سويف من 

  القيادات الأكاديمية )رئيس في مساعدة  النظـ الخبيرة باعتبارىا مستشار خبرةاستخداـ
 في اتخاذ القرارات  ات الجامعةعميد( بكمي -وكيؿ -قسـ

 حؿ  في جامعةأعضاء ىيئة التدريس بالفي مساعدة النظـ الخبيرة اد عمي الاعتم
 المشكلبت المعقدة.

  الجدولة الديناميكية والتحميؿ التنبئي باستخداـ الحوسبة في وضع الجداوؿ الاعتماد عمي
 .ات الجامعةالدراسية وآليات تنفيذىا بكمي

 رارات والتعامؿ معيا بسرعةفي تحديد أوجو القصور في الق ـ الانظمة الخبيرةاستخدا. 
 ـ تقنية الشبكات العصبية في معالجة كميات ىائمة مف البيانات عند صنع استخدا

 .القرارات
 ـ تقنية الخوارزمات الجينية في المقارنات بيف القرارات لاختيار البديؿ الافضؿ.استخدا 
 رات في أوقات الذكاء الاصطناعي في تحميؿ البيانات وصنع القراتقنيات  الاعتماد عمي

 قياسية.
التوازن بين الحياة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحقيق : رابعةاللية الآ

ويتم ذلك من لأعضاء هيئة التدريس بجامعة بني سويف،  الشخصية والوظيفية
   خلال:

 المنصات المفتوحة لمطلبب لتمبية احتياجات المحتوى التعميمي التفاعمي والتكيفي ريتوف 
 يرًا لوقت أعضاء ىيئة التدريس.توف

 ببعضيـ البعض  الطلبب توصيؿلمتزامنة عبر الانترنت البيئات غير الاعتماد عمي ال
 .ؽ الحواجز الزمانية والمكانيةاختر وا عضو ىيئة التدريسوب

  تصحيح الواجبات المنزليةفي تقييـ الطلبب و الذكاء الاصطناعي  اتتقييماستخداـ 
 لتدريس.عمي ىيئة ا لتخفيؼ العب

  الاعتماد عمي أنظمة التعمـ الذكية لتمكيف أعضاء ىيئة التدريس مف أداء مياميـ
 التدريسية مف منازليـ.
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  بما يوفر وقت  مبات المتعمميف المختمفةتطقع ماستخداـ نظـ التدريس الذكية في تو
 عضو ىيئة التدريس.

 مف تأدية بعض يس عضو ىيئة التدر  في تمكيف الاعتماد عمي أتمتو المياـ التدريسية
 وتفريغو لحياتو الشخصية.سية تدريالمياـ ال

  جدولة أعماليـ عمى استخداـ الجدولة الآلية لتمكيف أعضاء ىيئة التدريس مف
 .مصنفة حسب الأولوية أو حسب الأىميةوتكوف الكمبيوتر 

 مياعدىـ عتس استخداـ نظـ التعمـ الذكية في تقديـ تغذية راجعة فورية لمطلبب 
 أخطاءىـ صحيحت

  لتفرغ عضو ىيئة التدريس لأداء ميامو الشخصية أتمتة عمميات إدارة التعمـتوظيؼ. 
  لاعتمد عمي الخوارزمات لتمكيف عضو ىيئة التدريس مف تحديد أولوياتو الشخصية

 والوظيفية وتحقيؽ التوافؽ بينيا.
 

أعضاء هيئة  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم أجور ومكافآت: خامسةاللية الآ
   ويتم ذلك من خلال:التدريس بجامعة بني سويف، 

  الذكاء الاصطناعي يمكف أف يقوـ بيا أعضاء باستخداـ خمؽ وظائؼ ذكية جديدة
 ىيئة التدريس.

  توفر الجامعة مشروعات تعتمد عمي تقنيات الذكاء الاصطناعي لأعضاء ىيئة
 التدريس لتحسيف أوضاعيـ المالية.

 وسائؿ لمدفع الالكتروني الخاص بأجور أعضاء ىيئة التدريس  عةات الجامتوفر كمي
 .ومكافئاتيـ

  العدالة لضماف التقنيات الذكية باستخداـ توزيع المكافآت عمي أعضاء ىيئة التدريس
 .والشفافية

  صرؼ مكافآت أعضاء ىيئة التدريس في تقنيات الذكاء الاصطناعي الاعتماد عمي
 .للبزمةالوقت والاجراءات ا لمتقميؿ مف

 د إدارة الشئوف المالية بكميات الجامعة المختمفة عمي تقنيات الذكاء الاصطناعي اعتما
 في التعامؿ مع الأجور والمكافآت.

 تخصيص الدرجات المالية لأعضاء ىيئة التدريس عند لر قاعدة بيانات الكترونية يتوف
 ترقيتيـ.

  لقياـ بأكثر مف ميمو بما عضو ىيئة التدريس مف التمكيف الأنظمة الذكية استخداـ
 .يساعد في زيادة دخمة
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تقنيات الذكاء الاصطناعي في ل للتطبيقات الإداريةالآليات المقترحة ب( معوقات تنفيذ )
 :جودة الحياة الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة بني سويف سينتح

 ةالإداري تلمتطبيقا ليات المقترحةالآ نفيذتتنوع التحديات والصعوبات التي يمكف أف تواجو ت
جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس  سيفتقنيات الذكاء الاصطناعي في تح ـلاستخدا

، ويمكف الإشارة إلى بعض ىذه الصعوبات وسبؿ التغمب عمييا عمى ؼبجامعة بني سوي
 النحو التالي:  

دية النظـ التقمي ىـاعتيادقمة وعي أعضاء ىيئة التدريس بتطبيقات الذكاء الاصطناعي، و  -
وىذا يتطمب توفير مستودع رقمي بكميات الجامعة عبر ة، الجامعب في والتدريس وعمميـ

 .الإنترنت يعتمد عمية أعضاء ىيئة التدريس في تنمية مياراتيـ في الذكاء الاصطناعي
الاستفادة مف خبرات أعضاء  توافر تقنيات الذكاء الاصطناعي بالجامعة، وىذا يتطمبقمة  -

 التدريس المتميزة في تصميـ الأنظمة الذكية. ىيئة
 ةامكانات شبكة الانترنت المناسبة لتمبيوقمة  ،البنية التحتية الرقمية بكميات الجامعةضعؼ  -

وىذا ، احتياجات أعضاء ىيئة التدريس لتمكينيـ مف أداء مياميـ التدريسية والبحثية
لتتوافؽ  دعـ شبكة نظـ المعموماتو  ات الجامعة،ز البنية التحتية الرقمية بكميييتطمب تعز 

 مع المستجدات الحديثة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  المراجع
 أخبار وأفكار تعميـ جديد :تقنية الواقع الافتراضي في التعميـ .(٩١٠4ؿ سرو، نور ىادي.)آ .

   https://www.new-edu.com/category/ideas 1/6/2021 متاح عمي: .تقنيات التعميـ
 (. أثر بناء نظاـ خبير عمى شبكة الويب لمطلبب المعمميف لتنمية ٩١٠٢).إبراىيـ، أسامو محمد

(، ٠)٩٢الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعميـ، ميارات حؿ المشكلبت والقدرة عمى اتخاذ القرار.
٩8٩٢٢ -٠. 

 ،القاىرة. .توزيعوال لمنشر العربي .بالتخيؿ التعميـ. (٩١٠٢) .شريؼ الأتربي 



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  أبريلعدد 

 2023 الثانيالجزء 

 

463 

 تحميؿ الرضا الوظيفي لكؿ مف  .يوليو( ،٩١٠١) .دعاء محمد ،صبري ؛ثابت عبد الرحمف ،ادريس
أعضاء ىيئة التدريس وأعضاء الييئة المعاونة في الجامعات الحكومية المصرية: دراسة تطبيقية 

، (3)٩٩عة المنوفية،، جامة، كمية التجار مجمة آفاؽ جديد لمدارسات التجارية .عمى جامعة المنوفية
٠4-6٢. 

 متاح -. موقع تعميـ جديدأنظمة إدارة التعمـ وأنظمة إدارة المحتوى(. 2017).محمد عمي ،آؿ ميسري
 https: //www. new-educ.com./category/tens/ page 9عمي: 

 ـ ماىي تقنية الواقع المعزز؟ وما ىي تطبيقاتيا في التعميـ؟ موقع تعمي. (٩١٠٢).أوباري، الحسف
 https://www.new-educ.com/ category/ idea ٠/6/٩١٩٩متاح عمي جديد،

 ( واقع جودة الحياة الوظيفية لمعامميف بجامعة الممؾ خالد وآليات ٩١٩١البدوي، أمؿ محمد )
 .38٢-3٠٠(،٠)٠٩،تطوير الأداء اٍلجامعيمجمة ويرىا. تط

  لإبداعي وأدواتو الاكثر استخداما مف التعمـ الذكي وعلبقتو بالفكر ا .(٠٢.٩) ، أمؿ محمد.يالبدو
مجمة الجامعة الإسلبمية لمدراسات التربوية  .قبؿ معممي الراضيات لدي مدارس التعمـ الذكي

 364-38٢ ،(٩)٩٢ ،غزة، فمسطيف ة، والنفسي
 في التعميـ وتطبيقاتو وبرامجو سياساتو -يالاصطناع الذكاء .(٩١٠٢). عبدالجواد السيد، بكر 

 (.٠48)3، جامعة الأزىر، مجمة التربية، كمية التربية .دولي منظور: العالي
 للئدارييف:  بيئة العمؿ الداخمية وأثرىا عمى الأداء الوظيفي. (، ديسمبر٩١٠8).بف رحموف، سياـ

 ٩٩٠-٩١3(،4،)مجمة عموـ الإنساف والمجتمع. دراسة ميدانية بكميات جامعة باتنة
 الوظيفية وأثرىا عمي الالتزاـ التنظيمي لموظفي وزارتي  جودة الحياة(. ٩١٠4) .سمر سعيد، البياري

كمية الاقتصاد والعموـ الادارية، الجامعة ، ]رسالة ماجستير [ةالعمؿ والتنمية الاجتماعية في قطاع غز 
 غزة.الاسلبمية ب

  جامعة بني سويؼ. البوابة الالكترونية جامعة بني سويؼ
https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4724&cat_id=29 

  ،جامعة بني سويؼ. منصة الكتاب الإلكتروني أماـ طلبب جامعة بني سويؼ
news/details/5848000https://www.elwatannews.com/ 

  جامعة بني سويؼ. نظـ المعمومات الادارية
=4950&cat_id=293https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id 

 ٩١٩٩لبحثية لجامعة بني سويؼ جامعة بني سويؼ، قطاع الدراسات العميا والبحوث )الخطة ا- ،
٢، ٩١٩٢.) 

 مجمة العموـ الإنسانية، ، رالقرا ذي في اتخاعطناصج الذكاء الاذماندور  .(٩١٠٢) .يفةطل ،جباري
 (. ٠)٠،ي تندوؼ، الجزائرلجامعالمركز ا

 المجمة  .تقنيات الذكاء الاصطناعي لتطوير التعمـ الآلي الاحصائي .(٩١٠٢) .ندي بدر، جراح
 .(3)٢، الجمعية العراقية لتكنولوجيا المعمومات، ية لتكنولوجيا المعموماتالعراق

 ( .قانوف تنظيـ الجامعات ولائحتو التنفيذية ، ٩١١6جميورية مص العربية .)8٠ 

https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4724&cat_id=29
https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4724&cat_id=29
https://www.elwatannews.com/news/details/5848000
https://www.elwatannews.com/news/details/5848000
https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4950&cat_id=293
https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4950&cat_id=293
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 ( .٩١٠٩جميورية مصر العربية .) قرارات المجمس الأعمى لمتعميـ الجامعي بشأف شروط واجراءات
 ٠١-٠، انتخابات القيادات الجامعية

 ؼ الخطة الاستراتيجية جامعة بني سوي .(٩١٠٢) .التعميـ العالي رةجميورية مصر العربية، وزا
 .جامعة بني سويؼ ،٩١٩١

 ( .٩١٩٠حامد، سيدي محمد .) تطوير الكفاءات كمدخؿ لتحسيف جودة الحياة الوظيفية: دراسة حالة
 ٩٠٢-٠٢3(، ٩)٩٠،ميةيعمتلمركز البصيرة لمبحوث والاستشارات والخدمات ا،  المركز الجامعي

 دار الأندلس لمنشر، القاىرة، مقدمة في الذكاء الاصطناعي .(٩١١6).محمد عثماف، حجازى. 
 دراسة تطبيقية عمى  :غموض الحياة الوظيفية وأثرىا عمى الأداء الوظيفي. (٩١٠٢) .حلبوة، عماد

الجامعة ، ]ةور غير منش سالة ماجستيرر [ ةموظفي القطاع الحكومي المدنييف في قطاع غر
 .غزة ،الاسلبمية

 عادة تشكيؿ أنماط التنمية والنشاط الإنساني،  .(٩١٠٢).حمد ماجدم، خشبة الذكاء الاصطناعي وا 
، معيد التخطيط المجمة المصرية لمتنمية والتخطيط. ]٩١٠٢تقرير: دليؿ الذكاء الاصطناعي لعاـ [

 ( .٩)٩٢القومي، 
 مجمة ء الاصطناعي في خدمة المصارؼ العربية، تطبيقات الذكا .(٠١٠٢).بو بكر، أخوالد

 .6١-٢٢(، ٩)٩٢،الأكاديمية العربية لمعموـ المالية والمصرفية الدراسات المالية والمصرفية.
 (. ٩١٠٩خوالد، أبوبكر؛ ثلبيجية، نوؼ .) أنظمة المعمومات المعتمدة عمي الذكاء الاصطناعي ببف

، الممتقي الوطني العاشر حوؿ أنظمة مؤسسة الاقتصاديةالمفاىيـ النظرية والتطبيقات العممية في ال
الذكاء الاصطناعي ودورىا في صنع قرارات المؤسسة الاقتصادية، جامعة  يالمعمومات المعتمدة عم

 .سكيكدة، الجزائر
 المجمة  .اخلبقيات الذكاء الاصطناعي والروبوت: دراسة تحميمية. (٩١٠٢) .خديجة محمد ،درار

(، 3)6الجمعية المصرية لممكتبات والمعمومات والأرشيؼ،  ،تبات والمعموماتالدولية لعموـ المك
٩34-٩٢6. 

 (. واقع جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة ٩١٠٢) .الدسوقي، إيماف إبراىيـ
 .3٢6-36٠(،8)٠3جامعة القاىرة،  ،، كمية الدراسات العميا لمتربيةربويةالتلعموـ امجمة الدماـ. 

  ،جودة الحياة الوظيفية بجامعة الباحة: دراسة حالة عمى كمية (. ٩١٠6. )أحمد بف حمدالدليمي
 ٩4٢-٩6٠(، ٢،)عة الباحةمجا ،مجمة جامعة الباحة لمعموـ الانسانية ،العموـ الادارية والمالية

 لمجمة ا .في التعميـ نظـ التعمـ الذكية الاصطناعيالذكاء  .(٩١٩١).محمد أبو القاسـ ، الرتيمي
 (.٩8)، المؤسسة العربية لمبحث العممي والتنمية البشرية، الدولية لمبحوث النوعية المتخصصة

 العدالة التنظيمية وعلبقتيا بجودة حياة العمؿ في المجمس القومي . (٩١٠8).بيجت ،رضي
 .46-68(،٠)٠ مجمة العموـ الادارية،لمرياضة، 

 عف الذكاء الصناعي في الولايات المتحدة  إلي اعماؽ العقؿ: البحث .(٩١٠٠) .روز، فرانؾ
 .، ترجمة: نافذ إسحاؽ، دار وائؿ لمطباعة والنشر، القاىرةالأمريكية
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 دور الذكاء الاصطناعي في تحسيف جودة التعميـ العالي .(٩١٩١)؛ فالتة، أميرة. رياض ،زروقي. 
داب، أكاديمية البحث العممي، المؤسسة العربية لمتربية والعموـ والآ العربية لمتربية النوعية، المجمة
 .٠٩ -٠، ٠٩مصر،

 (. فعالية برنامج لمحمية المينية قائـ عمي تصنيفات الأيزو ، يوليو٩١٠٩).عبد اللهابراىيـ ، الزعير
بالمؤسسات التعميمية في تحقيؽ جودة الحياة الوظيفية لدي أعضاء ىيئة التدريس بجامعة المجمعة 

 .٠٢-٠6، 6مجمة كمية التربية بالزقازيؽ،. ات تربوية ونفسيةدراس .بالمممكة العربية السعودية
 تطوير الجامعات المصرية لتحقيؽ جودة الحياة الاكاديمية عمي (. ٩١٠4) محمد. فاطمة ،زكريا

، المؤتمر الدولي السنوي لقطاع الدراسات والبحوث ضوء بعض المؤشرات المعاصرة: دراسة تحميمية
التربية بجامعة عيف شمس بعنواف البحث العممي مف منظور بكمية البنات للآداب والعموـ و 

 .٢٩4—84٩،]إصدار خاص لمجمة البحث العممي[آفاؽ وتحديات، - ٩١3١استراتيجية 
 إثراء لمنشر  دار، مدخؿ استراتيجي تكاممي :ادارة الموارد البشرية (.٩١١٢) .السالـ، مؤبد سعيد

 والتوزيع.
  الرضا عف جودة الحياة الوظيفية ، أبريؿ(. ٩١١3.)محمد أحمد، أحمد ؛فاسعيد، عبد الحكيـ رضو

، المؤتمر العممي السابع جودة التعميـ لدى معممي التعميـ الثانوي الصناعي بجميورية مصر العربية
 .الفرص، كمية التربية، جامعة طنطا-المعايير-في المدرسة المسربة التحديات

 عممي المرحمة الابتدائية بمحافظة مية لدى جودة الحياة الوظيف(. ٩١٩١.)اؿ فتحي نم، حافمس
-6٠(، ٠٩٠)3٠يا،نمجمة كمية التربية جامعة ب ،يمية لدييـنظقتيا بسموؾ المواطنة التوفية وعلبنالم

٠٩8  
 دار الفكر العربي جودة الوظيفية في منظمات الأعماؿ العصرية .(٩١١4) .، سيدجاد الرب .

 ة.لمنشر. القاىر 
 سيف جودة الحياة الوظيفية لمعممي التعميـ الثانوي في ضوء مدخؿ تح(. ٩١٠4) .السيد، سماح

 (.٠)33، مجمة كمية التربية جامعة المنوفية .الادارة بالمشاركة
 مطابع المكتب المصري  .الذكاء الاصطناعي والشبكات العصبية(: ٠٢٢6).محمد عمى، الشرقاوى

 ة. الحديث لمطباع
 المجمة  .الاصطناعي وتطبيقاتو في التعميـ العالي الذكاء .(٩١٩٠).أماني عبدالقادر، شعباف

 .DOI: 10.12816/EDUSOHAG.2021( 48، )جامعة سوىاج ،كمية التربية التربوية،

148034 

 .(.٩١٩شمس، نسيب .)متاح عمي: الذكاء الاصطناعي وتداعياتو المستقبمية عمي الإنساف ،
https://www.arabthought.org/ar/researchcenter/ofoqelectronic-article-

details?id= 1006 

 (. كيفية تحسيف جودة الحياة الوظيفية بالقطاع الحكومي ٩١٠٢) .شميلبف، عبد الوىاب شباب
المنظمة العربية لمتنمية  ،المجمة العربية للئدارةالسعودي وقياس أثرىا عمى أداء العامميف. 

 .٩4٢-٩٩٢(،. ٩) 3٢،الإدارية
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 الذكاء الاصطناعي بيف  .(٩٢-٩6، نوفمبر٩١٠4)روش، حيزية. ؛ محمد، باي؛ كسامية ،شييبي
الممتقى الدولي حوؿ الذكاء الاصطناعي: تحد جديد  .الواقع والمأموؿ: دراسة تقنية وميدانية

 .لمقانوف؟، جامعة الجزائر، الجزائر
 ودة (. استخداـ استراتيجيات التدريب وجودة الحياة الوظيفية لتحقيؽ ج٩١٠4) .يفىياـ لط ،صالح

، كمية لمجمة العممية لمدراسات البيئية والعمميةا .التعميـ العالي في الجامعات المصرية، دراسة ميدانية
 633-٢٢٢(، ص ٠)٢التجارة بالإسماعيمية، جامعة قانة السويس،

 تطبيقو  (. الذكاء الاصطناعي ومصاعب٩١٠٩) .عبد الرزاؽ، عدى صبري؛ وميدى، حيدر طالب
  ٩٢3-٩84جامعة بابؿ،  مجمة كمية التربية الأساسية،. ماتفي تكنولوجيا المعمو 

 استراتيجية مقترحة لتحسيف القدرة التنافسية لمجامعات (. ٩١٠6مني عبد الغني.) ،عبد الستار
كمية التربية، جامعة بني  .]رسالة دكتوراه غير منشورة[المصرية في ضوء مدخؿ الذكاء التنظيمي،

 .سويؼ
 جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس بكمية  ؽيقتح .(٩١٠٢) .نيمنى عبد الغ ،عبد الستار

مجمة . التربية جامعة بني سويؼ باستخداـ مدخؿ التحسيف المستمر جيميا كايزف: آليات مقترحة
 (.4٢)٠6كمية التربية جامعة بني سويؼ، 

 (. ٩١٩٩عبد الصمد، سميرة؛ العقوف، سياـ .) جودة الحياة وضرورة تحسيف  التنظيميالأداء
 ٠٠8-٢4(، ٠٢، )مركز فكر لمدراسات والتطوير ،ر العمميشجمة ريحاف لمن، مالوظيفية

 مؤشرات جودة الحياة الوظيفية لدى موظفي جامعة أـ  .يوليو( ،٩١٩٩).خمود سعد، عبد العزيز
  (.٩)٠8، مجمة جامعة أـ القرى لمعموـ التربوية والنفسية .القرى

  ،تطبيقات الذكاء الاصطناعي: مدخؿ لتطوير . أكتوبر(، ٩١٩١) .تارعبدالرازؽ مخعبد القادر
المجمة الدولية لمبحوث في العموـ ، (٠٢COVIDالتعميـ في ظؿ تحديات جائحة فيروس كورونا )

 (.8)3، المؤسسة الدولية لآفاؽ المستقبؿ، التربوية
 دارة الأزمات: درا .(٩١٩١) .جعفر أحمد، عبدالكريـ سة حالة لأزمة جائحة الذكاء الاصطناعي وا 

 .٢٢٢-٢3٠(،٢)6١،، معيد الإدارة العامةالإدارة العامةمجمة  .coved19فيروس كورونا 
 (. دور الذكاء الاصطناعي في تحقيؽ الإنتاج الأخضر: دراسة ٩١٠٢) .العبيدي، رأفت عاصـ

ؾ لمعموـ مجمة جامعة  كركو  .استطلبعية لأداء المديريف في عينة مف الشركات الصناعية العاممة
 .6٩ -3٢(، ٠)٢، جامعة كركوؾ، الإدارية والاقتصادية

 ة(. الذكاء الاصطناعي وانعكاساتو عمى المنظمات عالي٩١٠4) حسف. عجاـ، إبراىيـ محمد 
 -44 ،(٠٠٢)٩٠مجمة الإدارة والاقتصاد،في وزارة العموـ والتكنولوجيا.  ةاستطلبعية الأداء: دراس

٠١٩. 
 ( المشاركة في اتخاذ القرارات والعلبقات الانسانية مف ركائز بتمبر، س٩١٠8).العربي، بف داود

  ٠4١-٠6٢(،٠6)مجمة العموـ الانسانية والاجتماعية، الاتصاؿ الفعاؿ في المؤسسة، 
 والتوزيع،  دار أمجد لمنشر .الذكاء الاصطناعي والأنظمة الخبيرة .(٩١٠8).عفيفي، جياد أحمد

 عماف.
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 دار . لمدخؿ الى إدارة المعرفة(: ا٩١١٢، عامر؛ والعمرى، غساف. )العمى، عبد الستار؛ وقديمجى
 ٩عماف: ط الميسرة لمنشر والتوزيع.

 تحسيف جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة المنوفية  .(٩١٩١) .عمي، أسماء
 .(٠٩٠)3٠،جامعة بنيا، كمية التربية، مجمة كمية التربيةباستخداـ مدخؿ التمكيف. 

  دور جودة الحياة الوظيفية في تحسيف مستوى الأداء الوظيفي: دراسة  .(٩١٠4) .اف، حسفعمر
مجمة المنارة لمدراسات القانونية . تحميمية لآراء عينة مف العامميف بالمصارؼ التجارية بمدينة مرزؽ

 ، مكتبة دار السلبـ لمطباعة والنشر والتوزيع والترجمة.والإدارية
 أثر عناصر جودة الحياة الوظيفية عمى  .(٩١٠٢) .اليافي، رندة سلبمة ؛العمري، محمد بف سعيد

 .أداء الموظؼ العاـ: دراسة تطبيقية عمى موظفي الخدمة المدنية في المممكة العربية السعودية
 (. ٠)٠3، المجمة الأردنية في ادارة الأعماؿ

 دار وائؿ لمنشر، عماف. السموؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ .(٩١١٩).العمياف، محمود سميماف 
 ادارة رأس الماؿ الفكري في منظمات الأعماؿ. (٩١١٢). صالح، أحمد عمي ؛العنزي، سعد عمي. 

 دار اليازوري لمنشر والتوزيع، عماف .
 ،القيادة الخادمة مدخؿ لتحسيف جودة الحياة الوظيفية لمعامميف  .(٩١٩١).عبدالستار محروس فايد

كمية التربية، جامعة ، دراسات تربوية واجتماعية مجمة. ة الفيوـبالمدارس الحكومية في محافظ
 .٩١٢-٠٩٢(، ٩)٩6حمواف، 

  ،(. جودة الحياة الوظيفية ودورىا في تحقيؽ التميز ٩١٠٢) .ابراىيـ بف زيد بف حمدالفحيمة
عامة التعميـ في المممكة العربية السعودية: دراسة ميدانية مطبقة في الإدارة ال اتالتنظيمي في إدار 

 .38-٠، )الجزء الثاني(٩١،ربيةتمجمة البحث العممي في ال .لمتعميـ بمنطقة الرياض
 بعض قضايا أعضاء ىيئة التدريس الواقع والمستقبؿ (. ٠8-٠3يوليو، ٩١٠٠).أحمد محمود ،فخري

جامعة  معيد الدراسات التربوية،، مؤتمر ثورة يناير ومستقبؿ التعميـ في مصر ،يناير ٩٢بعد ثوره 
 .قاىرة، القاىرةال

 دور أنظمة المعمومات  .(٩١١٢).عز الديف ،سميماني ؛الياس ،بوجعادة ؛محمد الصالح ،فروـ
، الممتقي الوطني السادس حوؿ الذكاء الاصطناعي في عممية صنع القرارات الإدارية يالمعتمدة عم

و عموـ التسيير، جامعة دور التقنيات الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية. كمية العموـ الاقتصادية 
 سكيكدة. الجزائر.

 إدارة المواقؼ التعميمية الالكترونية المصممة تحفيزيا (. ، أبريؿ٩١٠٩) .الفقي، عبد اللبه إبراىيـ
وأثره عمى التحصيؿ ودعـ الاتجاه نحو مقرر الذكاء الاصطناعي والنظـ الخبيرة لدى طلبب 

المؤتمر العممي الثالث عشر:  ،]نولوجيا التعميـالجمعية المصرية لتكبحوث [.تكنولوجيا التعميـ
 .٩٠٢ -٠4٢، وقضايا معاصرة، مصر تاتجاىا-تكنولوجيا التعميـ الالكتروني

 (. جودة الحياة الوظيفية عمى أداء أعضاء ٩١٩١وزروخي، فيروز. ) ؛ججيؽ، زكية ؛صميحة ،فلبؽ
موـ الانسانية والاجتماعية بجامعة الييئة التدريسية بالجامعة: دراسة عمى عينة مف أساتذة كمية الع

  ٩١-٢(، ٠)٢ مجمة أبحاث ودراسات التنمية، .الشمؼ
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 مجمة  .تمكيف الموارد البشرية وعلبقتو بجودة الحياة الوظيفية .(٩١٩٠) .محمد الأميف أحمد، فواتيح
يضر ، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد خأبحاث اقتصادية وادارية

 .٠4٠-٠٢٢ (،٩)٠٢ بسكرة،
 تأثير الذكاء الاصطناعي عمى تطوير نظـ التعميـ .يوليو(، ٩١٩١) .نبيمة عبد الفتاح، قشطي. 

 جمعية التنمية التكنولوجية والبشرية. المجمة الدولية لمتعميـ بالإنترنت،
 (.٩١٠٩كاظـ، أحمد .)،معة الإماـ جا الذكاء الاصطناعي، منشورات كمية تكنولوجيات المعمومات

 جعفر الصادؽ، العراؽ.
 المؤتمر العممي السنوي الحادي عشر،  .الذكاء الاصطناعي في الاعماؿ .(٩١٠٩) .موسى ،الموزي

 .الأردف ،ذكاء الاعماؿ واقتصاد المعرفة، جامعو الزيتونة
 الذكاء الاصطناعي بدولة الامارات العربية المتحدة. إدارة الدراسات  ١(٩١٠4حمد )، أماجد

 وزارة الاقتصاد الامارات العربية المتحدة، مبادرات الربع الاوؿ ،لسياسات الاقتصاديةوا
 مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى اعضاء ىيئة التدريس  مارس(.،٩١٩٩).فيد عبدالرحمف ،المالكي

 (.٠)٩3بجامعة جدة، مجمة العموـ التربوية والنفسية، مركز النشر العممي، جامعة البحريف، 
  الحكومة الرقمية، الذكاء الاصطناعي، سنغافورة تتصدر مؤشر جاىزية الحكومات حوؿ مجمة

  ,https://digitalgov,sa/?p=211406/09/2022العالـ؛ السعودية 
 ة ( رؤية مقرحة لتحسيف جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء ىيئ٩١٩١، أيسـ سعد. )ديمحم

، جامعة سوىاجلكمية التربية  المجمة التربويةجامعة القاىرة.  -التدريس بكمية الدراسات العميا لمتربية 
(٢4 ،)٠6٢3-٠٢36. 

 نموذج مقترح لقياس أثر خصائص القيادة الخادمة عمى جودة  .(٩١٠8) .مصطفى، إيماف محفوظ
رسالة دكتورة [ ة مقارنة عمى قطاع البنوؾدراس -يةالحياة الوظيفية وتأثرىما عمى الالتزاـ بالعقد النفس

 ١، كمية التجارة ، جامعة عيف شمس  ]غير منشورة
 (.٩١٠٩مطاي، عبد القادر .) تحديات ومتطمبات استخداـ الذكاء الاصطناعي في التطبيقات

، الممتقي الوطني العاشر حوؿ أنظمة الحديثة لعمميات إدارة المعرفة في منظمات الأعماؿ
معتمدة عمي الذكاء الاصطناعي ودورىا في صنع قرارات المؤسسات الاقتصادية، المعمومات ال

 جامعة سكيكدة، الجزائر.
 لتطوير صناعة القرار التعميمي في الذكاء الاصطناعي مدخلًب  .(٩١٠٢) .عادؿ مجبؿ ،المطيري 

لعموـ والتربية، ، كمية البنات للآداب وامجمة البحث العممي في التربية .وزارة التربية بدولة الكويت
 (.٩١)٠٠جامعة عيف شمس،

 أرامكو مجمة القافمة(. الذكاء الاصطناعي عمى أبواب التعميـ، ٩١٠4). مكاوي، مراـ عبد الرحمف ،
 . ٩٢-٩٩، (6)6٢المممكة العربية السعودية،

 تطوير الأداء الإداري في جامعة عيف شمس باستخداـ تقنيات . (٩١٠٢) .عمر نصير ،ميراف
 (.48)٠6، ي سويؼنمجمة كمية التربية جامعة ب .صطناعيالذكاء الا

https://digitalgov.sa/?p=2114
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 الذكاء الاصطناعي ثورة في تقنيات العصر .(٩١٠٢).موسى، عبدالله؛ بلبؿ، أحمد حبيب. 
 ، مصر.المجموعة العربية لمتدريب والنشر

 (.٩١٠١النجار، فايز جمعة). دار الحامد لمنشر 3. طنظـ المعمومات الادارية: منظور اداري .
 .عماف .يعوالتوز 

 تحسيف جودة الحياة الوظيفية لقادة مدارس التعميـ العاـ بمصر: آليات  .(٩١٩١)، عزة.نصر
 (.٩6مقرحة، مجمة الإدارة التربوية، العدد)

 الجامعي  استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعـ التعميـ .(٩١٠٢).فاتف حسف ،الياجزى
، رابطة التربوييف العرب، ي التربية وعمـ النفسدراسات عربية ف .بالمممكة العربية السعودية

(٠٠3)،٩-٩٢٢4٩ 
 دار المناىج لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، . نظـ مساندة القرارات .(٩١٠٢).ياسيف سعد غالب

-https;//ar. unesco.org/themes/ict .الذكاء الاصطناعي في التعميـ(. ٩١٠٢).اليونسكو

education/action/ai-in-education 
 دار اليازوري لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف .نظـ المعمومات الإدارية(. ٩١٠4ب.)ياسيف سعد غال 
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