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 :مص البحثمستخ  
الوقوف عمى مداخل تنمية الموارد البشرية بمدارس التعميم الابتدائي في ىدف البحث إلى 

خلال تحميل الأدبيات التي تناولت موضوع البحث، من ، ووظّف البحث المنيج الوصفي مصر
تنمية الموارد البشرية في المدارس الابتدائية في مصر تبُنى عمى أن  البحثوأظيرت نتائج 

مجموعة من المبادئ، منيا أن نجاح العممية التعميمية في المدارس الابتدائية مرتبط بالموارد 
طوّر أدائيم وشخصياتيم، والمشاركة الفعالة في مواجية تحديات العممية التَّعميمية البشرية وت  

بالمدارس الابتدائية في مصر، وحدد البحث مداخل تنمية الموارد البشرية في المدارس الابتدائية 
 -اممةإدارة الجودة الشَّ  -إدارة المعرفة -إدارة التميز -في المداخل التالية: "الإدارة الاستراتيجية

المنظمة المتعممة، وأن توظيف ىذه المداخل في تنمية الموارد البشرية بمدارس  -التَّنافسيةالقدرة 
كما أنيا التعميم الابتدائي يعمل عمى دعم المبادرات والأفكار الإبداعية لمموارد البشرية بالمدارس، 

من ثقافتيا التي تنقميا من  زءًاحتضن وتُشجّع الإبداع ويُصبح جُ تعمل عمى خمق وتنمية بيئة ت  
جراءاتيا ومنظومة الح   ، تبناىاوافز التي ت  جيل إلى أخر، وينعكس ذلك عمى أنظمتيا وىياكميا وا 

ودراستيا  ،واجو الموارد البشرية في المدارسسيم في الوقوف عمى المشكلات التي تُ كما أنو يُ 
، والعمل عمى سبة ليا ومتابعة تنفيذىاواقتراح الحمول المنا ،وتحميميا بالأساليب والطرق العممية

توفير إدارة المحتوى وسيولة الوصول إليو، في ظل ت قنيات التَّكنولوجيا التي تُساعد في صِناعة 
 ونشر وتطبيق المحتويات الدِّراسية والتَّدريبية الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت وغيرىا من الوسائط.

 الكممات المفتاحية: 
 مداخل تنمية الموارد البشرية.-مدارس التعميم الابتدائي.      -      البشرية.تنمية الموارد -
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Approaches to Human Resource Development in Primary Schools in 

Egypt 

Abstract 
The aim of the research is to identify the approaches to human 

resource development in primary schools in Egypt, and the research 

employed the descriptive approach by analyzing the literature that dealt 

with the subject of the research. Education in primary schools is linked to 

human resources, the development of their performance and personalities, 

and effective participation in facing the challenges of the educational 

process in primary schools in Egypt. Competitive ability - the learning 

organization, and that the employment of these approaches in the 

development of human resources in primary schools works to support 

initiatives and creative ideas of human resources in schools, as it works to 

create and develop an environment that incubates and encourages 

creativity and becomes part of its culture that it transmits from one 

generation to another, and this is reflected its systems, structures, 

procedures and incentives system that they adopt, and it also contributes 

to standing up to doubts. The tools that face human resources in schools, 

studying and analyzing them using scientific methods and methods, 

proposing appropriate solutions to them and following up on their 

implementation, and working to provide content management and 

accessibility, in light of the technology that helps in the manufacture, 

dissemination and application of electronic educational and training 

contents via the Internet and other media. . 

Key words: 
-  Human Resource Development.   -Primary schools.  -

Approaches to Human Resource Development. 
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 أولًا: الإطار العام لمبحث
 التَّمهيد لمبحث:
أحدثتيا تطبيقات تطورات عديدة المؤسسات التعميمية في المجتمع المصري أداء  لقد شيد
؛ انطلاقًا من مسؤولية التعميم في توجيو المجتمع لمتأقمم مع التطورات المجتمعية التطور التقني

التعميمية  بعممية تطوير ديناميكية لبرامجيا المؤسسات التعميميةالمتنوّعة، مما يتطمّب أن تمرّ 
لتنمية تطويرية  استراتيجياتي ، من خلال تبنّ اء منسوبييا؛ سعيًا لتحقيق أىدافيا المتنوعةوتنمية أد

تتوافق مع حركة التطوّر التي شيدتيا المقررات الدراسية التي تركّز عمى تنمية  مواردىا البشرية
لمذىل الذي نتج الميارات المتنوّعة لممتعمّمين؛ لتييئتيم لمتعامل الفعّال مع ىيمنة التطوّر التقني ا

 عنو تعدد المصادر الرقمية والأنظمة الإلكترونية.
نتظمة تيدف إلى بناء تطوير برامج تنمية الموارد البشرية استراتيجية وعممية مُ  ولقد أصبح

من أجل تطوير وتحسين وضعيا  ؛معارف وميارات واتجاىات وسموكيات لدى الموارد البشرية
ناغم والمواءمة بين يناميكية؛ لإحداث التَّ رات البيئة الدِّ غيّ ع ت  كيّف مالحالي والمستقبمي، والتَّ 

ثانية،  وخصائص أعماليا الحالية والمستقبمية من جية   ،خصائص الموارد البشرية من جية
ستمرة استمرار م مُ عمّ الي فإن من أىم خصائص تنمية الموارد البشرية ىي كونيا عممية ت  وبالتَّ 

 (.58، 5104)سبرينة،  لبشري بالمؤسسة ميما كان نوعيا ونشاطياالحياة الوظيفية لممورد ا
كما تعمل برامج تنمية الموارد البشرية في المؤسسات التعميمية عمى تحقيق رضا الموارد 
البشرية عن أنفسيم وعن عمميم، مع وضع الشخص المناسب في المكان الذي يتناسب مع قدراتو 
ومياراتو، وتركز مداخل الموارد البشرية في ظل التوجيات الحديثة عمى تنمية المورد البشري 

وتطوير قدراتو المينية ومعارفو الأكاديمية، وتطوير سموكياتو في ت عاممو مع الآخرين  ش خصيًا،
بالت طوّرات التِّقنية الحادثة في  تنمية الموارد البشريةداخل البيئة التَّعميمية، كما ترتبط أىداف 

 بالمدارس. تنمية الموارد البشريةالمجتمع العالمي، وت غيّر أدوار 
التعميمية عدة تحديات تتطمب تنمية مواردىا البشرية تتمثل ت أثّر وتواجو المؤسسات 

المؤسسات التَّعميمية بالعولمة، وثورة الاتصالات والمعمومات، وت حوّل الطّالب من طالب  محمي 
إلى طالب  عالمي، وت حوّل المؤسسات التَّعميمية من الأداء التَّقميدي إلى أداء  مُخطط يستيدف 

لاب ومياراتيم، وظيور بعض المفاىيم الحديثة، مثل: مفيوم التخطيط تنمية معارف الط
الاستراتيجي، والجودة، والاعتماد؛ وتزايد الاىتمام بالعنصر البشري، بوصفو رأسمال فكري، 
وتعظيم أىمية الفرصة وتكوينيا، وزيادة حدة التنّافس في الألفية الثاّلثة في ظل التّحولات العالمية 

يتوقّف في المقام الأول عمى ما لدييا من مخزون الفكر والمعرفة، وعمى قدرة المعاصرة، الذي 
المؤسسة التَّعميمية عمى التّحديث المُستمر لمنظومة التَّعميم، ب دءًا من الطّالب، ومُرورًا بالمُعمِّمين، 

تتعامل مع ىذه المُعيطات )ويح،   (.50-51، 5102وأساليب الإدارة التي  
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أىم  ىي والميارة الكفاءة ذات البشرية الموارد أن عمى العصر ىذا في إجماع يوجدو  
 ؛ولة ككلوالدَّ  مةالمنظّ  مستوى من كل عمى نافسيةالتَّ  والمزايا جاحالنَّ  لتحقيق اللازمة الأصول
 ؤديوتُ  ،تائجالعائدات والنَّ  مختمف حقيقت   إلى وتسعى، الأعمال ؤديتُ  التي ىي البشرية فالموارد

 إلى الجيات من وغيرىا مات الأعمالنظّ مُ  تعمل ذلك وعمى، ودوليا ماتيانظّ لمُ  رطوّ والتَّ  مقدّ التَّ  إلى
 عمى قدرة أكثر صبحتُ  حتى ؛الموارد البشرية وتنمية لإدارة الأولوية إعطاء عمى ولةالدَّ  جانب

 أو داخميّاً  رةؤثّ المُ  راتتغيّ المُ  عن اتجةالنَّ  أثيراتمع التَّ  واحترافية بإيجابية عاملوالتّ  المواقف مواجية
 (.44، 0322)جامعة الممك عبد العزيز،  خارجيّاً 

كما يعتمد مقياس تفوّق المؤسسات التعميمية عمى امتلاكيا لكوادر بشرية مؤىمة، تُسيم في 
 جودة العممية التعميمية؛ وقادرةً عمى تمبية حاجات التنمية الشاممة ومتطمّبات العصر المتسارعة

؛ لذا تحظى تنمية الموارد البشرية باىتمام كبير من قِبل واضعي (024، 5112، فروىوالد)
السياسات التربوية؛ للاستفادة من القوى الذىنية ليم؛ لتستطيع المؤسسة التعميمية تحقيق أىدافيا، 

 كما يُعدّ الاستمرار في تنمية الموارد البشرية السبيل الأمثل لإقامة مجتمعات التعمّم.
ية وجّ ربية المُ بعاد التَّ تنمية الموارد البشرية بُعدًا من أ  تُعدّ المؤسسات التَّعميمية عمى مستوى و 
واجو الحاضر ستطيع أن يُ حتى ي   ؛عداد الفرد لمحياة، وحل مشكلاتو الحياتية اليوميةنحو إِ 

ستدام، مُ  ل  رص التَّعميم والتَّدريب لمجميع بشكؤكد قدرة الأنظمة التربوية عمى توفير فُ والمستقبل، وتُ 
ف كيّ فالقدرة عمى التَّ  ؛ستدامةنمية المُ رة لمتَّ تغيّ تعددة والمُ تلاءم مع الاحتياجات المُ وعية التي ت  وبالنَّ 
جامدة غير قابمة  تربوية   حقيقيا في ظل فمسفة  غيير لا يمكن ت  بات سريعة التَّ تطمّ عامل مع المُ والتَّ 
 عمى ارتباطيا بالتَّعميم المدرسي، ليلًا ستدامة د  ربية المُ من ىنا كان ظيور التَّ و غيير، جديد والتَّ لمتّ 

)منظمة الأمم المتحدة لمتربية والعموم والثقافة،  الحياة، والتَّعمّم من أجل الحياة ىوالتَّعميم مد
5102 ،21.) 
ذون كل نفّ ؛ فيم الذين يُ الموارد البشريةعتمد الإصلاح في التَّعميم بشكل  أساسي عمى ي  و 

حوريًا في الحركات وضوعًا مِ مون م  عمِّ الأنشطة التَّعميمية في المدارس، ومن ثم أصبح المُ يام و الم  
م ىو العنصر الأساسي لنجاح التَّعميم عمِّ المعاصرة للإصلاح التربوي، انطلاقًا من أن المُ 

خلاصوتوقّ فنجاح الإدارة ي   ؛المدرسي  (.54، 5103)الزعيم،  ف عمى نجاح العنصر البشري وا 
لتوظيف التوجيات العالمية المعاصرة في عممية يسًا عمى ما سبق تتضح الحاجة وتأس

باعتبارىا محور عمميات الإصلاح التربوي وركنًا تنمية الموارد البشرية في المدارس الابتدائية 
في المدارس  تنمية أداء الموارد البشريةأساسيًا في الخطط الاستراتيجية لمتعميم، حيث تُمثّل عممية 

بتدائية جزءًا من تطوير المنظومة التعميمية، كما يعتمد تحقيق المدارس الابتدائية لرؤيتيا الا
تنمية لذا فإنّ ؛ ورسالتيا عمى نوعية عناصرىا البشرية وعمى الاستثمار الأمثل ليذه العناصر

 ويةوالسياسات التربمثّل استراتيجية ميمة يمكن من خلاليا تحقيق الأىداف تُ  الموارد البشرية
 المعاصرة.



  

   
381 

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  ينايزعدد 

 2023 الثالثالجشء 

 

 
 :البحثمشكمة 

تُعدّ تنمية الموارد البشرية في المدارس الابتدائية ع املًا مُيمًا ومُدخلًا أ ساسيًا من مُدخلات 
ي وقتنا الحاضر؛ لمُواكبة التَّغيّرات، حيث إننا ف المنظومة التَّعميمية لتحسين أدائيا التَّعميمي بيا

جاء الاىتمام بت حقيق ، وعميو يقافع الثّ نوّ الات والتَّ صالات ، وثورةالمعرفيق دفّ التَّ نعيش في زمن 
لجميع العاممين بالمدارس الابتدائية، ورفع الكفاءة المينية لمعاممين  النمو المينيق در  ع ال  من 

بالمدارس الابتدائية عمى مختمف المستويات الوظيفية، وطبيعة أدوارىم القيادية والتَّعميمية؛ خاصة 
عف كفاءة مخرجاتو التَّعميمية،  بعد ت زايد مشكلات التَّعميم الابتدائي في مصر التي ت رتب عمييا ض 

 وض عف مواءمتيا لخُطط التنّمية.
ولقد اتجيت مصر لاستثمار ما لدييا من موارد بشرية في التعميم قبل الجامعي، فمقد اىتم 

لمعاممين في العممية التعميمية م بالتنمية المينية 5103الإطار التشريعي لمدستور المصري لسنة 
من الدستور "لتؤكّد أن المعمِّمين ومعاونييم الركيزة الأساسية لمتعميم،  55حيث جاءت المادة رقم 

 تكفل الدولة تنمية كفاءاتيم العممية وميارتيم المينية؛ بما يضمن جودة التعميم ويحقق أىدافو
 ".م(5103)رئاسة جميورية مصر العربية، 

م بتنظيم الأكاديمية المينية لممعمِّمين 5117لسنة  058لقرار الجميوري رقم كما صدر ا
أىداف الأكاديمية المينية لممعمِّمين  058وتحديد اختصاصاتيا، وحددت المادة الأولى من القرار 

في: "التنمية المينية لأعضاء ىيئة التعميم الخاضعين لأحكام قانون التعميم والارتقاء بقدراتيم 
)رئاسة جميورية مصر تيم بصورة مستمرة بما يؤدي إلى رفع مستوى العممية التعميميةوميارا

"، وتتجمّى رؤية التعميم قبل الجامعي في مصر في "توفير موارد بشرية متنامية م(5117العربية، 
القدرة والكفاءة، وعمى أعمى درجة من الجودة والأخلاقيات والمينية؛ من أجل مجتمع يقوم عمى 

 ". م(5103، وزارة التربية والتعميم) م واقتصاد يقوم عمى المعرفةالتعمّ 
ولقد أكدت الأدبيات والدراسات التربوية في مجال التنمية البشرية أىمية تنمية الموارد 

م( بضرورة 5100البشرية كمدخل لموصول إلى مجتمع المعرفة، فقد أوصت دراسة مرزوق )
الإنترنت؛ للاستفادة منيا في عممية التعميم والتعمّم، التدريب المستمر عمى ميارات الحاسوب و 

م( إلى أىمية التنمية المينية في العممية التعميمية؛ لموصول 5105وتوصمّت دراسة منصور )
 مرحمة التمكين الميني.

وبالرغم من أىمية تنمية الموارد البشرية وسعي وزارة التربية والتعميم لاستثمار الموارد 
أدائيا، إلا أن ىناك دراسات تربوية أشارت إلى أن ىناك تناقضاً بين ما يتمّ البشرية وتطوير 

ميناوي و الإعلان عنو وتأكيده نظرياً، وبين الممارسات الفعمية في الواقع، ومنيا: دراسة رمضان 
م( فقد أكّدت ىذه الدراسات أن برامج تنمية الموارد البشرية 5103م(، ودراسة مسعود )5105)

بية والتعميم عاجزة عن الانخراط في مجتمع المعرفة فيي غير كافية، ونظرية في بوزارة التر 
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مضمونيا، وبعيدة كل البعد عن الجانب التطبيقي، وبعيدة عن الاىتمام بتكنولوجيا التعميم، ولا 
 يوجد بينيا أي ارتباط بينيا وبين التعميم المستمر، كما أنيا لا تُساعد العاممين في النظام التعميمي

 عمى التكيّف مع المتغيّرات العالمية ونظم التعميم المتطوّرة. 
م( أن برامج تنمية الموارد البشرية ما زالت عاجزة عن 5118كما أكّدت دراسة جمعة )

استنباط حمول تستند إلى معرفة جيدة لمتكنولوجيا، والوسائط الحديثة المستخدمة في التعميم، وفيم 
 قات التكنولوجية الحديثة، في حين أكّدت دراسة راسل وساندرانقاط القوة والضعف في التطبي

(Russell & sandarac, 2012)   أن التحدي الأكبر لمعاممين في العممية التعميمية في أثناء
الخدمة ىو أن يكونوا قادرين عمى مواكبة شتى المتغيّرات في عصر يتميّز بتسارع الخُطي في 

تغيّر الكثير من أنماط الحياة، فيحتاجون إلى ميارات متجددة مجال العموم والتكنولوجيا التي 
لملاحقة ىذه التغيّرات، وميارات لا تُكتسب بالصدفة ولا يمكن اكتسابيا بدراسة برنامج ما، بل 

 بدراسة سمسمة متكاممة وشاممة من برامج التنمية المينية المستمرة.
ين سواء في الوظائف التدريسية أو وعمى مستوى المدارس الابتدائية المصرية فإن العامم

الإدارية بحاجة مستمرة إلى تنمية أدائيم؛ بيدف زيادة المعرفة وتنمية الميارات وتعديل السموك 
والاتجاىات، بما يحقق كفاءة الأداء بالمدارس الابتدائية، سعيًا لتحقيق مجتمع التعمّم، حيث تُعدّ 

ظام التعميمي المصري، حيث أشارت دراسة نصار مرحمة التعميم الابتدائي مرحمة تأسيس في الن
م( أن التعميم الابتدائي "يتبوأ موقعًا فريدًا بين باقي مراحل التعميم باعتباره قاعدة النظام 5100)

التعميمي، والأساس الذي تبُني عميو باقي المراحل، ويُعدّ ركيزة أساسية في تكوين وتشكيل 
 شخصية المتعمِّمين".

م( تدنّي جودة التعميم 5103الاستراتيجية لوزارة التربية والتعميم ) كما أكّدت الخطة
الابتدائي، إضافة إلى وجود خمل في استثمار وتوظيف الموارد البشرية داخل منظومة المدارس 

% من المعمّمين غير 02الابتدائية؛ بسبب معاناتو من بعض المشكلات، أبرزىا: وجود نسبة 
الابتدائية، وخاصة في ظل برامج تنمية مينية ضعيفة، وتأىيل تربوي مؤىمين تربوياً في المدارس 

 غائب تمامًا، وغياب البعد التكنولوجي.
واستنادًا إلى ما سبق تتضح الحاجة المستمرة لمعاممين في المدارس الابتدائية في مصر 

 السموك ديلوتع الميارات وتنمية المعرفة زيادة بيدف متعددة، وسائل خلال من أدائيم تنمية إلى
مشكمة البحث في محاولة ، وتتحدد المصري الابتدائي بالتعميم الأداء كفاءة يحقق بما والاتجاىات

 الوقوف عمى مداخل تنمية الموارد البشرية بمدارس التعميم الابتدائي في مصر.
 :البحثتساؤلات 

 في الأسئمة التالية: البحثفي ضوء ما سبق يمكن صياغة مشكمة 
 ؟تنمية الموارد البشرية في مدارس التَّعميم الابتدائيما مفيوم  .0
 التَّعميم؟التي ي نبغي مراعاتيا عند تنمية الموارد البشرية في ما المبادئ  .5
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 ؟ما أبرز مداخل تنمية الموارد البشرية في التَّعميم الابتدائي في مصر .2
 :البحثأهداف 

ارد البشرية بمدارس التعميم الوقوف عمى مداخل تنمية المو بشكل  رئيس إلى  البحثىدف 
 :الأىداف التالية، وذلك من خلال تحقيق الابتدائي في مصر

 التَّعرّف إلى مفيوم تنمية الموارد البشرية في مدارس التَّعميم الابتدائي. -
 .التَّعميمالتي ي نبغي مراعاتيا عند تنمية الموارد البشرية في المبادئ الوقوف عمى  -
 .الموارد البشرية في التَّعميم في ضوء مجتمع المعرفةتحديد أبرز مداخل تنمية  -

 :البحثأهمية 
ثرائيا وتطوير  البحثبرز ي - أىمية تنمية الموارد البشرية في التعميم الابتدائي في مصر وا 

أدوارىا؛ لما ليا من دور  ىام في رفع كفاءة الأداء المؤسسي والأكاديمي لمتعميم 
 الابتدائي. 

مع التوجّيات العالمية التي تؤكّد أىمية تنمية الموارد البشرية في ظل  البحث يتسق -
 التحديات المتنوّعة، ودراسة كل ما يتعمّق بيا ويؤثّر عمى أدائيا في العمل.

قاعدة مع غيره من الدراسات المرتبطة بتنمية الموارد البشرية في  البحث اكون ىذيقد  -
آخرون لمكشف عن مزيد من الحقائق التي  المنظومة التعميمية، ينطمق منيا باحثون

 تيتم بيذا المجال.
تنمية الموارد تحديد أبزس المداخل الحديثة التي يمكن توظيفها في في  البحث اسهم هذي -

 . مصزالبشزية في التعليم الابتدائي في 
 :البحثمنهج 

التعميم الابتدائي دراسة مداخل تنمية الموارد البشرية بمدارس  ا البحث ييدف إلىبما أن ىذ
، من خلال دراسة واستقراء ما يتعمَّق بقضة البحث المنيج الوصفي البحث؛ فقد استخدم في مصر

في الأدبيات والدِّراسات التَّربوية، وذلك لتحديد مفيوم تنمية الموارد البشرية في مدارس التَّعميم 
التَّعميم، مية الموارد البشرية في التي ي نبغي مراعاتيا عند تنالمبادئ الوقوف عمى الابتدائي، و 

 وتحديد مداخل تنمية الموارد البشرية في التَّعميم في ضوء مجتمع المعرفة
 :البحثمصطمحات 

  Knowledge Society تنمية الموارد البشرية
ىي تمك العمميّة المتكاممة المخطّطة موضوعيًا، والقائمة عمى معمومات صحيحة، واليادفة 

عمل متناسبة مع متطمّبات العمل في منظّمات محدّدة، والمتفيّمة لظروف، وقواعد إلى إيجاد قوّة 
مكانياتو، والقادرة عمى تطبيق تمك القواعد، والأساليب، والراغبة في  وأساليب الأداء المطموب، وا 

 (.505، 0886)السممي،  أداء الأعمال باستخدام ما لدييا من قدرات، وميارات
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تنمية الموارد البشرية في التَّعميم الابتدائي في مصر بأنيا مختمف  البحث الحاليعرّف ويُ 
ستمر؛ لتنمية وتحديث "معارف وميارات وقدرات واتجاىات" العاممين في الأنشطة اليادفة بشكل  مُ 

فقًا يني وِ مِ  طوّر  حداث ت  حددة لإِ فق سياسة مُ كاديمياً، وِ ينياً وأ المدارس الابتدائية بمصر مِ 
أو برامج  ،اتيطوير الذَّ ستقبمية، سواء عن طريق التَّ طمّعاتيم المُ واحتياجاتيم وت   ،لاىتماماتيم

 توافق مع مجتمع المعرفة.المينية بما ي   التَّنمية
 الإطار النظري ثانيًا: 

 :مفهوم تنمية الموارد البشرية في مدارس التعميم الابتدائي في مصرالمحور الأول: 
بل  ؛التَّعميم والتَّدريب فحسبعمميات قتصر عمى ي  لم ي عدّ مُصطمح تنمية الموارد البشرية 

 أداءمستوى  ورفع بيانالتي من شأنيا  والعلاقات موكفكير والس  أنماط التَّ  جميعأصبح يشمل 
كسابيم القُ وقدراتيمالعاممين  فيم تطوير مياراتيم ومعار اتية التي تُمكّنيم من درات الذَّ ، وا 

 لأبرز تعريفات تنمية الموارد البشرية كالتالي: واتجاىاتيم، ويعرض البحث
وذلك  ؛عتقداتيموالعمل عمى تعديل اتجاىاتيم ومُ  ،تحسين وتطوير أنماط سموك الأفراد -

رة في البيئة الخارجية، وجعل الأفراد أكثر قدرة عمى تغيّ روف المُ ف مع الظ  كيّ لمتَّ 
وازن بين طبيعة ىؤلاء الأفراد من حداث التَّ إِ  من خلال ،روفعامل مع تمك الظَّ التَّ 

حيث أىدافيم ودوافعيم وشخصياتيم وقدراتيم، وآماليم وبين أعمال ووظائف 
 (.50، ص 5118)أحمد،  وأىداف المؤسسة

كسابياالبشرية الموارد تعميم أجل من مةصمّ مُ  رامجب مجموعة من نتكوّ ي   طخطّ مُ  عمل -  ، وا 
 ةأيّ  مع عايشوالتَّ  ممأقّ والتَّ  المستقبل، في جديدةرات وميا وسموكيات معارف

، 5101)عنتر،  المؤسسة نشاط في رؤثّ وتُ  ،البيئة في تحدث راتغيّ ت   أو ،ستجداتمُ 
081.) 

مجموع الأنشطة والجيود الإدارية التي ت يدف لحصول المؤسسة عمى احتياجاتيا من  -
عمييا؛ من أجل تحقيق الأىداف  الموارد البشرية وت طويرىا وت حفيزىا والحفاظ

 (.04، 5100التَّنظيمية بأعمى مستوى من الكفاءة والفاعمية )عامر، 
ستخدميا الآن أو في المستقبل، عممية تزويد العاممين بالميارات، والمعارف التي ت   -

لقبول تحديات  تييئةليكونوا أكثر  ؛مةنظّ وتطوير الميارات العامة لمعاممين في المُ 
 ؛موكيةمد لممعارف والعموم الس  م بعيد الأ  نظّ مُ  دة أوكمت ليم، وتطبيق  جدي ميام  

اس واستثمار مُنظّم في تعميم النَّ  ،مة وقدرات مواردىا البشريةنظّ لتطوير فاعمية المُ 
 (.72، 5100)الطائي،  يم من تحقيق اليدفمكنّ أفعال قوية تُ 

والميارات والأساليب المختمفة يدف إلى تزويد العاممين بالمعارف تمك العممية التي ت   -
الي رفع مستوى الأداء وبالتَّ  ،وتطوير مياراتيم وقدراتيم وسموكياتيم بشكل  إيجابي

 .(407، 5100)خميل،  والكفاية الإنتاجية للأفراد في بيئة العمل
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 شاطات والإجراءات والبرامج التي تيدف إلى تأىيل وتطوير الأفراد بطريقة  مجموعة النَّ  -
 (.6، 5103)ىديب،  ساىم في تحسين أدائيم الحالي والمستقبمي لأعماليممناسبة تُ 

ا عمى ذاتيم يارات أمام الأفراد من خلال بناء وتعظيم قدراتيم اعتمادً وسيع الخِ عممية ت   -
حة والتَّعميم ن الصَّ تضمّ بالدرجة الأولى، من خلال عممية بناء شاممة لمقدرات ت  

)المطيري،  اتية"نمية الذَّ ركيز عمى التَّ من خلال التَّ  والتَّدريب وتخطيط القوى العاممة
5103 ،00.) 

مة من الموارد البشرية وتنمية نظّ جميع الأنشطة الإدارية المرتبطة بتحديد احتياجات المُ  -
بيدف الاستفادة  ؛عاية الكاممةحفيز والرَّ عويض والتَّ قدراتيا، ورفع كفاءتيا، ومنحيا التَّ 

 من أجل تحقيق أىداف المؤسسة التي تنتسب إلييا" ؛ىايدىا وفكر صوى من جُ القُ 
 (.74، 5106)العريمي، 

كّزت عمى اليدف من تنمية  وبناءً عمى ما سبق يتضح أن بعض التَّعريفات السَّابقة ر 
، وب عضيا ر كّز عمى الأنشطة التي ي تمّ من خلاليا تنمية الموارد البشرية، بالمدارسالموارد البشرية 

 عدّ التي تُ  ،ناء الفريقوبِ  ،نمية الإداريةوالتَّ  ،طوير التَّنظيميوالتَّ  ،طوير المينيالتَّدريب والتَّ : مثل
 .اتجاىات لتنمية الموارد البشرية

قتصر عمى عمميات التَّعميم والتَّدريب ومما ت قدّم يتضح أن مفيوم تنمية الموارد البشرية لا ي  
نما  لمعاممين بالمدارس الابتدائية في مصر ز عزّ كوين المُ والتَّ  ،فكيرشمل مختمف أنماط التَّ تفقط، وا 

عداد الكوادر التَّعميمية المُ  ،ياراتيمقل م  وص   ،لقدرات العاممين صة والإدارية في منظومة تخصّ وا 
طط وبرامج ممنيجة التَّعميم الابتدائي، وتطوير وتحسين طرق وأساليب الأداء عن طريق وضع خِ 

ؤدي إلى تطوير ما يُ م ؛مةنظّ أفضل لممُ  وراسمًا لصورة   ،تجويد الأداء راتلمؤشومرحمية رافعًا 
نافسية لمدارس التَّعميم ساسياً في تعزيز القدرات التَّ دخلًا أ عدّ مُ رشيد قراراتيا ويُ وت   ،أساليب القيادة

ستجدات رات والمُ تغيّ ومواكبة مختمف المُ  ،طويرضاف إلى ذلك استمرارية التَّ الابتدائي في مصر، يُ 
أفضل لمعنصر البشري، باعتبار ذلك كمو من  احة العالمية من خلال استثمار  طرأ عمى السَّ التي ت  

 عاصرة.مات المُ نظّ أنشطة إدارة الموارد البشرية في كل المُ 
 التَّعميم:التي يَنبغي مراعاتها عند تنمية الموارد البشرية في المحور الثَّاني: المبادئ 
 كما أن ىذه المبادئ تُعتبرتي تقوم عمييا عمميات تنمية الموارد البشرية، تت نوّع المبادئ ال

بمثابة مُوجّيات لسموك الموارد البشرية داخل المدارس، وأن الالتزام بيا يُسيم في تحقيق عممية 
ىذه المبادئ من أىمية تحديد الاحتياجات التَّدريبية لمموارد  ت نطمقتنمية الموارد البشرية، كما 

البشرية، وتُشكّل الرَّكائز والأساس العممي لتعزيز أىداف واستراتيجيات عمميات تنمية الموارد 
 البشرية في التَّعميم الابتدائي.

 
تيا، ومنيا نبغي مراعاستند فمسفة تنمية الموارد البشرية عمى مجموعة من المبادئ التي ي  ت  و 
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(Armstrong, 2006, 134-135): 

رورة استثمار الموارد البشرية من أجل تحقيق أىداف المؤسسة بنجاح، وتحقيق ض   -
 الاستفادة القصوى لكل المعنيين بالمؤسسة.

طط وبرامج تنمية الموارد البشرية من أجل تحقيق استراتيجيات الأعمال والموارد مج خُ د   -
 البشرية.

صميميا لتحقيق رامج تنمية الموارد البشرية دائمًا بالأداء، وضرورة ت  رورة ارتباط بض   -
ساىمة حقيق م  حددة في الأداء المشترك الفردي والجماعي والوظيفي، ولت  حسينات مُ ت  

 الأدنى لمنتائج. كبيرة في الحدّ 
عطائيم الفُ ض    - إلى م وتطوير مياراتيم ومعارفيم عمّ رصة لمتَّ رورة تشجيع أفراد المؤسسة وا 

 أقصى درجة.
ز عمى ركّ خصية التي تُ طوير الشَّ طط التَّ ردي من خلال خِ عميم الف  طار لمتَّ رورة توفير إِ ض   -

 وجيو.سمي والتَّ بل التَّدريب الرَّ ات، وتكون مدعومة من قِ م في الذَّ حكّ تدريب التَّ 
ووسائل لال توفير فرص خطوير من رورة دعم المؤسسة الاستثمار في التَّعميم والتَّ ض   -

ون عمل مناسبة، مع العمم أن المسؤولية الأساسية تقع عمى عاتق الأفراد الذين سيتمقّ 
 عم من مديرييم أو قسم الموارد البشرية إذا لزم الأمر.وجيو والدَّ التَّ 

وزارة التربية والتَّعميم في المدارس، ما يمي )الموارد البشرية من أبرز مبادئ تنمية 
 (:56 ،5116، المصرية
 أن جميع العاممين لدييم استعدادات عالية لمعرفة المُستجدات العالمية في مجال عمميم.  -
 الإيمان بقدرة كل مورد بشري عمى تحقيق الجودة والتَّميّز في عممو.  -
 الإيمان بضرورة بناء ثقافة التَّقويم المستمر عمى أساس معايير واضحة لممورد البشري.  -
ييم القدرات المُتنوّعة عمى إقامة شراكات  فاعمة مع جميع أن جميع الموارد البشرية لد  -

 الميتمين بالعممية التَّعميمية.
أن جميع الموارد البشرية لدييم القدرات عمى إِقامة بيئة تعميمية باعثة عمى التَّعمّم الفعّال   -

 لجميع التَّلاميذ.
 تَّعميم.أن جميع الموارد البشرية ي تحمّون بالأخلاق السَّامية لمينة ال  -
 أن جميع الموارد البشرية يممكون ميارات تُمكّنيم من تحقيق أعمى مستوى من الأداء.  -

 :(Wlide, 1996, 4)كما ت تمثّل مبادئ تنمية الموارد البشرية في المبادئ الآتية 
خبراتيم  ومجال معرفتيم وحجم الموارد البشرية، الأساسية لمميارات الحالي القدر ت بنّى  -

 التَّعميمية. العممية في تُؤثّر التي المعاصرة العالمية والمُتغيّرات
اشتراك  عمى تُساعد وعديدة مُتنوّعة فرص لمموارد البشرية عمى الميني الأداء تنمية تشمل -

 .جديدة ومعرفة ميارات لتطبيق فرصة؛ وتقُدّم الموارد البشرية كمتعمِّمين



  

   
387 

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  ينايزعدد 

 2023 الثالثالجشء 

 

 الميارات والاستراتيجيات، لمموارد البشرية لممارسة فُرصًا لممُعمِّم الميني الأداء تنمية تقُدّم -
 .أنشطة المتابعة واستمرار للأداء، الراجعة التغذية وتقويم الجديدة، والفنيات

قِياسيا  يُمكن التي الزَّيارات خلال من لمموارد البشرية الفعالة الميني الأداء تنمية تتضح  -
 .التَّنمية المينية برامج خلال من تدريب إلى ت حتاج التي مياراتيم وقُدرَّاتيم لمعرف

المُعمِّم  أداء خلال من قِياسيا يُمكن لمموارد البشرية بنتائج الميني الأداء تنمية ت رتبط -
 المدرسة. داخل والط لاب

وتأسيسًا عمى ما سبق فإن تنمية الموارد البشرية في المدارس الابتدائية في مصر ليا 
تبُنى وت رتكز عمييا لتحقيق أىدافيا، من أىميا أن الموارد البشرية في  مجموعة من المبادئ التي

المدارس الابتدائية بما أنيم ي تحمّمون نجاح العممية التَّعميمية عمى عاتقيم، فلابد من أنيم بحاجة  
ضرورية إلى دعم ونمو ميني مُستمر، وت حفيزىم عمى ىذا الأداء المُتميّز وت حفيز سُموكيم 

وت حسين عممية تطوير م سارىم الوظيفي، بالإضافة إلى ت طوّر أدائيم وشخصياتيم، الوظيفي 
وتُساعدىم عمى تنمية ميارات القرن الحادي والعشرين، ومساعدتيم عمى المشاركة الفعالة في 

 مواجية تحديات العممية التَّعميمية بالمدارس الابتدائية في مصر.
 الموارد البشرية في التَّعميم في ضوء مجتمع المعرفة:المحور الثَّالث: مداخل تنمية 

ت حظى مداخل تنمية الموارد البشرية في المؤسسات التَّعميمية في العقد الأخيرة باىتمام 
كبير، خاصة بعد انتشار مفاىيم التَّعميم المستمر، والتَّعمّم مدى الحياة، كما أن التَّطوّر في الفكر 

الأخيرة، أدى إلى ت عدد مداخل تنمية الموارد البشرية في المؤسسات التَّعميمية، التَّربوي في السَّنوات 
ويعرض الباحث في الصفحات التَّالية بعض مداخل تنمية الموارد البشرية في المؤسسات 

 التَّعميمية.
 :دخل الإدارة الاستراتيجيةم   .أ 

يادة، وتُعرف يُعدّ مُدخل الإدارة الاستراتيجية من المناىج الفكرية التي ت تس م بالحداثة والرِّ
ؤى المُستقبمية  بأنيا طريقة في التَّفكير والتَّصرّف تُؤدي إلى ر سم الاتجاه العام، وت صوّر الر 
لممؤسسة، وت صميم رسالتيا، أو ت حديدًا لغايتيا عمى المدى البعيد، وت حديد أبعاد العلاقات المُتنوِّعة 

عف بينو، أو بين بيئتيا بما يُسيم في  ب يان الفُرص والتَّيديدات المحيطة بيا، ونِقاط القوة والضَّ
المميزة ليا؛ بيدف اتخاذ القرارات الاستراتيجية المؤثّرة عمى المدى البعيد ومراجعتيا وتقييميا 

(، وتُشير الإدارة الاستراتيجية إلى خِطط وأنشطة المؤسسة التي يتمّ 010، 5105)الخباز، 
مق درجة من التَّطابق بين رسالة المؤسسة وأىدافيا، وبين ىذه الرِّسالة وضعيا بطريقة  تضمن خ  

 (.8، 5105والبيئة التي تعمل بيا بصورة  فعالة وذات كفاءة عالية )الأسطة، 
 
قة بالموارد عرف الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية بأنيا عممية اتخاذ القرارات المتعمّ تُ و 

وعمى تدعيم  ،روف المحيطةف نظام الموارد البشرية مع الظ  ق تكيّ البشرية التي تعمل عمى تحقي
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نع القرارات دخلًا أو إطارًا لصُ استراتيجيات المؤسسة وتحقيق أىدافيا الاستراتيجية؛ فيي مُ 
حيث تتجو ىذه الإدارة  ؛الاستراتيجية بشأن العاممين بالمؤسسة عمى المستويات التَّنظيمية

 (.34، 5100)عامر،  الاستراتيجية العامة لممؤسسةظمة الاستراتيجية تحت م  
كما تُعرف الإدارة الاستراتيجية بأنيا الطَّريقة التي يُمكن من خلاليا تحديد الأىداف ووضع 

إنيا م نظومة  يّ أ القرارات الاستراتيجية بما يُحقق رؤية ورسالة المؤسسة التي قامت من أجميا، 
نظّمة وأىدافيا والسِّياسات اللازمة لتحقيقيا والط رق اللازمة مُتكاممة ت تضمّن كل من رسالة المُ 

لتنفيذ ومتابعة الاستراتيجية، بما ي تلاءم مع التَّغي رات في البيئة المحيطة بالمُنظّمة، بالاستناد إلى 
 (.006، 5150إمكانات المُنظّمة الدَّاخمية )إبراىيم، 

ل لتنمية الموارد البشرية تُمثّل القرارات ويُشير ذلك إلى أن الإدارة الاستراتيجية كمدخ
والأنشطة الإدارية التي تُحدد رؤية ورسالة المدارس وأىدافيا الاستراتيجية التي تسعى إلى 
الوصول إلييا، وتحديد نقاط القوة والضَّعف في مختمف عمميات تنمية الموارد البشرية، وتحديد 

الموارد البشرية، ومن ثمَّ الوصول إلى خطط لتحقيق الفُرص والتَّحديات التي تُواجو عممية تنمية 
الأىداف الاستراتيجية لممدارس، ومن ضمنيا الأىداف الاستراتيجية الخاصة بتنمية الموارد 

 البشرية في المدارس الابتدائية.
، 5118)أحمد،  لموارد البشرية مجموعة من الخصائصتنمية ال الاستراتيجيةوللإدارة 

54 :) 
نفيذي أو الإجرائي قصير الأجل جانب الاستراتيجي إضافة إلى الجانب التَّ الاىتمام بال -

 عند إدارة الموارد البشرية في المؤسسة.
بط بين الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية مع الاستراتيجية العامة لممؤسسة ضرورة الرَّ  -

 كامل بينيما.حقيق التَّ وت  
ة المحيطة بالمؤسسة بما تضمو من فرص سبان البيئة الخارجيضرورة الأخذ في الحُ  -

اخمية لإدارة الموارد البشرية بما تشممو من جوانب قوة وتيديدات، كذا البيئة الدَّ 
 عف.ض   ونواحي

ظر إلى الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية باعتبارىا أداة لتحسين مستويات الأداء النَّ  -
 .زة ليذا الأداءعزّ وتنمية ثقافة مُ  ،التَّنظيمي

ويُساعد مدخل الإدارة الاستراتيجية في تنمية الموارد البشرية من خلال تحقيق الآتي 
 (:08-07، 5100)إدريس والغالبي، 

 
التَّفاعل البيئي عمى المدى الطويل؛ حيث يُساعد ىذا التَّفاعل عمى التَّعامل مع الظ روف   -

 والمُستجدات، ويُعطي الموارد البشرية القدرة عمى التَّكيف مع التَّغيّرات.
تدعيم المركز التنافسي لممُنظّمة، وجعميا قادرة عمى بناء قدرات تُساىم في تعزيز ىذا  -
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 تائج إيجابية.المركز، وتحقيق ن
تضع أُسس عممية وسميمة لتّخصيص الإمكانات والموارد البشرية، وخاصة نادرة  -

 التَّخصص منيا عمى مختمف الأعمال والأنشطة الوظائفية في المُنظّمة.
تُسيم بتحديد الفُرص ووضع الأسبقيات الملائمة والمناسبة لاستثمار قدرات الموارد  -

 البشرية.
تعمل عمى تنمية الموارد البشرية في المدارس،  الاستراتيجيةالإدارة ويتضح مما سبق أن 

حيث يُتيح لممدارس إمكانية إدارة مُستقبميا الإداري، وتحديد احتياجاتيا من الموارد البشرية، 
وت حديد الميام والقدرات المطموب توافرىا في الموارد البشرية القادرة عمى تحقيق رؤية ورسالة 

يا الاستراتيجية، كما ت تضمّن الإدارة الاستراتيجية الخطط والسِّياسات طويمة الأجل المدارس وأىداف
في تنمية الموارد البشرية، من خلال تنظيم الموارد البشرية، وتقدير الاحتياجات والميارات 
 الخاصة بكل مورد  بشري في ضوء التَّكيّف مع التَّغيّرات البيئية المُحيطة بالمدرسة الابتدائية،
لدعم قدراتو في المدارس، كما أن خطط الإدارة الاستراتيجية لتنمية الموارد البشرية ت تكامل مع 

 الخطط العامة لممدارس، وت تلاقى مع أىدافيا الاستراتيجية لجميع مجالات العمل التَّربوي.
 إدارة التَّمي ز:دخل م   .ب 

ز إِحدى المداخل الإدارية التي أثبتت قدرتيا الفائقة عمى تحويل المؤسسات ميّ تُمثّل إدارة التَّ 
سارعة، وت سعى إلى واكب مُتغيّراتو المت  ت عيش عصرىا وتُ  حيةمؤسسات  إلىمن شكميا التقميدي 

مكاناتيا البشرية والمادية والتِّ تحديث ن   قنية، ومن فسيا ذاتياً من خلال استغلاليا الأمثل لقدراتيا وا 
عرف ، وتُ (565، 5102)العنزي، تكاممة ضوية مُ لال نظرتيا إلى المؤسسات عمى أنيا وحدة عِ خ

عمِّمين م عاً؛ بيدف بأنيا مجموعة من الأنشطة والعمميات التي تقوم بيا الإدارة المدرسية والمُ 
ة، والوصول لات الفاعميعدّ دريسية؛ لتحقيق أعمى مُ كامل بين العناصر الإدارية والتَّ رابط والتَّ التَّ 

عات أصحاب وقّ حقق رغبات ومنافع وت  ز الذي يُ ميّ د والتَّ فرّ بمستوى المخرجات إلى حد  عال  من التَّ 
ساىم في رفع ويُ  ،المصمحة المرتبطين بالمدرسة من عاممين ومجتمع وأولياء أمور وسوق العمل

 (.256، 5105)السواط،  نافسية وعمو مكانتيا مقارنة بمثيلاتياقدرة المدرسة عمى التَّ 
 تقميدية، غير أفكار وطرح الإداري، والابتكار الإبداع، عمى كما تعرف بأنيا قدرة المؤسسة

 إلى ؤدييُ  مما ة؛المختمف عاتيموقّ وت   الخارجيين، عملائيا احتياجات لتمبية خدماتيا، بجودة والارتقاء
 المؤسسة، ومكانتيا قيمة وتعظيم تنافسية، ميزة تحقيق، و الأداء من عادية غير تحقيق مستويات

 (.303، 5106ت )عطية، المستويا جميع عمى
كما تُعرف بأنيا" تمك الأنشطة التي تجعل المؤسسة التَّعميمية مميزة في أدائيا من خلال  

دة عن باقي تفرّ قة ومُ تفوّ يجعميا مُ  تميزاً بشكل  وظيفاً فعالًا ومُ توظيف القدرات والموارد المتاحة ت  
عداد وينعكس ذلك عمى كيفية التَّ  ،المنافسين عامل مع العملاء، وكيفية أداء أنشطتيا وعممياتيا، وا 

عرف بأنيا ، كما تُ (08، 5105)اليلالي وغبور،  سياساتيا واستراتيجياتيا الإدارية والتَّنظيمية"
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ي، فوق والإبداع الفردي والجماعن التَّ تضمّ سعى إلى تحقيق أىدافيا، وي  نشاط المؤسسة التي ت  
 اسخةومجموعة من القيم التَّنظيمية الرَّ  ،خطيط المسبقستند إلى الأداء المميز القائم عمى التَّ وي  

 (.56، 5151)السيد، 
مكينيم من الأداء وت   ،ز عمى الاقتناع الإيجابي بأىمية الموارد البشريةميّ وتعمل إدارة التَّ 

ل المسؤوليات واستثمار العقل حمّ وت   ،اتوالمشاركة في اتخاذ القرار  والابتكاروالإبداع  ،بحرية  
بداعات  (.25، 5102)صقر،  البشري وقدراتو الذىنية والفكرية ومنتجاتو من ابتكارات وا 

ز عمى استثمار طاقات العاممين، وقدراتيم المختمفة؛ مما يؤدي إلى ميّ وتعتمد إدارة التَّ 
تائج والأىداف المحددة، كما يعتمد تطوير الأداء التَّعميمي في المدارس عمى قدرات تحقيق النَّ 
، 5106التَّطوير )عطية، ومدى فاعميتيم في  ،ضلًا عن درجة مشاركتيم؛ ف  ومياراتيمالعاممين 

367.) 
يادة  وتعميم وتسعى إدارة التَّميّز إلى تحقيق التَّفوّق والإبداع والمنافسة الدولية، وتحقيق الرَّ

مبادئ تحقيق التَّميّز، والمساىمة في توفير مرجعية إرشادية، وأُسس معيارية لقياس مدى التَّقدّم 
والتَّطوير في الأداء، وتعميم أفضل الممارسات المينية والإدارية، وضمان تطبيق أكثر أساليب 

والتَّطوير وتقدير الإنجاز، العمل كفاءة وت طوّرًا في المؤسسات التَّعميمية، بما يُحقق روح المبادرة 
 (.540، 5105وتقديم الخدمات ون شر ثقافة التَّميّز )اليادي، 

والارتقاء بجودة كل من  ،عمى تطوير أدائيا المدارسز إلى معاونة ميّ وتيدف إدارة التَّ 
فافية حول مستوى الشَّ و راحة وتحقيق مبدأ الوضوح والص   ،خرجاتدخلات والعمميات والمُ المُ 

ظم التَّعميمية بيا، وتحديد مل في الن  لى مواضع الخ  إف عرّ ومساعدة العاممين في التَّ  ،المدارس
خطيط واعتماد إدارة المدرسة لمبدأ التَّ  ،الأسباب التي أدت إلى انحراف الأداء عن مساره الطبيعي

تكنولوجية قاعدة عممية و  وبناءلطبيعة العصر،  الاستراتيجي كأحد مسؤوليتيا اليامة، وذلك مواكبةً 
)عمي،  دًا في مواجية تحديات الحاضر والمستقبلتربوي متين يقف س   مُتطوّرة تستند إلى نظام  

5108 ،018-001.) 
روف وذلك بتوفير الظ   ؛ز عمى توفير المناخ الداعم لمموارد البشريةميّ كما تعمل إدارة التَّ 

تحقق عند توافرىا أىداف المؤسسة التَّعميمية، حددة لأداء الموارد البشرية كافة، التي ت  الإيجابية المُ 
فون كمّ قة في أداء الأعمال التي يُ مطة لمعاممين، ومنحيم الثِّ ف في تفويض الس  و ر ل ىذه الظ  تمثّ وت  

بيا، والعمل بروح الفريق الواحد وتدعيم العلاقات الإنسانية الجيدة، وتحقيق العدالة الوظيفية بين 
زين تميّ تكامل، والتزام المؤسسة بترشيح المُ مُ  من نظام  رقيات ض  لتَّ العاممين في الحصول عمى ا
ضا الوظيفي، ورفع مستوى مة بالمؤسسة، والاىتمام بتحقيق الرِّ والييئات الخارجية ذات الصّ 

 (.07، 5115)عبد الوىاب،  مة لمعاممينقدّ الامتيازات الوظيفية المُ 
، والاىتمام بأنشطة التَّدريب المدارسالعاممة في  ز بتنمية الموارد البشريةميّ وتيتم نماذج التَّ 

وحل ، ية إلييم، وكذا اىتمامو بطرق جمع البيانات والمعموماتوجّ الحالية والمستقبمية المُ 
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ضلًا عن اىتمامو بمواصفات الخريجين، ومدى ملاءمة المشكلات واتخاذ القرارات المختمفة، ف  
ز في ميّ الجوانب المختمفة التي تيتم بتحقيق التَّ بات سوق العمل، وغيرىا من تطمّ إعدادىم لمُ 

د من جودة أكّ وقياسيا، واستخدام مختمف الأساليب الكمية وغير الكمية؛ لمتّ  ىاتأكيدو  المدارس
 (.342، 5106)عطية،  ميا المؤسسة التَّعميمية، ومدى رضا العملاء عنياقدّ الخدمات التي تُ 

ز عمى فاعمية ميّ البشرية، من حيث تركيز إدارة التَّ ز بتنمية الموارد ميّ ترتبط عممية التَّ و 
قدرتيا عمى تزويد الموظفين بالأفكار الجديدة ، و عممية تدريب الموارد البشرية في المدارس

كسابيم الثِّ  ي أساليب جديدة في مجال عمميم، ومواكبتيا بنّ فس، ومدى مساعدتيم عمى ت  قة بالنَّ وا 
، 5105)الجرايدة،  طبيقووضوح أىدافيا وقابمية برامجيا لمتَّ لممستجدات الحديثة في مجال العمل، 

40.) 
 (:53، 5100)داوود،  ميّز في تنمية الموارد البشرية عمى تحقيق الآتييعمل تطبيق إدارة التَّ و 

ىنية داخل المؤسسة "التَّعمّم تطوير الأفراد وتمكينيم والإفادة والاستفادة من قدراتيم الذِّ  -
 التَّنظيمي".

 ظم المؤسسية من حيث تحديد المسؤوليات والأدوار بدقة.بط لمنُ طوير والضَّ آفاق لمتَّ فتح  -
 عممية منيجية. تقويمو بطرق   وضع معايير بيدف قياس الأداء، ومن ثمَّ  -
جراءاتو والتَّدريب  - إعطاء العاممين الفرصة لاستخدام خبراتيم في تطوير أساليب العمل وا 

 المناسبة نتيجة الجيود التي يبذلونيا في أداء أعماليم.اللازم ليم؛ لمنحيم الحوافز 
، 5151)السيد،  ز تنمية الموارد البشرية في المدارس من خلال ما يميميّ وتُحقق إدارة التَّ 

25-22) :  
 احية العممية والعممية والاجتماعية.الارتقاء بمستوى العاممين من النَّ  -
 ز عمى المستفيدين.ركّ إيجاد ثقافة تُ  -
 ىنية لتحقيق أىداف المؤسسة.مكينيم والاستفادة من قدراتيم الذِّ العاممين وت   تطوير -
 ضمن بيئة تنافسية عالمية. ولاتعدّ الاستمرار في العمل والمحافظة عمى مُ  -
 القدرة عمى اتخاذ القرارات استناداً عمى الحقائق وترتيب وتحميل المشاكل. -
جراءاتو.إعطاء العاممين فرصة لاستخدام خبراتيم في تطوي -  ر أساليب العمل وا 
 ستمر.حسين المُ طوير والتَّ ز إلى التَّ ميّ تسعى إدارة التَّ  -
 مبة في جميع الجوانب.الارتقاء بمستوى الطَّ  -
 

ميّز اتجاىًا عالميًا مثّل تنمية الموارد البشرية في ضوء مدخل إدارة التَّ تُ وبناءً عمى ما سبق 
ميّز تعمل كآلية لتوجيو تَّعميمية، حيث يتضح أن إدارة التَّ لتجويد أداء الموارد البشرية في النُظم ال

تعرّف مكن لممدرسة من خلالو أن ت  حك الذي يُ امل لمعممية التَّعميمية، فيي تُمثّل الم  طوير الشَّ التَّ 
إلى المستوى الذي أنجزتو، وأن تُطوّر من أدائيا لموصول إلى أعمى المستويات، من خلال تراكم 
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 طوير المستمر ليم.حسين والتَّ ن التَّ تضمّ والميارات لدى الموارد البشرية التي ت   الخبرة والمعرفة
 إدارة المعرفة:مدخل  .ج 

بأنو الأسموب الذي ت تعامل فيو  Knowledge Managementتُعرف إدارة المعرفة 
-المفاىيم-الميارات-"الخبراتالمُنظّمة مع الفرد العامل لدييا من خلال استغلال رصيده المعرفي 

المعمومات والانطباعات والتَّصوّرات"، أيّ المعرفة التي ي متمكيا في مواجية الص عوبات التي 
 بوبكرت واجييا، والعمل عمى الرَّفع من مستواه المعرفي بالتَّكوين والتَّطوير والتَّعمّم المستمر )

تكامل ي تولّى المعرفة ويُوجّييا وِفق أُسس (، وتُعرف بأنيا نمط إداري مُ 555، 5150، تيغرزةو 
مُعينة، ىي جمعيا وتنظيميا ثم ابتكار وتوليد معارف جديدة؛ حتى تُحقق المؤسسة أىدافيا 

 .(51، 5100، العمولبالتَّجديد والتَّطوير، وكل ذلك يضمن لممؤسسة ميزة تنافسية )
سيّل عممية الإبداع ونقل ومشاركة وت تضمّن إدارة المعرفة إيجاد بيئة مُثيرة في المؤسسة تُ 

ؤية الثَّاقبة  المعرفة بالتَّركيز عمى إيجاد الثَّقافة التَّنظيمية الدَّاعمة وبدعم من القيادة العميا ذات الر 
وتحفيز العاممين، وتوفير التَّسييلات اللازمة ليا، مثل: أفراد المعرفة، والحاسبات، والشَّبكات، 

(، وت تركّز قيمة المعرفة في إنتاج الثَّروة بتطبيق بعض الأفكار 021 ،5102وغيرىا )أبو العلا، 
والأساليب؛ بغرض التَّحسين المستمر وتطوير العمميات، واستخدام المعرفة الحالية لإنتاج وابتكار 
مُنتجات وخدمات جديدة، بالإضافة إلى تييئة المُناخ المُناسب لصُنع المعرفة التَّنظيمية )الوليد، 

5103 ،017 .) 
عادة استعماليا،  بالمدارسوتستيدف إدارة المعرفة  جمع المعرفة من مصادرىا وتخزينيا وا 

وجذب رأس مال فكري لوضع الحمول لممشكلات التي تُواجو المُنظّمة، وخمق البيئة التَّنظيمية التي 
تحديد المعرفة تُشجّع كل فرد في المُنظّمة عمى المشاركة بالمعرفة؛ لرفع مستوى معرفة الآخرين، و 

شاعة ثقافة المعرفة، والتَّحفيز  الجوىرية، وكيفية الحصول عمييا وحمايتيا، وبناء إمكانات التَّعمّم، وا 
لتطويرىا، والتَّنافس من خلال الذَّكاء البشري، وتأكيد فاعمية تقنية المُنظّمة، وعمى تحويل المعرفة 

لممكية الفكرية عبر استخدام الاختراعات الضمنية إلى المعرفة الظاىرة، وتعظيم العوائد من ا
 (.362، 5108، سمحانوالمعرفة التي بحوزتيا والمتاجرة بالابتكارات )

 توليد أن كما المعرفة، في إدارة وجوىرية ىامة سمة المعرفة وتطوير بناءوتُعتبر عممية 
 البيئة في التفاعلأو  ،العمل في أو ،اليومية الأنشطة أرجاء جميع في يحدث نشاط ىو المعرفة

من  تكون أن مكنيُ  التي يناميكية،الدِّ  ماذجالنَّ  من العديد في يحدث المعرفة وتوليد الاجتماعية،
 نفس في يشتركون الذين الأفراد مع ثحدّ التَّ  أو ،سميالرَّ  إنسانية، مثل: التَّدريب وسائل خلال

 .(Omotayo, 2015, 80) التِّقنية أو الآليات ،الاىتمامات
كما ي تمثّل اليدف من تنمية الموارد البشرية في ضوء إدارة المعرفة نقل المعرفة وليس 
تجميدىا، توزيعيا وليس وضعيا عمى الرَّف، أو اقتصار تأثيرىا عمى الأفراد المالكين ليا أو 
المتعاممين معيا فقط؛ لذا فإنو عندما لا تنتقل المعرفة المكتسبة من مكان إلى أخر، لا تكون 



  

   
393 

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  ينايزعدد 

 2023 الثالثالجشء 

 

-567 ،5116، ستيوارتاك مؤسسة مُعتمدة عمى التَّعمّم، بل فقط مجموعة من المشروعات )ىن
578.) 

 أداة عدّ تُ  فيي البشرية لمموارد الجوانب من العديد وتطوير تنمية في المعرفة إدارة ساىمتُ و 
 لىإ فعرّ والت   جيدة معرفة لخمق البشرية لمواردىا الإبداعية القدرات مات لتشجيعنظّ لممُ  حفيزت  

 الخبرة ومستوى البشرية الموارد بأداء مة للاحتفاظنظّ المُ  قدرة زعزّ كما تُ  وقعاتيم،ت   في الفجوات
 فييا والمشاركة وتطويرىا رةتوفّ المُ  المعرفة توثيق في ساعدتحسينيا، وتُ  عمى والعمل لدييا والمعرفة

 المستخدمين طرف من والمكتسبة الموجودة من الممارسات الاستفادة تدعم كما مة،نظّ المُ راد أف بين
(، كما أن ت طوّر المعرفة 01، 5100)باير وبمغوم،  التَّنظيمية المعرفة لتعزيز عمل إطار بوضع

لا تقع عمى أحد  بشكل  فردي، فالمعرفة عممية اجتماعية وتعني أنو لا يستطيع أيّ شخص ت حمّل 
 .(22، 5100المسؤولية لممعرفة التجميعية )العمول، 

 مما يمي المدارسأىمية توظيف إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية في  وتنبع
 :(000، 5102)ىمشري، 

، ر بقيمة رأس ماليا الفكرينظمات تتأثّ استثمار رأس المال الفكري، إذ أصبحت قيمة المُ  -
 بغرض تحقيق الأىداف الموضوعة. ؛مة المختمفةنظّ وتنسيق أنشطة المُ 

 مة.نظّ في المُ  Core Competenciesتعزيز القدرات والجدارات الجوىرية  -
تاحة الفرصة لممُ  - لتحديد أصوليا غير الممموسة وتوثيقيا  ؛مةنظّ تحسين الأداء التَّنظيمي وا 

 وتطويرىا.
مات عمى تشجيع مقدرات الابتكار والإبداع لدى مواردىا البشرية لتكوين نظّ تحفيز المُ  -

 رات البيئية غير المستقرة.غيّ ومواجية التَّ  ،د ذاتيامعرفة جديدة وتجدي
 وتطوير مياراتو في العمل. ،وذلك بتشجيعو عمى التَّعمّم ،الارتقاء برأس المال الإنساني -
 ركيز عمى المحتوى.تعظيم قيمة المعرفة ذاتيا عبر التَّ  -
عادة ىندسة الأعمال بما يُ تشجيع التَّ  - مة، نظّ المُ  حقق أىدافغيير التَّنظيمي اليادف وا 

 ب.قمّ ر والتَّ غيّ يادة في بيئة سريعة التَّ ز والرِّ ميّ ساعدىا عمى التَّ ويُ 
 & Aziri) ىي ،المعرفة إدارة عمى لمتأثير الموارد البشرية مارسياتُ  التي الطرق بين ومن

Veseli & Ibraimi, 2013, 1041)  : 

 المعرفة. قاسمت   أىمية تؤكد والمعايير القيم فييا مفتوحة ثقافة تنمية في المساعدة -
 قة.الثِّ  عمى مبني مناخ   إقامة تشجيع -
 خلال من المعرفة تبادل ريسّ تُ  التي ماتنظّ المُ  وتطوير تصميم بشأن نصائح إعطاء -

 في شتركوني   الذين الأفراد من في المجتمعات )مجموعات والانخراط ،بكاتالشَّ 
 .(الفريق والعمل بروح عمميم، جوانب حول المشتركة الاىتمامات

 قوموني   الذين أولئك ومكافأة ،المعارف لتبادل الأفراد حفيزلت   أساليب بشأن المشورة تقديم -
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 بذلك.
 المعرفة. قاسموت   طويرت   عمى زركّ تُ  التي العمميات إدارة أداء تطوير في المساعدة -
 المعرفة. ونشر توليد عمى ساعدتُ  التي والفردي الجماعي التَّنظيمي التَّعمّم عمميات طويرت   -
 قاسمت   تيحتُ  التي دواتوالنَّ  راسيةالدِّ  والحمقات والمؤتمرات العمل حمقات وتنظيم عدادإ -

 المعرفة.
 ودعم القيادة ممارسة عمى لتشجيعيم ؛المديرين كبار مع المعرفة إدارة قضية تعزيز -

 المعرفة. إدارة مبادرات
من خلال ثلاث قضايا ميمة وينحصر تأثير إدارة المعرفة عمى تنمية الموارد البشرية 

 (:56، 5105ت تمثّل فيما يمي )جرادات، 
تُساىم إدارة المعرفة في عممية ت عمّم العاممين من بعضيم  التَّأثير عمى تَعم م الأفراد: -

البعض، ومن مصادر خارجية، خاصة إذا ما تمَّ تصميم برامج وأنشطة تُحقق 
خلال مزج وتجميع معارف  من أيّ اكتشاف معرفة جديدة عن طريق التَّركيب 

صريحة مُتوفّرة وبيانات ومعمومات لتكوين مجموعة جديدة أكثر تعقيدًا من المعرفة 
القائمة، ومسك معرفة جديدة من خلال تجسيد معرفة ضمنية متوافرة لدى العاممين 
منية المُتجسّدة في الأفراد إلى معرفة وشكل صريح،  أيّ عممية تحويل المعرفة الضِّ

 خراج الجسد، وتحويميا إلى معرفة صريحة من خلال التَّفاعل مع الآخرين.بمعنى إ
يُساىم التَّعمّم المستمر في زيادة المعمومات والمعارف المتاحة  التَّأثير عمى تَكي ف الأفراد: -

للأفراد العاممين في المُنظّمة، وىذا يجعميم أكثر قدرة عمى الاستجابة لمظ روف 
ي تعرّضون ليا، وبالتَّالي أكثر استعدادًا لت قبّل التَّغيير والتَّعامل والمواقف الجديدة التي 

معيم الأمر الذي من شأنو أن يجعميم قادرين عمى التَّكيّف مع كل المستجدات 
والظ روف التي ت طرأ عمييم، سواء في عمميم داخل المُنظّمة أو في أثناء تعامميم مع 

 الأطراف الخارجية.
تؤدي برامج إدارة المعرفة وما تُحققو من زيادة ت عمّم الأفراد  الأفراد: التَّأثير عمى رضا -

وقدراتيم عمى التَّكيّف إلى تحسين مياراتيم وفُرصيم في التَّقدّم وكذلك في الحصول 
عمى وظائف أفضل ومزايا أكثر، وىذا التَّحسّن في الميارات وفُرص التَّقدّم يمكن أن 

ميل مُعدّلات الغياب والتَّسرّب، ولكن شرط أن تيتم إدارة يُؤدي إلى زيادة الرِّضا، وتق
المعرفة بتثمين التَّحسّن والاعتراف بو ومكافئتو، كما يمكن أن يؤدي ارتفاع الرِّضا 
إلى زيادة استعداد الأفراد لممشاركة بالمعرفة الاحتفاظ بو وحجبيا عن الآخرين، 

ع طاقات ومواىب العاممين فييا يؤدي تحقق الرِّضا في المُنظّمة إلى استنفار جمي
لتقديم أفضل ما عندىم لتحقيق أىداف المُنظّمة، إضافة إلى المحافظة عمى الرِّصيد 
ياع، وكذلك تعزيز قدرة المُنظّمة عمى  الاستثماري البشري والفني لممُنظّمة من الضَّ
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 تحقيق أىدافيا ومواجية التَّحديات.
شخيص وتوليد وخزن وتوزيع، ثم تطبيق ىذه ويمكن توظيف عمميات إدارة المعرفة من ت

العمميات المتتالية إذا ت مّ الأخذ بيا في المؤسسات التَّعميمية؛ فسوف تسمو المؤسسات التَّعميمية 
في تنمية عناصرىا البشرية إلى مستوى ثقافي راق ، وأداء تعميمي يُحقق المستوى المطموب 

 .(76، 5100)العمول، 
رة المعرفة التي قد تُسيم في تنمية الموارد البشرية في المدارس ويمكن تحديد عمميات إدا
 (:80-66، 5107في النِّقاط الآتية )عتوم وعتوم، 

تحديد واكتشاف المعرفة عن طريق رصد المعرفة الدَّاخمية لممُنظّمة وم نسوبييا، والمعرفة  -
الفجوة الخارجية لمبيئة المحيطة، عن طريق فريق مسؤول عن ذلك، وضرورة تحديد 

 المعرفية بين ما ىو موجود وما ىو مطموب.
توليد واكتساب المعرفة وت عني إيجاد المعرفة من جميع مصادرىا سواء من الخبراء  -

 والمُتخصصين وقواعد البيانات والأرشيف.
تخزين المعرفة والاحتفاظ بيا لتسييل الوصول إلييا واستخداميا في الذاكرة التَّنظيمية،  -

 استخدام تقنية المعمومات. ويُساعد في ذلك
مشاركة المعرفة وتوزيعيا ونقميا ونشرىا من شخص  إلى آخر، عن طريق ت بادل الأفكار  -

 والميارات والخبرات.
تطبيق المعرفة ويعني تنظيم المعرفة وجعميا جاىزة للاستخدام عن طريق التَّبويب  -

الأىداف  والفيرسة والتَّصنيف والفحص والتَّعديل، وذلك في سبيل تحقيق
 عمى أرض الواقع. توالاستراتيجيا

واستنادًا لما سبق ت عتمد إدارة المعرفة عمى الموارد البشرية الذين يكون لدييم القدرة عمى 
ميارات إدارة المعرفة من خلال القيام بالنَّشاطات العقمية والميارات واستخدام التَّطبيقات 

ية؛ لأنيا تُساعد عمى تسريع إنتاج وتخزين المعرفة وتوزيعيا التَّكنولوجية الحديثة في العممية التَّعميم
عمى الموارد البشرية في المدارس؛ بيدف إعادة إنتاجيا بأشكال مختمفة وتطبيقيا في الممارسات 
التَّربوية المختمفة في المدارس، إضافة إلى أن إدارة المعرفة تُسيم في تنمية الموارد البشرية في 

ير إدارة المحتوى وسيولة الوصول إليو، في ظل ت قنيات التَّكنولوجيا التي المدارس من خلال توف
تُساعد في صِناعة ونشر وتطبيق المحتويات الدِّراسية والتَّدريبية الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت 

 وغيرىا من الوسائط.
 إدارة الجودة الشاممة:مدخل  .د 

تكوّن من مجموعة من المعايير مُتكاملًا ي  تُمثّل إدارة الجودة الشاممة نِظامًا إداريًا 
ستمر في حسين المُ وزبائنيا عن طريق التَّ  المؤسسة التعميميةنضبطة التي تخدم والإجراءات المُ 

نافسية عمى بناء في تطوير قدرتيا التَّ  المؤسسة التعميميةف نجاح توقّ نتجات والخدمات، وي  المُ 
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نافسية ت   ةحقق قدر اممة يُ طبيق مبادئ إدارة الجودة الشَّ سمعة طيبة عن جودة منتجاتيا وخدماتيا، وت
طلاق الإبداع في كل حديات، وتحسين الإنتاجية، وخفض التَّ ن من مواجية التَّ مكّ عالية تُ  كمفة، وا 

ستيدف ظم الإدارية التي ت  اممة بأنيا النُ وتعرف إدارة الجودة الشَّ (، 50 ،5106، حسن) ممارساتال
أداء الأفراد، والمؤسسات عن طريق استثمار قدراتيم، وتدعيم مياراتيم من حسين المستمر في التَّ 

الجودة، وتقديم تغذية  يدظم المساءلة، وتوكمطة، ونُ نمية المينية المستدامة، وتفويض السَّ خلال التَّ 
زالة العوائق التي ت حول دون التَّ  الييئة ) حسين المُستمر لجودة أدائيمراجعة مُستمرة لأدائيم، وا 

 .(03 ،5101، القومية لضمان جودة التَّعميم والاعتماد
ب عمى المؤسسة اتباعيا إذا ما اعتمدت الجودة كأداة توجّ تحدد العناصر الأساسية التي ي  وت  

ظر إلى الجودة عمى أنيا جية نظر العميل، والنَّ تطمبات الجودة من وِ نافسية، وىي: "تحديد مُ لمتَّ 
حصول الجودة عمى و خطيط الاستراتيجي، مى أساس عمميات التَّ نافسية، وبناء الجودة عأداة ت  

)عبد  وقبات السَّ تطمّ كمفة ومُ ظر إلى التَّ بحية مع النَّ الالتزام الكامل لمجامعة، ربط الجودة مع الرَّ 
 .("205، 5108الكريم والمولى، 

محددة ي مبادئ بنّ وتقوم فمسفة إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التَّعميمية عمى ت  
 ؛لموصول إلى أفضل أداء ممكن، فيي فمسفة إدارية ومدخل استراتيجي ووسيمة لإدارة التغيير

قميدية إلى أنماط تفكير وممارسات فكير التَّ تيدف إلى نقل المؤسسات المعاصرة من أنماط التَّ 
مواىبيم تعتمد عمى مشاركة العنصر البشري بتحريك و بات المعاصرة، تطمّ تتلاءم مع البيئة والمُ 

 .(042، 5102)محمود وجاسم،  ستمرحسين المُ وقدراتيم بيدف التَّ 
ولقد وضع ديمنج نموذجًا لإدارة الجودة الشاممة وتطبيقيا يمكن أن يصمح لتنمية الموارد 

 : (Neave, 2012, 564-569)ن منتكوّ البشرية في المدارس الابتدائية، وي  
 طوير.ي فمسفة جديدة لمتَّ بنّ ت  ، و ج والخدمةعميم وتحسين الإنتاستمرة لمتَّ خمق حاجة مُ  -
 العمل عمى رضا العميل.، و حسينات المستمرةتطبيق فمسفة التَّ  -
 الاىتمام بالتَّدريب المستمر.، و فتيشمنع الحاجة إلى التَّ  -
 القضاء عمى الخوف لدى القيادات.، و توفير قيادة ديمقراطية واعية -
 ز الإنجازات والحقائق.ركّ عارات التي تُ منع الشِّ ، و إلغاء الحواجز في الاتصالات -
 قة.عور بالاعتزاز بالثِّ عبير عن الش  تشجيع التَّ ، و منع استخدام الحدود القصوى للأداء -
 ل المسؤولية.حمّ عرّف إلى جوانب العمل وت  التَّ ، و تقييم العمل عمى أساس الجودة -

الموارد البشرية بالمدارس  ويتضح أن م بادئ ديمنج في إدارة الجودة الشاممة تُسيم في تنمية
ع التَّعمّم من خلال شجّ الابتدائية في مصر من خلال تشكيل مُنظّمة ت عمّم ت سودىا ثقافة تنظيمية تُ 

حفيز العاممين ع استثمار رأس المال الفكري في المدارس الابتدائية في مصر، وت  شجّ بيئة تُ 
اتية عن تنمية الأداء، كما تعمل عمى الذَّ  بالمدارس عمى التَّعمّم المستمر، ونشر ثقافة المسؤولية

 ساعد العاممين عمى تأدية مياميم بشكل  أفضل.مق البيئة المناسبة التي تُ خ  
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( أن تنمية الموارد البشرية تشتمل عمى جوانب 65، 5116يادات )مجيد والزِّ سوسن رى تو 
 :مُتعددة ت تعمّق بجودة تشغيل واستثمار الموارد البشرية، وىي كالتالي

 عاون والجيود المشتركة.يبني أسموب الفريق الواحد لتحقيق التَّ  -
 اممة مسألة ضرورية.مشاركة العاممين واندماجيم في تخطيط الجودة الشَّ  -
حفيز الإنساني في رفع الروح المعنوية لدى العاممين وبشكل  خاص، سيم سياسة التَّ تُ  -

 مة.وتقدير جيودىم المبذولة في إنجاح إدارة الجودة الشام
اممة؛ إن قياس وتدريب الموارد البشرية مسألة ذات علاقة مباشرة بتطبيق إدارة الجودة الشَّ  -

 ساعدان عمى رفع مقدرتيا عمى تطبيق بشكل  جيد.فيما يُ 
 الاىتمام والعناية بصحة وسلامة العاممين. -
 حسينو.ت بنّي سياسة لقياس وتقييم أداء العاممين؛ لموقوف عمى ىذا الأداء وت   -

اممة يعمل عمى تطوير أداء العاممين من ويتضح مما سبق أن مدخل إدارة الجودة الشَّ 
عاون بينيم، وتنمية ميارات العمل للاستفادة من جميع العناصر البشرية في خلال تنمية روح التَّ 

حسين اممة يضمن التَّ المدارس الابتدائية في مصر، حيث إن توظيف مدخل إدارة الجودة الشَّ 
واجو الموارد سيم في الوقوف عمى المشكلات التي تُ في أداء الموارد البشرية، كما أنو يُ  المستمر

واقتراح الحمول المناسبة ليا  ،ودراستيا وتحميميا بالأساليب والطرق العممية ،البشرية في المدارس
ة الكفاءات زة لإدار ميّ اممة عمى ثقافة تنظيمية مُ ومتابعة تنفيذىا، كما ترتكز إدارة الجودة الشَّ 

ز تميّ ب اىتمام المدارس الابتدائية ببرامج ومبادرات ت  تطمّ مة، مما ي  تعمّ مة مُ نظّ والمعارف لبناء مُ 
 خطيط والإبداع.عالية من التَّ  بدرجة  

 القدرة التَّنافسية:دخل م   .ه 
نافسية لممؤسسات التَّعميمية تعني القدرة عمى درة التَّ ( أن القُ 051، 5151يرى جاد )

يا من مكنّ الاستغلال الأفضل لإمكانياتيا ومواردىا البشرية والمادية والمالية والتَّنظيمية، التي تُ 
ميّز بشكل  أكثر كفاءة من المؤسسات التَّعميمية الأخرى المنافسة، ومن ثم يمكنيا تحقيق التَّ  العمل
 .فوق عمى منافسيياوالتَّ 

تختمف  جديدة، استراتيجيات وتطبيق صياغة عمى المدرسة ىي قدرة لممدرسة نافسيةالتَّ  والقدرة
 المدارس بين زتميّ ومُ  قتفوّ مُ  مركز في يجعميا بشكل   تقميدىا، صعبوي   الأخرى، المدارس قوطبّ عما تُ 

 مخرجات لتقديم والمعموماتية، والتَّنظيمية والمادية البشرية للإمكانات الأمثل بالاستثمار الأخرى،

 ومرحمة الأمور، وأولياء مونتعمِّ المُ  وىم المخرجات، ىذه من المستفيدين رضا تنال زةتميّ مُ  تعميمية

  .(51، 5104)مسعود،  العمل سوق وفي الأعمى التَّعميم

ترتبط بتوافر مجموعة  نافسية بالنسبة لممؤسسات التَّعميميةويتضح مما سبق أن القدرة التَّ 
قنية؛ يمكن لممؤسسات التَّعميمية استخداميا واستثمارىا من الموارد المادية والبشرية والميارات التَّ 
كساب المُ  ،م المطموبةالتَّعم   نواتجفي تحقيق أىدافيا التَّعميمية، وتحقيق  مين ميارات القرن تعمِّ وا 
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 .الحادي والعشرين

نافس في الموارد البشرية بعد أن كان في الموارد الطبيعية أو رأس المال، بعد أن وأصبح التَّ 
نافسي الأول لاح التَّ كنولوجيا، وأصبحت ميارات قوة العمل والمعرفة ىي السَّ تمد العالم عمى التَّ اع

تضمن حشد  لكل المؤسسات المتنافسة، فاتجو العالم إلى تطوير العنصر البشرى، وبنائو بصورة  
 وتتسم (،55، 5114)وديع،  نافسية في جميع المجالاتي قدرتيا التَّ نمّ اقة الفاعمة، لتُ القوة والطَّ 

 الاستمرار عمى درةالقُ  زة، معتميّ مُ  خدمات تقديم عمى بقدرتيا عالية تنافسية بقدرة تتمتع التي المدارس

 خدمة تقدم أن ليا كبيرة ينبغي تنافسية قدرة متمكت   التي المؤسسات أن بمعنى بذلك، الاحتفاظ في

 ىذه قاسوتُ  وق التَّعميمي،السَّ  في بحصتيا الاحتفاظ محاولة مع زة،تميّ مُ  ومجتمعية وبحثية تعميمية

 .(51، 5104)مسعود،  الأخرى المدارس مع تنافسية قدرة من بو حظىت   ما بمقدار الحصة
نافسية عمى تحقيق كفاءة الموارد المادية والبشرية، واستخداميا وتشجيع الإبداع وت عمل التَّ 

مة، وليست نظّ ن الكفاءة وفعالية المُ حسّ قيمة لأنيا تُ  بحيث تكون الموارد البشرية ذاتوالابتكار؛ 
 تمّ تاحة لممنافسين، ومن الصعب محاكاة الموارد البشرية أو نسخيا بسيولة من الآخرين، وي  مُ 

 مكن الجمع بين مواىب الموظفين ونشرىا حسب الحاجة في أيّ تنظيم الموارد البشرية بحيث يُ 
 .(Montgomery, 2017, 70-85) لحظة

أبو سعده ) نافسية إلى مجموعة من الخصائص اليامة ىيدرة التَّ وبالتالي تستند القُ 
 :(73، 5103 ،محمودو  رضوانو 

وق في المستقبل وليس عمى ستقبمية: فالمنافسة الحقيقية تكون عمى السَّ أنيا ذات نظرة مُ  -
 نتظرة.المُ  وقمة في تمك السَّ نظّ نافسية ىو تعظيم حصة المُ وق الحالية، وىدف التَّ السَّ 

ابقة لممنظمة رة: فالمستقبل ليس امتداداً لمماضي بمعنى أن الخبرات والقدرات السَّ تغيّ أنيا مُ  -
 ؛ر باستمرارنافسية تتغيّ أن القدرة التَّ  تكرر في المستقبل، أيّ ليس من الضروري أن ت  

يا مة لمحفاظ عمى مكانتيا بين مثيلاتنظّ ب محاولات مستمرة من المُ تطمّ ولذا فيي ت  
 .ماتنظّ من المُ 

مات: بمعنى أن المنافسة لا تنحصر في نظّ أنيا تعتمد عمى المواجية الشاممة بين المُ  -
ولكنيا تمتد لتشمل كل إمكانيات وقدرات  ،مواجية سمعة بأخرى أو منتج بآخر

مة المنتجة لمسمعة نظّ لتواجو بيا كل إمكانيات وقدرات المُ  مة المنتجة لمسمعةنظّ المُ 
ل منيا تشكّ مة التي ت  نظّ نة لممُ كوّ درات المُ كامل بين جميع القُ ىذا يؤكد التَّ المنافسة، و 

 .نافسيةالقدرة التَّ 
مة لتكوين نظّ رابط بين أجزاء المُ نسيق والتَّ نافسية عمى التَّ رابط: تعتمد القدرة التَّ نسيق والتَّ التَّ  -

ا لتحقيق قدره توظيفيا جميعً  تمّ كتمة متكاممة من الموارد والإمكانيات والقدرات التي ي  
 حشدىا المنافسين ليا.تنافسية أعمى في مواجية الموارد والإمكانيات والقدرات التي ي  

حداث تأثير عميق المثابرة: حيث تفرض التنافسية مبدأ النفس الطويل والمثابرة من أجل إِ  -
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رعة الس   ص المستقبمية، فرص لا تحتاج فقط لعاملمة في الفرُ نظّ لتعظيم قدرة المُ 
غط في الوقت لضمان الوصول إلى العميل قبل المنافسين، ولكنيا والقدرة عمى الضَّ 

ستغرق ويل لتكوين القدرات الجديدة التي ي  تحتاج أيضاً إلى استثمار الوقت الطَّ 
 نفيذ فترات طويمة نسبياً.ابتكارىا وتطويرىا ووضعيا موضع التَّ 

مة بمراحل متعددة وتكون بمثابة عممية إضافة نظّ نافسية لممُ القدرة التَّ  راكمية: حيث تمرّ التَّ  -
 .خصيصاً ومتابعةب ت  تطمّ مة وتستغرق وقتاً وت  نظّ لممُ  نافسيةالتَّ وتراكم في القيمة 

وضيحيا نافسية مجرد خطوة واحدة بل عدة خطوات أو مراحل، ويمكن ت  درة التَّ عتبر القُ لا تُ و 
 :(05، 0885)السممي،  كما يمي

 روف المحيطة وتأثيراتيا.عني فيم طبيعة الظ  روف المحيطة: وت  دراسة الظ  مرحمة  -

 ر الفرص الجديدة.صوّ ستقبمية وت  خطيط الاستراتيجي: وتشمل تكوين رؤية مُ مرحمة التَّ  -

 ؛خطيط أساليب اختراق الفرص الجديدة واستثمارىات   نافسية: أيّ درة التَّ مرحمة توظيف القُ  -
 ز عمى المنافسين.ميّ لتحقيق الاتصال الفعال مع العملاء والتَّ 

التَّنافسية ت حظي باىتمام السِّياسات القدرة ومما سبق يتضح أن الموارد البشرية في مُدخل 
التَّعميمية؛ لذا تأتي أىمية توظيف أبعاد القدرة التَّنافسية في تطوير أداء الموارد البشرية في 

عادة ال عادة توصيف الميام الوظيفية المدارس، وا  نَّظر في برامج التَّنمية المينية المُقدّمة ليم، وا 
الخاصة بيم، ومساعدتيم في إدراك التَّطوّر في أدوارىم في ضوء تداعيات مجتمع المعرفة، 

 وجعميم مستعدين لمقيام بأدوار جديدة تُسيم في تحسين الأداء التَّنافسي لممدارس.
نافسية عمى تطوير أداء موارد البشرية في ضوء مدخل القدرة التَّ وتعمل عممية تنمية ال

ف، فعندما تشعر المؤسسات التَّعميمية بأنيا خمّ المؤسسات التَّعميمية، ويحمييا من الجمود والتَّ 
نافسيا عمى ذلك، يؤدى ذلك إلى وحدىا ىي منفذ تقديم الخدمات التَّعميمية دون وجود مؤسسات تُ 

ستجدات من أجل مسايرة مُ  ؛تَّعميمية عن تجديد وتطوير أنشطتيا وبرامجياكاسل المؤسسات الت  
ر احتياجات الطلاب غيّ وت   ،خصصاتعممي وتكنولوجي وتطوير في المين والتَّ  م  قدّ العصر من ت  

جديد طوير والتَّ ع الجميع عمى التَّ شجّ نافس تُ ر مطالب سوق العمل، أما ثقافة التَّ غيّ وت   ،باستمرار
براىيم و الحوت ) ستمرحسين المُ جاه التَّ تِ  كحرّ والتَّ    (.036 ،م5104، توفيقو ا 

باعتبارىا مؤسسات ىادفة  ميزة تنافسية؛ لممدارس الابتدائيةالمميزة مثّل الموارد البشرية وتُ 
نتاجيا؛ مما ي   ب موارد بشرية ذات كفاءة عالية في الأداء، إضافة تطمّ لتطبيق المعرفة ونشرىا وا 

 عالية. د البشرية برؤية استراتيجية تدفع المدارس إلى تحقيق أىدافيا بكفاءة  إلى تمتع الموار 

 الم نظ مة الم تعم مة:مدخل  .و 
؛ فيي تؤكّد ضرورة إنتاج تنمية الموارد البشريةرؤية جديدة في مة تعمَّ مة المُ نظّ المُ ت متمك 

، كما تمتمك أىدافًا تنظيمية المدارسالمعرفة واكتسابيا ونقميا بسرعة إلى جميع المستويات في 
بما لدييم من خبرات اكتسبوىا عبر الزمن، كما ت ستطيع  الموارد البشريةتحتم مشاركة جميع 
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 نقل نفسيا إلى مستوى أفضل في الأداء والتَّميّز. مةتعمَّ مة المُ نظّ المُ 
 وىي لإدارة،ا وعمميات وظائف ممارسة عند والمعمومات بالمعرفةمة تعمَّ مة المُ نظّ المُ وت يتم 

 وخبراتيا، معارفيا من ت تعمّم التي وىي العاممين، لجميع المستمر التَّعمّم والتَّعميم بأىمية تؤمن التي
 أنيا إلى بالإضافة الأخرى، المُنظّمات وخبرات معارف ومن فييا، وخبرات العاممين ومعارف
 المدرسةبأنيا مة تعمَّ مة المُ نظّ المُ (، وتُعرف 76، 5105الإدارة بالمعرفة )أبو النصر،  فكر تُطبّق
 ويتمّ  المستدامة، التَّربية حول وتدور ا،معً  مواتعمّ ي   أن يمكن كيف باستمرار الأفراد فييا متعمّ ي   التي
 معمّ ومُ  طالب من معمّ لمت   قابل فالكل ،علمجمي بل فقط متعمّ لممُ  ليس المستمر، التَّعميم برامج فييا

 وىي والتَّنمية، والتَّدريب التَّعميم إلى ودائم مستمر احتياج في عوالجمي أمور، وأولياء ومدير
 التَّعمّم عمميات عمى ساعدوتُ  تدعم التي رقوالطُ  التَّنظيمية طروالأُ  الخطط عتض التي المدرسة
 التَّطورات عم التَّكيف عمى قدرتيا زيادة بيدف ؛الجماعي والتَّعمّم اتي،الذَّ  والتَّطور المستمر،
 .(62، 0326)السقا والسنيدي والزغيبي،  التَّحديات ومواجية البيئة في المتتابعة والتَّغيرات

كاء والمعرفة ستطيع توظيف الذَّ التي ت   مةتعمِّ ائدة اليوم ىي المدرسة المُ المدرسة الرَّ وتُعتبر 
بنية عمى القاعدة الم الاستراتيجيةوجياتيا نافسية من ت  في أعماليا وعممياتيا، وتأخذ الميزة التَّ 

الجميع مة تعمَّ مة المُ نظّ المُ (؛ ففي 504، 5106)محمد،  نيا من بموغ أىدافيامكّ المعرفية التي تُ 
ي تعمّم المدير والمُعمّم والطالب من خلال تشجيع الإبداع والابتكار والتَّعاون والعمل الجماعي، 

استمرارية عممية التَّعمّم لمموارد البشرية تدعم مة تعمَّ مة المُ نظّ المُ وتكوين فريق عمل أكثر معرفة؛ ف
بالمدارس الابتدائية، والبحث عن الأفكار الجديدة والمُتنوّعة، والتَّكيّف معيا وتبادليا من خلال 
نشاء المعرفة وتوليدىا وتوظيفيا في مختمف مجالات العمل في المدرسة  رؤية مشتركة، وا 

 نظّمة ضمن أولويات الخطة الاستراتيجية لممدرسة.الابتدائية، ووضع تنمية الموارد البشرية الم
مة عمى اكتساب المعرفة وتوظيفيا ونشرىا بين قادتيا تعمَّ مة المُ نظّ حرص المُ كما ت  

مات كيفية التَّعمّم، وكيفية الحرص عمى تنمية قدراتيا عمى التَّعمّم نظّ م المُ عمّ فييا، وبفضل ت  وظِّ ومُ 
وعمى توفير بيئة تنظيمية مُشجّعة عمى التَّعمّم  ،اجحة والفاشمةبسرعة والاستفادة من تجاربيا النَّ 

 (.44، 5105 ،أبو أحمد) الجماعي والمستمر
وسيمة لزيادة القدرة عمى التَّنافس في الوقت الذي تُواجو مة تعمَّ مة المُ نظَّ المُ كما يُوفّر نموذج 

عمى مة نظّ المُ دي إلى قدرة فيو المُنظّمات منافسات عالية وت غيّر سريع في العولمة؛ مما يُؤ 
، ولقد تزايدت حاجة  (Balaya, 2012, 2474) الاستمرار في التَّعمّم وتحسين في الأداء

المُنظّمات لمتَّحوّل إلى مُنظّمات ت عمّم مع ت طوّر فكرة المجتمع المُتعمّم عمى اعتبار أن المجتمعات 
ماتيا من جماعات وأفراد ومؤسسات– ت غيّر مُستمرة وضمن عمميات ت حوّل في حركة -بجميع مُقوِّ

دائمة؛ لذا عمى المُنظّمات أن ت تعمّم وت ستوعب وت قود تمك التَّحولات، وعمى المجتمع تكوين أنظمة 
، 5103ت ستجيب لمُتطمّبات التغيير حاليًا ومُستقبلًا )الشمراني،  Learning Systems ت عم م
24.) 
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مون داخل مجموعات داخل المدرسة مع عمِّ ي تعمّم المُ مة عمى أن تعمَّ مة المُ نظّ وتعمل المُ 
بعضيم البعض وربط المدرسة ككل بالبيئة الخارجية وتعمل عمى إنشاء أنظمة لمشاركة المعرفة 

ن عمميات التَّعمّم وتيدف المدرسة إلى الوصول إلييا؛ تضمّ والتَّعمّم وتشجيع الحوار المناقشة، وت  
كل الجماعي، ثم التَّنظيمي، كل الفردي عمى الشَّ التَّنظيمي من الشَّ  ل فييا عمميات التَّعمّمتحوّ فت  

 (.27، 5105 ،أبو أحمد) موكفي الس   اغييرً حدث ت  أن يُ  وينبغي
وتقوم المُنظّمة المُتعمّمة في المدارس بتفعيل الأساليب التَّدريبية باختلاف أنواعيا من 

حدة التَّدريب والجودة بالمدارس الابتدائية، أساليب العرض وأساليب المشاركة، والأنشطة داخل و 
وذلك من خلال تطوير أنظمة لنشر ومشاركة المعرفة وتوظيفيا في خدمة عمميات التَّعم م؛ ن ظرًا 
لمشاركة العاممين في مجال واسع من الأنشطة والعمل بعضيم مع البعض، وذلك يُتيح لمفرد 

تماد عمى تنمية الذَّاكرة التَّنظيمية في مواجية المشكلات إمكانية مشاركة التَّعم م مع الآخرين، والاع
 (. 020، 5105 ،أبو أحمدالتي تُواجو الإدارة المدرسية والتَّعميمية )

وي تمثّل اليدف الأسمى لممُنظّمة المُتعمّمة في تنمية الموارد البشرية بالمدارس الابتدائية في 
ل إنشاء فرق تعاونية تعمل وت تعمّم في بيئة تحسين أداء وحدات التَّدريب في المدارس من خلا

مُحفّزة وداعمة لجميع الممارسات المينية التي تتمّ في المدارس الابتدائية في مصر، حيث تسعى 
إلى اكتساب المعرفة وتوظيفيا في تطوير ميارات العاممين بالمدارس الابتدائية في مصر، وت عزيز 

ة، وبالفرص والتَّيديدات المحيطة بالمدرسة، وتُساىم في فيميم لجميع عناصر العممية التَّعميمي
 ضمان مشاركتيم الفعالة في وضع رؤية استراتيجية لممدرسة.

أن أىمية توظيف المنظّمة المُتعمّمة في تنمية الموارد  (08، 5104وترى وردة الد سوقي )
 البشرية ت تمثّل في الآتي:

 .الأوسع البيئة في الخارجية غيراتالتَّ  مع مناسب وبشكل باستمرار فتتكيّ  -
 .جربةالتَّ  عمى بناء والعقميات موكياتالس   تغيير عمى قادرة -
 .جديدة أفكار استكشاف معًا لمجماعات مكنيُ  بحيث اتيالذَّ  نظيمالتَّ  عشجّ تُ  -
 .مبتكرين يكونوا أن الأفراد عشجّ تُ  -
 .مشتركة رؤية تحقيق أجل من عممو عن مسؤول بأنو شخص كل شعرتُ  -
وجيات  يبنّ وت   ودعم أفرادىا بين العلاقات من قوية شبكة بناء خلال من أىدافيا حققتُ  -

 .ظرىمن  
التالية بالمدارس في النقاط في تنمية الموارد البشرية مة تعمَّ مات المُ نظّ وت تجمّى أىمية المُ 

 (:57، 5106، برانج  )
 باستمرار.ستجدات وتحديث معارفيم عمِّمين لممُ زيادة سرعة استجابة المُ  -
حددة في مواقف تعميق ممارسات التَّعميم من خلال تطبيق وتجريب استراتيجيات مُ  -

 .مختمفة
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 توليد الفرضيات الجديدة لتطوير العمل واختبارىا. -
 جسر الفجوة في الأداء بين المشاركين. -
 عرّف إلى مفاىيم مختمفة لممسألة الواحدة.التَّ  -
  .البيئات المختمفة تنوّعة فيعرّف إلى الممارسات المُ التَّ  -
 مواجية التحديات التي تعوق عمل المدرسة بفاعمية. -
 .معالجة المشكلات المستعصية والمزمنة -
توفير مصادر أكبر وأكثر ، و وعية لجميع منسوبيياعمّم عالي النَّ حوّل إلى مؤسسة ت  التَّ  -

 عًا.نوّ ت  
القيادة والقرارات المركزية  مة من خلالتعمَّ مة المُ نظّ تطوير الموارد البشرية في المُ  تمّ وي  

حسين المستمر وتيدف إلى التَّ  ،ساعد عمى التطويروتشجيع الإبداع، وأن ىناك وسائل تنظيمية تُ 
وزيادة الابتكار وتقميل الأخطاء وتوظيفيا في حل المشاكل، وىناك وسائل أخرى تكنولوجية تيدف 

  (.52 ،5105 ،أبو أحمد) طبيقإلى إخراج الفكرة ووضعيا حيز التَّ 
البيئة -الميارات إتقانمة، وىي: تعمَّ مة المُ نظّ م في المُ وىناك مجموعة من ميارات التَّعم  

م الميارات يشمل أيضًا استفادة عم  م من الأخطاء، فت  التَّعم  -نقل المعرفة-ريعةنمية السَّ التَّ -تجددةالمُ 
حسين ة الاستراتيجية وتعزيز التَّ وسرع ،جاح التَّنظيميالعاممين عمى جميع المستويات لتحقيق النَّ 

م، ولكن ىو وسيمة لدراسة التَّعمّم عمّ لمتَّ  امة ليس وصفً تعمَّ مة المُ نظّ يوم المُ فر المستمر، فمغيّ والتَّ 
 .(John, 2010, 57-58) لتحديد نقاط القوة النسبية ونقاط الضعف ؛داخل المدرسة

فعال  بيدف تثبيت التَّعمّم بأسموب   ؛واكتسابيامة عمى نقل المعرفة تعمَّ مة المُ نظّ وتعتمد المُ 
مة نظّ طبيق المُ حتاج إلى جيد كبير من القائمين عمى ت  مة ككل، وي  نظّ من خلال الفرد والفريق والمُ 

  (.28، 5105 ،أبو أحمد) أو في وحدة التَّدريب والجودة بالمدرسة ،مة في المدرسةتعمَّ المُ 
مة خمسة نشاطات رئيسة، ىي تعمَّ نظّمة المُ المُ وت تضمّن أنشطة تنمية الموارد البشرية في 

  (:007 ،5105، شريفي) حو التاليعمى النَّ 
شاط إلى حد  كبير عمى فمسفة وأساليب حركة ىذا النَّ  يستند ظاميًا:حل المشكلات ن   -

ي ستخدم و  ،بتشخيص المشاكلق تعمّ يعتمد عمى الأساليب العممية فيما ي  و وعية، النَّ 
يؤكّد عمى البيانات أكثر من تأكيده عمى الافتراضات ، و أدوات إحصائية بسيطة
 كأرضية لاتخاذ القرار.

ظمي عن المعرفة الجديدة وفحصيا شاط عمى البحث النَّ ويشتمل ىذا النَّ  جريب:التَّ  -
شاط ويختمف ىذا النَّ  شاط، ويُعدّ استخدام المنيج العممي أمرًا أساسيًا،وضمن ىذا النَّ 

جريب يتمّ تحفيزه من خلال الفرص ومن خلال ابق من حيث أن التَّ شاط السَّ عن النَّ 
 جودة.و عوبات الموسّع الأفقي لا من خلال الص  التَّ 

مات أن تقوم بمراجعة نجاحاتيا نظّ عمى المُ  ينبغي جارب الماضية:م من التَّ التَّعم   -
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خفاقاتيا وتقيميا بشكل  ن   قة تعمّ روس المُ عمييا أن تقوم بتدوين الد   ينبغيكما  ظمي،وا 
 تيح للأفراد الوصول إلييا والاطلاع عمييا.بشكل  يُ 

اتي بل إن حميل الذَّ م بمجممو ليس نتيجة عممية التَّ إن التَّعم   م من الآخرين:التَّعم   -
ظر إلى خارج البيئة التي بصّرات الأكثر قوة تأتي في بعض الأحيان من خلال النَّ التَّ 
مات الأخرى نظَّ ظر لممُ الفرد؛ بيدف الحصول عمى وجية نظر جديدة، فالنَّ  عيشياي  
 فكير الإبداعي.زات التَّ حفّ ة للأفكار ومُ بصمكن أن يكون أرضًا خِ يُ 

 ،مةنظَّ وفاعمية في مختمف أنحاء المُ  أن ي تمّ نقل المعرفة بسرعة   ينبغي تحويل المعرفة: -
وعمى نطاق واسع يكون ليذه العممية أثر  الأفرادشارك في الأفكار بين وحينما يتمّ التَّ 

إيجابي بالغ أكثر مما لو أنيا بقيت بحوزة قوة قميمة من الأفراد، وىناك مجموعة من 
وتيات والصَّ  ،قارير المكتوبةساعد في تحويل المعرفة، مثل: التَّ الآليات التي تُ 

 ية. يارات الميدانوالزِّ 
مة حاضنة لممبادرات والأفكار الإبداعية لمموارد تعمَّ مة المُ نظّ المُ  ويتضح مما سبق أن

حتضن وتُشجّع الإبداع البشرية بمدارس التَّعميم الابتدائي، كما أنيا تعمل عمى خمق وتنمية بيئة ت  
وىياكميا ويُصبح جزءًا من ثقافتيا التي تنقميا من جيل إلى أخر، وينعكس ذلك عمى أنظمتيا 

جراءاتيا ومنظومة الح    تبناىا.وافز التي ت  وا 
مة بتشخيص المشكلات اعتمادًا عمى الأساليب العممية باستخدام تعمَّ مة المُ نظّ وتقوم المُ 

م من جريب في المدرسة، وتقوم أيضًا بالتَّعم  ومراجعة تقييم ىذا التَّ  ،جريبالمنيج العممي في التَّ 
نشر ىذه المعرفة وتبادليا من  ن في البيئة الخارجية لممدرسة، ويتمّ تجارب وخبرات ومعرفة الآخري

 ،أبو أحمد) يارات لممدارس الأخرى، وكذلك لوحدات التَّدريب والجودة بالمدارسقارير والزِّ خلال التَّ 
5105 ،35.)  

ائية مة تعمل عمى تنمية الموارد البشرية بالمدارس الابتدتعمَّ مة المُ نظَّ وما سبق يتضح أن المُ 
فكير، ومن تَّ مة تحتاج إلى موارد بشرية لدييم القدرة عمى التَّدريب والتعمَّ مة المُ نظّ المُ ففي مصر؛ 

ز نقاط القوة عزّ وتُ  ،عف في أدائيمعالج نقاط الضَّ وتُ  ،خلال التَّدريب تنمو ميارات الموارد البشرية
المعرفة في المدارس الابتدائية في مصر، ل منيج لإدارة مثّ مة تُ تعمَّ مة المُ نظّ لدييم، كما أن المُ 

ضا الوظيفي ر لمموارد البشرية الأمان والرِّ وفّ فردي وجماعي، وتُ  وتقود عمميات التَّعميم بشكل  
ن في تضمّ حفيز المستمر المُ شجيع والتَّ فس، وذلك بسبب عمميات التَّ قة بالنَّ وارتفاع نسبة الثَّ 

مة تعمَّ مة المُ نظَّ المُ النَّتائج، ورفع مستوى الأداء لدييم، حيث تُوفّر ، والتَّركيز عمى مةتعمَّ مة المُ نظّ المُ 
ثقافة المسؤولية المشتركة بين جميع العاممين، وتوفير فُرص العمل التَّعاوني في البحث 

جودة الأداء المدرسي،  تحسين؛ بيدف والتَّكيّف مع الظ روف المُتغيِّرة والاستقصاء المُستمر،
فالمُنظَّمة المُتعمَّمة لا تعمل فقط عمى اكتساب المعرفة بل عمى تطويرىا أيضًا،  وتبادل الخبرات،

حيث تعمل المُنظَّمة المُتعمَّمة بمشاركة الأفكار والمعرفة والمعمومات الجديدة بين القيادة المدرسية 
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تاحة المجال لت جريب الأبصورة  أفضل وبين المُعمِّمين، والمجتمع المحيط بالمدرسة فكار، ، وا 
والتَّكنولوجيا الحديثة في حل المشكلات التَّعميمية بشكل  جماعي، إضافةً إلى ت ييئة المُناخ الملائم 

لّاقة واستثمار طاقات التَّعم م في المجتمع المدرسي، ونشرىا بين العاممين بالمدارس.  للأفكار الخ 
 ثالثاً: نتائج البحث:

كّزت بعض مفاىيم  - عمى اليدف من تنمية الموارد البشرية تنمية الموارد البشرية ر 
، وب عضيا ر كّز عمى الأنشطة التي ي تمّ من خلاليا تنمية الموارد البشرية، بالمدارس

 ،ناء الفريقوبِ  ،نمية الإداريةوالتَّ  ،طوير التَّنظيميوالتَّ  ،طوير الميني: التَّدريب والتَّ مثل
، كما أن عممية تنمية الموارد البشرية لا الموارد البشريةاتجاىات لتنمية  عدّ التي تُ 

ت قتصر عمى عمميات التعميم والتدريب لمعاممين بالمدارس الابتدائية في مصر فقط، 
نما  قل وص   ،ز لقدرات العاممينعزّ كوين المُ والتَّ  ،فكيرشمل مختمف أنماط التَّ توا 

عداد الكوادر التَّعميمية المُ  ،ياراتيمم   والإدارية في منظومة التَّعميم  صةتخصّ وا 
طط وبرامج الابتدائي، وتطوير وتحسين طرق وأساليب الأداء عن طريق وضع خِ 

 .مةنظّ أفضل لممُ  وراسمًا لصورة   ،تجويد الأداء لمؤشراتممنيجة ومرحمية رافعًا 

مختمف الأنشطة تعبر عممية تنمية الموارد البشرية في المدارس الابتدائية في مصر عن  -
ستمر؛ لتنمية وتحديث "معارف وميارات وقدرات واتجاىات" ادفة بشكل  مُ الي

حداث حددة لإِ فق سياسة مُ كاديمياً، وِ ينياً وأ العاممين في المدارس الابتدائية بمصر مِ 
ستقبمية، سواء عن طريق طمّعاتيم المُ واحتياجاتيم وت   ،فقًا لاىتماماتيميني وِ مِ  طوّر  ت  
 .توافق مع مجتمع المعرفةالمينية بما ي   التَّنميةأو برامج  ،اتيطوير الذَّ التَّ 

أن تنمية الموارد البشرية في المدارس الابتدائية في مصر تبُنى وت رتكز عمى مجموعة من  -
المبادئ لتحقيق أىدافيا، من أىميا أن الموارد البشرية في المدارس الابتدائية بما 

ة عمى عاتقيم، فلابد من أنيم بحاجة  ضرورية أنيم ي تحمّمون نجاح العممية التَّعميمي
إلى دعم ونمو ميني مُستمر، وت حفيزىم عمى ىذا الأداء المُتميّز وت حفيز سُموكيم 
الوظيفي وت حسين عممية تطوير م سارىم الوظيفي، بالإضافة إلى ت طوّر أدائيم 

عدتيم وشخصياتيم، وتُساعدىم عمى تنمية ميارات القرن الحادي والعشرين، ومسا
عمى المشاركة الفعالة في مواجية تحديات العممية التَّعميمية بالمدارس الابتدائية في 

 مصر.

عمى تنمية الموارد البشرية في المدارس، حيث يُتيح  الاستراتيجيةالإدارة يعمل مدخل  -
لممدارس إمكانية إدارة مُستقبميا الإداري، وتحديد احتياجاتيا من الموارد البشرية، 

د الميام والقدرات المطموب توافرىا في الموارد البشرية القادرة عمى تحقيق وت حدي
رؤية ورسالة المدارس وأىدافيا الاستراتيجية، كما ت تضمّن الإدارة الاستراتيجية 
الخطط والسِّياسات طويمة الأجل في تنمية الموارد البشرية، من خلال تنظيم الموارد 
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يارات الخاصة بكل مورد  بشري في ضوء التَّكيّف البشرية، وتقدير الاحتياجات والم
مع التَّغيّرات البيئية المُحيطة بالمدرسة الابتدائية، لدعم قدراتو في المدارس، كما أن 
خطط الإدارة الاستراتيجية لتنمية الموارد البشرية ت تكامل مع الخطط العامة 

 العمل التَّربوي.لممدارس، وت تلاقى مع أىدافيا الاستراتيجية لجميع مجالات 

ميّز اتجاىًا عالميًا لتجويد أداء الموارد مثّل تنمية الموارد البشرية في ضوء مدخل إدارة التَّ تُ  -
طوير ميّز تعمل كآلية لتوجيو التَّ البشرية في النُظم التَّعميمية، حيث أن إدارة التَّ 

سة من خلالو أن مكن لممدر حك الذي يُ امل لمعممية التَّعميمية، فيي تُمثّل الم  الشَّ 
تعرّف إلى المستوى الذي أنجزتو، وأن تُطوّر من أدائيا لموصول إلى أعمى ت  

المستويات، من خلال تراكم الخبرة والمعرفة والميارات لدى الموارد البشرية التي 
 طوير المستمر ليم.حسين والتَّ ن التَّ تضمّ ت  

دييم القدرة عمى ميارات إدارة ت عتمد إدارة المعرفة عمى الموارد البشرية الذين يكون ل -
المعرفة من خلال القيام بالنَّشاطات العقمية والميارات واستخدام التَّطبيقات 
التَّكنولوجية الحديثة في العممية التَّعميمية؛ لأنيا تُساعد عمى تسريع إنتاج وتخزين 

كال المعرفة وتوزيعيا عمى الموارد البشرية في المدارس؛ بيدف إعادة إنتاجيا بأش
مختمفة وتطبيقيا في الممارسات التَّربوية المختمفة في المدارس، إضافة إلى أن إدارة 
المعرفة تُسيم في تنمية الموارد البشرية في المدارس من خلال توفير إدارة المحتوى 
وسيولة الوصول إليو، في ظل ت قنيات التَّكنولوجيا التي تُساعد في صِناعة ونشر 

دِّراسية والتَّدريبية الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت وغيرىا من وتطبيق المحتويات ال
 .الوسائط

حسين المستمر في أداء الموارد اممة يضمن التَّ توظيف مدخل إدارة الجودة الشَّ أن  -
واجو الموارد البشرية في سيم في الوقوف عمى المشكلات التي تُ البشرية، كما أنو يُ 

واقتراح الحمول المناسبة ليا  ،ودراستيا وتحميميا بالأساليب والطرق العممية ،المدارس
زة لإدارة ميّ اممة عمى ثقافة تنظيمية مُ ومتابعة تنفيذىا، كما ترتكز إدارة الجودة الشَّ 

ب اىتمام المدارس الابتدائية تطمّ مة، مما ي  تعمّ مة مُ نظّ الكفاءات والمعارف لبناء مُ 
 خطيط والإبداع.عالية من التَّ  ز بدرجة  يّ تمببرامج ومبادرات ت  

التَّنافسية ت حظي باىتمام السِّياسات التَّعميمية؛ لذا القدرة أن الموارد البشرية في مُدخل  -
تأتي أىمية توظيف أبعاد القدرة التَّنافسية في تطوير أداء الموارد البشرية في 

عادة النَّظر في برامج التَّنمية المينية ا عادة توصيف المدارس، وا  لمُقدّمة ليم، وا 
الميام الوظيفية الخاصة بيم، ومساعدتيم في إدراك التَّطوّر في أدوارىم في ضوء 
تداعيات مجتمع المعرفة، وجعميم مستعدين لمقيام بأدوار جديدة تُسيم في تحسين 

 أداء المدارس.
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البشرية بمدارس التَّعميم  مة حاضنة لممبادرات والأفكار الإبداعية لممواردتعمَّ مة المُ نظّ المُ  أن -
حتضن وتُشجّع الإبداع ويُصبح الابتدائي، كما أنيا تعمل عمى خمق وتنمية بيئة ت  

جزءًا من ثقافتيا التي تنقميا من جيل إلى أخر، وينعكس ذلك عمى أنظمتيا وىياكميا 
جراءاتيا ومنظومة الح    .تبناىاوافز التي ت  وا 
 رابعًا: التوصيات ومقترحات البحث:

 ضوء ما تقدم يمكن تقديم عدد من التوصيات عمى النحو التالي: في
 تحديد أىداف استراتيجية لعمميات تنمية الموارد البشرية بالمدارس الابتدائية في مصر. -
ليم حسب قدراتيم  ةالمناسبية التدريبالأنشطة في اختيار  الموارد البشريةإِشراك  -

 .واحتياجاتيم
في أشكال جديدة ومتنوّعة، وتطويرىا من خلال  المينيةممارسات عممية التنمية تقديم  -

 .توظيف المستحدثات التكنولوجية
تاحتيا لمموارد البشرية بصورة ورقية  - توفير مصادر المعرفة المختمفة بالمدارس، وا 

لكترونية.  وا 
اتجاه التنمية المينية تصميم خطط لبرامج التنمية المينية لمعاممين بالمدرسة في ضوء  -

 .عمى المدرسةالقائمة 
مراعاة التوازن بين الجوانب النظرية والجوانب التطبيقية في برامج تنمية الموارد البشرية  -

 في المدارس الابتدائية في مصر.
في  بتنمية أداء العاممين في المدارسشراكات بين المدارس وبين الجيات الميتمة  عقد -

 الموارد البشرية.تنفيذ برامج تنمية 
طبيقات التكنولوجية التي قد تساعد في تطوير أداء الموارد البشرية في توفير أدلة بالت -

 المدارس الابتدائية في مصر.
تطوير برامج تنمية الموارد البشرية في مدارس التعميم الابتدائي في دراسة متطمبات  -

 مصر.
دراسة اتجاىات العاممين في المدارس الابتدائية في مصر نحو برامج التنمية المينية  -

 .مقدمة ليمال
معايير دراسة العلاقة بين توظيف المداخل الحديثة في تنمية الموارد البشرية وبين تحقيق  -

 .الجودة التعميمية
 قائمة المراجع:

 أولًا: المراجع العربية:
دراسة حالة –ستدامة نمية المُ (. دور الإدارة الاستراتيجية في التَّ 5150إحسان إبراىيم الله جابو. ) ،إبراىيم

. المركز مجمة العموم الاقتصادية والإدارية والقانونيةعودية. جامعة الممك خالد بالمممكة العربية الس  
 . 021-004(. يونيو، 00(. ع )4القومي لمبحوث. غزة. مج )
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انوية العامة أداء وحدات التَّدريب والجودة بالمدارس الثَّ (. 5105محمد عبد المطمب إبراىيم. ) ،أبو أحمد
ربية. جامعة مدينة . رسالة ماجستير. كمية التَّ مة: دارسة تقويميةتعم  مة الم  نظ  في ضوء الم  بمصر 

 ادات.السَّ 
: الأردن. حديثربوية بين الأصالة والتَّ مفاهيم ورؤى في الإدارة والقيادة التَّ (. 5102ليمى محمد. ) ،أبو العلا

 وزيع.شر والتَّ دار يافا العممية لمنَّ 
دريب . القاىرة: المجموعة العربية لمتَّ الإدارة بالمعرفة وم نظ مات التَّعم م(. 5105مدحت محمد. ) ،صرأبو النَّ 

 شر.والنَّ 
بات تحقيق القدرة تطمَّ (. مُ 5103فوزية محمد. ) ،حنان أحمد؛ محمود ،وضيئة محمد؛ رضوان ،أبو سعده
جامعة بنيا، ربية. مجمة كمية التَّ ، "نافسية بالجامعات المصرية: دراسة حالة عمى جامعة المنصورةالتَّ 

 . 016-66(، أكتوبر، 011(، ع )54مج )
 . الأردن: دار المسيرة.الإدارة الاستراتيجية وتنمية الموارد البشرية(. 5118محمد سمير. ) ،أحمد

الإدارة الاستراتيجية المفاهيم (. 5100طاىر محسن منصور. ) ،وائل محمد صبحي؛ الغالبي ،إدريس
 وزيع.شر والتَّ . الأردن: دار وائل لمنَّ والعمميات

الحديثة. الأردن: دار الأكاديميون أساسيات الإدارة الاستراتيجية (. 5105عبد القادر محمد. ) ،الأسطة
 وزيع.شر والتَّ لمنَّ 

حول رأس  وليالممتقى الدَّ (. دور إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية. 5100فريد. ) ،حبيب؛ بمغوم ،باير
كمية العموم الاقتصادية  .مات الأعمال العربية في الاقتصاديات الحديثةنظ  المال الفكري في م  
 03إلى  02. الجزائر. في الفترة من حسيبة بن بوعمي شمف. جامعة سييروالتجارية وعموم التّ 

 ديسمبر.
مجمة ز التَّنظيمي. ميّ (. عمميات إدارة المعرفة وعلاقتيا بالتَّ 5150أمحمد بوزيان. ) ،ساخي؛ تيغرزة ،بوبكر

 .525-552(. 0(. ع )02. جامعة الجمفة. مج )دراسات وأبحاث
نافسية لجامعة أسوان في ضوء الاتجاىات بات تطوير الميزة التَّ تطمّ (. مُ 5151حاتم فرغمي ضاحي. ) ،جاد

(. يناير، 35ربية بقنا. جامعة جنوب الوادي. ع ). كمية التَّ ربويةالعموم التَّ مجمة العالمية المعاصرة. 
87-533. 

. نحو روة الحقيقية لمجتمعات المعرفةالموارد البشرية الفكرية: الثَّ (. 0322جامعة الممك عبد العزيز. )
العزيز. الإصدار راسات الاستراتيجية. جامعة الممك عبد صدرىا مركز الدِّ مجتمع المعرفة. سمسمة يُ 

 لاثون.الثَّ 
ربويين وعلاقة بل المشرفين التَّ (. درجة إمكانية تطبيق المُنظّمة المُتعمَّمة من قِ 5106عمي محمد. ) ،جبران

شر العممي. جامعة . مجمس النَّ ربويةالمجمة التَّ  جية نظر المُعمِّمين.ذلك بالأسموب القيادي لدييم من وِ 
 .251-566(. 055(. ع )20الكويت. مج )

ربويين وعلاقة ذلك بل المشرفين التَّ (. درجة إمكانية تطبيق المُنظّمة المُتعمَّمة من قِ 5106عمي محمد. ) ،جبران
شر العممي. . مجمس النَّ ربويةالمجمة التَّ  جية نظر المُعمِّمين.بالأسموب القيادي لدييم من وِ 

 .251-566(. 055(. ع )20جامعة الكويت. مج )
(. أثر الاىتمام بإدارة المعرفة عمى تنمية وتطوير الموارد البشرية في 5105ناصر محمد سعود. ) ،جرادات

. عمان. ول العربيةندوة "اتجاهات مستقبمية في تنمية الموارد البشرية في الدَّ مات العربية. نظّ المُ 
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 .56-0 .سبتمبر 56-55الأردن. في الفترة من 
(. تطوير أداء لقياس فاعمية إدارة الموارد البشرية في مؤسسات 5105فضي. )محمد سميمان مُ  ،الجرايدة

-30 .(3(. ع )02ربية. جامعة البحرين. مج ). كمية التَّ فسيةربوية والنَّ مجمة العموم التَّ التَّعميم العام. 
60. 

مؤتمر الدولي الأول ال(. تطوير التعميم ودوره في بناء اقتصاد المعرفة. 5118محمد سيد أبو السعود. )، جمعة
. وزارة التعميم العالي والمركز لمتعميم الإلكتروني والتعميم عن بعد" صناعة التعميم عن بعد"

 .42-0 ،مارس. الرياض 08-07والتعميم عن بعد. في الفترة من  الإلكترونيالوطني لمتعمّم 

نافسية: في تحقيق الميزة التَّ اممة أثر ممارسات إدارة الجودة الشَّ (. 5106أحمد إبراىيم سعيد. ) ،حسن
. رسالة ماجستير. كمية إدارة دراسة ميدانية في شركات الأدوية الأردنية حسب حجم الشركات

 رق الأوسط.الأعمال. جامعة الشَّ 
نافسية بين الجامعات. (. التَّ 5104صلاح الدين محمد. ) ،أحمد عابد؛ توفيق ،محمد صبري؛ إبراىيم ،الحوت

-056 ،(. يناير4(. ع )2ربية. مج ). بنيا. الجمعية المصرية لأصول التَّ ربويةمجمة المعرفة التَّ 
046. 

 الأداءز وانعكاس ذلك عمى ميّ (. الإدارة الاستراتيجية وأثرىا عمى إدارة التَّ 5105منيل عزيز. ) ،الخباز
راباك" الأكاديمية . "أما كنولوجيامجمة الأكاديمية العربية لمعموم والتَّ ركات. سويقي لبعض الشَّ التَّ 

 . 005-88(، 52(. ع )6كنولوجيا. الولايات المتحدة الأمريكية. مج )الأمريكية العربية لمعموم والتَّ 
ولي المؤتمر العممي الدَّ قمية. (. تنمية الموارد البشرية في ظل البيئة الرَّ 5100منى عطية خزام. ) ،خميل

كمية الخدمة  دمة الاجتماعية والعدالة الاجتماعية".الرابع والعشرون لمخدمة الاجتماعية بعنوان "الخ
 .465-415مارس،  01-8(. في الفترة من 5الاجتماعية. جامعة حموان. مج )

. الكويت: مكتبة إدارة الجودة والاعتماد الأكاديمي في مؤسسات التَّعميم(. 5100أحمد. ) العزيزعبد  ،داوود
 وزيع.شر والتَّ الفلاح لمنَّ 

ربية بالجامعات مة في كميات التَّ تعم  مة الم  نظ  درجة توافر معايير الم  (. 5104وردة عبد الكريم. ) ،سوقيالدَّ 
. رسالة ماجستير. كمية بالإنتاج المعرفي لأعضاء هيئة التدريس وعلاقتهاالفمسطينية بغزة 

 فمسطين.-ريبة. جامعة الأزىر. فرع غزةالتَّ 
(. استراتيجية مقترحة لتفعيل دور التنمية 5105أحمد غنيمي. ) ،صلاح السيد عبده؛ ميناوي ،رمضان

(. 2. جامعة الأزىر. ع )مجمة كمية التربيةالمستمرة في تحقيق متطمبات مجتمع المعرفة العربي. 
 .015-56(. ديسمبر. 040العدد )

الأكاديمية  ( بتنظيم058(. قرار رئيس جميورية مصر العربية رقم )5117رئاسة جميورية مصر العربية. )
 لممعمِّمين وتحديد اختصاصاتيا. الجريدة الرسمية لرئاسة جميورية مصر العربية. المينية

 .م4102دستور مصر الصادر عام (. 5103رئاسة جميورية مصر العربية. )
انوية بمحافظات غزة للإدارة درجة ممارسة مديري المدرس الثَّ م(. 5103. )محمودمحمد عبد الرحمن  ،عيمالزَّ 

 . غزة.الإسلاميةربية. الجامعة . رسالة ماجستير. كمية التَّ مكين وعلاقتها بمستوى الأداءبالتَّ 
أثر استراتيجية تنمية الموارد البشرية عمى أداء الأفراد في الجامعات: دراسة (. 5104مانع حميد. ) ،سبرينة

سيير. صادية وعموم التَّ رسالة ماجستير. كمية العموم الاقت .-عينة من الجامعات الجزائرية-حالة
 .بسكرة. الجزائر-جامعة محمد خضير
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. ترجمة: ثروة المعرفة رأس المال الفكري ومؤسسة القرن الحادي والعشرين(. 5116. )ستوما ،ستيوارت
 قافية.ار الدولية للاستثمارات الثَّ علا أحمد صلاح. القاىرة: الدَّ 

(. دور مديرات المدارس الحكومية 0326ىديل. ) ،غيبينسيبة؛ الزّ  ،نيديامتثال أحمد محمد؛ السِّ  ،قاالسَّ 
الجمعية  .فسربية وعمم النَّ رسالة التَّ . غيير نحو المدرسة كمُنظّمة مُتعمّمةفي إدارة التَّ  ياضبالرِّ 
 .87-58، (، جمادى الآخرة45فسية. جامعة الممك سعود. ع )ربوية والنَّ عودية لمعموم التَّ الس  

المؤتمر الأول لمجمعيات نافسية في نظام الأعمال الجديد. (. التَّ 0885عمى محمد عبد الحافظ. ) ،مميالسَّ 
. الإسكندرية. في نافسية لمنشئات الإعمال العربيةالعربية للإدارة والإدارة الاستراتيجية والقيمة التَّ 

 .62-54 ،أكتوبر 20 –21 الفترة من
 .. القاىرة: دار غريب لمنشر والتوزيعالبشريةإدارة الموارد م(. 0886عمي. ) ،السممي
طبيقية عمى (. واقع إدارة المعرفة وأثرىا عمى الأداء المؤسسي: دراسة تَّ 5108منى عبد الله صالح. ) ،سمحان

ولية لمبحوث في العموم المجمة الدَّ طبيقية وخدمة المجتمع بجامعة الممك سعود. راسات التَّ كمية الدِّ 
  .413-348(، 2(. ع )5ربوية. مج )ولية لمبحوث التَّ المؤسسة الدَّ . ربويةالتَّ 

مجمة انوية بمدينة تبوك. ميّز في المدارس الثَّ (. معوقات تطبيق إدارة التَّ 5105سامي جبران زويد. ) ،واطالسَّ 
 . 388-345(، أكتوبر، 061(، ع )0ربية. جامعة الأزىر. ج ). كمية التَّ ربيةالتَّ 

ز مي  لإدارة التَّ  EFQMموذج الأوروبي قترح لتطبيق النَّ ر م  صو  تَ (. 5151إيمان عبد الحكيم إبراىيم. ) ،يدالسَّ 
. رسالة دكتوراه. كمية ولفي مؤسسات التَّعميم قبل الجامعي عمى ضوء خبرات بعض الدَّ 

 ربية. جامعة المنصورة.التَّ 
مة نظ  التَّنظيمي ودورها في ترسيخ مبادئ وأ سس الم  غيير إدارة التَّ (. 5105مسعودة طاىر. ) ،شريفي

. رسالة ماجستير. جامعة كنولوجيا العالميمة جنرال إلكتريك عملاق التَّ نظ  مة: دراسة حالة م  تعم  الم  
 .حسيبة بوعمي. الجزائر

مقارنة  مة وعلاقتها بتمكين العاممين: دراسة مسحيةمات الم تعم  نظ  الم  (. 5103محمد مسفر. ) ،مرانيالشَّ 
. ياضاخمية للأحوال المدنية بالر  فاع المدني ووكالة وزارة الدَّ عمى منسوبي المديرية العامة لمد  

رسالة دكتوراه. كمية العموم الإدارية والاجتماعية. جامعة الأمير نايف العربية. المممكة العربية 
 السعودية.

بل ز في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة وس  مي  واقع إدارة التَّ (. 5102محمد عمر عبد القادر. )، صقر
 ربية. الجامعة الإسلامية.. رسالة ماجستير. كمية التَّ تطويره

(. الأساليب الحديثة لتنمية وتطوير الموارد البشرية في وزارة التَّعميم العالي دائرة 5100عمي حسون. ) ،ائيالطَّ 
دراسة –قنية المعمومات طوير الإداري وتِ لمتَّ  خطيط المركز الوطنيطوير ووزارة التَّ البحث والتَّ 

. كمية الإدارة والاقتصاد. مجمة جامعة الأنبار لمعموم الاقتصادية والإداريةمقارنة. الأنبار: 
 .88-68(، 5(. ع )2جامعة الأنبار. مج )

 . الأردن: دار الفكر.استراتيجيات إدارة الموارد البشرية(. 5100المطمب. ) عبدسامح  ،عامر
ز ميّ اممة والتَّ و بإدارة الجودة الشَّ وجّ (. أثر التَّ 5108مثنى عبد الوىاب. ) ،عمي؛ المولى ميسون ،عبد الكريم

مجمة كمية بغداد لمعموم التَّنظيمي في الميزة التنافسية المستدامة في الكميات الأىمية العراقية. 
 .205-210، (7. ع )الاقتصادية الجامعة
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نظمات موك التَّنظيمي: دراسة لسموك الأفراد والجماعات داخل م  الس  (. 5115أحمد جاد. ) ،الوىابعبد 
 . القاىرة: المكتبة الأكاديمية.الأعمال

. الأردن: دار الحامد إدارة المعرفة بناء الذاكرة التَّنظيمية(. 5107يمنى أحمد. ) ،محمد؛ عتوم حسين ،عتوم
 وزيع.شر والتَّ لمنَّ 
طبيقية في سمطنة (. تطوير إدارة الموارد البشرية بكميات العموم التَّ 5106حميس محمد حميس. ) ،العريمي

- 64، (0(. ع )0ربية. جامعة القاىرة ج )راسات العميا لمتَّ . كمية الدِّ ربويةمجمة العموم التَّ عمان، 
007. 

 بمحافظةميز التَّنظيمي بالمدارس الخاصة قترح لإدارة التَّ ر مُ صوّ (. ت  5106أفكار سعيد خميس. ) ،عطية
ربية المقارنة . الجمعية المصرية لمتَّ ربويةمجمة الإدارة التَّ ز. ميّ موذج الأوروبي لمتَّ الإسكندرية وفق النَّ 

 . 470-278(، 06(. ع )3ربية. جامعة عين شمس. س )والإدارة التَّعميمية. كمية التَّ 
إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية الأكاديمية في الجامعات  دور(. 5100خميل. ) محمدسمر  ،العمول

 ربية. جامعة الأزىر. فرع غزة.. رسالة ماجستير. كمية التَّ الفمسطينية بقطاع غزة
استراتيجية مقترحة لترشيد الإنفاق في مؤسسات التَّعميم قبل الجامعي في (. 5108. )محمدغادة  ،عمي

 ربية. جامعة سوىاج.رسالة دكتوراه. كمية التَّ ز. مي  مصر في ضوء بعض نماذج التَّ 
. الأردن: إدارة الموارد البشرية. المفاهيم والأ سس والَأبعاد الاستراتيجية(. 5101حمن سعيد. )الرَّ  عبد ،عنتر

 دار اليازوري.
ضوء إدارة  (. تنمية الإبداع الإداري بالمؤسسات التَّعميمية في5102خميفة محمود مسمم غريب. ) ،العنزي

(، ديسمبر، 045(، ع )2ربية، جامعة الأزىر، ج )، كمية التَّ ربيةمجمة التَّ ميّز "رؤية مقترحة"، التَّ 
085-551. 

مجمة (. "ثقافة المعرفة أم سوق المعرفة؟ حول الأيدلوجية الجديدة لمجامعة" 5112وولفجانج. ) ،فروىوالد
 .(0(، ع )52جنيف، مج )-لي، اليونسكوربية الدو التَّ مكتب . ربية المقارنةفصمية لمتَّ 

والتَّعميم. ناعة اممة: تطبيقات الص  إدارة الجودة الشَّ (. 5116محمود عواد. ) ،ياداتشاكر؛ الزِّ  سوسن ،مجيد
 وزيع.شر والتَّ الأردن: دار صفاء لمنَّ 

في ضوء المُنظّمة  انوية بمنطقة الأحساءبات تطوير المدرسة الثَّ تطمّ (. مُ 5106حسن الحاجي. ) سميرة ،محمد
 .600-505(، يناير، 065(، ع )5ربية. جامعة الأزىر. ج ). كمية التَّ ربية. مجمة التَّ المُتعمّمة

اممة في جامعة تكريت بات إدارة الجودة الشَّ تطمِّ (. مُ 5102ياسين موسى. ) ،ناجي عبد الستار؛ جاسم ،محمود
. الأمانة العامة لاتحاد الجامعات ميم الجامعيالمجمة العربية لضمان جودة التَّع"دراسة تحميمية". 

 .055-040(، 02(. ع )5كنولوجيا. اليمن، مج )العربية. جامعة العموم والتَّ 
 المجمة-دراسة تحميمية-(. مجتمع المعرفة وتربية العقل العربي5100فاروق جعفر عبد الحكيم. ) ،مرزوق

 .055-025(. أكتوبر. 5)(. ع 56. كمية التربية. جامعة أسيوط. مج )العممية

نافسية لممدارس الحكومية بالتَّعميم العام في (. ملامح استراتيجية لتحقيق الميزة التَّ 5104آمال سيد. ) ،مسعود
  .86-02(، 28(، ع )2. جامعة عين شمس. ج )ربيةمجمة كمية التَّ مصر. 

(. الاحتياجات التدريبية لمعممي التاريخ في ضوء المعايير القومية 5103رضا ىندي جمعة. )، مسعود
، (. أبريل37(. العدد )5. ج )مجمة دراسات عربية في التربية وعمم النفسوالدولية ومجتمع المعرفة. 

577-201. 
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رص عمل البشرية وتوفير ف   عودية في تنمية الموارددور الجامعات الس  (. 5103بدر مقعد سالم. ) ،المطيري
 ربية، جامعة اليرموك.، رسالة دكتوراه. كمية التَّ لخريجيها: المشكلات والحمول المقترحة

. المعرض والمنتدي الدولي إعداد وتأهيل المعمم للانتقال إلى مجتمع المعرفة(. 5105ناصر. ) ،منصور
 ة.السعودي العربيةلمتعميم. وزارة التربية والتعميم. المممكة 

حنان  :، ترجمةالتربية من أجل التنمية المستدامة(. 5102منظمة الأمم المتحدة لمتربية والعمم والثقافة. )
 .عبد الله عنقادي، السعودية، الرياض: مكتب اليونسكو

(. واقع التجديد التربوي في التعميم الابتدائي عمى ضوء الاتجاىات 5100عمي عبد الرءوف. ) ،نصار
، 030. جامعة الأزىر، العدد مجمة كمية التربية. -دراسة ميدانية بمحافظة البحيرة-العالمية المعاصرة

 .218-520 ،(. ديسمبر3ج )

وعية تغيير مؤسسات التَّعميم العالي العربي نحو جودة النَّ (. إدارة 5105ين إبراىيم القاسم. )شرف الدِّ  ،اليادي
كنولوجيا. اليمن. ع . جامعة العموم والتَّ المجمة العربية لضمان جودة التَّعميم الجامعيز الأداء. ميّ وت  
(00 ،)532-214. 

 شرلمنَّ دار أمجد . الأردن: طويرية لمموارد البشريةالإدارة الاستراتيجية التَّ (. 5103إبراىيم عودة. ) ،ىديب
 وزيع.والتَّ 

 جامعةميّز ومُتطمّبات تطبيقو في (. مُدخل إدارة التَّ 5105يد. )أماني السَّ  ،ربيني؛ غبوراليلالي الشَّ  ،اليلالي
-00(، 75(. ع )51نمية. مج )عميم والتَّ . المركز العربي لمتَّ ستقبل التربية العربيةمجمة م  المنصورة. 

035 . 
شر : دار صفاء لمنَّ الأردن. يادةمي ز والر  ريق إلى التَّ إدارة المعرفة الطَّ (. 5102عمر أحمد. ) ،ىمشري

 .وزيعوالتَّ 
وثيقة معايير ضمان جودة واعتماد المديريات (. 5101جودة التَّعميم والاعتماد. ) لضمانالييئة القومية 

 القاىرة: الييئة القومية لضمان جودة التَّعميم والاعتماد. والإدارات التَّعميمية والمناطق الأزهرية.
سمسمة دورية تهتم بقضايا نمية. نافسية وقياسيا. سمسمة جسر التَّ (. القدرة التَّ 5114محمد عدنان. ) ،وديع

 (، ديسمبر.53(، ع )5خطيط بالكويت، س ). المعيد العربي لمتَّ نمية في الأقطار العربيةالتَّ 
طة الاستراتيجية القومية لإصلاح التَّعميم قبل الجامعي في الخ  (. 5116ربية والتَّعميم المصرية. )وزارة التَّ 

 ربية والتَّعميم.القاىرة: وزارة التَّ م. 4112-4112مصر عام 
. القاىرة: وزارة م4101-4102الخطة الاستراتيجية لمتعميم قبل الجامعي (. 5103وزارة التربية والتعميم. )

 والتعميم. التربية

 وزيع.شر والتَّ . الأردن: دار الراية لمنَّ المفاهيم الإدارية الحديثة(. 5103بشار يزيد. ) ،الوليد
نافسية بات تطوير رأس المال الفكري لتحقيق الميزة التَّ تطمّ (. مُ 5102محمد عبد الرازق إبراىيم. ) ،ويح

ربية. جامعة بنيا. مج . كمية التَّ ربيةمجمة كمية التَّ لمجامعات )دراسة ميدانية عمى جامعة بنيا(. 
 .030-58(. يوليو، 84(. ع )53)
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