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دارة مصادر التعمم في مرحمة  الميارات اللازمة لتنمية الموارد البشرية وا 
 التعميم الجامعي

 
 

 إعــــــداد
 

 عويسأحمد ضاحي كامل                   أ.حسام مصطفى  . أ
 

 طلبب مرحمة الدكتوراة  في تخصص تكنولوجيا التعميم 
 بكمية التربية النوعية جامعة عين شمس 

 
 الحميد إشراف أ.د/ ىويدا سعيد عبد

 استاذ دكتور تكنولوجيا التعميم
 كمية التربية النوعية جامعة عين شمس                            

 
  -مقدمة : 

لركيزة الأساسية التي تعتمد عميو في تنفيذ أىدافيا يعد العنصر البشري في أي مؤسسة ا
وتحقيق نجاحيا، ومن ثم ينبغي عمي الإدارة حسن تنمية أفرادىا وبناء قدراتيم من خلبل ربط 
أىدافيم بأىداف المؤسسة، والعمل عمي إيجاد مناخ تنظيمي من شأنو تدعيم المشاركة 

يفي، وبذلك تبرز أىمية تنمية الموارد والشعور بالمسئولية والولاء في العمل والرضا الوظ
البشرية من القيادات العميا إلي المستويات التنفيذية في كافة المجالات  كعامل فعال في تنفيذ 
خطط التعديل الييكمي، وتحقيق القدرة التنافسية لممؤسسة والمحافظة عمي استمرارىا وبقائيا، 

 .المتغيرةوزيادة إنتاجيتيا وتحسين أدائيا في بيئة العمل 
وكذلك تكنولوجيا  ،ا بتكنولوجيـا التعمـيما متزايدً ا ،اىتمامً ا وعالميً تشيد الأوساط التربوية محميً  و 

ورفـع مخرجات التعميم الأمر الذي حمل  ،المعمومات والاتصالات بيدف تطوير الواقع التربوي
 (.7102)فاطمة عبدالصمد ،    في طياتو حتمية تغيير ما يجري في النظم التعميمية
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كما تعبر الموارد البشرية عن الثروة الأساسية في الجامعة عمي اعتبار أنيا تمثل العنصر 
الرئيسي في العممية الإنتاجية أو الخدمية، كما أنيا تضم كل العاممين بيا ميما تنوعت 

لًب تفكر بو وأحاسيساً مياراتيم، واختمفت أعماليم، وتباينت جنسياتيم، ونظراً لأنيا تمتمك عق
فمن ثم فيي قادرة عمي العطاء إذا وظفت ما تممك من فكر ومشاعر  ؛ومشاعراً تنفعل بيا

 (.7100)جمال ابوالوفا ،  وأحاسيس توظيفاً إيجابياً 
 تتصلالتي  تحدياتال منالكثير  المصرية الجامعي التعميم مؤسسات واجوتوفي الوقت الراىن 

 البمدان معظم في التنمية وخطط العمل سوق لاحتياجات موائمتيا وعدم مخرجاتيا نوعية بتدني
 لحاجة أولوية ذات يشكل يعد لم المؤسسات ىذه وبرامج تخصصات من كثيرا وأن ،العربية
 (.   7112سيلبن جبران ، )منيا مشبعا العمل سوق وأصبح المجتمع

لذلك أصبحت قضية تطوير التعميم الجامعي وتحسين مستواه ورفع كفايتو والتحكم في كمفتو 
لتحديات العصر وحسن استثماره، من القضايا الرئيسة المثارة في الوقت الحاضر؛ استجابة 

السريع في أوجو الحياة الاجتماعية والاقتصادية وتدفق سبل المعرفة في مختمف المجالات 
كنتيجة لمتقدم العممي وتطبيقاتو التكنولوجية وقضية تطوير التعميم الجامعي ليست قضية كم 
، بقدر ما ىي قضية جوىر التعميم ومضمونو ومحتواه وطرائقو وكفايتو )محمد عبدالرازق 

7107.) 
ويواجو النظام التعميمي المصري مثل باقي الدول مجموعة من التحديات التي يفرضيا التقدم 
العممي والانفتاح الثقافي العممي والتغيرات العممية، ومن أىم ىذة المشكلبت زيادة الطمب عمى 

 (.7170التعميم نتيجة الزيادة السكانية الممحوظة )مجمة صدى البمد ، 
، وحرصًا من الدولة المصرية عمى تحقيق مصمحة أبنائنا الطلبب بجميع المراحل وبناءً عميو

خاصة الجامعية؛ فقد أتاحت مصادر متنوعة لمتعمم الذاتي، والتي منيا " بنك المعرفة 
 المصري" ، اتحاد مكتبات الجامعات المصرية، منصة ذاكر، وغيرىا .

وتكوين طلبب يمتمكون ميارات تؤىميم  ،وينبغي مراعاة اختلبف الحاجات لدى المتعممين
، لتعزيز التفاعل بينيم وتطوير مردوديتيم واعتبار الطلبب اىم مورد بشري لتنمية الشعوب

ويتفق معظم العاممين في المجال التربوي وكذلك الباحثين الذين يتناولون عممية  تطويرالتعميم 
صلبحة  ائية مساعدة ، وتوفير بيئة تعميمية ، عمى ضرورة دعم المناىج الدراسية بمصادر إثر وا 

تساعد المتعمم عمى بناء شخصيتو العممية والثقافية، كما يرى البعض منيم أن العيش في 
الألفية الثالثة يحتاج الى ميارات جديدة مثل: التفكير والعمل الناقدين، والابتكارية والتعاون 

ى النفس، وىذا ما يؤكد عمى الدور وفيم الثقافات الأخرى، والاتصال والحوسبة والاعتماد عم
الفعال لمصادر التعمم في العممية التعميمية،  لما ليا من أىمية بالغة في توفير متطمبات 
تحقيق المنيج وتنفيذ الأساليب والاستراتيجيات التعميمية الفعالة ، وتؤكد ذلك دراسة ) ىشام 



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  ينايرعدد 

 2022 ثالثالالجزء 

 

82 

دارة الموارد البشرية الرئيسية ( ، التي ىدفت إلى التعرف عمى عمميات إ 7107سيد عباس ، 
والتي تشتمل عمى التخطيط والتنظيم والتنمية المينية ، وتقويم الأداء، لذا جاء البحث الحالي 
دارة مصادر التعمم في  لمحاولة إسقاط الضوء عمى الميارات اللبزمة لتنمية الموارد البشرية وا 

 مرحمة التعميم الجامعي .
  -مشكمة البحث : 

معات المصرية عامة العديد من المشكلبت التي تتعمق بأداء وظائفيا الأساسية في تواجو الجا
التدريس، والبحث العممي وخدمة المجتمع لكثرة مصادر التعمم والإنفجار المعرفي اليائل في 
مختمف المجالات،  ومن خلبل الإطلبع عمى الأدبيات والدراسات السابقة، والتي منيا دراسة 

( التي تناولت الإتجاىات الحديثة لإدارة الموارد البشرية 7102خميل،  )تامر محمد احمد
ومدى تطبيقيا بالمنظمات الحكومية  واىتمت  بتحميل واقع إدارة ىذة الموارد داخل المنظمات 

( التي تناولت  استراتيجية إدارة الموارد 7102الحكومية، ودراسة )حامد حمدالله موسى، 
لمنظمة وساعدت تمك الدراسة في التعرف عمى المفاىيم والنظم البشرية وأثرىا في أداء ا

والنظريات الخاصة باستراتيجية الموارد البشرية المتمثمة في التخطيط والاستقطاب والتوظيف 
والتنمية والتطوير، ثم التقييم والمتابعة وأثرىا عمى أداء المنظمة المتمثل في رضاء المجتمع، 

( التي تناولت درجة فاعمية إدارة الموارد 7102عيسى ،  كذلك دراسة ) دينا حابس بني
البشرية في الجامعات الأردنية الرسمية من وجية نظرالعاممين فييا، أما دراسة )سماح محمود 

( التي تناولت تنمية ميارات إدارة الموارد البشرية لتطوير فعالية الالتزام  7102بدران ، 
خلبل ىذة الدراسات تبين لمباحثين ضرورة التعرف عمى التنظيمي لمعاممين بجامعة بنيا، من 

دارة مصادر التعمم في مرحمة  مجموعة من الميارت اللبزمة لتنمية إدارة الموارد البشرية وا 
 -التعميم الجامعي بصورة عممية و دقيقة ومحكمة

 ويحاول البحث الاجابة عمى التساؤلات الاتية :  
دارة مصادر التعمم في مرحمة التعميم ما الميارات اللبزمة لتنمية  -0 الموارد البشرية وا 

 الجامعي ؟
 ما دور مصادر التعمم في تنمية ميارات الموارد البشرية ؟ -7
 ما دور الموارد البشرية  في تحقيق التنمية المستدامة  ؟  -3

 -:  ييدف البحث الحالي إلىأىداف البحث : 
  دارة مصادر التعمم في مرحمة التعرف عمى الميارات اللبزمة لتنمية الموارد البشرية وا 

 التعميم الجامعي .
 . التعرف عمى أىمية مصادر التعمم ودورىا في تنمية ميارات الموارد البشرية 
 . إبراز دور الموارد البشرية في تحقيق التنمية المستدامة 
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 . وضع تصور لكيفية تطوير الموارد البشرية في مرحمة التعميم الجامعي 
: استخدم البحث الحالي المنيج الوصفي حتى يحقق أىدافو والإجابو عن  منيج البحث

 تساؤلاتو .
 -حدود البحث : 

 : أعضاء ىيئة التدريس و الإداريين بجامعة الأزىر بالقاىرة . حدود بشرية ومكانية 
 م . 7177 – 7170الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي  حدود زمانية :

 
 
 

 مصطمحات البحث : 
 -:   Skillsالميارات 

يعرفيا الباحث عمى أنيا التمكن من أداء ميمة أو نشاط معين بكيفية محددة وبدقة وسرعة   
 في التنفيذ .

 : Human Resources  إدارة الموارد البشرية 
يعرفيا الباحث إجرائيا بأنيا  الإدارة التي تقوم بتوفير ماتحتاجة المنشأة من الايدي العاممة 

وتطويرىا والعمل عمى رفع روحيا المعنوية وتوفير صلبت التعاون بينيم وبين الإدارة  وتدريبيا
ومتابعة تطبيق الموائح والقوانين والتعميمات التي أتاحتيا الإدارة العميا وتعديميا بما يتماشى مع 

 مصمحة المنشأة والعاممين بيا .
 إدارة الموارد البشرية بالجامعات : 

ية التي تيدف إلى تحقيق أىداف الجامعة عن طريق وضع الخطط تمك العممية الإدار 
الاستراتيجية لتمبية احتياجاتيا الكمية والكيفية من الموارد البشرية ، من خلبل استقطاب 
وتعيين واختيار أفضل ىذة العناصر وتنميتيم مينيا ، وتقويم أدائيم والتحفيز الدائم )غدى 

 (.2،   7102رجائي عبدالمنعم ،  
 -: Learning resourcesادر التعمم  مص

تعرف مصادر التعمم عمى أنيا مجموعة الأدوات والمواد العينية والرقمية كالكتب ، والأقراص 
المدمجة ، والبطاقات التعميمية المصورة ، ووغيرىا من الوسائل التي تساىم في تطوير القدرات 

 مية تتم بصورة رسمية أو غير رسمية . والميارات لدى المتعممين ، سواء كانت العممية التعمي
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 الإطار النظرى
 -: مقدمة

يعتبر العنصر البشرى أساس كل تقدم يمكن أن يتحقق فى المجتمع، وكمما كان العنصر 
البشرى أكثر معرفة وميارة وخبرة كمما كان دوره أكثر تأثيرًا فى مجالات الممارسة المينية فى 

الموارد البشرية من الأطر التى تساعد عمى تطوير الميارات المجتمع، وتعتبر تنمية 
الشخصية والتنظيمية لدى الموظفين، من أجل تطوير المعرفة وغيرىا من النواحى التى يُراعى 

 تطويرىا وتنميتيا لدى العاممين .
كما تعتبر الموارد البشرية من أىم الاستراتيجيات بالنسبة لممؤسسة، حيث يتحدد كل جانب من 

 جوانب أنشطة المؤسسات بكفاءة ىذه الموارد ودافعيتيا.
 -مفاىيم الموارد البشرية )وتنميتيا(: -المحور الاول : 

يعرف معجم المصطمحات الإدارية الموارد البشرية بأنيا: جميع العناصر البشرية من المديرين 
 . (7112 ،)محمد التويجرى، محمد البرعى والعاممين الذين يؤدون عملًب فى المؤسسة

وبالتالى يمكن القول بأن الموارد البشرية فى المؤسسة التعميمية تشمل جميع البشر أو الأفراد 
المنتمين ليا، سواء كانوا رؤساء أو مرؤوسين، وىؤلاء الأفراد تعاقدت ميم المؤسسة لمقيام 
بميام محددة وذلك نظير أجر محدد، وقد تعددت تسميات الإدارات المختصة بالعنصر 

لبشري فمنيا عمى سبيل المثال: إدارة شئون الأفراد، العلبقات العمالية، إدارة الموظفين، ويعد ا
أكثرىا انتشارًا ورواجًا مصطمح "إدارة الموارد البشرية" والتي تعني ذلك الجزء من الإدارة المعني 

 فيما بينيم. بالعاممين وبعلبقاتيم بالمؤسسة، وييدف إلى رفع كفاءة العاممين وتحقيق العدالة
ويراىا البعض أنيا "تخطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة الأنشطة المتعمقة باختيار وتعيين وتدريب 

 وتنمية ومكافأة ورعاية الأفراد والحفاظ عمييم بُغية تحقيق الأىداف التنظيمية"
كما عُرفت أيضًا بأنيا "جزء من الإدارة معني بشئون العاممين من حيث التعيين والتأىيل 

 .(7100)أسماء نايف، التدريب وتطوير الكفاءات ووصف أعماليم"و 
كما تعرف تنمية الموارد البشرية بأنيا " إعداد العناصر البشرية بالشكل الصحيح الذى يتفق 
مع الاحتياجات الخاصة بالمجتمع، وأن يكون ذلك الإعداد عمى أساس أن زيادة قدرة الإنسان 

الموارد الطبيعية، وزيادة الجيود والطاقات، وتعرف أيضًا  ومعرفتو تساعد عمى زيادة استغلبل
بأنيا زيادة القدرات والميارات والمعرفة الخاصة بالقوى العاممة التى لدييا القدرة عمى العمل فى 
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، )عبد الكريم جميل شتى المجالات؛ حيث يتم اختيارىا من خلبل القيام باختبارات مختمفة
7102 ،00.) 

( عمى أنيا مجموعة النشاطات والإجراءات والبرامج التى 7102سوما،كما يعرفيا )محمد 
تيدف إلى تأىيل وتطوير الأفراد بطريقة عقلبنية تساىم فى تحسين أدائيم الحالى والمستقبمى 

 .لأعماليم
 -أىمية تنمية الموارد البشرية:

البيئية تعمل عمى تحسين ترجع أىمية تنمية الموارد البشرية إلى أن التنمية الشاممة لمموارد 
مستوى الجماعة صحيًا وتعميميًا واجتماعيًا، ماييدف إلى تحقيق النمو الكامل لمفرد من خلبل 
تفجير الطاقات الكامنة وتوظيفيا لكي يكون عضوًا نافعًا فى خطط التنمية فى الدولة ويكون 

 .قادرًا عمى مواجية التحديات والتعامل مع مفردات العصر
منطمق يمكننا القول بأن التنمية عممية ديناميكية تتكون من سمسمة من التغييرات ومن ذلك ال

الوظيفية والييكمية فى المجتمع تحدث نتيجة لمتدخل الإداري لتوجيو التفاعل بين الطاقات 
 (.702، 7112البشرية فى المجتمع )محمد العجمى:

لى وجدنا أنيا تتفق فى أىمية ومن خلبل الاطلبع عمى الأدبيات التى تناولت الموضوع الحا
تنمية الموارد البشرية عمى أنيا تسعى نحو زيادة عممية المعرفة والقدرات والميارات لمقوى 
العاممة القادرة عمى العمل فى جميع المجالات والتى يتم انتقاؤىا واختبيارىا في ضوء ما يجرى 

 (.722، 7112من اختبارات مختمفة )بارك نعيمة: 
، 7112ن تنمية الموارد البشرية تقوم عمى محوريين أساسيين )إبراىيم السيد: وعمى ىذا فإ

02). 
 بناء القدرات البشرية الممكنة. .0
التوظيف الكفء لمقدرات البشرية فى جميع مجالات النشاط الإنساني، كما تركز  .7

 (22، 7112)عبد المجيد قدى: :تنمية الموارد البشرية عمى الأبعاد التالية
  القدرات البشرية عن طريق انتياج أساليب التعمم والتدريب تنمية

 وزيادة القدرة عمى العمل والإنتاج.
  الانتفاع من القدرات البشرية عن طريق إتاحة فرص إنتاجية بما

 يتلبئم مع قدراتيم.
 .تحقيق منيج الرفاىية باعتبارىا لتحقيق مصمحة العمل 

المباشر مع أىم مورد فى المؤسسة والذى يعتبر إن أىمية الموارد البشرية تنبع من تعامميا 
المورد الأول فى التنمية الإقتصادية؛ حيث تستطيع الموارد البشرية الإسيام فى نجاح 

 .(7117، وآخرون:  المؤسسة من خلبل تحقيق الميزات الآتية)عمى غريبي
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أفضل وجود الخبرات المتخصصة فى تنمية الموارد والتى تمتمك القدرة عمى استقطاب  .0
 العاممين لشغل الوظائف الشاغرة.

قدرة المؤسسة عمى توفير مناخ تنظيمى لمعمل، من خلبل تبني برامج لمموارد البشرية  .7
 تساىم فى تحفيز العاممين وبذل المزيد من القدرات لصالح العمل.

معالجة مشاكل الاختيار والتعيين وتقييم الأاء وغيرىا ستوفر تكاليف محتممة ناجمة  .3
 .   ة دوران العمل وتدنى معدلات الإنتاجعن سرع

إن الإدارة الناجحة لأى مؤسسة توفر عمييا التكاليف الباىظة التى قد تواجييا فى  .2
قضايا قانونية قد يمجأ لييا العاممين، لا سيما فى الفصل أو عدم العلبوة ... وغير 

 ذلك.
 الإتجاىات العالمية المعاصرة في تنمية الموارد البشرية:

 جاه الأول:تنمية الموارد البشرية نظام لمتعمم المستمر:الإت
تركز النظرة الحديثة لممؤسسات عمى أنيا مكان لمعمل والتعمم، ومسألة تنمية الموارد البشرية 
تعتبر جزءً لا يتجزأ من استراتيجتيا، وبالتالى أصبحت تنمية الموارد البشرية داخل المؤسسات 

 –المخرجات  –الأنشطة  –من مجموعة عناصر )المدخلبت نظامًا لمتعمم المستمر يتكون 
 .(7112التغذية الراجعة(.)عمر عقيمى: 

 الإتجاه الثاني: تحول تنمية الموارد البشرية من سياسة إلى استراتيجية:
تعتبر تنمية الموارد البشرية فى الوقت الراىن أحد الاستراتيجيات التى تعمل عمى خدمة 

مؤسسة، وفى ظل ىذا التحول يجب تغيير سياسة التدريب إلى سياسة الاستراتيجية العامة لم
 تنمية الموارد البشرية والتى تتوافق وتتكامل مع احتياجات الاتراتيجية الكاممة لممؤسسة.

 الاتجاه الثالث: التوافق مع التغير واحتياجاتو:
ساعد ىذ التوجو فى التغيير من طبيعة التدريب بحيث تتوافق مع التصميم الجديد لمعمل  

داراتو داخل المؤسسة ولم يقتصر ىذا التوجو عمى الخط الأول من اليرم التنظيمى بل شمل  وا 
نما أصبح المطموب  كافة المستويات الإدارية، فمم يعد الواحد داخل المؤسسة يعمل منفردًا، وا 

 .(222، 7112لميام والأعمال بشكل جماعي تعاوني )عمر عقيمي:تنفيذ ا
  :أىداف إدارة الموارد البشرية 

 : يمكن تمخيص أىم الأىداف لإدارة الموارد البشرية فيما يمي
 تحقيق التعاون الفعال بين العاممين لتحقيق أىداف المشروع . 
  لتحقيق أىداف المشروعإيجاد الحافز لدى القوة العاممة لتقديم أقصى مجيود ممكن . 
 تنمية العلبقات الطيبة في العمل بين جميع أفراد التنظيم . 
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  تحقيق العدالة وتكافؤ الفرص لجميع العاممين في المشروع من حيث الترقية والأجور
 . والتدريب والتطوير

  توفير ظروف العمل المناسبة التي تكفل جوا مناسبا للئنتاج وعدم تعريض العمال
 . طر مثل حوادث العمل الصناعية وأمراض المينةلأية مخا

  اختيار أكفأ الأشخاص لشغل الوظائف الخالية و القيام بإعدادىم و تدريبيم لمقيام
 . بأعماليم عمى الوجو المطموب

 الاحتفاظ بالسجلبت المتعمقة بكل عامل في المشروع بشكل موحد . 
 جمال الدين . ) افية و العممية ليمرعاية العاممين و تقديم الخدمات الاجتماعية و الثق

 (.32،  7113،  محمد
  وظائف إدارة الموارد البشرية

  -:  تتمثل وظائف إدارة الموارد البشرية بالآتي
عبارة عن نشاط رئيسي يتكون من أنشطة فرعيو متكاممة  :تكوين الموارد البشرية -1

خلبليا الموارد البشرية بالأنشطة ، تقوم من  ومترابطة، يشكل مجموعيا سمسمو من الأعمال
 :التالية
 :تحديد واجبات ومسئوليات وظائف المنظمة، والمواصفات  تصميم وتحميل العمل

 والشروط الواجب توافرىا في من سوف يشغميا أو يعين فييا
 :تقدير حاجة المنظمة من الموارد البشرية في المستقبل، من  تخطيط الموارد البشرية

 .، وذلك في ضوء نتائج تصميم وتحميل العملحيث العدد والنوع
 :ترغيب وجذب لمموارد البشرية في سوق العمل لمتقدم   استقطاب الموارد البشرية

 .وطمب التوظيف في المنظمة
 :باستخدام معايير عمميو لانتقاء أفضل المتقدمين من   اختيار وتعيين الموارد البشرية

ابيم، باستخدام معايير الاختيار المعدة طالبي التوظيف في المنظمة ممن جرى استقط
 .مسبقا، وتعيينيم في الوظائف الشاغرة المتوافقة مع مواصفاتيم

 :تدريب الموارد البشرية الجديدة التي تم اختيارىا من أجل تمكينيا من مباشرة   التأىيل
 .أعماليا بشكل جيد منذ البداية

ل ىذا النشاط بتصميم عدد من الأنظمة، تقوم إدارة الموارد البشرية من خلب :التعويضات  -7
التي يتم عمى أساسيا منح تعويضات ومكآفات العاممين، وفق أسس وقواعد موضوعية 

 :وعادلة، وتشمل ىذه الأنظمة ما يمي
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  نظام تقييم الوظائف: تحديد قيمو وأىمية كل وظيفة من وظائف المنظمة، وتوضيح
شاغمييا، ليتم تحديد التعويض حجم ومسئوليات وصعوبات الوظائف ومواصفات 

 .المالي المباشر الذي تستحقو كل وظيفة والذي يتقاضاه شاغميا
  نظام التعويض المالي المباشر: تصمم إدارة الموارد البشرية ىيكل الرواتب والأجور

 .والذي يتم عمى أساسو دفع رواتب وأجور الموارد البشرية التي تعمل في المنظمة
  :مجموعو من الأسس والقواعد والضوابط التي تستخدم من أجل نظام تقييم الأداء

 .تقييم أداء وكفاءة الموارد البشرية في العمل
  نظام المكآفات المالية: نظام لمتحفيز المالي يتم تحديده من خلبل نتائج تقييم أداء

وكفاءة الموارد البشرية، لإثابة من يعمل بجد ونشاط وكفاءة، ويعتبر داعما لنظام 
 .ويض المالي المباشرالتع

  نظام المزايا الإضافية: عرف بأنو نظام التعويض غير المباشر، وىو نظام لمتحفيز
غير المالي عمى شكل خدمات يستفيد منيا من يعمل في المنظمة كالتأمين الصحي 

 .والضمان الاجتماعي
ارد البشرية يشتمل عمى وظيفتين تيدفان إلى جعل المو  :تدريب وتنميو الموارد البشرية  -3

 :ذات كفاءة وأداء متميز، لتحقيق استراتيجية المنظمة وأىدافيا، وذلك عمى النحو التالي
 ويعالج جوانب الضعف  التعميم والتدريب: يضيف لمموارد البشرية ميارات جديدة ،

 .فييا، لتطوير أدائيا وتمكينيا مما ىو مطموب منيا من ميام في الوقت الحاضر
 حتى تكون مؤىمو وقادرة  تنمية أداء الموارد البشرية المستقبمي التنمية: تعمل عمى ،

عمى ممارسو وظائف أعمى في المستقبل، وتزويدىا بشكل مستمر بكل جديد في 
 .، وتمكينيا من التكيف مع التغيرات التي تحدث في المنظمة مجالات المعرفة

فير السلبمة والصحة لمموارد تتكون من وظيفتين تيدفان إلى تو  :صيانة الموارد البشرية  -4
 :البشرية في مكان عمميا وذلك كالاتي

  توفير السلبمة: من خلبل تصميم برامج فنيو إدارية مشتركة لحماية الموارد البشرية
صابات العمل التي قد تتعرض ليا أثناء ممارستيا لأعماليا  .من حوادث وا 

 البشرية من الأمراض  : من خلبل تصميم برامج صحية تحمي الموارد توفير الصحة
 .( 002،  7102)ىلبل صالح ،  .الناتجة عن طبيعة العمل

 واقع إدارة الموارد البشرية بالجامعات المصرية
 :نشأة وتطور إدارة الموارد البشرية

شيدت إدارة الموارد البشرية مراحل تطور عديدة بدأت مع مرحمة الثورة الصناعية في القرن 
الثامن عشر الميلبدي وتميزت بظيور الآلات والنظر إلي العامل عمى أنو امتداد للآلة دون 
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الاىتمام بو وتحسين ظروفو، وظيرت اتحادات ونقابات نتيجة الحاجة الممحة لتحسين ظروف 
ي بداية القرن التاسع عشر الميلبدي، تطالب بحقوق العاممين، وتبعتيا حركة الإدارة العاممين ف

العممية بقيادة فردريك تايمور في مطمع القرن العشرين وما نتج عنيا من ضرورة الاختيار 
الجيد لمعاممين والتركيز عمى تنمية مياراتيم وتطوير قدراتيم والتعاون بين العاممين والإدارة، 

بالعوامل المادية دون الاىتمام بالنواحي المعنوية. ونتيجة ذلك ظيرت العلبقات  واىتمت
الإنسانية التي ترجع إلي تجارب ىوثورن في الولايات المتحدة الأمريكية في أوائل القرن 
شراك العاممين في صنع القرار،  العشرين وأسفرت عن أىمية الاتصال بين الرؤساء والعاممين وا 

مشكلبتيم، والأخذ بنظم الحوافز المعنوية والاىتمام بالعلبقات الإنسانية في والاىتمام بحل 
 .العمل ومن ىنا ظيرت إدارة الأفراد

وفي منتصف القرن العشرين وبعد الحرب العالمية الثانية تغيرت الظروف الدولية، وكان لذلك 
وتطورت إدارة الأفراد،  الأثر الأكبر في تغيير النظرة إلي العاممين، وتم إعطاؤىم بعض المزايا

وفي النصف الثاني من القرن العشرين ظيرت حركة العموم السموكية وتطوير ممارسات الأفراد 
 .والتركيز عمى تخطيط الموارد البشرية ونظم التقييم وغيرىا

وفي خضم ىذه التحولات بدأ الاىتمام بالموارد البشرية يتزايد في السنوات الأخيرة في 
العالي. وقبل سنوات قميمة كان الاىتمام بإدارة الموارد البشرية ينحصر في  مؤسسات التعميم

عدد قميل من المتخصصين الذين يعممون في تقسيم تنظيمي متخصص يطمق عميو إدارة 
الأفراد أو شئون العاممين ثم إدارة الموارد البشرية، يختصون بكافة المسائل الإجرائية المتصمة 

ذ سياسات المؤسسة في أمور المفاضمة والاختيار بين المتقدمين لشغل باستقطاب الأفراد وتنفي
سناد العمل لمن يقع عمييم الاختيار. كما تشمل ميام إدارة الموارد البشرية متابعة  الوظائف، وا 
الشئون الوظيفية لمعاممين من حيث احتساب الرواتب، ضبط الوقت والحضور والانصراف، 

لفات، وتنفيذ إجراءات الأجازات عمى اختلبف أنواعيا، ومباشرة وتطبيق الموائح في شأن المخا
مسائل الرعاية الطبية والاجتماعية، وتنفيذ نظم تقييم الأداء، وأعمال التدريب والتنمية التي 

 (.7107،  فريد كورتل)       .يشير بيا المديرون المختصون 
لك إلي الصحوة الثقافية والانفتاح وتشيد اليوم إدارة الموارد البشرية تطورا كبيرا، ويرجع ذ

الثقافي وزيادة أىمية العمم والمعرفة، وتزايد نوعية الموارد البشرية المتعممة الماىرة 
المتخصصة، والتطور المعرفي والعممي والتكنولوجي، وتزايد الأخذ بالاتجاىات الحديثة في 

دارة المعرفة وتمكين إدارة الموارد البشرية مثل إدارة الجودة الشاممة والإدارة الإ ستراتيجية وا 
العاممين وغيرىا، وأصبحت النظرة إلي الموارد البشرية نظرة استثمار بشري وتنمية القدرات 

 .وتحسين الأداء
 المعوقات التي تواجة الموارد البشرية بالجامعات المصرية 
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ورغم محاولات تطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعات المصرية، إلا أن الواقع يشير إلي وجود 
بعض المشكلبت منيا نظام تثبيت الموارد البشرية بالخدمة الدائمة مما يعوق استجابة 
الجامعات لمحاجة إلي التغيير، ومعاناة الوحدات المنوط بيا إدارة الموارد البشرية بالجامعات 

الشكمية والمظيرية والتقميدية أكثر مما تنحو إلي المنيجية الموضوعية والتخصصية  من
) يوسف  العممية، وعدم وجود كوادر فنية مدربة والافتقار إلي قواعد بيانات ومعمومات حديثة 

 (. 022،   7112عبدالمعطي ، 
رة الموارد البشرية م ما يواجو إدا 7111وأوضح المؤتمر القومي لمتعميم العالي في مصر عام 

بالجامعات من مشكلبت ومنيا تضخم اليياكل الوظيفية، وعدم وجود نظم متطورة لإعداد 
وتنمية الموارد البشرية، وغياب نظم ومعايير تقويم أداء مؤسسات التعميم العالي، وانحصار 

 .  فرص التحفيز وضعف الاحتكاك الخارجي بالبعثات والأجازات الدراسية 
ومن المشكلبت أيضا افتقار عممية تقويم أداء الموارد البشرية بالجامعات المصرية إلي 

 (.72،  7112)محمد حسنين ،  المعايير الموضوعية اللبزمة لتقويم أدائيم 
م لمتعرف عمى مدي  7107/ 7100وفي تقرير وحدة ضمان الجودة بجامعة حموان عام 

ديمية والإدارية، تبين نقص أعضاء ىيئة التدريس في كفاية الموارد البشرية بأنواعيا الأكا
بعض الأقسام والتخصصات، وتعاني أقسام أخري من زيادة العبء التدريسي الداخمي 
والخارجي، مما جعميا تتجو إلي تكميف المعيدين أو الإعلبن بالتعيين لأعضاء ىيئة التدريس 

دارة الدراسات  والييئة المعاونة، كما تبين أن ىناك بعض الإدارات مثل إدارة شئون الطلبب وا 
دارة العلبقات الثقافية، لا تتناسب مؤىلبت العاممين بيا مع الميام الوظيفية في ىذه  العميا وا 
الإدارات، كما أن معظم العمالة في ىذه الإدارات مؤقتة وغير مؤىمة، بالإضافة إلي قمة عدد 

 . م في مجال عمل المكتباتالفنيين، وقمة عدد موظفي المكتبة وعدم تخصص معظمي
ومن مظاىر التأخر الإداري في الجامعة المصرية عجز التنظيم الإداري عن ترجمة الأىداف 
المكونة لوظيفة الجامعة إلي سياسات، عدم قدرتيا عمى تخطيط ىذه السياسات ووضعيا في 

ين وترقية برامج محددة، تضخم الجياز الإداري، تعدد مستويات التنظيم، المحاباة في تعي
القيادات، ضعف الخمق الإداري من وجود الرشوة وعدم المسئولية والإىمال ...، المركزية 
ىمال الأساليب العممية المتطورة،  الشديدة، النمطية في تشكيل سياسة الأنشطة الإدارية وا 
 الاىتمام بالتخطيط شكلب دون الموضوع، جمود العلبقات التنظيمية وعدم تطويرىا مما ينعكس

 (.022،  7107)منال رشاد ، عمى طبائع وميارات الأفراد 
ومن مشكلبت إدارة الموارد البشرية بالجامعات المصرية أيضا، سيادة النمط الإداري 
البيروقراطي من حيث ىرمية السمطة وىرمية العلبقات بين العاممين، كما أن إعداد الموارد 

ة بين أعضاء ىيئة التدريس عمى مستوي البشرية لا يساعد عمى وجود ثقافة مينية مشترك
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الجامعة، ولم تحقق دورات إعداد المعمم الجامعي اليدف المرجو منيا حيث تعتمد عمى 
المحاضرات النظرية وضعف محتواىا وافتقادىا لمتدريب الميداني، عدم استمرارية تقييم الأداء 

رؤية واضحة عن أداء  بشكل دوري والاعتماد عمى نظم تقويم أداء تقميدية، وضعف تقديم
الموارد البشرية، كما أدي عدم التوصيف الدقيق لدور المعيد والمدرس المساعد بالجامعات 
المصرية إلي غموض أدوارىم وتكميفيم بالعديد من الأعمال الإدارية التي تعوقيم عن أداء 

 (.7107)ىشام سيد ، ميمتيم الأساسية وىي البحث العممي 
الموارد البشرية بالجامعات المصرية، من خلبل تنظيم القوانين  ىذا ويتضح واقع إدارة

والتشريعات لأنشطة وميام ىذه الإدارة، كالإعلبن عن الوظائف والاختيار وضوابطو ومعايير 
المفاضمة والتعيين وشروطو، والنقل والترقية، بالإضافة إلي مشروعات التطوير والخطط 

؛ ورغم ىذه الجيود إلا أن واقع إدارة  لبشري بالجامعةالإستراتيجية لتطوير وتنمية العنصر ا
 .الموارد البشرية لا يزال في حاجة إلي الإصلبح والتحسين لمعالجة مشكلبتو

التحديات التي تواجو تنمية الموارد البشرية في الوقت الحاضر: )رواية حسن ، 2002 ، 
. )16 

 لقد واجيت المواد البشرية فى سبيل تحقيق تنمية مستديمة ليا العديد من التحديات منيا: 
 الاتجاه نحو عالمية السوق: 

إن أىــم تحــدى يواجــو المؤسســات الاقتصــادية فــى ظــل عولمــة الســوق ىــو إيجــاد وســائل تحريــر 
النسـبة لمشـركات بإبتكارية الكفاءات وكسب كامـل التـزاميم. وتـزداد اىميـة ىـذا التحـدى خاصـة ب

دوليـــة النشـــاط التـــى قـــد تواجـــو نقصـــا فـــى الكفـــاءات عاليـــة التأىيـــل والتعمـــيم حتـــى فـــى البمـــدان 
الصــناعية المتقدمــة لـــذا يتوقــع زيــادة شـــدة المنافســة عمـــى الكفــاءات البشــرية التـــى لا شــك أنيـــا 

مـب الأمـر مـع سترتبط بالمؤسسـات القـادرة عمـى تمبيـة احتياجاتيـا الماديـة والمعنويـة وبالتـالى تط
تمك الشركات العمل عمى تطوير انظمة التدريب والتحفيز الملبئمة عمى جذب الكفـاءات عاليـة 

 الأداء.  
أدى انضـمام غالبيـة الـدول فـى مسـار تحريـر التجـارة الدوليـة إلـى انـدماج اقتصـادياتو فـى ســوق 

زة تنافسـية بشـكل عالمى واحد تسوده المنافسة الشديدة، لأجل ىذا يتوقف تحقيق المؤسسات لمي
خاص عمى تنمية وتأىيل الموارد والكفـاءات البشـرية خاصـة فـى الشـؤركات عالميـة النشـالط أو 

 ذات التوجو التصديرى وذلك من خلبل التركيز عمى :  
  تنمية ميارات مديرى المواردالبشرية لإمتلبك وتطوير فن التعامل مع العاممين متعددى

يير المـــوارد البشـــرية بمـــا يســـمح بتعـــديل الأنظمـــة الجنســـيات ومحاولـــة فيـــم أســـاليب تســـ
 الحالية بشكل إيجابى . 
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  تدريب الكفاءات البشرية عمى إكتساب ميارات الاتصال وصياغة الاستراتيجيات وحـل
 الصراعات، وبناء فرق العمل الجماعى. 

  التأكـــد مـــن إدراك وفيـــم الكفـــاءات البشـــرية لمياميـــا وواجباتيـــا ضـــمن الثقافـــة والقـــوانين
 لمعمول بيا فى البمدان المستضيفة. ا
  اكتساب ميارات المغات المتعددة كأداة اتصال لنجاح الكفاءات البشرية فى بيئة العمـل

 الدولية .
 تنويع مزيج الموارد البشرية:

تضـــم الشـــركات دوليـــة النشـــاط، عـــاممين متعـــددى الجنســـيات والثقافـــات والأعمـــار، ممـــا يعنـــى 
 المتى تتطمب بالضرورة مزيد من التنمية والتدريب الجيد.   اختلبف فى القدرات والميارات

 الاتجاه المتزايد لمتصغير: 
فى سبيل زيادة كفائتيا التنافسية، زاد اتجاه المؤسسات الاقتصادية إلى تخفيض حجم العمميات 
كتقميل المستويات التنظيميـة وتخفـيض عـدد المنتجـات والـتخمص مـن العمالـة الزائـدة أو إنـدماج 

الوحـــدات أو إلغائيــا ضـــمن ىــذه التحـــولات تكـــون وظيفــة المـــوارد البشــرية ممزمـــة بتنميـــة  بعــض
دارة الصـــراع  وتـــدريب العمالـــة المتاحـــة لإكتســـاب ميـــارات تتطمبيـــا الطبيعـــة المتغيـــرة لمنشـــاط وا 

 التنظيمى. 
 إعادة ىندسة العمميات: 

إلـى إحـداث تغييـرات  وذلـك بيـدف التناسـق مـع التحـولات التنافسـية لجـأت كثيـر مـن المؤسسـات
ىيكية فى العمميات، وفى أسموب أدائيا، وىو ما أثر بشكل مباشر عمى نظم وسياسات الموارد 
البشرية، وبالتالى يجب التركيز عمى إخضاع الأفراد لبرامج تدريبية تقع بأىمية التغيير ودوافعو 

الاىتمـام بتقـديم بـرامج  وتجاوز الصعوبات التى يتعرض ليا العاممين أثناء التغيير، إضافة إلـى
 لتنمية ميارات استخدام التكنولجيا الحديثة فى ظل اقتصاد المعمومات وسرعة الاتصالات. 

 الاتجاه نحو اللامركزية فى التسيير:
تقتضى ظروف المنافسة ومتطمبـات تحقيـق الجـودة الشـاممة مشـاركة المـوارد والكفـاءات البشـرية 

خـلبل زيـادة ىـامش التـدخل لمكفـاءات لتحميـل المشـكلبت فى مخمتـف المسـتويات التنظيميـة مـن 
وتقديم الاقترحات والاحتكاك بالعميل ، لذا يجب تنمية ميارات التفاعل مع المشكلبت المختمفة 
والتفــوض والتســيير بالمشــاركة،كذا تنميــة ميــارات العمــل ضــمن فريــق جماعــة كالتعــاون والثقــة 

 بالنفس واحترام الأخرين.
ع الميارات: الاتجاه نحو تنوي  

تخاذ القرارات المطموب إكتسابيا  لم تعد الميارات الفنية سواء المرتبطة بأداة العمميات وا 
منطرف الموارد والكفاءات البشرية بل فى ظل نمو قطاع الخدمات عالميا أصبحت متطمبات 
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دمية الجودة العالمية لتمبية حاجات العملبء محورا لإىتمام المؤسسات الاقتصادية خاصة الخ
كأداة فعالة لمواجية التحديات التنافسية لذلك كان لزاما عمى المؤسسات تنمية ميارات جديدة 

 (.27،  7103تتعمق بخدمة العملبء والتفاعل معيم . )توفيق طو ، 
 التنمية المستدامة : تحقيق دور العنصر البشري في 

ىتمام بة وتسعى التنمية ترتكز كل اقتصاديات العالم عمى العنصر البشري لذا ينبغي الا
المستدامة إلى تحقيق المستوى الأمثل في رعاية وترقية الموارد البشرية بكل أبعادىا من خلبل 
الاستفادة من كل الطاقات المتمثمة في الأفكار والإبداعات والاختراعات وتخصيص كل 

التي تقوم بيا  ولتنمية الموارد العديد من الأدوارالموارد لدعم المواىب في كل المجالات 
  -لتحقيق التنمية المستدامة  : 

  التدريبية دعم خطط العمل والبرامج . 
  عطاء لتدريب الملبئم والإدارة السميمة لممصادر البشرية ابناء القدرات ودعم الشباب وا 

. 
  التركيز عمى تقوية قدرات المؤسسات العاممة في مجال التنمية الاجتماعية وتعزيز

 دور المؤسسات .
  المساعدة عمى نقل التكنولوجيا الملبئمة وتطوير القدرات في مجال البحث العممي

والاستفادة ممن الدعم الفني المتاح من المؤسسات والمنظمات في ىذا المجال . ) 
 ( . 7112عمار عماري ، 

  تقوية الروابط مع المؤسسات الدولية ووكالات التمويل ومؤسسات الأمم المتحدة ذات
 لتنمية الاجتماعية .العلبقة با

 سسات التعميم ماديا وفنيا لكي تتمكن من القيام بمياميا لخدمة المجتمع ؤ دعم م
 والنيوض بالتنمية .

 : مشروعات تطوير إدارة الموارد البشرية في بعض الجامعات المصرية
نظام لمتغمب عمى بعض المشكلبت التي تواجة الموارد البشرية قامت بتفعيل واستخدام  

الفاروق لإدارة الموارد البشرية، ويعمل ىذا النظام طبقا لممواصفات القياسية لمعمل الإلكتروني، 
ويوفر قاعدة بيانات موحدة لمجامعة شاممة بيانات العاممين بالجامعة في كافة القطاعات، 
ويحتوي عمى بريد إلكتروني داخمي يعمل بين جميع المستخدمين والمشرفين لضمان أداء 

وتعتمد جامعة المنصورة عمى ىذا النظام الذي يتضمن  .لدعم الفني بأقصي سرعةخدمة ا
 (. 7107) المجمس الاعمى لمجامعات ،  ثلبثة أنظمة فرعية كما يمي

ويعمل عمى متابعة الأعمال الخاصة بقسم   :عام – نظام إدارة الموارد البشرية .0
عداد تقار  ير الكفاءة عن الموظفين، الأجازات والانتدابات والجزاءات والجوائز، وا 
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عداد قرارات الترقية، وتطبيق مواد أحكام قانون ونظام الخدمة المدنية بشأن أعمال  وا 
 .النقل والندب والإعارة

ويتكامل مع نظام الفاروق لإدارة   :الاستحقاقات – نظام إدارة الموارد البشرية  .7
 –البيانات الوظيفية  –عية الحالة الاجتما – الموارد البشرية العام )الدرجات المالية

الجزاءات( حيث يتم عمل تقارير بالمرتبات والمكافآت والاستقطاعات وكشوف 
الصناديق، كما يعمل النظام مستقلب أو متكاملب مع نظام جامعة المنصورة لإدارة 
شئون الدراسات العميا )مكافأة الإشراف عمى الماجستير والدكتوراه( ونظام ابن الييثم 

مكافأة  –الإشراف عمى التدريب العممي –مكافآت المنح الدراسية)ئون الطلبب لإدارة ش
من  2/ 0، والإعداد لآلي لمعلبوة الدورية لمستحقييا والأساسي الجديد في (الكنترول

رسال بيانات المرتبات آليا إلي البنوك  .كل عام، وا 
المتابعة اليومية ويعمل عمى   :الحضور والانصراف – نظام إدارة الموارد البشرية   .3

لحضور العاممين في المؤسسات باستخدام تقنية التعرف عمى الأشخاص من خلبل 
مكانية عمل تصاريح حضور في حالة تأخير الموظفين  أجيزة البصمة الإلكترونية، وا 
عن موعد الحضور وكذلك عمل تصاريح انصراف لمموظفين المغادرين لمعمل قبل 

ين من الشير، والتكامل مع نظام شئون العاممين موعد الانصراف وذلك في مدي مع
 .من أجازات وانتدابات داخل وخارج المؤسسة

، وييدف المشروع 7112عام وفي جامعة حموان بدأ مشروع إدارة تخطيط الموارد البشرية منذ 
إلي جمع بيانات العاممين وأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة وتحميميا، وتقرير الاحتياجات من 

، 7102 إلى7112د البشرية، ووضع خطة للبحتياجات من الموارد البشرية خلبل الفترة الموار 
نشاء وتشغيل نظام معمومات الموارد البشرية، وتحويل الإدارة العامة لشئون الإفراد إلي إدارة  وا 
عادة ىيكمة  الموارد البشرية، وتنمية قدرات الموظفين والمديرين في إدارة الموارد البشرية، وا 

 ( .7107) وزارة التعميم العالي ،  دارة الإ
وساىم مركز نظم المعمومات الإدارية بجامعة بني سويف في توفير خدمة الحصول عمى 
البيانات والمعمومات والوثائق التي تتعمق بالطلبب والباحثين وأعضاء ىيئة التدريس والإداريين 

المركز. كما يسيل لأي عضو ىيئة في صورة إلكترونية سيمة من خلبل الدخول عمى موقع 
تدريس أو قيادي أو إداري بالجامعة إدخال بياناتو ومعموماتو الشخصية من خلبل امتلبك 
حساب معين مع المركز، وتصميم عناوين البريد الإلكتروني الخاصة بأعضاء ىيئة التدريس، 

تقطاعات، وبطاقات مع توفير العمل بالكنترول الإلكتروني، وتسييل استخراج الرواتب والاس
ىوية الأعضاء ومعاونييم والطلبب والعاممين بالجامعة، وبيانات الرسائل والأبحاث العممية، 

عداد الدليل الإحصائي والتقارير والبيانات السنوية لإدارات وكميات الجامعة  .وا 
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ومن معوقات ىذا النظام من وجية نظر مديري إدارات شئون العاممين، وشئون التعميم 
طلبب، عدم وجود نقاط للؤنترنت مفعمة داخل الإدارة، عدم وجود أجيزة كمبيوتر كافية، وال

 .   عدم وجود كفاءات بشرية مدربة لمعمل عمى النظام
 Information (ICTP)وفي جامعة الإسكندرية قام مشروع تكنولوجيا المعمومات والاتصال 

and Communication Technology Project  نشاء وتطوير بدور كبير في استحداث وا 
برمجيات إدارة شئون الطلبب والدراسات العميا وأعضاء ىيئة التدريس ليتم تطبيقيا بالكميات 
بصورة موحدة، كما تم توفير البيانات الدقيقة المحدثة والكاممة التي يعتمد عمييا متخذي القرار 

فير الأجيزة والمعدات اللبزمة لتشغيل بجامعة الإسكندرية والمجمس الأعمى لمجامعات، وتو 
دارة الجامعة، كما يدعم المشروع إدارة  دخال البيانات واستخراج التقارير بالكميات وا  النظم وا 
الكميات في تنفيذ ومتابعة الأعمال اليومية في كافة الأنشطة الأكاديمية والمالية والإدارية 

يس والدراسات العميا والبحوث ويشمل ذلك أنظمة الطلبب وشئون أعضاء ىيئة التدر 
والاستحقاقات والرواتب وبيانات أعضاء ىيئة التدريس وشئون العاممين المثبتين والمؤقتين 
والمتعاقدين، وعقد دورات تدريبية وورش عمل لمتدريب عمى استخدام نظام الفاروق لإدارة 

 . الموارد البشرية 
موظف الموارد البشرية والتي يحتاج الميارات التي يجب أن تتوفر في  ىناك مجموعة من

 :( وىي 2012،كما ذكرىا )ىشام سيد عباس إلى إتقانيا بفاعمية لمقيام بجميع الوظائف 
 التنظيم :  .0

دارة الوقت  من أىم الميارات التي تلبزم موظف الموارد البشرية ميارات التنظيم لمممفات وا 
 الموارد البشرية.بشكل جيد والكفاءة الشخصية تعد من مفاتيح إدارة 

 التواصل:  .7
يجب عمى موظف إدارة الموارد البشرية في أي مؤسسة أن يمتمك القدرة عمى التواصل مع 

 العاممين في المؤسسة من أجل إدارة مياميم بفعالية .
 تعدد الميام:  .3

يتعامل موظف الموارد البشرية مع العديد من الأمورفي نفس الوقت كمشاكل الموظفين وعمل 
دارة أمورىم داخل الشركة.  الاستراتيجيات ولتعيين الموظفين وا 

 أخلبقيات العمل:  .2
من أىم الصفات التي يجب أن يتحمى بيا موظف الموارد البشرية داخل الشركة ىي أخلبقيات 
العمل وذلك يعود لأنيم ضمير الشركة وأمناء معمومات الشركة السرية التي يجب الحفاظ 

 عمييا.
 ر واضحة:أمور غي  .2
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يتعين في بعض المواقف عمى موظف الموارد البشرية أن يتصرف مع معمومات غير كافية 
 فيجب أن يعرفف وقت طمب المساعدة من الزملبء أصحاب الخبرة.

 التركيز:. 2
يجب أن يركز موظف الموارد البشرية أن تيتم بمشاكل الموظفين وفي نفس الوقت أن يقوم 

 موجودة داخل الشركة والأجدر القادر عمى الموازنة بين الطرفين.يتطبيق سياسات الإدارة ال
 المفاوضة:  .2

عادة ما تكون ىناك آراء معارضة وىناك ما ىو منيا مؤيد والموظف الخبير في الموارد 
قناع الطرفين بالنتيجة.  البشرية ىو الأقدر عمى المفاوضة وا 

 تغيير الإدارة:  .2
ؤسسات الناجحة وميمة الموارد البشرية ىنا أن تساعد التغيير سمة دورية في جميع الم

 الموظفين عمى التكيف مع الإدارة والتغيير الجديد.
 

وكيفية التغمب عمى المشكلات  متطمبات تطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعات المصرية 
  :الواقع الحالي في ضوء 

-:  التحميل الاستراتيجي لإدارة الموارد البشرية بالجامعات  
في ضوء واقع إدارة الموارد البشرية بالجامعات المصرية وما تبين من مشكلبت تواجيو، يمكن 
تحميل الوضع الحالي لمتعرف عمى إمكانية تطوير ىذه الإدارة، وذلك من خلبل المدخل 

كأحد مداخل دراسة إدارة الموارد البشرية،  (SWOT الاستراتيجي )نموذج التحميل الرباعي
ز عمى رسالة الجامعة ورؤيتيا، وأىدافيا، وعلبقاتيا بالبيئة الداخمية وما تحتويو من والذي يرك

نقاط قوة وضعف، بالإضافة إلى علبقاتيا بالبيئة الخارجية وما تحتويو من فرص ومخاطر، 
 :كما ىو مبين في الشكل التالي
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 SOWT     البشرية بالجامعاتيوضح التحميل الاستراتيجي لإدارة الموارد  (0) شكل    
Analysis 
 :Strengthعوامل القوة 

 تزايد الطمب عمى نوعيات جديدة ومتميزة من الموارد البشرية. 
 وجود عاممين مؤىمين. 
 وجود الأجيزة والتقنيات الحديثة. 
 تعدد مشروعات التطوير الإداري بالجامعات. 
  في العمل الإداريتوفير برامج التدريب وورش العمل لمتعرف عمى الجديد. 
 التغيير في تركيب القوى العاممة وبنية الوظائف. 
  تحديث قانون تنظيم الجامعات في بعض مواده الخاصة بتعيين القيادات، والمستحقات

 .المالية وغيرىا
 :Weaknessعوامل الضعف 

 المركزية في إدارة الموارد البشرية. 
 ضعف الاستجابة إلى مطالب التغيير. 
 لحاسب الآلي وشبكات الاتصال الإلكتروني المتقدمةنقص أجيزة ا. 
 قمة الكفاءات البشرية المدربة. 
 ضعف الصيانة الدورية للؤجيزة وتحديث البرمجيات المطبقة. 
 ضعف التنسيق بين الوحدات الإدارية. 
 قمة وضعف مستوى برامج التنمية الإدارية. 
 ضعف التحفيز المادي والمعنوي. 
  لمعاممين لحضور الندوات والمؤتمرات المتعمقة بتطوير الإدارةقمة الفرص المتاحة. 
 قمة اقتناع بعض العاممين بجدوى التطوير. 

 :Opportunitiesالفرص 
 زيادة التنافس الإيجابي بين الجامعات. 
 التقدم العممي والتكنولوجي. 
 تبادل الخبرات بين الجامعات التي ليا مكانة متميزة في العمل الإداري. 
  أساليب إلكترونية متطورة في الإعلبن عن الوظائفتوفر. 
 انتشار المفاىيم والتوجيات الحديثة في الإدارة. 

 :Threatsالتيديدات 
 سرعة التغيير في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وصعوبة مسايرتيا. 
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 التوسع الرأسي والأفقي في الجامعات مما يزيد الأعباء الإدارية. 
 اللبزمة لمتطوير نقص الموارد المالية. 
 النظر لمتطوير عمى أنو واجية لمدعاية دون الاىتمام بالجودة والنوعية. 
 تغير القيم والاتجاىات نتيجة الانفتاح الثقافي. 
 ضعف دور القطاع الخاص في دعم التطوير. 

 ومن ىنا  الأخذ في الاعتبار عوامل القوة وتدعيميا ومعالجة نقاط الضعف .
 دارة مصادر التعمم  في مرحمة التعميم الجامعي :ا -المحور الثاني : 

 -مقدمة :
أدى التطور التكنولوجي المتزايد في الآونة الأخيرة إلى إدخال العديد من المستحدثات عمى 
المجال التربوي والتعميمي، وقد تطورت الأساليب المستخدمة فعميا في مجال التعميم بغرض 

أصبح التعمم عن طريق الوسائط الالكترونية جزءا أساسيا  تحسينو وزيادة كفاءتو وفعاليتو، ولقد
في مجال الدراسة النظامية في مؤسسات التعميم المختمفة، وخاصة مؤسسات التعميم الجامعي، 
ولا شك أن جموس الطالب وحيدا أمام جياز الكمبيوتر سواء في منزلو، أو في المؤسسة 

في عممو ليدرس بمفرده ذاتياً، إنما يشير إلى التعميمية مثل: الجامعة، أو المدرسة، أو حتى 
ذا كنا نرغب في  (kristy، d & megan، L، 2009) المفيوم التقميدي لمتعمم الالكتروني ، وا 

أن يكون لمتعمم بصفة عامة، والتعمم الالكتروني، أو التعمم بالوسائط الالكترونية بصفة خاصة 
 :مرود ونفع لممتعمم فإنو يجب إتباع ما يمي

  العمميات التعميمية والعممية في ىذا النوع من التعمم لابد وأن تعتمد كميا عمى
المصادر التعميمية الالكترونية، بالإضافة إلى المصادر الأخرى المطبوعة وغير 

 .المطبوعة
  تقسيم المتعممين إلى مجموعات صغيرة تعمل معا من خلبل الكمبيوتر، وعبر

 .الشبكات
 المعمم ومجموعات لطلبب بواسطة أدوات الاتصال  أن يكون ىناك تفاعل بين

 .والتفاعل الالكترونية
  يمكن لممتعممين الاستعانة بالأدوات الالكترونية المساعدة مثل الأجيزة الرقمية

 .PDAS الشخصية
  توظيف العروض التعميمية الالكترونية من خلبل أدوات العروض الالكترونية داخل

 .بيئة التعمم الافتراضية
 ص جزء من وقت التعمم لممناقشات بين المعمم وطلببو فيما تم عرضو عمييم تخصي

 .من معمومات
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  :مصادر التعمم
، (jane K، 2009)تعتبر مصادر التعمم من الجوانب الميمة في عممية التعمم ويشير جان 

إلى أن مصادر التعمم ىي التي يمكن استخداميا في التعمم الإلكتروني بأشكالو المختمفة، 
كذلك التعمم المدمج، وتعتبر من العناصر الرئيسية في ىذه النظم التعميمية، فيي أحد الركائز و 

 .الأساسية التي يعتمد عمييا نجاح التعمم
 

 : أنواع مصادر التعمم
: وىي تكون في معظم الأحيان مواد تعميمية نصية تم المواد التعميمية القابمة لمطباعة –أ 

نتاجيا عن طريق برامج معالجة النصوص، والتي يمكن تسميتيا في بعض  تصميميا وا 
وىي تأخذ الشكل النصي  (office) الأحيان برامج سطح المكتب، مثل مجموعة برامج

الكتابي، حيث يمكن لممتعمم مطالعتيا، أو طباعتيا من خلبل الكمبيوتر الشخصي الخاص بو 
 :وليا عدة أشكال منيا

 الكتب النصية contexet book: لتي تأخذ الطابع النصي، أو الشرح المسرد وىي ا
المتواصل، وىي تتسم بكثرة المعمومات المسردة والمتوالية، وأحيانا يطمق عمييا الكتب 

 .الأساسية، أو المصادر الأساسية لممعمومات
 الكتب التطبيقية أو العممية work book:  وىي تتسم بالتفاعمية وتجعل المتعمم في

التعمم، وىي تعطي فكرة عامة عن المحتوى والعناصر  حالة نشاط أثناء عممية
الرئيسية، ثم تركز عمى الأنشطة التفاعمية المزودة بالتغذية المرتدة لتجعل التعمم أكثر 

 .عمقا وفائدة لممتعمم
 خطة المنيج الدراسي course syllabus:  ومنيا يمكن أن يتعرف الطالب عمى

الذي يمكن أن يسير خلبلو لانجاز عناصر المنيج الدراسي وتشرح لو المخطط 
متطمبات دراستو في ىذا المقرر، ويمكن أن تشمل الأىداف التعميمية المتوقعة والميام 
والتكميفات الدراسية، ومعايير التقييم والدراسات ذات العلبقة والقراءات ذات الصمة 

 .وغيرىا من المعمومات التي يمكن أن تفيد المتعمم
 الحالات الدراسية case studies:  الحالات الدراسية تكتب بشكل تخيمي لتقريب

الأمثمة إلى المتعممين، ويمكن أن تكون أداة تعميمية فعالة جدا لمساعدة المتعممين في 
دراسة المفاىيم وتطبيقاتيا في المواد التي ترتبط بالحياة الاجتماعية، أو التي تتطمب 

 .المعاملبت الإنسانية المباشرة
: مصادر التعمم الالكترونية ىي كل المواد التعميمية التي يتم مم الالكترونيةمصادر التع -ب

إنتاجيا، وعرضيا من خلبل الكمبيوتر، وغيره من الأجيزة الالكترونية، وليا العديد من 
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الأشكال والأنواع فمنيا، الصور والرسومات بأنواعيا المختمفة، وكذلك مقاطع الفيديو 
وغيرىا من الوسائط التعميمية حيث يتم عرضيا وفقا لإستراتيجية التعميمية، وممفات الصوت 

تعميمية محددة، ومتفق عمييا مسبقا ووفق تتابعات زمنية معينة ومعمنة لممتعممين من خلبل 
 المعمم، وقد تختمف طرق وصول ىذه المواد إلى المتعمم حسب أشكاليا وسعتيا التخزينية

som n (2006). 
ض بعض أنواع نظم توصيل المحتوى والمواد التعميمية الالكترونية وفيما يمي يمكن استعرا

 .لممتعممين
  الأقراص المدمجة: وىي الأقراص التي تحتوي عمى البرمجيات التعميمية المتفاعمة

القائمة في تصميميا عمى الوسائط المتعددة أو الوسائط الفائقة التفاعمية، ويمكن 
المحتوي الإلكتروني الموجود بيا بأسموب التعمم أن توزع عمى المتعممين ليدرسوا 

 ،authorware، director الذاتي ويمكن إنتاجيا ببرمجيات تأليف الوسائط مثل
flash أو أي برمجيات أخري. 

  التعمم المعتمد عمى الانترنت: وفي ىذا النوع من التعمم يتم الاعتماد عمى
المتعممين، ويمكن أن يدخل المتعمم إلى الانترنت في توصيل المواد التعميمية إلى 

المواقع التعميمية التي توفرىا المؤسسات التعميمية المختمفة واجتياز ما يمزم من 
مقررات لمحصول عمى الدرجات العممية التي يرغب بيا المتعممين، وكذلك يتم 
التواصل بين المعمم والمتعممين عن طريق الخدمات الالكترونية مثل أدوات 

صل الإلكتروني التي توفرىا الانترنت مثل المحادثة والمناقشات والمجموعات التوا
 البريدية

 (Julia، g & peter، m، 2002) (john، c، 2001، 320) 
 بيئة التعمم الافتراضية: تنتمي إلى نظم إدارة التعمم LMS حيث يستطيع الطالب ،

امل عمى الانترنت من أن يجد المقررات الالكترونية ومكونات عممية التعمم بالك
دارة المؤسسة التعميمية أ،  خلبل بيئة التعمم الافتراضية، كذلك يستطيع المعمم وا 

 ،web ct يتابعوا المتعممين من خلبل ىذه البيئة الافتراضية، ومن أمثمتيا
balckborad، moodle وغيرىا من نظم إدارة التعمم الإلكتروني 

 (mark، N، 2007). 
 مم الإلكتروني الرقمية:تعريف مصادر التع

يعرف البعض المصدر الرقمي بأنو أي عنصر يمكن حفظو في شكل رقمي ويستخدم في 
 التعمم. أو أنو أي شيء رقمي يستخدمو المعممون والمتعممون في التعميم 

(Ribeiro، Almeida & ،Moreira، 2011، p. 180). 
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المنتجة، أو غير المستخدمة، وىذا التعريف واسع وعام، حيث يشمل كل شيء، حتى غير 
 تكنولوجيًا.

مصادر التعمم الإلكتروني ىي كل الأفراد، والوسائط الرقمية، والبيئات الافتراضية، والأساليب 
التعميمية الإلكترونية، المنتجة تكنولوجيًا، وتستخدم في توصيل التعمم الإلكتروني القائم عمى 

دارتو، وتقويمو، لتحقيق أىداف تعميمية الكمبيوتر والشبكات، وبنائو، ودعمو، وتوجي يو، وا 
 محددة، وتحسين جودة الخدمات والعمميات التعميمية ونواتجيا.

 نظرية مصادر التعمم الإلكتروني:
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 نظرية مصادر التعمم( 2شكل )
مصادر التعمم الإلكتروني ىي نظام تعميمي ينتج من تكامل وتفاعل ثلبثة مكونات أساس، 

( محتوى أو 7( تعميم، )0(. ومن ثم فيي: )7ىي: التعميم، والتكنولوجيا، والمحتوى )شكل 
 ( من خلبل تكنولوجيات إلكترونية رقمية.3نشاط تعميمي، )

ادر التعمم من كل ىذه الزوايا الثلبث تؤكد ىذه النظرية عمى أنو يجب أن ننظر إلى مص
السابقة: التعميم، والمحتوى، والتكنولوجيا، وليس من زاوية واحدة فقط، لأن كل ىذه المكونات 

 مرتبطة ببعضيا البعض 
(John   & Sutherland، 2009; Nokelainen، 2006). 
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 إمكانيات مصادر التعمم الإلكتروني:
 مكانيات التالية:تتميز مصادر التعمم الإلكتروني بالإ

الإتاحة والوصول المتزامن. مصادر التعمم الإلكتروني متاحة طول الوقت، ويسيل عمى  -0
 جميع المتعممين الوصول إلييا في نفس الوقت، وفي أي وقت ومكان.

، & Littlejohn ،Falconerالجودة والدقة. المصادر الجيدة أساس لمتعمم الجيد ) -7
Mcgill، 2008 مصادر التعمم الإلكتروني بجودتيا ودقتيا؛ لأنيا تعد من قبل (. وتتميز

متخصصين محترفين، لأنيا منشورة عمى الويب ويطمع عمييا الناس. أما مصادر التعمم 
التقميدية فلب ىي جيدة ولا دقيقة؛ لأن المعمم ىو الذي يعدىا، وىو غير متخصص، ولا يراىا 

 .طلببة أحد سواه 
مصادر التعمم الإلكتروني من خلبل الكمبيوتر والشبكات، بطرائق جذب الانتباه. تعرض  -3

 وأشكال تجذب انتباه المتعممين وتدفعيم لمتعمم.
زيادة السعة والقدرة. سعة مصادر التعمم التقميدية وقدرتيا محدودة في توصيل التعمم  -2

ا مفتوحة، ولدييا وعرض أشكال المثيرات التعميمية المتعددة، أما المصادر الإلكترونية فقدرتي
، حيث توصيل التعمم البصري Multi- modalالقدرة عمى عرض أنماط الإثارة المتعددة 

والسمعي معًا. فمثلًب الأفراد في التعمم التقميدي لدييم إمكانيات محدودة بحدود داخل الفصل 
ضية، وممتدة الدراسي، أما الأفراد في التعمم الإلكتروني فقدراتيم واسعة داخل الفصول الافترا

خارجيا. وكذلك الوسائط الرقمية، فيي غير محدودة السعة، ويمكنيا عرض المثيرات التعميمية 
المتنوعة. قارن مثلًب بين الكتاب التقميدي المطبوع والكتاب الإلكتروني، الذي يمكنو عرض كل 

 شيء، بما في ذلك مقاطع الفيديو.
لكتروني بقدرتيا التفاعمية، فيي تفاعمية بطبيعتيا، القدرة التفاعمية. تتميز مصادر التعمم الإ -2

حيث يمكن لممتعممين التفاعل معيا والتحكم فييا، كما ىو الحال في المحتوى الإلكتروني، 
والصور الرقمية، والفيديو الرقمي، وحتى مع الأفراد. لذلك قضت عمى المصادر التقميدية التي 

 تميفزيون التعميمي التقميدي.تنعدم فييا ىذه الإمكانية، كالأفلبم وال
تعدد الأشكال. توجد مصادر التعمم الإلكتروني بأشكال وتنسيقات متعددة. واليدف من  -2

 ذلك ىو استخداميا عمى جميع المنصات، والبرامج، ونظم التشغيل المختمفة.
رات ثراء المعمومات. توفر مصادر التعمم الإلكتروني بيئة تعمم ثرية بالمعمومات والمثي -2

والأنشطة التعميمية، فيي تشمل كل شيء: النصوص، والصور والرسوم، والصوت، والفيديو، 
 والرسوم المتحركة.

المرونة. تتميز مصادر التعمم الإلكتروني بالمرونة والتكيف. المرونة في الوصول في أي  -2
 المختمفة.وقت ومكان، والمرونة في الاستخدام. والتكيف مع الحاجات التعميمية 
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. تتميز مصادر Customization and Personalizationالتخصيص والشخصنة  -2
التعمم الإلكتروني بإمكانية تخصيصيا لتناسب حاجات محددة لدي المتعممين أو المؤسسات 

 التعميمية، وجعل التعمم شخصيًا، يرتبط مباشرة بحياة المتعممين.
 ويد المتعممين بالرجع المناسب حول أدائيم.تقديم الرجع. تتميز ىذه المصادر بتز  -01

 اجراءات البحث : 
يتناول ىذا الجزء من البحث إجراءات البحث الميدانية التي تيدف الى التعرف عمى الميارات 

دارة مصادر التعمم في التعميم الجامعي وذلك من خلبل  اللبزمة لتنمية الموارد البشرية وا 
استبانة أعدت لأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم والإداريين بجامعة الأزىر بالقاىرة .وتشتمل 

  -ءات البحث عمى النقاط التالية : اجرا
 . تحديد عينة البحث وكيفية اختيارىا 
 الدراسة . داةتصميم واعداد أ 
 . تحميل البيانات 
 .نتائج البحث 
 .التوصيات 

 أولا : تحديد عينة البحث وكيفية اختيارىا : 
داري  وتم اختيار  تم اختيار مجموعة البحث وبمغ عددىا )ثلبثون( عضو ىيئة تدريس وا 
البحث بطريقة عشوائية من كمية التربية جامعة الأزىر بالقاىرة حتى تمكن الباحثين من 

التعمق في التعرف عمى الميارات  اللبزمة لتنمية المواردالبشرية وادارة مصادر التعمم في 
 مرحمة التعميم الجامعي .

 يين( يوضح عدد أفراد العينة أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم والادار 1جدول )
 عدد أفراد العينة اسم الجامعة م
 31 جامعة الأزىر بالقاىرة -كمية التربية  0

 
( عضو 31من الجدول السابق يتضح أن أفراد مجموعة البحث في جامعة الأزىر تتكون من )

داري في تخصصات مختمفة .   ىيئة تدريس وا 
 

 المناصب العممية لأفراد العينة ( يوضح 2جدول )
 عدد أفراد العينة العمميالمنصب  م
 71 أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم 0
 01 الإداريين 7
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 الدراسة . داةثانيا : تصميم واعداد أ

لتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام استبيان موجو إلى السادة أعضاء ىيئة التدريس والإداريين 
دارة مصادر  التعمم في مرحمة التعميم الجامعي عن الميارات اللبزمة لتنمية الموارد البشرية وا 

( ميارة 02وعرض ىذة الاستبانة عمى المحكمين وىم أساتذة بجامعة الازىر بالقاىرة وىم )
وفي ضوء ما أسفرت عنة نتيجة المحكمين عمى ىذة الميارات تم تعديل الاستبانة وفق آراء 

جراء التعد يلبت عمييا أصبحت المحكمين . وبعد عرض الإستبانة عمى السادة المحكمين وا 
 ميارات .01الصورة النيائية للئستبانة تتكون من 

 تحميل البيانات :  -ثالثا : 
 تم الاعتماد في تحميل البيانات عمى : 

 تصنيف المعمومات التي تم الحصول عمييا من الاستبانة الى ترميز .
النسبة المئوية لكل  حساب التكرارات لكل ميارة من الميارات التي وردت في الاستبانة لإيجاد

دارة مصادر التعمم في مرحمة التعميم الجامعي .  ميارة لازمة لتنمية الموارد البشرية وا 
 رابعا : تحميل نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرىا ومناقشتيا : 

يتناول الجزء التالي عرضا وتحميلب لمنتائج وتفسيرىا ومناقشتيا التي أسفرت عنيا نتائج الدراسة 
( حيث اتضح من تطبيق الاستبانة 3دانية بالنسبة للبستبانة كما ىو موضح بالجدول )المي

داري بكمية التربية جامعة 31عمى عينة البحث التي تكونت من ) ( عضو ىيئة تدريس وا 
دارة مصادر  الازىر بالقاىرة أن النسبة المئوية عن الميارات اللبزمة لتنمية الموارد البشرية وا 

 ة التعميم الجامعي كما يمي : التعمم في مرحم
 

دارة مصادر التعمم في مرحمة التعميم 3جدول ) ( الميارات اللازمة لتنمية الموارد البشرية وا 
 الجامعي 

 ملاحظات درجة الأىمية الميارة م
ميمة 
 جدا

 غير ميمة ميمة

الإلمام بميارات التنظيم لإدارة الوقت  0
عداد البرامج التدريبية لمموارد  وا 

 البشرية

72 3 1  

القدرة عمى ادارة الميام وترتيبيا  7
 بأشكاليا المتعددة

72 2 1  

  1 3 72المشاركة الفعالة في طرح الحمول  3
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والتفاوض لموصول الى حل وسط 
 يرضى جميع الأطراف

التواصل الدائم والمستمر عمى  2
المستوى الفردي والجماعي لتمبية 

 الإحتياجات التدريبية

70 2 1  

توزيع  الميام لمموارد البشرية مع  2
 وضع المبررات لمقيام بتمك الميام

72 2 1  

القدرة عمى إدارة الصراع وحل  2
المشكلبت لممحافظة عمى حسن سير 

 العمل

72 3 1  

القدرة عمى إدارة التغيير سواء في  2
المكان أو العاممين أو فرق العمل بما 

 يتفق مع متطمبات كل ميمة .

72 2 1  
 
 

التنسيق مع مراكز تكنولوجيا  2
المعمومات بالجامعات لتوفير مصادر 
الكترونية يسيل الوصول إلييا داخل 

 المؤسسة أو خارجيا

72 2 1  

تجييز القاعات الدراسية والمرافق  2
المناسبة لمسادة اعضاء ىيئة التدريس 

والمناسبة لإجراءات التدريس والطلبب 
 والأنشطة المختمفة

72 2 0  

تطبيق معايير السلبمة والحفاظ عمى  01
 البيئة بكفاءة وفاعمية

72 2 1  

من خلبل استقراء الجدول السابق وحساب النسبة المئوية لدرجة أىمية كل ميارة من الميارات 
  -المتضمنة في الاستبانة يتضح الآتي : 

    10وميمة فقط بنسبة      %90الميارة الاولى )ميمة جداً( بنسبة% 
    13.3وميمة فقط بنسبة      %86.7الميارة الثانية )ميمة جداً( بنسبة% 
    10وميمة فقط بنسبة      %90الميارة الثالثة )ميمة جداً( بنسبة% 
    30وميمة فقط بنسبة      %70الميارة الرابعة )ميمة جداً( بنسبة% 
    13.3  وميمة فقط بنسبة    %86.7الميارة الخامسة )ميمة جداً( بنسبة% 
    10وميمة فقط بنسبة      %90الميارة السادسة )ميمة جداً( بنسبة% 
    20وميمة فقط بنسبة      %80الميارة السابعة )ميمة جداً( بنسبة% 
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    13.3وميمة فقط بنسبة      %86.7الميارة الثامنة )ميمة جداً( بنسبة% 
    وغير  %13.3بنسبة   وميمة فقط    %80الميارة التاسعة )ميمة جداً( بنسبة

 %3.3ميمة بنسبة 
    13.3وميمة فقط بنسبة      %86.7الميارة العاشرة )ميمة جداً( بنسبة% 

ومن خلبل ىذة النتائج توصل الباحثين الى قائمة بالميارات اللبزم تنميتيا لمسادة أعضاء 
 ىيئة التدريس ومعاونييم والإداريين في مرحمة التعميم الجامعي  .

  -لدراسة : توصيات ا
  -في ضوء ما أسفرت عنة نتائج البحث الحالي يوصي الباحثين بما يمي :

  . تنمية الموارد البشرية بمرحمة التعميم الجامعي 
 . الإىتمام بالبنية التحتية وخاصة الانترنت في مرحمة التعميم الجامعي 
  التعميم الجامعي .التدريب المستمر لمسادة أعضاء ىيئة التدريس والإداريين بمرحمة 
  توفير الدعم الفني المناسب لأعضاء ىيئة التدريس والطلبب للئستخدام الفعال

 .لمصادر ووسائل التعمم
  توفير المواد الملبئمة لمتخصص و الأجيزة الكافية لإجراء البحوث والدراسات العممية

 .ومتابعة صيانتيا وتحديثيا
 تدريس والطلبب للئستخدام الفعال توفير الدعم الفني المناسب لأعضاء ىيئة ال

 .لمصادر ووسائل التعمم
  إتاحة العدد الكافي بالمكتبات الجامعية من الكتب والمراجع المتخصصة التي يسيل

 .الوصول إلييا وتحديثيا بصورة دورية
 توفير برامج التدريب وورش العمل لمتعرف عمى الجديد في العمل الإداري 

ومن خلال ماسبق يمكن وضع تصور مقترح بوضع خطة زمنية لتدريب أعضاء ىيئة 
 التدريس والإداريين في مرحمة التعميم الجامعي كالآتي : 

  مشروع تكنولوجيا المعمومات والاتصالالتدريب عمى (ICTP) Information and 
Communication Technology Project  

  المستحدثات التكنولوجية الحديثة مثل ) بنك المعرفة التدريب عمى ميارات التعامل مع
 المصري ، المنصات التعميمية (.

 . التدريب عمى ميارات البحث عن مصادر المعمومات عمى الانترنت 
  " التدريب عمى استخدام برامج التواصل عن بعد مثل " مايكروسوفت تيمز ، زووم 

 البحوث المقترحة المستقبمية : 
 التعميمية لتنمية ميارات استخدام مصادر التعمم الرقمية . استخدام المنصات 
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  دارة مصادر التعمم  في مرحمة التعميم تصور مقترح لتنمية ميارات الموارد البشرية وا 
 قبل الجامعي  .

  دارة مصادر استخدام مستحدثات تكنولوجيا التعميم لتنمية ميارات الموارد البشرية وا 
 .  التعمم في العديد من الجامعات

  دارة مصادر التعمم  لذوي برنامج تدريبي قائم عمى تنمية ميارات الموارد البشرية وا 
 الاحتياجات الخاصة .

 المراجع : 
 -أولًا : المراجع بالمغة العربية :

م، 7112التعميم والتنمية البشرية )خبرات عالمية(، دار الوفاء لمنشر والطباعة، القاىرة، : إبراىيم أحمد السيد
 .02ص 

: تنمية الموارد البشرية أىميتيا فى تحسين الإنتاجية وتحقيق الميزة التنافسية، مجمة اقتصاديات  بارك نعيمة
 .722م، ص 7112(، يونيو2الجزائر، العدد) –شمال افريقيا، جامعة حسيبة بن بو عمى 

ء المنظمة ، المجمة العممية : الاتجاىات الحديثة لإدارة الموارد البشرية وأثرىا عمى أدا تامر محمد احمد خميل
 . 7102،  0، ع 2لمدراسات التجارية والبحوث البيئية ، مج 

 .23 – 27، ص ص 7103الإدارة، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  توفيق طو:
"توجيات إدارة الجامعة المصرية نحو تنمية مواردىا البشرية لمواجية التحديات المحمية  جمال أبو الوفا:

طلبلو مستقبمية ، المؤتمر العممي السنوي التاسع عشر لمجمعية المصرية لمتربية "(والعالمية )رؤية نقدية وا 
، دار 7100يوليو  2يا، المنعقد في المقارنة والإدارة التعميمية بشأن التعميم والتنمية البشرية في دول قارة أفريق

 .022، ص 7100الفكر العربي، القاىرة، 
:الإدارة الإستراتيجية لمموارد البشرية المدخل لتحقيق ميزة تنافسية لمنظمة القرن جمال الدين محمد المرسي

 .32، ص7113، الابراىيمية، 0الحادي و العشرين،الدار الجامعية ، ط
نظم الإدارة الجامعية، نظام الفاروق لإدارة الموارد : مس الأعمى لمجامعاتجميورية مصر العربية، المج

 .7107،  البشرية، جامعة المنصورة
نشأة ورؤية الإدارة الجديدة، وحدة إدارة مشروعات تطوير  : جميورية مصر العربية، وزارة التعميم العالي 

 . 7102،  التعميم العالي
ادارة الموارد البشرية في الجامعات الاردنية الرسمية من وجية نظر : درجة فاعمية دينا حابس بني عيسى

 .7102، الجامعة الاردنية ، الاردن ،  2، ع  22العاممين فييا ، مجمة الدراسات والعموم التربوية ، مج 
، ص 7117مدخل إستراتيجى لتخطيط وتنمية الموارد البشرية ، الدار الجامعية ، الإسكندرية،  :رواية حسن

02 – 02. 
: تنمية ميارات إدارة الموارد البشرية لتطوير فعالية الالتزام التنظيمي لمعاممين " دراسة سماح محمود بدران

 .7102تطبيقية عمى قطاع العاممين بجامعة بنيا ، رسالة ماجستير ، جامعة بنيا ، كمية التجارة ، 
 وحاجات المجتمع في الوطن العربي، ورقة : الموائمة بين مخرجات التعميم الجامعيسيلان جبران العبيدي

عمل مقدمة لممؤتمر الثاني عشر لموزراء المسئولين عن التعميم الجامعي والبحث العممي في الوطن العربي، 
 .7، ص 7112ديسمبر  01-2بيروت ، 
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. المحاسبة عن الموارد البشرية ودورىا (2015. )وآخرونعادل محمد محمد الحسن، ، ىلال يوسف صالح
مجمة جامعة البحر  .ي أداء وظائف إدارة الموارد البشرية: دراسة ميدانية عمى المصارف العاممة في السودانف

 . 2الأحمر: جامعة البحر الأحمر، ع
: إشكالية تنمية الموارد البشرية فى ظل العولمة، الممتقى الدولى حول التنمية البشرية،جامعة عبد المجيد قدى
 .22ص  م،7112ورقمة، الجزائر، 

، 02م، ص ص 7117تنمية الموارد البشرية، دار اليدى لمطباعة والنشر ،قشنطينة،  : عمى غريبى وآخرون
02. 

، ص 7112إدارة الموارد البشرية المعاصرة بُعد استراتيجى، دار وائل لمنشر، عمان،  :عمروصفى عقيمى
222. 

اليات الممتقى الدولي الثالث )التنمية المستدامة إشكالية التنمية وأبعادىا،مداخمة مقدمة ضمن فع: عمار عماري
 .  08-10، ص ص 7112 ، والكفاءة الاستخدامية لمموارد المتاحة

: معوقات إدارة الموارد البشرية بجامعة الفيوم ، مجمة جامعة الفيوم التربوية غدي رجائي عبدالمنعم احمد
 . 7102والنفسية ،  

 المعممة نحو أنظمة إدارة التعمم من خلبل استخدام تطبيق إدمودواتجاىات الطالبة : فاطمة عبدالصمد
Edmodo.  363 - 330،  3، ع22مج  ،(7102. ) كمية التربية، -مجمة كمية التربية: جامعة طنطا. 
 http://search.mandumah.com/Record/899381 مسترجع من

شرية بالجامعات المصرية في ضوء الفكر متطمبات تطوير إدارة الموارد الب  فاطمة عبدالمنعم محمد معوض
 .  7102الاسلبمي ومتغيرات العصر ، مجمة كمية التربية ، جامعة بنيا ، 

استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في ظل العولمة مع الإشارة لحالة البمدان العربية، المؤتمر :  فريد كورتل
 لبنا -ديسمبر، جامعة الجنان، طرابمس 02-02الفترة العممي الدولي: عولمة الإدارة في عصر المعرفة، في 

 ،7107. 
: الاتجاىات الحديثة فى القيادة الإدارية والتنمية البشرية،دار المسيرة لمطباعة والنشر محمد حسنين العجمى

 702م، ص 7112والتوزيع، عمان، 
ن تحديات العولمة ومتطمبات التطور الأكاديمي والإعداد لممينة الأكاديمية بي: محمد حسنين عبده العجمي

 .72ص ، 7112،، المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع، المنصورة، التدويل
: "تطوير لإدارة مؤسسات التعميم الجامعي في ضوء أسموب محمد عبد الرازق إبراىيم، أحمد نصحي أنيس

 .222، ص 7107رين، حمقات الجودة"، المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعميم العالي، البح
الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية ،الدار  :مصطفى محمود أبو بكر

 .03،الاسكندرية،ص0الجامعية،ط
إدارة المؤسسات التربوية الجامعة كنموذج الأولويات والمستجدات، القاىرة، دار  :منال رشاد عبد الفتاح

 . 22ص  ، 7107 النيضة العربية لمنشر والتوزيع،
مكانية ىانم احمد حسن ابوالنيل : دراسة مقارنة لنظم تنمية الموارد البشرية في كل من سنغافورة وماليزيا وا 

 .7102الإفادة منيا في تطوير الجامعات المصرية ، رسالة دكتوراة ، كمية التربية ، جامعة بنيا ، 
ت المصرية في ضوء مدخل إعادة اليندسة ، : تطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعا ىشام سيد عباس كامل

 . 721، ص  7107رسالة دكتوراة غير منشورة ، جامعة بني سويف ، 
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تطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعات المصرية في ضوء مدخل إعادة اليندسة،  : ____________
 . 7107،  رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية التربية، جامعة بني سويف

عادة الييكمة والتطوير المستمر لممؤسسات : التعميم العالي، جامعة حموانوزارة  نماذج لمشروعات الإدارة وا 
 .7107،  التعميمية، صندوق مشروع تطوير التعميم العالي

 7112 الإدارة التربوية مداخل جديدة لعالم جديد، القاىرة، دار الفكر العربي، :يوسف عبد المعطى مصطفى
 . 023-022ص
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