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الفيهمجامعة  -كمية التخبية    

 د. ناصخ شعبان عمي طمبة
 مجرس أصهل التخبية 

جامعة الفيهم -كمية التخبية   
 السمخص 

لمسعػقات ذات الأبعاد  مجيخات السجارس الإعجادية ترػراتفيع  الحالية الجراسة ىجفت    
الثقاؼية والاجتساعية لتػلييغ السشاصب الؿيادية بالسجارس الثانػية. ولتحقيق ذلظ تع استخجاـ 

لعذخ مغ مجيخات السجارس  شبو مقششة مشيج الشطخية السجحرة، مغ خلبؿ إجخاء مقابلبت
أف ستة مغ العػامل أضيخت الشتائج و  .ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓالإعجادية بسحافطة الفيػـ في عاـ 

الخئيدة شكمت أبخز السعػقات ذات الأبعاد الثقاؼية والاجتساعية التي تحػؿ دوف تػلي مجيخات 
عجـ مػضػعية نطاـ لمسشاصب الؿيادية بالسخحمة الثانػية، وىي:  السجارس الإعجادية

السدابقات، وعجـ وضػح إجخاءاتيا، وغياب معاييخ وآليات الاختيار التي تؤدؼ إلى اختيار 
، وعجـ القجرة عمى التشديق بيغ الأدوار ؿيادة السجارس برػرة فعالةل السؤىمةعشاصخ غيخ ال

الإدارية السزصخبة مع الإدارة التعميسية التابع ليا السجرسة، الستعجدة والسترارعة، والعلبقات 
بالإضافة إلى عجـ وجػد قجوة إدارية لجػ السجيخة، وعجـ تصػيخ ىػية ميشية تسثل معػقات 
أساسية لتػلي السخأة لمسشاصب الؿيادية. وتػصمت الجراسة لترػر نطخؼ )نطخية بحاجة 

التي تحػؿ دوف تػلي مجيخات السجارس  لاختبار عشاصخىا بذكل كسي( يفدخ السعػقات
الإعجادية لمسشاصب الؿيادية بالسجارس الثانػية، مع وضع مجسػعة مغ السقتخحات لمتغمب 

 عمى تمظ السعػقات.
مجيخات السجارس  -الؿيادة  -العػامل الثقاؼية والاجتساعية  -: الشطخية السجحرة الكمسات الجالة

 الثانػية.
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Abstract 
This study aimed to identify the perceptions of female middle school 
principals about cultural and social obstacles that prevent them from 
assuming leadership positions at the high school level. The study 
employed the grounded theory method to achieve this aim by 
interviewing ten female principals of middle schools in Fayoum 
Governorate in 2019/2020. The results represented six main factors that 
constitute prominent cultural and social obstacles that prevent female 
middle school principals from assuming leadership positions at high 
schools. The first obstacle is the lack of objectivity and clarity as well 
as the ambiguity of selection criteria of recruitment competition and its 
procedures, which usually lead to the selection of unqualified 
principals to lead schools effectively. The second obstacle is the 
inability to coordinate multiple and conflicting roles. Moreover, the 
troubled relations between female directors and top management 
constitute a major obstacle. The third obstacle is the lack of an 
administrative role model for the female directors. The fifth factor is 
the failure to develop a professional identity, which constitutes basic 
obstacles for women to assume leadership positions. Finally, the sixth 
obstacle is the challenges of the working atmosphere at high schools. 
Thus, the study reached a theoretical vision (a theory that needs to test 
its elements quantitatively) that explains the obstacles that prevent 
middle school principals from assuming leadership positions in 
secondary schools, with a set of proposals to overcome these obstacles. 
Kay Words (Grounded Theory, Cultural and Social Obstacles, 
Leadership, High School Principals  (  
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 مقجمة:
تذيج السجتسعات السعاصخة العجيج مغ التحػلات الاجتساعية والثقاؼية العسيقة والتي 

 الدبيل الػحيج، والحؼ يعج في رأس الساؿ البذخؼ  ثسار الأمثلضخورة الاستيا تفخض عمي
في العشرخ البذخؼ ار سفالإستثلتحقيق آماؿ الذعػب وتصمعاتيا نحػ مدتقبل أكثخ ازدىارًا. 

أصػبح  ومغ ثع فقجىػ أحج الأىجاؼ الخئيدة، والخكائد الأساسية لخصط التشسية بكافة أشكاليا. 
جسيػػع السيػػاديغ الاقترػػادية والاجتساعيػػة في ا يعػيً ا شبإلػى مجػاؿ العسػل أمػخً  ولػػج السخأة 
العجيج قتحاـ احيث تسكشت السخأة مغ  ؛والتحجيثلسػاصػػمة مدػػيخة التشسية التعميسية؛ و  والدياسػػية

سختمف القصاعات بأصبح ىشاؾ تػاجج ندػؼ و ا عمى الخجاؿ، الػضائف التي كانت حكخً  مغ
تحدغ الأوضاع الثقاؼية بعج  ،سخور الػقتالتػاجج بىحا  ارتفعقج العامة والخاصة، و 

فبخزت نخبة مغ الشداء القائجات لجسعيات وأحداب ، جتساعية فى مختمف السجتسعاتوالا
 .لمعجيج مغ السشاصب الؿيادية بعس الشداء، ورشػحت  ومؤسدػات

 ادية،لمسشاصب الؿي ونة الأخيخة بقزية تػلى السخأة زداد الاىتساـ العالسى في الآاوقج 
في  ارتفعت ندبتيغ يثح ؛تدايج أعجاد الشداء في مػاقع العسل وذلظ لعجة عػامل مغ أبخزىا

. الخجاؿ لتتجاوز أعجادلسانيا االػلايات الستحجة، و ، و بخيصانياو الدػيج، و  كالجنسارؾ ؛بعس الجوؿ
عجاد زيادة في أ  ىشاؾ تبالإضافة لتقجميغ في السجالات العمسية برػرة ممحػضة، فأصبحىحا 

 تػاجج مغ ؛ مسا عدزكالساجدتيخ والجكتػراه في الحرػؿ عمى الجرجات العمسية  الخاغبات
الحؼ  -يالسعخف الاقتراد عات إلىكسا أف تحػؿ السجتس ،الشداء في كافة السيغ والتخررات

جعل  -وعمى العسل الجساعى والتعاوف والتذارؾ  والسعخؼية، يعتسج عمى القجرة الحىشية بجوره
دة بحاجة إلى خرائز ججيجة ىى أقخب لخرائز السخأة مشيا إلى الخجل )نجع، الؿيا

في ىحا بالإضافة إلى أف الشداء يقفغ الآف  (.ٔٙ  :ٕٙٔٓ بػقشجورة، ؛ ٖٙٗ  :ٕٔٔٓ
، بػصفيغ عاملبت في مجاؿ الخعاية الرحية ٜٔ -مترجؼ لجائحة كػفيجلالخصػط الأمامية 
لمكثيخ مغ السذكلبت ت الػششية الفاعمة في جيػد الترجؼ ونساذج رائعة لمؿيادا، وناشصات مجتسع

ا أكثػخ عسقػً  إلى السخأة أصبحػت الشطػخة وبيحا فقج (. (UN Women, 2021الاجتساعية 
أصبح يذكل أف وضػػع السخأة الجولية دراؾ الحكػمػػات والسشطسػػات إ وبخاصة بعج ،وشػسػلًا 

إذ تذػيخ الإحرػاءات (. ٖٕٓٓ )إسساعيل، جامةالتشسيػػة السدػػت في خصط اأساسػػيً  اجػػدءً 
أف عػجد الشدػاء فػي سػػؽ العسػل عمػى مدػتػػ العالػع بمػغ الرادرة عغ البشظ الجولي الخسػسية 

 (. The World Bank, 2020% لمخجاؿ )ٖٙ% مقابل ٖٚ نحػػ
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وتستعيػا  التػاجػج الشدػبي لمسػخأة فػي مجػالات العسػل السختمفػة،ىحا مػغ  وعمى الخغع
الحكػػر يدػتحػذوف  فإفوالتقػجـ الػضيفػي،  يبالثقػة والاسػتعجاد لتحسػل السدػؤولية، وتصمعيػا لمتخق

بشت  &)بغ شاىخ العميػػا فػػي معطػػع بمػػجاف العالػػع الؿياديةعمػى الغالبيػة العطسػى مػغ الػضائػف 
ة اليخـ قمت ندبقسة تجاه  ةكمسا صعجنا في سمع الؿياد حيث إنو(؛ ٕٚٔ: ٕٛٔٓعبجالله، 

غيخ أف  الأخيخة، عاـعجد الشداء القائجات في الثلبثيغ  تزاعف الشداء، وذلظ عمى الخغع مغ
تخاوت ػس و يب . فقج أشارضعيفةلا تداؿ  فى تػلى السشاصب الؿيادية والإدارية العمياندبتيغ 
غ مجسػع م% ٕٕأف الشداء يذغمغ إلى ( ٕٕٔٓ) Peus & Traut-Mattausch ماتػش

الخؤساء  فقط مغ% ٜالسشاصب الؿيادية في الػلايات الستحجة الأمخيكية، إلا أنيغ يسثمغ
إف  حيث ؛ا في أوروباتقخيبً  . ونفذ الػضعفي الػلايات الستحجة شخكة ٜٓٓلأكبخ  التشفيحييغ

في  %ٕ ندبتيغ لا تتعجػ ، غيخ أفمغ مجسػع السشاصب الؿيادية% ٕٓيسثمغ حػالي  الشداء
الشداء  تقخيخ مشطسة ويذيخشخكة أوروبية.  ٜٓالخئيذ التشفيحؼ بالشدبة لأكبخ مشرب 

مغ القػة العاممة في أوروبا، % ٜ٘ أف السخأة أصبحت تسثلإلى  (CWDI) السجيخات العالسيات
بعزػية مجالذ السجيخيغ لمذخكات،  عشجما يتعمق الأمخ% ٕ فيي لا تسثل سػػ  ومع ذلظ

في مشصقة % ٜ.ٕوإلى ، )الذسالية والجشػبية(  في أمخيكا %ٕ.ٕ الشدبة إلى ىحه  وترل
 ,Corporate Women Directors International Report) أسيا والسحيط اليادؼ

2010.) 
عجة  ذالػضع في البمجاف الستصػرة والتي كانت سباقة في اتخاىحا ىػ إذا كاف و 

بالشدبة لمشداء العخبيات  عمختمف السجالات، فإف الػض فىإجخاءات مغ أجل تسكيغ السخأة 
. ليغالعمسي والأداء السيشي  السدتػػ  أوعجدىغ أ لكػنو لا يتشاسب مع  أكثخ صعػبة؛يبقى 

كفاءاتيغ عجـ استغلبؿ نتيجة ـيسشة الحكػر، و  فتػلييغ مشاصب ؾيادية عميا مازاؿ محجودًا
 فة العخبية التي تتسيدلعجة عػامل وأنساط سائجة مختبصة بالثقا ربسا يخجع ذلظو  ،بالذكل الأمثل

. ونسط أبػؼ لمؿيادة والدمصة، بحكػرية مختفعة - ما أشارت إليو العجيج مغ الجراساتحدب  -
  (.ٗٛ : ٕٕٔٓ)القصب، 
معجؿ مذاركة  أف إلى الأرقاـ والبيانات الرادرة عغ مشطسة العسل الجولية تذيخو 

نى في العالع. عمى الشؿيس مغ ، وىػ السعجؿ الأد %ٗ.ٛٔبمغ السخأة العخبية في سػؽ العسل 
مقابل  % ٚٚ في الجوؿ العخبية إلى في سػؽ العسل الخجاؿمعجلات مذاركة  تختفع،  ذلظ

في الجوؿ  لمغاية متجفٍ  الؿيادية. كسا أف تَػاجج الشداء في السشاصب % ٘ٚالستػسط العالسي 
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تػسط العالسي مقارنة بالس ؾياديةفقط مشيغ يذغمغ مشاصب  % ٔٔف ندبة إحيث  ؛العخبية
 . (International Labour Organization, 2020)  في السائة ٔ.ٕٚالحؼ يبمغ 
وبخوز دورىا في ، الخغع مغ مذاركة السخأة العخبية في شتى مجالات التشسية عمىو  
الحخاؾ الدياسي  ، فزلًب عغخاصة في مجالات التخبية والتعميع ةواضح برػرةخيخة العقػد الأ

القائسة  دياسيةنطسة الو يصػليا التغييخ في الأأات العخبية التي شاليا في بعس السجتسع
مػا زالػت تعػاني مػغ مجسػعة متذابكة مغ العػائق  ؛ فإنيا  (ٖ :ٖٕٔٓ خخوف،آ)عذػػ و 

والإشكاليات والزغػشات السترمة بالدياسة العميػا، والعقميػة الاجتساعية السحافطة، والفكخ 
. وىحا ما أكجتو التقاريخ العالسية لسشطسة ت والتقاليج عمى مخ العرػرالحكػرؼ، وشػياف العادا

اليػندكػ والخاصة بالتعميع مغ وجػد حػاجد اصصشاعية تعػؽ الشداء اللآتي يحاولغ الػصػؿ 
 -( ، كسا أشار التقخيخٖ :ٕٕٓٓ ،إلى مشاصب ؾيادية عميا )التقخيخ العالسي لخصج التعميع

تسثيل الشداء في السشاصب الؿيادية، وبخاصة في السدتػيات إلى وجػد انخفاض في  -أيزًا
 (.ٙٗ ،التعميسية العميا كالسجارس الثانػية )ص

تغيخت السكانة الاجتساعية لمسخأة تغيخًا جحريًا في الدشػات الأخيخة بعج أف وفي مرخ 
ا ذ قصعت شػشً إ ؛جعميا تقف مع الخجل عمى قجـ السداواة  ؛ مساا سياسية ومجنيةنالت حقػقً 

فقج حققت الخيادة والتفػؽ  ؛شػيلًب في التعميع، والرحة، والسجالات الاجتساعية والثقاؼية والفشية
عائذة  :ما قامت بو الخائجاتى إل الإشارةويكفي ، في العجيج مغ السياديغ والسجالات السختمفة

حجيثة نذاء السجارس الالدعي لإمغ  مشترف القخف التاسع عذخفي التيسػرية ونبػية مػسي 
 :ٕ٘ٔٓالسداواة بيشيا وبيغ الخجل في الحقػؽ والػاجبات )سكخاف، السشاداة بتعميع السخأة، و ل

 مرخ رؤية في رئيدًا ىجفًا السخأة  تسكيغ قزية مغ الدياسية الؿيادة اتخاذ عغ فزلب(. ٛٔ
 وبالتالي ؛ السخأة  عاـ ىػ ٕٚٔٓ عاـ أف العخبية مرخ جسيػرية رئيذ افيي أعمغ فقج ،ٖٕٓٓ
 استخاتيجية عمى لتبشي ،ٖٕٓٓ السرخية السخأة  لتسكيغ الػششية الاستخاتيجية الحكػمة أشمقت
 ليا. الؿيادؼ الجور وتعديد لمسخأة، الدياسي التسكيغ عمى التخكيد خلبؿ مغ ،السدتجامة التشسية

في  لا يداؿ ىشاؾ ضعف في تسثيل السخأة في السخاكد الؿيادية وعمى الخغع مغ ىحه الجيػد فإنو
مقارنة بالعجيج مغ الجوؿ مثل الػلايات الستحجة الأمخيكية،  ة السرخيةالسؤسدات التعميس

سدات التعميسية ؤ رل ندبة تسثيل الشداء في الستتي والبخازيل، والسانيا، وبمغاريا، وفشمشجا ال
 لمغاية مقارنة بالحكػر. درجة مختفعة
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زدادت أىسية ؛ افي بيئة العسلقزية التشػع ب الاىتساـو  الشدػيةومع بخوز ضاىخة  
مشاصب ؾيادية  أتجخبة السخأة الؿيادية التى تتبػ  بيجؼ التعخؼ عمي ؛إجخاء الجراسات والبحػث

، ومعخفة دوافعيا لتػلى تمظ السشاصب، وىل ىشاؾ تحجيات ومعػقات في السجاؿ التعميسيعميا 
دبيات البحثية خ الأخد تو  ؟أـ لا فى سبيل الػصػؿ إلى تمظ السشاصب الؿيادية تعتخضيا

تػلى السخأة قزية مغ الجراسات الثخية حػؿ وخاصة في السجاؿ الاجتساعي والتخبػؼ بالعجيج 
في السؤسدات التعميسية، فسغ خلبؿ القخاءة الشقجية ليحه الجراسات تع رصج  الؿياديةالسشاصب 

خؼ والتصبيقي تذكل السلبمح العامة لحخكة البحث الشطالتي خئيدة ال مجسػعة مغ السعػقات
السشاصب السخأة لتػلي والثقاؼية  السعػقات الاجتساعية، فقج جاءتفي ىحا السجاؿ السعخفي. 

أكثخ السعػقات انتذارًا عبخ كافة السجتسعات الستقجمة  الؿيادية في السؤسدات التعميسية
نطخًا  ؛نثػيةأف ترصبغ بالربغة الأإلى الجولي تسيل ميشة التعميع  ػ السدتػ  ىعمف. والشامية

لسشاصب امعطع وضائف التجريذ، لكغ في السقابل تقل ندبة تػلييغ  ىلديصخة الشداء عم
 ;Blackmore, 2002; Coleman, 2000) الؿيادية بذكل كبيخ مقارنة بالخجاؿ

Coleman, 2005; Moorosi, 2010; Pont et al., 2008; UNESCO, 2020 .)
عمى مخ الدشيغ أضيخت الجراسات أف السجتسع ، فارتباط الؿيادة بالخجل ىلإ وربسا يخجع ذلظ

مغ  القادة الفاعمػف في مختمف السؤسدات التعميسية بذكل عاـ يتػقع أف يكػف 
مػقف السجتسع . وبحلظ نجج أف (Powell & Graves, 2003;Højgaard, 2002)الحكػر
الشداء  ػليمغ ت تحج رئيدةعؿبة يسثل  )التشسيط(محكػر والإناث ل السشاسبة دوارلأاتجاه 

تفتقخ إلى التي دائسا ما  الحاتية عمى ردود الفعل والتقييساتلمؿيادة، حيث إنو مػقف قائع 
العجيج مغ الترػرات والقػالب والرػر الجشدانية الشسصية التي تشتذخ في يشاؾ السػضػعية. ف

في  ، وخاصة الحكػراالصلبب الأكبخ سشً  ضبطأف الشداء لا يدتصعغ  السجتسعات والتي تخػ 
 ذىب وقجات بصبعيغ. الإناث عاشؽيبالإضافة إلى أف ؛ فػؼ العميا مثل السجارس الثانػيةالر

أف الخجاؿ ىع مغ بمػروا الأدب الشطخػ إلى  أشارواحيث  ؛أبعج مغ ذلظ ىإلبعس الباحثيغ 
فى مجاؿ الؿيادة، وأجخوا الجراسات البحثية فجاءت الؿيادة بصابع ومعاييخ ذكػرية، وكاف عمى 

ستمياميا والتقييع عمى أساسيا، وقج أسيع ذلظ فى تقييج وصػؿ السخأة لمسشاصب الؿيادية اسخأة ال
 .(Coleman, 2000; Reynolds, 2002; Dunn et al., 2014) وضعف تسثيميا

في السجتسعات الذخؾية  لا تختمف ىحه الشطخة السػجػدة في السجتسعات الغخبية عشياو 
 السػروثػػػات الثقافيػػػة والعػػػػػاداتو  العػامػػػل السجتسعيػػػةأف ( ٖٕٓٓ)شػػػتات  فيحكخ، والعخبية
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حيث  ؛تػلي السخأة لمسشاصب الؿيادية تُزعف مغوالأعخاؼ في السجتسع الفمدصيشي  والتقاليػػػػػػػػج
 . كسا أشار الغانعتؤثخ عمى ؾياميا بسياميا الإدارية والؿياديةعسميا  اتجاىػات سمبية نحػتػجج 
ويزعيا ، حػػؿ أدوار السخأة  محافطةيتبشػى رؤيػة  ؼ أف السجتسػع القصخ إلى ( ٕٛٓٓ) ػخوف وآخػػ

مسػا يػؤثخ عمػى فػخص حػرػليا عمػى مشاصػب  ؛فػي صػػرة التػابع ولػيذ فػي مخكػد الػرجارة
ة عمػى ذىشيػة كسػا لا تػداؿ الػرػرة التقميجيػة لمسيػغ السشاسػبة لعسػل السخأة مػديصخ . ؾياديػػػػػػػػػػػػػة
عمى السيغ الإدارية والكتابية فػي مجػاؿ التعمػيع، وىػحا ىػػ  ، حيػػػػػػػػػث يخكدالقصخؼ  السجتسػع

عػغ تبشػي العيشػة لسػقػف  -اأيػزً  -وكػذفت الجراسػة. الػشسط الػدائج الػحؼ تعسػل ؼيو السخأة 
لجيػػو صػػػرة جػػاىدة محػػجدة السػاصػػفات وذلػػظ لكػػػف السجتسػػع  معػارض لػلؤدوار الؿياديػة لمسػخأة،

السخأة، وبيػػػػػػػػػػػحه الػػػػػػػػػػػػرػرة الشسصيػة تػأثخ مػقػف الخجػل مػغ قػزية تػػلي زوجػاتيع  لسياـ وأدوار
 لمسشاصػب الؿياديػة.

مػاقف الأىل الدمبية تحػؿ دوف مبادرة مغ أف ( ٕٚٔٓ) الذػيحات ىحا ما أكجتوو 
السجتسع يحجد دور السخأة السمتدـ فقط بالأسخة ف، في تقمج السشاصب الؿيادية فدة الخجلالسخأة لسشا

 وتؤثخ بذكل كبيخ ،والػاجبات السشدلية، كسا أف نطخة أصحاب العسل لإجازة الأمػمة سمبية
مغ خلبؿ دراستو ( ٕٙٓٓالدىيػػخؼ ) ليا. وتػصلسشاد السشاصب الؿيادية إالتػجو نحػ  ىعم

لسػػجيخات السػػجارس  ةالقيػػادي تاثيخ متدايج لمسعػقات الاجتساعية عمي الادوارإلى أف ىشاؾ 
وذلظ مغ وجية نطخ السعػقات الذخرية ثع السعػقات التشطيسية،  لمبشات ، تمييا الثانػيػػة

 . وىحا يػضح الجور الحاسع والحيػؼ لمعػامل الثقاؼية والاجتساعيةالسعمسات في تمظ السجارس
شتج عشيا ت -حيافخ مغ الأيفي كث -والتي السشاصب الؿيادية، السخأة  ػليفي الحج مغ ت

ا وفقً الؿيادية في السجارس الثانػية  الأدوارساسية في تػلي سياسات تيجر حقػؽ السخأة الأ
 لقجراتيا.

الحاجة إلى مذاركة السخأة في السشاصب الؿيادية بالسجارس الثانػية في الجوؿ وتعج 
لشساذج ناجحة لشداء  الصالبات فتعخضناث، لئخاصة في السجارس الثانػية لسًا ميالعخبية شيئا 

 متسيدةنساذج  ىؾياديات بالسجرسة يداعج في تدويجىغ بخيارات ميشية في السدتقبل قائسة عم
ىحا يداعج في معالجة قزايا العجالة الاجتساعية مغ خلبؿ تػفيخ السداواة بيغ و  ،في الؿيادة

( وجػد تسييد في ٕٓٓٓحكخ أبػ حسجاف )ينؿيس ذلظ، ف ىلإذيخ الجشديغ. لكغ الػاقع ي
تقمج السشاصب الؿيادية العميا لرالح الحكػر، ب خاصة ؼيسا يتعمقالتخؾية بيغ الحكػر والإناث 

حتياجات تفيع الؿيادات في السشاصب العميا لا حػؿبيغ آراء الحكػر والإناث  اتبايشً  وأف ىشاؾ
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الإناث عجـ وجػد تفيع  ػ حتياجات السخأة، بيشسا تخ تفيع لا الحكػر وجػد ػ حيث يخ  ؛السخأة 
 اكغمأف أندب أأشارت الشتائج إلى أف الحكػر يخوف  كسا ،مغ قبل تمظ الؿيادات يغحتياجاتلا
 اللآتيالسشاصب التشفيحية عشيا في السشاصب الؿيادية، عمى خلبؼ الإناث  ىي لمسخأة  لعسلا

وقج أرجع  .سػاء ى حجمالسشرب التشفيحؼ والإدارؼ عرأيغ أف السخأة قادرة عمى العسل في 
جتساعية الحكػر أسباب وجػد ندبة قميمة مغ الإناث في السشاصب الؿيادية إلى السدؤليات الا

نصباع العاـ بقجرة تفق كل مغ الحكػر والإناث عمى أف الاوا .الأمػمة الستكخرة وإجازات لمسخأة،
مغ الأسباب التي  يعجلسدؤوليغ بقجرة السخأة الؿيادية تخاذ القخار، وعجـ قشاعة ااالخجل عمى 

 .السشاصب الؿيادية إلىتحج مغ وصػؿ السخأة 
سشاصب ممغ الإناث ل مديجخغبة نحػ تػلي النتائج الجراسة عجـ وجػد  أضيختكسا  

وجػد اتجاىات سمبية مغ قبل الحكػر نحػ إلى الؿيادية في الػزارة، وقج خمرت ىحه الجراسة 
العجيج مغ الؿيادية في السجاؿ التعميسي  السخأة ليحا تػاجو التخبية والتعميع.  وزارةسخأة في ؾيادة ال

والتػازف بيغ العسل  ختيارتذسل الحػاجد الستعمقة بالتػقعات الثقاؼية؛ الا والتيالتحجيات 
أنو مغ الستػقع أف تتستع  أبػحسجاف زيف، ويوالأسخة؛ والزغط الحؼ يخافق مػاقع الؿيادة

شداء في العجيج مغ العائلبت بالحفاظ عمى أدوار الأسخة التقميجية السدتقمة عغ مدؤوليات ال
كقادة في السجارس؛ فإنو  عيغمػاق عمىوعشجما تحرل الإناث ، الػضيفة الحالية أو الججيجة

  .لتداـ الأسخؼ ليذ مغ الديل تحقيق التػازف بيغ عسميع والا
معػقًا رئيدًا  مة لتػلي السشاصب الؿياديةاللبز  الذخرية الخرائز والدساتوتذكل 
رسع صػرة  ىثيخ العػامل الثقاؼية والاجتساعية عمأفعمي الخغع مغ حزػر وت بالشدبة لمشداء،

أف ىشاؾ  أكجت أف عجدًا مغ الجراسات لاإ -حيافيجابية في كثيخ مغ الأإلا تكػف  -ة أ لمسخ 
شييغ  فتذيخ لؿيادؼ في السجارس.التي تخغب في تػلي العسل ا معػقات شخرية لجػ السخأة 

Schein (2001) يستمكػف خرائز تشتسي إلى الرػرة وضائف الؿيادة تتصمب مغ  إلى أف
مغ خلبؿ دراستيا أف الؿيادة الػسصي مغ  تػصمت. علبوة عمى ذلظ فقج الشسصية الحكػرية

في  ،الشداء قخب لمخجاؿ مغأالحكػر والإناث يعتقجوف أف السجيخ الأوسط الشاجح يستمظ سسات 
ا، ولكشو يتغيخ حيغ أف الكثيخ مشيع يجادلػف بأف وضع الشداء في مكاف العسل يتغيخ تجريجيً 

لػضائف الؿيادة  اتغيخ مدتعج غلأني؛ الشداء استبعادقج يتع  بػتيخة بصيئة. في بعس الأحياف
مشيا يشبع مغ  كثيخفال ،والإدارة. ويعتقج أف السخأة في الؿيادة تػاجو تحجيات أكثخ مغ الخجل
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 ;Outland, 2010; Sczesny,2003الدسات الؿيادية التي يتع ترػرىا لمقادة الشداء )

Diekman& Eagly, 2000). 
وىحا الترػر قج يكػف شبيعيًا في أغمب السؤسدات وخاصة التعميسية، فالتحجيات  

إلى الشداء تزصخ ييسغ عمييا الحكػر، ي الكبيخة في بيئة عسل ىحه السؤسدات، وخاصة التي
الثقة وأف  غ،عتخاؼ بييتع الا حتي قجراتيغ ومياراتيغ في العسل الؿيادؼ اا وتكخارً مخارً  يثبتغف أ

الإدارة تشصػؼ عمى كحلظ فإف   (.Zulu, 2007) طػ الزغ هلمتعامل مع ىح ضخوريافلتداـ والا
 ، خاصة معالإجياد تؤدؼ إلىعسل شاؽ وساعات شػيمة، والكثيخ مغ الدياسة الجاخمية التي 

 مسا قج ؛داعات أكثخل بالعسل السخأة  فقج تقػـؿ والسدؤليات السشدلية. اشفإضافة رعاية الأ
 ، ومسارسةلو تأثيخ عمى كيؽية ؾيادة السخأة  ذلظوبالتالي فإف  ،تعارض مع مدؤوليات الأسخةي

مى أدائيا في ؤثخ عيقج ، وىحا في السشدؿ والعسل ا الؿياـ بياالأدوار السددوجة التي يتعيغ عميي
وكحلظ ، التكيف مذكلبت في اتالسجيخ  اجوتػ سغ السخجح أف ف لحا. السياـ السػكمة إلييا

عتساد ا سيحتاجغ إلى ضغصًا وذكػرية، لحا في بيئة عسل أكثخ  بأداء متسيدتحجيات البقاء 
 ,Bradbury & Gunter). أساليب ؾيادة ججيجة مشاسبة بذكل أفزل لمثقافة الستغيخة

2006). 
ما  شخح تداؤؿ حػؿإلى ج يؤدؼ الحجيث عغ التدامات السخأة الأسخية وبيئة العسل وق

عباس قاـ حيث  ة خاصة في السجارس الثانػية؟فعال ئجةإذا كانت السخأة قادرة عمى أف تكػف قا
 يافى سمػك السيسةمعخفة السبادغ  مغ أجلسخأة ملالذخرية الؿيادية بجراسة ( ٕٛٔٓ) خخوف وآ

أف السخأة تػاجو صعػبة فى الفرل بيغ . وقج أكجت الشتائج امل السؤثخة ؼيووالعػ ، الؿيادؼ
ا متعجدة أكثخ مغ الخجل مشيا داخل البيت ليا أدوارً لأف ؛ لتدامات الؿياديةمتصمبات الحياة والا

الػػدسات الؿياديػػة  لتعخؼجراسػػة ( بٕٗٓٓوفي الأردف قاـ الحديغ ) )تخبية الأشفاؿ وغيخىا(.
يػػػا كؿياديػػػة فػػػي وزارة تومػػػدتػػ فاعمي، ات الإدارية التػػي تتسيػػد بيػػا السخأة الؿياديػػةوالسيػػار 

ػػا عائقً  تعجف الحالػػة الاجتساعيػػة لمسخأة لا أإلى  الجراسةوتػصمت  بالأردف. التخبيػػػة والتعمػػػيع
يغ السؤىػل العمسػي أو الخبػخة أو تػجػج علبقػة بػ لاأنو كسا  أمػػاـ وصػػػليا لمسخاكد الؿيادية،

الػجورات التجريبيػة أو الػذكل الخػػػػػػػػػارجي وبيغ وصػؿ السخأة إلى مخكد ؾيادؼ، بالإضافة إلى 
أف السخأة تػصمت إلى كسا  ،تػجج معاييخ واضحة وشفافة لمتعييشات في السخاكد الؿيادية أنو لا

الػػرػرة الشسصيػػة الػػدمبية لمسػػخأة ك ؛ػػد الؿياديػػةبعس السعػقات لمػصػػػؿ إلػػى السخاك قج تقابل
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وعػػجـ ثقتيػػا بشفػػديا وبقػػجراتيا، وعػػجـ اسػػتسخاريتيا ، ومحجوديػػة شسػحيػػا، فػػي ذىػػغ الخجػػل
 .والعػػػذائخية لرالح الخجل، السحػػدػبية والػاسػػصةو تحيػػد فزلب عغ البالعسػػل، 

ربع أحياة وتجخبة  مغ خلبؿ دراسة Rouleau-Carroll (2014)كاروؿ  وأشارت
عمى وضائف فعالة في التعميع الثانػؼ مغ خلبؿ جسع معمػمات  غحافط اللآتينداء مغ 

ا لى وجػد خرائز لمؿيادة الشدػية كانت سببً إمتعسقة لشجاح مجيخات السجارس الثانػية لمبشات 
ػاضح، وروح الجعابة، التراؿ لا، ومشيا: افى نجاح السخأة فى تػلى مشاصب ؾيادية عميا

دف  أكج . وقجشة الجأش، والذسػليةاوالبجاىة، ورب  ، والتعاوف  والتعاشف، والربخ، والاستساع
أف أبخز الجوافع التي تقف خمف تػلي السخأة لمسشاصب  (ٕٗٔٓ) Dunn et alآخخوف و 

لتداـ إحجاث فخؽ، والاالذغف بالعسل، والخغبة فى  :الاستسخار بيا ىي ىالسثابخة عمو الؿيادية 
تجاىات ودوافع ، واوحب الخجمة والإسياـ، وبشاء شبكات وفخؽ عسل ،والػعى الحاتى، والإيثار

فى دراساتيا  الػذيابي. وىػ ما أكجتو السخأة لتػلي السشاصب الؿيادية في السؤسدات التعميسية
، الخغبػػػة :ي السػاقػػػػػػع الؿياديػػػػػػةالسخأة لتػػل تحفدالػجوافع التػي و أىػػع الاتجاىػػات مغ أف  (ٕٕٓٓ)

وحػػب العسػػل، وتأكيػػج الػػحات والصسػػػػح، والسقػػجرة عمػػػى تحسػػل السدؤولية، والخبػػخة الػضيفيػة فػي 
ومؤىلبتيػا العمسيػة، والحػخص عمػى تعديػد مكانػة السخأة، والعلبقػة الجيػجة ، مجػاؿ العسػل

إلى أف اتجاىػات السخأة ودوافعيػا فػي مسارسػتيا  أشارتكسا  .بالعسل بالسدئػليغ والسخؤوسيغ
شبع مػػغ تخكيدىػػا عمػػى تحقيػػق الػػحات وتحقيػػق السكانػػة الاجتساعيػػة تلمعسػل الإدارؼ والقيػػػػػػػػػػػػػادؼ 

 ؛ت العسػػل الإدارؼ وقػػجرتيا عمػػى تػضيػػف مجػػالا، ثبػػات جػػجارتيا وكفاءتيػػاإاللبئقػػة بيػػا، و 
واتخاذ القخارات الخشيجة التي تداعج عمى تحقيق ، والإشػػػػػخاؼ، والخقابػػة، والتػجيػػو، كػػالتخصيط

 .أىجاؼ مشطستيا بفاعمية عالية
ومغ ضسغ العػامل التى تحػؿ دوف تػلى السخأة السشاصب الؿيادية: السعػقات 

وخػؼ  ،يع الػقت، والخػؼ مغ الفذلضعف قجرة السخأة عمى تشطالذخرية والتى تتزسغ 
وعجوليغ عغ الؿياـ بسياـ تتصمب الخخوج مغ البيت ، الشداء مغ تحسل السدئػليات الاجتساعية

بالإضافة ، والبقاء خارجو مجة شػيمة، وعجـ الخغبة في الانزساـ إلى السؤسدات الاجتساعية
ناتيا الحاتية، وعجـ رغبتيا في العسل وعجـ ثقتيا بقجراتيا وإمكا، نطخة السخأة العاممة لشفدياإلى 

مسا يحػؿ دوف مسارسة سمػؾ ؾيادؼ في مدتػيات إدارية عميا  ؛، وضعف تأىيميا وتجريبيا
يذخ،  مسا يقمل  التعميسية؛الػضائف  ف أغمبية الشداء يتسخكدف في(. كسا إٔ٘ٔٓ)مػفق وـ
محاولتيا الاشلبع عمى  وعجـ، بسا حرمت عميو مغ تعميع ءىاواكتفا ،التخقي فخصة السخأة في
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 في بعس الأحياف أف نػعية العسل ىاإضافة إلى شعػر ، السدتججات العمسية السختبصة بعسميا
 (.٘ٓٔ: ٕٔٔٓ)أبػتيشو والقاسع،  خضي شسػحيا مسا يريبيا بالإحباطتولا ، لا تحقق ذاتيا

نيا تتصمب التدامًا لكػ  ؛في إعاقة التصػر الػضيفي لمسخأة  بجور مؤثخالسدؤوليات العائمية  وتقػـ
كبيخًا، مسا يجعميا تشأػ بشفديا عغ ميجاف السشافدة لمػصػؿ إلى تمظ الػضائف الؿيادية 

لؤشفاؿ عغ اللآئي ل اوبالسقابل تبجو الشداء الؿياديات أقل عخضة لمدواج، وإنجابً  السيسة،
(. كحلظ مغ ضسغ السعػقات Abualfaraj, 2010) يعسمغ في مدتػيات وسصى أو دنيا

لذخرية شعػر السخأة بالقمق مغ عجـ التػافق بيغ عسميا ومياميا الأسخية، وعجـ قجرتيا عمى ا
 عغ عجـ قجرتيا عمى التعبيخ عغ الشفذ تعبيخًا اتخاذ قخار التحاقيا ببعس الأعساؿ، فزلًب 

 (.ٕٗٔٓ،  )الصخيف حخًا، وضعف شعػرىا بسكانتيا، وأىسية دورىا في التشسية
لذخرية بتػلى مشرب ؾيادػ مغ أصعب السعػقات التي تػاجو تعج قشاعة السخأة او  

ا لمتشذئة الاجتساعية وربسا يكػف ذلظ راجعً  .السخأة، وتسشعيا مغ مسارسة الجور الؿيادؼ
ا مسا يشعكذ سمبً  ؛السخأة، وعجـ قجرتيا عمى تػلي السشاصب الؿيادية إمكاناتوالسختبط بجونية 

ػلج عقجة الخػؼ الجائع تاعية الخاشئة في تخبية الأنثى التشذئة الاجتسف .عمى سمػكيا وشسػحيا
وىحا ما أكجه  مغ التقجـ والتصػر والجخػؿ في مجالات العسل الججيجة.مسا يحخميا  ،مغ الفذل

 تحػؿات التي بالعؿ ىتي كأولأسخية تالسدئػليات الأمغ أف  Coleman (2001) كػلساف
سخة ومداعجة كبار الدغ في بية احتياجات الأف تمإحيث  ؛السشاصب الؿيادية السخأة دوف تػلي 

نجاب جازات الصػيمة التي تتخجىا الشداء في الإالإ ىضافة إلإ ،حالة وجػدىع في حياة الشداء
 ىحه الفخص.   ىفي الحرػؿ عمتقمل مغ فخص السخأة   -شفاؿورعاية الأ

ي تػجو بخز السعػقات التأ مغالسعػقات الإدارية والتشطيسية داخل السؤسدة  وتعج
فالدياسات التشطيسية الخاصة بتقييع  ؛السخأة في تػلي السشاصب الؿيادية بالسؤسدات التعميسية

الثقافة التشطيسية التقميجية والتي تعسل عمى و الأداء الػضيفي والتخؾية في السؤسدات التعميسية، 
مغ  تقمل -يةتغييب مبجأ تكافؤ الفخص بيغ الخجل والسخأة مغ حيث التجريب والتأىيل والتخؾ

السخأة مغ  تعانيحيث  في السجاؿ التعميسي؛ احتسالات الػصػؿ إلى مدتػيات إدارية متقجمة
وربسا يخجع ذلظ إلى العجيج مغ العػامل مغ أىسيا  وتشسية مياراتيا، يياضعف الاىتساـ بتجري

بج ع;  ;Mathis & Jackson,2010:7لرالح الخجل ) والتخؾية التحيد فى التخشيح لمتجريب
 بل مغ ضسغ العػامل في الدياؽ التشطيسي ،فحدب ىحاليذ و  (ٙ:ٜٕٔٓخخوف ، آالسشعع و 

سيصخة العشرخ الخجالي عمى أغمب الػضائف الؿيادية، ووجػد حالة مغ الفيع الدائج عغ  أيزا
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أنيا غيخ مؤىمة لتحسل مدؤوليات كبيخة، وأنيا سمبية في أدائيا  مغالسخأة لجػ بعس الخؤساء 
مقارنة بالخجل، وأنيا تفتقج الجخأة والسبادأة السصمػبة لاتخاذ القخارات في السدتػيات الػضيفي 

 .(ٜٚٔ: ٕٛٔٓ ، بشت عبجالله &)بغ شاىخ الإدارية العميا
قمػة الشسػاذج الشدػػية في مػاقػع  -اأيزً  -ومػغ السعػقات ذات الصابػع التشطيسػي

حتسػاؿ فذػميا فػي أؼ ميسػة ؾياديػة اخأة العاممػة مػغ السدػؤولية العميا، مسػا يػلػج الخػػؼ لػجػ الس
اعتقاد صشاع القػخار و فػي وضع سياسػات العسل، ليا كبيػخة، وكحلػظ ضعػف السذػاركة الفعالػة 

وضعػف ثقتيػع بقجراتيػا مقارنة بقػجرات الخجػل، الأمخ الحؼ  باىتساـ السخأة بالأمػػر الذػكمية،
 ليوإشارت أ(. وىػ ما  ٕٗٔٓ)الخسذػي،  دػاء فػي مػاقػع الؿيادةد الشاعػجأ لػى تجنػي إأدػ 

ا عغ مجيخات سفي دراستي Murakami & Tornsen (2017)مػركامي وتػريشديغ 
قادة الإناث في السجارس ال، يسكغ تقييع  السجارس الثانػية في الدػيج مغ أنو حتى عشج الشجاح

تبارات التي يتع بيا تػضيف وتخؾية السجيخات عيتعمق بالا وىحا ،الثانػية العميا بذكل سمبي
بالسجارس الثانػية والتي في العادة لا تجرج مداىساتيا بالكامل بذكل عادؿ لمحفاظ عمى 

 .نجاحيا في الؿيادة التعميسية
عمى وجػد  للؤدبيات البحثية وجػد اتفاؽ بيغ الجراساتالعخض الدابق  يتزح مغ

مغ الخغع عمى تػلى السخأة لمسشاصب الؿيادية العميا، دوف  العجيج مغ السعػقات التى تحػؿ
تشػعت كحلظ فقج  بالعجيج مغ الدسات الؿيادية التى تؤىميا لمػصػؿ لتمظ السشاصب. ياتستع

وإف  ؛ ودراسة الحالة، والسدحى، تبعتيا ىحه الجراسات ما بيغ السشيج الػصفىاالسشاىج التى 
تمظ ببيانات ال، ىػ الدائج في جسع الاستبيافا كاف السشيج الػصفي بأدواتو الكسية لاسيس

 لاحع الباحثاف ميل فقدعبجالسشعع وآخخوف(. الغانع،  الدىيخػ، شتات، بػ حسجاف،أ الجراسات )
ىع السعػقات الاجتساعية أ جل تحجيج أالكسي مغ  السجخل ىعتساد عمالا ىلإالجراسات أغمب 

عغ الفيع العسيق لسا  ىحه الجراسات يبعج والحػ ،والثقاؼية بجوف التحميل الشقجؼ ليحه السعػقات
عجد الجراسات التى قاـ بيا بيغ تقارب كسا يلبحع  ة الؿيادية.أ تعشيو ىحه السعػقات بالشدبة لمسخ 

ىتساـ كلب الجشديغ بسػضػع ا عمى  يبخىغمسا  ؛عجد الجراسات التى قامت بيا الإناثو الحكػر 
لجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة فى تشاوليا تختمف او  .لمسشاصب الؿياديةالسخأة تػلي 

لمخبخات والتجارب التى تؤثخ عمى إحجاـ السخأة عغ تػلى السشاصب الؿيادية العميا بسجارس 
، وذلظ مغ خلبؿ تجخبة حية  السقابلبت التى أجخاىا  عبخالتعميع الإعجادػ بسحافطة الفيػـ

الشطخية السجحرة كصخيقة لحالية لأنيا تدتخجـ الجراسة اكسا تختمف . الجراسةالباحثاف مع عيشة 
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الخبخة  فيعب شخيقة لمبحث تيتعيى ف -الجراسات الدابقة مغ قبل لع تتشاوليا -لمبحث مبتكخة
 لمدمػؾ الإنداني الإندانية فى السػاقف الاجتساعية اليػمية، بالإضافة إلى التفديخ التأويمي

 .السذاركػف في الخبخة الإندانية مػضػع الجراسةسكغ الباحث مغ رؤية العالع كسا يخاه ي والحؼ
 :مذكمة الجراسة

لتػسع السمحػظ فى دور السخأة فى ا بالخغع مغو أنو  مغ خلبؿ الصخح الدابق يلبحع
ونة الأخيخة في مختمف قصاعات الجولة السرخية، وحخص السدئػليغ بػزارة التخبية والتعميع الآ

ات عمسية وخصط مجروسة، وسعييع نحػ محاولة تػفيخ الؿيادات التخبػية وفق آلي اختيارعمى 
عجد الشداء في السػاقع الؿيادية بالسؤسدات ا  إلا أف والتجريب لمؿيادات الشدائية فخص التسكيػغ
نخفاض كمسا ذلظ أف أعجادىغ تسيل إلى الا ىالحكػر. أضف إل بكثيخ مغالتعميسية أقل 

مسجارس الثانػية خاصة فى ل ووصػلاً بتجائية السجارس الا بجءًا مغ ؛صعجنا في الدمع التعميسي
نابعة مغ ترػرات الشداء  واقعية أسبابحتى الآف  تتػافخ لجيشاولا السحافطات الخيؽية. 

كأعزاء وضائفيغ فى  البقاءغ مالكفاءات يفز الشداء ذوات نو مغ الػاضح أفإحيث  أنفديغ؛
لمسجارس أو حتى  اتكسجيخ  ية ميسةؾيادمشاصب  تػلي يخغبغ فيولا  بالسجرسة،بييئة التجريذ 

محافطة الفيػـ مغ السحافطات الخيؽية والتى تدداد فييا الفجػة ر عتبااوب ؛دارات التعميسيةللئ
فقج أوضحت  عميا فى مجاؿ التعميع،الؿيادية السشاصب البيغ الحكػر والإناث فى تػلى 

ة الفيػـ وجػد فجػة كبيخة في الإحراءات الخسسية الرادرة عغ مجيخية التخبية والتعميع بسحافط
 ضح بالذكل التالى:تػلي الشداء السشاصب الؿيادية بالسجارس كسا ىػ مػ 

 
إناث( بسختمف السخاحل الجراسية بسحافغة الفيهم  -يهضح أعجاد الدادة مجيخى السجارس ) ذكهر( 1شكل )

  0202لعام 

0

50

100

150

إدارة  إدارة شرق إدارة غرب
 سنورس

إدارة يوسف  إدارة أبشواى إدارة اطسا إدارة طامية 
 الصديق

 المرحلة الاعدادية  ذكور المرحلة الابتدائية إناث المرحلة الابتدائية ذكور

 المرحلة الثانوية إناث المرحلة الاعدادية  ذكور المرحلة الاعدادية  إناث



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  ينايزعذد 

 2022 الأولالجزء 

 

14 

46% 

42% 

12% 

 المرحلة الابتدائية 

 المرحلة الاعدادية 

 المرحلة الثانوية

يخات إلى أعجاد ( وجػد تبايغ واضح بيغ أعجاد السجٕكسا يتزح مغ خلبؿ الذكل )
السجيخيغ بسختمف السخاحل التعميسية، حيث تقل أعجاد السجيخات كمسا انتقمشا إلى السخحمة 

مجيخة، وفي  ٜٙالتعميسية الأعمى. فشجج أعجاد السجيخات في السجارس الابتجائية ترل إلى 
خية عشيا مجيخة. كسا تتدايج أعجاد السجيخات في السشاشق الحز ٚٔالسخحمة الثانػية ترل إلى 

في السشاشق الخيؽية؛ حيث يشعجـ وجػد مجيخات إناث بالسجارس فى الإدارات التعميسية التي تقع 
في مشاشق ريؽية زراعية كسا في مخكد يػسف الرجيق، ومخكد أبذػاؼ، ومخكد سشػرس ، 
وربسا يخجع ذلظ لمعادات والتقاليج التى يترف بيا السجتسع الخيفى، والتي قج تسثل معػقًا 

 تػلي السخأة ليحه السشاصب الؿيادية.ل
                 

          
 
 

 
 
 

يهضح أعجاد السجيخات بالسخاحل التعميسية السختمفة( 0شكل رقم )  
إحجاـ مجيخات السجارس الإعجادية بسحافطة الفيػـ عغ تػلى  ةالحالي الجراسة لحا تتشاوؿ

ما ترهرات ثل التداؤؿ الخئيذ لمبحث في: السشاصب الؿيادية العميا بالسجارس الثانػية ، ويتس
والاجتساعية  لمعهامل ذات الأبعاد الثقافيةعجادى بسحافغة الفيهم مجيخات مجارس التعميم الإ

ويتفخع مغ ىحا التداؤؿ  ؟بالسجارس الثانهيةعن تهلى السشاصب الكيادية  بإحجامهن السختبظة
 عجة أسئمة فخعية ىى:

 ؿيادية ؟اللسشاصب اتػلي لرات السخأة اعمى قخ  خما الخبخات والتجارب التى تؤث -ٔ
عغ تػلى بسحافطة الفيػـ الإعجادية  السجارسلساذا تحجع الكثيخ مغ مجيخات   -ٕ

 ؟ بالسجرسة الثانػيةمشاصب ؾيادية 
تحػؿ دوف تػلي مجيخات التى ذات الأبعاد الثقاؼية والاجتساعية سعػقات لا أبخز ما -ٖ

 ؟بالسجرسة الثانػيةية مسشاصب الؿيادل السجارس الإعجادية
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 مجيخات السجارس الإعجادية كيف يسكغ التغمب عمى السعػقات التى تحػؿ دوف تػلي -ٗ
 بالسجارس الثانػية ؟السشاصب الؿيادية 

 هجاف الجراسةأ
ىجفت الجراسة التعخؼ إلي خبخات وتجارب السخأة حػؿ تػلى السشاصب الؿيادية، 

والاجتساعية التي تحػؿ دوف تػلي مجيخات مجارس  وتحجيج أىع العػامل ذات الأبعاد الثقاؼية
التعميع الإعجادػ لمسشاصب الؿيادية بالسجارس الثانػية، وتعخؼ الصسػحات السيشية لمسخأة فى 
السشاصب الؿيادية فى السخحمة الإعجادية نحػ تػلى السشاصب الإدارية العميا. كسا وضعت 

الكسي( لفيع ىحه السعػقات مغ وجية نطخ الجراسة ترػر نطخؼ ) نطخية بحاجة الي الاثبات 
 السجيخات أنفديغ ومحاولة التغمب عمييا.

 هسية الجراسةأ
 تدتسج الجراسة أىسيتيا مغ الاعتبارات التالية: 

 الأهسية الشغخية 
عػامل إؾباؿ حػؿ  تتجدج الأىسية الشطخية لمجراسة الحالية في إثخاء الأدب الشطخؼ 

 ،ب الؿيادية بالسجارس الثانػية خاصة في السجتسعات العخبيةعغ تػلي السشاص السخأة وإحجاـ 
كسا تشبع أىسية إجخاء الجراسة الحالية مغ الخغبة الحاتيػة فػي تشػاوؿ مػضػػع مذػاركة السخأة فػي 

بالإضافة إلى  ،التي بخزت في السجتسع السرخػ  السػضػعاتمػغ  والعسػل القيػادؼ، نطخًا لأن
في السجتسع السجرسي، وىػ  الؿيادة الشدػيةرؤية واضحة عغ دور  ما قج تقجيسو الجراسة مغ

 كسا السذخوع الحؼ ما زاؿ فػػي حاجػػة إلػػى البحػػث لسعخفػػة الرػػػرة الػاضػػحة لمسػػخأة القائػػج.
تػجو ججيج في مدار الجراسات الستعمقة بالسخأة في مرخ مغ  عغ -اأيزً  -الجراسة تُعبخ

ة قزايا السخأة مشعدلة عغ السحيط الاجتساعي إلى القزايا التي تجعع نتقاؿ مغ دراسخلبؿ الا
 .مذاركتيا في بشاء السجتسع وصشاعة القخار ؼيو

 الأهسية التظبيكية
 ذات الأبعاد الثقاؼية والاجتساعية السعػقات الفعمية تعخؼإلى تخجع الأىسية التصبيؿية 

الخبخات والتجارب ا عمػى بعػس يػجانيً شػلبع مالامغ خلبؿ  ؿياديةالسشاصب لملتػلى السخأة 
وتقجيسيا إلى الجيات السعشية لتقجيع ، يقسغ بوالقيػادؼ الػحؼ  الحية لمسجيخات الإناث ونذاشيغ

نحػ في السجاؿ التعميسي  وضع السخأة الؿيادية خمسا قج يديع في تغيي؛ الحمػؿ السشاسبة ليا
سعػقات يقػدنا إلى شخيقة محتمفة لفيع ، ودراسة ترػرات السجيخات لمالأفزل داخل مجتسعيا
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السذكمة، ومغ ثع إيجاد الحمػؿ السشاسبة والشاجحة لحميا. كحلظ فاف ىحه الجراسة تخجـ 
والتي تيجؼ إلى زيادة  ٖٕٓٓالتػجيات السعاصخة لمدياسة السرخية وخصة التشسية بسرخ 

 تسكيغ السخأة في مختمف القصاعات.
 مرظمحات الجراسة:

نحػ تحقيق أىجاؼ مذتخكة بأكبخ قجر  لقجرة عمى التأثيخ فى الجساعة وتػجيييعىى ا الكيادة:
 .(ٖٖ-ٖٔ:ٜٕٓٓ ،البصخاوؼ  & مغ الفاعمية والكفاءة )أحسج

مجسػعة متدقة مشصؿيًا مغ إجخاءات جسع  ىي استخاتيجية بحثية تقػـ عمىالشغخية السجحرة: 
 . (Charmaz, 2001)جروسة تفدخ الطاىخة الس يجؼ تصػيخ نطخيةبالبيانات وتحميميا 

السسارسات الرادرة و  والؿيع،، فكار والسعتقجات لأا جسمةىي  السعهقات الاجتساعية والثقافية:
 بأشكاليا الستشػعة جتساعيةالجساعات أو السؤسدات أو الييئات والسشطسات الا لفخد أواعغ 

خأة لمسشاصب الؿيادية العميا تػلي السمغ  أف تحج انيا يسكغ افداخل السجتسع والتي يعتقج الباحث
 في السجارس الثانػية.

 حجود الجراسة: 
مجارس التعميع الإعجادؼ الجراسة في التصبيق عمي  هتتسثل الحجود السكانية ليح

العػامل ذات الأبعاد الثقاؼية ما الحجود السػضػعية فتتسثل في دراسة أ. بسحافطة الفيػـ
سجارس الإعجادية عغ تػلي السشاصب الؿيادية في والاجتساعية السختبصة بإحجاـ مجيخات ال

أبخيل  الحجود الدمانية في تصبيق الجراسة في الفتخة الدمشية مغ شيخ وتتسثل. السجارس الثانػية
 .ٕٕٓٓ مارسشيخ  إلى ٜٕٔٓ

  وأدواتها: مشهج الجراسة
سشيج السشيج الكسي وال :وىسا ،تتأرجح العمػـ الاجتساعية بيغ قصبي السشيجية الخئيديغ

الكيفي. حيث تػجج فخوؽ واضحة بيغ السشيجيغ في تشاوؿ القزايا والطػاىخ في العمػـ 
ختلبؼ السشيجيغ اعامة وفي العمػـ التخبػية برفة خاصة. وىحا يخجع إلى  ةالاجتساعية برف

. وما يختبط بو مغ خمؽية فمدؽية تؤشخ ليحه السعخفة وتػضحيا في تبشي نسػذج بشاء السعخفة،
عبخ استخجاـ الشطخية السجحرة كأسمػب لمبحث.  السشيج الكيفيالجراسة الحالية إلى واستشجت 

ا لفيع الطاىخة في سياقيا ا شبيعيً لأنو يدتخجـ نيجً  ؛ا لمجراسة الحاليةويعج السشيج الشػعي مشاسبً 
  .(Flick, 2007)ومكاف حجوثيا
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 خية السجحرةالشطلي اشلبؽ مدسي إفزل إلي العالساف شتخاوس وجلبسخ ويخجع ال 
 مغ السيجاف تع الحرػؿ عمييايمغ البيانات التي  ججيجة بتكار نطخيةواكتذاؼ عمي عسمية ا

ا عمى . فيي بحلظ استخاتيجية بحثية شاممة اعتسادً (ٕٕٔٓ، العبج الكخيع)وتحميميا بذكل مشيجي
فالشطخية ، سةبيجؼ تػليج نطخية تفدخ الطاىخة محل الجرا ؛البيانات التي تع جسعيا مغ السيجاف

وتتألف مغ العجيج مغ الإجخاءات السشيجية الرارمة التي  ستقخاء،الا ىالسجحرة بحلظ تعتسج عم
(. وتختبط ىحه الفئات ببعزيا Charmaz, 2007تؤدؼ إلى تصػيخ فئات مفاـيسية ججيجة )

 ىإلالبعس كتفديخ نطخؼ لمطاىخة الاجتساعية السجروسة. ولحلظ فالشطخية السجحرة لا تيجؼ 
كتذاؼ وتصػيخ نطخية مغ ا إلىتيجؼ  -مغ ذلظالعكذ  ىعم -ولكشيا  ثبات نطخية محجدة،إ

 مبخيؿية.طات الأحخلبؿ البيانات والسلب
بسحافطة عذخة مجيخات بالسجارس الإعجادية مغ  مكػنة عيشة قرجية افواستخجـ الباحث

 (Fetterman, 2010; Flick, 2007; Hammersley & Atkinson, 2007) الفيػـ
عيشة  حػؿحراءات شارة إلى بعس الإمغ التػضيح لصبيعة عيشة الجراسة يسكغ الإ جولسدي

اعتسج الباحثاف عمى السقابمة شبو السقششة كأداة رئيدة لجسع البيانات،  (.ٔ)الجراسة في ممحق 
ا مغ مغ الصخؽ الأساسية لجسع البيانات في البحػث الشػعية. فالسقابلبت تعصي زخسً تعج وىي 

كسا مغ شخؽ جسع البيانات.  ػ خخ ألبيانات والسعمػمات لا يتع الحرػؿ عمييا بأؼ شخيقة ا
ا أو محادثة مع أحج أعزاء مجتسع الجراسة مغ خلبلو يدتكذف الباحث خبخة تسثل حػارً 

بتصػيخ دليل  افقاـ الباحثو (. ٕٕٔٓالكخيع،  ) العبجالسقابل وتفديخاتو لمطاىخة السجروسة 
 .سئمة السفتػحة لتغصي مجسػعة واسعة مغ السػاضيعتع استخجاـ الأحيث ( ٕ)ممحق  مقابمة

  تحميل البيانات 
ضيارىا إوإضفاء السعشي عمييا، و  وتفديخىا، وترشيفيا،، تسثل عسمية تحميل البيانات

مغ الأمػر الذاقة في البحػث  -في صػرة نتائج نيائية تعبخ عغ الطاىخة مػضػع الجراسة
لمكع اليائل مغ البيانات والسعمػمات التى يتع جسعيا مغ السيجاف والتى  االشػعية. وذلظ نطخً 

وتختمف البحػث الشػعية عغ البحػث الكسية  .تحتاج إلى وقت كبيخ وجيج شاؽ في تحميميا
ا. فعسمية تحميل البيانات في البحػث الكيؽية مغ حيث عجـ ارتباشيا بخصػات محجدة سمفً 

 Chamarz, 2007; Fetterman, 2010; Filck, 2007) تتدامغ مع عسمية جسع البيانات

; Hamersley& Atkinson, 2007). مع بجاية دخػؿ السيجاف  أفيي عسمية مدتسخة تبج
وتبقى إلى نياية الجراسة. وىي محاولة لمحرػؿ عمى السعشى مغ البيانات التي تع جسعيا 
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 (Biber& livy, 2006) افا لمتجارب الحية مغ السيجفيع عسيق لمطاىخة وفقً  عمىوالحرػؿ 
  . فاعمية عسمية جسع وتشطيع ومعالجة البيانات عمىوتعتسج جػدة عسمية التحميل 

وكتابة  جخاء السقابمة الأولىإفي الجراسة الحالية بجأت عسمية تحميل البيانات بعج 
كتػبة عبخ بيانات م إلىبتفخيغ السقابلبت السدجمة  اـ الباحثاف. فقج قىولالسحكخة السيجانية الأ

ت السخحمة الثانية والتي تدسي أثع بج .(Word Processing)ص بخنامج محخر الشرػ 
 تع ،قخاءة البيانات بأكسميا لفيع واستيعاب الأفكار العامة فييا تعحيث ، ترشيف البيانات 
بإجخاء قخاءة أخخػ لمبيانات )قخاءة  افاـ الباحثوقجل فيع أفزل لمبيانات. أشخح الأسئمة مغ 

 :سئمة حػؿ البيانات مثلفي ضيػر مجسػعة متشػعة مغ الأ أسيعقة سصخ بدصخ( مسا متعس
لتػلي السجيخات  بالسعػقات ذات الأبعاد الثقاؼية والاجتساعيةما الأفكار الخئيدة التي تتعمق 

؟ ىل تختبط ىحه الأفكار معا؟  وأجخيت قخاءة أخخػ مع السشاصب الؿيادية بالسجرسة الثانػية
 ,Flick, 2009; Marvasti, 2004; Saldaña) خات والتأملبت حػؿ البياناتكتابة السحك

2009). 
لإيجاد إجابات عغ تمظ الأسئمة. بعج القخاءة  أخخػ إلى السيجاف مخة  افوقج عاد الباحث

التداؤلات التي ضيخت في القخاءة  عغالإجابة و  ،السكثفة لمسخة الثالثة لمبيانات التي تع جسعيا
ة، تع إجخاء عسمية التخميد السفتػح  لمبيانات. وتعج عسمية التخميد السفتػح السخحمة والثاني ىولالأ

جداء معيشة أالأولى في عسمية التحميل والتي تتسثل في إعصاء عشاويغ قريخة أو كمسات ترف 
عصت ىحه أ حيث  ؛مغ البيانات الستذابية بعج عقج السقارنات السدتسخة بيشيا داخل السقابمة

 بيشيا يجاد الرلبتإتصػيخىا و  إلى افسػعة كبيخة مغ الخمػز والتي سعي الباحثالسخحمة مج
(Chamarz, 2007 ; Flick, 2007). 

ولية التي نتجت عسمية التخميد السفتػح  العجيج مغ الأفكار والترػرات الأأ وقج 
 اف. كسا حاوؿ الباحثيػضح عيشة مغ التحميل( ٗ)ممحق  مغ التحميلبت لسديجعتبخت قاعجة ا 

بالترشيف السحػرؼ مغ  افتقجيع تفديخات أولية لمبيانات في ىحه السخحمة. بعج ذلظ، قاـ الباحث
مفاـيع  إلىتصػيخ الخمػز  افحيث حاوؿ الباحث ؛شخ متذابيةأفكار في خلبؿ ربط وتشطيع الأ

تي يجاد العلبقة بيغ السفيػـ والسؤشخات التي تختبط بو. فالرمة بيغ السفيػـ والسؤشخ ىي الإو 

                                                           


 ( يىضح الخطاباث الزسويت للتطبيق في الوذارس.3هلحق )  
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ما أكيج الشطخيات الدابقة. أو تأبشاء صلبت نطخية تديع في بشاء الشطخية الججيجة  إلىتقػدنا 
 سئمة الجراسة،أالتخميد الانتقائي فسغ خلبلو تع تحجيج السفاـيع والسػضػعات التي تجيب عغ 

 ,Biber& livy, 2006; Charmaz, 2007; Flick)) والتي أصبحت الشتائج الخئيدة

2007; Fetterman, 2010. 

 (والثبات )السهثهقية الرجق
عتساد عمييا. ويعصي الجراسات العمسية تيجؼ إنتاج معخفة عمسية يسكغ الا معطع

 & Bogdan) اا كبيخً السشيج الكسي والسشيج الشػعي قزايا الرجؽ والسػثػؾية اىتسامً 

Biklen, 2006; Patton, 2001).  ًءات ا لمسشيج الكسي الحؼ يدتخجـ الإحراوخلبف
ونساذج العيشات العذػائية لتحقيق الرجؽ والثبات، فإف البحث الشػعي يدتخجـ  اتوالارتباش

جل تحقيق السػثػؾية في الجراسات أمغ  ؛ا بجيمة مشاسبة لتعقيج الطػاىخ الاجتساعيةشخقً 
 .يةؽوالبحػث الكي

خة لجراسات الشػعية. إف خباالعجيج مغ التقشيات والػسائل لزساف مػثػؾية  فيشاؾ
ولحلظ فقج درس أحج  .في تحقيق السػثػؾيةميسًا ا معب دورً تالباحث وتسكشو في مجاؿ دراستو 

الباحثاف تقشيات وأساليب البحػث الشػعية لسجة فرل دراسي واحج في قدع الأنثخوبػلػجيا بكمية 
 Appalachian Stateبمتذاف بالػلايات الستحجة الأمخيكيةأندانية بجامعة الآداب والعمػـ الإ

University   ،إضافة إلى استخجامو لمسشيج الشػعي في رسالة الجكتػراه بجامعة يشا بالسانيا 

Friedrich Schiller University Jena   مسا يعدز مغ درجة السؤثػؾية في مؤىلبت ،
ف دقة وجػدة عسمية تحميل البيانات فإعلبوة عمى ذلظ، الباحث لمؿياـ بالجراسة بذكل صحيح. 

(. حيث تؤثخ جػدة Hamersley & Atkinson, 2007ثػؾية لمجراسة )ػ قيق مميسة لتح
. ومػثػقيتيا و الانتقائي لمبيانات عمى صجؽ الجراسةأو السحػرؼ أعسمية التخميد سػاء السفتػح 

ساسية لعسمية لأنيا القاعجة الأ ؛ففي الجراسة الحالية أعصيت عسمية التخميد الكثيخ مغ الجيج
إلى  ف وصلبأه بعج اوتخك تقارب العاـ،في السيجاف لسجة  استسخ الباحثافحلظ تحميل البيانات. ك

بسقارنة نتائج الجراسة الحالية مع قاـ الباحثاف . كحلظ  Saturation Pointنقصة التذبع
ثػؾية ػ الس ةالإجخاءات إلى تعديد درج هيجؼ ىحتالجراسات الدابقة التي درست نفذ الطاىخة. و 

راء السذاركيغ عمى آردود و  ىا بالشدبة لمرجؽ الخارجي فقج حرمت عملمجراسة الحالية. أم
لأنو أعصى رؤػ ججيجة لمبيانات  ا؛(. وكاف ىحا في الػاقع مفيجً Flick, 2007نتائج الجراسة )
 .وآرائيع حػؿ الطاىخة برػرة واقعيةالسذاركيغ ترػرات مغ أجل تقجيع 
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 :نتائج الجراسة
سفخت عغ ستة مػضػعات أالشطخية السجحرة  يجمشف عسمية تحميل البيانات وفق إ

ذات الأبعاد الثقاؼية  ىع السعػقاتلأترػرات مجيخات السجارس الإعجادية رئيدة شكمت 
لمسشاصب الؿيادية في السجارس الثانػية. تسثمت ىحه يغ التي تحػؿ دوف تػلي والاجتساعية

( الدسات ٕختياروالاليات التقجيع آجخاءات و إ( عجـ مػضػعية ٔ:السػضػعات الدتة في
دوار الستعجدة التشديق والتكامل بيغ الأ ى( عجـ القجرة عمٖالذخرية والسيشية لمسجيخة 

دارية مزصخبة مع الؿيادات الإدارية العميا إ( علبقات ٘( غياب القجوة الإدارية ٗوالسترارعة 
 ( تحجيات بيئة العسل.ٙ
 : ختتيارليات التقجيم والاآجخاءات و إعجم مهضهعية -1

بالزبابية وعجـ  السجيخيغ ختيار لسدابقة اختيارجخاءات التقجيع والاإ اترفت
دافعية  عمى واضحثخت بذكل أليات ومفاـيع قج آف ىشاؾ إف لمبياناتا صبقً فالسػضػعية. 

تتسثل و . كالسجارس الثانػية بالسخاحل الجراسية العميا الؿياديةسشاصب ال إلىالسجيخات نحػ التقجـ 
مفيػـ حيادية  -ب ،ختيارجخاءات التقجيع والاإمفيػـ شفاؼية شخؽ و  -أ :اـيع فيالسف ىحه ىعأ 

 مفيػـ الكفاءة/ ججارة السخشح. -ج ،ختيارلجاف الا
 

 
يهضح السفاليم الأساسية السكهنة لفئة آليات التقجيم والاختتيار( 3شكل )  

 
 

عجم مهضهعية 
أجخاءات وآليات 
 التقجيم والأختتيار

 
آليات التقجيم 

  والأختتيار

  مفههم الذفافية
الحيادية مفههم   

  مفههم الكفاءة

 Theme السهضهع   

  Category  الفئه   

 Conceptsالسفاليم 
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 الذفافيةمؤشخات مفههم 
 عيتيا.شكمية السدابقات وعجـ مػضػ 
.عجـ ججية السقابلبت 
 الاختياربيخقخاشية التقجيع ولجاف 
الذظ في عجالة نطاـ السقابلبت 
 الاختياروقػاعج  الإعلبفضبابية شخوط. 

 ختتيارجخاءات التقجيم والاإشفافية طخق و مفههم  1-1
ا في تفديخ ترػرات السجيخات نحػ تقمج السشاصب ا رئيدً الذفاؼية مفيػمً يعج مفيػـ 

. والذفاؼية في المغة تعشي الذيء الذفاؼ الؿيادية
 في السعجع الػسيط  الحؼ لا يحجب ما وراءه. فقج جاء

ؼ رَؽَّ حتى يُخػ ما أا شفَّ الثػبُ ونحػُه يَذِفُّ شُفُػفً 
تخجاـ ىحه . ولعل اس(ٕٗٓٓ، أنيذ وآخخوف ) خَمْفَو

 ؛ا عغ معشاىا المغػؼ ا لا يختمف كثيخً الكمسة اصصلبحً 
ا وضػح التذخيعات حيث يقرج بالذفاؼية اصصلبحً 

 ومػضػعيتيا، وسيػلة فيسيا واندجاميا مع بعزيا،
فراح عشيا جخاءات ونذخ السعمػمات والإتبديط الإ إلىضافة إ ووضػح لغتيا ومخونتيا،

(. ٕٕٓٓدارة السػارد البذخية، يع )السشتجؼ العخبي لإلييا مغ قبل الجسإوسيػلة الػصػؿ 
علبف الإ ىيقػـ عم ،وبيئات العسل كاديسية،والأ وساط الإدارية،في الأ أ ىاـفالذفاؼية مبج

 علبـ لكافة السشاشط والبخامج لمسؤسدات. والإ
الستعمقة  خمق بيئة تكػف السعمػمات شبقًا لترػرات السجيخاتويقرج بالذفاؼية 

في كافة عسمية التقجيع والاختيار لمسشاصب الؿيادية  والقخارات متاحة ومفيػمة لمجسيع بالطخوؼ
ذكمة مغ قبل السُ  ختيارالكثيخ مغ السجيخات عجـ شفاؼية لجاف الا ػ حيث تخ  بالسجارس؛

في سعاييخ التي يتع التعجد في  وذلظ لأنو شبقًا لترػراتيغ يػجج مجيخيات التخبية والتعميع،
السجيخات أف ىحه الأسذ  كسا تذعخ. لمسشاصب الؿيادية في السجارس اتالسجيخ  رضػئيا اختيا

نو لا أ. كسا ختيارلجاف الا ػغيخ واضحة لج -الخغع مغ كثختيا وتشػعيا  ىعم -والسعاييخ
مؤىلبت  ىعم امبشيً  ختيارحياف يكػف الابعس الأ ففي ختيار؛سباب الايػجج تفديخ مشصقي لأ

الجورات التجريبية  وعجد دارتيا،إدارة السجرسة أو السداىسة في إفي فاعميتو  ػومج الستقجـ،
ختيار، الاعسمية نفذ السعاييخ في  يتع تبشيلا  أخخػ حياف أوفي . الحاصل عمييا الستقجـ

  ويتزح ذلظ في حجيث السجيخات:
 علبف الإ وبعج كجة كاف ؼيو مدابقة تع وؿ فى مجارس تجخيبية لغات مذخفة ووكيمة،نا كشت شغالة الأأ

شبعا كاف ليا  .دارة وكجةإووكيل ، ووكيل، دارػ كسجيخعشيا عغ شخيق مجيخية التخبية والتعميع لمعسل الإ
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و أنا ىاجتاز أف إ نا كاف معايا شيادة صلبحية المى ـيا تبقى شخط. أ تقجمت بسا يشاسبشىأنا أف شخوط
 .(ٛ)ـ  تقجـ لمػضيفة دػأ
 لامتحاف والسقابلبت فعلًب آخخ مدابقة كانت جسيمة، بذ ؼيو حاجات أنا كشت شايفة كجا بالشدبة ليشا فا

 (.ٙكجة في الكػاليذ أنا معخفياش إذا كاف ده دخل صح ولا غمط )ـ 
عمى الجانب الآخخ قج يخػ بعس أعزاء المجاف أف الخبخة الإدارية الدابقة تعج 

شؿيس تخػ العجيج مغ معيارًا ميسا وأحج أسباب اختبار السخشح لسشرب السجيخ، لكغ عمى ال
السجيخات أف ىشاؾ تجاىلًب ليحا السعيار في عسميات الاختيار. فكثيخ مغ السجيخات ليذ لجييغ 
أؼ خبخات إدارية سابقة، ومع ذلظ يتع اختيارىغ لسشرب السجيخة. وبشاءً عمي ذلظ فإف معاييخ 

شاصخ الاختيار غيخ واضحة لجػ كثيخ مغ السجيخات سػاء في أىسية كل عشرخ مغ ع
 الاختيار وما يسثمو مغ تخجيح كفة السخشح ليحا السشرب. وىحا واضح في حجيث السذاركات:

  عجادؼ ومجيخيغ ثانػؼ المي إ لا لا بقي بالسدابقة، المي عايد يقجـ يقجـ والجنيا مفتػحة، ىسا شالبيغ مجيخيغ
ىشا  إلىتقمت مغ ىشا نا، ةولي بقت مجيخ أف كاف ؼيو مجرسات كانت مجرسة أعايد يقجـ يقجـ، بجليل 

لا وإف ؼيو مجيخيغ مجارس اصلًب كانػا مقجميغ ....  دارؼ وده عيبمتعخفر حاجة عغ الذغل الإ
 (.ٔ)ـ ورجعػىع مجرسيغ تاني سقصػا في السدابقة ورجعػىع مجرسيغ 

 تعسمظ إنت بتقجـ وبتقجـ السمف بتاعظ وبي .لكغ بقى التخؾية إنظ تقجـ بقى كػكيل أو مجيخ لا دػ اختيارية
لإف ده اختيار لجشة بتبقى لجشة تحكيع  .إنتخفيػ إنت إتقبمت فى الإنتخفيػ وممفظ كاف كفء أوكيو بتتاخج

 ـيا إلمى بتختار الػضائف الؿيادية إلمى ـيا إبتجاء مغ وكيل مػجو فى الدمظ الفشى مجيخ أو مثلب بعج كجة
 .(ٕ)ـ مجيخ إدارة وكيل إدارة كجة بذ 

دابقات مغ حيث اعتسادىا عمي مفاـيع فزفاضة غيخ ويتختب عمى شكمية الس
واضحة لمسخشحيغ مغ أجل الاختيار؛ بالإضافة لمعػار القانػني في ىحه السدابقات والحؼ 
يشتج عشو إلغاء السدابقات أكثخ مغ مخة ورفع العجيج مغ الجعاوؼ القزائية لمتذكيظ في نتائج 

 وأسذ اختيار ىحه المجاف. فتحكخ إحجػ السجيخات :
 واحج وبيعخضػا سؤاؿ بيمف عمى  ٕٓلسا بتجخل السدابقة بيبقى  .... نا شايفة السدابقات دػ مر حمػةأ

سالشى عمى شغل لو علبقة اسئمة مالياش علبقة بالػاقع أدػ مدابقة، وبعجيغ ما تدالشير  اكل واحج كج
نا ماعشجير أعسل ده و أ اػ ز أشػر بيو السجرسة أيو الفكخ الججيج المى أسالشى عالخصط بتاعتى ابالسجرسة 

 (.ٛ)ـ  مكانيات ماديةإ

                                                           


الإشارة إليهن بزهز )م( وهي تعني هذيزة. للوزيذ هن الوعلىهاث يزجي الزجىع إلي  تن حجب أسواء الوشاركاث في الذراست وتن  

 ( الخاص بعينت الذراست.1هلحق )
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  فقجمت عمى وضيفة مجيخ مجرسة بعج ما كشت قايسة بييا تكميف، السجيخ ىشا  ٘٘ٔبعج كجة ندؿ قانػف
 (.ٗشمع عالسعاش فالإدارة ادتشى تكميف أقػـ بإدارة السجرسة )ـ 

  (.ٚأنا دخمت ثلبث مخات السدابقة )ـ 
  تمغت أسشيغ السجيخ يتخشح و  تمتادر ده حكسشا بسدابقات لازـ كل كاف كادر قانػف الك ٕٚٓٓفى

خخ لجشة دػ آيعشى . خجة الرفة القانػنيةأنيا مابتبقاش و تمغت بحكع محكسة لأأ...   مخات تمتالسدابقة 
فييا شئػف عامميغ  ف المجشة السفخوض فييا شئػف قانػنية،لأ ؛قانػنيالشراب التخفع قزية لعجـ اكتساؿ ا

 خوبعجيغ ؼيو شبعا مجي،  نا كسجيخة السفخوض يبقى معايا ده كموأدارية مفيياش يعشى إنػاحى فييا ، 
دارة قبل كجة فخاح رافع قزية إنو كاف مجيخ أدارة كاف محمد يػسف تقخيبا مانجحذى فى السدابقة بالخغع الإ

 (.ٚ)ـ  ا السحكسة حكست ببصلبف السدابقةفصبعً 
 خجع لمتكميف .... بيخفعػا قزية بتصمع فييا ثغخات بتصمع السدابقة السدابقة حاسة إنيا بتبػظ دؼ بت

باشمة، ده حتي السدابقة الحالية المي إتعيشا فييا دلػقتي إتمغت يعشي إحشا مدتشيغ أمخ تكميف ججيج أو 
 (. ٙمدابقة ججيجة. إنسا دلػقتي إحشا قائسيغ بالعسل لحج إنياء السذكمة )ـ 

لمتقجيع أحج أىع السعػقات الخئيدة لمسخشحيغ، فتحجيج  كسا يسثل تجييد السمف الػرقي
فتخة زمشية قريخة لمتقجيع لسشرب السجيخ مع الحاجة إلى استخخاج العجيج مغ الػثائق 
والذيادات يسثل تشاقزًا مع مبجأ العجالة والذفاؼية السصخوحة مغ قبل مجيخية التخبية والتعميع 

؛ حيث إف تداحع السخشحيغ لسشرب ا لسجيخ إضافة إلى غيخىا مغ السشاصب الإدارية بالفيػـ
الأخخػ؛ كالتػجيو، ومجيخؼ الإدارات التعميسية يسثل ضغصًا عمي مػضفي مجيخية التخبية 
والتعميع بالفيػـ لاستخخاج ىحا الكع اليائل مغ الأوراؽ والذيادات مغ أجل تقجيسيا إلى لجشة 

سدة عذخة يػمًا، والتى قج تكػف غيخ كاؼية السدابقة. كل ذلظ يتع فى فتخة زمشية لا تتعجػ الخ
لتجييد السمف الػرقي لمسخشح؛ حيث يحتاج السخشح إلى شياداتو الجامعية، وبياف بالجورات 
التجريبية، وشيادة الرلبحية مغ الييئة القػمية لمسعمسيغ، إضافة إلى ممف الإنجازات التي 

جرسة، وىحا واضح في ما أدلت بو حققيا السخشح خلبؿ تقمجه مشرب السجيخ أو الػكيل بالس
 السفحػصات: 

  الخبخات  –صػرة البصاقة  –بياف الحالة  –الأوراؽ شبعا بتبقي الديخة الحاتية، وورؽ يخز شيادة الكمية
 (.٘أو الذيادات أو شيادات التقجيخ المى أنت أخجتيا خلبؿ الدشيغ المى عجت )ـ 

 فى الشقصة  ٘و أياـ أ ٗمسعمسيغ بتبقى دورة تجريبية لسجة كاديسية السيشية لدػ شيادة بتحرل عمييا مغ الأ
خجت فى أنا أيعشى عايد تبقى متابع فشى تبقى مػجو ماشى مؽير مذكمة،  .المى حزختظ عايد تجتازىا

و متابعة فشية، فتقجمت فى أنا اشمع مػجو أف إنا كشت وكيل ماكانذى عشجػ حب أف دارة السجرسية لأالإ
 .(ٛ)ـ  عجادػإ ػ واتحصيت فى مجرسة اختيار وتع  وؿ فى السدابقة،أخجت مخكد أالسدابقة و 
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 مؤشخات مفههم الحيادية
.تجاىل الخبخة الإدارية لمسخشحيغ 
 السخشحيغ. اختيارعجـ تجانذ لجاف 
.التكميف أفزل مغ نطاـ السدابقة 
ابلبت وعجـ ججيتيا.روتيشية السق 
الإحاس عمىالمجشة تعتسج  اختيارات. 

  دػ لازـ لػ كاف  الإنجازات يو تانىإالتقاريخ المى ـيا الكفاءة الدشػية  –ىاقػؿ لحزختظ صػرة الذيادة
 (. ٚ)ـ  ىع حاجة التقاريخ الدشػيةأ و دورات بذ ىسا بيكػنػا عايديغ أؼيو شيادات الػاحج حاصل عمييا 

  كتيخ ، ووقت ضيق ، وصلبحية ومسمة ججًا وزحسة كتيخ والسػضفيغ تقخيبًا مبيتعاممػش كػيذ ،  أه ورؽ
 (.ٙبيحلػا في الشاس بسعشي أوضح )ـ 

كل تمظ الأمػر تتشاقس بذكل كبيخ مع مفيػـ الذفاؼية والحؼ يعج ركشًا أساسيًا 
ج السشاصب الؿيادية بالسجرسة وحريشًا ودافعًا قػيًا نحػ تخشح وإقجاـ الؿيادات الشدائية عمى تقم

الثانػية أو غيخىا مغ السخاحل التعميسية. فتشاقز الذفاؼية يسثل معػقًا ثقاؼيًا رئيدًا في إحجاـ 
السعمسات عغ التقجـ لسشرب مجيخة السجرسة؛ حيث إنو بالفعل يعج تجديجًا لمثقافة السجتسعية 

ؼية في تعاملبتشا اليػمية وفي الدائجة في مرخ؛ فالكثيخ مغ أمػر حياتشا يشقريا الذفا
علبقاتشا الاجتساعية، فالتعاملبت داخل أروقة السؤسدات الحكػمية يغيب عشيا الذفاؼية 
والػضػح في الغايات والػسائل. وىحا يجعػ الكثيخ مغ السعمسات أو حتي السجيخات إلى 

ؼ دائسا ما العدوؼ عغ التقجـ مخة أخخػ لسشرب السجيخة خرػصًا مع العػار القانػني الح
يراحب السدابقات والتي تشتيي بإلغاء السدابقة وإصجار قخارات تكميف مغ الإدارة التعميسية 
التابع ليا السجرسة لمستقجميغ بالؿياـ بأعساؿ مجيخ مجرسة، وتتػافق ىحه الشتائج مع دراسة 

 (.ٕٔٔٓالحديغ )
 لجان الاختتيار  حيادية مفههم 1-0

يع في تفديخ تعج الحيادية أحج أبخز السفاـ
ترػرات السجيخات نحػ معػقات تقمجىغ السشاصب 

حايجَ في الؿيادية. فالحيادية في المغة تاتي مغ الفعل 
. ، والسفعػؿ مُحايَج يحايج، مُحايجةً وحِيادا، فيػ مُحايِج

خزَ و  لع يتحيَّد إلى شخؼ عمى حداب أؼ ، وقف عمى الحياد  ماؿ عشوو  جانبوأؼ  حايج الذَّ
لْ ؼيو حايج في الأمخ: اجتشبوأو  مخحايج الأ، آخخ (. فالحيادية تعشي ٕٛٓٓ)عسخ،  ، لع يتجخَّ

الاحتكاـ إلى أسذ واضحة وصخيحة في الحكع عمى الأمػر وعجـ الانحياز مع جانب عمى 
حداب الجانب الآخخ. فالتػازف والسػضػعية أحج أبخز سسات الذخز السحايج، وتخػ 

لتداـ بالحيادية مغ قبل لجاف اختيار السخشحيغ لمسشاصب السجيخات أف ىشاؾ حالة مغ عجـ الا
 .الؿيادية
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مغ ضسغ الأمػر الجالة عمى عجـ الحيادية وفقًا لترػرات السجيخات ىي السيل إلى 
اختيار السخشحيغ الحكػر عمى اعتبار أنيع أكثخ قجرة عمى تػلي السشاصب الإدارية، وقجرة 

ػية، والتي تكثخ بيا السذكلبت التعميسية ذات عمى ؾيادة السجارس خرػصًا السخحمة الثان
الربغة الاجتساعية كسذكمة الانزباط  والعشف الصلببي ، وغيخىا مغ السذكلبت والتي 
تجعميا ميسة صعبة بالشدبة لمسجيخات الإناث. وىحا ما شعخت بو معطع السجيخات مغ ميل 

 رب، فيحكخف في حجيثيغ:  أعزاء لجشة السدابقات نحػ اختيار السخشحيغ الحكػر ليحا السش
 ـ  كتخ مغ الدتأنو ىايقجر يتحكع فى مجرسة ىايبقى ليو سيصخة شػية عمى الصمبة ما ىػ لأ(ٛ). 
  لا فيػ ثقافة بخدة ـيا ثقافة  ، بيختاروىػ نا مادخمتر فى دماغ القائج المى قجامى أصل أوليو لا ليو لا

و ىكحا أو وكيل مجيخية أالمى بيختار ثقافة مجيخ ـيا ثقافة الذخز  .خخوؿ والأىػ ثقافتو بخدة فى الأ
 .كيج خلبصأنا بعسمو أو بتعسل المى أف الدت زييا زيو إفى دماغو  تلػ حاش .الؿيادات العميا ػالمى ى

 (.ٖ... )ـ  ف الدت مسكغ ماتقجرشى تحميا والخاجل يحمياإف ؼيو مذكمة إلكغ ىػ حاشط فى دماغو 
ر مغ وجية نطخ السجيخات يعج عائقًا وسببًا في فالسيل لاختيار السجيخيغ الحكػ 

شعػرىغ بالإحباط وبالتالي عجـ الاكتخاث بالتقجيع ليحه السدابقات الستحيدة لمحكػر. فلبزالت 
إلى تحيد  الشطخة الدائجة إلى الذخريات الؿيادية تحرخىا في سمػكيات ذكػرية؛ مسا يؤدؼ

اشئة والدمبية أو السبالغ بيا أحيانًا والتي . فسثل ىحه الأفكار الخذعمى أساس الجش بلب وعي
يحسميا الؿيادة السدئػليغ عغ اختيار السجراء لمسجارس ليا تأثيخ كبيخ عمي الشداء، حيث تجعل 
ميسة السجيخات الإناث أكثخ صعػبة، وتخمق أماميغ العجيج مغ العؿبات الاجتساعية الستػارثة 

فثقافة التسييد ضج السخأة  ي السشاصب الؿيادية.والتي في العادة تجفع السجيخات إلى رفس تػل
أضحت واقعًا ممسػسًا في السجتسع السرخؼ. فحرخ السخأة في الأدوار الخاصة بتخبية الأولاد 
وأعساؿ السشدؿ ىػ تجديج لمثقافة الدائجة والسييسشة عمى السجتسع، والتي تزفي أبعادًا سمػكية 

 نحػ السخأة تتدع بالتحيد وعجـ الحيادية. 
كسا أف روتيشية وشكمية السقابلبت التي تع إجخاؤىا مع السخشحيغ تجؿ عمى تجني 
الحيادية في عسمية الاختيار، فعادة ما يتع إجخاء السقابمة لعذخة مغ السخشحيغ دفعة واحجة؛ 
مسا يجعع فخص السحاباة، وعجـ التداـ السػضػعية، والخرػصية في تشفيح السقابلبت. إضافة 

يأخح أحج السخشحيغ وقت أشػؿ مغ غيخه. بشاءً عمى ىحا فإف إجخاء السقابلبت  إلى إمكانية أف
بالذكل الحالي لا يتدع بالسػضػعية والعجالة التي تخغب بيا السخشحات مغ مجيخات السجارس 
الإعجادية. فحلظ أدعى أف يشرخفػا عغ التقجيع لسثل ىحه السشاصب، حيث يذعخف بعجـ 
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 مفههم الكفاءةمؤشخات 
 دارؼ مغ بخبخات السشرب الإ الإلساـضخورة

 وكيل وناضخ ومجيخ.
 دارةساليب الإأ عمىضعف التجريب.  
نجازات مجيخ السجرسة.إ 
الذيادات الجراسية والجورات التجريبة 
دوارفي تػزيع الأ ءةالكفا 

 

التخشح في ضل مشاخ يتدع بالسحاباة والحكػرية عمى أقرى قجرتيغ عمي مػاصمة إجخاءات 
 تقجيخ مغ قبل السعمسات والسجيخات الإناث.

  يعشى  .نظ تحكع عمى شخزإه تساـ ؼيو بذ السذكمة فى السقابمة الذخرية يعشى الػقت غيخ كاؼ أ
خج أاس بتأسئمة سصحية الرخاحة ؼيو ن .دقايق ٗدقايق  ٘ انفخ كل واحج مؽير ىس ٘ٔقاعجيغ حػالى 

 (.ٓٔ)ـ بخفكت وؼيو ناس بتتطمع يعشى السػضػع مر الل  حقيا،
 ندانية عسميا إتعالى شػؼ السقابمة المى بيحرل ىػ مسكغ تلبقى مجيخيغ مجارس نجاحو فى علبقات  أولا

واحج وبيعخضػا سؤاؿ بيمف عمى  ٕٓلسا بتجخل السدابقة بيبقى  .يجهأنا بجور عمى مشتج خخج مغ تحت أو 
سالشى عمى شغل لو علبقة أسئمة مالياش علبقة بالػاقع ألشير أكجة دػ مدابقة، وبعجيغ ما تد كل واحج

نا ماعشجير أزاػ اعسل ده و أشػر بيو السجرسة أيو الفكخ الججيج المى أسالشى عالخصط بتاعتى أبالسجرسة 
 (.ٜ)ـ  امكانيات مادية

لاختيار وحيادية لجاف إضافة لسا سبق نجج أف السجيخات يػجيغ سياـ الشقج لآلية ا
السقابلبت ، نطخًا لكػف ىحه المجاف مكػنة مغ عسيج كمية التخبية، إضافة إلى وكيل مجيخية 
التخبية والتعميع، ومجيخؼ التعميع الإعجادؼ والثانػؼ ، وربسا تترف ىحه المجاف بالذكمية 

لى مدتذارؼ وضعف الاختراص فكاف مغ الأولى أف تزع أبخز السجيخيغ الدابقيغ، إضافة إ
السػاد التعميسية، ومدئػلي التصػيخ السجرسي حتى يكػف ىشاؾ تكامل وشسػلية في الشطخ إلى 
السخشح لإدارة السجارس؛ فالسجيخات عمى دراية كاممة بسا يجور في أروقة مدابقات التقجيع 

رىغ لمسشاصب الؿيادية، ومجػ شكمية السقابلبت والحؼ يدسح بالسحدػبية والػساشة نتيجة شعػ 
بعجـ الاكتخاث مغ قبل لجاف الاحتيار بأىسية ما يتع شخحو مغ أسئمة تبخز ذوؼ الكفاءة مغ 
الستقجميغ. وبيحا فالبعج الثقافي الستسثل في السحاباة وعجـ الحيادية مغ قبل المجاف يسثل معػقًا 

ية. ميسًا في تفديخ ترػرات السجيخات لعػامل إحجاميغ عغ تقمج السشاصب بالسجارس الثانػ 
فلبزالت ثقافة التحيد ضج الؿيادة الشدائية متجحرة لجػ قصاعات كبيخة مغ السجتسع السرخؼ 

عمى الخغع مغ إنكارىع ذلظ. وتتػافق ىحه الشتائج مع 
( ، وكذلك هع 2010)  ,Mathis & Jacksonدراسة 

 (.ٜٕٔٓ)خخوف آعبج السشعع و دراسة 
مفههم الكفاءة / ججارة السخشح 1-3  

مفيػمًا أساسيًا يذكل ترػرات  تعج الكفاءة
السجيخات نحػ معػقات تقمجىغ السشاصب الؿيادية 

الكفاءة في السعجع بالسجارس الثانػية. وقج تع الإشارة إلى 
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؛ أؼ لجيو قُجْرَة،  عمى أنّيا كمسة مُذتَقَّة مغ )كَفَأَ(، نقػؿ: لَوُ كَفَاءةٌ عِمْسِيَّةٌ  (ٕٗٓٓ) الػسيط
مجسػعة سمػكيات اجتساعية، فيي  ابسفيػـ الكفاءة اصصلبحً  يتعمقمّا ؼيسا . أومُؤَىِّلَبتٌ عِمْسِيَّةٌ 

ية، وحخكية تدسح بسسارسة دور ما، أو وضيفة، أو نذاط دووججانية، وميارات نفدية، وح
. والكفاءة وفق ترػرات السجيخات ىي ما يتدع بو السخشح مغ سمػكيات وميارات بذكل فعاؿٍ 

فة إلى تأىيل ميشي عبخ الجورات التجريبية عمي أساليب وفشػف ؾيادية وإدارية سابقة، إضا
تجاربو الذخرية أو عبخ  السؤىلبت والسيارات التي يستمكيا الفخدف الؿيادة السجرسية. لحا

خ يذكلبف مفيػـ الكفاءة التي يجب عمى لجاف السيشية، وكحلظ التكػيغ بذكل متػاصل ومدتس
ج الخبخة أحج عشاصخ كفاءة السخشح والتي يجب عمى الاختيار أخحىا في الاعتبار. بحلظ تع

المجاف الشطخ في الاعتساد عمييا في تقييع السخشحيغ  فسخور السخشح في الدمظ الإدارؼ يعج 
 دليلًب واضحًا عمى كفاءتو في تػلي السشرب الؿيادؼ بالسجارس الثانػية:

  .... والله المي بيثبت  ....ا شػيو شػيو اتعمعنأبجيت المي  ةصغيخ  ةنا مغ مجرسة لػكيمو لدو الخبخ أشبعا
ف ندبة أعجادؼ في التعميع الإ ةو ست ، ؼيو مجيخيغ كتيخ ، في مجارس كتيخ أكيج بيػصل راجل أتو ءكفا

دارؼ لا لازـ يسخ بالدظ الإة.... حكع مر عارفأكتخ مغ الخجالة، لكغ في ثانػؼ مقجرش أالديجات 
يو يبقي ممع بيو. السجرس أساسيات الذغل أيل مجرسة يعخؼ ويتعمع، لازـ يخر كػكيل ، يعشي يبقي وك

ولا تعخؼ في السالي حاجة، ولا تعخؼ  دارؼ حاجة،بيبقي عمي قج فرمظ بتجؼ حرتظ لا تعخؼ في الإ
نا ىمع بكل كبيخة أف إخج تجريب لسجة اسبػع أنا أف إومر معشي .... دارة السجرسية ؼ حاجة تخز الإأ

ؼ سة، كيؽية التعامل مع الصالب ، كيؽية التعامل مع السجرس لػ اتعخضت لأوكل صغيخة ده عايد السسار 
ففي ناس كتيخه انتقمػا مغ  .ف الجنيا عشجؾ متقعرإزاؼ تػاجيو بحيث أو ، زاؼ تحل السػقف ده أمػقف 
ؼ حاجة خالز ؼبالشدبة لي خجوا وقت فسر عارفيغ ، حتي الجدء الخاص أمخحمة ومسخوش ب إلىمخحمة 

مزي أنا كسجرسة بصمع أصل أيو في الامتحانات ، إمر عارفيشو ، فػقت الامتحانات نعسل بالساليات 
ؼ حاجة تانية ميعخفر فكاف لازـ أروح لكغ أو ، خمز أو ، صحح أندؿ أو ، شمع الاحع أو  عمي السلبحطة،

 .(ٔ)ـ يسخ بالسخاحل دؼ 
ىشاؾ  لكغ مغ الػاضح أف المجاف لجييا رأؼ آخخ؛ حيث ذكخت أكثخ مغ مجيخة أف

العجيج مغ السجيخيغ لع يتقمجوا أؼ مشرب إدارؼ مغ قبل تع اختيارىع لمسشرب الؿيادؼ سػاء 
بالسجارس الإعجادية أو السجارس الثانػية. وىحا يجؿ عمى ضبابية وتعجد السعاييخ التي يتع 

مغ  الاختيار في ضػئيا وفقًا لمحالة السداجية لمجاف الاختيار. كسا أف التصػر السيشي لمسجيخ
الأمػر الحاسسة في تحجيج كفاءة السخشح لمسشرب الؿيادؼ. فتحكخ إحجػ السفحػصات أنو 
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يتػجب عمى السخشح أف تكػف لجيو ميارات مكتدبة مغ حزػر الجورات التجريبية برػرة 
 مدتسخة، حيث تكػف لجيو دراية بأحجث الأساليب الحجيثة في ؾيادة السجارس:

 لا لازـ تصػر  .خلبص بقى خجت مجيخ وقعجت بقى وسشجت ضيخػ  شتغل عمى نفدى ما اكػنذى.....أ
وبعجيغ لازـ يبقى عشجؾ  .نفدظ بقى ما كل يػـ ؼيو حاجات ججيجة، كل يػـ ؼيو حاجات حجيثة كل يػـ

نت الجورات أما بخدة ، ثقافة بخدة ماتشعدلذى كجة السيشة ماتاخجكذى وتفزل قاعج ماتصػرشى مغ نفدظ 
 (.ٕ)ـ تشسى الفكخ عشجنا بخدةالكػرسات والجبمػمات ب

 .... كل  ، حتػػ المى قجامىأ ناأف إقجر ، أقجر افرل فى السػاضيع أنا أف إعشجىا سسات القائج  بقيف يإ
خج قخار لازـ يبقى أنا لسا أقجر ، أوبيغ التانى  وتعخؼ بيشأقجر ، أسمػب معيغ فى التعامل أواحج ليو 

 (.ٖ.... )ـىع صفات عشجػأ يعشى قخار عذػائى دػ ػ أنا ماادتذى أبحكسة قخار مجروس يبقى 
  نا لػ دخمت عمى السجيخ عمصػؿ مابيبقاش عشجػ خمؽية ألكغ  ف الػاحج بياخج خبخة،حدغ حاجة لأأوده

ولا ، ولا شئػف امتحانات  ولا شئػف شمبة،، مايبقاش عشجػ لا شئػف عامميغ ، عساؿ وكيل خالز أ عغ 
نا أناضخ ده بيبقى مجيخ بذ مداعج السجيخ فسداعج السجيخ بخدة  بعج كجة ناضخة وشبعا مدسى اػ حاجة

لكغ الشاس المى بتصمع مجيخ  .دارة كمياعساؿ الإأ عساؿ مجيخ ومغ ناحية أ كجة بخدة خجت خبخة مغ ناحية 
ده بيذتغل ده عشجػ خبخة زيادة فى السجاؿ فى الشاحية ...  ػ حاجةأعمصػؿ دػ ماعشجىاش خمؽية عغ 

 بخدة المقاءات ؼيو مجيخ السجارس بخدة بخنامج السعمسػف اولًا   بخدة الشجوات المى بشعسميا،صلًب أالتعميسية 
كاف ؼيو نجوات كاف ؼيو محاضخات فقجرنا بخدة ؼيو ، نفعشا فى حاجات كتيخة، يعشى بخدة كاف ؼيو لقاءات 

فى كل ناحية يعشى وكاف ؼيو نجوات ولقاءات نفذ الكلبـ قجرنا ندتفيج مشو ، بخدة كاف ؼيو محاضخات 
 (.ٛ)ـ  دارة السجرسةإخبخة السجيخ بذ مر واقفة عمى 

  ـ  خجت دورات تعسل عشجىع تشسية ميشيةأدورات مثلب لػ(ٜ.) 
الحؼ يذسل: ميارات، ومعارؼ،  الكفاءة نتيجة لسا سبق تخػ السجيخات أف مفيػـ

لاختيار. فالاعتساد عمى وسمػكيات السخشح لأداء السياـ السػكمو إليو بفاعمية غائب عغ لجاف ا
السعاييخ فقط يزيع حقػؽ السخشحيغ الستسيديغ والحيغ يخوف أنيع أحق بالسشرب مغ غيخىع. 
كسا أف الذظ في استيعاب لجاف الاختيار لمسفيػـ الذامل لمكفاءة يعصي مؤشخات سمبية لجػ 

حػؿ تقمج السخأة  السجيخات نحػ التخشح مججدًا خرػصًا لمسجارس الثانػية. فالاتجاىات الدمبية
السشاصب الؿيادية مثل ضعف الثقة بالشفذ، وعجـ التحكع بالعػاشف، ومحجودية القجرات 

فثقافة عجـ الثقة في مؤىلبت الشداء لازالت متجحرة في السجتسع الإدارية لازالت سائجة. 
ب السرخؼ، وخاصة في السشاشق الخيؽية؛ فتجني قشاعات أصحاب القخار بتػلي السخأة لمسشاص

الؿيادية، إضافة إلى الشطخة الدمبية لقجراتيا عمى الؿيادة والتي نتج عشيا بعس الرػر الحىشية 
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التي تغمغمت في السجتسع السرخؼ لتكػف معتقجات ثقاؼية خاشئة نحػ السخأة وإمكاناتيا عمى 
 الؿيادة. 

دت لجييا لحا فالكثيخ مغ القادة الحكػر في لجاف الاختيار لجييع ترػرات بأف السخأة لي
القجرة عمى اتخاذ قخارات رشيجة ومػضػعية. وىحا تحيد عسيق الجحور مختبط بسعتقجات 
خاشئة حػؿ إمكانات وقجرات السخأة، كسا أف البعج ثقافي حاضخ بقػة في سمػكيات وترػرات 
العامميغ في السؤسدات الحكػمية والحيغ يشطخوف فقط إلى ضاىخ الشز في تفديخىع للؤحكاـ 

لمسدابقات، وبالتالي يتع إىجار حقػؽ السخشحيغ الستسيديغ ومداواتيع بغيخىع مسغ لع السشطسة 
يجتيجوا في الإعجاد لمسشرب الؿيادؼ. فيحا مكػف مغ مكػنات الثقافة لجػ قصاع واسع مغ 
العامميغ بسختمف مؤسدات الجولة السرخية، ولا يختمف حاؿ العامميغ في السجاؿ التعميسي 

 (.ٕٓٓٓحه الشتائج بذكل كبيخ مع دراسة أبػ حسجاف )كثيخًا، وتتػافق ى
 الدسات الذخرية والسهشية لمسجيخة-0

تعج الدسات الذخرية والسيشية لمسجيخة ذات تأثيخ كبيخ في دفعيا لتقمج السشاصب 
أثخت بذكل كبيخ في دافعية السجيخات مجسػعة مغ السفاـيع ف ىشاؾ إا لمبيانات ف. شبقً الؿيادية

وأسيست بذكل كبيخ في مشع أو  بالسخاحل الجراسية العميا، الؿياديةسشاصب اللى نحػ التقجـ إ
مفيػـ -ب التحكع والديصخة،مفيػـ  -أ :. تتسثل أىع السفاـيع فيتصػيخ ىػية ميشية لمسجيخات

 .إثبات الحات -، جالسدؤلية

 
 ( يػضح السفاـيع السكػنة لفئة عجـ تصػيخ ىػية ميشيةٗشكل )

الدسات الذخرية 
 والسهشية لمسجيخة

 
عجم تظهيخ ههية 

  مهشية

 مفههم التحكم
 مفههم السدئهلية
 مفههم اثبات الحات

Theme السهضهع 

 Category الفئة 

 Notions السفاليم 



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  ينايزعذد 

 2022 الأولالجزء 

 

30 

 التحكم/ الديظخةمؤشخات مفههم 
.ضعف الكػادر الفشية في السجارس 
 السذارؾ. الإدارؼ عجـ الثقة في الكادر 
.أزمة الانزباط بالسجارس الثانػية 
.مذكمة العشف والتسخد 
 الأمػر ضج السجيخيغ أولياءشكاوؼ 
 خصػرة مذكلبت الصلبب البشيغ

 البشات.و 

 الديظخة/ حكم مفههم الت 0-1
 تدتشجمغ أبخز السفاـيع التي يعج مفيػـ التحكع 

. الؿياديةالسشاصب  يغمعػقات تػلي خفي تفدي السجيخات ليياإ
دييخ تضبط و  ىويقرج بالتحكع والديصخة قجرة السجيخة عم

التعميسية  العسميةمغ أجل سيخ  ،مػر داخل السجرسةالأ
ويحقق أىجاؼ  العامميغو  بذكل سمذ وجيج بسا يفيج الصلبب

  العسمية التعميسية.
مغ السجيخات أف ىشاؾ عجة عػامل تزعف  ػ وتخ 

ومشيا: ضعف الكػادر الإدارية السدانجة لمسجيخة  داخل السجرسة  عمى غوتحكسي غسيصختي
السجرسة، حيث إف عجـ تأىيميع لمعسل الإدارؼ يفقج السجيخة القجرة السخجػة في إدارة العسمية 

ؤدؼ ىحا الزعف إلى انعجاـ الثقة بيغ السجيخة والكادر الإدارؼ السعاوف ليا التعميسية. كحلظ ي
وىػ يؤثخ بذكل كبيخ عمى سيخ العسل داخل السجرسة؛ حيث يقع العبء الإدارؼ بالكامل عمى 
السجيخة؛ نطخًا لفقجاف الثقة بيغ الجانبيغ؛ مسا يؤدؼ إلى عجـ الخغبة في تػلي مشاصب إدارية 

 مثل ىحه السذكلبت، وتحكخ السذاركات أف :ججيجة حتى لا تقع 
  فكاف الشاضخ بيتابع العسمية التعميسية والسجيخ ، كل حاجة زماف حتى كاف ؼيو بػسذغ ناضخ دلػقتى مؽير

 (.ٕ)ـ كل حاجة  عميو نتيى السجيخالا دلػقتى  .وبذ، والساليات ، راءات حعميو الإ
  داريغ و عجد الإأرؼ بخضظ مر كفء مر فاىع داإفتسدكو مجيخة مجرسة ومسكغ متمؿير معاه جياز

 (.ٔ)ـ  صلب قميل ججًا فتلبقي حسل عميو وىػ مر عارؼ حاجة ومر متجربأالمي عشجه 
 ـ  لازـ فخيق عسل السكاف المى مافييػش فخيق عسل مايشجحذى(ٗ.) 
 كتخ ألييع سشجت أنا مجرسة، أوكانػا رؤسائى فى عسمى و ، كبخ مشى فى الدغ أنا عشجػ ىشا فى السجرسة أ

 (ٓٔ... )ـ نا دايسا ببتجػ بالكبار فذمػا ما عخفػشأف ىع كبار مغ عسل فى السجرسة لأ
فالتأكيج عمى وجػد الجياز الإدارؼ الكفء يداعج السجيخة عمى الؿياـ بأدوارىا وعمى 
السذاركة في تحسل السدئػلية معيا، وىحا عمى الشؿيس مغ عجـ وجػد كادر إدارؼ نذط 

السجيخة في مذكلبت مالية، وتعميسية، وإدارية؛ نطخًا لعجـ ؾياـ الجياز الإدارؼ  بالسجرسة يػقع
بالأدوار السشػشة بو. فإلغاء بعس السشاصب الإدارية بالسجرسة كسشرب ناضخ السجرسة والحؼ 
كاف يتعيج بالإشخاؼ عمى الشػاحي التعميسية إلى جانب تعيج وكلبء السجرسة بذئػف الصلبب ، 

غ؛ مسا يعصي الفخصة لمسجيخة لمتخكيد في الأمػر الإدارية والتخصيصية العميا وشئػف العاممي
بالسجرسة. لكغ مع إلغاء مشرب ناضخ السجرسة، تع إضافة أعبائو عمى مجيخ السجرسة، مسا 
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دفع العجيج مغ السعمسات الإناث وكحلظ السجيخات إلى التخػؼ مغ الإقجاـ عمى تػلي السشاصب 
لسجارس الثانػية والتي تتذعب بيا السدئػليات، ويتجنى بيا كفاءة الؿيادية خرػصًا في ا

 الأجيدة الإدارية .
كحلظ تخػ السجيخات ضخورة إحكاـ الديصخة عمى السجتسع السجرسي بكافة أشيافو مغ 
معمسيغ ، وإدارييغ ، وشلبب حتى تديخ الأمػر بالذكل الدميع؛ مسا يرب في مرمحة 

يصػرف استخاتجيات لمتحكع والديصخة عبخ الجراسة العمسية الجؾيقة  العسمية التعميسية. فالسجيخات
لكل أفخاد السجتسع السجرسي مغ أجل فيع ترخفاتيع ومعخفة نقاط قػتيع وضعفيع لاستغلبليا 
لرالح العسمية الإدارية والتعميسية داخل السجرسة. كحلظ فإف الشػاحي السالية والتذغيمية 

يخ السجيخات أو الستخشحات لتػلي السشاصب الؿيادية خرػصًا بالسجرسة تسثل عبئًا يذغل تفك
ضخورة الإلساـ الكامل بكل كبيخ  -وىغ عمي حق  -بالسجارس الثانػية. فالسجيخات يترػرف 

وصغيخة داخل السجرسة خاصة في الأمػر السالية والإدارية والتي يؤدؼ التقريخ فييا إلى 
 جيدة الخقابية، فتحكخ السذاركات:مذكلبت قج ترل إلى حج التحقيق مغ قبل الأ

  تخوحي مكاف ججيج تبتجؼ تعخفي كل الذخريات دؼ وتتعاممي  انظ لسإمر مغ الديل
كتخ مغ أنا شغالة ىشا بقالي أتعامل معاه. أزاؼ وأعخؼ مجاخل كل مجرس أ نا أزاؼ. أمعاىا 
مل معاه تعاأقجر أزاؼ ، ده مجاخمو المي أتعامل معاىا أبمة رحاب أعخفت  .سشة عذخيغ

نا مبحبر أوبقي ، شتغل أخج وقت عذاف أنا رايحة مجرسة ثانػؼ ججيجة ىألكغ  .بييا
 (.ٔ)ـ شتغل ريذ ومخؤوس أ
  لازـ بتبقى صاحى عمصػؿ ميسا كشا عشجنا ولاً أدارة صعبة ججًا  الإصعب صعب ججًا اولًا 
زـ لازـ ولا، شكاؿ وكل الأ، تعامل مع كل الشػعيات أجى أػ ضخوؼ لازـ نشفرل لازـ أ

% ٓٓٔمكاف مر ىاقػؿ بشدبة بقى حافطة وفاىسة كل واحج كػيذ ، وبقجر الإأضخورػ 
يو خلبص إف لسا بيجخمػا عميا السكتب ببقى عارفة ىع عايديغ إقػلكع أنا عايدة ألجرجة 
 (.ٗ)ـ  حفطت

  نا مسكغ أنو مقرخ فى شغمو لا مايشفعذى ىػ ألا ده لو حداب تانى حديت مثلب
نا بحفطو الاستجػاب بذ شالسا مقرخ أ تجػاب ده كشاحية مر تاديبية،استجػبو والاس

نت مقرخ يبقى لازـ تتحاسب لكغ الحسج لله رب أعخفو كجة ، أ يبقى لازـ يتحاسب 
 (.ٛ)ـ  دتذى لػاحج جدا ىع حاسيغ بييا ما خجشى حاجةأما  ٕٚٓٓنا ىشا مغ أالعالسيغ 
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 مفيػـ السدئػليةمؤشخات 
 السدئػليات الإداريةتذعب. 
 عمي الانذصة مغ ماؿ الانفاقق

 السجيخة الخاص.
 بالسدئػلية عغ كل شيئالذعػر. 

 

 ،عسخنا ما ىانكػف عادليغ بشدبة  ما، ممع بكل حاجة إلى حج لازـ يعشى واعى لكل حاجة
خخيغ ولكغ بتعجؿ بتػازف الأمػر كميا عشجؾ سخعة بجيية عشجؾ تأثيخ فى الآ ميو في السيو

 (.ٕ)ـ  دػ ميسة ججًا ججًا
  حشا عشجنا قػانيغ ىػ مر شغاؿ أو  .بيتعاقب أحشا عشجنا قػانيغ وده عسل المى بيخصأما

ؼيو بيشا يخبصشا قػانيغ  ، وؿ العامل لحج السجيخأنا وىػ شغاليغ فى مجاؿ واحج مغ أعشجػ 
ىػ  .لػمؽير وده ومؽير ؼيو ىاتعسل كجة لازـ ىاتعسل عمذاف ده شغمظىػ بذ ما

 (.٘)ـ  مابيذتغمذى ليا ىػ بيذتغل شغمو ولػ غمط بيتعاقب
فيحه الاستخاتجيات التي تصػرىا السجيخات مغ أجل إحكاـ الديصخة عمى السجتسع 

خ السعخفة الجؾيقة بكل عزػ داخل الجياز الإدارؼ بالسجرسة؛ مغ أجل السجرسي سػاء عب
تػضيفو بسا يخجـ السرمحة الكمية لمسجرسة أو عغ شخيق تصبيق القػانيغ والقخارات الحاكسة 
لمسجاؿ العاـ في السجرسة مغ أجل مشع التجاوزات التي قج ترجر مغ قبل بعس السعمسيغ أو 

بالخغع مغ ذلظ تتدايج مخاوؼ السجيخات في السجارس الصلبب أو حتى أولياء الأمػر. 
في أحياف  -الإعجادية مغ عجـ تسكشيغ أحكاـ الديصخة عمى السجرسة الثانػية، مسا يزصخىغ

 إلى البقاء في السجرسة الإعجادية وإيثار الدلبمة وفقًا لترػرىغ. -كثيخة
تياز، وذلظ نطخًا لأف ثقافة إف تصػيخ ىحه الاستخاتجيات تعج بعجًا ثقاؼيًاً واجتساعيًا بام

السجتسع وخرػصًا في السشاشق الذعبية والخيؽية تخفس إلى حج كبيخ فكخة سيصخة السخأة أو 
احتخاـ القػانيغ السعسػؿ بيا بالسجارس، حيث إف تصبيق ىحه القػانيغ قج يؤدؼ في كثيخ مغ 

حتػؼ ؾيسا سمبية عغ الأحياف إلى حالات مغ الترادـ مع مجتسع السجرسة. فلبيداؿ السجتسع ي
عسل السخأة  ولا يتقبل الجور الؿيادؼ ليا في كثيخ مغ مؤسداتو الإنتاجية والخجمية عمي حجا 
سػاء. ويخػ مخكد ويمدػف لمجراسات أف السفاـيع الذعبية عغ قجرة السخأة عمى الؿيادة مؤشخ 

لحا فإف تصػيخ ىحه رئيذ لجرجة الدمصة التي ستتستع بيا في أثشاء تػلييا السشرب الؿيادؼ. و 
 الإستخاتيجيات الثقاؼية مغ قبل السجيخات يداعجىغ في إحكاـ الديصخة عمى مجتسع السجرسة.

 مفههم السدئهلية 0-1
يعج مغ السفاـيع الخئيدة في فيع 
ترػرات السجيخات حػؿ السعػقات التي تحػؿ 
دوف تقمجىغ السشاصب الؿيادية بالسجرسة 

وجية نطخ مغ  -الثانػية. ويقرج بالسدئػلية
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العبء في متابعة وتشفيح كل الأمػر الإدارية، والأكاديسية، والسالية بالسجرسة.  -السجيخات
فسعطع السجيخات يخوف تذعب السدئػليات السمقاة عمى مجيخة السجرسة مغ تشطيع كافة الأمػر 
، الإدارية، والسدئػلية عغ سيخ العسل بالسجرسة، ومتابعة السعمسيغ والإدارييغ والعساؿ

والاشتخاؾ في الاجتساعات مع الإدارة التعميسية وأولياء الأمػر، إضافة إلى السدئػليات السالية 
عغ كل كبيخة وصغيخة داخل السجرسة، فعادة ما يتع الرخؼ عمى كافة الأنذصة مغ أمػاؿ 

 السجيخة، وقج تدتخد بعس ىحه الأمػاؿ وقج لا تدتخدىا.
  ... حشا كساف بشجفع مغ .... إمغ جيبشا مابشاخجشى حشا بشجفعإالسجيخ بيجفع مغ جيبو

حشا المى بشجيبيا إػ حاجة بيحرل فييا أحشا إ ػ حاجة،أجيػبشا السجرس مر مدئػؿ عغ 
 (.٘... )ـ عمى حدابشا لػ ما اترخفتذى مغ الػزارة

  ...نو بيرخؼ كتيخ مغ جيبودارة السجرسية مابيبرر لمفمػس لأالمى بيذتغل فى الإ ...
صخؼ مغ جيبى لغاية ما يجيمى فمػس مغ أ عسميا،أ جات مزصخية لازـ لازـ ؼيو حا

نا أيعشى  .بذ كل حاجة لازـ تترخؼ بفػاتيخ .و يجيمى فمػس مغ اللبمخكديةأنذصة الأ
دارة تبعتمشا فمػس مر برخؼ كجة وخلبص برخؼ بفػاتيخ مثبتة بدتشى شػية لغاية ما الإ

رجعتذى فى بعس السػاقف مر كميا  تجيمشا مغ اللبمخكدية، رجعت الفمػس رجعت ما
 (.ٗ)ـ  دارة تجيبمى فمػسعسميا مر استشى بقى الإأ لازـ بيبقى ؼيو حاجة ضخورػ لازـ 

فيحا يسثل مدئػلية مالية عمى عاتق السجيخة، ففي كثيخ مغ الأوقات تزصخ السجيخة 
التعميسية  إلى الإنفاؽ مغ أمػاليا الخاصة عمى الأنذصة داخل السجرسة؛ حتى تديخ العسمية

بكفاءة، ثع تدتخد ما تع إنفاقو. وفي كثيخ مغ الأحياف لا يتع الاستخاد نطخًا لزياع الفػاتيخ أو 
عجـ استخخاج فػاتيخ ليحه الأنذصة أو السػاد والسعجات. ويعج الإنفاؽ مغ راتب السجيخة عمى 

سة الثانػية. كحلظ الأنذصة معػقًا رئيدًا في تقجـ السجيخات نحػ تػلي السشرب الؿيادؼ بالسجر 
تسثل السدئػليات الأسخية عمى السجيخات بعجًا آخخ مغ السدئػلية، فسخاعاة الدوج والأولاد أو 

في كثيخ مغ  -الأـ السدشة قج يتعارض مع مدئػليات الإدارة لمسجرسة، فالسجيخة لا تدتصيع
ية، وتأتي التغيب عغ السجرسة إضافة إلى مدئػليتيا عغ سيخ العسمية التعميس -الأحياف

 استجابات السفحػصات لتػضح بذكل كبيخ جل ىحه السدئػليات الػاقعة عمييغ:
 أوقات كشت عايدة أسافخ ألاقى وقت الجورة إلمى أنا  .والله ؼيو حاجات كتيخة كانت بتعػقشى

عشجػ والجتى  .قعجأنا أف إأسافخ مثلب مع العيمة بزصخ  ،ىأخجىا فى نفذ وقت الدفخ
خج أنا كشت بأو  سشة، خسدة وتسانيغنا المى بخعاىا عشجىا أة ججًا و بخدة ست كبيخة ومدش
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ياـ ورا أ ٖنا عشجػ الكػرس أالكػرس الدشة المى فاتت فى مرخ كانت كحا مخة بتتعب و 
بقى أترل بحج يخوحميا ويعسل و أضصخ أقعج خسيذ وجسعة وسبت أوقات بخدة أف، بعس 

 (.ٕ)ـ قمقانة كل دػ حاجات بتعػقظ 
 خج أعخفذى أ ما اغيبذى بديػلة ما  ،نا ببقى دايسا صعب الػيابأدة بذ الحسل الديا
تابع ىشا السجرسة بالتميفػف حتى لػ أحتى لػ غبت وكاف ؼيو ضخؼ قػػ  جازات بديػلة،أ

نا فى الفيػـ وقجرت ألػ  .يو تساـ لػ ؼيو مذكمةإيو عامميغ إخبار مؽير مذكمة شيب الأ
 (.ٗ)ـ  عسمػا كحاأ ترخفػا اقػليع أقػػ  جى فى الطخؼ القػػ ؼيو ضخؼأجيميع ىأ
 ،نا حج خج جدا السجيخ أوكل حاجة عمى حداب السجيخ حتى لػ  لا ىػ مدئػلية جامجة ججًا

ذف أوؿ مايشفعذى تغيب ما يشفعذى تدتنت بتبقى مػجػد مغ الأأف إغيخ  بياخج معاه جدا
مدئػلية زػ السجيخ  مايشفعذى فالسجرس بيبقى بخاحتو ممتدـ بسشيج ممتدـ بفرل ماعمييػش

 (.٘)ـ  وكجة
 وكشت بقعج لمداعة ، الربح  ٛنا كشت بفتح السجرسة مغ الداعة أمتحانات والله شئػف الأ

 (.ٛ) ـ  شسعوأقفمو و أنا لازـ افتح الكشتخوؿ و أسيب بيتى مدئػلية أمتحانات و ياـ الاأواحجة 
 لكغ بعج كجة بقجر ،  ولى ثانػػ أمتحانات بتاعة لا مر دايسا اليػميغ دوؿ بذ ضخوؼ الا
فرل بذ بخد عمى التميفػف لخبسا يحرل حاجة شارئة لكغ لػ السػضػع أفرل بحاوؿ أ

ف مسكغ حج يحكى نا مسكغ يجى عميا وقت مابخدش عمى التميفػف لأأمر مدتاىل بفرل 
ف ؼيو إنا عارفة ألكغ  جل لبكخة،أو السػضػع مسكغ يتأمعايا عمى حاجة مر مدتاىمة 

 (.ٙ)ـ ردأزـ يشفعذى أجميا لا حاجة معيشة ما
إضافة لسا سبق فالسجيخة مدئػلة عغ الجػانب الأكاديسية في السجرسة مغ تقجيع 
ومخاجعة السمفات وشمبات الشقل، ناـيظ عغ تذعب الجػانب الأكاديسية في السجرسة 

عاتق الثانػية بذقييا الأدبي والعمسي؛ مسا يذكل عبئًا إداريًا وأكاديسيًا كبيخًا يقع عمى 
السجيخات. وليحا فإف الشداء السجيخات يتػقعغ أف تديج ىحه السدئػليات مغ الزغػط عمييغ 

بذكل  -لتحقيق التػازف مع الأدوار والسدئػليات الأخخػ، وىحا الإحداس بالسدئػلية يؤثخ
عمى قخارات السجيخات في تػلي السشاصب الؿيادية بالسخحمة الثانػية، ويؤثخ عمى  -كبيخ

( ، ٕ٘ٔٓفي تمظ السجارس. وتتػافق ىحه الشتائج مع دراسة مػفق وىذيخ)أعجادىغ 
 .Abualfaraj (2010) ودراسة 
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 مفههم إثبات الحات مؤشخات 
 بالقجرة عمي الؿيادة.الاحداس 
 السجيخة وشسػحيادافعية. 
 الحاتتصػيخ.  
 مشجاحعمي الالاصخار.  
لاستعجاد لمؿيادةا. 

 

 مفههم إثبات الحات  ٕ-ٖ
يعج مفيػـ إثبات الحات مغ أبخز 
السختكدات السعخؼية والسفاـيع التي تػضح 
ترػرات السجيخات حػؿ أىع العؿبات التي تحػؿ 

لسجرسة الثانػية. دوف تقمجىغ السشاصب الؿيادية با
إلى إثبات ذواتيغ  -بذكل كبيخ -فالشداء تدعى

يسشة الخجاؿ عمى  في الإدارة في مقابل سيصخة وـ
تمظ السشاصب الؿيادية. ويداعجىغ في ذلظ ما تسمكو السجيخة مغ سسات شخرية تؤىميا لتػلي 

، والذجة، والسخونة وغيخى ا مغ الرفات السشرب الؿيادؼ، مثل: القجرة عمى الؿيادة، والحدـ
والدسات التي تداعج السخأة عمى ؾيادة السجرسة بفاعمية واقتجار. فسعطع السجيخات قج تقجمغ مشح 
وقت شػيل نحػ الانخخاط في العسل الإدارؼ بالسجرسة لخغبتيغ في اكتداب ميارات ومعارؼ 

 تسكشيغ مغ ؾيادة السجارس في السدتقبل ، فتحكخ السذاركات: 
 بتجيت أحذ إف أنا مسكغ أنفع كؿيادة يعشى حبيت ارئيدة كشتخوؿ  بتجيت إف أنا مدكتاف

كشت عايدة أثخ فى وكجة، أدخل وكالة الأوؿ وكاف مدشج ليا فى السجرسة كل مياـ 
ز رالػكالة تقخيبا، يعشى السجيخة كانت بتخميشى أعسل الججوؿ رغع إف أنا مر تخ

يت إف أنا ؼيا قجرات ، حتياشى ، ماسكة كشتخوؿ فحدارياضة، ججوؿ السجرسة أوزع 
 (.ٕ)ـ  تشفعى مجيخة إنتى تشفعى وكيمةي فكانت دايسا السجيخة تقػلى إنت

 يعشى كل واحج فيشا بيبقى ليو كياف ويثبت  دارة،مر عغ الخاجل كتيخ فى الإئلا الدت مات
الذخرية القػية ، ثبت وجػدػ أنا لازـ أف لأ.... وجػده فى السكاف المى ىػ ؼيو 

ضيختر الذخرية القػية يبقى أنا ما أرسية عايدة الذخرية القػية، لػ دارة السجالإ
 (.ٗ)ـ  حشاإحشا عايديغ رجالة فيبقى العيب فيشا أ رؤسائى فى العسل ىايقػلػا فعلًب 

 نا مجرسة كشت بجخل جسيع أزاػ كجة و إشػؼ السجيخ ده شغاؿ أنا مغ الشػع المى ...... أ
فكشت ، عسمو أ ججوؿ ، عسمو أ شخاؼ إتػزيع ، حط أحتياشى ، ادخل أالسجالات كشتخوؿ 

 دخل يبقى عشجػ خبخةأنا أزؽ نفدى ؼيو بحيث أدخل كل عسل فى السجرسة أنا بحاوؿ أ
 (.ٖ)ـ 

يتزح مسا سبق أف الدسات الذخرية لمسخأة تعج الأساس القػؼ لسسارسة الدمػؾ 
ابات أضيخت روح الإدارؼ بالشدبة لمسجيخات. فسعطع السذاركات فى السقابمة أبجيغ استج
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السبادأة لجييغ في الدعي لإثبات وجػدىغ مغ خلبؿ اكتداب ميارات العسل الإدارؼ 
والاضصلبع بكافة السياـ حتى وإف لع يصمب مشيغ ذلظ. فالخغبة كانت السحخؾ الأساسي نحػ 
إثبات ذواتيغ لمديخ قجومًا في ذلظ السدار. لكغ ىحا لا يشصبق عمى كافة السجيخات ؼبعزيغ 

التغييخ، ويسل مغ الديخ عمى نغسة واحجة )أف تكػف معمسة شػاؿ الػقت( ، وإذا كانت  يحب
الدسات الذخرية وحب التغييخ الدبب فى دفع البعس مغ السجيخات إلى الدعي نحػ التقجـ 
إلى السشاصب الؿيادية. حيث أردف أف يكسمغ في الدمع الإدارؼ باعتبار الؿيادة وضعًا 

ىحا دفعيغ إلى التخقي وتقمج السشاصب الإدارية لكشيغ اصصجمغ بالػاقع؛ اجتساعيًا )بخستيج( و 
 مسا جعميغ يذعخف بالشجـ عمى تمظ الخصػة، وىحا يتزح مسا ذكخه أفخاد العيشة:

  وكشت فكخاىا تخؾية بذ ـيا للبسف ، جخب واخج التجريج الػضيفى وأتخقى أوالله انا قمت
نا لػ رجع بيا الدمغ مغ تانى مر ىابقى أ ده حؿيقى ىػ....  مر تخؾية بقى ـيا مذقة

 (.٘)ـ  مجيخة
 ـ  عتحرتا ف ؼيو ناس جبار لأإنا دخمت بخغبتى مر أ(ٛ.) 
 ـ  أنا أحب التجخبة وأحب التغييخ(ٙ.) 

كسا أف البعس الآخخ مغ السجيخات واللآتي حرمغ عمى مؤىلبت دراسية؛ 
ة، لأف ذلظ ىػ الجور الحؼ يجب أف كالساجدتيخ والجكتػراه يخوف في أنفديغ القجرة عمى الؿياد

يزصمعغ بو، لحا فقج سعيغ بجج مغ أجل تقمج السشاصب الؿيادية لإحجاث التغييخ السشذػد، 
ورغبة مشيغ في إثبات ذواتيغ بالذكل الرحيح. كسا أف وجػدىغ في مراؼ السعمسات يقمل 

حاب القخار مغ ؾيستيغ، وبالتالي يجب أف يتقجمغ لمسشاصب الؿيادية حتى يكػف مغ أص
 والدمصة داخل السجرسة، وتحكخ إحجػ السذاركات والتي تحسل درجة الجكتػراه في التخبية :

 شفاؿ تخرز أصلب بكالػريػس تخبية كمية رياض أنا أىػ عذاف ده شغمى يعشى  ولاً أ
يو المى يخميشى إشيب  .خجت ماستخأخجت دراسات عميا و أشفاؿ معاقيغ، بعج كجة أ

ف مسكغ يسدظ عميظ مجيخ وىػ ما إنا معايا شيادات فى حيغ أو قاعجة جػة السجرسة 
يعشى ، نا بلبقى نفدى ؼيو ، أنا بحب العسل ده أوبعجيغ بخدة ؼيو نقصة  معيػش شيادة،

عذاف ....  ؼيو واحج بيبقى عشجه حب الؿيادة مسكغ يعخؼ يقػد صح واحج يعخؼ يسدظ
بقى شىء أو بخة مابحبر أسػاء فى البيت  leader نا بحب ابقىأبحب ده بسعشى 

 ٓٛيعشى حزختظ مسكغ تعير ، يو أليو الػاحج مؤمغ ب  ميسر عايدة يبقى ليا دور
ومسكغ تعير . ثخأنظ عذت ولا يػـ ولا أسشة ويػـ ماتيجى تسػت ولا ك ٜٓسشة 
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شيب ما كاف ؼيو مجيخيغ ماسكيغ بقاليع كاـ ، يوإدارة نا فى الإأحاجات بديصة يعشى 
ػه ـيا مابتبقاش كجة خالز مر بالعسخ زػ زػ حزختظ كجكتػر لػ يو المى عسمإسشة 

نا مسكغ ما أديت معمػمة حمػة حفختيا فى دماغى إو أقمت كمسة حمػة فى محاضخة 
عير أ بقى شىء ميسر بذ عايدة أنا كجة بحب يبقى ليا دور ماكشذى أاشػفكذى تانى ف

 (.ٜ)ـ  عسل حاجة يبقى ليا دور فعاؿأ 
ة في إثبات الحات لجػ السخأة لغ يجفعيا إلى تقمج السشاصب إف عجـ تػافخ الخغب

الؿيادية، فيحا يجعميا لا تجرؾ حجع السدؤلية التي سػؼ تتحسميا. لحا فإف السجيخة إذا لع تستمظ 
السيارات وإذا لع تشسي ىػية ميشية ولجييا تػجو أنثػػ نحػ مجاراة الخجل ؼيسا يزصمعو مغ 

فإنيا لغ تُقجـ عمى تقمج السشرب الؿيادؼ بالسجرسة الثانػية.  -مياـ، وما يقػـ بو مغ وضائف
لجػ مجيخات السجارس الإعجادية لغ يعجىغ نحػ  والحاجة إلىلحا فإف عجـ تصػيخ ىػية ميشية 

 التقجـ إلى تقمج ؾيادة السجرسة الثانػية.
تعج  فتكػيغ اليػية الأنثػية يتع عبخ وسائل التشذئة الاجتساعية مغ خلبؿ الأسخة التى

السحصة الأولى التي تشسي فييا السخأة اليػية الأنثػية والتي تشسػ أو تزسخ بالسحيط الثقافي 
والاجتساعي للؤسخة ومجػ تػازنيا في عسمية التشذئة الاجتساعية. فالأسخة لا زالت تسثل أبخز 

ساذجو مكػنات البشاء الاجتساعي في السجتسع السثخؼ، وفاعلًب أساسيًا في تحجيج ترػراتو ون
الدمػكية، وليحا فإف ما تقػـ بو ىحه السؤسدة السيسة مغ تذجيع الإناث مشح الرغخ عمى 
تشسية السدئػلية وميارات الؿيادة يكػف لو دور حاسع في تسكيغ السخأة برػرة عامة في 
السجتسع. كسا أف تصػيخ اليػية السيشية يأتي مغ خلبؿ خبخات العسل والتي غالبًا ما تػفخ 

يًا لتصػر اليػيات السيشية أو تعيقيا حدب درجة الانفتاح أو الانغلبؽ الثقافي لبيئة وسيصًا ح
تكػيغ  ىضحأتدست بيئة العسل بالانفتاح الثقافي وعقيجة السداواة بيغ الجشديغ افكمسا العسل. 

ف نفرل بيغ أا في ضل بيئة ثخية تجعع التشػع وتقجره. ولا ندتصيع ا شبيعيً ىػية ميشية أمخً 
ف الدياؽ الاجتساعي والثقافي لأوذلظ  سخة واليػية السيشية،ل الأضنثػية في اليػية الأ تكػيغ

وتتػافق ىح  تصػر اليػية السيشية لمشداء.في  -واضحبذكل  -يديعسخة والسجرسة في الأ
 (.ٕٗٔٓ) Dunn( ، ودراسة ٕٕٓٓالشتائج مع ما تػصمت إليو دراسة الذيابي )

 ار الستعجدة والسترارعةالتشديق والتكامل بين الأدو -3
. الؿياديةعمى دفعيا لتقمج السشاصب  ممسػسثيخ أذات تتعج الأدوار الستشػعة لمسجيخة 

بذكل كبيخ في دافعية السجيخات نحػ  تػثخف ىشاؾ مجسػعة مغ السفاـيع إف ؛ا لمبياناتصبقً ف
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 سخي الأ الجعممفههم مؤشخات 
 مع  بشاء(الدوج والأالأسخة )تعاوف

 .السجيخة
 ىل عامل حاسع الدوج والأخبخة

 في قخارات السجيخة.
 العائمة لمسدئػليات الستدايجة تفيع

 لمسجيخة.

 

استخاتجيات تصػيخ في  -واضحبذكل  -السجرسة الثانػية، وأسيستب الؿياديةسشاصب لمالتقجـ 
ب(  الجعع،أ( مفيػـ  :. تتسثل أىع السفاـيع فيلمتػازف بيغ متصمبات الأسخة والعسل بالسجرسة

  .مفيػـ صخاع الجورج(  السػائسة،مفيػـ 

 
 يهضح السفاليم الأساسية السكهنة لفئة التهازن بين متظمبات البيت والأسخة( 5شكل )

 مفههم الجعم 3-1
فيع ترػرات السجيخات حػؿ  مغ السفاـيع الخئيدة في

معػقات تقمجىغ لمسشاصب الؿيادية بالسخاحل الجراسية اللبحقة. 
ما  -مغ وجية نطخ السجيخات -ويقرج بسفيػـ الجعع الأسخؼ 

تتمقاه السجيخات مغ مداعجة، وتذجيع، ومؤازرة للبستسخار في 
ؾيادة السجرسة والسذاركة الفعالة بالآراء حػؿ القزايا التي 

 سجيخة في عسميا بالسجرسة.تػاجو ال
حيث تػاجو السجيخة في خزع العسل داخل السجرسة 

مب الأحياف العجيج مغ القزايا والسذكلبت والتي قج تكػف ججيجة بالشدبة ليا، لحا ففي أغ
الأخػة( خاصة إذا كانت لجييع خبخة في  -الأب -الأـ -الأبشاء -تدتعيغ بأسختيا ) الدوج

التعميسي، فيػلاء يقجمػف ليا يج العػف عمى تجاوز ىحه  السجاؿ الإدارؼ أو السجاؿ
الإشكاليات، ويسثمػف محػر الثقة والجعع الحؼ تمجأ إليو السجيخة في مػاجية السػاقف الرعبة 
بالسجرسة. وتحكخ الكثيخ مغ السجيخات أنيغ يتمقيغ أشكالًا متشػعة مغ الجعع مغ قبل الأسخة 

عجم التشديق والتكامل 
الستعجدة الأدوار بين 

 والسترارعة

 
التهازن بين متظمبات 

والعسلالأسخة   

 الأسخي مفههم الجعم 
 مفههم السهائسة

 مفههم صخاع الجور 

 Theme السهضهع   

 Category الفئة 

Concepts  السفاليم 
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 -اعي، والجعع بالأراء مغ قبل الدوج والأولاد والحؼ يديعمشيا: الجعع الشفدي، والجعع الاجتس
في تجاوز العؿبات والسذكلبت الشفدية التي تػاجو السجيخة بالسجرسة. فتحكخ  -بذكل كبيخ

 السجيخات:
  الشػاحى الإدارية يعشى مثلب الحزػر  لو فييا،أنا كشت بدأه ماسابشير وؼيو حاجات أ

شيب ؼيو مػضف مذى مغ غيخ ، السػضف ده يو مع إعسل أ نرخاؼ التاخيخ شيب والا
لو فى حاجات كاف عايد يدسعمى عمذاف يحممى ألا كشت بد....  يوإعسل ؼيو أ ذف شيب إ

بذ كاف بخدة كاف ليا ..... دخمذى فى حاجات تانية سكظ تانيةأمذاكمى عمذاف ما 
كانت  نا والجػ الله يخحسو كاف مجرس فعصانى وعج وقالى ما تقؽير مكانظ ىػأ خمؽية،

نو يبقى عشجه إفييا التخؾيات بتجفع الػاحج ، حرمتمو ضخوؼ وكجة فقالى لا خجػ تخؾيات 
 (.ٛ)ـ  خبخات فى حاجات تانية

  ..... عارؼ السذاكل المى فييا وكجة،صلًب أستاذ ت كاف الأينا عشجػ فى البأف إلجرجة  
السػاصلبت كانت وقالى شيب بلبش خميكى لسا تذػفى مجرسة تانية وكجة، فقمتمو عمذاف 

دارة وكجة بقى وعارؼ شالسا إنا جػزػ الحسج لله تشطيع و أيعشى ...... مذكمتى السػاصلبت
نتى لازـ تقزيو إ، يبقى  نتى لازـ تقزيو وتبقى عمى ادهإنتى قبمتى السكاف ده يبقى إف إ

فالحسج لله اتقى الله  وتقزى مرالحظ وساعات عسمظ مؽير حاجة تديبيو وتسذى وكجة
 (.ٖ)ـ  سمظ فجػزػ الحسج لله رب العالسيغ داعع ليا بتػفيق ربشافى ع

  ..... دارػ ؼيعشى عارؼ السدئػليات إنا جػزػ فى حقل التخبية والتعميع بخدة مػجو مالى و أو
 (.٘)ـ  وعارؼ الحاجات

  نتى كجة غمط ، ماكشتير رديتى كجة، ؼيو مذاركة مع صحباتى فى نفذ إه يقػلى لا أ
لى حج ما الحسج لله رب إمػرػ أستذار فى كل أ، ماخاب مغ  ستذيخأالكلبـ بحب 

قػلو ده أبشى لػ قعجنا كجة لػحجيشا شػية مسكغ أ العالسيغ ، نفذ الكلبـ صحبتى ىشا،
نا فى ألا لا مؽير الكلبـ ده خالز يعشى .... حرل فى السجرسة كجة يا ماما صح كجة 

دارة شيب مع با عشجػ اجتساع فى الإدارة يا باػ وقت جالى تميفػف عشجؾ اجتساع فى الإأ
ػ مذكمة أتكمع جشبو مؽير أػ وقت السجيخ يترل زميل يترل أالدلبمة روحى كجة، فى 

حتى لػ قاؿ الكمسة بتبقى عمى سبيل السداح يعشى مثلب ىػ كل شػية حج يترل بيكى يبقى 
 (.ٚ)ـ  عمى سبيل السداح
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 السهائسةمؤشخات مفههم 
.الفرل بيغ السجرسة والسشدؿ 
.تأثيخ السجرسة عمي العلبقات الأسخية 
.مذكلبت أسخية 
تشطيع الأوقات بيغ السجرسة والسشدؿ. 

خ ومؤثخ عمى كثيخ مغ قخاراتيا سػاء فالجعع السقجـ مغ الأسخة لمسجيخة فعاؿٍ بذكل كبي
في التخشح لمسشاصب الؿيادية أو في مػاجية السذكلبت بالسجرسة، وكيؽية الترخؼ عمى 
الشحػ الدميع. ويدداد ىحا الجعع خاصة عشجما تكػف للؤسخة خمؽية إدارية أو وضائف تعميسية، 

يخة. وىحا يجفع السجيخات إلى ويكػف الجعع السقجـ أكبخ وتكػف نتائجو أكثخ إفادة في مدار السج
الػصػؿ إلى أقرى نقصة في سمع التجرج الػضيفي والتخقي لمسشاصب الؿيادية الأعمى. فإحجػ 
السذاركات ذكخت أف والجىا كاف معمسًا وقج أوصاىا بزخورة مػاصمة التخقي في السشاصب 

لتعميسي. وعمى ىحا الؿيادية، والأخخػ أكجت قشاعتيا بخأؼ زوجيا الحؼ يعسل في نفذ السجاؿ ا
فسقجار الجعع السقجـ مغ الأسخة يتشاسب شخديًا مع رغبة السجيخات في التخشح لتػلي السشاصب 
الؿيادية في السجرسة الثانػية. ويعج ىحا أحج العػامل الثقاؼية السيسة والسؤثخة في قخارات 

يسثل عامل دعع كبيخ السجيخات. فالسشاخ الأسخؼ الغشي ثقاؼيًا القائع عمى التذارؾ والتعاوف 
لمسخأة، وخاصة التي تتػلي السشاصب الؿيادية. فكمسا زاد رأس الساؿ الثقافي والاجتساعي للؤسخة 
كانت أكثخ فاعمية ودعسًا في تػجيو السخأة في حياتيا السيشية. وتتعارض نتائج ىحه الجراسة مع 

ت السجيخات في (. حيث أكجٕٛٓٓ( ، والغانع وآخخوف )ٕٚٔٓنتائج دراسة الذػيحات )
 الجراسة الحالية تمقييغ دعسًا مؤثخًا مغ أسخىع بخلبؼ مع ما جاء بيحه الجراسات.

 مفههم السهائسة: ٕ-ٖ
يعج ىحه السفيػـ مغ السفاـيع الأساسية في فيع 
ترػرات السجيخات نحػ العؿبات التي تػاجييغ في تقمج 
السشاصب الؿيادية بالسجارس الثانػية. ويقرج بالسػائسة 
التػازف الحؼ تقػـ بو السجيخة بيغ التداماتيا الأسخية مغ 
رعاية الأبشاء، وأداء الأعساؿ السشدلية، وواجباتيا نحػ 

زوجيا؛ وبيغ ما يتصمبو السشرب الؿيادؼ كسجيخة لسجرسة ثانػية مغ مدئػليات كبيخة مغ 
اتًا شػيمة لحل متابعة، وإشخاؼ، وتشفيح لخصط الػزارة والسجيخية، والسكػث في السجرسة أوق

مذكلبت السجتسع السجرسي. وكل تمظ السياـ الستدايجة الػاقعة عمى كاىل السجيخة إف لع يكغ 
لجييا القجرة عمى إجخاء تػازف ومػائسة بيغ ىحه السدئػليات والػاجبات الأسخية، وواجبات عسميا 

حاولغ تصػيخ فإنيا لغ تدتصيع أف تػفق بيغ ىحيغ الجانبيغ. فقج ذكخت السذاركات أنيغ ي
استخاتجيات لتشطيع الػقت تداعجىغ عمى السػائسة بيغ واجبات السشدؿ ومدئػليات العسل 

 كسجيخة بالسجرسة عمى الشحػ التالى:
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  تشيغ يعشي بػفق نا بػفق بيغ الاأوفق بيغ الصخفيغ ، ـيا تداىيل ربشا، فعلب أوالله بحاوؿ
نا بصمع مغ بيتي بجرؼ أاب عارفو ستاذه رحأجي أفالسجرسة ب .ما بيغ ىشا وما بيغ ىشا

 .(ٔ)ـ خخ بشت شمعت مغ السجرسةآف إوبسذي مع الجخس لسا بصسغ 
  ....،عمى فكخة  وبعجيغ إنت تقجر تػازف بيغ كل حياتظ مؽير حاجة ىاتيجى عمى حاجة

 .(ٕ)ـ  ىاتقجر تػازف بيغ شغمظ وبيغ بيتظ وبيغ حياتظ
  جػرشى أنا ما أمدئػلية بذ بخدة بذخط . .. نا مجرسة بيتى وشغمى ليو التداماتأوحتى و

بقػلظ ...  ف ضبط ىشا وضبط ومذى حياتظإعمى البيت والعياؿ مؽير راجل بيدتػعب 
برحى الفجخ  نا مثلبً أف إقػلظ أسشة دػ شغل مر قميمة عايدة  ٖ٘ماىى الحكاية تعػد 

سػػ أجى أ ناأف إف ىػ يبقى ؼيو تذاشيب إكل بتاع الغجا عمى جيد الأأبتجػ امابشامذى 
حط أولع البػتجاز و أنا بمبدى أنا بجى مغ السجرسة و أقػلظ أعايدة  شػية حاجات كجة،

 (.٘)ـ تعػدتأقمع وكجة خلبص أالحاجة تدخغ عؿباؿ ما 
أما البعس الآخخ مغ السذاركات فمع يخفيغ تقريخىغ في واجبات والتدامات السشدؿ، 

ى أدائيغ فى السشدؿ، وواجباتيغ تجاه حيث يخوف أف عسميغ كسجيخات قج أثخ بذكل كبيخ عم
الدوج والأولاد. ولحلظ تػلج لجييغ ميل بالخغبة فى تخؾ إدارة السجرسة، وتحػيل مدارىغ إلى 
التػجيو الفشي؛ نطخًا لذعػرىغ بعجـ القجرة عمى إجخاء مػائسة بيغ السشدؿ والعسل كسجيخات حتى 

خ ىشاؾ بعس السجيخات اللآئى لا لا تصغى إحجػ السياـ عمى الأخخػ. وعمى الجانب الآخ
يعانيغ مغ ذلظ التقريخ، وىحا يخجع لػجػد أبشاء في سغ أكبخ يذاركيغ في أعساؿ السشدؿ، 
وتجييد الصعاـ وغيخىا مغ الأمػر؛ مسا يديع بذكل كبيخ في نجاح عسمية السػاءمة التي تقػـ 

رؼ والتعميسي بالسجرسة، كسا بو السجيخة، ويجعل جدء كبيخ مغ تخكيدىا مشربًا عمى الأداء الإدا
أنو يديج لجييا الخغبة في مػاصمة التخقي في تػلي السشاصب الؿيادية في السخاحل التعميسية 

 التالية، وىحا يؤكج ما ذكختو العجيج مغ السجيخات في أثشاء السقابمة : 
  ًدخلأ رف بخجع تعبانة وىمكانة مر بشفذ نذاشى المى اقجا لأالرخاحة ؼيو تقريخ شبع 

نسا ما يأثخشى عمى واجبى إعمى شغل البيت .... بيو بيتى بذ الحسج لله جػزػ بيتفاىع
شقة تتشزف ، شباؽ تتغدلأنا مسكغ أأجل . أولا محاكختى لبشتى، ولا جػزػ ، نحػ بيتى 

محاكخة بشتى دػ فػؽ كل اعتبار كل حاجة ، كل يتعسلالأ، ساسية لازـ تتعسلألكغ حاجات 
 (.ٙا )ـ تتأجل عذاني
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 مفههم صخاع الجورخات شؤ م
 الانثي في مجاؿ الؿيادة.فاعمية 
 أسخية متشػعة.أدوار 
 ار الستعجدة.و بيغ الأدالتػفيق 
 أـ وزوجة وأخت.السجيخة 

  نا عشجػ ألا .... صل دػ مػاعيج عسل ودػ مػاعيج تانية فى البيتأالحسج لله رب العالسيغ
بشتى الكبيخة الحسج لله بتداعجنى ربشا بيعػض بعجيغ جػزػ بخدة متحسل السدئػلية معايا 

 (.ٛ)ـ  كل فى البيت مابيتكمسذىأحتى لػ مالؿير 
، عمييا اتباع العجيج مغ وحتى تشجح السجيخة  فى الؿياـ بجورىا عمى أكسل وجو

الاستخاتجيات مغ أىسيا الفرل بيغ السجرسة والسشدؿ، مغ خلبؿ الؿياـ بعسمية عقمية وذىشية 
تتزسغ عجـ التفكيخ في أمػر السشدؿ في أثشاء وجػدىا بالسجرسة، وبالسثل عجـ التفكيخ في 

فاعية مغ أجل أمػر السجرسة ومذكلبتيا عشجما تكػف في مشدليا، وىحا نػع مغ الحيل الج
الشجاح في دورىا في كلب الجانبيغ. ومغ ضسغ الإستخاتيجيات تشطيع الأوقات، حيث تقػـ 
معطع السجيخات بالؿياـ بأعباء السشدؿ في ساعة مبكخة ججًا مغ اليػـ قبل الحىاب إلى السجرسة 

 والؿياـ بكافة أعباء الأولاد بعج الخجػع مغ السجرسة. 
مًا ثقاؼيًا في السقاـ الأوؿ، حيث نعير في مجتسعشا إف السػاءمة تعج بحلظ مفيػ 

السرخؼ بذكل يجعل السػاءمة بيغ أمػر كثيخة شيء ضخورؼ. فالسػائسة بيغ العسل والجخل، 
والسرمحة الذخرية والسرمحة العامة، بيغ الدعخ والؿيسة لمسشتجات وىكحا. وىحه بالصبع 

سػاء الأسخة أو الخفاؽ أو زملبء العسل.  سمػكيات ثقاؼية يكتدبيا الفخد مغ محيصة الاجتساعي
وبالتالي فالقجرة عمى الؿياـ بالسػاءمة بيغ الأدوار الستدايجة لمسجيخة مغ العػامل الأساسية التي 
تجفعيا إلى تػلي السشاصب الؿيادية بالسجارس الثانػية. وتتػافق ىحه الشتائج مع دراسة عباس 

(ٕٓٔٛ.) 
 مفههم صخاع الجور 3-3

لسفاـيع الستجحرة في تفديخ السجيخات مغ أىع ا
لسعػقات التخشح لمسشاصب الؿيادية في السجارس الثانػية 
ىػ مفيػـ صخاع الجور. ويقرج بو تأرجح السجيخة بيغ 

يطيخ صخاع الجور في أدوارىا كسجيخة، وكدوجة، وأـ. و 
بأداء مياـ كثيخة تتصمب سخعة  السجيخةقػـ تالعسل حيشسا 

يحجث ىحا الرخاع بيغ متصمبات  حيث نجازىا،كبيخة لإ
فجورىا كسجيخة قج يصغي العسل، مثل واجباتو الأسخية.  خارجدور الفخد في  العسل ودوره في 

عمى باقي الأدوار الأخخػ؛ نطخًا لكع السدئػليات السلبقاة عمى عاتقيا. وتقع السخأة في صخاع 
بيغ تمظ الأدوار السترارعة فقج بيغ دورىا كسجيخة ودورىا كأـ وزوجة وإف لع يكغ ىشاؾ تػازف 
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تفزل دور الأـ والدوجة عغ  -في كثيخ مغ الأحياف -تقع السجيخة في حيخة؛ مسا يجعميا 
 دورىا كسجيخة، وتحكخ الكثيخ مغ السذاركات:

  ....ت مر مشاسبة بتجور عمى يو ضخوفيا فى البأكتخ أعمى بيتيا  والله ؼيو واحجة بتجور
ندانية فى البيت ثخ عمى العلبقات الأأف ده مسكغ يدىا لأاولأ بيتيا عمى جػزىا وتجور عمى

بخدة الدت .... فزل بيتى أنا أت فبتبز تلبقييا تقػؿ لا يوالعلبقات الدوجية فى الب، 
 .(ٛ)ـ  بتبقى عايدة بيتيا عايدة ولادىا عايدة بخدة جػزىا مسكغ يكػف كذخز مر كػيذ

 يو السختب ىػ ىػ  إخج مشيا أنا ىأيعشى  ىع،الأ ؼيو بعس الدتات مسكغ يقػلػا البيت والػلاد
 (.ٗ)ـ  تحسل السدئػلية ليو خميشى كجة دػأشغل نفدى ليو أنا أشيب ، 
  حشا ماعشجناش غيخ السجرسة بتاعتظ إنتى اتجػزتى السجرسة دػ إه فكاف دايسا يقػلى كجة أ

روح ىتيالى فكاف  نا ندتيا مثلب فى البيت بقػلوأنا عايداىا أحتاج حاجة مثلب أف مسكغ لأ
نت تداعجنى بجؿ ما إنا ارتزيتو فأالسجرسة، فقػلو ده عسمى  حشا ما ورناش الإإيقػلى 

وما ، نت تعسل زػ ، شالسا مدكت عسل فانت تبقى اده أف إنا أتقف ضجػ وخجنى 
نطع بيغ بيتى وجػزػ واولادػ وعسمى أتقرخشى ؼيو فكاف ربشا بيػفقشى فكشت بحاوؿ 

 (.ٖ)ـ  والحسج لله رب العالسيغ
 الدتات الله يكػف فى عػنيا برخاحة بيت  .أكيج ؼيو صعػبات كتيخة بتقابل الدتات ،

ف الشاس أوقات أنتى أف إميات فكل ده مجيػد ولػد عمييا مع أو ، ىل أ و ،  وعياؿ، وشغل 
نتى مسكغ تلبقى أده  .يخف السجيخة تسذى نا بفزل قاعجة مر بسذى مر الجخسأبتسذى و 

نفدظ قاعجة ساعتيغ تلبتة بعجىا حاجات فى السجرسة بتتعسل حاجات تجسيل حاجة زرع 
نت بتزصخ تقعج تحل السذاكل بتاعتظ دػ مر إعخفذى مذكلبت معيشة فأ حاجة ما 

مجرستو  نو مجيخأخج ششصتظ وتسذى مػاعيج العسل انتيت ، السجيخ المى بيعسل كجة تاكج أبت
 (.ٕ)ـ مر بتبقى مغ السجارس السسيدة 
ل مع مصالب الأسخة والدوج تعارض أولػيات مصالب العسففي الكثيخ مغ الحالات ت

والسشدؿ، مسا يػقع السخأة في صخاع مخيخ بيغ دورىا كسجيخة، وقائجة في مجرستيا ومدئػلة عغ 
غ زوجيا وأبشائيا ومتصمبات السجتسع السجرسي مغ مػضفيغ، ومعمسيغ، وإدارييغ، وشلبب، وبي

وىحا الرخاع الجاخمي يطيخ لجػ كثيخ مغ السجيخات، ويذكل تحجيًا نحػ  .دورىا الأسخؼ 
تقجميغ لمتخشيح ، فكثيخ مغ أفخاد العيشة أقخوا بأف لجييغ ىحا الرخاع الكبيخ بيغ مدئػلياتيغ 

معًا في حالة عجـ قجرة تجاه أبشائيغ وأزواجيغ وبيغ أدوارىغ بالسجرسة. وقج تتجاخل الأدوار 
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السجيخة عمى الفرل بيغ مياميا ومدئػلياتيا في كلب الجانبيغ )مفيػـ السػاءمة(. وقج يرل 
الأمخ إلى إصابة السجيخات بالتػتخ الذجيج لذعػرىغ بالتقريخ في واجبات أبشائيغ وأزواجيغ؛ 

راتيغ لمعب دور مسا يفخض حالة مغ الخفس لمتخقي في السشاصب والتي قج تحتاج وفقًا لترػ 
 إدارؼ أكبخ قج يفقجىغ أو يؤثخ عمى أدوارىغ السشدلية.

فالكثيخ مغ أفخاد العيشة أقخوا أف لجييغ أبشاء صغارًا في مختمف السخاحل الجراسية، 
وبالتالي يحتاجػف إلى رعاية واىتساـ، إضافة إلى حخص السجيخة كأـ وزوجة عمى تساسظ 

في سغ السخاىقة بحاجة إلى رعاية ومتابعة عائمتيا خرػصًا في حالة وجػد إناث 
لدمػكياتيغ. فالكثيخ مغ السجيخات أكجف صعػبة التػفيق بيغ ىحه الأدوار السترارعة والتي 
تخمق حالة مغ الارتباؾ لجػ السجيخة تسثل عائقًا كبيخًا في التخقي لسديج مغ السشاصب الؿيادية 

 ؛السشاصب الؿيادية إلىرفس التقجـ  إلىداء ىحا الرخاع قج يجفع الكثيخ مغ الشفي السدتقبل. 
 فخاط أو تفخيط.إوتقػـ بكامل مياميا السشدلية بجوف  ،عمى بيتيا وزوجيا محافطةتطل  ىحت

ولعل ذلظ الحخص لو جحوره الثقاؼية مغ أف الػضيفة الأولى والأساسية لمسخأة ىي الدوج 
السخأة كدوجة، وربة مشدؿ، وأـ وإذا والأبشاء وعسل السشدؿ. فالثقافة الدائجة في مرخ تعتخؼ ب

أتيح ليا فخصة العسل فميذ إلا لسداعجة زوجيا وتحديغ مدتػػ معيذة الأسخة. فؿيع السجتسع 
السرخؼ تحبح تػاجج السخأة والتداميا بالأمػمة وأعساؿ السشدؿ. وبيحا يتزح أف كثخة الستصمبات 

العسل الؿيادػ؛ نطخًا للبنذغاؿ  الحياتية، والزغػط الأسخية تؤثخ عمى مذاركة السخأة فى
بتجبيخ الذؤوف اليػمية، وعجـ التفخغ للئبجاع الؿيادػ وتفخيغ الشذاط العقمى لتصػيخ العسل 

 والشيػض بسجالاتو.
 غياب القجوة الإدارية: -ٗ

وجػد القجوة الإدارية مغ أبخز العػامل التي تداعج السجيخات عمى التخشح لتػلي عج ي
 السجرسة الثانػية. فالاقتجاء بالشسػذج الإدارؼ يجفع السجيخة بذكل أساسي السشاصب الؿيادية في

 ليحا فإنو مغ .الؿيادية شبقًا لمقجوة التي أثخت فييا، والشػذج الحؼ تحتحؼ بولتقمج السشاصب 
دارية في إالتخشح لسشرب مجيخة السجرسة ىػ وجػد قجوة  إلىالتي تجفع الشداء  السيسةمػر الأ

دارية إتعسل بيا السخشحة لمسشرب الؿيادؼ أو كانت تعسل بسجرسة بيا قجوة السجرسة التي 
في العسل. فػجػد ىحه الشساذج الشاجحة يجفع الكثيخ مغ  والتفاني خلبصعمى قجر كبيخ مغ الإ

 ة. الخغبة في التخشح لمعسل في مشرب ؾيادؼ بالسجرس إلىالإناث 
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 يهضح السفاليم الخئيدة السكهنة لفئة التشسيط عمى الشسهذج الكيادي( 6شكل )

أف  إلىوالحؼ يجفعو ، فالقجوة ىي الشسػذج الذخري الحؼ يحتحؼ بو شخز آخخ
وتػزيع  دارة السجرسة،إمػر حياتو السيشية. فػجػد رؤية لمقائج نحػ أيديخ عمى نيجو في كافة 

ع دسمػب الؿيادة الحؼ يتأ إلىسذ وقػاعج سميسة وعادلة إضافة أفخاد وفق الأالسياـ عمى 
السجاؿ  إلىمجخػؿ ل ؼ يداعج في جحب العجيج مغ الإناثأوعجـ الاستبجاد بالخ  بالجيسقخاشية،

مػر أؼ القجوة الإدارية والترخؼ عمى نحػ يذابو ترخفاتيا في كافة جوالديخ عمى ىالؿيادؼ، 
 ذاركات:فتحكخ الس السجرسة،

  ... سسيا الحاجو زيشب خميفو. الدت افاشتغمت في السجرسة وكاف معانا ست فاضمة كاف
والشطاـ  والحكسة، نا استفجت مشيا كتيخ يعشي في الالتداـ،أعمى عذخه .  ةعذخ  ةداريإكانت 

 (.ٔ)ـ  ججًا ةوشخيقة السعاممة حاجات كتيخ 
 ،ى تشفعى وكيمة، حفدتشى بجانب حبى إنت فكانت دايسا السجيخة تقػلى إنتى تشفعى مجيخة

 (.ٕ)ـ  لمعسل
  نا لسا اتعاممت وشفت أبذ ، بقى مجيخ أأنا ماكانذى عشجػ ماكشتر حاشة فى دماغى أف

نا ليو ما أنا قمت أو  وشفت الشاس القجاـ ؼيو شخريات مشيع عجبتشى ججًا، يالسجيخيغ بتػع
 (.ٓٔ)ـ  بقاش زػ الذخرية دػ فقمت أخػض فى التجخبةأ

الإداريةالقجوة   

التشسيط حهل 
 الشسهذج الكيادي

 مفههم تفهيض الدمظة
مفههم الالفة مع جه 

 السجرسة
 مفههم الذهري 

 Theme السهضهع   

 Category الفئة 

Concepts  السفاليم 
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 تفهيض الدمظةشخات مفههم مؤ 
.تكميفات لػكلبء السجرسة لمؿياـ بالسياـ 
 السالية. الأمػرعجـ التفػيس في 
 درجة التفػيس تعتسج عمي الكادر

 الإدارؼ 

ح مغ حجيث السذاركات مجػ تأثيخ السجيخات الدابقات ليغ عمى تذجيعيغ يتز
لتػلي السشاصب الؿيادية بالسجارس الثانػية، فسسارسة السجيخات لأنساط سمػكية قائسة عمى 
السذاركة، وتفػيس الدمصة كاف لو تأثيخ إيجابي في التػجو نحػ تػلي السشاصب الؿيادية. إف 

وضيفة مجيخ  إلىمغ الإناث ات جيخيغ سابقيغ في حياة السخشحالقجوة الإدارية مغ م وجػد
بذكل كبيخ عمى شخيقة عسل السجرسيغ في  -يداعجحيث  ا،ججً  ميع لو تأثيخمجرسة ثانػية 

ا بالسدئػلية لكافة ويعصي شعػرً  ،خلبص في العسللفة والسحبة والإمغ الأ اويشذخ جػً  السجرسة،
فخاد أدارؼ يكػف عمى قجر كبيخ مغ الجاذبية لباقي العامميغ بالسجرسة. فيحا الشسػذج الإ

دارة السجرسية أو غمق الإ إلىفزل العشاصخ أجحب ل ميسةداة أويذكل ، السجتسع السجرسي
ؼ عشرخ قج يجج في نفدو القجرة عمى الؿياـ بالسياـ الإدارية بالذكل السصمػب. أالسجاؿ أماـ 

ىحا شعػر و مى خمؽية القجوة التي في نطخىع. أف تقػـ الإناث بالتجخبة الإدارية ع ىدعأفحلظ 
ىحا لا يسشع مغ الشقج في بعس كاف ف إو ، مػربالتزامغ مع القجوة الإدارية في كافة الأ

تطل ىالة  السجسلعسل السجيخ "القجوة الإدارية" لكغ في  جػانب مغصاؿ ي والحؼحياف الأ
دارؼ السخشح نحػ العسل في مجاؿ الإ ججًا في مديخة ميسًا شيئًانبيار بيحه القجوة الإدارية الا

 .(ٕٗٔٓوتتػافق ىحه الشتائج مع دراسة الخسذي ) والؿيادؼ بالسجرسة،
في دافعية  -بذكل كبيخ -ف ىشاؾ مجسػعة مغ السفاـيع أثختإف، شبقا لمبياناتو  

 :يالسفاـيع فتمظ بالسخاحل الجراسية العميا. تتسثل أىع  ؾياديةالسجيخات نحػ التقجـ إلى مشاصب 
 الألفة مع جػ السجرسة.، ج( مفيػـ الذػرؼ ب( مفيػـ  تفػيس الدمصة،أ( مفيػـ 

 مفههم تفهيض الدمظة 4-1
يعج تفػيس الدمصة مفيػمًا ميسا لفيع 
ترػرات السجيخات حػؿ معػقات تػلييغ مشاصب 
ؾيادية في السجرسة الثانػية. ويقرج بو أف تعيج مجيخة 

داء مياـ السجرسة إلى بعس السعمسيغ والػكلبء بأ
وتكميفات داخل إشار السجرسة. فعسمية التفػيس مغ 

قبل السجيخات تديل عغ كاىميغ الكثيخ مغ السياـ والأعساؿ الذكمية داخل السجرسة، وبيحا فيي 
تفدح السجاؿ أماميغ لمتخكيد برػرة أكبخ عمى السياـ التي تتصمب دقة وحداسية، مثل رسع 

سجرسة. كسا أف التفػيس لبعس السياـ يداعج في الدياسات والخصط الستعمقة بأىجاؼ ال
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استكذاؼ السجيخة لقجرات العامميغ معيا في السجرسة، وبالتالي الاستثسار الأمثل ليع مغ أجل 
 ؾيادة ناجحة لمسجرسة.

بجرجة رضاىغ الػضيفي، وثقتيغ في  اتسجيخ الدرجة تفػيس الدمصة لجػ وتختبط  
 تختمف درجة ومدتػػ التفػيس مغ قبل السجيخات فيو  .الكادر الإدارؼ السػجػد في السجرسة

 التعميع والصلبب والتي تعيج بيا السجيخة عادة إلى أحج الػكلبء،ف ئػ ذك محجدةمجالات 
لكغ  شؤوف السعمسيغ.و والاتراؿ مع السجتسع السحمي وأولياء الأمػر، ومتابعة البيئة السجرسية 

التي تقل فييا درجة تفػيس الدمصة مغ قبل في الغالب تعج الذئػف السالية مغ أكثخ الأمػر 
 السجيخات، حيث تحكخ إحجػ السذاركات:

  نا مثلب فى مادة كل مادة ليا مذخؼ المى أنا ىاقػؿ لحزختظ مسكغ تفػض حج لػ ألا ما
نا بحصيا بيبقى ؼيو حاجات مر مشاسبة أنا ؼيو حاجات كسجيخة مجرسة أ .وؿأىػ مجرس 

ؿ بتاعيع وبذػؼ الحاجات المى بيتفقػا عمييا بسا يشاسبيع و فانا بذػؼ السجرس الأ معاىع،
نا ، أقجرشى يعشى أفػض ؼيو ما أيعشى السالى مسشػع  .و مالىأىع دػ تفػيس مر سمصة 

روح اجتساع ؼبعسل أخخج أنا مسكغ أ .داريةإلا كشاحية إمذى مغ ىشا أدير لحج و أما 
والانرخاؼ لمسعمسيغ فى مػاعيجىع تفػيس لمشػاحى الإدارية فقط المى ىػ بيتابع الحزػر 

ف ؼيو تػزيع لاجتساعى لأاخرائى ػ مذكمة جػة السجرسة بيبقى للؤأالسجرسية، التعامل مع 
 .  (ٜ)ـ  مياـ

 شخاؼ إنا كاف معايا مجيخة الحاجة سمػػ جػدة ربشا يجييا الرحة كانت بتقػؿ يػـ ...... أ
فالحسج لله رب العالسيغ فزل ربشا  .نا مر شالعة مغ السكتبأف إثشاء خلبص ببقى عارفة 

 (.ٛ)ـ  الحسج لله ده رضا ربشا عمى البشى ادـ سبحانو وتعالى
  خوؼ بعسل تػكيل لمػكيمة عمى شػؿ بتكػف ضاه شبعا لمدت الػكيمو عمى شػؿ ، اه لػ ؼيو

 (.ٔ)ـ  دارة السجرسةإمشجوب عشي في 
  نا أنا عشجػ وكيل مجرسة أ والله ما شاء الله .مية مخة يحدغ مشأنا عشجػ صف تانى ألا

نظ تغيب السجرسة كجة أده يبقى مجيخ فاشل  .حدغ مشىأنا مر مػجػدة بيبقى أمػجػدة 
عخؼ ده عميو كحا وده عميو كحا يسكغ مجيخ أ  بتكمف الشاس و صلًب أنت أتقف لا وبعجيغ 

 (.٘)ـ  نا بعسل لا كجة مر مجيخأنا بعسل و أنا بعسل و أمجرسة يقػلظ 
 وواحج يذخؼ عمى ، وكلبء واحج ألدمتو يذخؼ عمى شؤوف العامميغ اتشيغ يعشي مثلب عشجؼ

شؤوف الصلبب ومذاكل الصلبب ومذاكل السعمسيغ وكل حاجة خاصة بييع بالإضافة إف 
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 الذهري مؤشخات مفههم 
 بالسجتسع  الأشياؼمع كافة  الآراءتبادؿ

 السجرسي.
 مػر الصارئة.في الأ بالخأؼالانفخاد 
 داريةعميسية والإالت الأمػرالتذاور في. 

أنا عشجؼ وحجة تجريب وده شغميا بالإضافة إلى جساعات الشذاط ، مذخؼ الشذاط لو 
ي وإلا الػاحج مكشر يعخؼ يعسل شغمو وكل واحج بييجي شغمو يخرو ياخجه تحت إشخاف

 (.ٙ)ـ حاجة خالز 
  وكاف مدشج ليا فى السجرسة كل مياـ الػكالة تقخيبا، يعشى السجيخة كانت بتخميشى أعسل

 (.ٕ)ـ  الججوؿ رغع إف أنا مر تخز رياضة، ججوؿ السجرسة أوزع إحتياشى
ا في أمػر وعمع الخغع مغ أىسية عسمية التفػيس إلا أف بعس السجيخات تعصي تفػيزً 

بديصة وىامذية في كثيخ مغ الأحياف ، ولعل ذلظ قج يكػف راجعًا لمخػؼ مغ السداءلة 
القانػنية مغ قبل الأجيدة الخقابية، والتي تعج الياجذ الحؼ يجفع السجيخات إلى التقميل مغ 
مسارسة تفػيس الدمصة وىػ الأمخ الحؼ يعخقل مديخة عسل السجرسة؛ حيث يجسع السجيخ 

رلبحيات الإدارية في يجيو؛ مسا يسثل عبئًا كبيخًا عميو. فعسمية التفػيس أصبحت شيئا كافة ال
ضخوريًا بالشدبة لمسؤسدات التعميسية؛ فبجونيا تعجد الإدارات السجرسية عغ مسارسة أنذتصيا 

 وتحقيق أىجافيا برػرة أفزل.
ف بشية يتزح مسا سبق أف البعج الثقافي يطيخ وبقػة في عسمية التفػيس؛ حيث إ

السجتسع التدمصية، وأساليب التشذئة الدمصػية الحكػرية في معطع الأسخ السرخية والتي تجعل 
الذخز السدئػؿ )رب الأسخة( ىػ الآمخ الشاىي في كل ما يتعمق بذئػف السشدؿ. كسا أف 

والحؼ يختبط بذكل عزػؼ بجغخاؼية  -مخكدية نطاـ الحكع والإدارة في الجولة السرخية 
أنطسة الإدارة السخكدية بكافة مؤسدات الجولة وفي القمب مشيا السؤسدات  صبغ -مرخ

عسمية إدارية ليا خمؽية ثقاؼية ومجتسعية راسخة في أذىاف  -في ضاىخه -التعميسية. فالتفػيس
الكثيخ مغ قادة السؤسدات التعميسية بسرخ. فالتشاغع الػاضح بيغ عشاصخ السجتسع السجرسي 

يداعج في زيادة درجة الثقة ومغ ثع مسارسة تفػيس الدمصة داخل أرجاء  وتقبميع لؿيادة السخأة 
 الشطاـ السجرسي. 

 مفههم الذهري  4-0
مغ السفاـيع السيسة التي  الذػرػ يعج مفيػـ 

في ضػئيا ندتصيع فيع معػقات تػلي مجيخات 
السجارس الإعجادية لسشاصب ؾيادية في السجارس 

ىي الأمخ الحؼ  الثانػية وفقًا لترػراتيغ. فالذػرؼ 
مذتقة مغ مادة )شػر( وشاوره واستذاره في الأمخ الشاس، وفي المغة الذػرؼ ىي  يُتذاور ؼيو
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شمب الخأؼ فيي في السجسل مذاورة وشػارًا واستذارةً: شمب مشو السذػرة، أو شمب رأيو ؼيو، 
ػـ ومفي(. ٕٛٓٓ) عسخ،  إلى الخأؼ السػافق لمرػاب الػصػؿ الاختراص مغ أجل مغ أىل

التعميسية والإدارية مع تبادؿ الآراء في أمخ مغ الأمػر  لترػرات السجيخات ىػ االذػرؼ وفقً 
 لسعخفة أصػبيا وأصمحيا لأجل اعتساده والعسل بو.أعزاء السجتسع السجرسي 

كافة السشتدبيغ تُخسّخ مفيػـ اشتخاؾ  بالشدبة لمسجيخات في أنياىسية الذػرؼ أ وتخجع  
فؿياـ . عغ تمظ القخاراتسدؤوليّة ال، وتحسّل واتخاذ القخارات لرشع يخةالسجمع  إلى السجرسة

بيغ تلبحسًا قػيِّا بيغ  السجيخة بأخح آراء الػكيلبت مع أعزاء الجياز الإدارؼ بالسجرسة يػجج
التعاوف ، وتربح فكخة لمسكافحيث يدداد الذّعػر بالانتساء  أشخاؼ الجياز الإدارؼ بالسجرسة،

ىسا السبجأف الأساسياف الحاكساف لترخفاتيع في كافة الأمػر التعميسية  والسريخ السذتخؾ
شسئشاف عمى لااب مغ قبل السجيخات تجعميغ يذعخف  الذػرػ فسسارسة . والإدارية في السجرسة

في  ؾيادة شجاح الية الخػؼ والتػتخ، ويُداعج عمى م، مسّا يُقمّل مغ عس الرّػاب غيفعم غينأ
عمسات وكافة أعزاء السجتسع السجرسي في كافة القخارات التي تخريع فأخح أراء الس. السجرسة

والقزاء عمى الدمبية  السجرسة،ؼ يُداعج عمى استقخار حديع في تكػيغ الخأؼ الخّشيج الي
الذػرػ في حياة  يةأىس لحا تكسغ. السجرسي السجتسع بعس أعزاءمُبالاة التي يُعاني لبوال

ارات الخاشئة التي تؤدؼ إلى الشجاة مغ السرائب مع مغ القخ  السجرسةحفع  السجيخات في
 باقي أعزاء السجتسع السجرسي.الحفاظ عمى رضا 

وتقػـ السجيخات باستذارة أعزاء السجتسع السجرسي مغ السعمسيغ، والإدارييغ مغ 
خلبؿ الاجتساعات الجورية في كافة الأمػر التشطيسية والتعميسية؛ مغ أجل خمق انتساء بيشيع، 

ة العسل بخوح الفخيق تجشبًا لسذاكل قج تصخأ عمى السجرسة نتيجة الانفخاد بالخأؼ، وفى ومحاول
 ىحا الرجد تحكخ السذاركات:

  ف لأ .زاػأنا بعخضيا عمييع وبشذػؼ ىاتسذى أػ حاجة أبشعسل اجتساع ولػ ؼيو
ف بخدة عارؼ لسا العسل مايشفعذى الػاحج يجػ قخارات مغ نفدو يعخضيا عمى الشاس لأ

عمى  .ذى بحب بيبقى حمػ ؼيو سلبسة فى السعاممة لسا يكػف ؼيو ود فالجنيا بتسذىبيس
ا بيبقى ؼيو قخارات العكذ لػ فخضت القخار ده ولازـ يسذى الجنيا مر بتبقى حمػة بذ احيانً 

 (.ٜ)ـ  بتكػف حازمة مغ السجيخ لرالح الخاػ العاـ
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  ... ف إفزل أذيخ ده كجة يعشى يبقى ستأمذكمة تقابمشى ، ػ أء آر اتبادؿ خبخات ، تبادؿ
سلبمى حثشا وديشا الأ الذػرػ ما بيشا جسيل شبعاً  ألازـ مبج .و مدتبجأػ أكػف مشفخدة بخ أنا أ

 (.ٚ)ـ  عمى كجة يعشى وشاورىع فى الأمخ ، امخىع شػرػ بيشيع
  ......عكذ بل بال .ػأا ولا عايدة انفخاد بالخ بجً أدارة المى عايدة تعاوف مر عايدة تدمط فالإ

 (.ٗ)ـ  حياففى بعس الأ يحدغ مشأرائيع آدرسيا يسكغ أء و آسسع ار أشػر و ألازـ 
 وده مر  الجيسقخاشية، أؼ والسذػره. يعشي زؼ ما بيقػلػا مبجأنا مغ شبيعتي بحب الخ أ

نا أني إ ةصغخ مجرس عشجؼ. حاجة كػيدأمغ  ىؼ حج  حتأستفيج مغ أعيب. وده مسكغ 
 (.ٔ)ـ  وحجؼ الأأييا الخ أحاجة معيشة. لا ىي كاف ر  بصبيعتي بدتذيخ المي حػاليا في

إف تأكيج السجيخات عمى الالتداـ بسبجأ الذػرػ مع كافة القصاعات الإدارية بالسجرسة 
ىػ الدبيل الأمثل لمتعاوف السثسخ مغ أجل تحقيق أىجاؼ العسمية التعميسية. لكغ ىحا لا يسشع 

اجة إلى إصجار قخارات مباشخة لسجتسع تكػف السجيخة في ح -في كثيخ مغ الأحياف -أنو
، والديصخة عمى بعس الأمػر التي تدتػجب ذلظ. فسبجأ التذاور يعتسج  -السجرسة لفخض الحدـ

عمى شخرية السجيخة، وما عايذتو مغ خبخات ومػاقف مع قادة السجارس  -بذكل كبيخ 
جيخات برػرة أكبخ إلى الدابقيغ. فإذا اتدست ىحه الخبخات بالإيجابية فإنيا بلب شظ تجفع الس

مسارسة نفذ الدمػؾ مع السخؤسيغ ويكػف دافعًا ليا لمتخقي لمسشاصب الؿيادية العميا في 
السجارس الثانػية؛ نطخًا لتػقعيا ندبة السذاركة في صشاعة القخار مغ قبل السجتسع السجرسي؛ 

 مسا يديع في نجاحيا في أدوارىا الػضيؽية داخل السجرسة الثانػية.
غ أف السعمسات السشحجرات مغ مدتػيات تعميسية يؿ السقابلبت تبيغ لمباحثومغ خلب

والسسارسة الجيسقخاشية. فالتشذئة الأسخية  ػ مختفعة ويدكغ في السجف غالبًا ما يؤيجف فكخة الذػر 
جاه السجيخات نحػ اتالإيجابي عمى  هوالجعع السقجـ مغ الػالجيغ وباقي أفخاد الأسخة لو تأثيخ 

. كسا أف معايذة السجيخات لشساذج ؾيادية شبقت مبجأ السيعالدمػؾ الؿيادؼ ا مسارسة ىح
لو تأثيخ كبيخ في إؾباؿ السجيخات عمى تػلي السشاصب الؿيادية في السجرسة الثانػية  ػ الذػر 

لقشاعتيغ بأنيغ سػؼ يتمقيغ الجعع والسدانجة مغ مجتسع السجرسة عبخ تصبيق الدمػكيات 
وؿ تعبخ عغ في السقاـ الأ ثقافيمفيػـ  بحلظوالذػرؼ الحكع والؿيادة.  والسبادؼ الجيسقخاشية في
في  ميع أؼ تشطيع اجتساعي. والذػرؼ مبجراء داخل الدياؽ الثقافي لأدرجة الحػار واحتخاـ الآ

سخ ف الأأ. ونجج "مخىع شػرؼ بيشيعأو "  العقيجة والسسارسة الاجتساعية والدياسية لمسدمسيغ 
لتالي في باو  ؛لبتكما يػاجييا مغ مياـ ومذتشاوؿ  في أثشاء السيعسبجأ السرخية تيسل ىحا ال
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 الألفة مع جه لمسجرسةمؤشخات مفههم 
.العذخة وحب السجرسة 
 جػ السجرسة. عمىالتعػد 
لمسكاف. الانتساء 
العسل بخوح الأسخة الػاحجة. 

راء والتذارؾ في حتخاـ الآابشاء عمى مفاـيع سخة وتشذئة الأداخل الأ ػ مسارسة الذػر  ءضػ 
مسا يجعع البعج الثقافي ليحا السفيػـ السحػرؼ. فديادة الذػرؼ في السسارسات  ؛تخاذ القخاراتا

وتتػافق ىحه يجعع وبقػة تػجو الشداء نحػ تقمج السشاصب الؿيادية.  السجتسع السجرسي داخل
 (.ٕٗٔٓالشتائج مع ما جاءت بو دراسة كاروؿ )

 مفههم الألفة مع جه السجرسة 4-3
مغ السفاـيع الخئيدة لتفديخ ترػرات السجيخات 
نحػ العػامل التي تعيق التحاقيغ بالسشاصب الؿيادية 

بالألفة مع جػ السجرسة  بالسجرسة الثانػية ىػ الذعػر
مع السجرسة يعشي الذعػر بالخاحة  فالألفةالإعجادية. 

والتفاىع بيغ السجيخة وجسيع مكػنات السجتسع السجرسي. 
وىحا الذعػر يػلج رغبة لجؼ السجيخات بالتسدظ بالسجرسة، 

وضخورة عجـ تخكيا لأؼ سبب حتى ولػ كاف التخقي لسشرب ؾيادؼ أعمى؛ حيث إف السخأة 
يعتيا تسيل إلى الاستقخار في مكاف واحج، وعجـ الخغبة في الانتقاؿ مغ مكاف لآخخ بصب

خرػصًا إذا شعخت بالخاحة والصسأنيشة، وشعخت بحب السجتسع السجرسي ليا. فالعذخة 
مرصمح دارج في الثقافة السرخية، وىػ الذعػر بالارتباط بالسكاف والأفخاد القاششيغ ؼيو. فتػلج 

لسجيخات بالسجارس الإعجادية يسشعيغ بذكل كبيخ مغ تغييخ السجرسة، أو ىحا الذعػر لجػ ا
 محاولة التقجيع في السدابقات الإدارية لتػلي مشاصب بالسجارس الثانػية، فتحكخ السجيخات :

 ني فييا عذخة إنا جيت ىشا البمج نفديا رغع أنتساء لمسكاف ده الرخاحة انا عشجؼ ...... أ
بدط أوفعلب ، ف دؼ بمجؼ إ وسانا حأنا ىشا مدتخيحة أا جساعة نتي مخوحتير بمجؾ ليو يأ

 .(ٚ)ـ  نا بذػؼ الدملبء كأنيع أىمي مغ كتخ العذخةأف كاف في مشاسبة إحاجة 
  نا أنا جيت السجرسة ومكشتر حباىا ويسكغ جيت مزصخة أف إنا حبيت السجرسة بخغع ألا

 (.٘)ـ  قجـأف إسيل اف مغ الأنا قاعجة فى الفيػـ كأروح شيب أجيتيا لا خلبص لابفكخ 
ومغ الأمػر السيسة في عجـ رغبة السجيخات تخؾ السجرسة الإعجادية مغ أجل التقجـ 
لؿيادة السجرسة الثانػية، الخػؼ مغ الججيج، والذعػر بالتعػد عمى أفخاد السجتسع الحؼ تتعاير 

بشاء شبكة معيع، والخػؼ مغ السجيػؿ أو مػاجية مذكلبت في مجتسع ججيج، أو صعػبة 
العلبقات الاجتساعية التي قامت السجيخة ببشائيا مع أعزاء السجتسع السجرسي عبخ سشػات 
ؾيادتيا لمسجرسة. وكل تمظ العػامل تجفع السجيخة إلى الخكػف إلى وضعيا الحالي، وعجـ الخغبة 
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في تػلي ؾيادة مجارس أخخػ)المي تعخفو أحدغ مغ المي متعخفػش(. ىحا الذعػر بالأماف 
والألفة قج دفع إحجػ السجيخات إلى شمب الخخوج إلى السعاش في حالة نقميا مغ مجرستيا التي 

 تجيخىا بالسجرحمة الإعجادية، فتحكخ ىحه السجيخة :
 عخؼ أ تعػدت بقي عمى السجرسة والشاس المي في السجرسة وحبيت السجرسة والشاس عخفػني ، و أ
تخوحي مكاف ججيج تبتجؼ  انظ لسإديل تعامل مع كل الذخريات المي عشجؼ، مر مغ الأ

لا مدبر السجرسة لا مدبر السحسجية، ....زاؼأتعخفي كل الذخريات دؼ وتتعاممي معاىا 
نا لا، أنا لا، ضخوؼ الحياة مسكغ تفخض عمى غيخؼ كجا لكغ أغيخؼ مسكغ يخضي لكغ 

دارة ػلت لسجيخ الإنا قأنا مدبر ىشا، ألا ة ....  الجانب المي ؼيو ماد إلىفالشاس مسكغ تسيل 
 (.ٔ)ـ قعج في بيتي لكغ مصمعر بخه باب السجرسة أنا ىدػؼ و أيػـ ما يحرل حاجة زؼ دؼ 

 وذكخت أخخػ:
  ًا بحب زمايمى ججًا بحب ىيئة التجريذ نا بحبيع ججً أسيب السكاف ده أف إا بذ صعب عميا جج

ف ؼيو أشة لا رغع حشا مر قاعجيغ فى الجإا شبعً  مػجػدةػ مذاكل بتحرل أا، رغع ا ججً ججً 
ف السكاف إف ىع عسمػا معايا حاجات كتيخة وبحذ إنا بحبيع وبحذ أدروبات بتحرل لا بذ 

بتجيت ؼيو وكيمة ماكانذى ؼيو حاجة خالز خالز ، ولا أوؿ ما أنا مغ أف لأ .ده جدء مشى
لمى ، لسا اتعخض عميا الدشة ا ف ده تعبىأػ ممف اتعسل بسجيػدنا كمشا فحاسة أػ ورقة ولا أ

دارة بجػاب ف جانى ىشا مجيخ الإأكتخ مغ مكاف لجرجة أ الإدارةكتخ مغ مكاف مغ مجيخ أفاتت 
نتى عسمتيو أييع فقالػلى ده مكانظ المى أخج ر ألسجرسة متسيدة وبشات فؽيو ناس بحب 

كبخ بذ أشمع ثانػػ ومجرسة أنا أنتى اه إف ىػ جدء مشى أنا حاسة أف .ماتديبييػش بديػلة
 (.ٗ)ـ  ا صعبةزاػ نفديً أمع مشيا مر عارفة تبقى ساعة ماىاش

يتزح مسا سبق أف العجيج مغ السجيخات يخغبغ في إكساؿ حياتيغ الإدارية بيغ ججراف 
السجرسة التي يعسمػف بيا، فلب يخغبغ في الحىاب إلى مجتسع مجرسي آخخ ؼيو تيجيج لحواتيغ 

و السجيخة باء إلى السكاف الحؼ تعسل ؼيفزمغ البقاء في نفذ السجرسة. وبيحا يعج شعػر الانتس
وتعػدىا عمى جػ السجرسة، وبشاء علبقات اجتساعية ثابتة ندبيًا، وتعديد مفاـيع الػحجة 
والانتساء لمسكاف، والعسل بخوح الأسخة كل تمظ العػائق مغ شأنيا أف تثشي السجيخة عغ التخشح 

ج يجفع ذلظ وكيلبت السجرسة أو إلى السشاصب الؿيادية العميا في السجارس الثانػية. بل ق
السجيخات إلى عجـ الخغبة في خػض تجخبة الإدارة بعيجًا عغ السكاف السحبب إلييغ "السجرسة" 

 التي شيجف بيا الألفة والتعػد وحب السجتسع السجرسي، واعتبارىغ جدءًا أصيلًب مشو.
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ط الإنداف وىحا السفيػـ لو مجلػلو الثقافي السيع الحؼ يجب عجـ إغفالو. فارتبا
السرخؼ مشح القجـ بسكاف نذأتو وإقامتو حػؿ ضفاؼ الشيل جعل مغ الرعب عميو الانتقاؿ 
إلى أماكغ أخخػ في مرخ لتعسيخىا، بل عمى العكذ ضل متسدكًا بالسكػث في مداحة 

%( الستسثمة في الػادؼ والجلتا. فالبعج الثقافي الستسثل في الألفة ٘.ٕصغيخة ججًا مغ مرخ )
سجتسع السجرسي أصبح يسثل معػقًا لتػلي مجيخات السجارس الإعجادية لمسشاصب مع جػ ال

 الؿيادية بالسجارس الثانػية. 
 علاقات إدارية مزظخبة مع الإدارة العميا-٘

العلبقات الستذابكة مع الإدارة العميا سػاء الإدراة التعميسية التي تتبعيا السجرسة أو تعج 
خبية والتعميع بالفيػـ ليا تأثيخ كبيخ عمى خصط السجيخات نحػ الؿيادات العميا في مجيخية الت

تػلي السشاصب الإدارية بالسجارس الثانػية. فالعلبقات السزصخبة التي يشتابيا الذج والجحب مع 
السدتػيات الإدارية العميا تجفع السجيخات إلى التخمي عغ حمع التصػر والتأىيل الػضيفي في 

مجسػعة مغ السفاـيع أثخت بذكل  خلبؿ بيانات السقابلبت تػججفسغ . تقمج السشاصب العميا
بالسخاحل الجراسية العميا. تتسثل  الؿياديةسشاصب الكبيخ في دافعية السجيخات نحػ التقجـ إلى 

ج( مفيػـ  الجعع مغ قبل الإدارات التعميسية،، ب( مفيػـ  مفيػـ الحافدأ(  :السفاـيع في ىحه
  .الاستقخار الإدارؼ 

 عجـ التشديق والتكامل بيغ الادوار الستعجدة
( يهضح السفاليم الخئيدة لفئة العلاقات الإدارية السزظخبة7شكل )                     والست  

 
 

علاقات إدارية 
مزظخبة مع 
  اإدارة العميا

العلاقات الإدارية 
بالسدتهيات 

 العميا

 مفههم الحافد
 مفههم الجعم 

مفههم الاستقخار 
 الإداري 

 Theme السهضهع   

 Category الفئة 

Concepts  السفاليم 
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 الحافدمؤشخات مفههم 
.عجـ تقجيخ عسل السجيخة 
ية.ضعف الحػافد الساد 
.عجـ وجػد حػافد معشػية 
 الػاحجة الأسخةالعسل بخوح. 

 مفههم الحافد 5-1
مغ السفاـيع السيسة عشج تحميل ترػرات 
السجيخات نحػ أبخز السعػقات التي تحػؿ تقمجىغ 

التقجيخ  د، ويقرج بوالحافلمسشاصب الؿيادية ىػ مفيػـ 
السادؼ والسعشػؼ الحؼ تتمقاه السجيخة مغ قبل الإدارة 
التعميسية أو السجيخية أو مغ أعزاء السجتسع السجرسي 
أو السجتسع السجني في الخارج. ؼبالشدبة لمتقجيخ السادؼ 

تخػ أغمب السجيخات أنو لا يػجج حػافد مادية لحثيغ عمى التػجو نحػ تػلى السشاصب 
ية. فالخاتب الذيخؼ لمسجيخة ىػ نفذ راتب السعمسة ولا يػجج ما يجفع السجيخات نحػ تحسل الإدار 

مديج مغ الزغػط في العسل داخل السجرسة، وفي السقابل لا يػجج أؼ حػافد أو تقجيخ مادؼ 
ليغ مغ قبل الإدارات التعميسية أو مجيخية التخبية والتعميع. بل عمى العكذ قج تقػـ السجيخة 

اؽ مغ ماليا الخاص عمى بعس الأنذصة بالسجرسة وتشتطخ استخداد ىحه الأمػاؿ مغ بالإنف
الإدارة التعميسية بعج فتخة شػيمة ججًا وقج لا تدتخدىا، وقج ذكخت العجيج مغ السذاركات ذلظ 

 أثشاء السقابلبت :
  ـ  جشيو وشالػىا ٓ٘ٔؼ مجرس. كاف بيجونا أمؽير مختبي بذ وزيي زؼ(ٔ.) 
 دارة السجرسية مابيبرر حتساؿ وارد بذ المى بيذتغل فى الإأكخة يعشى حتساؿ عمى فأ

 (.ٗ)ـ  نو بيرخؼ كتيخ مغ جيبولمفمػس لأ
 خج فمػس كتيخة ىابقى مبدػشة ججًا وىافخح أنا لسا أو  .حشا محتاجيغ الفمػسأخخ يػة فى الآأ

 ة ىاعسلنا عايد أجى لا لػ أنا ىاروح و أف إبييا شبيعى بذ مر ـيا دػ المى ىاتدودنى 
 (.ٖ)ـ 

  ًا مصمػب ججًا عذاف السجيخ بيبقى عميو عبء كبيخ ججًا الشاس المى بتيجى ده مصمػب شبع
)ـ  خجىاأػ حاجة مغ حقى لازـ تأنت ىاتزايفيع دػ أنظ أضعف الايساف أيعشى ىػ 

٘.) 
 ولى فجه الدبب المى خمى مجارس التعميع العاـ بتيخب أيػة شبعا لػمؽير مر ىاروح بيتى أ

يو المى إجشيو سسػىا ضيافة وشالػىا، شيب  ٓ٘ٔكاف ؼيو زماف حاجة شكميا  .دارةلإمغ ا
خخ ىػ المى بيذيل السذاكل نو يذيل اليع ويذيل السذاكل وفى الأإيجبخ مجيخ السجرسة 

 (.ٙ)ـ  عمى دماغو
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 ولى أنا الػقت ده بيتى أف ؼيو ستات بتقػؿ ما ىػ برخاحة ىػ لازـ بخدة تبقى ؼيو مقابل لأ
يا بخدة فكخىا صح لأ .ولادػأو  بيو ف ـيا مسكغ تكػف شاشخة ومسكغ تعسل بذ وـ

ف الدت بالحات يعشى لازـ يبقى ؼيو وعى ثقافى وعى أنا شايفة أبذ  .ماعشجىاش مقابل
 (.ٜ)ـ  مانة والمى بيجج فى نفدو الحاجة دػ يقجـ فيياأف السدئػلية دػ ـيا إفكخػ ونفيع 

أو السعشػؼ فيتسثل في تقجيخ عسل السجيخة مغ جانب  أما بالشدبة لمتقجيخ الاجتساعي
الإدارة التعميسية، والسعمسيغ، والعامميغ في السجرسة، إضافة إلى أولياء الأمػر. ومغ خلبؿ 
السقابلبت تبيغ أف ىشاؾ عجـ تقجيخ لمسجيخات خاصة مغ جانب أولياء الأمػر، بل تتزاعف 

لعجيج مغ القزايا التعميسية الخاصة بأبشائيع، السذكلبت بيغ السجيخات وأولياء الأمػر حػؿ ا
إضافة إلى السذكلبت الدمػكية والاجتساعية ليع داخل إشار السجتسع السجرسي؛ مسا يعصي 

بذكل  -لمسجيخات انصباعًا بعجـ التقجيخ مغ جانب السجتسع السحمي وأولياء الأمػر، ويديع
في إدارة السجارس الثانػية في  في عدوؼ كثيخ مشيغ عغ التخشح لمسشاصب الؿيادية -كبيخ

السخاحل القادمة عمى اعتبار أف السجرسة الثانػية سػؼ تتفاقع بيا الأوضاع مع أولياء الأمػر؛ 
 نطخًا لكثخة مذكلبت الصلبب وتشػعيا، فتحكخ السذاركات :

 و مغ الػزارة الشاس ىاتقػؿ لاأو السجيخية أدارة بقػؿ لحزختظ لػ ؼيو تذجيع حتى مغ الإ 
 (.ٛ)ـ   حتى لػ تذجيع معشػػ مؽيروالله

 فكختشى لػؼيو حافد مادػ ىاتلبقى ؼيو  واجشيو بذ، حزختظ بخد ٓٓٓٔحشا عايديغ حافد إ
ىػ ، فالله  نا ىاتعب نفدى ليو ماىػ السختب زػ ماأيعشى  .ؾيادات ندائية الجنيا ىاتسذى

)ـ  و مادػ ولا معشػػ سف بقى لا ؼيه شبعا ماىى الحػافد مادية ومعشػية للؤ... أ السدتعاف
ٚ.) 

وتسثل الحػافد السادية والاجتساعية عاملًب أساسيًا في إؾباؿ السجيخات أو إحجاميغ عغ 
تػلي السشاصب الؿيادية، فالأوضاع السعيذية الرعبة وتجني الخواتب إضافة إلى عجـ وجػد 

جـ التقجيخ حػافد تؤدؼ إلى ىخوب الكفاءات مغ الانخخاط في الأدوار الؿيادية. كسا أف ع
الاجتساعي مغ جانب السجتسع السحمي لعسل السجيخات معػؽ أساسي. فالدياؽ الثقافي 
والاجتساعي السرخؼ لا يمقي بالًا بسقجمي الخجمة التعميسية عمى اعتبار أنيا مدئػلية الجولة. 
فلب تػجج مذاركة حؿيؿية مغ جانب السجتسعات السحمية في دعع السؤسدات التعميسية، مغ 

ؿ الاشتخاؾ في تجعيسيا ماديًا أو معشػيًا. فيحه الجػانب الثقاؼية تؤثخ بذكل سمبي عمى خلب
قخارات السجيخات في تػلي السشاصب الؿيادية. وتتػافق ىحه الشتائج مع دراسة أبػتيشة والقاسع ) 
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 ارة التعميسيةدمن الإمفههم الجعم مؤشخات 
 تعاوف الإدارات التعميسية مع السجيخةعجـ. 
 دارات التعميسية والسجيخةالثقة بيغ الإغياب. 
 دارات التعميسيةالإبيخقخاشية.  
 التعميسية اتدار مغ قبل الإالتحيد. 

في  -( والتي أشارت إلى عدوؼ الشداء عغ تػلي السشاصب الؿيادية؛ نطخًا لأف العسلٕٔٔٓ
لا تدتصيع السخأة الحرػؿ عمى  حيث لا يمبي شسػح واحتياحات السخأة؛ -مغ الأحيافكثيخ 

، العسلالخجل، عمى الخغع مغ أنيا تتداوػ معو في السدسى الػضيفي وساعات  مثلمسيدات 
ا، سػاء أكاف بالخاتب أـ مختمفً  -في كثيخٍ مغ الأحياف -وحتى الأداء نفدو، لكغ يبقى التقجيخ

ىحه الشطخة البعس مغ الشداء العاملبت لا  وربسا جعمت .كافآت الدشػيةالتخؾيات أـ الس
 .يصسحغ في الػصػؿ إلى مخاكد ؾيادية، ويكتفيغ بالػضيفة التي لا تتصمب السدؤولية

 مفههم الجعم من الإدارة التعميسية:  5-0
مغ السفاـيع السشبثقة مغ ترػرات 
السجيخات حػؿ معػقات تػلييع السياـ الإدارية 

ي السجارس الثانػية ىػ مفيػـ الجعع السقجـ ف
مغ الإدارة التعميسية. ويقرج بالجعع مغ 
وجية نطخ السجيخات ما يتمقيشو مغ مدانجة 
مغ قبل الإدارة التعميسية التابع ليا السجرسة 

في كافة الجػانب التعميسية، والإدارية، والسالية الخاصة بالسجرسة. فالتعاوف السدتسخ والجعع 
أحج أوجو السدانجة التي تقجميا الإدارة التعميسية لمسجيخات مغ أجل تدييل العسمية  الجائع

التعميسية داخل السجارس؛ حيث يػفخ غصاء مغ السدانجة يجشب أؼ خلبفات قج تحجث بيغ 
الإدارة التعميسية والسجيخة، إضافة إلى وجػد درجة مغ الثقة بيغ السجيخة والإدارات التعميسية 

يديع في تمبية متصمبات السجرسة عمى نحػ سخيع وفعاؿ. لكغ في حالة عجـ وجػد الأمخ الحؼ 
دعع مغ قبل الإدارة التعميسية لمسجيخة فإف ذلظ قج يديع في نفػر السجيخات مغ التخقي 
لمسشاصب الؿيادية بالسجارس الثانػية أو في الإدارات التعميسية، وتػضح استجابات السذاركات 

 ذلظ:
 مذى مغ أتشقل و أف إنى كشت بحاوؿ إرة بتاعى مبدػط ججًا ججًا لجرجة داكاف مجيخ الإ

ىل البمج نفديع بيخوحػلو مغ ورايا يعشى ىسا بيقػلػلى أ فكاف  .جى الفيػـأالسجرسة عمذاف 
يو وكانت الحسج لله مؽير حج فى البمج حتى أماتخوحير ماتدبير السجرسة ومر عارفة 

كاف عشجػ البشات بقى بحب البشات  .ػيذ ججًالا عسمت الحسج لله كإالسجرسة  خارج 
 (.ٖ)ـ  والربياف فسكانذى ؼيو مذكمة بشت وولج يعشى الحسج لله بتػفيق ربشا يعشى
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  والمجشة جت وكانت المجشة عسمتميا فحز غيخ عادػ ولا شبيعى وكانت المجشة المى جاية
دارة إى معاكى نتأماكغ مر مغ الفيػـ خالز مغ كحا محافطة كاف تعميقيع قالػا أمغ 

دارة بيذجعشا ججًا معاه دارة الديج مجيخ عاـ الإإوبعجيغ عشجنا .....  عارفة تجعسظ وتػجيظ
الؿيادات  .عمصػؿ بيحتخمشا ججًا بيقجرنا شايف المى بيذتغل بيجعسو وبيقف فى ضيخه

عجادػ وكيل إ مغ مجيخ تعيع  أف الخئاسة بتاعتى بتبجعجادػ لأإ بتاعتشا سػاء مجيخ تعميع 
نيع بيبقػا عارفيغ السجرسة ػ عؿبات قجامشا لأأػ حاجة بشمجا لييع بيحلمػا أدارة إدارة مجيخ إ

 (.ٗ... )ـ يو اتحدشت ما اتحدشتر فبيتابعػناأيو وبقت أكاف فييا 
 ـ  دارةبخدة بيبقى ليا علبقات مع الشاس فى الإ(ٛ.) 

ضخورػ لتدييل عسل يتزح مسا سبق أف الاحتفاظ بعلبقات مع الإدارة التعميسية أمخ 
السجيخات داخل السجارس. كسا أف الجعع السقجـ بذكل كبيخ يكػف لو أثخ في الذعػر بالسدانجة 
مغ جانب الإدارة التعميسية. لكغ عمى العكذ مغ ذلظ نجج العجيج مغ السجيخات اللآتي أبجيغ 

ل عمى العكذ امتعاضيغ مغ العلبقة مع الإدارة التعميسية والتي لا تقف في صف السجيخة، ب
إلى تتذكظ في نػايا مجيخة السجرسة. فانعجاـ الثقة بيغ الإدارة والسجيخة مغ شانو أف يؤدؼ 

، وبحلظ تذعخ السجيخة بعجـ وجػد مدانجة حؿيؿية مغ جانب اضسحلبؿ العلبقة بيغ الصخفيغ
ية. الإدارة التعميسية ؼيسا ىػ قادـ إلييا مغ مػاقف ومذكلبت خرػصًا في السجرسة الثانػ 

ونطخًا لأف السجتسع السرخؼ مجتسع شخقي في شباعو وؾيسو فإف الشداء لا يخغبغ عادة في 
علبقات وشيجة مع مجيخؼ الإدارات الحيغ دائسا ما يتع اختيارىع مغ الخجاؿ؛ خػفًا عمى 
سسعتيا بيغ الشاس، وبالتالي فيشاؾ فجػة في العلبقات بيغ السجيخات والإدارة التعميسية؛ مسا 

عمى عسمية التقجـ لمتخقي بالسجرسة الثانػية خرػصًا مع تعجد السدئػليات والحاجة إلى يؤثخ 
التػاصل بذكل شبو يػمي مع الإدارة التعميسية التي تتبعيا السجرسة، وتحكخ السذاركات ما 

 يؤكج ذلظ :
 لتداـ تلبقى ا دارة والسجيخية تلبقى التداـ مغ الصمبة،والله لسا تلبقى المى يقف جشبظ فى الإ

نت أنت مسكغ يعسل مذكمة وبتقػلو ىاتقػليا بيذتكيظ أؼيو حج يداعجؾ ، مغ السجرسيغ 
يجعع السجيخ يبقى ليو  تلبقى حج بيبقى واقف جشبظ يعشى .نت المى فى السذكمةأوتبقى 

تعامل مع نػعية تانية أتعامل مع نػعية معيشة ما اقجرشى أقجر أنا أالقخارات المى ـيا يعشى 
حشا بيبقى إا لكغ نا لسرمحة العسمية التعميسية عسػمً أو لسرمحتى أنا أحدابى يعشى مر ل
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نقمػىع دوؿ مر كػيديغ مالشاش غخض أؼيو ناس قارفيشا ونكتب مخة واتشيغ وتلبتة ونقػليع 
 (.٘) ـ  فى السػضػع ده

  بعس تداـ بييا لكغ ؼيو لياـ الجراسة ؼيو عشجػ ثػابت زػ مػاعيج العسل لازـ الاأيعشى مثلب
نا ألػ واحج جاػ مػاصلبت بيبقى ؼيو صعػبة شػية  .الشاس مر ىتمتدـ مر بسداجيا

فييا مذكمة  ٛيو رايكع الػاحج ده ىايتاخخ شػية وبشقفل الداعة أبعسل وبقػليع يا جساعة 
نظ تذاور، كاف أفسثلب ماشى ؼيو قخارات تانية مايشفعذى فييا  .يكعأيو ر أوربع  ٛنخمييا 

وؿ ماشفت الجنيا بتبػظ كجة أنا أارػ والسجرسة بتغخؽ فالمى حرل ؼيو شفح فى السج
 .اترمت عمى الذخشة وعسمت شػية اترالات والجنيا خمرت فى ساعة مغ قبل ما تغخؽ 

دارة وىػ يترل عمى وؿ مع مجيخ الإنا مذكمة قالػلى السفخوض تترمى الأأده عسمى 
ا صاحبة القخار ؼيو دػ كانت مغ نأنا قمت ده مػقف أوكيل الػزارة ويترل عمى الذخشة ف

تقجـ لسجرسة ثانػػ وبشيغ مر بشات أف مسكغ أىػ بيختمف يعشى ...... ضسغ القخارات
ضبط وىػ أنا أواشتغل فييا بذ بذخط يكػف معايا قائج يعخؼ يذتغل معايا صح مر 

بذع أحزختظ عارؼ السخحمة الثانػية عايدة حدـ لسا تكػف مجرسة بشيغ مر بشات  .ييخج
عمى مشظ مر ىايداعج ده المى بيخمى لػ أ نت شايف قادر تجيخ فعلب بذ المى أختظ حز

يو المى أروح ، ما لػ كاف الخئيذ السباشخ مر عايد خلبص أروح مر أانا عايدة 
ف يكػف ؼيو نػع مغ أحشا قجامشا إىايػديشى، الؿيادة دػ فغ مر اػ حج يحصػه قائج بذ 

مر ناخج المى بيصبل االسشافق السختذى المى بيجفع  أخج الاكفأالذفاؼية فى السدابقات ن
 (.ٜ)ـ  المى بيخخب الجنيا

وبالخغع مغ وجػد بعس الأمػر البيخقخاشية والتشطيسية والتي تتصمب تػاصلًب دائسًا مع 
الإدارة إلا أف ىشاؾ بعس السجيخات تبجيغ ندعة استقلبلية في القخارات؛ باعتبارىغ السدئػلات 

ب القخار الأوؿ والأوحج بيا. وىػلاء السجيخات ىغ اللآتي حرمغ عمى عغ السجرسة وأصحا
دراسات عميا كالساجدتيخ والجكتػراه. فالشدعة الاستقلبلية لجييغ قج تتدبب في ترادـ مع 
الإدارة العميا، وبالتالي يكػف ليا تأثيخ سمبي عمى قخاراتيغ بالاستسخار والتخقي في السشاصب 

( والتي أكجت أف العلبقة الجيجة ٕٕٓٓلشتائج مع دراسة الذيابي )الؿيادية، وتتػافق ىحه ا
 بالسدئػليغ مغ أبخز العػامل التي تجفع السخأة لتػلي السشاصب الؿيادية.
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 الاستقخار الإداري مؤشخات مفههم 
.عجـ استقخار نطاـ السدابقات 
 الذعػر بالحخج في حالة الفذل في

 .الإدارؼ الحرػؿ عمي السشرب 
.التكميف مقابل السدابقة 

 مفههم الاستقخار الإداري  5-3
يعج مفيػـ الاستقخار الإدارؼ مفيػمًا حاسسًا في 
فيع ترػرات السجيخات لسعػقات تػلييغ مشاصب ؾيادية 

الثانػية. فالاستقخار الإدارؼ لمسجيخات مصمب بالسجرسة 
أساسي لجفع مديخة العسل الشاجح بالسجارس. وفى بعس 

ر وفقًا ستقخاعجـ الاببذكل عاـ  السجيخات الأحياف تذعخ
ذلظ لاختلبؼ أسمػب تقمج السشاصب الؿيادية مغ نطاـ التكميف إلى نطاـ و لترػراتيغ، 

ستقخار لجػ ريخة الأجل إلى حالة مغ القمق وعجـ الاتؤدؼ سمدمة التػضيفات قالسدابقة؛ حيث 
)إلغاء السدابقات بإقامة ستقخارامغ عجـ  السدابقات نطاـ تدع بويا لسا . ونطخً السجيخات

بالشدبة لمسجيخات، ففى حالة تقجميغ لشطاـ  ارئيدً  لا يداؿ شاغلبً  ذلظ، فإف الجعاوؼ القزائية( 
ب، فإنيغ يعجف إلى وضيفتيغ كسعمسات؛ مسا السدابقة، وفذميغ في الحرػؿ عمى السشر

يمحق بيغ الزخر الشفدي والإحخاج، وليحا يؤثخف الدلبمة ولا يتقجمغ إلى السشاصب الؿيادية؛ 
 رغبة في عجـ التعخض لسثل ىحه السػاقف ، وتحكخ السذاركات فى السقابمة ذلظ بقػليغ: 

  سيغ تاني سقصػا في السدابقة صلب كانػا مقجميغ ورجعػىع مجر أف ؼيو مجيخيغ مجارس ألا و
ف أعتبخونا أ حشا لسا جيشا قجمشا تقخيبا في السدابقة دؼ إيو أورجعػىع مجرسيغ ، ىسا عسمػا 

نا نازؿ في الدي في بتاعي مر مدسي مجيخة مكتػب أوؿ وججيج حتي أحشا بشقجـ مغ إ
سشيغ  ٓٔ نا مجيخة بقاليأعجادؼ ده إ نا ناضخ أساؿ ليو ألسا جيت  .عجادؼإ قجامي ناضخ 

نتي شغالو ناضخه مؽير مدسي ناضخه دلػقتي أوسالػا جػه قالػلي ، مخ تشفيحؼ لا تعميقأب
حشا مر عارفيغ ، فقالػلشا كمشا لازـ تقجمػا مغ إزاؼ أفسر عارفيغ الػضع ماشي  .تمغيأ
مجرسة فاضية  ٖٓف ؼيو مثلب أوؿ وججيج كاف لدو بشقجـ أوؿ وججيج ، كمشا قجمشا ورؽ مغ أ

نا معخفر ألا ....  بخونا كاف لع نكغ ، السجارس كميا فاضية بجوف مجيخيغتجيخ، اعبجوف م
ىسا كاف لييع وجية نطخ، السفخوض مجيخيغ السجارس ، كل مجرسة معخوؼ ميغ بيذتغل 

نجازات السجيخيغ معخوفة ونتائج السجرسة أتاريخ كل مجيخ معخوؼ و  .وميغ مبيذتغمر
لكغ لسا تبقي مجيخة  .و السجيخة دؼأعمى السجيخ  حكع بيوأمعخوفة، فجه معيار مسكغ 

كتخ مغ مجرسة أوالشاضخه تبقي مجيخة عمييا وده حرمت عشجنا في  مجرسة وتشدؿ لسجرسة،
 (.ٔ)ـ  ا صعبةوكانت عسمية صعبة، حتي نفديً 
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  كانت مجيختى المى دخمت معايا ما  انأاجتدت الاختبار الحسج لله عيشػنى مجيخة لجرجة
جتدت الاختبار انا أف .نا فيياأصمية المى مى ـيا كانت مجيخة فى السجرسة الأختاروىاش الأ

صلب فى السجرسة بالخغع أف السجيخة ما اجتازتر الاختبار وكانت مجيخة أالحسج لله لجرجة 
ػ حج أنيا ـيا كانت ماسكة مشرب ؾيادة يعشى عشجىا خبخة فسعشى كجة اف ماكانذى أ

 (.ٖ)ـ  لسػضػعبياخجوىا فالحسج لله اجتازت ا
 تخفع قزية لعجـ أخخ لجشة دػ آشى ... يعقجمية لكغ حاليا لا بالسدابقة وؿ كاف بالألا الأ

فييا ، فييا شئػف عامميغ  ف المجشة السفخوض فييا شئػف قانػنية،اكتساؿ نراب قانػنية لأ
تمغت بحكع ... أنا كسجيخة السفخوض يبقى معايا ده كموأدارية مفيياش يعشى إنػاحى 

 (.ٛ)ـ  نيا مابتبقاش واخجة الرفة القانػنيةحكسة لأم
  فقجمت عمى وضيفة مجيخ مجرسة بعج ما كشت قايسة بييا تكميف ،  ٘٘ٔبعج كجة ندؿ قانػف

 (.ٗ)ـ  دارة السجرسةإدتشى تكميف اقػـ بأدارة السجيخ ىشا شمع عالسعاش فالإ
 ي السدابقة الحالية المي بيخفعػا قزية بتصمع فييا ثغخات بتصمع السدابقة باشمة، ده حت

إتعيشا فييا دلػقتي إتمغت يعشي إحشا مدتشيغ أمخ تكميف ججيج أو مدابقة ججيجة إنسا 
 (.ٙ)ـ دلػقتي إحشا قائسيغ بالعسل لحج إنياء السذكمة 

أف الذعػر بعجـ الاستقخار الػضيفي في ميشة الؿيادة السجرسية يدداد في السجارس 
دة محجودة العجد، إضافة إلى كػنيا جاذبة لمكفاءات مغ السعمسيغ الثانػية، والتي تكػف في العا

عمى مدتػػ السحافطة. كسا أف الإدارات التعميسية أو مجيخيات التخبية والتعميع لا تػفخ 
لمسجيخات مػارد لمتشسية الحاتية خلبؿ عسميغ بالسجارس، مثل: الجورات التجريبية أو ورش عسل 

صاؽ العسل السجرسي. كل تمظ الأمػر تػحي لمسجيخات بعجـ أو اكتداب اتجاىات ججيجة في ن
 الاستقخار في ىحه السشاصب التي في الغالب تكػف أكثخ عخضة لمتغيخ في السجارس الثانػية. 

والذعػر بالاستقخار الػضيفي شعػر نفدي لو خمؽية ثقاؼية واجتساعية واضحة.  
رتبط بذكل كبيخ بصبيعة االتاريخ والحؼ دارة في الجولة السرخية مشح بجء فسخكدية الحكع والإ

ة السػضع )كسا ذكخ جساؿ حسجاف في كتابة شخرية مرخ دراسة في عبقخية وجغخاؼي السػقع
صبح الثبات والسكػث في وضيفة أثخ بذكل كبيخ في ثقافة السرخييغ وشباعيع. فالسكاف( أ

 ػ خخ ضف مغ وضيفة لأف يشتقل السػ أواحجة ىػ الشسط الدائج في الجولة. فسغ غيخ الصبيعي 
وحج عمى الجخل مغ الػضيفة يجعل عتساد الأف الاأكسا  ،شار العسل الحكػميإخاصة في 

خخ. فالاستقخار و مغ مكاف لآأ ػ خخ السػضف يذعخ بالتيجيج حيغ يتع نقمو مغ وضيفة لأ
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لحا  ىسية كبيخة في تصمعيع لتػلي السشاصب الؿيادية.أ الػضيفي مغ وجية نطخ السجيخات لو 
ثل كل تمظ العػامل معػقات أساسية في تقمج السجيخات لمسشاصب الؿيادية في السجارس تس

 الثانػية.
 تحجيات بيئة العسل-6

في اتخاذ قخارات  اتلمسجيخ معػقًا أساسيًا  تذكل تحجيات بيئة العسل داخل السجارس
غ في بيئة يججف أنفديع يعسم لسجيخاتمغ ا خفكثي .الؿياديةالسشاصب  تقمجىغثيخ عمى أذات ت
أو الأجػاء الدمبية التي تذكل الإشار العاـ لمسشاخ السجرسي؛ مسا تفخض  عجائيةتتدع بال عسل

بأضخار  غريبييُ قج  عمييغ مجسػعة مغ التحجيات الكبيخة لمتكيف مع تمظ البيئات؛ مسا
، والأفكار، شبيعة مكاف العسل، إضافة إلى مديجٍ مغ الصباع . فالتحجيات قج تتسثل فينفدية

 والذخريات السختمفة التي قج يرعب التعامل معيا، إلى جانب بعس الطخوؼ والعػائق
 ، الأمخ الحؼ يديج معاناتيا، وقج يفزي بيا إلى التخمي عغ مدتقبميا السيشي واليخوبالأخخػ 

ف ىشاؾ مجسػعة مغ السفاـيع أثخت بذكل كبيخ في فإا لمبيانات شبقً و  مغ ضغػط بيئة العسل.
 :السفاـيع فيىحه . تتسثل أىع ؾيادية بالسجرسة الثانػيةخات نحػ التقجـ إلى مشاصب دافعية السجي

مفيػـ السذكلبت الدمػكية ج(  الزغػط السيشية،ب( مفيػـ  مفيػـ الييسشة الحكػرية،أ( 
 .والأكاديسية بالسجارس

                                                                      

   
 يهضح السفاليم الخئيدة لفئة الأعباء الهعيفية لمسجيخة( 8شكل )
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 مفههم الهيسشة الحكهريةمؤشخات 
 (نثيالأ)السعمسيغ العسل مع السجيخة رفس. 
 والحقج مغ قبل السعمسيغ الحكػرالغيخة. 
 يساف بقجرات الشداء عمي الؿيادة.الإعجـ 
 نثي.لمخجل ضج الأالتعرب 
 مع السعمسيغ الحكػر.مذكلبت 

 

 مفههم الهيسشة الحكهرية 6-1
يعج مفيػـ الييسشة الحكػرية مغ أبخز 
السفاـيع في تفديخ ترػرات السجيخات لمعػامل 
التي تعيق تقمجىغ لمسشاصب الؿيادية بالسجرسة 
الثانػية. ويقرج بالييسشة الحكػرية سيصخة الخجاؿ 

دوار ى مجتسع السجرسة مغ حيث الأعجاد أو الأعم
انتذار الؿيع  التي يقػمػف بيا، إضافة إلى

والسعاييخ الحكػرية داخل السجتسع السجرسي. ومغ ضسغ مؤشخات الييسشة الحكػرية داخل 
السجارس تعرب الخجل ضج الأنثي ، والسيل إلى تجعيع قجرات الخجاؿ في مقابل الإناث، مغ 

دروف عمى الفعل، إضافة إلى الإيساف بحقػقيع وترػراتيع ورغباتيع عمى مشصمق أنيع القا
 اعتبار أىسيتيا، وترػرات السجيخات حػؿ ىحا التفزيل ذؼ الخمؽية الحكػرية جاءت كتالي :

 ساتحة كانػا رافزيغ وجػدػ نيائى لجرجة غمبية الأا الأساسً أنا جيت كاف السجرسيغ .....أ
وحاولػا معايا يعشى كتيخ فالسػضػع ، ىالى غ شخيق الأنيع حاولػا يعخقمػنى ججًا عأ

لا لا  .....كانػا بيكتبػا ؼيا شكاوػ والكلبـ ده كمو فالحسج لله رب العالسيغ ، مانفعذى
ف ؼيو أوؼيو واحجة ست وجاية فى يػـ فتػقعيع  الخفس بتاعيع عمى الػضع فى السجرسة،

نا أف وؼيو مرالح لييع شخري نا كشتأف إ ده المى حرل وفعلًب  .حاجة ضج مرالحيع
فالحسج لله خلبؿ شيخ لحج ما ؼيو بعس السجرسيغ مذيػا مغ السجرسة  ا،قزيت عمييا شبعً 

الحسج لله اتعػدت مع الشاس شػية شػية كجة كانت مذكمتيع ىشا كساف  . فى وجػدػاصلًب 
اف ى بيذتغل ده كملاو ، حدغ مغ المى بيذتغل أف المى مابيذتغمذى ىػ المى محكػر إ

كانت بعس السجرسات ىشا حقيع ميزػـ برخاحة يعشى الحسج  .صلًب أوضعو مر مػجػد 
لله رب العالسيغ ربشا وفقشى خلبؿ شيخيغ جات الؿيادات ىشا بفزل ربشا واتبدصػا مغ 

ستاذ مؽير عشجػ الأ شةنا ماعشجير شخرأ .شغمى ، جسعت السجرسة الحسج لله ىشا بالحب
نا ماعشجير دراع أف أسخة واحجة، عسمتميع اجتساع فيستيع أشا حشا ىشا كمإستاذة لا لا والأ

سخة واحجة مؽير حاجة أحشا كمشا إ . خالزيسيغ ولا الكلبـ المى بيقػلػا عميو ده كمو اصلًب 
نا العسل ده أسخة واحجة العسل مر ىايشدب ليا أحشا كمشا إنا لا أسسيا الفت بذ المى ىػ أ

حسج لله ربشا وفقشى جسعت الجسيع صػت السجرسة بفزل حشا ففعلب بتػفيق ربشا الأبتاعشا 
  (.ٖ)ـ   ربشا
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  مر الدت المى ىاتحكسشا بذ بعسل نفدى  سسعيا لكغ سشػرس ماسسعتياشأكتيخ شامية
كشت بتجاىل والذخز ده لػ كخرىا مخة تانية ... بتجاىل بزصخ اتجاىل مر سامعة

نت مر أ .يايل أة بمجخخ حاجآديمو عمى دماغو رسسى بذ دػ أبدتشى مػقف مشو و 
 (.ٙ)ـ  نا مجيخ السجرسة مر عاجبظ سيب السجرسةأعاجبظ غرب عشظ 

  ًلازـ يحذ  .نيع مغ دور ولادػأبكل احتخاـ عسخػ ما قمت لسجرس يا فلبف بالخغع مغ  اولا
حتخاـ دػ مػجػدة، اقػلو يا مدتخ ؼيو واحج واخج دكتػراه اقػلو يا دكتػر فلبزـ حتة الأ

 (.ٛ)ـ  ميمة معاه مر مجيخة السجرسةنا كد أف إبحددو 
 نت شكػػ ويجيمظ بقى أبعج كجة السجرس بيكتب ؼيظ ... ماىػ ؼيو ومازاؿ لحج دلػقتى مشو

 (.٘)ـ  حجثنا المى يتشقل الأأنا القجيع مر أيقػلظ 
 كتخ ما اديمػش فخصة أنا بحتخمظ لازـ تحتخمشى و أخلبؽ نا بتعامل معاىع مغ مشصمق الأأ

، نو ىػ ما يحتخمشير لسا يكػف غمصاف أكمسو بصخيقة أتحتخمشير  نت ماأف إلسجخل 
احتخـ  .حتخـ الخاجل المى قجامىأنا بكمع الخاجل أمغ غيخ ؼيو حاجة و  حاسب الغمط بالخاحةأ

نا رئيدتظ فى العسل أف إوامخ ديمو الأأقمل مغ رجػلتو و أالخجػلة المى قجامى ما اكمسػش 
احة مع الخاجل لازـ ؼيو شخيقة معيشة لمتعامل بالخاحة بالخ  .وكلبمى ماشى عميظ مايشفعذى

نا بكمسو مع أنا رئيدتظ فى العسل يعشى ؼيو احتخاـ و أف إحددو أواحتخمو وفى نفذ الػقت 
نت ؼيو غمط أ ، مذكمة ىاقػلو ؼيو احتخاـ مر عاوزة اتجاوز الاحتخاـ ده ونجخل فى مذاكل

ضيق الخشاؽ عذاف يعتخؼ بالغمط ىشا مر والغمط ده بتعسمو ولازـ اخميو يعتخؼ بالغمط ا
 (.ٗ)ـ  ىايقجر يعمى صػتو مر ىايقجر يتكمع

  جي أأنا بدتذخييع حتي لسا  .نا القائج بتاعيعأف إو أوامخ أنا بجييع أف إأنا مر بحدديع
ما يجي اشمب حاجة بقػلػا لػ سسحت مسكغ أف مر بأمخىع حتي العامل إاشمب حاجة 

 (.ٚ)ـ نا أؤمخ وكجه أف إوالديصخة و  تعسمي ، معشجير حتة الدمصة
ومغ ضسغ مؤشخات الييسشة الحكػرية السذكلبت الستراعجة بيغ السجرسيغ الحكػر 
والسجيخات داخل السجرسة، فيشاؾ رفس لا شعػرؼ لمؿيادة الشدػية خاصة في السجارس التي 

الة مغ القجاسة داخل تقع في السشاشق الخيؽية والتي يشاؿ فييا الخجاؿ قجرًا أكبخ مغ السكانة وى
الحياة العامة. فشججىع يقاومػف سمصة السجيخات مغ خلبؿ رفس الأوامخ والتعميسات، وأحيانًا 
أخخػ يأخح الخفس شكل الترادـ المفطي والدمػكي أو يأخح شكلب رسسيا بالؿياـ بذكػػ 

كحلظ ىشاؾ بعس السجيخة إلى الإدارة التعميسية مغ أجل إثبات أف السخأة أبجًا لغ تحكع الخجل. 
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السعمسػف يخفزػف العسل مع السجيخة مغ خمؽية ديشية أو ذكػرية أو بشاء عمى العادات والتقاليج 
الستػارثة. فقج تأخح العلبقات شكل العجاء الرخيح السباشخ أو العجاء الخفي غيخ الطاىخ. 

. فالثقافة العخبية فالكثيخ مغ السعمسػف يذعخوف بالاستياء مغ فكخة استلبـ امخأة ؾيادة السجرسة
لازالت تحسل العجيج مغ الآراء التي تحج مغ عسل السخأة . ؼبعس الفتاوػ والآراء الفقيية تجلل 

بعجـ جػاز تخشح الشداء  ٕٜ٘ٔعمى ذلظ فسثلًب أفتى الذيخ محمد عبج الفتاح العشاني عاـ 
لجيغ تسثل معػقًا لعزػية السجالذ الشيابية. فسثل ىحه الأفكار الستذجدة البعيجة عغ صحيح ا

 ثقاؼيًا لتػلي السخأة السشاصب الؿيادية.
ونطخًا لديادة الييسشة الحكػرية بسعطع السجارس تخكغ السجيخات إلى سياسات متشػعة 
مشيا التجاىل أو الاحتساء خمف تصبيق المػائح والقػانيغ برػرة صارمة عمى الجسيع دوف 

ي. فسسارسة الدمصة عغ شخيق القػانيغ مخاعاة أؼ جػانب إندانية داخل السجتسع السجرس
والمػائح في وجو الخافزيغ أو غيخ السقتشعيغ بعسل السخأة خاصة في مجاؿ الؿيادة السجرسية 
ىػ أسمػب دفاعي في وجو الييسشة الحكػرية بالسجتسع السجرسي. في حيغ أف بعس السجيخات 

لجفاعية لكي يتقبميغ السجتسع تحاولغ تجعيع وإرساء العلبقات الإندانية كأحج السيكاندمات ا
الحكػرؼ السييسغ داخل السجرسة. فاحتخاـ السعمسيغ الخجاؿ ، وتجاىل ترخفاتيع الحكػرية، 
وإعصاء أعحار لأفعاليع ىػ مغ قبيل عجـ الخغبة في الترادـ معيع ومحاولة جحبيع إلى 

 معدكخ السجيخة.
ع، وأسمػب التخبية داخل وتعج الييسشة الحكػرية بالسفيػـ الأوسع نتاج ثقافة مجتس

الأسخ السرخية. فلبيداؿ الػلج الحكخ يحطى بالسحبة والسكانة داخل الأسخة عغ باقي أخػتو 
الإناث، بل يرل الأمخ إلى أف بعس الأفخاد عغ جيل يقػمػف بتعطيع نريب الػلج الحكخ 

لسجتسع نتاج مغ السيخاث في مخالفة واضحة لمذخيعة الإسلبمية. وىحه الحكػرية الػاضحة في ا
عادات وتقاليج ثقاؼية متػارثة عبخ الأجياؿ لاتداؿ تعسل عمى تذكيل سمػكيات ووججاف الكثيخ 

كسا رسخت التشذئة الاجتساعية بعس مغ الأفخاد وخاصة في السجتسعات الخيؽية والقبمية. 
ف بعس السػروثات الدمبية كفكخة أف الخجل فى السقجمة وأف السخأة تابع لو؛ مسا شبع فى أذىا

الشداء عجـ تقبل فكخة العسل الؿيادػ، بل أصبحغ يعدفغ عغ ىحا القخار. فالسػروث الثقافي 
مازاؿ يكخس الثقافة الحكػرية ويغحييا في بيئات العسل، وىحا بالصبع يسثل أحج السعػقات التي 

دراسة وتتػافق ىحه الشتائج مع تحج مغ تػلي السخأة لمسشاصب الؿيادية في السجارس الثانػية. 
Zulu (ٕٓٓٚ  ودراسة ، )Schein  (ٕٓٓٔ.) 
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 الزغهط السهشيةات مفههم مؤشخ 
تدايج أعباء العسل بالسجارس الثانػية. 
تشػع الأدوار والسدؤليات السشػشة بالسجيخة. 
الزغط الشفدي والعقمي والإجياد البجني. 
ضغػط الدعي نحػ التسيد 
مذكلبت الثقافة الحكػرية بالسجارس 

 مفههم الزغهط السهشية 6-0
مجيخؼ  الػاقعة عمى عاتقالعسل تتدايج أعباء 

اليػـ نتيجة التغيخات التذخيعية التي  السجارس الإعجادية
سشتيا وزارة التخبية والتعميع، والتي نتج عشيا أدوار 

والإشخاؼ، تقييع ومدئػليات ججيجة لمسجيخيغ تختبط بال
وضساف جػدة العسمية التعميسة، والشذاط  والانجماج 

 غيخت مغ الأفعاؿ التذخيعية كل تمظ لمسجرسة.السجتسعي 
 السجارس وبالتالي الذعػر بسديج مغ الزغػط السيشية.مجيخؼ لمكثيخ مغ مدار الحياة اليػمية 

الذجة أو عذخ بسعشى الدابع ط مذتقة مغ المغة اللبتيشية واستخجمت في القخف ػ وكمسة ضغ
عبارة عغ حالة تشذأ بدبب تفاعل العػامل الستعمقة . والزغػط السحشة أو الحدف أو البلبء

ا في الحالة البجنية أو الشفدية لمفخد تجفعو تغييخً  مسا يشتج عشو ؛بالعسل مع خرائز العامميغ
   .إلى ترخؼ بجني أو  عقمي غيخ معتاد

نتيجة  السجيخة ىي الحالة التي تريب -السجيخاتوفقًا لترػرات  -والزغػط السيشية
ويشتج عشيا مجسػعة مغ ا، تفػؽ شاقتينطخًا لتعخضيا لسذكلبت مع بيئة العسل  اعجـ تػافقي

البجني الحؼ تذعخ بيا السجيخات خاصة الإجياد ف .الآثار الشفدية والفديػلػجية والدمػكية
الذعػر بالزغط العقمي  إف كافو ، ػميي عمييغ بذكليؤثخ اللآئي يدكغ بعيجًا عغ السجرسة 

بالسذكلبت وبالثقافة الحكػرية داخل السجرسة  الاصصجاـفي حالة  ػرةذكل خصي قجأو العاشفي 
 فتحكخ السجيخات : 

 نا باجي السجرسة بتاكذ كل يػـ رايح أالسجرسة بعيجه عغ البيت ججًا، مذػار ، يعشي  ابجً أ
 (.ٔ)ـ  جاؼ

 سع ـيا مر أف إنت تسدظ مشرب مجيخ وخلبص مر إنت يبقى عشجؾ حب مر مجخد إ
وبعجيغ بخدة إف إنت تصمع مجيخ فجأة كجة وإنت مر حاشط إيجؾ فى حاجة لا  .سعأ

فلبزـ  .يعشى ىاتحذ إف إلمى تحتظ كميع فاىسيغ وإنت مر فاىع .سػرػ ىيتمعب بيظ
ية شئػف تبقى إنت عشجؾ خبخة بكل السجالات وبكل الأقداـ فى السجرسة الؿيادة السجرس

ماليات، كل ده لازـ تبقى حاشط  عامميغ شئػف شمبة إمتحانات ، صيانة مجرسية تجسيل ،
)ـ إيجؾ ؼيو مايشفعذى فجأة كجة تلبقى نفدظ مجيخ ، لأف دػ مياـ السجيخ كميا يعشى بذ

ٕ.) 
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 السذكلات السجرسية مؤشخات مفههم 
.السذكلبت الدمػكية لمصلبب 
كاديسية ومذكمة الحزػر.لسذكلبت الأا 
.مذكلبت مخحمة السخاىقة 
 الأمػرمذكلبت التعامل مع أولياء. 

  إنظ تبتجػ تأثخ فى إلمى حػاليظ وتغيخ ده بياخجlong time  بتبقى حاشطplan  تذتغل
وؿ سشة مر ىاتغيخ أنت مر ىتاثخ أوتبقى عارؼ إف ، اشى كجه مع نفدظ عمييا مر م

% ٓٗ% فى الدشة إلمى بعجىا ٕٓوؿ سشة ىاتجيب فى تغيخات معيشة ىاتحرل بشدبة أ
 (.ٕ)ـ % وىكحا فكػنظ إف إنت بتديج فى الشدبة ده معشاه إنظ ماشى فى الخصة ٓٙبشدبة 

 نت يعشى أخلبؿ الدشتيغ دوؿ شيب ما نت لػ ما اشتغمتر عمى نفدظ أف عذاف تججيج لأ
عجاد قادة فى جامعة عيغ في دورة إ نا مثلب الدشة المى فاتت رحت قجمت أيو يعشى يعشى إ

 (.ٕ)ـ  قجـ الدشة المى بعجىا يبقى ؼيو حاجة ججدتأشسذ عذاف لسا 
  سخة فعجت عمى كاـ مذاكل فى البيت أالدت ـيا دا ـيا ـيا المى شايمة البيت ـيا شايمة

ىع حاجة فى البيت بذ الدت أ ـ دايسا الخاجل اه شبعا ف الأشفاؿ دػ بشعسميا لأأبية تخ 
غمب بيػتشا أ نفديا ـيا المى بتخبى الصفل مغ ساعة مابقى بيبى لحج ماراح التعميع كميا فييا 

)ـ  نو يعمسيا كتيخ ججًاأف الدت ـيا المى ماشية خصػة خصػة ده نفدو كفيل أالسرخية 
ٖ.) 

 الزغػط البشاءة أو الجيجة، وىحه الزغػط تتصمبيا شبيعة العسلآخخ مغ وىشاؾ نػع  
 قج تذعخ بيا فسثلًب  مثل الدعي لمحرػؿ عمى السخاكد الأولى لمسجارس الستسيدة بالسحافطة،

في التكيف  السجيخةشجح تلمعسل، وىي مفزمة ومخغػب فييا، إذ  تيادافعي مغ أجل زيادة ةالسجيخ 
 ا. لكشيا إذا تحػلت إلى نػع مغوأعسالي اإلى حافد لأداء ميامي حػلياتو  ،يجابي معياالإ

 والتي بجورىا تشعكذ لمسجيخةفدية الشرحة العمى  تجاعيات الدمبية، والتي يكػف لياالزغػط 
حداس تشامي الإو فقجاف الخغبة في العسل، . حيث تؤدؼ إلى في العسل اوإنتاجيتي اعمى أدائي

زيادة معجلات الػياب وغيخىا مغ و الأداء السشخفس، و ئاب، القمق والاكتو حباط واليأس بالإ
والتي تقمل الخغبة في تػلي مشاصب إدارية ججيجة في السدتقبل أو حتى التجرج  الشتائج الدمبية

 (.ٕٙٓٓ) Bradbury and Gunterوتتػافق ىحه الشتائج مع دراسة  فييا.
 مفههم السذكلات السجرسية الستدايجة 6-3

جائية والإعجادية تسػج السجارس الابت
بالعجيج مغ السذكلبت الدمػكية، والاجتساعية، 
والأكاديسية والتي تذكل عائقًا أماـ الكثيخ مغ 
السعمسات في تػلي ؾيادة ىحه السجارس ، لكغ 
الػضع يختمف كميًا بالشدبة لمسجارس الثانػية 
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فترػرات السجيخات  والتي يتدايج بيا كع ونػع ىحه السذكلبت والتي تحتاج إلى تجخلبت سخيعة.
حػؿ السذكلبت التي تحخخ بيا السجارس الثانػية أحج أبخز السفاـيع التي في ضػئيا يتع 

 تفديخ أسباب إحجاميغ عغ تػلي السشاصب الؿيادية. فتحكخ إحجػ السجيخات: 
  تعامل مع البشت لػ عشجىا أقجر أكػف مجيخة أنا كاـ قبل ما أنا كاست أمذاكل البشات

و السجرس لا يسكغ. حتي لسا بيحرل مثلب مذادة أغ ىتيجي تحكييا لمسجيخ مذكمة لا يسك
نسا مغ السجرس الخاجل لا مر إؼ حاجة أجرسة سىتتقبل مغ ال يزؼ كجا بقػؿ لمسجرس ى

ؼ حاجة ىتتقبميا مغ أغصت عمييا في ضا. يعشي مثلب زعقتميا لفتت نطخىا ىتتقبمو ابجً 
يجه ـيخبصيا ـيزخبيا ىتتقبل مغ ألب ـيسج ثي مالسجرسة مغ السجرس لا مر ىتتقبميا. حت

مر  دالسجرسة لكغ مغ الخاجل لا. مذاكل البشات كتيخه في الدغ ده خصخ. وبالشدبة لمػلا
ىي بخضظ الشقمة مغ ابتجائي  .... و السجيخ ـيحتاج مجرسأىييجي يحكي لمسجرسة 

نا مغ ناحية أعجادؼ ومخحمة السخاىقة دؼ كارثة بشتعخض لييا بذ يعشي بشتفاىع إ و 
والاخرائية مغ ناحية ورائجة الفرل مغ ناحية السذكمة لسا الجنيا بتديج بقي خلبص بقي 
بشحل ماشي مكانر كجه ببعت استعيغ بػلي الأمخ ، تعالي معايا في الرػرة واحج اتشيغ 

مبارح سيغ مغ الشاس الاخرائية قالتمي عمييا أتلبتو. كاف لدو ؼيو عشجنا مذكمة لدو 
في وادؼ والبيت في وادؼ الجولاب مفتػح البشت بتاخج ومبالغ كبيخه  ب تقخيباً فالأيعشي ، 

كدخت الالف جشيو وبترخؼ وبتعسل فالاخرائية جات في نياية اليػـ قابمتو وقالتمو خمي 
نو عشجه كحا أـ مر دارية بالظ بشتظ حرل مشيا واحج اتشيغ تلبتو وىػ مر دارؼ والأ

ميا تاييو ، خمي عيشظ عمى بشتظ ، خمي عيشظ عمى بشتظ بذ زوجو كجه يعشي ، فالجنيا ك
بخجع لػلي الأمخ  ةومذاكل كتيخه بقي خمي عيشظ عمى بشتظ. يعشي بتيجي حاجات كتيخ 

ربعة. وكساف كتيخ أنا بخمي السدئػلية بذ عيشظ عمى بشتظ. بشتظ واحج اتشيغ تلبتو أوبقػلو 
نا جخبتيا أـ بتجارؼ بتخاؼ ، لكغ الأ فب لأـ بجيب الأنا مبجبر الأألسا بتحرل مذكمة 

نا ىجيب أمخة واتشيغ القي البشت لدو الػضع زؼ ما ىػ بذ متقػلير لبابا، اقػليا يبقي 
صبصب ، تـ ببابا عذاف يبقي معايا في الرػرة يفيع الجنيا رايحو فيغ وجايو مشيغ لكغ الأ

ب ؼبقػلو لي الأإجع تحج فبخ  ةـ مر قادر ب فالأـ خايفة مغ الأالبشت مبتخافر مغ الأ
 .(ٔ)ـ ةواحج ةيو ادخميالو واحجإبصخيقة يعشي 

فكع السذكلبت التي تػاجو السجيخات كبيخ في السجارس الإعجادية مغ جشػح 
الأولاد، وسمػكيات التسخد والعريات، والسذكلبت الشفدية التي تلبزـ مخحمة السخاىقة 
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ت سػؼ يتدايج بالسجرسة تجعميغ في قمق مغ أمخىغ ويترػرف أف كع ىحه السذكلب
الثانػية والتي تحتاج إلى درجة أكبخ مغ الديصخة والتفخغ. إضافة إلى السذكلبت التعميسية 
الخاصة بانقصاع الصلبب، ومذكلبت التذعيب بالسجرسة الثانػية، والجروس الخرػصية 
وغيخىا مغ السذكلبت التي تخػ السجيخات أنيا سػؼ تثقل كاىميغ، وىحا ما أكجتو 

 سذاركات فى السقابمة:ال
  ًوالتخخبي ، والتعامل باليجيغ ، العشف الدايج  الحخكة الدايجة، مذاكل البشيغ حاجتيغ اولا

نتى عارفة إقػػ يسكغ السذكمة تبقى شامة كبخػ أنسا مذاكل البشات . إالعشف بتاعيعو 
كبيخة  سسع مغ زمايمى مسكغ تكػف مذكمة لبشتأنا أالبشات فى الدغ ده صعبة ججًا، يعشى 

والخذع ، يو عارفة فى الدغ ده الخبط أحشا نطاـ إف إنسا الربياف إ .تعػر ناس كتيخ معاىا
حشا بشجخػ شػؿ الشيار إفصػؿ الشيار  .لى حج ماإوالعشف فبشقجر نديصخ  والتخبصة،، 

بقى أنا قاعجة فى السكتب لازـ أدارة السجرسة شػؿ الشيار نتكمع شػؿ الشيار حتى و يعشى الإ
نا ؼيو حاجات أف إوقات مػر مع بعس واخجة بالى لػ حدػا فى وقت مغ الأالأ رابصة

بعخفياش الدماـ ىايفمت مغ ايجػ ؼبعخؼ كل حاجة فى وقتيا ومر لازـ  نا ماأبتحرل و 
 (.ٗ)ـ  اقػليا فى وقتيا بدتشى شػية

  ػ حاجة فسر ىاتعخؼ أىػ شالب ثانػػ خلبص كبخ مابقاش يعشى متسخد مر عاجبو
 مؽير عياؿ ىاتخوح السجارس .مػر شالسا ؼيو دروس خرػصية فى ثانػػ ـ الأتسدظ لجا

نظ ىاتجيبيع مجارس حتى الفرل مسكغ يجبمظ أػ وضع أثخ عمييع بأومر ىاتقجر ت
كيج فى السعاممة ... أ شيادة مخضية فانت مر ىاتحذ انظ ماسظ السػضػع كيفسا يجب

ماشى مغ دماغو عايد يخوح  شالب ثانػػ  .صعبأكيج ىاتبقى أمع الصمبة والصالب 
عجادػ تقجر تحكسو وتقجر تجيمو إ السجرسة شػية ويخجع مر عايد يجرس لكغ شالب 

عساؿ أ عساؿ الدشة ىاتخػفو وتقػليع فى أ عساؿ الدشة مر عارفة حتى لػ مؽير أ درجات 
 (.٘)ـ  سشةعمذاف يمتدمػا ويخوحػا وكجة

 ،لسجرسيغ المي مر بيذتغمػا فالسجيخ عميو وا ودروسيا، وأوراقيا، زؼ الثانػية العامة شغميا
ضغط جامج جشب ضغػط البيت فرعب إنيا تػفق بيغ ىشا وىشا لكغ السخحمة الابتجائية 

قل أكتخ يسكغ فى الابتجائى الذعب أف الذعب والتخررات أيسكغ تقػؿ .... مذاكميا أقل
خدة حاجات خسذ شعب لكغ فى الثانػػ كتيخ مػاد ادبية ومػاد عمسية وده لو تػجيو ب

 (.ٙ)ـ  متذعبة وكل حاجة لييا شغل مختمف عغ التانى فالذغل بيديج
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  ف فييا مذاكل شػية، مجارس بشيغ إو زػ ماىسا بيقػلػا أكانت السجرسة ىشا تعتبخ عمى
نا كشت سامعة أحياء المى حػالييا ومايشفعذى والكلبـ ده كمو يعشى و والبشيغ صعبة والأ
 (.ٖ)ـ  صلبأالسػضػع ده فييا 

 ياـ أنا مخيت بأ .ئة بتاعتيا والسجرسيغ كانػا بيجوا دروس وكاف وجع دماغيكشت عارؼ الب
فالسجرسيغ بيجوا دروس لمبشات . ف البيئة نفديا مر حمػةوحذة ىشاؾ فى فاشسة الدىخاء لأ

ف ؼيو بشت والله أف الكشتخوؿ المى سقصظ لجرجة إفالبشت لػ سقصت السجرس بيقػؿ لمبشت 
...  وابػىا راح شكانى فى القدع تشى فى خجمة مػاششيغ فى السجيخية،فى مخة راحت شك

بتدجل كلبمى معاىا كانت الدشة خمرت وبجات سشة ججيجة، فالبشت دخمت شئػف شمبة 
وؿ فالبشت معاىا الػكسغ تقخيبا نا كشت قاعجة فى الجور التانى وشئػف الصمبة فى الجور الأأ

داريغ فى شئػف الصمبة سسعػا صػت حاجة فالإ اتفتح مشيا داست عمى زرار اتفتح مشيا
نا شالسا ماشى بسا يخضى الله فخبشا بيقف معاه ما بيديبيػش فقالػليا أمعاىا جػة ىجوميا ف

نتى معاكى حاجة والله ىحا ما حرل بذ إنتى معاكى حاجة بتتكمع قالتميع لا قالػليا لا إ
قايميا دوسى عمى الدراريغ دوؿ  افالسيع خجوا مشيا البتاع ودوه للبخرائية، وكاف باباى

فسغ ستخ ربشا ىسا سسعػا الكمستيغ دوؿ فجع قالػا  .وىاتدجمظ بذ الحسج لله ما سجمتمير
بريت لقيت  .بمة ثشاء البشت معاىا الػكسغ فخجتو مشيع وخجت الذخيط وشمتو عشجػألى يا

ء وراحػا فاتحيغ باباىا جو تانى يػـ وواحج محامى معاه وخبصػا الباب بتاع فاشسة الدىخا
وعايديغ الذخيط ما ىػ ، حشا عايديغ الػكسغ إالباب ودخمػا عمى الحاجة سمػػ وقالػليا 

ف كاف ؼيو مذكمة كانت مع مجرس فػلى أنا عايدة اقػلظ .... أىايجيشيع قالتميع وكسغ ايو
خخ ىػ المى شمع غمصاف نا ىاضخبو والله العطيع فى الأأف إالأمخ دخل حمف بالصلبؽ 

نا دخمت الفرل أف، شػؼ الغمط عشج ميغ أنا أقعج و أا دخمت الفرل وقمتمو حزختظ نأف
يو المى حرل فى الفرل البشات قالػلى لا يا مذ أيابشات شمعت البشت بخة البشت دػ 

نت ىاتدسعشى ولا مر ىاتدسعشى قالى لا يامذ أالمى حرل كحا وكحافقمتمو  البشت غمصانة
نت اسسع مشيع والله ضخب بشتو قبل ما يسذى وىػ كاف أنا ىاجيبمظ البشات و أىاسسعظ 

 (.ٛ)ـ  تقخيبا كاف مجرس فى الرشايع وبعت جابمشا كشد قبل ما يسذى
مغ حياتيع "مخحمة  الحاسسةالسخحمة  ىحهمذكلبت الصلبب في ندتشتج مسا سبق أف 

رسة، داخل السجإلى انزباط مغ العامميغ تحتاج ىي مذكلبت كثيخة، وخصيخة و  السخاىقة" 
مسا  ؛لاستقلبلية والتسخد عمى قخارات الكبارإلى االفتخة بالسيل  ظحيث يتسيد الصلبب في تم
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كحلظ فإف البيئة السحيصة بالسجرسة وما تذكمو مغ مرجر  داخل السجرسة. أزمات يشتج عشو
 ىجـ لسا تقػـ السجرسة ببشائو؛ حيث يتسيد تعامل أولياء الأمػر في تمظ البيئات بالعشف، وعجـ
العقلبنية في ترخيف الأمػر، وىحا يشبع مغ واقع ثقافي مدرؼ يتدع بالعجوانية والبمصجة. 
فالدياؽ الثقافي لكثيخ مغ البيئات التي تخجميا السجرسة يسثل معػؿ ىجـ، ونطخًا لعجـ وجػد 

 مذاركة مجتسعية فعالة في إدارة السجرسة فتأتي ردود أفعاؿ أولياء الأمػر في شكل عشيف. 
فإف ىحه الإشكاليات تجفع بالسجيخات إلى عجـ الخغبة في تػلي مشاصب ؾيادية  وليحا

في مخاحل تعميسية قج تكػف أكثخ قدػة في مذاكميا وأشج خصخًا. فذعػر السجيخة بعجـ الدعادة 
دائسًا ما  -والحؼ تعجه الكثيخ مغ الجراسات عاملًب حاسسًا في تقمج الشداء السشاصب الؿيادية  –

ىا لمسشاصب عكذ الخجل الحؼ يكػف تػلي السشاصب مغ أولػياتو السيشية. يراحب تقمج
ويأتي شعػر السخأة بعجـ الدعادة نتيجة التحجيات التي مغ الستػقع أف تػاجييا، إضافة إلى 

 السػاءمات والتػازنات التي تدعي لإحجاثيا بيغ الحياة والعسل.
 الشغخية السقتخحة

والثقاؼية،   محة في دراسة القزايا الاجتساعيةو التشطيخ ضخورة مأباتت الشطخية 
ف استخجاميا يداعجنا في الػصػؿ إلى خلبصات عامة تتجاوز إحيث  ؛برػرة عامة والتخبػية

ة ي. فالشطخية ىي كل محاولة فكخية لتفديخ جانب مغ الحياة الاجتساععميو ما ىػ متعارؼ
ما يسيد وىحا  خ الاجتساعية،لتفديخ الطػاى إشارخ يتػف مغ خلبؿ التي يحياىا السجتسع

بذػكل أكثخ تبديصا فإف و  (.Dressman, 2008)مة الشطخية الدػسيػلػجية عغ السفاـيع العا
أو التخكيبات )يصمق عمييا السفاـيع( واقتخاحػات  الشطخيػة العمسية تتكػػف مغ نطاـ مػغ البشيات

ح مشصقي وتشطيسي ومشيجي بذػكل كمي وواضح شػخ  )العلبقات بيغ تمظ السفاـيع( والتي تقجـ
بشاء نطخية  إلىوؿ في السقاـ الأ تيجؼ والشطخية السجحرة. متساسػظ لمطاىخة محل الجراسة

حيث تداعجنا مغ خلبؿ السفاـيع السشبثقة مغ  ؛صادقة تفدخ الطاىخة مػضػع الجراسة
العػامل بعادىا و أوفيع  في تذكيل الطاىخة، أسيستساسية التي فيع الطخوؼ الأ في ،البيانات

  .ومداراتيا السدتقبمية السؤثخة فييا،
أسباب إحجاـ كثيخ مغ مجيخات السجارس الإعجادية  وتحاوؿ الشطخية السقتخحة تفديخ

تعديد تسكيغ الؿيادات ثخ في لو بالغ الألسا  للبلتحاؽ بالسشاصب الؿيادية بالسجارس الثانػية؛
الزػء عمى تجاخل وتفاعل ة السقتخحة الشطخيتدمط محاور حيث  .الشدػية بالسجارس الثانػية

إحجاـ مجيخات السجارس الإعجادية عغ تػلي السشاصب الؿيادية في إلى  تؤدؼالعػامل التي 
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. وتشصمق تعايذو السجيخات في السجارسومجػ ارتباشيا أو انعداليا عسا  السجارس الثانػية
ساسي ليا وتتسثل ق الأالشطخية الحالية مغ خلبؿ مجسػعة مغ الفخضيات التي تذكل السشصم

 : أف في
  أنساط التشذئة الاجتساعية داخل الأسخة تسثل رافجًا لكثيخ مغ ترػرات السجيخات حػؿ

 الأدوار الؿيادية في السدتقبل.
  الدسات الذخرية لمسجيخة تسثل عاملًب حاسسًا في نجاجيا وتػجييا الإيجابي نحػ التخقي

 .لمسشاصب الأعمى
 ب شخديًا مع العلبقات السزصخبة مع الإدارة التعميسية والسجتسع تحجيات بيئة العسل تتشاس

 السجرسي.
  الجعع الأسخؼ يعج آلية فعالة لزساف استسخارية السخأة في مػاجية التحجيات التي تػاجيا في

 بيئة العسل اليػمية.
 .تصػيخ ىػية ميشية يعج أمخًا ضخوريًا لسػاصمة التخقي في السشاصب الؿيادية 

 يةمحاور الشغخ 
عسمية إحجاـ مجيخات محاور رئيدية تفدخ  ستةمغ  الشطخية السقتخحةتتكػف 

ىحه السحاور  وتخبط. السجارس الإعجادية عغ تػلي السشاصب الؿيادية بالسجارس الثانػية
نحػ الدبب والشتيجة  والتي تػضح شبكة معقجة مغ العلبقات الستخابصة مع بعزيا البعس

ات بيغ السحاور علبقالعمى الخغع مغ أف صب الؿيادية. إحجاـ السجيخات عغ تػلي السشا
محػر محجد إلا أنيا تبجأ مغ  متخابصة ومتذابكة وذات تأثيخ متبادؿ في كثيخ مغ الاحياف

  وتشتيي بالاحجاـ الكامل لمسجيخات. 
، سػاء كانت إيجابية أو آليات التقجيع والاختيارعغ  السجيخاتترػرات أف : لسحهر الأولا

، كانت ىحه الترػرات إيجابية فكمسا. التقجـ لمسشاصب الؿياديةليا تأثيخ كبيخ عمى  ،سمبية
حيث تديج . زيادة أعجاد السجيخات الستخشحات لتقمج السشاصب الؿياديةفي  ىحا ساىعكمسا 

ثقتيغ في السعاييخ والإجخاءات الستبعة للبختيار، وبالتالي مديج مغ الجافعية نحػ تقمج 
ىحه الإجخاءات والآليات الستبعة للبختيار عغ لة الترػرات الدمبية لكغ في حا. السشاصب
الإحجاـ عغ إلى  غ، فإف ذلظ سيؤدؼ بيبالطمع والحخماف غ، بالإضافة إلى شعػرىوالتعييغ

السجيخات ذات الكفاءة مسا يشتج عشو اختيار البجائل الأقل كفاءة  ةصاالتقجـ لمسدابقات خ
 في إدارة السجارس الثانػية.
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تؤدؼ الاختيارات غيخ السػضػعية لمسجيخات مع استسخار إحجاـ غالبًا ما : السحهر الثاني
العشاصخ الستسيدة في إدارة السجارس إلي اختيار العشاصخ غيخ السؤىمة بذكل كاؼ لؿيادة 

ؾيادية ضعيفة يزخ السجارس. حيث أف اختيار السجيخات اللؤتي يتستعغ بدسات شخرية و 
وعادة لا  .يخمق حالة مغ عجـ الديصخة عمي السجاؿ العاـ داخل السجارس، و بإدارة السجرسة

تتخح ىؤلاء السجيخات قجوة إدارية تدتخشج بيا في تدييخ كافة الأمػر داخل السجرسة. فالجافع 
كالخغبة في تحديغ الػضع الاجتساعي داخل أشار الذخرية الحاتي السبشي عمي السشافع 

 حيط.الأسخة والسجرسة والسجتسع الس
ويتسثل في عجـ القجرة عمي التشديق بيغ الأدوار الستعجدة والسترارعة : الثالثالسحهر 

لمسجيخة. فيشاؾ علبقة وثيقة بيغ عجـ مػضػعية إجخاءات الاختيار والتعييغ والدسات 
الذخرية لمسجيخة مع عجـ قجرة السجيخة عمي السػائسة بيغ أدوارىا الستشػعة كأـ وأخت 

ل في ذات الػقت. فالدسات الذخرية ليا بالغ الأثخ في مداعجة وزوجة ورئيدة عس
السجيخة عمي تخصي ما يػاجييا مغ عؿبات خاصة في عسمية التػازف بيغ أدوارىا الستشػعة 

غ عجـ القجرة عمي التشديق بيغ ػجج علبقة تأثيخ متبادؿ بيتومدئػلياتيا الستدايجة. كسا 
العسل. فكمسا ضعفت قجرة السجيخة عمي التشديق  دوار الستعجدة وبيغ تحجيات بيئةالأ

والتػازف بيغ أدوارىا كمسا شعخت بسديج مغ التحجيات في بيئة العسل. كسا أف زيادة 
السذكلبت داخل بيئة العسل في السجارس يفاقع مغ مذكلبت السجيخة في السػازنة بيغ 

 الأدوارة والسدئػليات السشػشة بيا. 
وتكػف الشسػذج الشاجح  وة الإدارية التي تتخحىا السجيخاتالقج ويتسثل فيالسحهر الخابع: 

الحؼ يجفعيغ إلي تػلي السشاصب الؿيادية في السجارس الثانػية. فعشج إتخاذ السجيخات قجوة 
إدارية فإف ذلظ يكػف لو أثخ فعاؿ في الحفاظ عمي علبقات جيجة مع السجتسع السجرسي 

س حجة تحجيات ميا، كسا يداعج السجيخات في تخؽيومع الخؤساء في الإدارة التعميسية الع
تباع سمػكيات القجوة الإدارية عشج مجابية السذكلبت داخل السجارس. بيئة العسل نطخًا لإ

لكغ في حالة عجـ اتخاذ قجوة إدارية يكػف بالتالي ىشاؾ علبقات مزصخبة مع الإدارة 
، كسا يداىع أيزا في زيادة رؼ التعميسية نطخًا لعجـ الاستخشاد بدمػكيات الشسػذج الإدا

تحجيات بيئة العسل نطخًا لعجـ وجػد استخاتيجيات تشبع مغ خبخات سابقة ودروس متعمسة 
 مغ القجوة الإدارية لمسجيخة.
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ويتسثل في العلبقات السزصخبة بيغ السجيخة والإدارة التعميسية. فتؤكج  السحهر الخامذ:
جوة إدارية والتستع بعلبقات جيجة مع السدئػليغ الشطخية أف ىشاؾ علبقة وثيقة بيغ إتخاذ ق

واتباع نفذ الأسمػب في  ،في الإدارة التعميسية التابع ليا السجرسة نتيجة الخبخة السكتدبة
التعامل مع الخؤساء في مختمف القصاعات التعميسية. كسا أف العلبقات الإدارية السزصخبة 

 ة لمسجيخات نتيجة الاحداس بفقج الجععتديج مغ تحجيات بيئة العسل داخل السجارس بالشدب
، إضافة إلي انتياز بعس العشاصخ السشاوئة لمسجيخة داخل والسدانجة مغ الإدارة التعميسية

السجتسع السجرسي في أثارة مديج مغ السذاكل لمسجيخة وقج يرل الأمخ إلي الاحتساء بالإدارة 
 التعميسية التي تخبصيا علبقات مزصخبة بالسجيخة. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( الشغخية السقتخحة  9شكل )

 صجقهاالتحقق من و الشغخية السقتخحة إختتبار 
: شخؽ واجخاءات الشطخية بحث الكيفيأساسيات ال“يذيخ شتخاوس وجلبسخ في كتابيع 

 إلي أف ىشاؾ أربعة معاييخ رئيدية تدتخجـ لإختبار الشطخية السجحرة والتحقق مغ “السجحرة
. والقجرة عمي التشبؤ ،والارتباط ،متعجيللقابمية الو  ،ىحه السعاييخ الأربعة ىي السلبئسةصجقيا. 

الججيجة التي تفدخ الشطخية السقتخحة. فالشطخية  واختبار ة لتقييعالأربع السعاييخسأستخجـ ىحه 
أسباب إحجاـ مجيخات السجارس الإعجادية عغ تػلي السشاصب الؿيادية بالسجارس الثانػية ىي 

لمتحقق مغ صحتيا لتعسيسيا عمى  البحث والجراسة الستعسقةإلى مديج مغ  وتحتاجأولية  نطخية
 . مختمف مجيخات السجارس بسختمف محافطات الجسيػرية

عدم موضوعية إجراءات 

 ختياروآليات التقديم والأ

السمات الشخصية والمهنية 

 للمديرة

 ة العملتحديات بيئ

 داريةالقدوة الإ

علاقات إدارية مضطربة مع 

 دارة التعليمية العلياالإ

علي التنسيق عدم القدرة 

والتكامل بين الأدوار 

المتعددة  عةالمتنو
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: أف ترػرات مجيخات السجارس الإعجادية بسحافطة الفيػـ عغ نقز السػضػعية في نطاـ أولاا 
لاختيار والتعييغ أدؼ ذلظ عدوؼ السدابقة، وعجـ وضػح إجخاءاتيا، ومعاييخ وآليات ا

العشاصخ ذات الدسات الذخرية، والكفاءة السيشية مغ التقجـ لمسشاصب الؿيادية. مسا نتج عشو 
فالدسات الذخرية  .اختيار العشاصخ متجنية الكفاءة، ناقرة الخبخة لؿيادة السؤسدات التعميسية

سجارس، فتحمي الؿيادة الشدائية لمسجيخات عامل حاسع في نجاحيغ في التجخبة الؿيادية في ال
بالخغبة في إثبات الحات، مع تصػيخ ىػية ندػية، ووجػد دوافع ذاتية ومجتسعية لمشجاح تداعج 
السخأة عمى تحسل ىحه السدئػلية. لكغ مع آليات السدابقة غيخ العادلة يتع اختيار عشاصخ 

حلظ فإف الاختيار غيخ الشاجح تفتقج الكفاءة، وليذ لجييا أؼ رغبة في الشجاح وإثبات الحات. ك
لمعشاصخ الؿيادية قميمة الكفاءة مع تدايج أعباء السجرسة، وأعباء السشدؿ يجعميا تفذل في 
التػفيق بيغ متصمبات حياتيا الأسخية وبيغ مياـ عسميا كسجيخة. وبالتالي تكػف عبئًا عمى 

يد ىحه العشاصخ بكثخة الشطاـ الإدارؼ بالسجرسة، ومعػقة لتصػيخ العامميغ معيا. كسا تتس
 الذكػػ مغ الأعباء الستدايجة للئدارة السجرسية.

يغ متصمبات السشدؿ يجلل فالاختيار الدييء لمسجيخات غيخ القادرات عمى السػاءمة ب
تخاذ السجيخة لشسػذج وقجوة إدارية ليا تحتحؼ بيا وتدتخشج بدمػكياتيا ؼيسا يػاجييا أعمى عجـ 

ي تعاملبتيا مع السدتػيات الجنيا والعميا في الإدارة التعميسية. مغ مذكلبت بالسجرسة خاصة ف
ونتيجة لحلظ لا تعي السجيخة كيؽية بشاء العلبقات الدميسة مع الإدارات التعميسية العميا، وبالتالي 

، والإدارة التعميسية التابع ليا السجرسة. وعميو يي صجاـ مباشخ مع السجتسع السجرستقع ف
جيج مغ خلبؿ آليات غيخ مػضػعية يػدؼ إلى اختيار مجيخات بدسات فالاختيار غيخ ال

ضعيفة غيخ قادرة عمى السػاءمة بيغ السشدؿ وأعباء العسل، وكل ىحا يقػد إلى  شخرية
تحجيات في بيئة العسل نتيجة عجـ قجرة السجيخة الحاتية عمى التعاشي مع السجتسع السجرسي، 

في السجتسع السجرسي، ومذكلبت الصلبب وأولياء  وحل السذكلبت الخاصة بالشدعة الحكػرية
الأمػر؛ مغ ثع تدداد الزغػط السيشية، الأمخ الحؼ يديع في سػء علبقتيا مع الإدارة التعميسية 

 التي تتبعيا السجرسة. وعمي ىحا فالشطخية السقتخحة قادرة عمي تفديخ الطاىخة السجروسة.
السجارس مجيخات التي تع إجخائيا مع ت السقابلبت مغ بيانا الججيجة الشطخية ابتكار تع :ثانياا

تع مقابمة السجيخات ومشاقذتيع في الشتائج التي تع التػصل . التي مثمت عيشة الجراسةو الإعجادية 
مداىسة جادة لاستيزاح أسباب إحجاـ السجيخات . لحلظ يسكغ اعتبار الشطخية السقتخحة إلييا
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جرة الشطخية عمي التشبؤ بحالات مذابية ق. وبالتالي عغ تػلي السشاصب الؿيادية برػرة واقعية
 .تطل مختفعة

تختبط فئات الشطخية السقتخحة بسجسػعة مغ العلبقات الستبادلة التي تقجـ سببًا ونتيجة ثالثاا: 
 علبقات متذعبة. إنيالأسباب إحجاـ السجيخات عغ تػلي السشاصب الؿيادية بالسجارس الثانػية

بالاحداس وتشتيي  ختيارإجخاءات وآليات التقجيع والا تبجأ بالفئة الأولى وىي عجـ مػضػعية
الأسباب الػاقعية لإحجاـ السجيخات عغ ػضح ىحا العسمية وليحا ت. الستدايج بتحجيات بيئة العسل

ومختبصة  ،فالشطخية السقتخحة متدقة داخميا. لحلظ تػلي السشاصب الؿيادية بالسجرسة الثانػية
 .بالطاىخة مػضػع الجراسة

ف الشطخية السقتخحة تطل محاولة رصيشة لفيع الأسباب الحؿيؿية والجوافع الزسشية : إرابعاا
لإحجاـ مجيخات السجارس الإعجادية عغ تػلي السشاصب الؿيادية بالسجارس الثانػية. وعمي ىحا 
فالشطخية الججيجة قابمة لمتعجيل والتصػيخ مع إجخاء مديج مغ البحث الستعسق عمي عيشات 

قل محاور الشطخية إلي مديج ع. فسا يتػصل إليو الباحثػف سػؼ يفيج في صمذابية في الػاق
 ثبات والتحقق أو الجحس والتكحيب.مغ الإ

مقتخحات لمتغمب عمى السعهقات التي تهاجه السجيخات لتهلي السشاصب الكيادية في السجرسة 
 :الثانهية

لتى ة والاجتساعية واذات الأبعاد الثقاؼيمغ السعػقات  جسمةأضيخت الجراسة السيجانية 
مسا يتصمب وضع مجسػعة مغ  ؛عمياالؿيادية السشاصب مػصػؿ السخأة لل تسثل تحجيات رئيدة

وتعج السعػقات السختبصة بسؤسدات التشذئة الاجتساعية ذات تأثيخ  ييا.السقتخحات لمتغمب عم
ة، ويسكغ مباشخ وعسيق عمى اتجاىات السجيخات لتػلي السشاصب الؿيادية بالسجرسة الثانػي

 التغمب عمى ذلظ مغ خلبؿ:
ف إفى دعع حرػؿ السخأة عمى حقػقيا، حيث  تمعبو الأسخة التخكيد عمى أىسية الجور الحػ -

وتعديد  وتحديغ أوضاعيا وضخوفيا، جاه تصػيخ السخأة،اتسثل قػة دافعة بي للؤسخة دورًا فعالًا 
 .مكانتيا ودورىا فى السجتسع

يجابية نحػ تشذئة السخأة فى غخس الؿيع والسفاـيع الإافة أشكاليا بك علبـئل الإاستثسار وسا - 
فى الحياة،  وأدوارىاودورىا فى الحياة الاجتساعية والعسمية، وتعخيف الخجل بحقػقيا وواجباتيا 

 .السػاقع الؿيادية أتخاذ القخارات وإتاحة الفخص فى تبػ اوفى السذاركة فى 



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  ينايزعذد 

 2022 الأولالجزء 

 

76 

الإنجابى والإنتاجى لمشػعيغ، وإلغاء التسييد بيشيسا حتى ضخورة ؾياـ الأسخة بتكخيذ الجوريغ  -
 العميا. الؿياديةشى لمسخأة الػصػؿ لمسشاصب ثيت
تػزيع الأدوار داخل الأسخة، وعجـ الارتكاز عمى السخأة في أعباء العسل عمى نذخ ثقافة  -

 .السخأة في تصػيخ عسميا، والػصػؿ لسخاكد صشع القخار لسداعجة وذلظ السشدؿ
التػػي تشقميػػا وسػػائل  العاممة ذاء وحجة لمخصج الإعلبمي تعسػل عمػى دراسػة صػػرة السخأة إن -

وتصخح  ستخاتيجية متكاممة تقجـ صػرة حؿيقيػػة عػػغ السخأة إ الإعػػلبـ إلػػى السجتسػػع، وصياغة
 التعميسية. صيغ حػار ججيجة لجورىا الفاعل في السجالات

والعسل الؿيادية في السجارس، ية تسكيغ السخأة لتػلييا السشاصب تػعية أفخاد السجتسع بأىس - 
 .بأنو يقترخ عمى التجريذ فقط عمى تغييخ نطخة السجتسع إلى عسل السخأة 

السخأة في أدائيا، وبخامجيا، وتػسيع  إلى إبػخاز قزػايامشطسات السجتسع السجنى  دعػة -
ػيات، والعسل عمى استقصابيا، وتحفيدىا السدت مذاركتيا فػي الأشػخ الؿياديػة عمػى مختمػف

 .للبلتحاؽ برفػفيا
 تشذئة السخأة، عقج الشجوات والسؤتسخات التي مػغ شػأنيا غػخس القػيع والسفػاـيع الإيجابيػة نحػػ-

 .ودورىا في الحياة الاجتساعية والعسمية
كسا رصجت الجراسة معػقًا آخخ لو دور كبيخ فى صعػبة تػلي السخأة لمسشاصب  

والتي تشتذخ بيغ شخائح متعجدة مغ السجتسع  السػروثػػات الثقافيػػة الدػػمبية ؾيادية عميا وىػ
السرخؼ. فعمى الخغع مغ التقجـ العمسي والتكشػلػجي لا زالت ىشاؾ العجيج مغ العادات والتقاليج 
مديصخة عمى تفكيخ قصاعات كبيخة مغ السجتسع السرخؼ، وتسثل تحجيات كبيخة في شخيق 

سخأة لتػلي السشاصب الؿيادية بالسجرسة الثانػية. ويسكغ التغمب عمى ىحه السعػقات مغ ال
 خلبؿ:

 أتبػ عمى  وقػجراتيا ػا الخجػاؿ( نحػػ عسػل السخأة،تعديػد الػػعي الثقػافي لمسجتسػع )خرػصً  -
 .في حػجود فصختيػا وقػجراتيافي السجارس مشاصب ؾيادية 

فى السشاشق الخيؽية مغ خلبؿ  لمسخأة  الؿيادػ الجورتجاه  ىشيةحتغييخ الرػرة المحاولة  -
في السجاؿ  الشساذج الؿيادية اليادفة وتقجيػع السدسػعة والسخئية والسقخوءة، الإعلبـ وسائل

خصط التشسية يا فى تمذارك وأىسية بخاز إنجازاتيا التشسػية،إفى الساضى والحاضخ و  التعميسي
 السدتقبمية.
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عغ تػلي السخأة  الدػمبية والسػروثػات الجيشيػة الخاشئػة السعتقجات محاربػةالعسل عمى  -
الرػحفييغ والإعلبميػيغ وكتػاب الػجراما وقػادة الػخأؼ  المقػػاءات مػػعلمسشاصب الؿيادية مغ خلبؿ 

 .مسػخأة ل السجحفة رػػرةاللمتأكيػج عمػى ضػخورة العسػل عمػى تغييػخ 
لشذخ ؾيسة وأىسية العسل ئات والذخائح الاجتساعية بيغ مختمف الفشخح بخامج تػعػية  -

  إبخاز السخدود الإيجابي لعسل السخأة عمى قزية التشسية والتحجيث في مرخ. الؿيادػ لمسخأة، و 
السجتسعى والرج  مغ قبيل الخفس السجتسع السرخػ  ثقافةمجابية الأفكار الدمبية فى  -

 .الحكػرػ لعسل السخأة الؿيادػ
الرػػرة متػسصة وشػيمة السجػ تدعى لإيزاح وبخامج وخصط  واقعية تبشي سياسات -

التشػػيخييغ مػغ  السجتسع مغ خلبؿ تكػيغ مجسػعات مػغ ودورىػا فػي بشػاء الحؿيقيػة لمسػخأة،
عمى دعاة التصخؼ والخجعية، بالإضافة إلى مجسػعػة  عمسػاء الػجيغ والسثقفػيغ وقػادة الػخأؼ لمػخد

 تػاب الػجراما ومشتجييػا.مػغ الإعلبميػيغ وك
كسا تػصمت الجراسة السيجانية إلى معػؽ آخخ يتسثل في ضعف تصػيخ السجيخات   

ليػية ميشية؛ مسا يذكل مانعًا كبيخًا فى في تػلي الشداء لسشاصب ؾيادية عميا ويسكغ التغمب 
 عميو مغ خلبؿ:

مذاركتيغ فى  يتيغ بزخورةوتػع ، جتسعا بالسوسياسيً  اقاعجة ندائية مثقفة قانػنيً  غتكػي -
وعقج  ا لمقػانيغ السرخية.وفقً  العسل الؿيادػ وججوػ ىحه السذاركة ومعخفة الحقػؽ والػاجبات

قجراتيغ التشطيسية لتحقيق  غالسخأة، وتحدي دورات تجريبية لخفع مدتػػ السعخفة لجييغ بقزايا
داعج ؛ مسا يجرج أعمى اليخـالبيخوقخاشية التى تؤىميغ إلى ت نجاز وكفاءة فى العسل مغ خلبؿإ

 .فى تخشيحيغ لمسشاصب والأدوار الؿيادية
الإعجاد و عقج دورات تجريبية فى إدارة الحات وإدارة الػقت تيجؼ إلى تعديد الثقة بالشفذ  -

 لمسجيخات. والتييئة الحىشية والشفدية والػججانية لمسخأة لذغل مػاقع الؿيادة
 مكانػات السخأة مػغ خػلبؿ تدػميط الزػػء عمػىإقػجرات و ضػخورة العسػل عمػى بػث الثقػة ب  -

 .التجارب الشاجحة لمؿيادات الإدارية الشدائية السختمفة في العالع العخبي
تعجيل صػرة السخأة أماـ نفديا وتػعيتيا بحقػقيا ودورىا فى التشسية الذاممة،  ضخورة -

وتدميط الزػء عمى التجارب  ،ادػوإقشاعيا بقجرتيا التى يسكغ مغ خلبليا أداء الجور الؿي
الشاجحة لمؿيادات الشدائية السػجػدة فى السػاقع السختمفة، وإبخاز نساذج ندائية شاركت فى 
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عمى الكفاءة والخبخة والتسيد، وعخضيا  دارية العميا بشاءً عساؿ ووصمت إلى السشاصب الإالأ
 عمى السجتسع كشساذج متسيدة ورائجة تؤكج كفاءة السخأة.

ػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ السعػقات الخاصة ببيئة العسل والتي تسثل كسا ت
حجخة عثخة أماـ السجيخات في تػلي السشاصب الؿيادية بالسجرسة الثانػية. ويسكغ التغمب عمى 

 ىحه السعػقات عغ شخيق :
مذاركة  خػلبؿ تييئػة بيئػة العسػل لترػبح أكثػخ ملبئسػة لػلؤدوار الستعػجدة التػي تقػػـ بيػا مػغ -

القائسػة السعسػػؿ بيػا  تعػجيل القػػانيغالسخأة العاممة في وضع سياسات العسل داخل السجارس، و 
 اللبزمػة لسكافحػة التسييػد ضػجىا فػي مجػاؿ العسػل واتخػاذ التػجابيخالتعميسى، فػي القصػاع 

غ خلبؿ إنذاء وحجات م ، ويسكغ تحقيق ذلظوتخصييػا فػي فػخص التخقػي والتػجريب السجرسي
 وزارة التخبية والتعميع.لتكافؤ الفخص في 

ومداعجتيا عمى مػاجية الرعػبات  ،تشطيع بخامج تجريبية لجعع السخأة نحػ تصػيخ ذاتيا -
 .الؿيادية بالسجارستؤدؼ إلى إعاقة تقجميا في تػلي السشاصب  والذخرية التي الإدارية

 والسخأة في العسل الحكػمي، والحكع عمى أسػاسمشح حقػؽ متداوية حؿيؿية بيغ الخجل  -
 .الكفاءة لا الجشذ

لحثيا عمى تػلي السشاصب الؿيادية لمسخأة  ةسعشػيوال ةساديالفد ػاححدمة مغ التػفيخ  -
 بالسجارس الثانػية.

السشرب،  العسل عمى إبخاز دور السخأة الفعمي في مػاقع صشع القػخار وعػجـ اكتفائيػا بالذػكل -
 .تحفيد الشداء لمػصػؿ لسخاكد عميا، وعجـ الاكتفاء بالسدتػيات الجنياوذلظ ل

لبشاء كػادر ندائية و   السيشيػػة والسعخفيػػة،السخأة  ةالاىتساـ بعسل بخامج تجريبية لػػجعع قػجر  -
 تخاذ القخار.الكى تتسكغ مغ الػصػؿ لسشاصب  ؛قادرة عمى إخخاج السخأة مغ القػالب الجامجة

الاكتفاء  لمكػادر الشدائية لمػصػؿ لسخاكد صشع القخار، ومػشحيغ الثقػة، وعػجـإعصاء فخص  -
 .بالػضائف الخجماتية

 نقاط القهة والزعف في الجراسة 
ف يكػف لجييا بعس نقاط القػة ونقاط الزعف. أؼ دراسة نػعية لابج أجخاء إعشج 

، فإف اتالقميل لمسذاركعمى الخغع مغ أف السشيج الشػعي مشاسب ليحه الجراسة بدبب العجد 
ا ا نطخيً نو يسكغ أف تػفخ نتائج ىحه الجراسة إشارً ألا إمذكمة تعسيع الشتائج لا تداؿ مػجػدة. 

الأسباب الػاقعية لمسعػقات الثقاؼية والاجتساعية التي تحػؿ دوف تػلي السخأة لاستكذاؼ 
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كػف مػضػعي في أف عمى الخغع مغ محاولاتي أو . السشاصب الؿيادية في السجرسة الثانػية
السعػقات الثقاؼية والاجتساعية لتػلي السخأة لمسشاصب الؿيادية بالسجرسة التعامل مع ضاىخة 

في  بخمفيتي الجشجرية كحكخ وأكاديسيفإف عسمية تحميل وعخض البيانات قج تتأثخ  الثانػية،
، ولج ة في بعس محافطة إلى حج بعيج ؼيسا يخز عسل السخأ أيزا وجية نطخ  ػجامعة الفيػـ

ولكي نتلبفي ىحا القرػر تع عخض الجراسة عمى مجسػعة مغ الستخرريغ  القصاعات.
والباحثيغ الأكاديسييغ؛ الأمخ الحؼ ساعج في التقميل مغ التحيد ودعع السػضػعية العمسية 

 بذكل كبيخ.
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 قائسة السخاجع:
 أولا: السخاجع العخبية

عي والتخبية: السشاصب الؿيادية في وزارة التخبية والتعميع في (.الشػع الاجتسإٓٓٓأبػ حسجاف، تغخيج تػفيق )
 دراسة ميجانية،السمتقى الإندانى لحقػؽ الإنداف، عساف، الأردف.-الأردف

درجة مسارسة مجيخات محافطة الدرقاء للؤنساط الإدارية  (.ٕٔٔٓ)نػر فتحى  القاسع، &عبجالله محمد  أبػ تيتة،
 ،ٔ(، ممحق ٖٛالعمػـ التخبػية، مج):  دراساتنطخ السعمسات، والؿيادية فى مجارسيغ مغ وجية 

 .ٗٔٔ-ٓٓٔص ص 
بحػث ودراسات  .السخأة السرخية فى مػاقع الؿيادة .(ٜٕٓٓ، راوية معػض ) أحسج، وفاء ماجج & البصخاوػ 

 . دار السشطػمة،  الدكاف –مرخ
لتشطيسػي لمسػخأة السرخيػة في مجاؿ محػجدات الػجور وأنسػاط الدػمػؾ ا(. ٖٕٓٓ) علب علبءالجيػغ، إسساعيل

 رسػالة دكتػػراه غيػخ مشذػػرة، جامعػة حمػػاف، جسيػريػة مرػخ العخبية. .الإدارة
 ىعاما عم ٕ٘(. التقخيخ عغ السدائل الجشدانية، جيل ججيج ، ٕٕٓٓالتقخيخ العالسي لسخصج التعميع العاـ )

والثقاؼية  مع الستحجة لمتخبيةمشطسة الأ .التعميع الجيػد الخامية إلى تحقيق السداواة بيغ الجشديغ في
 والعمػـ ) اليػندكػ(
(. تجخبة السخأة الأردنية فى السخاكد الؿيادية فى وزارة التخبية والتعميع دراسة ٕٗٓٓالحديغ، إيساف بذيخ محمد )

 .غيخ مشذػرة، جامعة عساف لمجراسات العميا، عساف، الأردف ه رسالة دكتػرا  .حالة
مجمػة  .السعػقػات التػي تػاجػو السخأة فػي تػلػي السشاصػب الؿياديػة (.ٕٗٔٓ)سػارة صالػح عيػادة الخسذي، 

 .ٕٙ-ٖ( ، صٕ٘) ع ، خرائييػغ الاجتساعييػغلؤالجسعيػة السرخيػة ل الخجمػة الاجتساعيػة،
يع عباس الدىيخؼ،  وكيؽية التغمب معػقات الجور الؿيادػ لسجيخات السجارس الثانػية بشات (. ٕٙٓٓ)إبخاـ

 ع،  (ٕٔ) مج ،مجمة مدتقبل التخبية العخبى ) دراسة ميجانية بسحافطتي الجقيمية ودمياط(. عمييا
 .ٕ٘ٛ-٘ٛٔص ، ص (ٖٗ)
الدبل والصخؽ الكفيمة بتفعيل دور السخأة فى مجاؿ مسارستيا لمعسل  (.ٕٕٓٓ)أنعاـ عبج المصيف  الذيابي،

الإدارة فى مشصقة الخميج العخبى، السشطسة العخبية لمتشسية مؤتسخ دور السخأة فى  .الإدارػ والؿيادػ
 الإدارية، الجوحة، قصخ.

السعػقات الاجتساعية والثقاؼية التي تحػؿ دوف تػلي السخأة الستعمسة مشاصب  (.ٕٚٔٓ)صفاء الذػيحات، 
 مج ،يةالاجتساعالسجمة الأردنية لمعمػـ  .ؾيادية مغ وجية نطخ شمبة الجامعة الألسانية الأردنية

 .ٛٔٔ-ٜٜ، ص ص  (ٔ) ، ع (ٓٔ)
مجمة مدػتقبل  .معػقػات تسكيػغ السخأة الدػعػدية في سػػؽ العسل(. ٕٗٔٓ)غػادة بشػت عبجالخحسػغ، الصخيػف

 .ٜٛ-ٛٙ، ص (ٛٛ) ع ، (ٕٔ) مج التخبيػة العخبيػة،
ي والسصابع ، جامعة الشذخ العمس الخياض، (. البحث الشػعي في التخبية.ٕٕٔٓالعبج الكخيع، راشج بغ حديغ)

 . السمظ سعػد



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  ينايزعذد 

 2022 الأولالجزء 

 

81 

، ، جامعة قصخ معػقات تػلى السخأة لمسشاصب الؿيادية فى السجتسع القصخػ  (.ٕٛٓٓ) خخوف آكمثع و الغانع، 
 السجمذ الأعمى لذئػف الأسخة، قصخ .

 نابمذ ، فمدصيغ. دور السخأة في صشع القخار في السؤسدات الحكػمية، (.ٕٕٔٓ)رولا عبج الخحيع القصب، 
 ، متػفخ ٕٕٓٓ/ٜ/ٕٓ(. تعخيف الذفاؼية ، تع الجخػؿ في ٕ٘ٔٓ) دارة السػارد البذخيةلسشتجؼ العخبي لإا

https://hrdiscussion.com/hr104027.html 
يع وأخخوف )   ، . ٔ،  بعة الخابعة / مجمج الص السعجع الػسيط ، مجسع المغة العخبية، .(ٕٗٓٓأنيذ، إبخاـ

 .القاىخة مكتبة الذخوؽ الجولية،
إدراؾ السخأة العاممة لسذكمة الدقػؼ الدجاجية في السسمكة  (.ٕٛٔٓ) نػؼ، بشت عبجالله  &عبجالله  ،بغ شاىخ

مجمة . العخبية الدعػدية: دراسة ميجانية عمى عيشة مغ مػضفات الجياز الحكػمي بسجيشة الخياض
 .ٕٔٓ-ٓٚٔ، ص ص (ٕ) ع ، (٘ٔ) مج ،والاجتساعيةقة لمعمػـ الإندانية جامعة الذار 

(. دور الؿيادة الشدػية فى تحقيق الالتداـ التشطيسى )دراسة ميجانية بجامعة أـ ٕٙٔٓبػقشجورة، يسيشة )
أـ  -البػاقى(. رسالة ماجدتيخ، كمية العمػـ الاجتساعية والإندانية، جامعة العخبى بغ مييجػ

 جدائخ.البػاقى، ال
 مج رابصة التخبية الحجيثة،مجمة  .وضع السخأة فى السجتسع السرخػ:رؤية نقجية (.ٕ٘ٔٓمحمد ) محمد سكخاف، 

 .ٖ٘-ٚٔص ، ص (ٕٙ) ع ، (ٚ)
يع شتات،  ساسية العػامل السجتسعية السختبصة بفاعمية عسل السخأة كسجيخة فى السجارس الأ (.ٖٕٓٓ)نيى إبخاـ

، جامعة عيغ شسذ، البخنامج السذتخؾ مع جامعة الأقرى ه لة دكتػرا رسا .والثانػية بسحافطات غدة
 بغدة.

ثخىا عمى الستغيخات الاجتساعية دراسة أالذخرية الؿيادية عشج السخأة و  (.ٕٛٔٓ) خخوف آعباس ستار دراغ و 
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