
 

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
 يوليوعدد 

 2021الجزء الاول 

 

201 

السموؾ الاستيلاكي وعلاقتو بتنظيـ الذات والتوجو نحو المستقبؿ لدى المرأة المصرية 
 والسعودية

 دراسة عبر ثقافية
 د. إيناس محمود غريب                                                     

 مدرس عمـ النفس بكمية الدراسات الإنسانية جامعة الأزىر الشريؼ                           
 وأستاذ عمـ النفس المساعد بكمية التربية جامعة القصيـ                         

  ممخص الدراسة:
والتوجو  وتنظيـ الذاتىدفت الدراسة الحالية إلى الكشؼ عف العلاقة بيف السموؾ الاستيلاكي 

( ٜٔٗحيث أجريت الدراسة عمى عينة قواميا ) لدى المرأة المصرية والسعودية،نحو المستقبؿ 
عاما فأكثر،  ٕٓ( امرأة سعودية، بمغت أعمارىف ٜٙٔ( مصرية، )ٖٕٕامرأة مقسمة ما بيف )

وتـ تطبيؽ كؿ مف مقياس السموؾ الاستيلاكي إعداد الباحثة، ومقياس التنظيـ الذاتي إعداد 
Moilanen, 2007) ،ومقياس التوجو نحو المستقبؿ إعداد  ٕٚٔٓ( وترجمة )عبد اليادي )

الباحثة، وكشفت نتائج الدراسة عف وجود علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيا بيف درجات 
المصريات والسعوديات عمى مقياس السموؾ الاستيلاكي وكلا مف مقياس تنظيـ الذات 

رت النتائج إلى وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف ومقياس التوجو نحو المستقبؿ ، في حيف أشا
متوسطات درجات العينة عمى مقياس السموؾ الاستيلاكي تعزى لمتغير )الثقافة( في كؿ مف 
الأبعاد التالية )الممبس، المعرفة، الترفيو، السمع المستيمكة، والدرجة الكمية لممقياس( لصالح 

ؿ( عمى بعدي ) المعرفة، والسمع المصريات، في حيف وجدت فروؽ تعزى لمتغير )العم
المستيمكة ( لصالح العاملات، كما كشفت النتائج عف عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف 
متوسطات درجات العينة عمى مقياس تنظيـ الذات تعزى لمتغير )الثقافة(، إلا أنيا أشارت إلى 

ج عف وجود فروؽ دالة كما أسفرت النتائوجود فروؽ تعزى لمتغير )العمؿ( لصالح العاملات، 
إحصائيا بيف متوسطات درجات العينة عمى مقياس التوجو نحو المستقبؿ تعزى لمتغير 
دراؾ أىمية المستقبؿ( لصالح  )الثقافة( في بعدي )القدرة عمى التخطيط لممستقبؿ، وا 
السعوديات، في حيف أسفرت النتائج عف وجود فروؽ تعزى لمتغير )العمؿ( عمى كافة أبعاد 
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س التوجو نحو المستقبؿ لصالح العاملات، كما كشؼ النتائج عف إمكانية التنبؤ بالسموؾ مقيا
الاستيلاكي في ضوء بعد "تنظيـ الذات قصير المدى" وبعد "القدرة عمى التخطيط لممستقبؿ" 

 % في تبايف درجة السموؾ الاستيلاكي.  ٙ.ٕٖحيث أسيما معا بنسبة تنبؤ بمغت 
 التوجو نحو المستقبؿ -تنظيـ الذات -موؾ الاستيلاكيالس الكممات المفتاحية: 
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Consumer behavior and its relationship to self-regulation and 

future orientation among Egyptian and Saudi women: a cross 

cultural study 

Abstract: 
The present study aims to examine the relationship between consumer 

behavior, self-regulation and future orientation among Egyptian and 

Saudi women, the study was conducted on a sample of (419) females, 

divided into (223) Egyptian, (196) Saudi women, aged 20 years or 

over, where it was applied the following study tools: a test of consumer 

behavior: prepared by: searcher and a test of self-regulation prepared 

by Moilanen, 2007, translation (Abdel Hadi,2017), and a test of future 

orientation prepared by: searcher, then the results of the study ended to: 

the existence of a statistically significant negative correlation 

relationship between the scores of Egyptian and Saudi women on the 

scale of consumer behavior and both of the measures of self-regulation 

and future orientation, Whereas the results indicated that there are 

statistically significant differences between the mean scores of the 

sample on the consumer behavior scale due to the variable (culture) in 

each of the following dimensions (clothing, knowledge, entertainment, 

consumed goods, and the total score of the scale) in favor of Egyptian 

women, while differences were found due to The variable (work) in 

each of the following dimensions (knowledge, and consumed goods) in 

favor of female workers, and the results also revealed that there are no 

statistically significant differences between the mean scores of the 

sample on the self-regulation scale due to the (culture) variable, but 

they indicated that there are differences attributed to the variable 

(work) in favor of female workers. 

The results also indicated that there are statistically significant 

differences between the mean scores of the sample on the scale of 

future orientation due to the variable (culture) on each of the two 

dimensions (the ability to plan for the future and realization the 

importance of the future) in favor of Saudi women, while the results 

indicated that there are differences in the variable (work) on all 

dimensions of the scale in favor of female workers. 
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The results also revealed the possibility of predicting consumer 

behavior in light of both the dimension of “short-term self-regulation” 

and dimension of "the ability to plan for the future,” as they contributed 

together with a prediction rate of 32.6% in the variance of the degree of 

consumer behavior. 

 

Key words: The consumer behavior- self-regulation -  The future 

orientation. 
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 مقدمة الدراسة:
أولت النظريات الاقتصادية أىمية كبرى لدراسة السموؾ الاستيلاكي لكنيا أغفمت تأثير الجانب 
النفسي عند تفسير طبيعة ىذا السموؾ، لذا توجيت أنظار عمماء النفس إلى تناولو وربطو 
بالجوانب النفسية حيث ساد الاىتماـ بدراسة العوامؿ المؤثرة فيو، وتوصمت العديد مف 

مختمؼ التخصصات إلى أف العامؿ المشترؾ بيف جميع الأفراد أنيـ مستيمكوف،  الدراسات في
ميما اختمفت بيئاتيـ ومستويات ثقافاتيـ واتجاىاتيـ وقدراتيـ الشرائية والاستيلاكية، وقد ساىـ 
في ذلؾ انتشار عوامؿ عديدة منيا امتلاء الأسواؽ بأشكاؿ شتى مف السمع والكماليات 

 ة مثيرة وجذابة. والإعلاف عنيا بطريق
إلى أف لمثقافة دور بارز في تشكيؿ سموؾ الأفراد وتكويف ( (From,1989 كما أشار

شخصياتيـ إذ أف المجتمع الاستيلاكي ينشأ أطفالو لكي يكونوا شخصيات استيلاكية مف 
إلى أف عدـ إشباع الفرد    Maslow، في حيف أكد(3122في )عيداف،الدرجة الأولى 

لحاجاتو النفسية قد يدفعو إلى السموؾ الاستيلاكي لإشباعيا، وليذا فإف البعض يصؼ 
التي يحاوؿ الأفراد مف خلاليا أف يتغمبوا بيا عمى مشاعر القمؽ  طرؽالاستيلاؾ بأنو أحد ال

 .(3124)القرشي وخريـ، والتوتر لدييـ
كثر عند الإناث، فيف يمثمف قوة استيلاكية ىائمة، كما يتضح أف مؤشر الاستيلاؾ يرتفع أ

وىو ما خمصت إليو نتائج العديد مف الدراسات والتي أشارت إلى أف الإناث يمارسف السموؾ 
(، ٕ٘ٓٓ(، ودراسة )بركات، (Sung, 1998الاستيلاكي بنسبة أكبر مف الذكور، كدراسة 

(، عمى اعتبار أف السموؾ ٖٕٔٓ(، ودراسة )القرشي وخريـ، ٕٔٔٓود، والمومني،ودراسة )
الاستيلاكي يمثؿ لدييف نوعا مف التنفيس عف بعض الضغوطات التي قد يتعرضف ليا، كما 
يفسرىا البعض عمى أنيا محاولة لمتخفيؼ مف أعراض القمؽ أو وسيمة مقنعة لكسب الثقة 

لنقص في بالنفس أو لمتخمص مف المشاعر السمبية الناتجة عف الفراغ العاطفي، أو تعويض ا
حيث يفسر البعض قياـ المرأة بعممية التسوؽ بأنيا تعمؿ عمى تحسيف حالتيا تحقيؽ الذات، 

النفسية ومزاجيا مما يجعميا عمى استعداد أف تنفؽ قرابة الأربع سنوات مف عمرىا في عممية 
، في حيف التسوؽ وحدىا، فضلا عمى أنيا تعد صاحبة القرار الاستيلاكي الأوؿ في الأسرة
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ى البعض أف السموؾ الاستيلاكي مجرد ظاىرة نسائية ترجع إلى عناصر المزيج الترويجي ير 
 . ( 3122)ود، والمومني، التي تتأثر بيا الأنثى أكثر مف الذكر

حيث لا تتمكف الأنثى مف مقاومة الشراء ومف ثـ الاستيلاؾ، لدرجة قد تصؿ لدى البعض 
 .(3124)القرشي وخريـ،ء منيف إلى حد الإدماف واليوس باقتناء الأشيا

في المجتمعات المعاصرة وأصبح يمثؿ  ونظرا لمتأثير السمبي لمسموؾ الاستيلاكي والذي انتشر
عبئاً اقتصادياً لو آثار ضارة عمى الاقتصاد الشخصي والأسري والمجتمعي، فقد برزت الحاجة 

لانسياؽ وراء مثؿ ىذا إلى ضرورة تحديد الفرد لاحتياجاتو وأولوياتو وعدـ الإسراؼ فييا أو ا
السموؾ غير المبرر، وىو ما قد يتحقؽ مف خلاؿ مفيوـ "تنظيـ الذات" الذي يرمي إلى 
مساعدة الفرد عمى التحكـ في أفكاره وسموكياتو، والتمييز بيف السموؾ المناسب وغير المناسب 

  منيا مما يمكنو مف انتقاءىا وفقا لذلؾ.
فتنظيـ الذات ىو أحد المتغيرات الإيجابية في الشخصية الإنسانية الذي يحافظ عمى التوازف 
بيف السموؾ والتوافؽ النفسي، ويمثؿ نظاما لتشكيؿ أىداؼ الفرد ومراقبتيا وتنميتيا، في حيف 
يشير انخفاضو إلى عدـ قدرة الفرد عمى التحكـ في سموكو وعجزه عف ضبط ذاتو 

(Kenrick, 1999.) 
( بأف تنظيـ الذات يتمثؿ في جيود الفرد (Baumeister & Vohs , 2007 كما أشار

لإدارة استجاباتو السموكية والنفسية تجاه المثيرات الخارجية ويتضمف التغييرات التي يقوـ بيا 
الأفراد لموصوؿ إلى أىدافيـ المرجوة، ويمكف تقسيمو إلى فئتيف التنظيـ الانفعالي والتنظيـ 

 حيث يتعمؽ الأخير بالسيطرة عمى السموكيات المسؤولة عف تخطيط المياـ وتنفيذىا، المعرفي،
(  في أف المعايير الذاتية الداخمية لا تقؿ أىمية Bandura, 1991)وىو ما أشارت إليو 

وفاعمية عف المعايير التي توضع مف قبؿ المحيطيف بنا في التأثير عمى أدائنا، بؿ قد يرى 
ايير الذاتية وفي مقدمتيا "تنظيـ الذات" عمى أنيا تزيد مف دافعية الفرد البعض فاعمية المع

لتحقيؽ السموؾ المرغوب فيو، فالفرد يضع المعايير والأىداؼ لنفسو ثـ يعمؿ بجدية أكثر 
لتعديؿ سموكو ليصؿ إلى معياره الأمثؿ الذي قد وضعو مسبقا، حيث يرى الفرد أنو قادر عمى 



 

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
 يوليوعدد 

 2021الجزء الاول 

 

207 

يزيد اعتماده عمى نفسو وثقتو فييا، فيتابع ما يفعمو ويولد لديو شعورا ضبط سموكياتو ذاتيا مما 
 بالرضا عف الذات.

فالأفراد الذيف يستخدموف استراتيجيات تنظيـ الذات لدييـ قدرة أكبر في تحسيف سموكياتيـ 
 (.3127)محمد، وتعديميا مف الأفراد الذيف لا يستخدمونيا 
كة لدى الفرد أقوى، زاد نجاحو في مقاومة الضغوط فكمما كانت فاعمية تنظيـ الذات المدر 

والإغراءات الاستيلاكية، وبحسب وجية النظر ىذه تختفي السموكيات الخاطئة مف مصدريف 
 .(3121)المعموري، رئيسييف ىما المعايير الاجتماعية والمعايير الذاتية الداخمية

القمش، لإيجابية، حيث اعتبره )ولتنظيـ الذات أىمية كبيرة باعتباره مف الخبرات الذاتية ا
أسموبا إرشاديا وعلاجيا يعزز قدرة الفرد عمى تعديؿ سموكياتو غير المرغوب فييا، لذا  (3121

يوصي البعض بضرورة المشاركة في الأنشطة التي تتطمب قدرا كبيرا مف تنظيـ الذات 
 .(3127)محمد، 

يتطمب منو قدرا مف التنظيـ وقوة والفرد حينما يخطط لإنجاز مجموعة مف الأىداؼ فذلؾ 
الإرادة مف أجؿ التحكـ في رغباتو واندفاعاتو غير المرغوبة، وتأجيؿ الاحتياجات الممّحة في 
ظؿ الوعي والمراقبة الذاتية لبموغ تمؾ الأىداؼ، كما أف ضبط السموكيات وبخاصة "السموؾ 

ـ مف تأكيد جميع نماذج الاستيلاكي" عند الأشخاص يتـ عبر مراحؿ تنظيـ الذات، وبالرغ
تنظيـ الذات عمى مفيوـ "اليدؼ" إلا أف ثمة اختلاؼ حوؿ معنى ىذا اليدؼ وبنيتو فقد يشار 

يذ الخطط والمشروعات إليو بمعني المجاىدة الشخصية، أو رفع التحديات الحياتية، أو تنف
( (Shapley,1993. كما أكد (3121)عبد السلاـ، المُرْضية لمذاتالمواجيات الشخصية،أو 

عمى أف تنظيـ الذات لو تأثير إيجابي في التفكير المركب ويؤثر عمى مراقبة الفرد لنفسو 
ومعالجة بعض الإشكاليات، كما يمنح الفرد أسبابا منطقية لانتقاء الأساليب المناسبة لتحقيؽ 

 أىدافو. 
وؾ بأف لدى المنظميف ذاتيا ميولا ودافعية لضبط وتوجيو السم (3124)أحمد، وحدد 

ويتحكموف في خبراتيـ السابقة باستقلالية ويجمعوف المعمومات مف مصادر مختمفة ولدييـ 
تنظيـ الذات قد يسيـ بشكؿ فعاؿ في فيـ سموؾ الأفراد  حيث إفمستويات وعي مناسبة، 
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عمى أف الفرد في حاجة ماسة إلى تنظيـ  (3127)القيسي ولطيؼ، كما أشار  ومواقفيـ.
رد نحو أىدافو ويحذره في حاؿ لـ يقـ باللازـ حياؿ تحقيقيا، كما يؤكد الذات لكونو يوجو الف

عمى ضرورة استعانة الفرد باستراتيجيات تنظيـ الذات لاستكماؿ أىدافو  (3117)رشواف، 
 المستقبمية.

ولما كاف السموؾ الاستيلاكي قد يؤثر عمى مدخرات الفرد واستعداداتو لمواجية تحديات الحياة 
نفاقو ليذه المدخرات عمى أشياء لا طائؿ منيا، فربما يكوف "لتوجو الفرد نحو المستقبمية بإ

المستقبؿ" دور كبير في ضبط اتجاىاتو الشرائية بؿ والسيطرة عمى سموكياتو الاستيلاكية 
المندفعة، مما يدفعو إلى تأميف متطمباتو الضرورية فقط وعدـ الانسياؽ وراء رغباتو 

و المستقبمي يتضمف وضع خطة مستقبمية لكافة جوانب حياة الاستيلاكية، حيث إف التوج
الفرد، وذلؾ في ضوء ما يمتمكو مف إمكانات وقدرات سواء أكانت شخصية أو مادية أو 
اجتماعية أو صحية، مع إمكانية اكتساب الميارات وتطويرىا في ضوء الأىداؼ المستقبمية 

 .(3125)قاسـ، وآخروف، التي يضعيا لنفسو
جو نحو المستقبؿ دوراً بارزاً نظرا لما فيو مف تقييمات وتوقعات مستقبمية، يتدبر ويمعب التو 

الفرد مف خلاليا آمالو ومخاوفو، وبخاصة مع ما يسود العالـ اليوـ مف تغيرات متلاحقة تنبئ 
بغد أكثر غموضاً. وفى الدراسات السيكولوجية تمثؿ أنسقة التوقعات والطموحات المستقبمية 

 ية تشكؿ نسبة كبيرة مف محدداتمعايير أساس
الصحة النفسية للأفراد والنجاح في الحياة، فالفرد الناجح ىو القادر عمى تكويف رؤية عقمية 

. فالإنساف ىو الكائف الوحيد الذي يدرؾ معنى التخطيط (:311)جاب الله، مثالية لمستقبمو 
في الطريؽ إلى أف تصبح لممستقبؿ وتكويف التصورات والخطط لحياة لـ تتحقؽ بعد لكنيا 

ولأف كؿ سموؾ استيلاكي يعني فقداف جزءا مف الماؿ والوقت وفقداف  (،3114)بدر،  واقعا
فرص لشراء شيء آخر أكثر فائدة، كانت ىناؾ حاجة ماسة تبرز مف خلاليا أىمية تشكيؿ 

 )باكر، رشيدةمستوى مرضي مف الوعي الاستيلاكي والعمؿ عمى اكتساب عادات استيلاكية 
2::5.) 
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الذي دفع الباحثة إلى إجراء الدراسة الحالية بيدؼ الكشؼ عف العلاقة بيف السموؾ الأمر 
الاستيلاكي وكؿ مف تنظيـ الذات والتوجو نحو المستقبؿ لدى المرأة في المجتمعيف المصري 
والسعودي نظرا لإغفاؿ الباحثيف ليا بالرغـ مف أىميتيا كنقطة انطلاؽ لإجراء المزيد مف 

دراسات حوليا باعتبار أف مثؿ ىذه الدراسة يمكف أف تصنؼ ضمف الدراسات الناشئة في ال
 ىذا المجاؿ.

 مشكمة الدراسة: 
نظرا لما يشيده العالـ حاليا مف انفجار استيلاكي تتبايف مستوياتو بيف مجتمع وآخر، وتؤثر 

المغريات وتنوع  فيو معدلات الإنفاؽ بلا شؾ عمى مدخرات الأفراد ونمط حياتيـ، ومع كثرة
، فقد أصبح مف الصعب عمى الفرد أف يكبح  الأسواؽ والسمع وظيور الجديد منيا كؿ يوـ
جماح نفسو أماـ كؿ ما يتراءى لو مف أشياء ومواد وسمع ومقتنيات، ليحافظ عمى جزء مف 
دخمو كمدخرات عند الاحتياج ليا في المستقبؿ، وىذا يتفؽ مع ما لاحظتو الباحثة خلاؿ 

تيا ومشاىداتيا لأنماط متباينة مف السموؾ الاستيلاكي بيف النساء السعوديات معايش
والمصريات تحتاج لفيـ ودراسة ىذه الأنماط وعلاقتيا ببعض المتغيرات النفسية لدى عينة مف 
النساء في المجتمعيف المصري والسعودي ومدى تأثير الاختلافات الثقافية عمى تشكيؿ أنماط 

 لدييما. السموؾ الاستيلاكي
فالعوامؿ الثقافية تعد مف المؤشرات الأساسية ليذا السموؾ، فالفرد يتأثر بمف يعيش معيـ مف 
الأفراد، وما يكتسبو مف ثقافات في المجتمع مف خلاؿ تواجده في جماعات كالأسرة والأصدقاء 

أف في  (3114)الغالبي والعسكري،وكافة شبكات العلاقات الاجتماعية. وىو ما أشار إليو 
السموؾ العاـ يتكػوف ويتطبػع بخػصائص الثقافػة التػي يعػيش فييػا الفػرد وفي أغمػب الأوقات فإف 
الفرد حيف يتصرؼ بطريقة معينة فيو لا يدري أنو واقع تحت تأثير معتقدات أو آراء ثقافية 

عف نطاؽ تناسب البيئة التػي يعيش فييا وقد لا تتاح لو الفرصة لتغير معتقداتو إلا إذا خرج 
 ثقافتو واتصؿ بثقافات مجتمعات أخرى
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كما لاحظت الباحثة أف متوسط الدخؿ قد يكوف مؤشرا عمى مستوى الاستيلاؾ، فبعض الأفراد 
لا يمتمكوا القدرة عمى السيطرة عمى رغباتيـ في الشراء والتسوؽ وانتياز العروض الترويجية 

فقط عمى مجرد الشراء بؿ تعداه للإفراط في لمسمع دوف الحاجة الحقيقية ليا، ولا يتوقؼ الأمر 
 الاستيلاؾ. 

ولقد أظيرت العديد مف الدراسات وجود اختلافات جوىرية بيف الذكور والإناث في الاستيلاؾ 
( والتي ٕٓٓٓ(، ودراسة )كورف، ٜٜٛٔ(، ودراسة )شحادة،  (Hewer, 1995منيا دراسة 

لمرأة أكثر مف الرجؿ. كما أف ىناؾ انتيت جميعيا إلى أف السموؾ الاستيلاكي تمارسو ا
اختلافا بيف نظرة الرجؿ ونظرة المرأة إلى السموؾ الاستيلاكي، ومف أوجػو ىػذا الاخػتلاؼ 
بداء رأيو عمى المنطؽ والعقؿ أكثر مف المرأة، وميؿ الرجؿ إلى  اعتمػاد الرجؿ في تفكيره وا 

لمرأة بعدـ الرضى أسرع مػف التحديث في احتياجاتو أقؿ مما لدى المرأة، كما أف شعور ا
 شعورىا بالرضى سواء فيما يتعمؽ بالسمع أو الخدمات. 

فمقد أصبحت أكثر تطمعا إلى إشباع حاجاتيا ورغباتيا المتجددة، وتغيير نمط حياتيا رغبة 
 . (3123)صالح، منيا في الحصوؿ عمى كؿ جديد ومبتكر 

وىو ما اتفؽ مع مشاىدات الباحثة حيث لاحظت أف المرأة ميما كانت جنسيتيا وثقافتيا 
وكونيا تعمؿ أو لا تعمؿ ىي المسؤوؿ الأوؿ عف الاستيلاؾ بشكؿ مباشر بؿ قد تمارس ىذا 
الفعؿ مف واقع أدوارىا ومسؤولياتيا، ومف ثـ عمى قدر وعييا يتحدد نمط الاستيلاؾ المجتمعي 

 بأكممو. 
الرغـ مف وجود العديد مف الدراسات والأبحاث والأطر النظرية السابقة الأجنبية والعربية  وعمى

إلا أف ىناؾ ندرة في حدود اطلاع الباحثة في محاولة الكشؼ عف العلاقة بيف السموؾ 
الاستيلاكي مف جية وتنظيـ الذات والتوجو نحو المستقبؿ مف جية أخرى، حيث أثبتت بعض 

استراتيجيات تنظيـ الذات في تغيير السموكيات الخاطئة ومنيا دراسة الدراسات فاعمية 
(، ودراسة ٕٙٔٓ(، ودراسة )محمد، ٕٓٔٓ(، ودراسة )عبد السلاـ، ٕٓٔٓ)المعموري، 

 (.ٕٚٔٓ)عوض 
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كما توافرت بعض الدراسات التي أوجدت علاقة ارتباطية بيف تنظيـ الذات والتوجو الزمني 
(، ودراسة )قرني وأحمد، ٕٙٓٓؿ ومنيا دراسة )عبد الأحد، نحو الماضي والحاضر والمستقب

( التي كشفت نتائجيا عف وجود علاقة الارتباطية بيف تنظيـ الذات والتوجو نحو ٕٚٔٓ
 المستقبؿ بشكؿ خاص. 

إلى أف التنظيـ الذاتي لمفرد لو علاقة بالتوجو نحو  (Bandura: 1991)كما أشارت 
الاجتماعية الماضية والحاضرة، فالفرد يتأثر بالقوى المستقبؿ حيث يتفاعؿ مع الأحداث 

ف  الاجتماعية وىو قادر في نفس الوقت عمى تنظيـ ىذه التأثيرات وتوجيييا وتقدير مداىا، وا 
اعتقاد الفرد حوؿ ما يستطيع فعمو يجعمو يتوقع التداعيات التي يمكف أف تحدث في المستقبؿ 

 ومف ثـ يحدد أىدافو ويضع خططا لتحقيقيا.
ومما سبؽ فقد برزت أىمية خمؽ حالة مف الوعي الاستيلاكي بيف الأفراد في المجتمعات 
لتنظيـ ذواتيـ مف أجؿ تأميف احتياجاتيـ المستقبمية ويمكف أف يسيـ الكشؼ عف طبيعة 
العلاقة بيف السموؾ الاستيلاكي وتنظيـ الذات والتوجو نحو المستقبؿ في تشكيؿ ىذا الوعي 

 صوؿ لنمط استيلاكي متزف.    الجمعي كبداية لمو 
  -ومف ىنا تبمورت مشكمة الدراسة الحالية في الإجابة عف التساؤلات التالية: 

 ما نوع العلاقة بيف كؿ مف )السموؾ الاستيلاكي وتنظيـ الذات والتوجو نحو المستقبؿ(؟ -
نحو  ىؿ توجد فروؽ دالة عمى كؿ مف مقياس السموؾ الاستيلاكي وتنظيـ الذات والتوجو-

 المستقبؿ تعزي لمتغير الثقافة والعمؿ؟
 ىؿ يمكف التنبؤ بالسموؾ الاستيلاكي في ضوء تنظيـ الذات والتوجو نحو المستقبؿ؟-

 أىداؼ الدراسة: 
 يمكف تحديد أىداؼ الدراسة عمى النحو الآتي:

 التعرؼ عمى العلاقة بيف السموؾ الاستيلاكي وتنظيـ الذات  
 السموؾ الاستيلاكي والتوجو نحو المستقبؿالتعرؼ عمى العلاقة بيف 

 التعرؼ عمى الفروؽ المجتمعية بيف المرأة المصرية والسعودية 
 التنبؤ بالسموؾ الاستيلاكي في ضوء كؿ مف تنظيـ الذات والتوجو نحو المستقبؿ
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 أىمية الدراسة:
 يمكف تحديد أىمية الدراسة الحالية في عدة نقاط ىي: 

تناوليا لمتغير السموؾ الاستيلاكي مف منظور نفسي، بعد ما برز التغير الطفري في  -
الاستيلاؾ لدى غالبية المجتمعات ونظرا لمزيادة الممحوظة في ظاىرة السموؾ الاستيلاكي 

 التي تستدعي الترشيد في ظؿ موجة غلاء الأسعار التي يمر بيا العالـ الآف 
والذي قد يفتح آفاقا جديدة لمكشؼ عف علاقتو بالسموؾ  تناوليا لمنحى تنظيـ الذات -

-الاستيلاكي ومف ثـ توعية الأفراد بقدراتيـ "الذاتية" عمى ترشيد "الاستيلاؾ غير المبرر" 
 .-حسب تصور الباحثة

فيـ أفضؿ الطرؽ التي تجعؿ الأفراد يحددوف بكفاءة أىدافيـ الاستيلاكية بعيدة المدى  -
المستقبمية بدلا مف الطرؽ التقميدية التي اعتادوا عمييا والتي أثبتت لتحسيف نوعية حياتيـ 

 إخفاقيا. 
اىتماـ الدراسة بالكشؼ عف الاختلافات الثقافية بيف المجتمعيف المصري والسعودي في  -

حجـ الاستيلاؾ لدييما مما قد يعطي لمدراسة أىمية في مجالات الوقاية والتوعية للأفراد 
 ات.والجماعات والمجتمع

الاىتماـ بالمرأة والتي تعد الشريؾ الأوؿ في المجتمعات الإنسانية لما ليا مف دور بارز في  -
الاستيلاؾ مما قد يجعمنا نقطع نصؼ الطريؽ في ترشيد الاستيلاؾ حيث تأمؿ الباحثة أف 
تكوف ىذه الدراسة محاولة مبدئية لإيجاد السبؿ الكفيمة لمواجية السموؾ الاستيلاكي عند 

 رأة.الم
حاجة المجتمعيف المصري والسعودي إلى إعداد وتقنيف بعض المقاييس الخاصة بالسموؾ  -

الاستيلاكي وتنظيـ الذات والتوجو نحو المستقبؿ بما يتفؽ مع عينة الدراسة الحالية 
وخصائصيا، حتى يمكف مف خلاؿ ىذه الأدوات إجراء مزيدا مف الدراسات التشخيصية في 

 ما في ظؿ تزايد معدلات الاستيلاؾ غير الموجو.المجاؿ النفسي لا سي
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ندرة الدراسات العربية في حدود عمـ الباحثة التي اىتمت بقياس العلاقة بيف المتغيرات  -
رشادية لمحد  الثلاثة كما في الدراسة الحالية ومف ثـ التمييد مستقبلا لتصميـ برامج تدريبية وا 

 مف تفاقـ ظاىرة الاستيلاؾ الزائد.
 الدراسة:  مصطمحات

  The Consumer Behavior السموؾ الاستيلاكي:
بأنو كافة الأنشطة والتصرفات التي يبذليا الفرد في  (3122)عيداف،تتبنى الباحثة تعريؼ 

سبيؿ الحصوؿ عمى السمع والخدمات بيدؼ إشباع "فائض عف حاجاتو" في مجاؿ الغذاء 
 والممبس والصحة والترفيو والمعرفة والسمع الاستيلاكية. 

 التعريؼ الإجرائي: ىو الدرجة التي تحصؿ عمييا المرأة المصرية والسعودية عمى فقرات
 مقياس السموؾ الاستيلاكي المستخدـ في الدراسة الحالية.

 Self– Regulationتنظيـ الذات 
( بأنو القدرة عمى إدارة الأفعاؿ والأفكار والمشاعر 3128)عبد اليادي،  تتبنى الباحثة تعريؼ

بطرؽ مرنة وتكيفية في السياقات الاجتماعية المختمفة مما يعود عمى الفرد بالإحساس 
والفاعمية الذاتية والثقة والارتباط بالآخريف والعمميات التي يستخدميا الفرد لملاحظة  بالسعادة

حالاتو الانفعالية والمعرفية ومراقبتيا وضبطيا والتعبير عف ىذه الحالات بشكؿ يحقؽ لو 
 التكيؼ مع متطمبات المواقؼ الاجتماعية المختمفة.

المرأة المصرية والسعودية عمى فقرات التعريؼ الاجرائي: ىو الدرجة التي تحصؿ عمييا 
 مقياس تنظيـ الذات المستخدـ في الدراسة الحالية.

  The Future Orientationالتوجو نحو المستقبؿ: 
بأنو قدرة الفرد عمى التنبؤ بالمستقبؿ مع التأكيد عمى  (3128)الأسدي، تتبنى الباحثة تعريؼ 

 الفرد في تحديد مصيره واتخاذ قراره. أىمية الاستعداد والتخطيط لو مف خلاؿ إرادة 
التعريؼ الاجرائي: ىو الدرجة التي تحصؿ عمييا المرأة المصرية والسعودية عمى فقرات 

 مقياس التوجو نحو المستقبؿ المستخدـ في الدراسة الحالية.
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 الإطار النظري 
 أولا مفاىيـ الدراسة

 مفيوـ السموؾ الاستيلاكي  -
فة الاستيلاكية التي تعبر عف الفردية والرغبة في التعبير عف الذات انتشر مؤخرا مصطمح الثقا

بأنو كافة التصرفات التي يقوـ بيا المستيمؾ وىو بصدد البحث  (4::2)المعلا، فمقد عرفو 
شباع حاجاتو وتوقعاتو الاستيلاكية.  عف السمع والخدمات لشرائيا بقصد تحقيؽ وا 

بأنو يشتمؿ عمى كؿ العمميات التي يقوـ بيا المستيمؾ ( 5::2)نور وآخروف، كما عرفو 
عند اختيار وشراء واستخداـ السمع والخدمات والأفكار والخبرات وذلؾ بيدؼ مواجية 

 احتياجاتو وتطمعاتو. 
بأنو مصطمح يستخدـ حينما يتجاوز الاستيلاؾ  (Borttman, 2002)في حيف عرفو 

محياة إلى إشباع الحاجات الثقافية أي الرغبات مسألة اشباع الحاجات الطبيعية الضرورية ل
 الخاصة بالتمايز والاختلاؼ والامتلاؾ والتباىي. 

بأنو السموؾ الذي يتبعو المستيمؾ في البحث عف شراء  (Herabadi,2003)بينما يعرفو 
 واستخداـ السمع والخدمات أو الأفكار التي تشبع رغباتو أو حاجاتو بدوف وعي شعوري.

بأنو العمميات العاطفية والأنشطة الطبيعية التي يمارسيا  (3115صحف وعباس، الويعرفو )
الأفراد عندما يقوموف باختيار وشراء واستخداـ والتخمص مف المنتجات أو الخدمات التي تشبع 

 احتياجات ورغبات معينة لدييـ.
ه المختمفة ( بأنو طرؽ وأساليب إنفاؽ الفرد لدخمو في الوجو 3121)الحازمي، بينما تعرفو 

 لمواجية حاجاتو البيولوجية والاجتماعية والثقافية في فترة زمنية محددة
بأنو كافة الأنشطة والتصرفات التي يبذليا الفرد في سبيؿ  (3122)عيداف، في حيف عرفتو 

الحصوؿ عمى السمع والخدمات بيدؼ إشباع "فائض عف حاجاتو" في مجاؿ الغذاء والممبس 
 ترفيو والسمع الاستيلاكية.والمعرفة والصحة وال
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فالسموؾ الاستيلاكي ىو ذلؾ الفعؿ المتحقؽ مف قبؿ الفرد في الشراء أو الاستخداـ أو 
الانتفاع مف منتج أو خدمة ويتضمف ىذا الفعؿ عددا مف العمميات العقمية والاجتماعية التي 

 .(3124)القرشي وخريـ، تقود إلى تحقيقو 
بأنو السموؾ الذي تسمكو ربة الأسرة مف خلاؿ  (3127ف، عبد الحافظ وآخروبينما تعرفو )

شراء السمع في أوقات بذاتيا، واستخداـ ىذه السمع واستيلاكيا بحيث تشبع حاجاتيا وحاجات 
أفراد أسرتيا متضمناً استعماؿ وتخزيف وتقييـ وكذلؾ كيفية التخمص مف السمع المستيمكة 

 والتعامؿ معيا. 
ويجدر الإشارة إلى أف الفرؽ بيف السموؾ الاستيلاكي الطبيعي والإدماني ىو فرؽ في الدرجة 
حيث أف الفارؽ بينيما يتوقؼ عمى قدرة المستيمؾ في السيطرة عمى جموحو الشرائي بمحض 

 .(3124)القرشي وخريـ، إرادتو الشخصية 
سب الشدة، المستوى الأوؿ ويمكف تقسيـ السموؾ الاستيلاكي إلى ثلاثة مستويات متدرجة ح

ويطمؽ عميو الاستيلاؾ العقلاني وىو نوع مف الاستيلاؾ المتعقؿ الذي يمكف تبريره مف خلاؿ 
تمبيتو لاحتياجات الفرد الضرورية كما أنو يتناسب مع دخؿ الفرد ومتطمبات حياتو الواقعية، 

فرد ودخمو بؿ ىو والمستوى الثاني ىو الاستيلاؾ العاطفي الذي لا يتناسب مع حاجات ال
مجرد سبيؿ لإشباع حاجاتو الذاتية وتمبية لرغباتو الخاصة الناتجة عف مشاعر النقص 
والاضطراب النفسي والاجتماعي، والذي يقوـ الفرد مف خلالو بتعويض ىذا النقص أو التنفيس 

ني عف الاكتئاب أو ىروبا مف واقع مرير يعيشو، أما المستوى الثالث فيو الاستيلاؾ الإدما
وىو الأعمى فئة في الثلاثة حيث يعتمد عمى التسوؽ والشراء الإجباري اللاإرادي الناتج عف 
تعود الفرد المتراكـ للاستيلاؾ والشراء والذي ىو غالبا ما يمبي لديو حالة مزاجية خاصة أو 
نوعا مف التسمية أو قضاء وقت الفراغ، ومف ثـ الوصوؿ إلى مرحمة متقدمة مف الاستيلاؾ 

 . (3116)بركات، دماني الإ
كما انحصرت أغمب الدراسات التي تناولت السموؾ الاستيلاكي في الكشؼ عف الدوافع 
والعوامؿ التي تؤدي إلى زيادتو ومنيا زيادة دخؿ الفرد وكذلؾ ارتفاع مستواه التعميمي والثقافي 

لتقميد والتطمع لمغير وما ليما مف تأثير كبير عمى انتشار النزعة الاستيلاكية لديو، كما يؤدي ا
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إلى زيادة الاستيلاؾ حيف تقمد الفئات ذات الدخوؿ المتقاربة بعضيا البعض في السموؾ 
الاستيلاكي، كما كاف لحب الظيور أو التفاخر دور كبير في رفع مستوى الاستيلاؾ بيف 

ظاىر طبقات المجتمع الواحد، كما أسيـ عدـ فرض قيود عمى العممية الاستيلاكية في زيادة م
الإسراؼ وذلؾ عف طريؽ انتشار السمع الترفييية والخدمية والتي لـ تكف موجودة مف قبؿ 
بصورة كبيرة ورغبة الكثيريف في تجربتيا، ويعد تعدد الأسواؽ والمتاجر وتوافرىا في المناطؽ 
السكنية عاملا يسيؿ لمفرد عممية الشراء وبالتالي رفع معدلات استيلاكو، وتطور وسائؿ 

ف وتنوع طرؽ جذب المستيمؾ والقدرة اليائمة لدى مؤسسات التسويؽ في الترويج الإعلا
لمنتجاتيا مما يؤدي إلى تبديد جزء كبير مف الموارد لإنفاقيا عمى الحاجات غير الضرورية 

(. كما يتأثر النمط الاستيلاكي 3122)عيداف،  وذلؾ عمى حساب إشباع الحاجات الضرورية
عمؿ مستوى الاستيلاؾ ونوعيتو، وتؤثر أيضا الفئة العمرية التي يقع بالعمؿ فقد يحدد نوع ال

فييا الفرد في حجـ الاستيلاؾ ونمطو إذ يحرص الشباب عمى الحصوؿ عمى كؿ ما ىو جديد 
مف المنتجات بينما تمتاز تصرفات الأفراد في المراحؿ العمرية المتقدمة بالاستقرار والتعقؿ في 

 (.3117الجنابي، ) قرارات الشراء والاستيلاؾ
ويمكف الاستناد إلى النظريات النفسية المختمفة لمكشؼ عف ماىية السموؾ الاستيلاكي حيث 
أشارت نظرية التحميؿ النفسي إلى أف الدوافع الجنسية ىي التي تحدد الشخصية التي تميز 

جموعة الفرد عف الآخريف وبالتالي تميز نمطو السموكي، كما ركزت عمى أف الأنا تتكوف مف م
مف الاحتياجات التي تدفعنا إلى الاشباع الفوري ويتصؼ سموكيا بمبدأ الواقعية في التعامؿ مع 
الآخريف سعيا وراء الإشباع، فإذا لـ يتمكف الفرد مف إشباع حاجاتو فإنو يقوـ بعممية يطمؽ 
عمييا التعييف وىي الطريقة التي يتمثؿ بواسطتيا الشخص سمات شخص آخر ويجعميا جزءا 
مف مكونات شخصيتو فيو يخفض توتره الناتج مف عدـ الإشباع عف طريؽ صياغة سموكو 
عمى غرار سموؾ شخص آخر يختاره كنموذج ممف يبدوا عمييـ أنيـ أكثر نجاحا في إشباع 
حاجاتيـ، وتتـ عممية التعييف بطريقة لا شعورية ولس بالضروري أف يتعيف الشخص بشخص 

ة يختار ويسترجع تمؾ السمات فحسب التي يعتقد أنو ستساعده آخر في كؿ جوانبو بؿ إنو عاد
 (.3122)عيداف،عمى بموغ اليدؼ واشباع الحاجة 
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كما تعد نظرية السمات مف أكثر النظريات التي تستخدـ لقياس الشخصية نظرا لواقعيتيا وتقوـ 
ىذه النظرية عمى أف الشخصية تتكوف مف عدة سمات ومميزات تحدد خصائصيا مثؿ 
"السيطرة والاندفاعية والاستقلالية والاعتمادية والإنجاز والإذعاف والانطوائية والانبساطية 
والتردد وتقدير الذات والتشاؤـ والتفاؤؿ وغيرىا"، وقد استخدمت دراسات عديدة مبادئ ىذه 
النظرية وأظيرت أف الأشخاص الأكثر استيلاكا يتسموف بأنماط شخصية تغمب عمييا السيطرة 

 سمط وتميؿ إلى الاندفاعية والانبساط،والت
في حيف قسمت نظرية الانيماؾ العقؿ البشري إلى جزأيف الجزء الأيسر المسؤوؿ عف الأنشطة 
العقمية والإدراكية والمعمومات المقروءة والمكتوبة والجزء الأيمف المسئوؿ عف المعمومات 

نية وبناء عميو يمكف تصنيؼ المصورة والمشاىدات ومف ثـ فالأيسر ىو الجزء الأكثر عقلا
المستيمكيف مف حيث درجة انيماكيـ وارتباطيـ بوسائؿ الترويج لمسمع التي يمكف استخداميا 
معيـ وفقا لسيادة أي الجزأيف عمييـ، في حيف أشار أصحاب نظريات التعمـ عمى أف معظـ 

ي العمر والجنس السموؾ الإنساني متعمـ باتباع نموذج واقعي يقمده الإنساف ويتشابو معو ف
والمركز الاجتماعي، ويتغير ىذا النموذج حسب المرحمة العمرية. في حيف اعتبر المنظريف 
الاجتماعييف أف مبادئ نظريتيـ كافية لدراسة السموؾ الاستيلاكي مف خلاؿ الاعتماد عمى 

لاث المفيوـ الاجتماعي لشخصية المستيمؾ، وبناء عمى مفاىيميا تـ تقسيـ المستيمكيف إلى ث
فئات ىـ: أصحاب الفروؽ الشخصية والاجتماعية المرتفعة وىـ قطاع مف المستيمكيف غير 
راضيف عف أنفسيـ ذاتيا واجتماعيا وغالبا ما يبحثوف عف طرؽ لمتغيير مف خلاؿ عممية 
الاستيلاؾ، أصحاب الفروؽ الشخصية والاجتماعية المتوسطة وىـ غير راضيف عف أنفسيـ 

فسيـ بطرؽ واقعية وأكثر موضوعية، بينما ينحصر النوع الثالث في ويرغبوف في تحسيف أن
أصحاب الفروؽ الشخصية والاجتماعية البسيطة وىـ أفراد يمتمكوف صورة واقعية وصحيحة 

 (3116)بركات، عف أنفسيـ لذا فيـ لا يحتاجوف إلى مظاىر خيالية لتحقيؽ ذواتيـ. 
الحاجات وفقا لسمـ الحاجات الذي وضعو في حيف أشار إبراىاـ ماسمو إلى أف عدـ إشباع 

يدفع الأفراد إلى أف يمجئوا لمسموؾ الاستيلاكي لإشباعيا مؤكدا أف حالات الاضطراب 
السموكي تتولد مف الإحباطات المتكررة في إشباع الحاجات الأساسية تمؾ الأشياء التي 
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ثـ ينشغؿ الفرد  يحتاجيا الفرد بانتظاـ إما لمحفاظ عمى حياتو أو لأغراض رمزية، ومف
بالقضاء عمى ىذا الحرماف مما قد يدفعو إلى إخضاع أنشطة أخرى لغايتو ىذه ومف ثـ تظير 
الأشكاؿ المرضية في السموؾ، وقسـ ماسمو سمـ الحاجات بدءا بالحاجات الفسيولوجية وىي 

لاستقرار أولى الحاجات الضرورية للإبقاء عمى حياة الفرد يمييا الحاجة للأمف لضماف النظاـ وا
لو ولمف حولو، وتأتي الحاجات الاجتماعية والتي تشمؿ عمى البحث عف المحبة والتقبؿ 
والانتماء ثـ الحاجة للاحتراـ الداخمي والخارجي في الدرجة الرابعة ويتحقؽ احتراـ الفرد داخميا 

مف  مف خلاؿ نظرة الفرد للإنجازات والنجاحات التي حققيا بينما يتحقؽ الاحتراـ الخارجي
خلاؿ إثبات ذاتو بتحقيؽ مكانة اجتماعية مرموقة، ثـ تأتي الحاجة إلى تحقيؽ الذات في 
الدرجة الخامسة في ىرـ ماسمو والتي تعد أعمى الحاجات وأرقاىا وقد أكد ماسمو أنو قد 

 يصعب تحقيقيا واقعيا إلا لدى نسبة ضئيمة مف الأفراد. 
تتجمى في نيـ المعرفة والاستكشاؼ وحب وتأتي الحاجة لممعرفة في المستوى السادس و 

الاطلاع والبحث والحصوؿ عمى كـ وافي مف المعمومات، يمييا الحاجة إلى الجماؿ والتي 
.  تحتؿ المستوى السابع والأخير ليتجمى مف خلاليا الترتيب النسقي والنظاـ في قمة اليرـ

يث يوفر إطارا عاما ويعد ىرـ ماسمو لمحاجات أداة فعالة لفيـ سموكيات المستيمكيف ح
لممسوقيف لذا تعتمد أغمب الحملات التسويقية عميو، حيث يقوـ الأفراد عادة بشراء الطعاـ 
والملابس لتمبية حاجاتيـ الفسيولوجية، أما معظـ السمع ذات الطابع الشخصي تستيدؼ إشباع 

)عيداف، لذات الحاجات الاجتماعية ويأتي شغؼ المعرفة كطريقة لتمبية تمؾ الحاجة ولتحقيؽ ا
3122.) 

وفي ضوء ما سبؽ يتسع مفيوـ الاستيلاؾ ليشمؿ أنماط الاستيلاؾ تمؾ التي تشير إلى 
الاساليب التي يجري الإنفاؽ مف خلاليا بحيث لا يقتصر عمى الطعاـ والشراب والمسكف 
والسمع المستيمكة فحسب بؿ يمتد ليشمؿ الاستيلاؾ الموجو لإشباع الحاجات الاجتماعية 

ثقافية وفي ضوء ما سبؽ يمكف تقسيـ أنماط الاستيلاؾ إلى الأنماط المتصمة بالإنفاؽ عمى وال
 الحاجات الإنسانية الأساسية المتمثمة في المسكف والممبس والطعاـ الخ.. وأنماط الاستيلاؾ
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ولذلؾ ستتبنى الباحثة ىذه النظرية الثانوية المتصمة بالإنفاؽ الموجو لتحقيؽ حياة متميزة 
  يا تؤكد عمى كلا مف الحاجات الأساسية والثانوية في أنماط الاستيلاؾ.لكون
 مفيوـ تنظيـ الذات -

، حيث اعتبرت Banduraظير مفيوـ تنظيـ الذات مع بزوغ النظرية الاجتماعية المعرفية لػ 
أف تنظيـ الذات واحدا مف العمميات النفسية الميمة التي تمعب دورا رئيسا في استجابة الفرد، 

( إلى أف تنظيـ الذات يبدو في قدرتنا عمى السيطرة عمى Bandura, 1991)يث تشير ح
تصرفاتنا حيث أنو ىو الموجو لمشخصية البشرية مف خلاؿ ثلاث خطوات ىي )الملاحظة 

 والحكـ الذاتي والاستجابة الذاتية(
وكو في ( بأنو قدرة الفرد عمى التنظيـ أو الضبط الذاتي لسم7::2الزيات، في حيف يرى )

علاقتو بالمتغيرات البيئية المتداخمة في المواقؼ، أي قدرة الفرد عمى تكييؼ سموكو وبنائو 
 المعرفي بصورة متبادلة ومتفاعمة.

بأنو مجموعة مف المكونات المعرفية والوجدانية  (Vancouver & Day, 2005)كما عرفو
 في ضوء ظروؼ البيئة المتغيرة.تمد الفرد بقدرة عمى ضبط سموكياتو لتحقيؽ النتائج المرجوة 

بأنو مكونات متعددة ومتكررة وعمميات توجيو ذاتي تستيدؼ وعي (Bryant,2006) ويعرفو
ومشاعر وسموكيات الشخص فضلا عف خصائص البيئة التي تمعب دورا ميما في تشكيؿ 

 أىداؼ الشخص وتحقيقيا. 
لمراقبة والمثابرة وتكييؼ بأنو القدرة عمى مرونة التنشيط وا) Moilanen,2007 (ويعرفو

السموؾ والانتباه والانفعالات كاستجابة مف توجييات تأتي مف مؤشرات داخمية أو إثارة بيئية أو 
 تغذية راجعة مف الآخريف في محاولة لتحقيؽ أىداؼ شخصية.

بأنو تغيير الذات لاستجاباتيا أو حالاتيا  Baumeister & vohs, 2007) (كما يعرفو
الداخمية وىذا التغيير يأخذ شكؿ سموؾ أو استجابة مرغوبة، وىذا التعريؼ لمتنظيـ الذاتي 
يتضمف التحكـ بالاندفاعية والقدرة عمى تأجيؿ الإشباع مع اعتباره ىو الجزء المسؤوؿ عف 

 سموكيات الفرد.
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بأنو مجموعة مف الطرؽ التي تستخدـ لإدارة الذات ومراقبتيا  (3124الفقي ،ويعرفو )
 وتقييميا وتعزيزىا وتحديد أىداؼ واضحة المعالـ وصولا إلى حياة أفضؿ. 

بأنو تحكـ الفرد في سموكو الحالي وميمو إلى ضبط النفس والتحكـ ( 3125)العيثاوي، وعرفو 
 الذاتي بيدؼ الرضا النفسي الداخمي.

( أنو عمى الرغـ مف تعدد (Sniehotta, et al, 2005 ات السابقة يرىوفي ضوء التعريف
تعاريؼ تنظيـ الذات إلا أنيا جميعيا تشترؾ في أنو قدرة الفرد عؿ تعديؿ سموكياتو مف أجؿ 

 تحقيؽ أىدافو.   
( إلى أف الفرد المنظـ ذاتيا لديو معرفة 3129في )عبد اليادي، (Avci,2013)كما أشار 

ونقاط قوتو وضعفو، وبناء عمى ىذه الأىداؼ يحدد سموكو ويتقدـ بدافعية واضحة بأىدافو 
مرتفعة، وعند فشمو في تحقيؽ أىدافو المطموبة فإنو يقيـ أدائو ويعيد تنظيـ سموكو نحو تحقيؽ 
اليدؼ مرة أخرى، وقد يعمؿ عمى تأجيؿ الإرضاء المحظي وتأخيره مف أجؿ ىدؼ أبعد لكنو 

حيث يعمؿ الفرد عمى تأجيؿ الفرص الفورية المتوافرة للاندفاع بيدؼ أكثر تفضيلا بالنسبة لو، 
الوصوؿ إلى مكافأة ميمة وأىداؼ أكثر أىمية قد تكوف بعيدة فالأفراد الذيف ينجحوف بتنظيـ 
ذواتيـ يشعروف بالثبات والاستقرار النفسي الذي يسمح ليـ بإدراؾ أنفسيـ ومتطمباتيا والعكس 

ات يعد نوعا مف المراقبة المعرفية لمواجية السموكيات والأفعاؿ صحيح، وبما أف تنظيـ الذ
اللازمة لتحقيؽ ىدؼ ما أو الحصوؿ عمى استجابة بعينيا، لذا برزت أىميتو في اعتباره 
وسيمة لتعميـ السموؾ حيث توجد سموكيات عديدة لا يتمكف أحد مف مراقبتيا أو التحقؽ منيا 

 إلا عف طريؽ الفرد نفسو. 
والتي ىدفت إلى معالجة نماذج مف السموكيات غير  (3119)القمش،بتتو دراسة وىو ما أث

المرغوبة مف خلاؿ تنظيـ الذات، حيث أشارت إلى أف تنظيـ الذات يزيد مف دافعية الفرد 
لتحقيؽ السموؾ المستيدؼ ومف ثـ ينظر إلى نفسو بصورة أكثر إيجابية، لاعتماده عمى جيوده 

)جابر كما يرى . تيب أفكاره ومشاعره وسموكياتو لتحقيؽ الأىداؼالنظامية التي يوجييا لتر 
أف الأفراد المنظميف ذاتيا لدييـ طرقا عديدة يمكف مف خلاليا تنظيـ ( 3125وآخروف، 

دافعيتيـ كما أنيـ يضعوف أىدافا مناسبة لقدراتيـ وظروفيـ مع إمكانية تعديؿ تمؾ الظروؼ 
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بيـ، في حيف أف الأفراد الأقؿ تنظيما لمذات يتبنوف  إذا ما طرأ أي تغير في البيئة المحيطة
أىدافا غير واقعية، عادة ما تكوف أكبر مف إمكاناتيـ أو عمى العكس نجدىـ قد يضعوف 
أىدافا ذات سقؼ منخفض لمغاية، كما أف تنظيـ الذات عممية يتـ بواسطتيا إعداد ووضع 

كـ في المعرفة والدافعية والسموؾ المتعمؽ الأىداؼ المستقبمية ومحاولة المراقبة والتنظيـ والتح
 بيذه الأىداؼ وذلؾ في ضوء الاسترشاد بالسياقات البيئية. 

تنظيـ الذات في ضوء استخداـ الفرد استراتيجيات  (Eisenberg; et al.,2014)كما بيّف 
افة المواجية المباشرة والإيجابية في المواقؼ والتي تحتوي عمى كؼ الاستجابة الممّحة بالإض

عادة التشكيؿ المعرفي لمموقؼ.   إلى التخطيط وا 
كما أف تركيز انتباه الفرد عمى سمات الموقؼ يؤدي بو إلى انتقاء المثيرات التي تتناسب مع 
ىدفو والتركيز عمييا في الوقت المناسب ومف ثـ صدور الاستجابة المناسبة حياليا، كما 

خمية لديو مف مشاعر وأحاسيس وأفكار تجعمو يصاحب تركيز الانتباه وعي الفرد بالحالة الدا
يتحكـ في ضبط انفعالاتو ومف ثـ الوصوؿ إلى حالة مف اليدوء والتروي تساعده عمى التعامؿ 
الجيد والمعالجة المناسبة لممعمومات المحيطة وضبطو الجيد للاستراتيجيات التي يستخدميا 

 .(3127)زيارة،حتى يصؿ إلى ىدفو المنشود 
دراؾ أو بدوف وعي " بشكؿ تمقائي" وىذا ما يؤكده كما أف تنظي ـ الذات يمكف أف يتـ بوعي وا 

حيث أشارا إلى أنو عمى الرغـ مف أف تنظيـ  (Indina& Morosanova, 2009)كلا مف
الذات يمكف أف ينظر إليو عمى أنو إرادة واعية ومقصودة إلا أنو يتضمف مكونات لاشعورية 

د للإرادة المستقمة والتحكـ الذاتي ىو تقريب تبسيطي لحقائؽ وخارجية كبيرة وأف حدس الأفرا
نفسية واجتماعية أكثر تعقيدا، ومف ىذا المنظور نجد قدرا كبيرا مف التنظيـ الذاتي قد يكوف 

 في اللاوعي.
في حيف يمكف النظر إلى تنظيـ الذات عمى أنو آلية أو ميكانيزـ تنمي لدى الفرد مجموعة مف 

التي تؤثر إيجابيا في التعامؿ مع المواقؼ المختمفة وتساعد ىذه  العادات والميارات
 الميكانيزمات في التنظيـ والتخطيط والتوافؽ لتحقيؽ الأىداؼ وتطوير بيئتو الذاتية.
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كما يحتوي تنظيـ الذات عمى عمميات انفعالية ودافعية تنشط عندما يتخذ الفرد قرارا مما يعني 
موكياتو بمستوى تنظيمو لذاتو، فيناؾ علاقة بيف أساليب اتخاذ إمكانية تأثّر قرارات الفرد وس

القرار وضبط السموكيات والتوجو نحو المستقبؿ وبيف تنظيـ الذات، لذا ينظر إلى تنظيـ الذات 
عمى أنو عمميات منيجية لأفكار وسموكيات تنطوي عمى تحديد الأىداؼ الشخصية وتوجيو 

 .(3124)شعباف، البعيدة الذات نحو تحقيؽ الأىداؼ القريبة أو 
أف ىناؾ عدة عوامؿ تساعد عمى تطور عممية تنظيـ الذات تتمثؿ في  (3124)الفقي، وترى 

الأسرة وقدرة الفرد عمى اتخاذ القرار والقدرة عمى تحديد نقطة الانطلاؽ وقدرتو عمى إدراؾ 
د مع قيمة الذات النتائج المترتبة عمى سموكو مف ثواب وعقاب بالإضافة إلى قدرتو عمى التوح

حتى يتمكف مف التغمب عمى حالة القمؽ مف خلاؿ الوعي بالتفضيلات الشخصية والتغمب عمى 
 دوافعو الذاتية ومدى مرونتو في تعديؿ سموكياتو وفقا لما تتطمبو المياـ والظروؼ. 

ويشتمؿ تنظيـ الذات عمى ثلاثة مجالات " المعرفي والانفعالي والسموكي" ويصعب الفصؿ 
يـ لشدة ترابطيـ داخميا ويشير "تنظيـ الذات المعرفي" عمى تركيز الانتباه والمرونة المعرفية بين

عداد الأىداؼ والمراقبة الذاتية والعزو السببي وحؿ المشكلات والأخذ في الاعتبار وجية  وا 
نظر الطرؼ الآخر والتقييـ واتخاذ القرارات والتوجو نحو المستقبؿ والقدرة عمى الانتقاؿ 

 الانتباه.ب
بينما يتضمف "تنظيـ الذات الانفعالي" الإدارة الفاعمة لممشاعر القوية غير السارة والوصوؿ إلى 
التكيؼ في المواقؼ المثيرة انفعاليا ويتطمب ىذا التنظيـ الوعي والفيـ والتقبؿ لممشاعر والتيدئة 

دارة الضيؽ الانفعالي والرأفة بالذات وبالآخريف، أما تنظيـ الذات ا لسموكي فيتضمف الذاتية وا 
اتباع القوانيف والمعايير وتأخير الإرضاء ومقاومة الإغراءات وضبط الاندفاع وحؿ النزاعات 

 وتنشيط الاستجابات والسموؾ الموجو نحو تحقيؽ اليدؼ. 
الجانب الانفعالي مف تنظيـ الذات بأنو ما يعني  Eisenberg et al., 2014))كما يفسر  

وكيفية التعبير عف تمؾ الانفعالات وقت الشدة وذلؾ عندما  بتحديد زمف ظيور الانفعالات
يتعرض الفرد لاستثارة انفعالية ويعني بكيفية التعبير عف الانفعالات سموكيا والعمميات التي 

 تستخدـ لتغيير الحالة الانفعالية.
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فيعرفاف تنظيـ الذات الانفعالي بأنو جيود الفرد  Charles & Carstensen,2014) (أما 
جربة مستويات منخفضة مف الانفعالات السمبية وانتزاع مستويات مرتفعة مف الانفعالات لت

الإيجابية وتجنب استجابة ما أو البدء باستجابة انفعالية وتعديؿ التعبير السموكي للانفعاؿ مف 
خلاؿ المؤشرات المفظية وغير المفظية وكؿ ذلؾ داخؿ الموقؼ، وتعديؿ ونشر الانتباه والتغيير 

معرفي وتعديؿ الاستجابة ويظير التكامؿ بيف العمميات المعرفية والعمميات الانفعالية لتحقيؽ ال
تنظيـ الذات إذ يساعد ىذا التكامؿ عمى وضع الأىداؼ والقياـ بالسموؾ بطريقة مقبولة 
اجتماعيا بالإضافة إلى إتاحة الفرصة لمتنظيـ المعرفي بإدارة الانفعالات بطريقة فاعمة وتحقيؽ 

 . لتكيؼ الفعاؿا
الجانب السموكي مف تنظيـ (3129في )عبد اليادي،  ) Barkley ,1997 (بينما يفسر

الذات بأنو مرادؼ "الكبح" وما يتضمنو مف ميارات تدعـ السموؾ المقبوؿ اجتماعيا، فالقدرة 
عمى كبح الاستجابات مرتبطة بالقدرة عمى التعامؿ مع الإحباط وخفض التعبيرات الانفعالية 

لاؿ ردة الفعؿ للأحداث، والموضوعية في اختيار الاستجابة لحدث ما، مع الأخذ في خ
الحسباف وجية النظر لمطرؼ الآخر والقدرة عمى حث الدافع المرتبط بالسموؾ الموجو نحو 

 تحقيؽ اليدؼ.
فيناؾ صمة وثيقة بيف كبح السموؾ وتنظيـ الانفعالات إذ أف القدرة عمى ضبط الكبح يترافؽ 

تمثؿ العاطفي ونقصاف الاستجابة الانفعالية لممواقؼ وتوقع الأحداث المستقبمية ومف ثـ مع ال
تنظيـ الانفعالات حياليا، واعتماد أكبر عمى المثيرات الداخمية للاستمرار في السموؾ الموجو 

  .نحو تحقيؽ اليدؼ
لقوة لتأخير التعبير فالفرد لديو القوة لكبح أو تغيير الاستجابة لحدث ما ويجب عميو أف يمتمؾ ا

عف ردة الفعؿ الانفعالية التي تمت إثارتيا في الموقؼ أو الحدث وذلؾ عف طريؽ تأخير 
الاستجابة الانفعالية المباشرة لحدث ما، مما يوفر لو الوقت ليفكر في الحدث ويعدؿ مف 

يطمؽ عميو  استجابتو السموكية كما يسمح لو بالتأخير لتحديد تعبيره الانفعالي الفعمي وىو ما
 .(Crundwell,2005)لأحداث خارجية"  مسمى "القدرة عمى تنظيـ الشحنة الداخمية



 

 

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
 يوليوعدد 

 2021الجزء الاول 

 

224 

وتتناوؿ الدراسة الحالية تنظيـ الذات بناء عمى معيار الإطار الزمني والذي يقسـ تنظيـ الذات 
إلى قسميف الأوؿ تنظيـ الذات في المدى القصير المباشر والثاني تنظيـ الذات في المدى 

 يد غير المباشر.البع
فالأفراد ينظموف سموكياتيـ وانفعالاتيـ في المحظة الراىنة أو ما يقصد بو المدى القصير مف 
أجؿ تحقيؽ أىداؼ طويمة المدى فتكوف لمفرد قدرة عمى التخطيط والإعداد للأحداث البعيدة 

 .يدةوالقريبة في الوقت نفسو مع القدرة عمى تقييـ الأفعاؿ الماضية وتطوير خطط جد
وينظر إلى تنظيـ الذات قصير المدى بأنو القدرة عمى ضبط الاندفاع في السموؾ وضبط 
الانفعالات والانتباه في المحظة الراىنة وفي السياؽ المباشر الحالي، وفي المقابؿ فإف تنظيـ 
الذات طويؿ المدى يتضمف ضبط الاندفاعات وتوجيو الجيود عمى مدى فترة زمنية أطوؿ 

 .الزمنية قد تستمر لعدة أسابيع أو أشير أو سنوات وىذه المدة
فتنظيـ الذات طويؿ المدى يمكف أف يتضمف التخطيط المستمر والواسع بالإضافة إلى الأخذ 

الذي يرى أف  (Barkley)في الاعتبار " السياؽ الزمني"، بالاستناد إلى افتراضات نموذج 
تنظيـ الذات يشار إليو بأنو أنظمة ضبط سموكية وبمعنى آخر فإف كبح فعؿ أو ردة فعؿ لمدة 
زمنية يسمح لمفرد بالتفكير في البدائؿ المحتممة للأفعاؿ بشكؿ ىادؼ وفقا للإدراؾ المتأخر 

سابقة والتروي والاستدلاؿ بمعطيات الموقؼ قبؿ القياـ بالفعؿ بناء عمى خبرات الفرد ال
 .  (3129)عبد اليادي،  ومعتقداتو

وتتعدد النماذج التي تفسر تنظيـ الذات حيث يفسر نموذج الإرادة ومصادر التحكـ الذاتي إلى 
أىمية الإرادة والمصادر في التنظيـ الذاتي تمؾ التي تتضمف عممية التوفيؽ والتغيير مف أجؿ 

نجاح التنظيـ الذاتي عمى توافر  تحقيؽ اليدؼ وتشتمؿ عمى ثلاثة سمات أساسية اعتماد
المصادر، ومحدودية تمؾ المصادر لذا يصعب التحوؿ المفاجئ مف التحكـ الذاتي ومحدودية 

 التنظيـ الذاتي لدى الأفراد نظرا لكونو يعتمد عمى المجيود. 
بينما يفسر نموذج التحكـ العقمي مفيوـ التنظيـ الذاتي في ضوء تحديد الفرد ليدفو والسعي 

قيقو، والتصرؼ بالطرؽ التي تمكنو مف ذلؾ لذا بناء عمى ىذا النموذج يجب عمى الفرد لتح
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تحديد اليدؼ ورصد تقدمو نحوه والعمؿ بكافة الطرؽ لاختزاؿ التعارض بيف حالتو الراىنة 
 ومعيار اليدؼ المراد تحقيقو.

والذي يفترض أف عمى الفرد  Brown, Miller& Laweadowrksكما يفسر نموذج 
تطوير سموكو والحفاظ عمى مرونة ىذا السموؾ مف أجؿ تحقيؽ ىدفو وبناء عمى ىذا النموذج 
فتنظيـ الذات يتكوف مف عدة أبعاد تنحصر في "جمع المعمومات المرتبطة باليدؼ، وتقييميا، 

ؿ تحقيؽ اليدؼ، ووضع ومقارنتيا بالمعايير، ثـ تتبع آثار التغيير، والبحث عف البدائؿ في سبي
 .  (3124)المنشاوي، خطة لذلؾ، ثـ تنفيذىا، وتقييـ فاعميتيا 

 التوجو نحو المستقبؿ  -
إف الاىتماـ بالمستقبؿ ليس مقتصرا عمى مجتمع بعينو أو عمى عصر حديث دوف غيره فقد 

زمف كانت كافة المجتمعات شديدة التطمع نحو المستقبؿ لتتمكف مف معرفة ما يخبئو ليا ال
 . (9::2)الماشي 

فالتوجو نحو المستقبؿ يحتوي عمى تصور الأفراد الإيجابي لما يتعمؽ بمستقبميـ متضمنا 
اعتقادىـ في انفتاح المستقبؿ عمى فرص حقيقة وكافية للإشباع ويقوـ ىذا الإدراؾ الموجب 

نسجـ مع قيمو عمى تحديد الفرد لأىداؼ مستقبمية تتناسب مع إمكانياتو وقدراتو الدافعية كما ت
 الشخصية وطموحو.

بأنو صورة مف الأحداث المستقبمية  (3128في )الأسدي، (Erikm,1998)ويعرفو 
المرغوب فييا لتوجيو السموؾ وقد يكوف أقرب إلى تحقيقو حيث يتضمف تفكير مسبؽ يتكوف 

كبة مف مكونات معرفية معقدة يتـ مف خلاليا توقع الأحداث وتقييميا في المستقبؿ بصورة مر 
 وفي سياؽ الزمف.

ويمكف تعريؼ التوجو نحو المستقبؿ بأنو إصرار الفرد عمى تحقيؽ طموحاتو وآمالو مف خلاؿ 
إيمانو بالتخطيط لممستقبؿ وفي التنبؤ بو وتوقعو مما يؤدي بو إلى الانسحاب مف الماضي 

 .(3111)الفتلاوي،والحاضر لصالح ىيمنة المستقبؿ 
بأنو نزعة الفرد لإعطاء أىمية ( 3124)المنشاوي، ( فيPassing, 2001)كما عرفو 

 كبيرة للأىداؼ بعيدة المدى والاعتقاد في العمؿ الجاد بأنو ىو الوسيمة لإنجاز تمؾ الأىداؼ.
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بأنو إدراؾ الفرد لمبعد المستقبمي إدراكا واعيا مف حيث انفتاح  (3114)بدر، كما يعرفو 
الرغـ مف مغريات الحاضر الآنية، ويقوـ ىذا  المستقبؿ عمى فرص حقيقية كافية للإشباع عمى

الإدراؾ عمى تحديد الفرد لأىداؼ مستقبمية يتطمع إلى إنجازىا مع ارتباط أىدافو بخطط ومياـ 
مستقبمية تتناسب مع إمكاناتو وقدراتو الواقعية، كما تنسجـ مع قيمو الشخصية ومستوى 

ف ثـ تفاؤلو بشأف مستقبمو وتطمعو الدائـ طموحو مما يؤدي بالفرد إلى الثقة في نفسو وبيئتو وم
 نحوه كسبيؿ لبموغ الأىداؼ وتحقيؽ الإشباع.

( التوجيات المستقبمية بأنيا مجموعة البناءات Steinberg, et al, 2009في حيف يعرؼ )
الوجدانية والمعرفية والموقفية والدافعية للأفراد والتي تتضمف القدرة عمى تخيؿ الظروؼ في 

 المستقبؿ.
بأنو قدرة الفرد عمى التنبؤ بالمستقبؿ مع التأكيد عمى أىمية  (3128)الأسدي، كما تعرفو 

 الاستعداد والتخطيط لو مف خلاؿ إرادة الفرد في تحديد مصيره واتخاذ قراره.  
ويعد التوجو نحو المستقبؿ طبيعة بشرية تنمو مف صميـ إحساس الفرد بالزمف حيث يتطمع 

را وتحسبا أو تفاؤلا، رغبة في التغيير أو نتيجة عدـ الرضا عف الحاضر الفرد لممستقبؿ إما حذ
)عبد الأحد، وبالتالي الاقتناع بأف المستقبؿ يحمؿ في طياتو شيء مختمؼ عف الماضي. 

3117) 
وىو ما أكدتو العديد مف الدراسات منيا عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر دراسة )الفتلاوي، 

( واللاتي أشارت جميعيا إلى زيادة توجو ٕٙٓٓبد الأحد، ( ،)عٕٗٓٓ( ،)البدراني، ٕٓٓٓ
أف الفرد يسمؾ  (2:89)كوبمر، الأفراد نحو المستقبؿ مقارنة بالماضي والحاضر، كما يشير 

باتجاه المستقبؿ أكثر مف سموكو باتجاه الماضي، أما فيما يتعمؽ بنشأة وتطور مفيوـ التوجو 
دريجيا عبر مراحؿ النمو المتتالية مف خلاؿ التعمـ نحو المستقبؿ لدى الفرد فيتـ اكتسابو ت

العرضي تبعا لممثيرات السائدة في بيئتو، فالتوجو نحو المستقبؿ تختمؼ صمتو بالبنيات النفسية 
 لكؿ مرحمة عمرية عمى حدا ولكف الفئة العمرية وثيقة الصمة بو ىي فئة المراىقة والشباب.

أف  (3125( في )قاسـ وآخروف،(Nurmi,1991، وىو ما ذكره (3128)الأسدي، 
 المراىقيف وبخاصة في المرحمة الجامعية وما بعدىا أكثر توجيا لممستقبؿ بشكؿ كبير.
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اختلافات جوىرية في  وجود3124المنشاوي، ( في (Mello, 2002كما أثبتت دراسة 
التوجو نحو المستقبؿ وفقا لمنوع باختلاؼ الجنس لصالح الإناث حيث كاف توجييف نحو 

 المستقبؿ بخلاؼ الذكور الذيف كاف توجييـ نحو الماضي والحاضر.
وتشير الأدبيات النفسية إلى تمايز الشخصية وفقا لنوع التوجو الزمني لدييا فالأفراد ذوو 
التوجو الزمني نحو "الماضي" أو مف تتحكـ التجارب الماضية بردود أفعاليـ الحالية تجدىـ 

واطفيـ وأفكارىـ ويتسموف بالعزلة وغياب الطموحات لدييـ أو يتسموف بالثبات والتقميدية في ع
عمى الأقؿ محدوديتيا، بينما الأفراد ذوو التوجو نحو "الحاضر" يسمكوف وفقا لمنتائج الفورية 
كما يمكف استمالتيـ فورا، وىـ تواقوف لمتغيير تتلاعب بيـ أىواؤىـ فلا يستقروف عمى حاؿ ولا 

يف أف الأفراد ذوو التوجو نحو "المستقبؿ" يمكف بمورة سيطرة يعرفوف معنى المثابرة، في ح
المستقبؿ عمى سموكيـ في نمطيف الأوؿ يتمثؿ في شكؿ الخوؼ مف المستقبؿ أما الثاني 

 (.3118)بني يونس،فيتمثؿ في شكؿ اليروب مف المستقبؿ 
شعورية في حيف ينظر البعض إلى التوجو الزمني بصفة عامة باعتباره أحد العمميات اللا

الميمة التي تتيح لمفرد بناء وتقييـ خبراتو مف خلاؿ العلاقات التي يكونيا مف أحداث الحياة 
وموقعيا الزمني، ويرووف أف التوجو الزمني قد ينقسـ إلى حاضر ممتع وحاضر جبري 
ومستقبؿ، وبناء عميو فالأفراد ذوي التوجو الزمني نحو "الحاضر الممتع" يميموف لممشاركة 

شطة الترفييية السارة والاىتماـ بالمحظة الحالية ويتميزوف بالإثارة والحماس ورفضيـ بالأن
التضحية بأي فرصة مف فرص المحظة الآنية مف أجؿ المستقبؿ، فيـ اندفاعيوف محققوف 
لرغباتيـ الذاتية الحالية مع التركيز عمى خصائص الموقؼ الحاضر ولا يحمموف قمقا بشأف 

اد الذيف يتجيوف نحو "الحاضر الجبري" فيؤلاء عادة يمتازوف بمستوى المستقبؿ، أما الأفر 
عالي مف القمؽ والاكتئاب واليأس والاستسلاـ والشعور بأف أحداث الحياة غير مسيطر عمييا 
مما يجعميـ يتسموف باتخاذ وضعية معالجة المواقؼ حسب ما يقتضيو الأمر والانقياد 

لأحداث التي تحصؿ في الحاضر، وما يتسـ بو ذوو ىذا والاستسلاـ والاعتقاد بحتمية وقوع ا
التوجو ىو التعصب دوف البحث عف تبريرات لما يحدث حيث أنيـ يعتقدوف أنو لمف الصعب 
التنبؤ بالمستقبؿ وأنو لا يعتمد مستقبميـ عمى أفعاليـ أو ردود أفعاليـ الحالية، أما الأفراد الذيف 
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لأىداؼ والمكافئات المستقبمية مما يصحبيا رغبة عف يتجيوف نحو "المستقبؿ" فيركزوف عمى ا
الامتناع عف المكافئة الحاضرة مما يشير إلى توافر البناء المعرفي المرتبط بالأىداؼ لدييـ 
وىو سمة تخيؿ للأحداث التي يراىا الفرد في المستقبؿ وتتميز بتوقيت الأىداؼ وترتيبيا وما 

بني عمى الماضي وارتبط بقيمة اليدؼ الذي رسمو  يتسـ بو ذوو ىذا التوجو ىو الدافع الذي
الفرد لنفسو في المستقبؿ وقدرة تخيؿ الأحداث المستقبمية بوضوح لذا نجدىـ عادة ما يتسموف 

)عصفور بالجدية والأخذ بعيف الاعتبار عواقب الأمور وقميلا ما يميموف إلى المرح والاندفاع 
 (.3125ورشيد، 

رتكزة عمى التصور الذي يرى فيو أف أحداث المستقبؿ ليست نسخا فتوقعات الفرد المستقبمية م
مف أحداث الماضي بؿ يمكف بالكثير أف تكوف مجرد تكرارات جزئية للأحداث الماضية ليس 

 .(3117)عبد الأحد،أكثر أو أقؿ 
أف الفرد حيف يعتمد عمى ماضيو تكوف الذكريات التي تملأه محددة لمغاية، في حيف أف رؤيتو 

قبؿ تكوف غير ذلؾ وخصوصا أف بعضيا ليس تكرارا لمماضي، بؿ إف التوجو نحو لممست
 .(3118)بني يونس، المستقبؿ ىو بالفعؿ تجربة " مجردة" في حد ذاتيا 

واختمؼ المنظريف مف عمماء النفس حوؿ التوجو نحو المستقبؿ حيث يرى جوردف ألبورت وفقا 
اد انفصالا عف الاتصاؿ بالماضي وأف دافعيتو لنظرية "السمات" أنو كمما تقدـ الفرد نضجا ز 

الماضية لا توضح شيئا إلا إذا وجدت حافزا أو قوة في الحاضر، كما توصؿ كلارؾ إلى أف 
العلاقات الزمنية لمماضي تسبؽ تمؾ التي تعود لممستقبؿ، وأف توجو الفرد لممستقبؿ يزداد كمما 

صير لديو خططا مستقبمية أكثر واقعية، في تقدـ في العمر نظرا لزيادة وعيو بالزمف ومف ثـ ي
حيف أشار كورت ليفيف بناء عمى نظريتو "المجاؿ" أف السموؾ الراىف لمفرد لا يتأثر بالماضي 
أو الحاضر وذلؾ وفقا لمبدأ التزامف، بؿ أف توجيات الشخص ومشاعره وأفكاره عف الماضي 

و المستقبمية قد تكوف أكثر أىمية والحاضر قد لا يكوف ليا تأثير ممموس في سموكو وأف آمال
لديو مف مصاعب الحاضر أو خبرات الماضي، بينما يؤكد كارؿ روجرز أف مشاعر الفرد 
وانفعالاتو الحاضرة ذات أىمية أكبر في ديناميات الشخصية وبناء عميو ينسحب الفرد مف كؿ 
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المقابؿ يتجنب  الخبرات والمشاعر والسموكيات التي ترسـ مستقبمو ويقوميا بإيجابية وفي
 (.3111)الفتلاوي،الخبرات السمبية التي تعترض تطوره ومستقبمو ويقمميا أو يمنعيا تماما 

وفقا لنظريتو الفردية عمى أىمية المستقبؿ حيث أشار إلى أف الفرد تحركو  بينما أكد الفريد أدلر
لسبب الذاتي توقعاتو المستقبمية أكثر مما تحركو خبرات الماضي وأف أىداؼ الحياة ىي ا

للأحداث النفسية، كما أشار فكتور فرانكؿ إلى أف الأىداؼ المستقبمية تشجع الفرد عمى 
تحقيقيا وتدفعو لتحمؿ أشد الخبرات وأصعب أنواع المعاناة، وأف السموكيات غير السوية لا 
 تنشأ إلا حينما لا يكوف لدى الفرد ىدؼ يعيش مف أجؿ تحقيقو، فالإنساف الطبيعي ىو الذي
يتقبؿ حاضره وماضيو كما يكوف توجيو الأساسي نحو المستقبؿ بكؿ ما يرتبط بو مف مجيوؿ 

 أو عدـ يقيف يقوده إلى خبرة القمؽ، ىذا القمؽ الذي يستحثو نحو اليدؼ المستقبمي. 
كما يرى ىنري موراي في نظريتو " الحاجات" أف الفرد يتوجو نحو المستقبؿ مع إدراكو لأثار 

في سموؾ الحاضر، في حيف أشار جاف بياجيو إلى أف التوجو نحو المستقبؿ خبرات الماضي 
 (.3118)بني يونس،  موجود في الذاكرة القصدية العممية المبكرة لمفرد

وبعد عرض الإطار النظري لمدراسة الحالية ستقوـ الباحثة بعرض بعض الدراسات السابقة 
 ذات الصمة بمتغيرات الدراسة 

 دراسات سابقة
مكف الباحثة في حدود اطلاعيا مف إيجاد دراسة مباشرة تتناوؿ المتغيرات الثلاثة " لـ تت

السموؾ الاستيلاكي وتنظيـ الذات والتوجو نحو المستقبؿ" الأمر الذي يعزز مف أصالة 
الدراسة الحالية وما حصمت عميو الباحثة لـ يتجاوز بعض الدراسات عف السموؾ الاستيلاكي 

تنظيـ الذات وعلاقة ىذا الأخير بالتوجو نحو المستقبؿ ولما كانت أو دراسات عف مفيوـ 
الدراسة الحالية تيدؼ أساسا إلى التعرؼ عف العلاقة بيف السموؾ الاستيلاكي وتنظيـ الذات 
والتوجو نحو المستقبؿ فإنو لـ يكف مف اليسير الحصوؿ عمى الدراسات السابقة التي تجمع بيف 

 -ستقوـ الباحثة بتقسيـ الدراسات السابقة إلى محوريف أساسييف ىما:المتغيرات الثلاثة معا لذا 
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 المحور الأوؿ دراسات تناولت السموؾ الاستيلاكي 
والتي ىدفت إلى دراسة السموؾ الشرائي عمى النساء السعوديات  (5::2)الجفري، دراسة 

 -التعميـ -عيةالحالة الاجتما -والتعرؼ عمى الخصائص الديموغرافية المتمثمة في )العمر
الدخؿ(، حيث أجريت الدراسة عمى نساء سعوديات في منطقة جدة، انحصرت  -المينة

، وتوصمت الدراسة إلى أف سموؾ الشرائي لدى المرأة ٓٗوالأكثر مف –عاما  ٘ٔأعمارىف بيف 
السعودية يتأثر بالعوامؿ الديموغرافية في مرحمة الرشد، حيث كشفت النتائج أف النساء الأكبر 

نا أكثر حرصا عمى الحصوؿ عمى معمومات عف السمع قبؿ القياـ بعممية الشراء الفعمية، س
كما أسفرت النتائج عف أنو كمما زاد المستوى الثقافي والتعميمي لممرأة كانت أكثر إقبالا عمى 

 السموؾ الشرائي وتوفير متطمباتيا الشرائية الخاصة.
ؼ عف الاتجاه الاجتماعي وعلاقتو ( والتي ىدفت إلى الكش(Hewer , 1995دراسة 

فرد مف  ٓٙبالسموؾ الاستيلاكي في ضوء متغير الجنس حيث تكونت عينة الدراسة مف 
 المستيمكيف تمت مقابمتيـ لتحديد اتجاىاتيـ نحو التسوؽ وزمنو وىدفو وانتو

ور ت الدراسة إلى وجود فروؽ جوىرية بيف الذكور والإناث حيث تبيف أف التسوؽ بالنسبة لمذك
 يتسـ بالجيد ولابد مف انيائو سريعا في حيف أنو يمثؿ لدى الإناث عممية نشاط وحيوية.

( والتي ىدفت إلى الكشؼ عف العلاقة بيف السموؾ الاستيلاكي 9::2)شحادة، دراسة 
مف الإناث مف  ٜٛٔمف الذكور و ٕٔٓفرد  ٜٖٓوبعض المتغيرات عمى عينة قواميا 

ناثا عمى شراء مستويات تعميمية مختمفة،  وانتيت الدراسة إلى اتفاؽ كافة أفراد العينة ذكورا وا 
الملابس والغذاء، كما أسفرت النتائج عف ارتفاع نسبة الاستيلاؾ لدى الإناث، حيث بمغت 

 %. ٗ.٘ٚ% مقارنة بالذكور والتي بمغت لدييـ  ٘.ٗٛلدييف 
والتي ىدفت إلى إجراء مقارنة ثقافية بيف الطمبة الكورييف والأمريكييف  (sung,1998)دراسة 

في اتجاىاتيـ نحو التسوؽ لمتعرؼ عمى تأثير الثقافة الاجتماعية عمى السموؾ الاستيلاكي 
طالبا وطالبة مف  ٖٕٖوعلاقة ذلؾ ببعض المتغيرات الديموغرافية، وذلؾ عمى عينة بمغت 

فرت النتائج عف وجود اختلافات جوىرية بينيما في السموؾ جامعة ميتشجف الأمريكية، وأس
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الاستيلاكي لصالح الطمبة الأمريكييف حيث اىتـ الأمريكيوف بشراء الملابس واتباع أساليب 
 تنظيمية في عممية الشراء. 

والتي ىدفت إلى اختبار فاعمية برنامج علاجي باستخداـ العقاقير  (3111)كورف، دراسة 
( فردا، وقد أشارت النتائج ٕٗتيـ بإدماف التسوؽ، حيث بمغت العينة )عمى مف شخصت حالا

% ممف يعانوف مف الاستيلاؾ الإدماني كانوا مف النساء، وأف المتعة التي  ٜٓإلى أف 
يشعرف بيا ىي متعة الشراء وليس التممؾ، كما كشفت الدراسة أف نسبة مرتفعة منيف 

اس بالقوة التي يمنحيا لو بعض المسوقيف، في مصابات بالاكتئاب، وبعضيف يستيويو الإحس
 حيف أف سموؾ نسبة صغيرة منيف ما ىو إلا رد فعؿ لمحرماف أثناء مرحمة الطفولة. 

والتي ىدفت إلى التعرؼ عمى دراسة السموؾ الشرائي في المجتمع  (3116)بركات، دراسة 
س والعمر والسكف والعمؿ الفمسطيني وعلاقتو ببعض المتغيرات الديموغرافية متمثمة في )الجن

والحالة الاجتماعية ومستوى التعميـ والدخؿ( واستخدمت الدراسة مقياس السموؾ الشرائي، 
فردا مف فئات مختمفة مف المجتمع الفمسطيني،  ٜ٘ٔوالذي تـ تطبيقو عمى عينة بمغت 

ا لنسبة وكشفت النتائج عف أف التأثير السمبي لأنواع المشتريات والسمع تتدرج تصاعديا تبع
المواد الغذائية والملابس والألعاب  -الإنفاؽ والاستيلاؾ الفردي والأسري بالترتيب الآتي:

والترفيو ومواد التجميؿ والعطور والكتب والمجلات عمى التوالي، كما أشارت الدراسة إلى أف 
ييـ عاما أكثر استيلاكا يم ٓٗ -ٕٔالإناث أكثر استيلاكا مف الذكور وأف الأفراد مف عمر 

 بالترتيب الجامعييف والقروييف وربات البيوت والمتزوجيف وذوي الدخؿ المرتفع.
والتي ىدفت إلى إجراء دراسة مقارنة بيف الطالبات المصريات  (3116)عبده دراسة 

والسعوديات بالمرحمة الجامعية لمستوى السموؾ الاستيلاكي، توصمت نتائجيا إلى وجود فروؽ 
والسعوديات في السموؾ الاستيلاكي بصفة عامة في استيلاؾ كؿ  ذات دلالة بيف المصريات

مف الماء والكيرباء والطعاـ والشراب والممبس والكماليات ومواد التجميؿ بصفة خاصة لصالح 
المصريات، فيما أثبتت النتائج عدـ وجود فروؽ دالة بيف المصريات والسعوديات في مجالي 

 التعميـ والأدوات الجامعية. 
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والتي ىدفت إلى التعرؼ عمى أنماط الاستيلاؾ لدى الأسر  (3117)الرملاوي،  دراسة
أسرة  ٖٓٓالسعودية مف خلاؿ التأثر بالآخريف حيث وزع استبانة أنماط الاستيلاؾ عمى 

سعودية بمدينة الرياض تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف معظـ 
مى المسكف، كما أنيا تمتمؾ أكثر مف سيارة بماركات مختمفة، دخؿ الأسرة السعودية ينفؽ ع

كما توصمت الدراسة إلى أف معدؿ إنفاؽ الأسرة السعودية ذات الدخؿ المنخفض والمتوسط 
 يفوؽ معدؿ إنفاؽ الأسر ذات الدخؿ المرتفع بسبب محاكاة وتقميد أسموب استيلاؾ الآخريف.

ولة تحديد العوامؿ المؤثرة عمى السموؾ والتي ىدفت إلى محا (3119)الدباغ، دراسة 
يجاد العلاقة بيف بعض المتغيرات  الاستيلاكي لشراء الملابس لدى المرأة السعودية العاممة، وا 

امرأة  ٓٙكالسف ونوع المينة والتعميـ والدخؿ حيث طبؽ استبياف مفتوح عمى عينة بمغت 
سموؾ الاستيلاكي لمملابس وبيف عاممة سعودية، وأسفرت النتائج عف عدـ وجود علاقة بيف ال

 كلا مف السف والمستوى التعميمي والدخؿ.
والتي تيدؼ إلى التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف سمات  (3131)بياء الديف، دراسة 

ربة أسرة مف الحضر والريؼ  ٖٕٓالشخصية والسموؾ الاستيلاكي حيث شممت عينة الدراسة 
خداـ استمارة البيانات الأولية واستبانة سمات ما بيف سيدة عاممة وغير عاممة، وتـ است

الشخصية واستبياف السموؾ الاستيلاكي، وأسفرت النتائج عف وجود علاقة ارتباطية موجبة 
بيف الشخصية الانبساطية والسموؾ الاستيلاكي المتردد والعقلاني وعلاقة ارتباطية سالبة بيف 

ي في حيف لا توجد فروؽ في السموؾ الشخصية الانبساطية والسموؾ الاستيلاكي الاندفاع
 الاستيلاكي بيف السيدات مف الحضر والريؼ والعاملات وغير العاملات.

المحور الثاني دراسات تناولت تنظيـ الذات وعلاقتو بكلا مف التوجو الزمني والتوجو نحو 
 المستقبؿ
لزمني وتنظيـ التي ىدفت إلى التعرؼ عمى العلاقة بيف التوجو ا (3117)عبد الأحد، دراسة 

طالب وطالبة مف معيد إعداد المعمميف بمدينة  ٖٓٓالذات، وتكونت عينة الدراسة مف 
الموصؿ، تـ استخداـ مقياس التوجو الزمني لمفتلاوي، ومقياس تنظيـ الذات لمينداوي، وأسفرت 

قبؿ نتائج الدراسة عف وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التوجو الزمني نحو المست
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وتنظيـ الذات بشكؿ أوضح مف العلاقة بيف التوجيات الزمنية الأخرى " الماضي والحاضر" 
 وتنظيـ الذات. 

والتي ىدفت إلى الكشؼ عف اختلافات أبعاد التوجو نحو المستقبؿ  )3124المنشاوي،(دراسة 
 في ضوء كؿ مف تنظيـ الذات والأمؿ وفقا لمتغير الجنس وقد أجريت الدراسة عمى عينة

طالبا وطالبة مف كمية التربية بدمنيور، واستخدمت الدراسة مقياس التوجو نحو  ٖٜٕقواميا 
المستقبؿ إعداد الباحث ومقياسي تنظيـ الذات والأمؿ تعريب الباحث، وأظيرت النتائج وجود 
اختلافات في أبعاد التوجو نحو المستقبؿ ودرجتو الكمية ترجع إلى اختلاؼ مستويات تنظيـ 

الأمؿ لصالح ذوي الدرجة المرتفعة عمييما، ووجود فروؽ دالة بيف الذكور والإناث الذات و 
لصالح الذكور، كما أسيمت متغيرات تنظيـ الذات والأمؿ في التنبؤ بالتوجو نحو المستقبؿ 

 لدى الجنسيف.
والتي ىدفت إلى الكشؼ عف فاعمية تنظيـ الذات في تعديؿ بعض  (3127)محمد، دراسة 

طالبة بمرحمة المراىقة، تـ تقسيميف  ٕٗالسموكية الخاطئة عمى مجموعة بمغت الاضطرابات 
إلى مجموعتيف ضابطة وتجريبية، مستخدما مقياس تنظيـ الذات والاضطرابات السموكية إعداد 

ومقياس المستوى الاجتماعي الاقتصادي والثقافي  ٕٔٔٓحناف الطاىر ونوري البمغوش، 
وبرنامج تنظيـ الذات لتعديؿ الاضطرابات السموكية إعداد  ٖٕٓٓإعداد محمد بيومي خميؿ، 

الباحث، وأسفرت النتائج عف انخفاض مستوى الاضطرابات السموكية الخاطئة لدي المجموعة 
التجريبية في القياس البعدي وامتداد أثره الجوىري في التخفيؼ مف حدة الاضطرابات السموكية 

 بعد انقضاء شيريف مف انتياء البرنامج .
والتي ىدفت إلى التعرؼ عمى الإسياـ النسبي لمتوجو  ( 3128)قرني وأحمد، دراسة 

الإيجابي نحو المستقبؿ وتنظيـ الذات في التنبؤ بالصمود الأكاديمي لدى المتفوقيف دراسيا، 
طالبا وطالبة، واستخدمت الدراسة مقياس تنظيـ الذات إعداد فوقية  ٕٔٔبمغت عينة الدراسة 
ومقياس التوجو نحو المستقبؿ ومقياس الصمود الأكاديمي إعداد  ٕٕٔٓحسف رضواف، 

الباحثيف، وقد أسفرت النتائج عف وجود علاقة ارتباطية موجبة بيف الصمود الأكاديمي مف 
جانب وكلا مف تنظيـ الذات والتوجو الإيجابي نحو المستقبؿ مف جانب آخر، كما أسيمت 
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ت لدى المتفوقيف في التنبؤ بدرجاتيـ في الصمود درجات التوجو نحو المستقبؿ وتنظيـ الذا
 الأكاديمي.

 -وفي ضوء مراجعة محوري الدراسات السابقة يمكف التعقيب عمى عمييا كالآتي:
 التعقيب عمى دراسات المحور الأوؿ والذي تناوؿ السموؾ الاستيلاكي

لاحظت الباحثة انحسار أىداؼ أغمب الدراسات إلى الكشؼ عف السموؾ الاستيلاكي  -
 ,Hewer(، ودراسة ٜٜٗٔوعلاقتو ببعض المتغيرات الديموغرافية مثؿ دراسة )الجفري، 

(، ٕ٘ٓٓ(، ودراسة )بركات،  (Sung1998( ، ودراسة ٜٜٛٔ( ،ودراسة )شحادة،  (1995
ىدفت باقي الدراسات إلى الكشؼ عف أنماط السموؾ ( بينما ٕٕٓٓودراسة )بياء الديف، 

 ٕٛٓٓ(، ودراسة )الدباغ، ٕٛٓٓ(، ودراسة )الرملاوي، ٕ٘ٓٓالاستيلاكي مثؿ دراسة )عبده،
( إلى اختبار مدى فاعمية برنامج علاجي يعتمد عمى ٕٓٓٓ(بينما ىدفت دراسة )كورف 
 العقاقير عمى مدمني التسوؽ. 

، Hewer, 1995 ) ات الذكور والإناث مثؿ دراسة )في حيف استيدفت أغمب الدراس -
(، ودراسة )بركات، ٕٓٓٓ(، ودراسة )كورف Sung1998(، ودراسة) ٜٜٛٔودراسة )شحادة، 

(، ٜٜٗٔ( في حيف أجريت بعض الدراسات عمى الإناث فقط مثؿ دراسة )الجفري، ٕ٘ٓٓ
الدراسات الأسرة  ( في حيف استيدفت باقي ٕٛٓٓ(، ودراسة )الدباغ، ٕ٘ٓٓدراسة )عبده، 

(، كما استيدفت دراستي  ٕٕٓٓ(، ودراسة )بياء الديف، ٕٛٓٓعامة كدراسة )الرملاوي، 
 ( بعض المجتمعات بشكؿ عاـ. (Sung,1998( ، ٕ٘ٓٓ)عبده،

في حيف كشفت نتائج أغمب الدراسات أف النساء أكثر استيلاكا مف الذكور مثؿ دراسة  -
(، ودراسة )كورف ٜٜٛٔ(، ودراسة )شحادة،  (Hewer, 1995(، ودراسةٜٜٗٔ)الجفري، 

 (ٕ٘ٓٓ( ، ودراسة )بركات، ٕٓٓٓ
التعقيب عمى دراسات المحور الثاني والذي تناوؿ العلاقة بيف تنظيـ الذات والتوجو نحو 

 المستقبؿ
ىدفت أغمب الدراسات في ىذا المحور إلى الكشؼ عف العلاقة بيف التوجو الزمني عامة  - 

(، ودراسة )المنشاوي، ٕٙٓٓقبؿ وتنظيـ الذات مثؿ دراسة )عبد الأحد، والتوجو نحو المست
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( إلى الكشؼ عف فاعمية تنظيـ الذات في تعديؿ ٕٙٔٓ( بينما ىدفت دراسة )محمد، ٖٕٔٓ
( لمكشؼ عف العلاقة بيف ٕٚٔٓالسموكيات الخاطئة في حيف ىدفت دراسة )قرني وأحمد، 

 بؿ وأثرىما عمى الصمود الأكاديمي.تنظيـ الذات والتوجو الإيجابي نحو المستق
 كما اتفقت جميع الدراسات عمى استيداؼ المرحمة الجامعية  -
في حيف اتفقت نتائج أغمب الدراسات في وجود علاقة بيف تنظيـ الذات والتوجو نحو  -

( في حيف كشفت دراسة ٖٕٔٓ(، ودراسة )المنشاوي، ٕٙٓٓالمستقبؿ كدراسة )عبد الأحد، 
عف قدرة تنظيـ الذات عمى تعديؿ السموكيات الخاطئة بينما أكدت دراسة ( ٕٙٔٓ)محمد، 

( إلى إمكانية التنبؤ بالصمود الأكاديمي في ضوء كلا مف تنظيـ الذات ٕٚٔٓ)قرني وأحمد، 
 والتوجو الإيجابي نحو المستقبؿ.

 فروض الدراسة:
روض الدراسة عمى وفي ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة تمكنت الباحثة مف صياغة ف

 النحو التالي:
لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف درجات المصريات والسعوديات عمى  -ٔ

 مقياسي السموؾ الاستيلاكي وتنظيـ الذات.
لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف درجات المصريات والسعوديات عمى  -ٕ

 والتوجو نحو المستقبؿ.مقياسي السموؾ الاستيلاكي 
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات مقياس السموؾ الاستيلاكي تعزي  -ٖ

 لمتغيري )الثقافة والعمؿ(.
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات مقياس تنظيـ الذات تعزي  -ٗ

 لمتغيري )الثقافة والعمؿ(.
يف متوسطات درجات مقياس التوجو نحو المستقبؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية ب -٘

 تعزي لمتغيري )الثقافة والعمؿ(.
يمكف التنبؤ بالسموؾ الاستيلاكي في ضوء أبعاد مقياس تنظيـ الذات وأبعاد مقياس التوجو  -ٙ

 نحو المستقبؿ.
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 إجراءات الدراسة 
 منيج الدراسة

حيث أنو المنيج الملائـ لطبيعة اتبعت الباحثة في ىذه الدراسة المنيج الوصفي الارتباطي 
 الدراسة الحالية.
 مجتمع الدراسة

مف المصريات،  100امرأة مصرية وسعودية  200: وتكونت مف عينة الدراسة الاستطلاعية
عاما فأكثر، وكاف اليدؼ مف الاستعانة بيذه  ٕٓمف السعوديات بمغت أعمارىف  100

 المجموعة تحديد الخصائص السيكو مترية لأدوات الدراسة الحالية. 
( امرأة مصرية وسعودية، ٜٔٗتكونت عينة الدراسة الفعمية مف ) عينة الدراسة الأساسية:

عاما فأكثر، كما  ٕٓبمغت أعمارىف ( مف السعودياتٜٙٔ( مف المصريات و )ٖٕٕبواقع )
قامت الباحثة باستخراج المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لمعينة الفعمية كما ىو موضح 

 بالجدوؿ التالي:
 ( المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لمعمر الزمنى لمعينةٔويوضح جدوؿ رقـ )

 ع ـ ف العينة المتغيػػػػػػػػػػػػػػػػػر

 الزمنىالعمر 
 4.055 31.91 223 مصريات
 4.106 30.93 196 سعوديات

 4.103 31.45 419 العينة الكمية
 

 أولا أدوات الدراسة
  The Consumer Behavior Scaleمقياس السموؾ الاستيلاكي  -2

 )إعداد: الباحثة(
قامت الباحثة بإعداد مقياس السموؾ الاستيلاكي ليتناسب ومجتمعي الدراسة الحالية حيث 
لمست الباحثة قصورا في المقاييس التي اطمعت عمييا فالبعض لا يتناسب مع العينة 
المستيدفة كما أف أغمب تمؾ المقاييس قد صمـ ليقيس العوامؿ التي تؤدي إلى السموؾ 

 وؽ أو الشراء.  الاستيلاكي وبالأحرى التس
 وقد مر إعداد المقياس بعدد مف الخطوات مف أىميا:
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تحديد اليدؼ العاـ مف المقياس، والاطلاع عمى الأدبيات التي تناولت ىذا المتغير  -
بالإضافة إلى الدراسات السابقة المتاحة، منيا عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر" دراسة )بركات 

( تـ التعرؼ عمى مكونات السموؾ ٕٕٔٓ)صالح ، ( ودراسةٕٔٔٓ( ودراسة )عيداف،ٕ٘ٓٓ
الاستيلاكي بما يتفؽ مع المجتمعيف المصري والسعودي حيث قسمت الباحثة أبعاد المقياس 

 لست أبعاد. 
الاطلاع عمى عدد مف المقاييس التي استيدفت قياس السموؾ الاستيلاكي وقرار الشراء  -

، واستبانة عناصر الترويج ٕٔٔٓيداف، والتسوؽ متمثمة في مقياس السموؾ الاستيلاكي ع
( استبانة مفتوحة لتحديد العوامؿ المؤثرة عمى شراء ٕٔٔٓالتسويقي )مقاطؼ والمومني، 

( مقياس أنماط السموؾ الاستيلاكي لدى ٕٛٓٓالملابس الجاىزة لدى المرأة العاممة )الدباغ، 
 ( ٕ٘ٓٓت، ( مقياس عوامؿ القرار الشرائي )بركإٓٔٓالمراىقيف )الحازمي، 

ومف خلاؿ ما سبؽ تمكنت الباحثة مف تحديد مفيوـ السموؾ الاستيلاكي إجرائيا، حيث  - 
بأنو كافة الأنشطة والتصرفات التي يبذليا الفرد في سبيؿ  (3122)عيداف، تبنت تعريؼ 

الحصوؿ عمى السمع والخدمات بيدؼ إشباع فائض عف حاجاتو في مجاؿ الغذاء والممبس 
 فة والترفيو والسمع المستيمكة والصحة والمعر 

وبالتالي يتحدد بالدرجة التي تحصؿ عمييا المرأة المصرية والسعودية عند إجابتيا عمى فقرات 
 المقياس. 

وفي ضوء ذلؾ تمكنت الباحثة أيضا مف تحديد أبعاد السموؾ الاستيلاكي، والتي تكونت  -
 مف ست أبعاد وىي عمى النحو التالي:

 (ٖٚ، ٖٔ، ٕ٘، ٜٔ، ٖٔ، ٚ، ٔ) بعد الغذاء فقراتو
 (ٖٛ، ٕٖ، ٕٙ، ٕٓ، ٗٔ، ٛ، ٕبعد الممبس فقراتو )
 (ٜٖ، ٖٖ، ٕٚ، ٕٔ، ٘ٔ، ٜ، ٖبعد الصحة فقراتو )
 (ٓٗ، ٖٗ، ٕٛ، ٕٕ، ٙٔ، ٓٔ، ٗبعد المعرفة فقراتو )
 (ٔٗ، ٖ٘، ٜٕ، ٖٕ، ٚٔ، ٔٔ، ٘بعد الترفيو فقراتو )

 ( ٕٗ، ٖٙ، ٖٓ، ٕٗ، ٕٔ،ٛٔ، ،ٙبعد السمع المستيمكة فقراتو )
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فقرة عمى عدد  ٚٗقامت الباحثة بعرض المقياس في صورتو الأولية حيث بمغ عدد فقراتو  -
سبعة أعضاء مف أساتذة عمـ النفس تخصص الصحة النفسية بجامعة القصيـ مف الجنسيتيف 
المصرية والسعودية، لمحكـ عمى مدى صلاحية المقياس لقياس السموؾ الاستيلاكي، وذلؾ 

عريؼ الإجرائي لو وتحديد الأبعاد الفرعية بالإضافة إلى الحكـ عمى سلامة مفتاح في ضوء الت
 التصحيح في ضوء اتجاه الفقرات، وسلامة الصياغة وانتماء كؿ فقرة لمبعد التي تندرج تحتو.

% أو تزيد عمى ٘ٛأسفرت آراء السادة المحكميف بالإجماع بنسبة مئوية تصؿ إلى  -
ا للأبعاد مع إدخاؿ بعض التعديلات عمى صياغة بعض الفقرات، صلاحية الفقرات وانتماءى

كما تـ الاتفاؽ عمى حذؼ خمس فقرات مندرجة تحت الأبعاد الثلاثة "الملابس والصحة 
والسمع المستيمكة" تـ حذفيا لعدـ ملاءمتيا لمعينة المقصودة أو لتكرر مضمونيا في فقرات 

 في الجدوؿ التاليأخرى، أو لعدـ وضوح اليدؼ منيا، وىي موضحة 
( تعديلات السادة المحكميف لفقرات مقياس السموؾ الاستيلاكي والنسبة ٕويوضح جدوؿ رقـ )

 المئوية للاتفاؽ

البعد التي تندرج  الفقرة
 تحتو

النسبة 
 المئوية

  ٕٗ.ٔٚ السمع المستيمكة أطوؽ إلى شراء الأثاث الحديث غالي الثمف
 ٕٗ,ٔٚ السمع المستيمكة المستعممةأفضؿ شراء سيارة جديدة عف شراء 

ف كانت  أشتري الأدوية مف الصيدليات المعروفة حتى وا 
 ٗٔ,ٚ٘ الصحة أغمى

 ٗٔ,ٚ٘ الملابس أؤمف بمقولة " إف الغالي ثمنو فيو"
 ٕٗ,ٔٚ السمع المستيمكة أفضؿ شراء الأقلاـ غالية الثمف عف مثيمتيا الرخيصة

ومع اتباع الباحثة لمتعديلات المطموبة، بمغ إجمالي عدد الفقرات لممقياس في صورتو  -
( فقرة، يتـ تصحيحو عمى مدرج ثلاثي يحصؿ المستجيب عمى ثلاثة درجات إذا ٕٗالنيائية )

ما كانت إجابتو " دائما" ودرجتاف عند إجابتو بػ " أحيانا " ودرجة واحدة عند إجابتو بػ " نادرا" 
ر الدرجة المرتفعة إلى ارتفاع مستوى السموؾ الاستيلاكي لدى الفرد وينطبؽ ىذا أيضا وتشي

 ( ٕٗ( والصغرى )ٕٙٔعمى الدرجة الفرعية لكؿ بعد حيث كانت الدرجة العظمى لممقياس )
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تـ تدوير الفقرات وتوزيعيا عمى الأبعاد الستة، عمما بأنو لا توجد فقرات عكسية بالمقياس،  -
التعميمات العامة لممقياس ووضع البيانات الأولية والتي توضح خصائص  كما تـ إعداد

المستجيبيف مف حيث الاسـ والعمر والجنسية )مصرية/ سعودية( والعمؿ )أعمؿ / لا أعمؿ( 
ومف ثـ أصبح المقياس معداً للاستخداـ التجريبي لمتأكد مف خصائصو السيكو مترية 

 إحصائيا.
رساؿ الرابط لأفراد العينة  تـ وضع المقياس إلكترونيا  -  عمى جوجؿ درايؼ وا 
مف  ٓٓٔتـ حساب الخصائص السيكو مترية لممقياس عمى عينة استطلاعية بمغت  -

مف السعوديات، حيث تـ استخداـ طريقة إعادة التطبيؽ عمييف بفارؽ زمني ٓٓٔالمصريات و
 ي.قدره أسبوعيف لمتأكد مف ثبات المقياس بيف التطبيقيف الأوؿ والثان

 التحقؽ مف صدؽ وثبات مقياس السموؾ الاستيلاكي
 أولا صدؽ المقياس

 :       يالاتساؽ الداخم -
تػػـ إيجػػاد التجػػانس الػػداخمي لممقيػػاس عػػف طريػػؽ حسػػاب معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف درجػػات أفػػراد 

سعوديات( عمى كؿ عبارة  100مصريات،  100العينة مف المصريات والسعوديات )بواقع 
 والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو.

 (200( معاملات الارتباط بيف درجة كؿ عبارة والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو)ف = ٖجدوؿ )ويوضح 
 

 السمع المستيمكة الترفيو المعرفة الصحة الممبس الغذاء
رقـ 
 العبارة

معامؿ 
 الارتباط

 رقـ
 العبارة

معامؿ 
 الارتباط

رقـ 
 العبارة

معامؿ 
 الارتباط

رقـ 
 العبارة

معامؿ 
 الارتباط

رقـ 
 العبارة

معامؿ 
 الارتباط

رقـ 
 العبارة

معامؿ 
 الارتباط

1 0.438 2 0.517 3 0.515 4 0.406 5 0.423 6 0.404 
7 0.572 8 0.499 9 0.429 10 0.484 11 0.546 12 0.475 
13 0.514 14 0.445 15 0.391 16 0.423 17 0.452 18 0.526 
19 0.485 20 0.456 21 0.446 22 0.378 23 0.413 24 0.442 
25 0.511 26 0.379 27 0.512 28 0.422 29 0.409 30 0.439 
31 0.466 32 0.493 33 0.475 34 0.437 35 0.518 36 0.417 
37 0.518 38 0.537 39 0.519 40 0.545 41 0.464 42 0.399 
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 0.138( = 0.05،)0.181( = 0.01عند )مستوى الدلالة 
 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف جميع قيـ معاملات الارتباط دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 
(0.01.) 

 

 ثانيا ثبات المقياس
 كرونباخ، وطريقة إعادة تطبيؽ المقياس  –لحساب ثبات المقياس تـ استخداـ طريقة ألفا 

 –لمقياس السموؾ الاستيلاكي بطريقة ألفا  الثبات( قيـ معاملات ٗيوضح جدوؿ رقـ )
 كرونباخ وطريقة إعادة تطبيؽ المقياس

 ألفا كرونباخ الأبعػػػػػاد
 (200)ف = 

 إعادة التطبيؽ
 (40)ف = 

 0.825 0.817 الغذاء
 0.829 0.826 الممبس
 0.821 0.808 الصحة
 0.805 0.793 المعرفة
 0.819 0.812 الترفيو

 0.809 0.789 المستيمكةالسمع 
 0.834 0.828 الدرجة الكمية 

يتضح مػف الجػدوؿ السػابؽ أف قػيـ معػاملات الثبػات مرتفعػة، ممػا يجعمنػا نثػؽ فػي ثبػات 
 مقياس السموؾ الاستيلاكي.

   Self – Regulation Scaleمقياس تنظيـ الذات  -3
حيث تتبنى  (3128)عبد اليادي،  وترجمو(  Moilanen, 2007)صمـ ىذا المقياس 

( بأنو القدرة عمى إدارة الأفعاؿ والأفكار والمشاعر بطرؽ 3128)عبد اليادي، الباحثة تعريؼ 
مرنة وتكيفية في السياقات الاجتماعية المختمفة مما يعود عمى الفرد بالإحساس بالسعادة 

يستخدميا الفرد لملاحظة حالاتو  والفاعمية الذاتية والثقة والارتباط بالآخريف والعمميات التي
الانفعالية والمعرفية ومراقبتيا وضبطيا والتعبير عف ىذه الحالات بشكؿ يحقؽ لو التكيؼ مع 
متطمبات المواقؼ الاجتماعية المختمفة، ويتحدد في ضوء الدرجة التي تحصؿ عمييا المرأة 

 المصرية والسعودية عمى المقياس.
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  -معيار الإطار الزمني إلى بعديف ىما: وينقسـ تنظيـ الذات بناء عمى 
والذي يعرفو  (Moilanen, 2007)تنظيـ الذات طويؿ المدى وتتبنى الباحثة تعريؼ  -ٔ

بأنو القدرة عمى التخطيط المستمر والواسع والإعداد للأحداث المستقبمية مع تقييـ الأفعاؿ 
ى مدى فترة طويمة مف الماضية وتطوير خطط جديدة وضبط الاندفاعات وتوجيو الجيود عم

الزمف ويتحدد في ضوء الدرجة التي تحصؿ عمييا المرأة المصرية والسعودية عمى المقياس 
الفرعي لمتنظيـ الذاتي طويؿ المدى إذ تقيس فقرات المقياس درجة التخطيط وضبط 

 الاندفاعات.
عرفو ( والذي يMoilanen, 2007)تنظيـ الذات قصير المدى وتتبنى الباحثة تعريؼ  -ٕ

بأنو ضبط الاندفاع بالسموؾ وضبط الانتباه والانفعاؿ في المحظة الراىنة وفي السياؽ المباشر 
الحالي ويتحدد في ضوء الدرجة التي تحصؿ عمييا المرأة المصرية والسعودية عمى المقياس 
ت الفرعي لمتنظيـ الذاتي طويؿ المدى إذ تقيس فقرات المقياس درجة ضبط الانتباه والانفعالا

 والسموؾ.
فقرة حيث يتضمف مجاؿ تنظيـ الذات قصير المدى  ٕٙوبمغ إجمالي عدد فقرات المقياس 

 (ٛٔ-ٚٔ-٘ٔ-ٗٔ-ٖٔ-ٕٔ-ٓٔ-ٜ-ٚ-ٙ-٘-ٗ-ٔالفقرات )
-ٕٔ-ٕٓ-ٜٔ-ٙٔ-ٔٔ-ٛ-ٖ-ٕبينما يتضمف مجاؿ تنظيـ الذات طويؿ المدى الفقرات )

قياس متدرج مف ( وتتـ الإجابة عمى فقرات المقياس مف خلاؿ مٕٙ-ٕ٘-ٕٗ-ٖٕ-ٕٕ
، بينما تقدر ٔ-ٕ-ٖ-ٗ-٘خمس نقاط ىي )دائما وغالبا وأحيانا ونادرا وأبدا( وتأخذ التقديرات 

   ٘-ٗ-ٖ-ٕ-ٔ( بالتقديراتٚٔ-٘ٔ-ٗٔ-ٕٔ-ٔٔ-ٓٔ-ٜ-ٛ-ٗالفقرات العكسية وىي )
درجة وتشير  ٖٓٔدرجة وأعلاىا  ٕٙحيث أف أقؿ درجة يمكف أف يحصؿ عمييا المستجيب 

 عة عمى ارتفاع تنظيـ الذات لدى الفرد، والعكس صحيح.الدرجة المرتف
ولمتحقؽ مف صدؽ وثبات مقياس تنظيـ الذات قامت الباحثة بإعادة التحقؽ مف صدؽ  -

صري والسعودي لمتأكد مف وثبات المقياس عمى عينة الدراسة الحالية في المجتمعيف الم
 صلاحيتو 
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 التحقؽ مف صدؽ وثبات مقياس تنظيـ الذات
 صدؽ المقياسأولا 

 طريقة الاتساؽ الداخمي:       
تػػـ إيجػػاد التجػػانس الػػداخمي لممقيػػاس عػػف طريػػؽ حسػػاب معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف درجػػات أفػػراد 

سعوديات( عمى كؿ عبارة  100مصريات،  100العينة مف المصريات والسعوديات )بواقع 
 والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو.

 

معاملات الارتباط بيف درجة كؿ عبارة والدرجة الكمية لمبعد الذي ( ٘يوضح جدوؿ رقـ )
   (ٕٓٓ)ف = إليو  يتنتم

رقـ 
 العبارة

معامؿ 
 الارتباط

 رقـ
 العبارة

معامؿ 
 الارتباط

رقـ 
 العبارة

معامؿ 
 الارتباط

رقـ 
 العبارة

معامؿ 
 الارتباط

1 0.525 23 0.542 3 0.523 32 0.413 
4 0.378 24 0.395 4 0.448 33 0.482 
6 0.506 25 0.533 9 0.399 34 0.455 
7 0.454 26 0.446 22 0.461 35 0.394 
8 0.512 28 0.379 27 0.527 36 0.415 
: 0.479 29 0.452 2: 0.459 37 0.433 
21 0.511   31 0.502   

 0.138( = 0.05، )0.181( = 0.01مستوى الدلالة عند )
 

 (.0.01معاملات الارتباط دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف جميع قيـ 
 

 ثانيا: ثبات المقياس 
 كرونباخ، وطريقة إعادة تطبيؽ المقياس  –لحساب ثبات المقياس تـ استخداـ طريقة ألفا 
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كرونباخ  –لمقياس تنظيـ الذات بطريقة ألفا ( قيـ معاملات الثباتٙويوضح جدوؿ رقـ )
 وطريقة إعادة تطبيؽ المقياس

 ألفا كرونباخ الأبعػػػػػاد
 (200)ف = 

 إعادة التطبيؽ
 (40)ف = 

 0.834 0.824 تنظيـ الذات قصير المدى
 0.818 0.806 تنظيـ الذات طويؿ المدى

 0.837 0.829 الدرجة الكمية
معػاملات الثبػات مرتفعػة، ممػا يجعمنػا نثػؽ فػي ثبػات يتضح مػف الجػدوؿ السػابؽ أف قػيـ 

 مقياس تنظيـ الذات.
 The Orientation Future Scaleمقياس التوجو نحو المستقبؿ  -4

 )إعداد الباحثة(  
قامت الباحثة بإعداد مقياس التوجو نحو المستقبؿ ليتناسب ومجتمعي الدراسة الحالية حيث 
لمست الباحثة قصورا في المقاييس التي اطمعت عمييا فالبعض لا يتناسب مع العينة 
المستيدفة كما أف أغمب تمؾ المقاييس قد صممت لتقيس التوجو الزمني عامة " الماضي 

 والحاضر والمستقبؿ".  
 وقد مر إعداد المقياس بعدد مف الخطوات مف أىميا:

تحديد اليدؼ العاـ مف المقياس، والاطلاع عمى الأدبيات التي تناولت ىذا المتغير  -
بالإضافة إلى الدراسات السابقة المتاحة، منيا عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر" دراسة عبد 

ودراسة كريـ، ٕٗٔٓي، ودراسة عصفور وىاد ٖٕٔٓودراسة المنشاوي،  ٕٙٓٓالأحد، 
تـ التعرؼ عمى أبعاد التوجو نحو المستقبؿ بما يتفؽ مع المجتمعيف المصري  ٕٚٔٓ

 والسعودي حيث قسمت الباحثة أبعاد المقياس لثلاث أبعاد. 
الاطلاع عمى عدد مف المقاييس العربية والأجنبية التي استيدفت قياس التوجو الزمني  -

مكنت الباحثة مف تحديد مفيوـ التوجو نحو المستقبؿ بصفة عامة، ومف خلاؿ ما سبؽ ت
حيث عرفتو بأنو قدرة الفرد عمى التنبؤ  (3128)الأسدي، إجرائيا، حيث تبنت تعريؼ 

بالمستقبؿ مع التأكيد عمى أىمية الاستعداد والتخطيط لو مف خلاؿ إرادة الفرد في تحديد 
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المرأة المصرية والسعودية عمى فقرات  مصيره واتخاذ قراره، ويتحدد بالدرجة التي تحصؿ عمييا
 مقياس التوجو نحو المستقبؿ المستخدـ في الدراسة الحالية.

وفي ضوء ذلؾ قامت الباحثة بتحديد أبعاد المقياس وتعريفيا إجرائيا والتي اشتممت عمى  - 
 ثلاثة أبعاد وىي كالآتي:

ثة بأنو استعداد الفرد التاـ لمقياـ البعد الأوؿ وىو "القدرة عمى التخطيط لممستقبؿ" وتعرفو الباح
بميامو المستقبمية بوضع خطط ليا، وذلؾ لإيمانو البالغ أف ىذا سيؤثر حتما عميو في 

 ( ٖٔ-ٕٔ-ٚ-ٙ-ٔالمستقبؿ، وفقراتو ىي )
والبعد الثاني وىو "إدراؾ أىمية الوقت" وتعرفو الباحثة بأنو استغراؽ الفرد في التفكير وانشغالو 

تؤوؿ إليو حياتو، مع إمكانية تأجيؿ استمتاعو بالمحظة الآنية في مقابؿ بالمستقبؿ وما س
 ( ٗٔ-ٔٔ-ٛ-٘-ٕالحصوؿ عمييا مستقبلا، وفقراتو ىي )

والبعد الثالث وىو "إدراؾ أىمية المستقبؿ" وتعرفو الباحثة بأنو رؤية الفرد المستقبمية الواضحة 
حساسو بالمسؤولية تجاه التبعات المبنية عمى اعتقاده بأف كؿ خطوة تقود إلى التي تميي ا، وا 

 ( ٘ٔ-ٓٔ-ٜ-ٗ-ٖالمستقبمية لقراراتو عمى نفسو وعمى المحيطيف بو، وفقراتو ىي )
( فقرة، كما تـ وضع مدرج ثلاثي يحتوي عمى )دائما، ٘ٔوبالتالي بمغ إجمالي فقرات المقياس )

-ٖرجات تتدرج بدءا مف وأحيانا، ونادرا( بحيث يتـ تقدير الاستجابات عمى المقياس بػثلاث د
 بحيث تشير الدرجة المرتفعة عمى المقياس إلى التوجو نحو المستقبؿ.  ٔ-ٕ
فقرة عمى عدد  ٘ٔقامت الباحثة بعرض المقياس في صورتو الأولية حيث بمغ عدد فقراتو  -

سبعة أعضاء مف أساتذة عمـ النفس تخصص الصحة النفسية بجامعة القصيـ مف الجنسيتيف 
لسعودية، لمحكـ عمى مدى صلاحية المقياس لقياس التوجو نحو المستقبؿ، وذلؾ المصرية وا

في ضوء التعريؼ الإجرائي لو وتحديد الأبعاد الفرعية بالإضافة إلى الحكـ عمى سلامة مفتاح 
 التصحيح في ضوء اتجاه الفقرات، وسلامة الصياغة وانتماء كؿ فقرة لمبعد التي تندرج تحتو.

% أو تزيد عمى ٘ٛدة المحكميف بالإجماع بنسبة مئوية تصؿ إلى أسفرت آراء السا -
 صلاحية الفقرات وانتماءىا للأبعاد.
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( فقرة، يتـ تصحيحو عمى مدرج ٘ٔبمغ إجمالي عدد الفقرات لممقياس في صورتو النيائية ) -
ثلاثي يحصؿ المستجيب عمى ثلاثة درجات إذا ما كانت إجابتو " دائما" ودرجتاف عند إجابتو 
بػ " أحيانا " ودرجة واحدة عند إجابتو بػ " نادرا" وتشير الدرجة المرتفعة إلى ارتفاع الاتجاه نحو 
المستقبؿ لدى الفرد وينطبؽ ىذا أيضا عمى الدرجة الفرعية لكؿ بعد حيث كانت الدرجة 

 ( ٘ٔ( والصغرى )٘ٗالعظمى لممقياس )
مما بأنو لا توجد فقرات عكسية بالمقياس، تـ تدوير الفقرات وتوزيعيا عمى الأبعاد الثلاثة، ع -

كما تـ إعداد التعميمات العامة لممقياس ومف ثـ أصبح المقياس معداً للاستخداـ التجريبي 
 لمتأكد مف خصائصو السيكو مترية إحصائيا.

رساؿ الرابط لأفراد العينة   -  تـ وضع المقياس إلكترونيا عمى جوجؿ درايؼ وا 
امرأة مف  ٓٓٔو مترية لممقياس عمى عينة استطلاعية بمغت تـ حساب الخصائص السيك -

مف السعوديات، كما تـ استخداـ طريقة إعادة التطبيؽ عمييف بفارؽ زمني  ٓٓٔالمصريات و
 قدره أسبوعيف لمتأكد مف ثبات المقياس بيف التطبيقيف الأوؿ والثاني.

ولمتحقؽ مف صدؽ وثبات مقياس التوجو نحو المستقبؿ قامت الباحثة بتطبيؽ المقياس عمى  -
 عينة الدراسة الاستطلاعية في المجتمعيف المصري والسعودي لتتأكد مف صلاحيتو 

 التحقؽ مف صدؽ وثبات مقياس التوجو نحو المستقبؿ
 أولا صدؽ المقياس

 الاتساؽ الداخمي:       
تػػـ إيجػػاد التجػػانس الػػداخمي لممقيػػاس عػػف طريػػؽ حسػػاب معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف درجػػات أفػػراد 

سعوديات( عمى كؿ عبارة  100مصريات،  100العينة مف المصريات والسعوديات )بواقع 
 والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو.

 
 
 

 



 

 

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
 يوليوعدد 

 2021الجزء الاول 

 

246 

الكمية لمبعد الذي ( معاملات الارتباط بيف درجة كؿ عبارة والدرجة ٚويوضح جدوؿ رقـ )
 (ٕٓٓ)ف =  إليو  يتنتم

 

 المستقبؿ الوقت القدرة
رقـ 
 العبارة

معامؿ 
 الارتباط

 رقـ
 العبارة

معامؿ 
 الارتباط

رقـ 
 العبارة

معامؿ 
 الارتباط

1 0.503 2 0.547 3 0.509 
6 0.484 5 0.346 4 0.463 
7 0.519 8 0.475 9 0.402 
12 0.522 11 0.458 10 0.465 
13 0.516 14 0.442 15 0.511 

 0.138( = 0.05، )0.181( = 0.01مستوى الدلالة عند )
يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف جميع قيـ معاملات الارتباط دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

(0.01.) 
 

 ثانيا ثبات المقياس 
 كرونباخ، وطريقة إعادة تطبيؽ المقياس.  –لحساب ثبات المقياس تـ استخداـ طريقة ألفا 

 –( قيـ معاملات الثبات لمقياس التوجو نحو المستقبؿ بطريقة ألفا ٛويوضح جدوؿ رقـ )
 كرونباخ وطريقة إعادة تطبيؽ المقياس

 الأبعػػػػػاد
 ألفا كرونباخ

 (200)ف = 
 إعادة التطبيؽ

 (40)ف = 
 0.807 0.795 عمى التخطيط لممستقبؿ القدرة

 0.822 0.813 إدراؾ أىمية الوقت
 0.834 0.821 إدراؾ أىمية المستقبؿ
 0.841 0.826 الدرجة الكمية لممقياس

يتضح مػف الجػدوؿ السػابؽ أف قػيـ معػاملات الثبػات مرتفعػة، ممػا يجعمنػا نثػؽ فػي ثبػات 
 مقياس تنظيـ الذات.
 التنفيذية لمدراسة:ثانيا الإجراءات 

الاطلاع عمى الأدبيات النفسية التي تناولت متغيرات الدراسة الحالية والاطلاع عمى  - ٔ
 فادة منيا في الدراسة الحالية.ستالأطر النظرية والبحوث السابقة بغرض الإ
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تقنيف أدوات الدراسة الحالية مف خلاؿ القياـ بتطبيقيا عمى مجموعة استطلاعية مف  - ٕ
 يات والسعوديات المصر 

تطبيؽ أدوات الدراسة الحالية إلكترونيا عمى عينة الدراسة الأساسية مف المصريات  - ٖ
 والسعوديات.

تمت المعالجات الإحصائية لممقاييس لمتحقؽ مف سلامتيا وبالتالي لمتحقؽ مف صحة  - ٗ
 الفروض.

ت السابقة، تفسير نتائج الفروض ومناقشتيا في ضوء الأطر النظرية والدراسا - ٘
 وصياغة التوصيات الخاصة بالنتائج والبحوث المقترحة.

 ثالثا عرض النتائج وتفسيرىا
 -عرض نتائج الفرض الأوؿ: 

ينص ىذا الفرض عمى أنو " لا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف درجات المصريات 
 والسعوديات عمى مقياسي السموؾ الاستيلاكي وتنظيـ الذات". 

مف صحة ىذا الفرض تـ حساب معاملات ارتباط بيرسوف بيف درجات أفراد عينة ولمتحقؽ 
 الدراسة عمى أبعاد مقياس السموؾ الاستيلاكي ودرجاتيـ عمى أبعاد مقياس تنظيـ الذات.

( معاملات الارتباط بيف درجات أفراد عينة الدراسة عمى أبعاد مقياس ٜويوضح جدوؿ رقـ )
 (ٜٔٗعمى أبعاد مقياس تنظيـ الذات )ف= ودرجاتيـ السموؾ الاستيلاكي 

 

 الأبعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاد
تنظيـ الذات قصير 

 المدى
تنظيـ الذات طويؿ 

 الدرجة الكمية  المدى

 ٭٭-0.292 ٭٭-0.230 ٭٭-0.334 الغذاء
 ٭٭-0.424 ٭٭-0.338 ٭٭-0.480 الممبس
 ٭٭-0.331 ٭٭-0.269 ٭٭-0.368 الصحة
 ٭٭-0.381 ٭٭-0.300 ٭٭-0.435 المعرفة
 ٭٭-0.389 ٭٭-0.317 ٭٭-0.432 الترفيو

 ٭٭-0.308 ٭٭-0.233 ٭٭-0.363 السمع المستيمكة
 ٭٭-0.392 ٭٭-0.311 ٭٭-0.445 الدرجة الكمية 

 

يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ وجػػػود علاقػػػة ارتباطيػػػة سػػػالبة دالػػػة إحصػػػائيا عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة 
( بػػيف درجػػات أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى جميػػع أبعػػاد مقيػػاس السػػموؾ الاسػػتيلاكي السػػتة 0.01)
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المتمثمػػػة فػػػي " الغػػػذاء، والممػػػبس، والصػػػحة، والمعرفػػػة، والترفيػػػو، والسػػػمع المسػػػتيمكة"، ودرجتػػػو 
الكمية وبيف كؿ مف بعدي مقياس تنظيـ الذات "تنظيـ الذات قصير المدى وتنظيـ الذات طويؿ 

 و الكمية.المدى" ودرجت
 -ثاني: عرض نتائج الفرض ال

ينص ىذا الفرض عمى أنو " لا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف درجات المصريات 
 والسعوديات عمى مقياسي السموؾ الاستيلاكي والتوجو نحو المستقبؿ". 

ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ حساب معاملات ارتباط بيرسوف بيف درجات أفراد عينة 
الدراسة عمى أبعاد مقياس السموؾ الاستيلاكي ودرجاتيـ عمى أبعاد مقياس التوجو نحو 

 المستقبؿ.
( معاملات الارتباط بيف درجات أفراد عينة الدراسة عمى أبعاد مقياس ٓٔويوضح جدوؿ رقـ )

 (ٜٔٗودرجاتيـ عمى أبعاد مقياس التوجو نحو المستقبؿ )ف=  السموؾ الاستيلاكي
 

القدرة عمى التخطيط  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادالأبعػػػػػػػػ
 لممستقبؿ

 الدرجة الكمية  إدراؾ أىمية المستقبؿ إدراؾ أىمية الوقت

 ٭٭-0.433 ٭٭-0.366 ٭٭-0.316 ٭٭-0.477 الغذاء
 ٭٭-0.496 ٭٭-0.409 ٭٭-0.440 ٭٭-0.479 الممبس
 ٭٭-0.385 ٭٭-0.323 ٭٭-0.309 ٭٭-0.398 الصحة
 ٭٭-0.488 ٭٭-0.428 ٭٭-0.378 ٭٭-0.498 المعرفة
 ٭٭-0.491 ٭٭-0.429 ٭٭-0.361 ٭٭-0.521 الترفيو

 ٭٭-0.416 ٭٭-0.378 ٭٭-0.266 ٭٭-0.464 السمع المستيمكة
 ٭٭-0.500 ٭٭-0.431 ٭٭-0.381 ٭٭-0.524 الدرجة الكمية 

يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ وجػػػود علاقػػػة ارتباطيػػػة سػػػالبة دالػػػة إحصػػػائيا عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة 
( بػػيف درجػػات أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى جميػػع أبعػػاد مقيػػاس السػػموؾ الاسػػتيلاكي السػػتة 0.01)

المتمثمػػػة فػػػي " الغػػػذاء، والممػػػبس، والصػػػحة، والمعرفػػػة، والترفيػػػو، والسػػػمع المسػػػتيمكة"، والدرجػػػة 
الكميػػػة وبػػػيف كػػػؿ مػػػف أبعػػػاد مقيػػػاس التوجػػػو نحػػػو المسػػػتقبؿ الثلاثػػػة المتمثمػػػة فػػػي " القػػػدرة عمػػػى 

 لممستقبؿ، إدراؾ أىمية الوقت، إدراؾ أىمية المستقبؿ" والدرجة الكمية. التخطيط
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 -عرض نتائج الفرض الثالث: 
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات مقياس  ينص ىذا الفرض عمى أنو "

 السموؾ الاستيلاكي تعزي لمتغيري )الثقافة والعمؿ(.
 

ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ استخداـ اختبار " ت " لمجموعتيف مستقمتيف، وفيما يمي 
 عرض نتائج ىذا الاختبار. 

 

 بالنسبة لمتغير الثقافة: -أ
( دلالة الفروؽ بيف متوسطات درجات مقياس السموؾ الاستيلاكي ٕٔويوضح جدوؿ رقـ )

 طبقا لمتغير "الثقافة"

 الأبعػػػاد
 مصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػريات

 )ف(= 223
 سعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوديات

 قيمػة )ف(= 196
 " ت "

 مستوى
 الدلالة

 ع ـ ع ـ
 غير دالة 1.749 4.117 13.96 3.751 14.64 الغذاء
 0.01 2.865 3.999 12.53 3.897 13.63 الممبس
 غير دالة 0.140 4.055 13.12 3.638 13.17 الصحة
 0.01 4.556 3.404 10.58 4.139 12.28 المعرفة
 0.01 5.223 3.767 12.73 3.762 14.65 الترفيو

 0.01 5.953 3.955 12.73 4.269 15.14 السمع المستيمكة
 0.01 3.792 20.858 75.66 21.449 83.52 الدرجة الكمية 

 مستوى الدلالة عند 0.01=  2.59  وعند  0.05 = 1.97
يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيـ )ت( المحسوبة لأبعاد مقياس السموؾ الاستيلاكي التالية 

 2.59)الممبس، المعرفة، الترفيو، السمع المستيمكة( والدرجة الكمية أكبر مف القيمة الجدولية 
درجات بيف متوسطات   0.01مما يدؿ عمى وجود فروؽ دالة إحصائيا عند مستوى دلالة

 .المصريات والسعوديات في اتجاه المصريات
بينما لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسطات درجات المصريات والسعوديات عمى بعدى 
"الغذاء، والصحة "لمقياس السموؾ الاستيلاكي حيث جاءت قيمتا )ت( المحسوبة أقؿ مف 

   1.97القيمة الجدولية 
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 :بالنسبة لمتغير العمؿ -ب
( دلالة الفروؽ بيف متوسطات درجات مقياس السموؾ الاستيلاكي 24جدوؿ ) ويوضح

 طبقا لمتغير "العمؿ"

 الأبعػػػاد
 عاملات

 ف= )201)
 غير عاملات

 قيمػة ف=) 218)
 " ت "

 مستوى
 الدلالة

 ع ـ ع ـ
 غير دالة 0.229 3.808 14.28 4.080 14.37 الغذاء
 غير دالة 0.417 4.199 13.04 3.735 13.20 الممبس
 غير دالة 0.580 3.771 13.05 3.908 13.26 الصحة
 0.05 2.168 4.021 11.09 3.732 11.92 المعرفة
 غير دالة 1.322 3.968 13.51 3.777 14.01 الترفيو

 0.05 2.154 4.191 13.58 4.361 14.48 السمع المستيمكة
 غير دالة 1.282 21.636 78.55 21.340 81.24 الدرجة الكمية 

 مستوى الدلالة عند 0.01=  2.59  وعند  0.05 = 1.97
يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمتا )ت( المحسوبة لبعدي "المعرفة، والسمع المستيمكة" في 

 2.59القيمة الجدولية  وأقؿ مف 1.97مقياس السموؾ الاستيلاكي أكبر مف القيمة الجدولية 
بيف متوسطات درجات  0.05ى دلالةمما يدؿ عمى وجود فروؽ دالة إحصائيا عند مستو 

 .العاملات وغير العاملات في اتجاه العاملات
بينما لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسطات درجات العاملات وغير العاملات عمى 
أبعاد" الغذاء، والممبس، والصحة، والترفيو" والدرجة الكمية لمقياس السموؾ الاستيلاكي حيث 

   1.97ة أقؿ مف القيمة الجدولية جاءت قيمة )ت( المحسوب
 -عرض نتائج الفرض الرابع: 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات مقياس "  ينص الفرض عمى أنو
 تنظيـ الذات تعزي لمتغيري الثقافة والعمؿ.

ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ استخداـ اختبار " ت " لمجموعتيف مستقمتيف، وفيما يمي 
 نتائج ىذا الاختبار.عرض 
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 بالنسبة لمتغير الثقافة: -أ
 ـالذات طبقا لمتغير "الثقافة"( دلالة ٗٔويوضح جدوؿ رقـ )  الفروؽ بيف متوسطات درجات مقياس تنظي

 الأبعػػػاد
 مصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػريات

 )ف(=223
 سعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوديات

 قيمػة )ف(= 196
 " ت "

 مستوى
 الدلالة

 ع ـ ع ـ
 غير دالة 0.350 7.890 37.44 11.256 37.11 تنظيـ الذات قصير المدى
 غير دالة 1.006 10.685 40.11 11.402 41.20 تنظيـ الذات طويؿ المدى

 غير دالة 0.386 17.497 77.55 21.869 78.30 الدرجة الكمية 

 مستوى الدلالة عند 0.01=  2.59  وعند  0.05 = 1.97
يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيـ )ت( المحسوبة لبعدي مقياس تنظيـ الذات " تنظيـ الذات 

مما 1.97قصير المدى وتنظيـ الذات طويؿ المدى" والدرجة الكمية أقؿ مف القيمة الجدولية 
ى يدؿ عمى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسطات درجات المصريات والسعوديات عم

 .مقياس تنظيـ الذات
 :بالنسبة لمتغير العمؿ -ب

( دلالة الفروؽ بيف متوسطات درجات مقياس تنظيـ الذات طبقا ٘ٔويوضح جدوؿ رقـ )
 لمتغير "العمؿ"

 الأبعػػػاد
 عاملات

 )ف( =201
 غير عاملات

 قيمػة )ف(= 218
 " ت "

 مستوى
 الدلالة

 ع ـ ع ـ
 0.01 3.845 9.430 35.52 9.899 39.15 تنظيـ الذات قصير المدى
 0.01 2.958 11.292 39.17 10.613 42.34 تنظيـ الذات طويؿ المدى

 0.01 3.540 19.692 74.69 19.614 81.49 الدرجة الكمية 

 مستوى الدلالة عند 0.01 =  2.59  وعند  0.05 = 1.97
المدى، وتنظيـ يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيـ )ت( المحسوبة لبعدي )تنظيـ الذات قصير 

(، 2.59الذات طويؿ المدى( والدرجة الكمية لمقياس تنظيـ الذات أكبر مف القيمة الجدولية )
( بيف متوسطات درجات 0.01مما يدؿ عمى وجود فروؽ دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )
 العاملات وغير العاملات عمى المقياس في اتجاه العاملات.
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 -عرض نتائج الفرض الخامس: 
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات مقياس "  ص الفرض عمى أنوين

 التوجو نحو المستقبؿ تعزي لمتغيري الثقافة والعمؿ.
ولمتحقػػؽ مػػف صػػحة ىػػذا الفػػرض تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار " ت " لمجمػػوعتيف مسػػتقمتيف، وفيمػػا يمػػي 

 عرض نتائج ىذا الاختبار. 
 بالنسبة لمتغير الثقافة: -أ

( دلالة الفروؽ بيف متوسطات درجات مقياس التوجو نحو المستقبؿ ٙٔجدوؿ رقـ )ويوضح 
 طبقا لمتغير "الثقافة"

 الأبعػػػاد
 مصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػريات

 )ف(= 223
 سعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوديات

 قيمػة )ف( =196
 " ت "

 مستوى
 الدلالة

 ع ـ ع ـ
عمى التخطيط القدرة 

 0.01 3.231 2.418 11.90 2.821 11.06 لممستقبؿ

 غير دالة 1.289 2.421 10.88 2.717 10.55 إدراؾ أىمية الوقت
إدراؾ أىمية 

 المستقبؿ
10.89 2.998 11.77 2.211 3.353 0.01 

 0.01 2.968 6.006 34.54 7.810 32.51 الدرجة الكمية 

 مستوى الدلالة عند 0.01=  2.59  وعند  0.05 = 1.97
يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ أف قػػػيـ )ت( المحسػػػوبة لبعػػػدي )القػػػدرة عمػػػى التخطػػػيط لممسػػػتقبؿ، 
دراؾ أىميػػػػػة المسػػػػػتقبؿ( والدرجػػػػػة الكميػػػػػة لمقيػػػػػاس التوجػػػػػو نحػػػػػو المسػػػػػتقبؿ أكبػػػػػر مػػػػػف القيمػػػػػة  وا 

بػػػػيف  0.01ممػػػػا يػػػػدؿ عمػػػػى وجػػػػود فػػػػروؽ دالػػػػة إحصػػػػائيا عنػػػػد مسػػػػتوى دلالػػػػة 2.59الجدوليػػػػة
 درجات المصريات والسعوديات في اتجاه السعوديات.  متوسطات

بينمػػا لا توجػػد فػػروؽ دالػػة إحصػػائيا بػػيف متوسػػطي درجػػات المصػػريات والسػػعوديات عمػػى بعػػد 
"إدراؾ قيمػػة الوقػػت" لمقيػػاس التوجػػو نحػػو المسػػتقبؿ حيػػث جػػاءت قيمػػة )ت( المحسػػوبة أقػػؿ مػػف 

 (.1.97القيمة الجدولية )
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 :بالنسبة لمتغير العمؿ -ب
( دلالة الفروؽ بيف متوسطات درجات مقياس التوجو نحو المستقبؿ ٚٔويوضح جدوؿ رقـ )

 طبقا لمتغير "العمؿ"

 الأبعػػػاد
 عاملات

 )ف(= 201
 غير عاملات

 قيمػة )ف(= 218
 " ت "

 مستوى
 الدلالة

 ع ـ ع ـ
القدرة عمى التخطيط 

 0.01 2.838 2.782 11.10 2.494 11.84 لممستقبؿ

 0.01 3.350 2.641 10.30 2.456 11.14 أىمية الوقتإدراؾ 
 0.01 5.068 2.910 10.68 2.253 11.98 إدراؾ أىمية المستقبؿ

 0.01 4.219 7.498 32.08 6.303 34.95 الدرجة الكمية 

 مستوى الدلالة عند 0.01=  2.59  وعند  0.05 = 1.97
يتضػػح مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ أف قػػيـ )ت( المحسػػوبة لأبعػػاد )القػػدرة عمػػى التخطػػيط لممسػػتقبؿ،  

دراؾ أىميػػػة المسػػػتقبؿ( والدرجػػػة الكميػػػة لمقيػػػاس التوجػػػو نحػػػو المسػػػتقبؿ  دراؾ أىميػػػة الوقػػػت، وا  وا 
ممػػا يػػدؿ عمػػى وجػػود فػػروؽ دالػػة إحصػػائيا عنػػد مسػػتوى دلالػػة 2.59أكبػػر مػػف القيمػػة الجدوليػػة 

 وسطات درجات العاملات وغير العاملات عمى المقياس في اتجاه العاملات.( بيف مت0.01)
 -عرض نتائج الفرض السادس: 

يمكف التنبؤ بالسموؾ الاستيلاكي لدى عينػة الدراسػة فػي ضػوء أبعػاد وينص ىذا الفرض عمى" 
 "مقياس تنظيـ الذات وأبعاد مقياس التوجو نحو المستقبؿ.

ولاختبار صحة ىػذا الفػرض تػـ اسػتخدـ تحميػؿ الانحػدار المتعػدد بطريقػة إضػافة وحػذؼ 
حيػث يتميػز ىػذا الأسػموب بإمكانيػة إدراج أقػوى الأبعػاد تػأثيراً عمػى Stepwiseالأبعػاد تػدريجياً 

دراج ثػػاني أقػػوى الأبعػاد فػػي الخطػوة الثانيػػة، وىكػػذا  السػموؾ الاسػػتيلاكي فػي الخطػػوة الأولػى، وا 
مػػف إدراج جميػػع الأبعػػاد ذات التػػأثير الػػداؿ عمػػى السػػموؾ الاسػػتيلاكي، ولا يػػدرج  حتػػى ينتيػػي

الأبعػػػػاد الضػػػػػعيفة أو التػػػػػي تفسػػػػر كميػػػػػة أو نسػػػػػبة ضػػػػئيمة مػػػػػف التبػػػػػايف فػػػػي درجػػػػػات السػػػػػموؾ 
 الاستيلاكي.
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 ويمخص الجدوؿ التالي نتائج تحميؿ الانحدار المتعدد لمتنبؤ بالسموؾ الاستيلاكي
نتائج تحميؿ الانحدار المتعدد لمتنبؤ بالسموؾ الاستيلاكي في ضوء ( ٛٔيوضح جدوؿ رقـ )

 أبعاد تنظيـ الذات وأبعاد التوجو نحو المستقبؿ

 المتغيرات
 المستقمة

 معامؿ
 الانحدار

B 

 الخطأ
 المعياري

 Bلػ 

 معامؿ
 الانحدار
 المعياري
Beta 

 قيمة
 " ت "

 قيمة
 " ؼ "

الارتباط 
 المتعدد

R 

 مربع الارتباط
 المتعدد
R² 

مربع معامؿ 
 الارتباط
 المتعدد
 المعدؿ

القدرة عمى 
التخطيط 
 لممستقبؿ

 0.272 0.274 0.524 ٭٭157.539 ٭٭12.551 -0.524 0.336 -4.219

 128.161المقدار الثابت = 
القدرة عمى 
التخطيط 
 لممستقبؿ

 ٭٭8.909 -0.405 0.366 -3.259

تنظيـ  0.323 0.326 0.571 ٭٭100.699
الذات 
قصير 
 المدى

 ٭٭5.666 -0.257 0.100 -0.564

 138.179المقدار الثابت = 

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ ما يمي:
  أف بعػػػد "القػػػدرة عمػػػى التخطػػػيط لممسػػػتقبؿ" فػػػي مقيػػػاس التوجػػػو نحػػػو المسػػػتقبؿ، وبعػػػد " تنظػػػيـ

 الذات قصير المدى " في مقياس تنظيـ الذات ليما قدرة تنبؤية بالسموؾ الاستيلاكي.
  (، الأمػػر الػػذي يشػػير 0.01قيمػػة " ؼ " وكػػذلؾ قيمػػة " ت " كانتػػا جوىريػػة عنػػد مسػػتوى )أف

إلػػػى دلالػػػة تػػػأثير البعػػػديف )القػػػدرة عمػػػى التخطػػػيط لممسػػػتقبؿ وتنظػػػيـ الػػػذات قصػػػير المػػػدى( فػػػي 
 السموؾ الاستيلاكي كما يشير إلى دلالة المعادلات التنبؤية.

  موؾ الاسػتيلاكي، حيػث أسػيـ بعػد "القػدرة % فػي تبػايف درجػة السػ32.6أسيما البعداف بنسػبة
% فػػي تبػػايف درجػػة 27.4عمػػى التخطػػيط لممسػػتقبؿ" فػػي مقيػػاس التوجػػو نحػػو المسػػتقبؿ بنسػػبة 

)السموؾ الاستيلاكي(، ثـ جاء في الترتيب الثاني والأخير بعد "تنظيـ الذات قصير المدى" في 
 %.32.6% ليصبح التبايف الكمى 5.2قياس تنظيـ الذات وأسيـ بنسبة 

 :يمكف صياغة المعادلة التنبؤية عمى النحو التالي 
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درجػػػػة القػػػػدرة عمػػػػى التخطػػػػيط ×  -3.259+ )138.179درجػػػػة )س ؾ( المتنبػػػػأ بيػػػػا = 
  درجة تنظيـ الذات قصير المدى(× -0.564لممستقبؿ( + )

 تفسير النتائج ومناقشتيا
 -تفسير نتائج الفرض الأوؿ ومناقشتيا: 

الفرض الأوؿ حيث أسفر عف وجود علاقة ارتباطية "سالبة"  يتضح مف النتائج عدـ صحة
 دالة إحصائيا بيف درجات العينة عمى كؿ مف مقياسي السموؾ الاستيلاكي وتنظيـ الذات.

وترجع الباحثة ىذه النتيجة إلى ما يتضمنو مفيوـ تنظيـ الذات مف قدرة الفرد عمى توجيو 
اىـ في تحقيؽ أىدافو، وىذا يتعارض مع أفكاره وانفعالاتو وما يتبعيا مف سموكيات تس

الانسياؽ وراء الرغبة في الإنفاؽ والاندفاع نحو الاستيلاؾ غير المنضبط حيث يتميز 
الفرد المنظـ ذاتيا باليدوء والتروي ومف ثـ التعامؿ الجيد والمعالجة المناسبة لممثيرات 

يتبعيا، ومدى مرونتو في  المحيطة وانتقاء المناسب منيا بما يتفؽ مع استراتيجياتو التي
تعديؿ سموكياتو بؿ وتأجيؿ إشباعاتو الوقتية، بيدؼ الوصوؿ إلى أىداؼ أكثر أىمية قد 

(، والتي  أكدت عمى أف الفرد ٜٜٚٔتتحقؽ فيما بعد، وىو ما يتفؽ مع دراسة )معراوي،
مومات التي المنظـ ذاتيا قد تقوده عممية التقييـ إلى تأجيمو لقرار الاستيلاؾ إذا كانت المع

حصؿ عمييا غير كافية لمحكـ عمى البدائؿ، أو أف السمع تشبع حاجة لـ تصؿ بعد لدرجة 
الأىمية التي تدفعو لمقرار الفوري، في حيف يميؿ أصحاب النزعة الاستيلاكية إلى الاندفاع 
نحو عمميات الشراء، وىو ما أكدتو "نظرية السمات" بأف الأشخاص الأكثر استيلاكا 

أنماط شخصية تغمب عمييا السيطرة وتميؿ إلى الاندفاعية والانبساط مما يؤدي يتسموف ب
إلى تبديد جزء كبير مف الموارد لإنفاقيا عمى الحاجات غير الضرورية وذلؾ عمى حساب 
إشباع الحاجات الضرورية، وىذا يتنافى مع استراتيجيات تنظيـ الذات فالأفراد غير 

ممشاركة في السموكيات عالية المخاطرة وذلؾ مقارنة المنظميف ذاتيا ىـ الأكثر عرضة ل
(، التي أشارت إلى فاعمية تنظيـ ٕٙٔٓبالأكثر تنظيما، وىو ما يتفؽ مع دراسة )محمد، 

 الذات كإحدى الاستراتيجيات التي تساعد عمى تعديؿ السموكيات الخاطئة. 
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 تفسير نتائج الفرض الثاني ومناقشتيا 
لفرض الثاني حيث أسفرت النتائج عف وجود علاقة ارتباطية يتضح مف النتائج عدـ صحة ا

"سالبة" دالة إحصائيا بيف درجات العينة عمى كؿ مف مقياسي السموؾ الاستيلاكي والتوجو 
 نحو المستقبؿ.

وترجع الباحثة ىذه النتيجة إلى السمات التي تميز الأشخاص ذوي النزعة المستقبمية مف 
اث والظروؼ المستقبمية، والتفكير المسبؽ قبؿ الإقداـ عمى تخطيط واستعداد لمواجية الأحد

 فيفكتور فرانكؿ سموؾ معيف وتقدير عواقبو عمييـ في المستقبؿ، وىو يتفؽ مع ما أشار إليو 
(، مف أف الأىداؼ المستقبمية تشجع الفرد عمى تحقيقيا وتدفعو لتحمؿ 3118)بني يونس، 

عكس التوجو السائد لدى الأفراد أصحاب السموؾ  أشد الخبرات وأصعب أنواع المعاناة، وىذا
الاستيلاكي المنساقيف خمؼ نزعات الشراء والاستيلاؾ والدعاية، وعدـ إعارة الانتباه لأي مف 
المكونات المعرفية التي يتـ مف خلاليا توقع الأحداث وتقييميا في المستقبؿ بصورة مركبة في 

(، والتي أكدت عمى وجود علاقة 3114قمرة ة )سياقيا الزمني، وىو ما يتفؽ مع نتائج دراس
ارتباطية سالبة بيف الاستيلاؾ غير الرشيد وبيف عامؿ الميؿ للادخار في المستقبؿ. كما أنو 

( في أف العلاقات المادية غير المتكافئة مع الواقع 3124المنشاوي،يتفؽ مع ما أشار إليو )
الخارجي وزيادة الاستيلاؾ وانخفاض المستوى المعيشي عند البعض يمكف أف تمثؿ عائقا 

 لمتوجو نحو المستقبؿ. 
كما أف الأشخاص ذوي النزعة المستقبمية لدييـ القدرة عمى كبح جماح أنفسيـ، وتقدير عواقب 

أكثر حذرًا في الاندفاع نحو الاستيلاؾ بما يؤثر عمى مستقبميـ،  الأمور عمييـ مما يجعميـ
(، مف أف أصحاب السموؾ الاستيلاكي المنضبط قد يحجموف 8::2معراوي، وىو ما أكده )

عنو إذا ما اتضح ليـ أثناء تمؾ العممية أف ىناؾ قيودا مالية قد تواجييـ مستقبميا، حيث إف 
 قدرة عمى التصدي للاندفاع نحو السموؾ الاستيلاكي. الأىداؼ المستقبمية لمفرد لدييا ال
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 تفسير نتائج الفرض الثالث ومناقشتيا:
 أولا متغير الثقافة 

يتضح مف النتائج صحة الفرض الرابع "جزئيًا"، حيث أسفرت النتائج عف وجود فروؽ ذات 
دية" عمى دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات العينة تعزى لمتغير الثقافة " مصرية/سعو 

مقياس السموؾ الاستيلاكي في أبعاد )الممبس، المعرفة، الترفيو، السمع المستيمكة( والدرجة 
الكمية لممقياس لصالح المصريات، وىو ما قد يتعارض لموىمة الأولى مع النظرة السائدة حوؿ 

ية ثقافة الاستيلاؾ في المجتمعيف المصري والسعودي، إلا أف ىذه النتائج قد تكشؼ مف وج
نظر الباحثة عف تأثير نمط الحياة في البمديف عمى سموكيات الاستيلاؾ لمممبس، فالبيئة 
المصرية تتنوع فييا الأزياء التي تستخدميا المرأة وفقا لتوافر الخيارات المتنوعة، وىو ما أشار 

(، مف أف بعض الأفراد يعتمد اختيارىـ لمممبس عمى أساس الراحة 3121بادياف، إليو )
عض عمى أساس سيولة العناية والنظافة والبعض عمى أساس الشكؿ والمظير والبعض والب

عمى الثمف، في حيف ينحسر ىذا التبايف لدى المرأة السعودية التي تمتزـ في الغالب بزي شبو 
موحد مما قد لا يوفر ليا ىذا التنوع، وفي بعد المعرفة قد ترجعو الباحثة إلى توافر العديد مف 

جتمعية في المممكة العربية السعودية التي تقدـ المعارؼ بيسر وسيولة، إضافة إلى الجيات الم
وفرة شبكة الإنترنت التي تتيح الاطلاع بصورة أكبر وأيسر وأقؿ كمفة مقارنة بالبيئة المصرية 
التي قد لا يتاح فييا ذلؾ بنفس القدر، أما بالنسبة لمترفيو فترجعو الباحثة إلى تنوع وسائؿ 

و في البيئة المصرية مقارنة بمثيلاتيا في السعودية، في حيف ترجع الباحثة زيادة معدؿ الترفي
السمع المستيمكة عند المصريات إلى زيادة تنوع الأسواؽ واختلاؼ الجودة وكثرتيا في البيئة 
المصرية، وىو ما يتيح خيارات متعددة ومغريات أكثر أماـ النساء المصريات مما يجعميا 

ة أكبر مف الدخؿ مقارنة بالمرأة السعودية التي تشكؿ نسبة إنفاقيا عمى السمع تستيمؾ نسب
ودراسة  (،5::2المطوع المستيمكة نسبة ضئيمة مف إجمالي دخميا وىو ما يتفؽ مع دراسة )

(، والتي أشارتا إلى أف "كثرة الأسواؽ وقربيا مف محؿ الإقامة" وانتشار 8::2عبيد، )
دولة مف العوامؿ المؤدية لزيادة الاستيلاؾ. وىو ما يتفؽ أيضا الأسواؽ في معظـ مناطؽ ال
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( والتي أشارت إلى وجود فروؽ بيف المصريات والسعوديات في  3116عبده مع دراسة )
 الممبس والكماليات ومواد التجميؿ لصالح فتيات مصر. 

بينما أظيرت نتائج الفرض الرابع إلى أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  -
متوسطات درجات العينة تعزى لمتغير الثقافة " مصرية/سعودية" عمى مقياس السموؾ 
الاستيلاكي في بعدي )الغذاء، الصحة(، وترجع الباحثة ىذه النتيجة إلى الثبات النسبي 

إنيما مف الحاجات الأساسية لكؿ شخص ميما اختمؼ مستوى للإنفاؽ ليذيف البعديف حيث 
دخمو أو ثقافتو، مما أسفر عف تقارب نسب الإنفاؽ عمييما بصورة لـ تثبت وجود فروؽ بينيف 

والتي أشارت إلى وجود فروؽ بيف  (3116)عبده إحصائيا، وىو ما لا يتفؽ جزئيا مع دراسة 
مصر. في حيف تتفؽ النتائج مع ما أشار  المصريات والسعوديات في الغذاء لصالح فتيات

( مف أف ىناؾ عوامؿ خارجية منيا العرؼ الاجتماعي السائد بؿ والثقافة 2:86)سويؼ، إليو 
العامة لممجتمع وظروؼ الحياة التي تضطر بعض الأفراد إلى الحصوؿ عمى بعض المنتجات 

 دوف إىماؿ كالغذاء والدواء.
 ثانيا متغير العمؿ   

لنتائج صحة الفرض الرابع "جزئيا" حيث وجدت فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف كما أظيرت ا
متوسطات درجات العينة تعزى لمتغير العمؿ " تعمؿ/ لا تعمؿ" عمى مقياس السموؾ 

 الاستيلاكي في بعدي )المعرفة والسمع المستيمكة( لصالح العاملات. 
مة إلى تطوير ذاتيا عف طريؽ وتفسر الباحثة تمؾ النتيجة في ضوء احتياج المرأة العام

الاطلاع المستمر عمى مستجدات الأحداث والأمور وتنمية مياراتيا لاكتساب الخبرات في 
مجاؿ العمؿ، فضلا عف نوعية الحياة التي تحياىا المرأة العاممة والتي تفرض عمييا كثرة 

اص بيا استخداـ وشراء السمع المستيمكة نظرا لما يقدمو ليا العمؿ مف دخؿ شخصي خ
يمكنيا مف أحقية التصرؼ فيو بحرية أكبر مما قد يتوافر لدى المرأة غير العاممة وىو ما 

( بأف زيادة الدخؿ ليا تأثير عمى انتشار النزعة 8::2)عبيد، أشارت إلية نتائج دراسة 
بف )قسمية، الاستيلاكية وتعد مف العوامؿ المؤدية لزيادة السموؾ الاستيلاكي. ودراسة 
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التي أكدت أف ارتفاع مستوى الدخؿ المتاح لمتصرؼ فيو وتغير العادات الاجتماعية ( و 3126
 مف العوامؿ البيئية المؤثرة عمى الاستيلاؾ.

في حيف أسفرت نتائج الفرض الرابع عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات  -
موؾ الاستيلاكي في درجات العينة تعزى لمتغير العمؿ " تعمؿ/ لا تعمؿ" عمى مقياس الس

 أبعاد )الغذاء، الممبس، الصحة، الترفيو( 
نظرا لكوف )الغذاء والصحة( مف الاحتياجات الحياتية الأساسية التي لا يمكف العيش بدونيا 
في حياة الأفراد ميما اختمؼ مصدر الدخؿ أو قيمتو، كما أف انتشار العقمية الاستيلاكية لدى 

نيا عاممة أو غير عاممة قد يكوف سببا رئيسيا ومنطقيا في النساء عامة بصرؼ النظر عف كو 
عدـ وجود فروؽ دالة بينيما في بعدي )الممبس والترفيو( حيث تعتمد المرأة غير العاممة في 
تعويض عدـ وجود دخؿ خاص بيا بالاعتماد عمى العائؿ ليا في إشباع تمؾ المتطمبات وىو 

(والتي أسفرت نتائجيا عف عدـ وجود علاقة بيف  3119)الدباغ، ما يتفؽ جزئيا مع دراسة 
(والتي   (Hewer , 1995السموؾ الاستيلاكي لمملابس وبيف مستوى الدخؿ، ودراسة 

)شحادة، كشفت نتائجيا أف الاستيلاؾ يمثؿ لدى الإناث عممية نشاط وحيوية، ودراسة 
 ٘.ٗٛبمغت لدييف والتي أكدت نتائجيا ارتفاع نسبة الاستيلاؾ لدى الإناث، حيث  (9::2

 ( التي أشارت إلى أف الإناث كف أكثر استيلاكا مف الذكور. 3116)بركات، %، ودراسة 
 تفسير نتائج الفرض الرابع ومناقشتيا:

 أولا متغير الثقافة
يتضح مف النتائج عدـ صحة الفرض الخامس "جزئيا" حيث أثبتت النتائج عدـ وجود فروؽ 

درجات العينة تعزى لمتغير الثقافة " مصرية/ سعودية" ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات 
 عمى مقياس تنظيـ الذات.

وىو ما ترجعو الباحثة إلى صفات ومكونات الشخصية العربية بشكؿ عاـ، والتقارب الثقافي  
بيف المجتمعيف المصري والسعودي خاصة، والمذاف يستقياف أسموب حياتيما مف منظومة 

التطبيع الاجتماعي مما أدى إلى انتياج المجتمعيف لاستراتيجيات متشابية لأساليب التنشئة و 
متقاربة لتنظيـ الذات، وىو ما لاحظتو الباحثة خلاؿ الاحتكاؾ المباشر بالمجتمعيف المصري 
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والسعودي حيث كاف لمظروؼ والمتغيرات البيئية تأثير واضح عمى تنظيـ الفرد لذاتو في كلا 
(إلى وجود عوامؿ متداخمة تؤثر في  3::2أبو زيد، سة )المجتمعيف، وىو ما يتفؽ مع درا

النظرة المستقبمية لمفرد منيا العامؿ الاقتصادي والثقافي والاجتماعي كما تؤثر البيئة الثقافية 
والتي  )عبد السلاـ، د.ت(والاجتماعية في التوجو نحو المستقبؿ،  كما تتفؽ النتائج مع دراسة 

 ـ الذات بالخصائص وسمات ومكونات الشخصية.أشارت إلى ارتباط أساليب تنظي
 ثانيا متغير العمؿ 

بينما كشفت نتائج الفرض الخامس عف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات 
درجات العينة تعزى لمتغير العمؿ " تعمؿ/ لا تعمؿ" عمى مقياس تنظيـ الذات لصالح 

 العاملات.
ات بنوعيو القصير والطويؿ المدى يعد استراتيجية وىو ما ترجعو الباحثة إلى أف تنظيـ الذ 

متبعة لدى المرأة العاممة نظرا لما يفرضو العمؿ عمييا مف تنظيـ لموقت والجيد والذات، حيث 
أف تعدد الالتزامات لممرأة العاممة يحتـ عمييا التنظيـ لكي تضمف أف تؤدي مياميا بكفاءة، 

 Eisenberg, etا وىو ما يتفؽ مع دراسة )فضغوط العمؿ تساعد المرأة عمى تنظيـ ذاتي
al, 2014 والتي ربط فييا بيف استخداـ استراتيجيات المواجية المباشرة الإيجابية المتمثمة )

 في تنظيـ الذات عند التعرض لمضغوط. 
 تفسير نتائج الفرض الخامس ومناقشتيا

 أولا متغير الثقافة 
يػػث كشػػفت عػػف وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة يتضػػح مػػف النتػػائج صػػحة الفػػرض السػػادس "جزئيػػا" ح

إحصػػائية بػػيف متوسػػطات درجػػات العينػػة تعػػزى لمتغيػػر الثقافػػة "مصػػرية/ سػػعودية" عمػػى مقيػػاس 
دراؾ أىميػػػة المسػػػتقبؿ(  التوجػػػو نحػػػو المسػػػتقبؿ فػػػي بعػػػدي )القػػػدرة عمػػػى التخطػػػيط لممسػػػتقبؿ، وا 

 والدرجة الكمية لصالح السعوديات.
الدخؿ نسبيًا لممرأة السعودية مقارنة بالمرأة المصرية مما وترجعو الباحثة إلى ارتفاع مستوى  

يؤدي إلى ارتفاع مستوى جودة الحياة في البيئة السعودية، وىو ما يتيح ليف قدرة أكبر عمى 
دراؾ أىميتو في ظؿ توافر الإمكانات التي تساعدىـ عمى ذلؾ، وىو ما  التخطيط لممستقبؿ وا 



 

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
 يوليوعدد 

 2021الجزء الاول 

 

261 

أشارت إلى وجود علاقة ارتباطية بيف جودة الحياة ( والتي 3126)رفعاف، يتفؽ مع دراسة 
 والتوجو نحو المستقبؿ. 

فػػػي حػػػيف كشػػػفت نتػػػائج الفػػػرض السػػػادس عػػػف عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف  -
متوسػػطات درجػػات العينػػة تعػػزى لمتغيػػر الثقافػػة "مصػػرية/ سػػعودية" عمػػى مقيػػاس التوجػػو نحػػو 

 المستقبؿ في بعد )إدراؾ أىمية الوقت(.
وىػػػو مػػػا ترجعػػػو الباحثػػػة إلػػػى أف ىػػػذا البعػػػد فطػػػري أكثػػػر مػػػف كونػػػو مكتسػػػب ومتػػػأثر بالثقافػػػة  

وتنوعيا، فالمرأة بشػكؿ عػاـ تنشػغؿ كثيػرا بالوقػت ومػا سػتؤوؿ عميػو حياتيػا فيمػا بعػد فيػي سػمة 
فطرية تنمو وتترعرع فييا مع نضجيا وتشكؿ غالبػا أسػموب حياتيػا وىػو عامػؿ يتعمػؽ بالطريقػة 

يا، فمف خلاؿ الأنشطة التي نقوـ بيا يتـ تحديد نمط الحياة في كثير مف الأحياف التي نعيش ب
 .( (Know this, 2009وكيؼ نقضي أوقاتنا 

 ثانيا متغير العمؿ 
كشفت النتائج صحة الفرض السادس حيث أسفرت عف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 

نحو المستقبؿ )القدرة عمى التخطيط متوسطات درجات العينة عمى جميع أبعاد مقياس التوجو 
لممستقبؿ، إدراؾ أىمية الوقت، إدراؾ أىمية المستقبؿ( تعزى لمتغير العمؿ " تعمؿ/ لا تعمؿ" 

 لصالح العاملات.
وترجعو الباحثة إلى مستوى الوعي والتطمع الدائـ لممستقبؿ لدي المرأة العاممة، فطبيعة المرأة  

تلاط في العمؿ يخمؽ درجة لا بأس بيا مف الوعي والإدراؾ العاممة بما تتسـ بو مف طموح واخ
بأىمية المستقبؿ، نظرا لما يتيحو العمؿ مف إمكانية تحقيؽ طموحاتيا واستقلاليتيا وتطمعاتيا 
المستقبمية مما ينسحب عمى كافة أوجو حياتيا بشكؿ عاـ، فيي متنبية دوما لمستقبميا 

يترتب عمى كؿ ىذا مف تحقيؽ الأىداؼ بشكؿ  وتخطط لو وتدرؾ قيمة الوقت وأىميتو، وما
 أكبر مما لدى المرأة غير العاممة. 
( في أف توجيات الفرد نحو المستقبؿ مرتبطة ببعض ٕٔٔٓوىو ما يتفؽ مع دراسة )الصقر، 

 سمات الشخصية منيا مستوى الطموح لديو والاستقلاؿ والدافعية العامة. 
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 تفسير نتائج الفرض السادس ومناقشتيا 
  أثبتػػػػت النتػػػػائج صػػػػحة الفػػػػرض السػػػػابع "جزئيػػػػا" حيػػػػث كشػػػػفت عػػػػف إمكانيػػػػة التنبػػػػؤ بالسػػػػموؾ

الاسػػتيلاكي فػػي ضػػوء تنظػػيـ الػػذات والتوجػػو نحػػو المسػػتقبؿ فػػي بعػػدي )تنظػػيـ الػػذات قصػػير 
المدى، القدرة عمى التخطيط لممستقبؿ( بقيمة تنبؤية كبيرة لمسموؾ الاستيلاكي، حيث أسيـ بعد 

% فػػي تبػػايف 27.4ط لممسػػتقبؿ" فػػي مقيػػاس التوجػػو نحػػو المسػػتقبؿ بنسػػبة "القػػدرة عمػػى التخطػػي
درجػػة )السػػموؾ الاسػػتيلاكي(، ثػػـ جػػاء فػػي الترتيػػب الثػػاني والأخيػػر بعػػد "تنظػػيـ الػػذات قصػػير 

 %.32.6% ليصبح التبايف الكمى 5.2المدى" في قياس تنظيـ الذات وأسيـ بنسبة 
مف ضبط السموكيات الخاطئة بصفة عامة  وتفسره الباحثة في ضوء ما يفيده تنظيـ الذات
(، ٕٙٔٓوىو ما يتفؽ مع دراسة )محمد، ، وعمى رأسيا السموؾ الاستيلاكي غير السوي

التي أشارت إلى فاعمية تنظيـ الذات كإحدى الاستراتيجيات التي تساعد عمى تعديؿ 
لزمف والتي أشارت إلى أف ا Bandura,1991السموكيات الخاطئة. ويتفؽ مع ما أكدتو 

المتوقع لإنجاز اليدؼ مف العوامؿ التي تساعد الفرد عمى تنظيـ ذاتو فالأىداؼ "قصيرة 
 المدى" أكثر تأثيراً مف الأىداؼ بعيدة المدى في تحديد الدافعية الذاتية لمفرد.

كما أف الأفراد المتميزيف بنظرة مستقبمية تتسـ بالتخطيط دوما يؤجموف إشباعاتيـ الحالية في 
مف أف انتشار  (3121)السندي،  يؽ أىدافيـ المستقبمية، وىو ما يتفؽ مع دراسةسبيؿ تحق

العقمية الاستيلاكية والتركيز عمى الاستيلاؾ كيدؼ في حد ذاتو وربطو بأسموب الحياة 
 والاتجاه إلى المتع الحسية يعد معوقا لمتنشئة الاستيلاكية السوية 

 توصيات الدراسة:
 سة الحالية مف نتائج توصي الباحثة بما يمي:في ضوء ما أسفرت عنو الدرا

تصميـ برامج إرشادية مف قبؿ المتخصصيف تيدؼ إلى تعديؿ السموؾ الاستيلاكي في  - 
 المجتمعات بشكؿ عاـ 

ضرورة توفير أنشطة وبرامج ودورات مف شأنيا أف تساىـ في المزيد مف الوعي بالحيؿ  -
الذي قد يودي بالمستيمؾ إلى الشعور بالفقر الإعلانية وتوخي الحذر مف الزخـ الإعلاني 

 النفسي قبؿ المادي. 
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ضرورة تصميـ برامج تدريبة تستيدؼ إكساب الأفراد في المجتمعيف المصري  - 
والسعودي أساليب فعالة لمتنظيـ الذاتي والذي سيتمكف الأفراد مف خلالو مف تحديد 

 متطمباتيـ بوضوح وترتيب أولوياتيـ الاستيلاكية.
لابد وأف تتحمؿ الدولة توعية أفرادىا بمدى خطورة الاستيلاؾ غير المرشّد عمى اقتصاد  -

قامة المشاريع لننيض جميعا  البمد وفي المقابؿ التعريؼ بكيفية الاستثمار المادي وا 
 بمجتمعاتنا.

 البحوث المقترحة:
ؿ بحث العلاقة بيف السموؾ الاستيلاكي ومتغيرات أخرى نفسية تتمثؿ في عوام -

 الشخصية الكبرى، الرفاىة النفسية، الاندفاع والتروي.
 إعداد برنامج إرشادي لتعديؿ السموؾ الاستيلاكي لدى المندفعيف استيلاكيا  -
 دراسة متعمقة لإحدى الحالات المرتفعات استيلاكيا لمكشؼ عف الصورة النفسية لدييا -
 اختبار مدى ارتباط السموؾ الاستيلاكي ببعض الاضطرابات السموكية   -
اعداد دراسات عبر ثقافية في مجتمعات جديدة لمكشؼ عف مستويات السموؾ  -

 الاستيلاكي وعقد مقارنات بيف طبيعة ىذا السموؾ لدييـ.
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 المراجع:
 -أولا قائمة المراجع العربية: 

النظرة المستقبمية لدى شباب الجامعة مف الجنسيف: دراسة استطلاعية. مجمة  .(ٕٜٜٔأبو زيد، نبيمة ) -
 (، مصر، الييئة المصرية العامة لمكتاب.ٕٗعمـ النفس، )

(. أثر برنامج قائـ عمى ميارات التنظيـ الذاتي في تنمية الميارات الحياتية وعادات ٖٕٔٓأحمد، أحمد ) -
 .٘ٓ٘-ٔٚٗ(، ٕمجمة العموـ التربوية، )الاستذكار لدى طلاب المدرسة الثانوية. 

(. التوجو نحو المستقبؿ وعلاقتو بالانفتاح عمى الخبرة لدى ٕٚٔٓالأسدي، زينب عبد الحسيف كريـ ) -
 طمبة جامعة القادسية، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، جامعة القادسية، بغداد.

تو بالتوجو الزمني لدى طمبة جامعة الموصؿ، (. الأمف النفسي وعلاقٕٗٓٓالبدراني، جلاؿ عزيز ) -
 كمية التربية، جامعة الموصؿ، بغداد.ماجستير غير منشورة 

(. أنماط السموؾ الاستيلاكي لدى المراىقيف وعلاقتو ٕٓٔٓالحازمي، خمود حسف ىجرس )سبتمبر، -
عية، جامعة مجمة بحوث التربية النو . بمتغيرات المستوى الاجتماعي والاقتصادي للأسرة السعودية

 .ٛٚٔ -ٗ٘ٔ(، ٛٔالمنصورة، كمية التربية النوعية، )
(. العوامؿ المؤثرة عمى السموؾ الاستيلاكي لشراء الملابس لدى المرأة ٕٛٓٓالدباغ، ميا عبد الله )أبريؿ، -

 .ٖ٘ٓ – ٕٕٖ(،ٕ) ٕٓالسعودية. مجمة عموـ وفنوف، دراسات وبحوث جامعة حمواف 
(. ٖٓٓٛأنماط الاستيلاؾ لدى الأسرة السعودية، مجمة الرياض، )(. ٕٙٓٓالرملاوي، سحر )أبريؿ،  -

 .www.alriyad.com مف: ٜٕٔٓأكتوبر،  ٛتاريخ الاسترجاع 
(. سيكولوجية التعمـ بيف المنظور الارتباطي والمنظور المعرفي. القاىرة، ٜٜٙٔالزيات، فتحي مصطفي ) -

 دار النشر لمجامعات. 
(. التفكير وعلاقتو بتنظيـ الذات لدى طمبة المرحمة الأولى بكمية ٕٙٔٓالسباب، أزىار محمد مجيد ) -

 داد، العراؽ.(، كمية الآداب، جامعة بغٜٕٔ)ٕالآداب. مجمة الأستاذ، 
(. اليقظة الذىنية وعلاقتيا بالنزعة الاستيلاكية لدى موظفي الدولة، ٕٓٔٓالسندي، سعد أنور بطرس ) -

 رسالة ماجستير غير منشورة، قسـ عمـ النفس، كمية الآداب، جامعة بغداد.
ر (. مبادئ التسويؽ، مصر، الدار الجامعية لمطبع والنشٕٗٓٓالصحف، محمد فريد وعباس، نبيمة ) -

 بالإسكندرية.
(. توجو الموىوبات نحو المستقبؿ وعلاقتو بأساليب المعاممة الوالدية ٕٔٔٓالصقر، ىناء خالد عيسى ) -

والأستاذية الراعية لدى طالبات المرحمة الثانوية في مممكة البحريف، ماجستير منشورة، جامعة الخميج 
 العربي كمية الدراسات العميا، المنامة، البحريف.

http://www.alriyad.com/
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. جودة الحياة وعلاقتيا بالتوجو نحو المستقبؿ لدى طلاب كمية  (ٕ٘ٔٓ(سعيد بف رفعافالعجمي،  -
الدراسات العميا بجامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، رسالة دكتوراه غير منشورة، قسـ عمـ النفس، كمية 

 .٘ٙٔ-ٜ٘ٔالعموـ الاجتماعية والإدارية، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، 
(. السموؾ الاستكشافي وعلاقتو بتنظيـ الذات لدي طمبة المرحمة الثانوية، ٕٗٔٓي، رواء حميد )العيثاو  -

 رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، جامعة ديالي، العراؽ.
، الأردف، دار ٕ(. الإعلاف مدخؿ تطبيقي، ط ٕٙٓٓالغالبي، طاىر محسف والعسكري، أحمد شاكر ) -

 .ٙٛٔ، ٕٙوائؿ لمنشر والتوزيع ص
(. التوجو الزمني وعلاقتو بالوجدانات الموجبة والسالبة لدى طمبة جامعة ٕٓٓٓالفتلاوي، عمي شاكر ) -

 بغداد، رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية التربية، جامعة بغداد.
(. تنظيـ الذات وعلاقتو بمستوى الطموح وقمؽ المستقبؿ لدى طلاب الثانوية ٖٕٔٓالفقي، أماؿ إبراىيـ ) -

 .ٙ٘-ٖٔ(، ٖٛ)ٕامة، دراسات عربية في التربية وعمـ النفس، الع
(. تأثير العوامؿ الاجتماعية عمى السموؾ الإدماني: ٖٕٔٓالقرشي، ظاىر الرداد وخريـ، حمزة سميـ ) -

(، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، ٕ)ٕٖدراسة تطبيقية عمى المرأة الأردنية. المجمة العربية للإدارة 
 .ٓٙ-ٔالعربية، الأردف،  جامعة الدوؿ

(. فاعمية برنامج تعميمي في تحسيف ميارات ٕٛٓٓالقمش، مصطفى والعضالية، عدناف، والتركي جياد ) -
تنظيـ الذات لدى التلاميذ مف ذوي صعوبات التعمـ في المرحمة الابتدائية في لواء العيف باشا في الأردف. 

 .ٜٛٔ-ٚٙٔ( ٔٔ)ٕٕمجمة جامعة النجاح لأبحاث العموـ الإنسانية، 
(. ميارات تنظيـ الذات وعلاقتيا بالمشكلات السموكية الصفية لدى ٕٓٔٓالقمش، مصطفى نوري ) -

 .ٚٚ-ٖ٘(، ٗٗتلاميذ غرؼ مصادر صعوبات التعمـ. مجمة الطفولة العربية، )
(. قياس تنظيـ الذات لدى طمبة الجامعة. ٕٙٔٓالقيسي، عبد الغفار عبد الجبار ولطيؼ، شيماء محمد ) -

 .ٖٗٙ -ٕٛٙ(، ٕ) ٕٚمجمة كمية التربية لمبنات، 
(. التوقعات المستقبمية للإدارة الجامعية في العراؽ في القرف الحادي ٜٜٛٔالماشي، جميؿ عمواف ) -

 والعشريف، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة بغداد.
 عماف. (. الأصوؿ العممية لمترويج التجاري للإعلاف: مدخؿ إقناعي،ٖٜٜٔالمعلا، ناجي ) -
(. أثر تنظيـ الذات والتعميمات الذاتية في تعديؿ سموؾ ٕٓٔٓالمعموري، شاكر عبد السادة عريبي ) -

الشخصية السيكوباثية لدى طمبة جامعة بغداد، رسالة دكتوراه غير منشورة، قسـ الإرشاد النفسي، جامعة 
 سانت كممنتس العالمية، بغداد.
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حو المستقبؿ لدى ذوي المستويات المختمفة في تنظيـ الذات (. التوجو نٖٕٔٓالمنشاوي، عادؿ محمود ) -
(، كمية التربية، جامعة دمنيور، ٗ)٘والأمؿ عند الطلاب العممييف. مجمة الدراسات التربوية والإنسانية، 

 مصر.
ب وعلاقتيا بتنظيـ الذات لدى طمبة المرحمة  -(. أنماط الشخصية أٜٕٔٓباؾ، ممدوح صابر )يوليو، -

طقة الدماـ. مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية، الجامعة الإسلامية بغزة، الثانوية بمن
 .ٗٙٔ -ٜٖٔ(،ٖ)ٕٚشئوف البحث العممي والدراسات العميا، 

(. دراسة السموؾ الاستيلاكي لدى عينة مف طالبات الاقتصاد المنزلي ٜٜٗٔباكر، فاطمة عبد العزيز ) -
 .ٔٚٔ-ٓٗٔ(، كمية التربية، جامعة قطر، ٔٔ)ٔٔلتربية، في جامعة قطر. حولية كمية ا

(. مستوى التوجو نحو المستقبؿ وعلاقتو ببعض الاضطرابات ٖٕٓٓبدر، إبراىيـ محمود إبراىيـ )فبراير، -
لدى الشباب الجامعي. المجمة المصرية لمدراسات النفسية، الجمعية المصرية لمدراسات النفسية، 

ٖٔ(ٖٛ ،)ٔ٘-ٕ٘. 
(. سيكولوجية التسوؽ: دراسة في السموؾ الشرائي وعلاقتو ببعض المتغيرات ٕ٘ٓٓ)بركات، زياد  -

 (، فمسطيف.ٖ)ٜٔالديموغرافية في المجتمع الفمسطيني. مجمة جامعة النجاح للأبحاث، العموـ الإنسانية، 
ف (. علاقة مستويات الصحة النفسية بأبعاد التوجو الزمني عند عينة مٕٚٓٓبني يونس، محمد محمود ) -

(، كمية العموـ الإنسانية ٔ)ٖٗطمبة الجامعة الأردنية. مجمة دراسات العموـ الإنسانية والاجتماعية،
 والاجتماعية، الجامعة الأردنية، الأردف.

(. السمات الشخصية لربة الأسرة وعلاقتيا بالسموؾ ٕٕٓٓبياء الديف، محمد)أبريؿ، -بياء الديف، فاطمة  -
(، ٕٙجامعة عيف شمس، كمية التربية النوعية. ) ،لمدراسات المتخصصةالمجمة المصرية  الاستيلاكي. 

ٜٔ-ٙٛ. 
(. التنبؤ بالتوجيات المستقبمية في ضوء الكفاية الذاتية والتوقعات ٜٕٓٓجاب الله، مناؿ عبد الخالؽ ) -

الوالدية المدركة والفروؽ بيف الجنسيف لدى طلاب الجامعة المتفوقيف والعادييف، المؤتمر الخامس 
 (.ٗٙ)ٜٔفبراير، ٗ - ٕوالعشروف لعمـ النفس، الجمعية المصرية لمدراسات النفسية، 

(. برنامج قائـ ٕٗٔٓجابر، جابر عبد الحميد والجندي، إيماف عبد المقصود حسف وبدوي، منى حسف ) -
 عمى استراتيجيات تنظيـ الذات لمتعمـ وأثره عمى تقدير الذات لدى المتفوقيف عقميا منخفضي التحصيؿ.

  (، عمـ النفس التربوي، كمية التربية.ٔمجمة العموـ التربوية، )
(. تنظيـ الذات كعامؿ عاـ أو كعوامؿ طائفية وعلاقتو ٕٛٓٓدردرة، السعيد عبد الصالحيف محمد ) -

(، رابطة الأخصائييف ٖ)ٛٔبسمات الشخصية المستيدفة للاضطرابات الصحية. مجمة دراسات نفسية، 
 النفسييف، مصر.
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(. التعمـ المنظـ وتوجيات أىداؼ الإنجاز: نماذج ودراسات معاصرة، ٕٙٓٓربيع عبده أحمد ) رشواف، -
 عالـ الكتاب، القاىرة.

(. تنظيـ الذات وعلاقتو بتوجيات أىداؼ الإنجاز لدى طمبة الصؼ ٕٙٔٓزيارة، عبد القادر سميـ ) -
 ر، فمسطيف.العاشر بغزة، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، جامعة الأزى

(. مكونات تنظيـ الذات المنبئة بالاستخداـ الحكيـ للإنترنت لدى عينة ٕٕٓٓسعيد، دياب بدوي )يوليو ، -
، ٕ)ٕٔمف طلاب الجامعة. مجمة كمية الآداب،   .ٜٔٙ-ٖٚٚ(، كمية الآداب، جامعة الفيوـ

مجمة عمـ (. بعض محددات السموؾ الاستيلاكي: دراسة استكشافية. ٜٜٛٔشحادة، عبد المنعـ ) -
 .ٖٗٔ-ٕٕٔ(، ٙٗ)ٕٔالنفس،

(. تنظيـ الذات كمنبئ بأساليب اتخاذ القرار لدى المديريف. مجمة ٖٕٔٓشعباف، عرفات صلاح )أكتوبر، -
 .ٖٚٚ-ٙٔٗ(، ٗ)ٖٕدراسات نفسية، رابطة الأخصائييف النفسييف،" رانـ" 

ة: دراسة ميدانية عف (. الشراء غير المخطط مف متجر التجزئٕٕٔٓصالح، محمود عبد الحميد محمود ) -
 .ٕٙ-ٖٖ(، ٔ)ٕٗسموكيات المستيمكيف السعودييف بمدينة الرياض. مجمة جامعة الممؾ سعود، 

(. التوجو الزمني وعلاقتو بتنظيـ الذات لمتعمـ لدى طمبة معاىد إعداد ٕٙٓٓعبد الأحد، خمود بشير ) -
 (، بغداد، العراؽ.ٗٔالمعمميف في مدينة الموصؿ، دراسات موصمية، )

(. ٕٙٔٓبد الحافظ، نبيمة الورداني والعربي، نيفيف ومحمد نصر، ىبة وكماؿ عبد الجواد، أسماء )ع -
السموؾ الشرائي والاستيلاكي لدى ربات الأسر خلاؿ عروض تخفيض السمع الاستيلاكية في مدينة 

 (، جامعة الإسكندرية، مصر. ٔٙالإسماعيمية. مجمة العموـ الزراعية بالإسكندرية، )
(. منظور زمف المستقبؿ كمفيوـ دافعي معرفي وعلاقتو بكؿ مف الجنس ٜٜٙٔسلاـ، السيد )عبد ال -

(، ٗ) ٘والتخصص والتحصيؿ الأكاديمي لدى طمبة كمية التربية جامعة الزقازيؽ. مجمة دراسات نفسية، 
ٖٙٗ- ٙٚٙ . 

تنظيـ الذات: نحو (. استراتيجيات الإرشاد النفسي الممركز وعلاقتو بنماذج ٕٓٔٓعبد السلاـ، طيبة ) -
 تناوؿ إرشادي متعدد الأبعاد، جامعة ياتنة، الجزائر.

(. تنظيـ الذات لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة أبو ظبي ٕٛٔٓعبد اليادي، سامر عدناف شوقي ) -
في دولة الإمارات العربية المتحدة. مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية، 

ٚ(ٕٔ). 
(. دراسة مقارنة بيف بعض الطالبات الجامعيات المصريات والسعوديات في ٕ٘ٓٓعبده، رحاب عدوس ) -

أسباب السموؾ الاستيلاكي، رسالة ماجستير غير منشورة، قسـ إدارة المنزؿ والمؤسسات، كمية الاقتصاد 
 المنزلي، جامعة المنوفية، مصر.  
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(. التوجو الزمني وعلاقتو بنمطي الشخصية لدى طمبة ٕٗٔٓ)عصفور، خمود رحيـ ورشيد، أزىار ىادي  -
 الجامعة. مجمة العموـ التربوية والنفسية، كمية التربية، جامعة بغداد

(. مكونات تنظيـ الذات لدى المعتمديف وغير المعتمديف عمى ٕٚٔٓعوض، عوض حسنيف )يوليو،  -
ات التعاطي والإدماف، المركز القومي لمبحوث المواد النفسية المؤثرة في الأعصاب. المجمة القومية لدراس

 .ٛٓٔ-ٜ٘(، ٕ)ٗٔالاجتماعية والجنائية، 
(. دراسة مقارنة في السموؾ الاستيلاكي لطمبة الجامعة تبعا لبعض ٕٔٔٓعيداف، أنوار محمد ) -

 د.، كمية الآداب، الجامعة المستنصرية، بغدإٚالمتغيرات الديموغرافية. مجمة كمية التربية الأساسية، 
(. الخصائص السيكو مترية ٕٗٔٓقاسـ، نادر فتحي وسعيد، عوشة محمد وشاىيف، إيماف فوزي ) -

 (. مجمة كمية التربية، جامعة عيف شمس، مصر.ٖٛ)ٖلمقياس التوجو نحو المستقبؿ، 
قراع، أماؿ )د.ت(. تأثير العوامؿ الديموغرافية كمتغيرات وسيطة في الشراء العفوي: دراسة ميدانية في  -

ية سيدي بمعباس، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة الجيلالي اليابس، سيدي ولا
        الجزائر. -بمعباس

(. الاسياـ النسبي لمتوجو الإيجابي نحو ٕٚٔٓقرني، سعاد كامؿ وأحمد، أحمد عبد الممؾ )أبريؿ،  -
ى الطلاب المتفوقيف دراسيا بكمية التربية جامعة المستقبؿ وتنظيـ الذات في التنبؤ بالصمود الأكاديمي لد

المنيا: دراسة مف منظور عمـ النفس الإيجابي، المؤتمر الدولي الثالث، مستقبؿ إعداد المعمـ وتنميتو 
 . ٕٕ٘-٘ٛٔأكتوبر بالتعاوف مع رابطة التربوييف العرب  ٙ، كمية التربية جامعة ٔبالوطف العربي، مجمد

 س الإنساني، ترجمة طمعت منصور وآخروف، القاىرة، مكتبة الأنجمو المصرية.(. عمـ النفٜٛٚٔكوبمر ) -
(. برنامج علاجي باستخداـ العقاقير لمساعدة المصابيف بداء التسوؽ، ممحؽ ٕٓٓٓكورف، لوريف ) -

 .ٖٕ(، ص ٕ٘ٗٔ)٘صحيفة الأياـ الجديدة، 
بات السموكية لدي (. التدريب عمى تنظيـ الذات كمعدؿ للاضطرإٙٔٓمحمد، طو محمد صالح ) -

 المراىقيف، ماجستير منشورة، عمـ النفس التعميمي، كمية التربية، جامعة عيف شمس، مصر.
( ٛٚ(. قياس الاتجاىات المستقبمية لطمبة جامعة كوية، مجمة كمية الآداب، )ٕٚٓٓمطمؾ، فاطمة ) -

ٖٗٛ- ٖٚٛ. 
الاستيلاكي الأسري، دار المعارؼ، (. الاقتصاد ٜٜٗٔنور، سيير وبركات، مني ونوار، إيزيس ) -

 الإسكندرية.
(. أثر عناصر المزيج الترويجي عمى الإدماف ٕٔٔٓود، سيما غالب مقاطؼ والمومني، رائد أحمد ) -

، كمية العموـ الإدارية والمالية، ٔٔالشرائي عند المرأة الأردنية. مجمة العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، 
 جامعة البتراء، الأردف.
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