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 ممخص
متطمبات ىدفت ىذه الدراسة إلي تحديد كاقع اتخاذ القرار، كأىـ معكقات اتخاذ القرار ك 

اتخاذ القرار، كالعلاقة بيف ميارات اتخاذ القرار كاليقظة العقمية كالأمف النفسي لدم مدراء 
التعميـ العاـ بمحافظة الدقيمية كاستخدـ الباحثاف المنيج الكصفي الارتباطي ، كطبؽ الباحثاف 

قاطياف، الاسمقياس اليقظة العقمية كمقياس اتخاذ القرار، كاختبار ساكس لتكممة الجممة 
( مديرا كمديرة بمحافظة الدقيمية، كتكصمت الدراسة إلي أف 28كتككنت عينة الدراسة مف)

درجة مكافقة مدراء المدارس  عمي العكامؿ المؤثرة في اتخاذ القرار جاءت بدرجة متكسطة 
اعتماد القرار عمي الخبرة الشخصية ( جاء تضمنو ليذا البعد ما عدا عبارة )لمعظـ العكامؿ الم

درجة المكافقة عمييا عالية، كجاءت درجة مكافقة مدراء المدارس عمي متطمبات اتخاذ القرار 
لأساليب الحديثة في اتخاذ استخداـ الطرؽ كامعظـ العبارات ما عدا العبارة ) متكسطة عمي

الالتزاـ يثة في المشاركة في اتخاذ القرار( كعبارة )استخداـ التقنيات الحد(كعبارة )القرار
( كانت درجة المكافقة عمييـ عالية، كتراكحت عد عف الذاتية عند تقييـ البدائؿكضكعية كالببالم

 ،28-،82قيـ معاملات الارتباط بيف ميارات اتخاذ القرار كاليقظة العقمية كالأمف النفسي بيف
، مما يعني أف تكافر اليقظة العقمية كالأمف النفسي لدم مدراء 10كىي قيـ دالة عند مستكم 

مدارس يسيـ في تكفر ميارات اتخاذ القرار لدييـ بدرجة كبيرة ، كما كجد أف النكع لا يؤثر ال
عمى ميارات اتخاذ القرار كاليقظة العقمية كالأمف النفسي، بينما المؤىؿ يؤثر عمى ميارات 
اتخاذ القرار، ككجدت فركؽ بيف مرتفعي كمنخفضي ميارات اتخاذ القرار في اليقظة العقمية 

النفسي، كما جاءت الفركؽ في ميارات اتخاذ القرار كفقا لمجمكعات الأمف النفسي  كالأمف
كاليقظة العقمية دالة في اتجاه مرتفع الأمف النفسي كاليقظة العقمية،  كما تكصمت نتائج الدراسة 
إلى كجكد عكامؿ كدلالات اكمينيكية ترتبط باتخاذ القرار كاليقظة العقمية لدل المرتفعيف 

ضيف مف المعمميف عينة الدراسة، كفي ضكء النتائج تـ تقديـ عدد مف التكصيات كالمنخف
 كالبحكث المقترحة.
 الأمف النفسي، اتخاذ القرار. - : اليقظة العقميةالكممات المفتاحية
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Abstract  
The aim of this research is to determine the reality of decision-

taking, the most important obstacles to decision-taking and the 
requirements for decision-taking, and the relationship between 
decision-taking skills, mindfulness and Psychological security for 
general education principles in Dakahlia Governorate.  A descriptive 
approach was used, and the decision-taking questionnaire and a 
measure of mindfulness and Psychological security were applied. The 
sample of the study consisted of (82) male and female principals in 
Dakahlia Governorate. The study found that the degree of approval of 
school principals on the factors affecting decision-taking  came with a 
medium degree for most of the factors involved for this dimension 
except for the phrase (adoption of the decision on personal experience) 
came with the degree of high approval .The degree of school principals' 
approval of decision-taking  requirements came medium on most 
phrases except the phrase (the use of modern methods in decision-
taking ) and the phrase (the use of modern techniques in participating 
in decision-taking ) and the phrase (commitment to objectivity and 
avoid subjectivity when evaluating alternatives) came with the degree 
of high  approval .The values of correlation coefficients between 
decision-taking  skills and mindfulness ranged between 68 -83, which 
are indicative values at level 01, which means that the availability of 
mindfulness and Psychological security among school principals 
contributes to effictiveness of their decision-taking  skills significantly. 
It was also found that gender does not affect decision-taking skills, 
mental alertness and psychological security, While the qualification 
affects decision-taking skills, differences were found between high and 
low decision-taking skills in Mindfulness and psychological security. 
The differences in decision-taking skills according to the groups of 
psychological security and Mindfulness were indicative in the direction 
of high psychological security and mental alertness. The results of the 
study also found that there are clinical factors and indications 
associated with decision-taking and Mindfulness among the high and 
low teachers of the study sample. In light of the results, a number of 
recommendations and suggested research were presented. 
Keywords: Mindfulness - psychological security, decision taking. 
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 مقدمة 
اتخػػاذ القػػرار مػػف المكضػػكعات الميمػػة المرتبطػػة بحيػػاة الفػػرد الكاقعيػػة بكػػؿ تعػػد عمميػػة 

جكانبيػػػا المتعػػػددة  حيػػػث يكاجػػػو الفػػػرد مكقفػػػا يتضػػػمف عػػػدد مػػػف البػػػدائؿ، عميػػػو أف يػػػكازف بينيػػػا 
ليختار كاحد منيا، كنظرا لكجكد ىذه البدائؿ فإف الفرد يشعر بالصراع كاختلاؿ تكازنو، الػذم لا 

 أف ينجح في اتخاذ قرار مناسب.  يعكد إليو إلا بعد 
كتعد عمميػة اتخػاذ  القػرار ىػي الكسػيمة التػي تمػارس مػف خلاليػا جميػع كظػائؼ ا دارة 
مف تخطيط كتنظيـ كتكجيو كرقابة فمثلا تتخذ القرارات في كؿ مرحمة مف مراحؿ كضػع الخطػة 

عداد البرامج كتحديد المكارد الم لائمػة، كػذلؾ فػي مف حيث تحديد الأىداؼ ككضع السياسات كا 
التنظيـ تظير أىمية اتخاذ القرارات في تحديد الييكؿ التنظيمي كحجمو كأسس تقسيـ ا دارات، 
قناعيـ بقبكؿ القرار الذم اتخذكه ممػا يػؤدم إلػي تحقيػؽ أىػداؼ المؤسسػة  كتكجيو المرؤكسيف كا 

 (  812،  8101. )بخيت ، 
إف ذلػػؾ يػػدؿ عمػػي أف المجتمػػع ككممػػا كػػاف القػػرار سػػميما كرشػػيدا كصػػائبا كمكضػػكعيا فػػ

كمنظماتو التعميمية يسيراف في طريؽ كاحد لتحقيؽ الأىػداؼ المنشػكدة ، فعمميػة اتخػاذ القػرارات 
جػػكىر العمميػػة ا داريػػة ككسػػيمتيا الفعالػػة فػػي تحقيػػؽ الأىػػداؼ كتمكػػيف المؤسسػػة مػػف مكاصػػمة 

اتجػاه المسػتقبؿ ممػا يؤكػد كتخػتص عمميػة اتخػاذ القػرارات ب أنشػطتيا ا داريػة بكفػاءة كفاعميػة ،
 أىميتيا ، كما تعتمد قدرة المؤسسة عمي الاستمرار بفعالية عمي إدارتيا الجيدة لقراراتيا .

كما تمثؿ عممية اتخاذ القرار أصعب كأخطر العمميات ا دارية كذلؾ لما يترتػب عمييػا 
راتيـ عمػي تحمػؿ مف تكظيؼ لممكارد البشرية كالمادية ، كيقاس فػي ضػكئيا كفػاءة الرؤسػاء كقػد

المسؤكلية كالبت في الأمكر ، كما تزداد صعكبة عممية اتخاذ القػرارات كممػا زاد حجػـ المؤسسػة 
 (  022،  8110كحساسية مياميا .) مصطفي ، 

كتشػػكؿ عمميػػة اتخػػاذ القػػرار محػػكرا رئيسػػيا لمعمميػػة ا داريػػة ، فالعمميػػة ا داريػػة سمسػػمة 
ي تشػػتمؿ عمػػي عػػدد مػػف الخطػػكات المترابطػػة كالمتكاممػػة مػػف القػػرارات المسػػتمرة كالمتصػػمة كالتػػ

كيتطمػػب أداء كػػؿ خطػػكة قػػدر مػػف المعمكمػػات كالخبػػرات كا جػػراءات التػػي يتكقػػؼ عمييػػا سػػلامة 
 (  812،  8101القرار كدقتو كفاعميتو في تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة .) بخيت ، 

ذا كػػاف القػػػرار كاتخػػػاذه جػػزءا ميمػػػا جػػػدا فػػي الحيػػػاة اليكميػػػة  فػػي المجتمػػػع بمؤسسػػػاتو كا 
المختمفػػة فإنػػو يكػػكف أكثػػر أىميػػة فػػي المؤسسػػات التعميميػػة التػػي تخػػتص بإعػػداد كتكػػكيف الأفػػراد 
الذيف يمثمكف الثركة البشرية لممجتمػع. كمػا أف عمميػة اتخػاذ القػرارات عمميػة أساسػية كديناميكيػة 
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ع الأنشػطة كالبػرامج بالنسبة لمياـ المػدير فػي أم مؤسسػة كذلػؾ بكصػفيا نقطػة الانطػلاؽ لجميػ
 (  28،  8108التي تتـ داخؿ المدرسة .) القفؿ ، 

كتعػػػد المدرسػػػة مػػػف المؤسسػػػات التعميميػػػة اليامػػػة داخػػػؿ المجتمػػػع ككممػػػا كانػػػت ا دارة 
المدرسػػػػية فعالػػػػة كانػػػػت كفػػػػاءة المدرسػػػػة كتحقيػػػػؽ ا دارة المدرسػػػػية أىػػػػدافيا كذلػػػػؾ عػػػػف طريػػػػؽ 

يػػا مػػدير المدرسػػة كتتمثػػؿ فػػي التخطػػيط كالتنظػػيـ مجمكعػػة مػػف الكظػػائؼ ا داريػػة التػػي يقػػكـ ب
كالتنسيؽ كالتكجيو كالرقابة كالتقييـ كيضيؼ عمماء ا دارة إلي ىذه الكظائؼ كظيفة أخرم لاتقؿ 
أىمية عف الكظائؼ السابقة إلا كىي كظيفة اتخاذ القرارات كيعتبركف عممية اتخاذ القرارات ىي 

درسة لػو السػمطة الأعمػي فػي اتخػاذ القػرارات .) ال امػدم لب العممية ا دارية .كالمدير داخؿ الم
 ،8102 ،86 ) 

كأصبح نجاح المدير في عممو يتكقؼ الي حد كبير عمي مدم ما تحرزه القرارات التي 
يتخػػػذىا مػػػف نجػػػاح ، كتعػػػد عمميػػػة اتخػػػاذ القػػػرارات ميمػػػة نتيجػػػة لمت يػػػرات الكثيػػػرة فػػػي العمميػػػة 

ارس ا لمػػػاـ بيػػػا لاتخػػػاذ قػػػرار سػػػميـ .) مصػػػطفي ، التعميميػػػة كالتػػػي أصػػػبح عمػػػي مػػػديرم المػػػد
8118  ،88  ) 

كتقػػػع عمػػػي عػػػاتؽ مػػػدير المدرسػػػة كالعػػػامميف معػػػو مسػػػئكلية تييئػػػة المنػػػاخ الاجتمػػػاعي 
الصحي الملائـ لنمك الطلاب مف الناحية النفسية كالاجتماعية كالثقافية نمك شاملا متكاملا في 

ة الجيػػػاز ا دارم بالمدرسػػػة كعمػػػي رأسػػػو مػػػدير منػػػاخ يتميػػػز بالػػػدؼء كاليػػػدكء كتتمثػػػؿ مسػػػئكلي
المدرسػػة فػػي قدرتػػو عمػػي حػػؿ المشػػكلات المدرسػػية المختمفػػة ، كاتخػػاذ القػػرارات الرشػػيدة بكفػػاءة 
كفعاليػػػة ، كىػػػذا مػػػا دعػػػا بعػػػض عممػػػاء ا دارة إلػػػي القػػػكؿ بػػػلف عمميػػػة اتخػػػاذ القػػػرارات ىػػػي لػػػب 

 ( Chrisopher,2004.9كظيفة المدير باعتباره متخذا لمقرارات .)
كيتػػػلثر دكر المػػػدير فػػػي ا دارة المدرسػػػية بمسػػػئكليتو عػػػف اتخػػػاذ القػػػرارات حيػػػث تعبػػػر 
القرارات السميمة عف ا دارة السميمة ، فالمدير الجيد ىك الذم يتخذ قرارا جيدا كالعكػس صػحيح 

يػة حيث يعرؼ المدير السيئ مف قراراتو السيئة . كتعد عممية اتخاذ القػرارات مػف الميػاـ الجكىر 
لممدير بكصفو الضابط لعمميات اتخاذ القرار كالمحمؿ المكضػكعي لمبػدائؿ المكجػكدة كالمفاضػمة 
مكانياتيا ، كىػذا مػا أكػدت عميػو دراسػات طبقػت  بينيا لمكصكؿ لمقرار الملائـ لحاجة المدرسة كا 

 Milkmanعمػي العديػد مػف مػديرم المػػدارس لتعػرؼ فػاعميتيـ فػي اتخػػاذ القػرار منيػا دراسػة) 
and Al ,2008,78) 
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كما أف التصرؼ بدكف كعي كيقظة كب فمة  غالبا ما يجعؿ المػدير يفقػد أك ت يػب عنػو 
المعمكمػػات الضػػركرية لتكسػػعة الفػػاؽ الذىنيػػة لمعالجػػة المكاقػػؼ التػػي يكاجييػػا ممػػا يػػؤدم إلػػي 
ه غياب المعالجة المعرفية المرنػة كيكػكف غيػر منفػتح عمػي الخبػرات الجديػدة  فمػف الميػـ الانتبػا

إلػػي كػػؿ المثيػػرات التػػي تػػدخؿ العقػػؿ كىػػذا مػػا تحققػػو اليقظػػة العقميػػة حيػػث تجعػػؿ الفػػرد منتبيػػا 
 ( 886،  8102متيقظا كاعيا لكؿ المثيرات .) المعمكرم كعبد سلاـ ، 

كتػػػؤدم اليقظػػػة العقميػػػة دكرا كبيػػػرا فػػػي زيػػػادة القػػػدرة عمػػػي البحػػػث الجػػػاد كالنشػػػط عػػػف 
كاقؼ المختمفة ، ككذلؾ عمػي تحميػؿ المعمكمػات المعركضػة المعمكمات كالبدائؿ التي تتعمؽ بالم

معاف النظر فييا ، بينما تدني مستكم اليقظة العقمية يػؤدم إلػي انخفػاض القػدرة عمػي البحػث  كا 
( (Akyurek,2018,246(، كلقدأكدFoil,Oconner,2003,60 عف المعمكمات كالبدائؿ .) 

نخفاض مسػتكم التركيػز كعػدـ القػدرة عمػي عمي أف انخفاض مستكم اليقظة العقمية يؤدم إلي ا
 حؿ المشاكؿ أك إنتاج حمكؿ بديمة كاتخاذ قرارات مفاجئة كعشكائية .

( أف اليقظػة العقميػة تسػيـ فػي اتخػاذ Raglan& Schulkin, 2014,168كقػد ذكػر )
قػػػرار ذم كفػػػاءة عاليػػػة كذلػػػؾ انطلاقػػػا مػػػف تلثيرىػػػا فػػػي تحسػػػف القػػػدرة الذاتيػػػة لمفػػػرد عمػػػى إدراؾ 

جػػات القػػرار مثػػؿ الدراسػػة المتلنيػػة لبػػدائؿ القػػرار كالكاقعيػػة فػػي عمميػػة فحػػص البػػدائؿ كالثقػػة احتيا
 في القدرة الذاتية عمى صنع القرار كالتحرر مف أثر التحيزات المعرفية كالكجدانية. 

ناثػػان فػػي  كيعػػد الأمػػف النفسػػي حاجػػة نفسػػية طبيعيػػة ملازمػػة لػػدل كافػػة الأفػػراد ذكػػكران كا 
يـ. كىػػػي حاجػػػة ضػػػركرية لمنمػػػك السػػػكل تعتمػػػد فػػػي إشػػػباعيا عمػػػى التنشػػػئة جميػػػع مراحػػػؿ حيػػػات

الاجتماعية، كيتلثر الأفراد بالكسط الثقافي كالاجتماعي الذم ينشئكف فيو حيث يحدد الأكضاع 
 النفسية لمجنسيف كيرسـ أنماط السمكؾ لكؿ منيما.

ك غيػر مػديريف فػإذا كعميو يعد الأمف النفسي مطمبا لجميع الأفراد سكاء أكانكا مديريف أ
كجد الأمف كاالاستقرار، فإف الفرد يؤدم عممو عمى أحسف كجو ممكف، كتؤدم الجماعة كاجبيا 
بكفػػاءة عاليػػة، كفػػي الجػػك المػػف كالمسػػتقر تنطمػػؽ الكممػػة المعبػػرة كالفكػػر المبػػدع كالعمػػؿ المػػتقف 

ان ن مقبلا عمي عممو كالعطاء المستمر الجيد، فإذا شعر المدير بالأمف النفسي، فإنو يصبح سعيد
بكػػػؿ حماسػػػة كانػػػدفاع، كيػػػؤدم كاجباتػػػو كيتخػػػذ قراراتػػػو فػػػي ىػػػدكء كاسػػػػػتقرار، لػػػذلؾ يمثػػػؿ الأمػػػف 
النفسي أىمية كبػػيرة لدل المدير، كمف ثػـ لػدل المجتمػع ككػؿا لمػا لػو مػف وثػار ضػركرية لتقػدـ 

. )الريحػػاني، المجتمعػػات كالمؤسسػػات بشػػكؿ خػػاصا نتيجػػة لشػػعكر الأفػػراد بالطملنينػػة النفسػػية
 (080، ص  0622
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كما أف تحقيؽ الأمف النفسي لمفرد في عممو يعد مف أىـ الميػاـ الأساسػية التػي تسػعى 
ف لػـ تحقػػؽ ذلػؾ، فقػػد تفقػد المؤسسػة دكرا ميمػػا بيػاا لػػذا فػإف عمػػى  أم مؤسسػة إلػى تحقيقيػػا، كا 

ج إليػػو مػػف كػػؿ مؤسسػػة تييئػػة الجػػك المناسػػب لتحقيػػؽ ىػػذا اليػػدؼ، لكػػي تػػكفر لممػػدير مػػا يحتػػا
الأمػػف النفسػػي حتػػى يزيػػد ذلػػؾ مػػف أدائػػو كقدرتػػو عمػػى اتخػػاذ القػػرارات .فشػػعكر المديػػػػر بػػالأمف 
النفسػػي يتػػلتى ب ػػرس الثقػػة فػػي نفسػػػػو، كبلنػػو محبػػكب كمتقبػػؿ مػػف الخػػريف، كلػػػػو مكانػػة بيػػنيـ، 

 (21 ،8118)زىراف،طر.حيث يدرؾ أف البيئة المحيطة بو غير محبطة، يشػػعر فييا بندرة الخ
كاسػػتنادان إلػػى مػػا تقػػدـ نجػػد أننػػا بصػػدد مت يػػريف غايػػة فػػي الأىميػػة كىمػػا اليقظػػة العقميػػة 
كالأمف النفسي، كىما مكضكعاف نحف أحكج ما نكػكف إلػى دراسػتيما كاسػتجلاء العلاقػة بينيمػا، 
كالتعرؼ عمى دكرىما في فعالية اتخاذ القرار لدل مدراء التعميـ العاـ، كما قد ينطكل عمى ذلػؾ 
مف وثار مباشرة كغير مباشرة عمػى الطػلاب مػف النػاحيتيف التعميميػة كالنفسػية، كبخاصػة كنحػف 

 في ىذه الحالة الذم يمر بيا المجتمع، كىذا ما تحاكؿ الدراسة الحالية الكشؼ عنو.
كمػػف ىنػػا كانػػت فكػػرة ىػػذه الدراسػػة التػػي تسػػعي إلػػي التعػػرؼ عمػػي دكر اليقظػػة العقميػػة  

 ية اتخاذ القرار لدم مدراء مدارس التعميـ العاـ .كالأمف النفسي في فعال
 مشكمة الدراسة

يعػػد اتخػػاذ القػػرار إحػػػدم العمميػػات الأساسػػية لػػ دارة ، بػػػؿ أنيػػا جػػكىر العمػػػؿ ا دارم 
كبمثابػػة القمػػب النػػابض فػػي العمميػػة التعميميػػة ، كيعتمػػد نجػػاح المؤسسػػات التعميميػػة عمػػي قػػدرة 

قػػرارات الفعالػػة التػػي نضػػمف مػػف خلاليػػا تحقيػػؽ أىػػداؼ القيػػادات فييػػا عمػػي صػػناعة كاتخػػاذ ال
الكظػػائؼ ا داريػػػة سػػػكاء كػػاف الأمػػػر يتعمػػػؽ بػػالتخطيط أك التنظػػػيـ أك التنسػػػيؽ أك الاتصػػػاؿ أك 

 غيرىا مف الكظائؼ الأخرل التي تمزـ  دارة المؤسسات بكفاءة كفعالية.
عمػي عمميػة اتخػاذ  كانسجاما مع ىذا فإف المؤسسة التعميميػة تعتمػد فػي تحقيػؽ أىػدافيا

القػػرار كالتػػي يكػػكف ليػػا تػػلثير بػػال  عمػػي فعاليػػة ككفػػاءة المؤسسػػة، كلػػذلؾ ينب ػػي تحمػػي المػػدير 
ببعض الميارات التي تعينو عمي اتخاذ القػرار بكفػاءة لأنػو سػينعكس عمػي المدرسػة ككػؿ بمزيػد 

 غ الأىداؼ.مف التميز أما افتقاد المدير لبعض الميارات سيؤدم إلي التردم كالعجز عف بمك 
كتعد عممية اتخاذ القرار عمميػة عقميػة تعتمػد عمػي الأسػمكب العقلانػي، كمنطقيػة تعتمػد 
عمي التفسير كالتحميؿ كالمكضكعية كصكلا إلي اختيار البديؿ الفعاؿ كالأفضؿ ، كما أكػد عمػي 

( حيػػث عػرؼ عمميػة اتخػػاذ القػرار بلنيػا نػػكع مػف التفكيػر تكػػكف  22،  8118ذلػؾ ) الطيػب ، 
الاختيارات عبارة عػف خطػط أك مسػارات لمفعػؿ ، كتكػكف الأدلػة عبػارة عػف نتػائج متخيمػة ،  فيو
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كيكػػكف اتخػػاذ القػػرار أىػػـ أنػػكاع التفكيػػر حيػػث  أنػػو يتضػػمف اختيػػار اسػػتراتيجيات أداء الأعمػػاؿ 
 العقمية الأخرل.

( عمػػي أف اليقظػػة العقميػػة تسػػيـ بػػدكر كبيػػر Lawlor,2014,45كلقػػد أكػػدت دراسػػة  ) 
حسػػػيف الانتبػػػاه ، كتعزيػػػز الكفػػػاءة الاجتماعيػػػة كالػػػكعي الػػػذاتي ، كا دارة الذاتيػػػة كالػػػكعي فػػػي ت

ف الأمػػف النفسػػي يسػػاعد عمػى تعزيػػز أنمػػاط السػػمكؾ  الاجتمػاعي كالقػػدرة عمػػي اتخػػاذ القػرارات. كا 
 ا يجابي كالأداء المتميز كالتعاكف مع الخريف، كالقدرة عمى اتخاذ القرارات في العمؿ، كما أنو
يقمؿ مف معدؿ دكراف العمؿ، كذلؾ نتيجة لشػعكر الفػرد بالتقبػؿ كالحػب كالمػكدة مػف المحيطػيف. 

 (22، 8112)علاكنة، 
كمف ىنا جاءت فكرة ىذا البحث كالتي تتمحكر حكؿ تعرؼ دكر اليقظة العقمية كالأمف 

 النفسي  في فعالية اتخاذ القرار لدم مدراء  مدارس التعميـ العاـ .
 ما سبؽ يمكف صياغة مشكمة البحث في التساؤلات التالية  كاستنادا إلي

 ما ا طار المفاىيمي لاتخاذ القرار كاليقظة العقمية كالأمف النفسي ؟  -0
 ما كاقع اتخاذ القرار لدم مدراء التعميـ العاـ بمحافظة الدقيمية ؟ -8
 ما مستكل ميارات اتخاذ القرار لدم مدراء التعميـ العاـ بمحافظة الدقيمية؟ -8
 ا معكقات فعالية اتخاذ القرار لدم مدراء التعميـ العاـ بمحافظة الدقيمية ؟م -2
 ما متطمبات تفعيؿ اتخاذ القرار لدم مدراء التعميـ العاـ بمحافظة الدقيمية ؟ -2
 ما مستكل اليقظة العقمية لدم مدراء التعميـ العاـ بمحافظة الدقيمية؟ -8
 بمحافظة الدقيمية؟ ما مستكل الأمف النفسي لدم مدراء التعميـ العاـ -2
ما العلاقة بيف ميارات اتخاذ القرار كاليقظة العقمية كالأمف النفسي لدم مدراء التعميـ  -2

 العاـ بمحافظة الدقيمية؟ 
ما دلالة الفركؽ في ميارات اتخاذ القرار كاليقظة العقمية كالأمف النفسي لدم مدراء  -6

 التعميـ العاـ كفقا لمنكع، كالمؤىؿ؟
منخفض( كاليقظة  -ؿ بيف مستكل الأمف النفسي)عاؿما دلالة التفاع -01

 منخفضة( عمى ميارات اتخاذ القرار لدل مدراء التعميـ العاـ؟  -العقمية)عالية
النفسية الدينامية "الكمينية" المرتبطة باتخاذ القرار  -الدلالات–ىؿ تختمؼ العكامؿ  -00

 ؟لدل مرتفعي كمنخفضي اليقظة العقمية كالأمف النفسي مف المدراء
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 ىدفت الدراسة إلي:أهداف الدراسة: 
 تحديد ا طار المفاىيمي لاتخاذ القرار كاليقظة العقمية كالأمف النفسي . -0
 تعرؼ كاقع اتخاذ القرار لدم مدراء التعميـ العاـ بمحافظة الدقيمية. -8
تحديد مستكل ميارات اتخاذ القرار كاليقظة العقمية كالأمف النفسي لدم مدراء التعميـ  -8

 بمحافظة الدقيمية.العاـ 
تعرؼ العلاقة بيف ميارات اتخاذ القرار كاليقظة العقمية لدم مدراء التعميـ العاـ  -2

 بمحافظة الدقيمية. 
 تعرؼ معكقات كمتطمبات اتخاذ القرار لدم مدراء التعميـ العاـ بمحافظة الدقيمية. -2
لدم مدراء  ميارات اتخاذ القرار كاليقظة العقمية كالأمف النفسيالعلاقة بيف تعرؼ  -8

 التعميـ العاـ بمحافظة الدقيمية كفقا لمنكع، كالمؤىؿ.
 -منخفض( كاليقظة العقمية )عالية -دلالة التفاعؿ بيف مستكل الأمف النفسي )عاؿ -2

 منخفضة( عمى ميارات اتخاذ القرار لدل مدراء التعميـ العاـ.
رتبطة باتخاذ القرار النفسية الدينامية "الكمينية" الم -الدلالات–التعرؼ عمى العكامؿ  -2

 كاليقظة العقمية لدل المرتفعيف كالمنخفضيف مف المعمميف.
 أهمية الدراسة 

 تنبع أىمية الدراسة الحالية مف خلاؿ النقاط التالية :
 حداثة مكضكع البحث في مجاؿ اتخاذ القرار كعلاقتو باليقظة العقمية كالأمف النفسي. -0
فاعمية بيف مت يريف حيكييف كميميف ىما إنيا تمقى الضكء عمى طبيعة العلاقة الت -8

اليقظة العقمية كالأمف النفسي ، كأثر ذلؾ عمى فعالية اتخاذ القرار لدل مدراء التعميـ 
 العاـ.

ندرة الدراسات كالبحكث المتعمقة بقضايا التفاعؿ بيف المت يرات العقمية )اليقظة   -8
رار لدل مدراء التعميـ العاـ في العقمية( كالنفسية )الأمف النفسي( عمى فعالية اتخاذ الق

 حدكد عمـ الباحثاف مما دفعيما إلى القياـ بالدراسة الحالية.
إف الكشؼ عف طبيعة العلاقة التفاعمية بيف البقظة العقمية كالأمف النفسي يعكس  -2

أىمية تطبيقية حيث يؤكد ضركرة تحسيف كتنمية اليقظة العقمية بجانب إشباع الحاجة 
في الكقت نفسو مما يساعد عمى فعالية اتخاذ القرار السميـ كالأمثؿ إلى الأمف النفسي 

 لدل مدراء التعميـ العاـ 
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عممية التكجيو كا رشاد النفسي لمدراء المدارس ذكم تساعد نتائج ىذه الدراسة في  -2
 المستكل المنخفض في اليقظة العقمية كالأمف النفسي

 مصطمحات الدراسة 
  Decision Takingاتخاذ القرار 

تعػػددت التعريفػػات حػػكؿ مفيػػكـ اتخػػاذ القػػرار كمنيػػا أف ىػػذه العمميػػة تشػػير إلػػي سمسػػمة 
الخطػػكات التػػي تتضػػمف تحديػػد كتشػػخيص المشػػكمة كطػػرح الحمػػكؿ كتقػػيـ البػػدائؿ المختمفػػة مػػف 

 ( 28،  8118الحمكؿ كاختيار البديؿ الملائـ. ) طو ، 
مػػف بػػيف مجمكعػػة مػػف البػػدائؿ كيعػػرؼ أيضػػا بلنيػػا القػػدرة عمػػي الاختيػػار الرشػػيد كالحػػر 

المطركحة عميو، بعد فحصيا بدقة ، كالتي فرض كجكدىا كجكد مشكمة ممحة ، قد يتعرض ليا 
فػي حياتػػو اليكميػػة كتحتػاج الػػي حػػؿ لمكصػكؿ الػػي ىػػدؼ كغايػة مرغكبػػة فػػي ظػؿ التحمػػي بػػالقيـ 

 (  28، 8112كالعقلانية .) السيد ، 
لقرار بلنيا عممية عقمية كاعية يتـ فييا اختيار كيتحدد التعريؼ ا جرائي لعممية اتخاذ ا

 بديؿ مف بيف عدد مف البدائؿ لمكاجية مشكمة معينة بكفاءة كفعالية كبلقؿ التكاليؼ.
 Mindfulnessاليقظة العقمية 
( بلنيا حالة عقمية نشطة ييتـ فييػا الأفػراد  بمكضػكع  Bernay ,2014 ,59عرفيا )

ؿ التفكيػػر كالػػكعي العميػػؽ كبػػذلؾ يصػػبح الفػػرد قػػادرا عمػػي معػػيف كتكجيػػو ىػػذا الاىتمػػاـ مػػف خػػلا
التركيز كاكتساب رؤل كاتجاىات نحك الحياة كاتخاذ القرار. كتعرؼ أيضا بلنيا السػيطرة الذاتيػة 
العقميػػة عمػػي الػػذىف عػػف طريػػؽ الػػكعي كالتنظػػيـ الػػذاتي للانتبػػاه كالتركيػػز عمػػي الحاضػػر لحظػػة 

تنميتيػػا بالتلمػػؿ كالملاحظػػة كالانفتػػاح عمػػي ثقافػػة  بمحظػػة دكف إصػػدار أحكػػاـ مسػػبقة ، كيمكػػف
 (  2، 8102الخريف كتجاربيـ .) الفقي ، 

( بلنيػا تركيػز الانتبػاه عمػي  Lau ,Bish ,Segal and Buis,2006,46كعرفيػا ) 
غرض محدد في المحظة الحاضرة كيتميز ىػذا الانتبػاه بالانفتػاح كتقبػؿ المعرفػة بمػا يحػدث فػي 

لػػكعي الػػذم ينشػػل مػػف خػػلاؿ الانتبػػاه المتعمػػد بطريقػػة منفتحػػة كيتكػػكف مػػف المحظػػة الحاضػػرة كا
بعػػديف ىمػػا الفضػػكؿ كحػػب الاسػػتطلاع كالبعػػد الثػػاني ىػػك عػػدـ التمركػػز. كمػػا أشػػارت )نػػكرم ، 

( عمػػػي أف اليقظػػػة العقميػػػة ىػػػي درجػػػة الػػػكعي الحسػػػي كالمركنػػػة العقميػػػة التػػػي  808،  8108
 لأحداث كالمكاقؼ مف حكلو كصقؿ تكقعاتو لممستقبؿ .يمتمكيا الفرد كالتي تمكنو مف تحميؿ ا
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كبنػػاء عميػػو فػػإف اليقظػػة العقميػػة تتضػػمف مجمكعػػة مػػف الميػػارات التػػي يسػػتخدميا الفػػرد 
مثؿ الكعي ، الانتباه ،المركنة الفكرية ، عدـ التمركز ،الانفتاح ، كالقدرة عمػي إصػدار الأحكػاـ 

بػػدائؿ كتعػػد كػػؿ ىػػذه الميػػارات مػػف المحركػػات الملائمػػة ،كتحميػػؿ الأحػػداث   كاختيػػار أفضػػؿ  ال
الرئيسية في عممية اتخاذ القرار، كيتمثػؿ التعريػؼ ا جرائػي لميقظػة العقميػة بالدرجػة الكميػة التػي 

 يحصؿ عمييا المستجيب عمي مقياس اليقظة العقمية المستخدـ في ىذه الدراسة .
 الأمن النفسي

شػػعكر مركػػب يحمػػؿ فػػي طياتػػو ( أف الأمػػف النفسػػي ىػػك 2 -8، 8112تػػذكر شػػقير )
شػػػعكر الفػػػرد بالسػػػعادة كالرضػػػا عػػػف حياتػػػو بمػػػا يحقػػػؽ لػػػو الشػػػعكر بالسػػػلامة كالاطمئنػػػاف، كأنػػػو 
محبكب كمتقبؿ مف الخريف بما يمكنو مف تحقيؽ قدر أكبر مػف الانتمػاء لرخػريف، مػع إدراكػو 

دة كيجعمػو فػي حالػة لاىتماـ الخريف بو كثقتيـ فيػو حتػى يستشػعر قػدران كبيػران مػف الػدؼء كالمػك 
مػػف اليػػدكء كالاسػػتقرار، كيضػػمف لػػو قػػدران مػػف الثبػػات الانفعػػالي كالتقبػػؿ الػػذاتي كاحتػػراـ الػػذات، 
كمف ثـ إلى تكقع حدكث الأفضؿ في الحياة مع إمكانية تحقيؽ رغباتو في المستقبؿ بعيػدان عػف 

فػػي الحيػػاة.  خطػػر ا صػػابة باضػػطرابات نفسػػية أك صػػراعات أك أم خطػػر ييػػدد أمنػػو كاسػػتقراره
 مما يساعده عمى اتخاذ قراراتو كحؿ مشكلاتو.

كيعرفو الباحثاف بلنو حالة نفسية داخميػة يشػعر الفػرد مػف خلاليػا بالطملنينػة كالثقػة فػي 
الػػذات كالخػػريف" كيعػػرؼ إجرائيػػان بالدرجػػة التػػي يحصػػؿ عمييػػا المفحػػكص عمػػى مقيػػاس الأمػػف 

 النفسي .
 الإطار النظري

 القرار المبحث الأول: اتخاذ
تعد عممية اتخاذ القرار جػكىر العمميػة ا داريػة ، فكظػائؼ ا دارة كفعاليتيػا كممارسػتيا 
شراؼ كتنسيؽ كتكجيو كتنفيذ كمتابعػة كتقػكيـ كغيرىػا ، لا تنفػذ كلا تحقػؽ  مف تخطيط كتنظيـ كا 

ريس أغراضيا إلا باقترانيا بقرار فعاؿ كجيد ، تـ اتخػاذه فػي ضػكء معػايير عمميػة سػميمة .) عتػ
 ،8110  ،82  ) 

كيعرؼ اتخاذ القرار عمي أنو العممية التػي مػف خلاليػا يػتـ اختيػار بػديؿ كاحػد مػف بػيف 
مجمكعة مف البدائؿ أك خمؽ كابتكار بدائؿ جديدة كذلؾ لتحقيؽ ىػدؼ أك مجمكعػة مػف أىػداؼ 

تػػرة المنظمػػة فػػي ضػػكء معطيػػات البيئػػة الداخميػػة كالخارجيػػة كالمػػكارد المتاحػػة لممنظمػػة خػػلاؿ ف
 ( 881،  8112زمنية معينة .) زير ، 
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 (Kaur andGarg,2018,1( ك(Wang and Patel ,2004,124كيرم كؿ مف 
( أف اتخاذ القرار ىك عممية اختيار الفرد لمخيار الأمثؿ كالأفضػؿ كالمناسػب مػف بػيف مجمكعػة 

و  ( أنػػ 808، 8118مػػف البػػدائؿ عمػػي أسػػاس معػػيف كمعػػايير محػػددة . فػػي حػػيف أكػػد )حسػػف ، 
عمميػػػة مركبػػػة تحتػػػاج إلػػػي معرفػػػة كثيقػػػة بالبػػػدائؿ كتػػػرتبط بعمميػػػة حػػػؿ المشػػػكلات كتيػػػدؼ إلػػػي 
اختيػػار أفضػػؿ البػػدائؿ المتاحػػة لمفػػرد فػػي مكقػػؼ معػػيف مػػف أجػػؿ الكصػػكؿ إلػػي تحقيػػؽ اليػػدؼ 

 المرجك.
( بلنيػػػا مجمكعػػػة ا جػػػراءات كعمميػػػات التفكيػػػر التػػػي  82،  8108كتعرفػػػو )جمعػػػة ، 

يف البػػدائؿ المطركحػػة أك إيجػػاد حػػؿ لمشػػكمة ، كىػػذا الاختيػػار يعتمػػد عمػػي تتخػػذ للاختيػػار مػػف بػػ
معمكمات الفرد كخبراتو ، كقيمو كتتضمف إصدار حكـ حكؿ سبب الاختيػار كتقػديـ تبريػر مقنػع 

 ليذا الاختيار.
( عمميػػػػة تفكيػػػػر مركبػػػػة ، تيػػػػدؼ إلػػػػي  08،  8100كمػػػػا  يعرفػػػػو )شػػػػحاتة كالنجػػػػار ، 

مػػػكؿ المتاحػػػة فػػػي مكقػػػؼ معػػػيف ، كتتضػػػمف اسػػػتخداـ عديػػػد مػػػف صػػػياغة أفضػػػؿ البػػػدائؿ أك الح
ميػػػارات التفكيػػػر العميػػػا كالتحميػػػؿ كالتقػػػكيـ كتتضػػػمف نكعػػػا مػػػف الاختيػػػار الػػػكاعي مػػػف بػػػيف عػػػدة 
بػػػدائؿ، حينمػػػا يكػػػكف الفػػػرد بصػػػدد بنػػػاء خطػػػة لبمػػػكغ ىػػػدؼ مػػػا ، فيػػػك يفاضػػػؿ بػػػيف إجػػػراءات 

 كاستراتيجيات يختار مف بينيا .
( إلػػي اتخػػاذ القػػرار عمػػي أنػػو عمميػػة فكريػػة ترتكػػز عمػػي DeBon,2000,67كينظػػر )

(  Ormroa ,2003,45اختيػار البػدائؿ أك الحمػكؿ المتاحػة فػي مكقػؼ معػيف ، كمػا يؤكػد ) 
عمػػػي أف اتخػػػاذ القػػػرار عمميػػػة تحديػػػد لمجمكعػػػة مػػػف البػػػدائؿ كاختيػػػار أفضػػػؿ تمػػػؾ البػػػدائؿ كىػػػي 

 كير .عممية عقمية يمارس فييا الفرد العديد مف أنماط التف
كتتضمف معظـ التعريفات لعممية اتخاذ القرار سمات مشتركة منيا : إتباع سمسػمة مػف 
الخطػػكات المحػػددة، كتكليػػد عػػدد مػػف البػػدائؿ، كتقػػكيـ البػػدائؿ لاختيػػار أفضػػميا، كعمميػػة اتخػػاذ 

 القرار عممية عقمية يتـ مف خلاليا اختيار بديؿ مف بيف عدة بدائؿ.
ذ القرار تنتيي بانتيػاء عمميػة اختيػار أفضػؿ بػديؿ ، إلا كيظف الكثيركف أف عممية اتخا

نمػػػا لا بػػػد مػػػف كضػػػع القػػػرار مكضػػػع التنفيػػػذ ) أم  أف الكاقػػػع غيػػػر ذلػػػؾ ، فالعمميػػػة لا تنتيػػػي كا 
تحكيؿ القرار إلي عمؿ فعاؿ( كىذا يتـ عف طريؽ المرؤكسيف لأف المدير يقكـ بتحديد المشكمة 

حديػػد الحمػػكؿ الملائمػػة ، ثػػـ يقػػكـ بػػالحكـ كاختيػػار ، كتصػػنيؼ القػػرار ، كجمػػع المعمكمػػات ، كت



 

 

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

 عدد ابريل 

 2021الجزء الثالث 

52 

أفضؿ بديؿ ليتـ تنفيذه كعمي المدير إبلاغ المعنييف بتطبيؽ التعميمات كتحفيزىـ كترغيبيـ عمي 
 (  888،  8101العمؿ .) ال زك ، 

كتعػػد عمميػػة اتخػػاذ القػػرار فػػي الأصػػؿ عمميػػة ليػػا كجيػػاف ، الكجػػو الأكؿ يمكػػف اعتبػػاره 
نيا تعتمد عمي الكفاءة في استخداـ كمعالجة المعمكمات المتاحػة لاتخػاذ القػرار عممية معرفية لأ

، كالكجػػو الخػػر يمكػػف اعتبػػاره عمميػػة اجتماعيػػة لأنيػػا قػػد تتضػػمف وراء الجماعػػة المشػػتركة فػػي 
( كلابػد مػف  868،  8108اتخاذ القرار ، كيتدخؿ فييا اعتبارات اجتماعية مختمفة .) حسػف ، 

في عممية اتخاذ القرار، كىي كجكد مشكمة أك مكقػؼ يحتػاج لاتخػاذ قػرار، تكافر عناصر ميمة 
كاقتراح مجمكعة مف البدائؿ في ضكء المعمكمات كالخبرة السابقة كالاختيار بيف البدائؿ المتاحة 
مع تحديد ايجابيات كسمبيات كؿ بػديؿ ، كالمفاضػمة بينيػا لاختيػار أفضػميا كالتكصػؿ إلػي قػرار 

 (21،  8108. ) سالـ كعطية ،  نيائي فعاؿ كاتخاذه
كيمكػػف تمخػػيص الأىميػػة التربكيػػة لميػػارات اتخػػاذ القػػرار فػػي أنيػػا تسػػاعد عمميػػة اتخػػاذ 
القػػػرار عمػػػي التفكيػػػر بعمػػػؽ قبػػػؿ أف يػػػتـ الاختيػػػار، التريػػػث كالتلمػػػؿ كالتػػػدبر كتحمػػػؿ المسػػػؤكلية 

الاسػتفادة مػف الخبػرات كالاستقلاؿ كعدـ الاندفاع في دراسة جميع العكامػؿ المػؤثرة فػي القػرار، ك 
الماضػػػية كعػػػدـ تكػػػرار الأخطػػػاء السػػػابقة كالتميػػػؿ قبػػػؿ اتخػػػاذ قػػػرارات جديػػػدة أك قػػػرارات ممثمػػػة 

 (82،  8118لقرارات سابقة.)عبد الحميد كوخركف ، 
غالبػػا مػػا نفكػػر أف معظػػـ القػػرارات تصػػدر عػػف شػػخص كاحػػد ىػػك متخػػذ القػػرار نفسػػو ، 

نادرا ما يككف نتيجة جيكد لفرد كاحد كيمكف التمييػز بػيف لكننا في الكاقع العممي نجد أف القرار 
 (02، 8102ثلاث مداخؿ أساسية في عممية اتخاذ القرار كىي كما ذكرىا )بلاؿ ، 

 المدخؿ الفردم: الذم يقكـ عمي اتخاذ القرار مف قبؿ المدير نفسو . -0
ارة بعض المدخؿ الاستشارم : الذم يقكـ عمي اتخاذ القرار مف قبؿ المدير بعد استش -8

 العامميف كالادارييف الذم يتعمؽ الأمر بيـ .
مدخؿ المشاركة : الذم يقكـ عمي اتخاذ القرار مف قبؿ الجماعة التي تتلثر بالقرار أك  -8

 تؤثر في اتخاذه مع المدير ، كما أنيا تسمي بالقرارات الجماعية .
 التالية:كتعد القرارات الجماعية أكثر فعالية مف القرارات الفردية للأسباب 

 تستطيع الجماعات جمع المعمكمات أكثر مما يستطيع الفرد الكاحد جمعيا . -0
يمثؿ الأشخاص العديدكف مجمكع القيـ التي تتلثر بالقرار أكثر مما يمثميا الشخص   -8

 الكاحد.
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مف الممكف أف يطرح الأشخاص العديد مف كجيات النظر المتعددة حكؿ المكضكع  -8
 الكاحد  ثرائو.

ة تنفيذ القرارات الجماعية بدرجة أكبر مف القرارات الفردية .) الصيرفي ، ترتفع قابمي -2
8118  ،82  ) 

يؤدم مشاركة الجماعة في اتخاذ القرار إلي رفع ركحيـ المعنكية ، كزيادة الانتماء  -2
 لممؤسسة كتحقيؽ مزيد مف الالتزاـ بالقرارات.

مؤسسة، كالذم يتطمب اتخاذ تطكر اليياكؿ التنظيمية كتعدد الكحدات ا دارية داخؿ ال -8
قرارات جماعية يشارؾ فييا ممثمكف مف الكحدات كالأقساـ ا دارية المختمفة. )الداكد ، 

8102 ،812) 
كعمػػي الػػرغـ مػػف كجػػكد ىػػذه المزايػػا لمقػػرارات الجماعيػػة إلا أنػػو يكجػػد بعػػض السػػمبيات 

 ( 82، 8101لمقرارات الجماعية كما لخصيا ) عاشكر ، 
خاذ القرار الجماعي كقتا طكيلا مقارنة بالكقت الذم تست رقو عممية تست رؽ عممية ات -0

 اتخاذ القرارات الفردية .
المجكء إلي الحمكؿ الكسط حسما لمخلاؼ حتى كلك كاف الحؿ المختار ليس ىك الحؿ  -8

 الأنسب.
سيطرة بعض الأفراد ممف يممككف السمطة الرسمية أك يممككف أدكات النقاش كالحكار ،  -8

 خرج القرار باسـ المجمكعة كىك في الحقيقة قرار فردم .كبالتالي ي
( إلي القرارات ا سػتراتيجية،  821،  8112كما تصنؼ القرارات كما أشار )كنعاف ، 

 كالقرارات التكتيكية، كالقرارات التنفيذية : 
القرارات ا ستراتيجية: ىي القرارات التي تؤخذ عمي مستكم ا دارة العميا لممنظمة كىي  -0

 طي مدم زمني طكيؿ .ت 
القرارات التكتيكية: ىي القرارات التي يتخذىا في ال الب رؤساء الأقساـ أك ا دارات كغالبا  -8

ما تيدؼ ىذه القرارات إلي كيفية الاست لاؿ لممكارد للاستقرار في العمؿ سكاء كانت مادية 
 أك بشرية بما يحقؽ أعمي معدؿ مف الأداء.

ارات المتعمقة بمشكلات العمؿ اليكمي كتنفيذه كالنشاط الجارم القرارات التنفيذية: ىي القر  -8
 في المنظمة، كتعتبر ىذه القرارات مف اختصاص القرارات التنفيذية.

 كما يمكف تصنؼ القرارات إلي : 
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 القرارات الأساسية كالركتينية:   -0
دة القػػرارات الأساسػػية تتطمػػب القيػػاـ بعػػدة إجػػراءات كذلػػؾ بقصػػد معالجػػة المشػػاكؿ المعقػػ

التي تتطمب اىتماما خاصا كالتي لا تتكرر باستمرار كي مب عمي ىذه القرارات الالتزاـ بتنفيذىا 
لفتػػرة طكيمػػة مػػف الػػزمف كتتطمػػب الدراسػػة كالتحميػػؿ ، أمػػا القػػرارات الركتينيػػة فيػػي القػػرارات التػػي 

فػػي  تتكػػرر بصػػكرة مسػػتمرة كلا تحتػػاج إلػػي دراسػػة كتحميػػؿ كجيػػد ذىنػػي لاتخاذىػػا كتتخػػذ غالبػػا
 (  00،  8102الأمكر الخاصة بجكدة ا نتاج كتكزيع مياـ العمؿ عمي العامميف . ) بلاؿ ، 

 القرارات التنظيمية كالشخصية  -8
تتعمؽ القرارات التنظيمية بعمؿ كنشاط المنظمة كيتخذىا المدير الذم يمثؿ مصدر قكة 

،  8111بػػالفرد .) أيػػكب ، ىػػذه القػػرارات ، أمػػا القػػرارات الشخصػػية فتتميػػز بلنيػػا فرديػػة، تػػرتبط 
21) 

 كىناؾ مف صنفيا إلي القرارات المبرمجة كالقرارات غير المبرمجة :
القرارات المبرمجة: ىي القرارات الركتينية كالمتكررة حيث تككف القكاعد التي تحكـ  -0

 القرار كاضحة كتككف المشاكؿ التي تتخذ فييا قرارات بسيطة مبرمجة .
ي القرارات التي تتصؼ بلنيا غير ركتينية كغير متكررة القرارات غير المبرمجة: ى -8

كغير محددة جيدا، كلا تكجد إجراءات معركفة مسبقا لحميا ، كليا أثار ىامة عمي 
 (  028،  8112نشاط المنظمة في المدل البعيد. ) أبك قحؼ ك حنفي ، 

رار كمػػا كينب ػػي ا شػػارة إلػػي كجػػكد فػػركؽ بػػيف عمميػػة صػػناعة القػػرار كعمميػػة اتخػػاذ القػػ
( فصػناعة القػرار ىػػي عمميػة تحتػكم عمػػي أكثػر مػػف  028،  8112حػددىا )حسػاف كوخػػركف، 

مرحمػػة أك خطػػكة لمكصػػكؿ إلػػي قػػرار معػػيف بينمػػا اتخػػاذ القػػرار ىػػك ذلػػؾ الجػػزء اليػػاـ مػػف مراحػػؿ 
صناعة القرار كاحدم كظائفو الرئيسية ، كليس مرادفا لصنع القػرار ، فمرحمػة اتخػاذ القػرار ىػي 

 ما يتكصؿ إليو صانعكا القرار. خلاصة 
( إلي كجكد فرؽ بيف القرار كعممية اتخاذ القرار  022،  8118كما أشار )مصطفي، 

فػػالقرار ىػػك المنػػتج النيػػائي لمعمميػػة ،  أمػػا عمميػػة اتخػػاذ القػػرار فتتضػػمف  الأحػػداث التػػي تػػؤدم 
ع الحػػػد الفاصػػػؿ إلػػي لحظػػػة الاختيػػػار كمػػػا بعػػدىا ، كأف اتخػػػاذ القػػػرار عمميػػػة فكريػػة تعنػػػي كضػػػ

كالمرحمػػة النيائيػػة لعمميػػة صػػناعة القػػرار ، أم اختيػػار البػػديؿ الأفضػػؿ ، كىػػي احػػدم الكظػػائؼ 
 الأساسية مف مراحؿ صناعة القرار كيقكـ بيا في معظـ الأحياف شخص أك ىيئة كاحدة .
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 الأساليب التقميدية في اتخاذ القرار
قائػد ا دارم كأيضػا عمػي خبرتػو كىي الأساليب التي تعتمػد عمػي ميػارة كملاحظػات ال 

الشخصية كالتجارب السابقة لو في مجاؿ العمؿ ، كلكف ىذا الأسػمكب يفتقػر إلػي الدقػة العمميػة 
فػي جمػع المعمكمػػات كاسػتخداميا، كيؤخػذ عمػػي الأسػاليب التقميديػة أنيػػا مكمفػة كتسػت رؽ الكثيػػر 

ر اسػػػتراتيجيا يتعمػػػؽ مػػػف الكقػػػت كالجيػػػد لمكصػػػكؿ إلػػػي قػػػرار صػػػائب ، كخاصػػػة إذا كػػػاف القػػػرا
 بمستقبؿ المؤسسة التعميمية كمف ىذه الأساليب:

 لخبرة ا -0
كىي تعني ما اكتسبو صانع القرار مف التجارب السابقة التي مر بيا في مكاقؼ تماثؿ 
المكقؼ أك المشكمة التي يكاجييا لاتخاذ قرار معيف ، كىذه الطريقة تعتمد عمػي دراسػة كتحميػؿ 

قة لأسػػػػمكب كمػػػػنيج بعػػػػض القػػػػادة ا داريػػػػيف كعمػػػػؿ مقارنػػػػة كتحميػػػػؿ المكاقػػػػؼ كالحػػػػالات السػػػػاب
للأخطػاء كالمسػػاكئ التػي حػػدثت فػي مجػػاؿ اتخػاذ القػػرار ، كدراسػة حػػالات النجػاح التػػي تحققيػػا 
كالاستفادة مف ىذه المكاقؼ في معالجة المكاقؼ المشابية حيث تسػيـ الخبػرة فػي سػيكلة اتخػاذ 

 (  82،  8118لمتماثمة .) نشكاف ، القرارات في المكاقؼ المتشابية أك ا
 التجربة  -2

التجربػػػة مػػػف الأسػػػاليب التقميديػػػة فػػػي اتخػػػاذ القػػػرار ، حيػػػث يقػػػكـ متخػػػذ القػػػرار بػػػإجراء 
التجربػػة اخػػذ فػػي الاعتبػػار العكامػػؿ كالظػػركؼ كالاحتمػػالات المرتبطػػة بالمشػػكمة كالكصػػكؿ إلػػي 

م يػتعمـ مػف أخطائػو كيحػاكؿ تلافػي البديؿ الأفضؿ معتمدا عمػي الخبػرة العمميػة ، كالقائػد ا دار 
الأخطػػػاء فػػػي القػػػرارات المسػػػتقبمية ،كيعػػػاب عمػػػي ىػػػذا الأسػػػمكب أنػػػو يحتػػػاج إلػػػي كقػػػت كجيػػػد 

 كتكاليؼ .
 الأساليب الحديثة في اتخاذ القرار 

يتميػػػػػز العصػػػػػر الحػػػػػالي بكثػػػػػرة التطػػػػػكرات كالت يػػػػػرات كػػػػػالتطكرات التكنكلكجيػػػػػة كالثػػػػػكرة 
ستخداـ الأساليب العممية الحديثة في اتخاذ القرار ، كيتمثػؿ المعمكماتية فلصبح مف الضركرم ا

تبػػػاع المػػػنيج  الأسػػػمكب العممػػػي فػػػي اتخػػػاذ القػػػرار فػػػي إتبػػػاع الخطػػػكات العمميػػػة فػػػي التفكيػػػر كا 
 العممي.

 كتنقسـ الأساليب الحديثة إلي :
سمكب دلفي، أسمكب العصؼ الذىني أسمكب دراسة الأساليب الكيفية وتتمثل في: أ .0

 أسمكب الاحتمالات، أسمكب التخصصات المتداخمة. الحالات، 
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أسمكب البرمجة الخطية، أسمكب المحاكاة ، أسمكب الأساليب الكمية وتتمثل في:  .8
شجرة القرارات، أسمكب المسار الحرج ، أسمكب نظـ المعمكمات الج رافية، أسمكب 

 (  21،  8101التحميؿ الحدم )السيد، 
ند إلييػػا متخػػذ القػػرار فػػي عمميػػة اتخػػاذ القػػرار كمػػا كمػػف المعػػايير المكضػػكعية التػػي يسػػت

 (  88،  8112حددىا )أحمد، 
 تحقيؽ النتائج التي يسعي إلييا متخذ القرار . -0
 مدم الكفاءة التي يحققيا البديؿ مف حيث الاقتصاد كالسرعة كا تقاف . -8
 إمكانية تنفيذ البديؿ تنفيذا كاملا في ضكء المكارد المتاحة لمتخذ القرار.  -8
جراءات المؤسسة .ا -2  تفاؽ البديؿ مع أىداؼ كقيـ كنظـ كا 
 قبكؿ أفراد التنظيـ لمحؿ البديؿ كاستعدادىـ لتنفيذه . -2
 مدم ملائمة البديؿ لمعكامؿ البيئية الخارجية لممؤسسة كالعادات كالتقاليد . -8
 مدم مركنتو بحيث يمكف تعديمو . -2
 ملائمة ا مكانات البشرية كالمادية المتاحة. -2

تتسـ بو عممية اتخاذ القرار مف تعقيػد ، لابػد مػف تجزئتيػا إلػي عػدة عمميػات  كنظرا لما
، كتنفيػػذىا عمػػػي مراحػػؿ تتسمسػػػؿ كراء بعضػػػيا الػػبعض ، تتػػػداخؿ أحيانػػػا كيعػػاد إجػػػراء بعضػػػيا 
أحيانػػا أخػػرم . كرغػػـ تبػػايف كاخػػتلاؼ مراحػػؿ تحميػػؿ المشػػكلات كاتخػػاذ القػػرار مػػف مكقػػؼ إلػػي 

كحػػة كمكضػػكعيا كمػػدم شػػمكليتيا إلا أنػػو با مكػػاف إعطػػاء وخػػر حسػػب طبيعػػة المشػػكمة المطر 
 ( 82،  8118صكرة عامة عف الخطكات التي تمر بيا عممية اتخاذ القرار .) أحمد كصبرم،

( تحديد المشػكمة، كتحديػد الأىػداؼ، كجمػع  81،  8100كىي كما ذكرىا ) العجمي، 
ا لمنتػػػائج المتكقعػػػة، كاختيػػػار الحػػػؿ المعمكمػػػات كالبيانػػػات، كتنميػػػة البػػػدائؿ، كتقػػػكيـ البػػػدائؿ كفقػػػ

( فػػػػي عػػػػدة خطػػػػكات ىػػػػي : التعػػػػرؼ عمػػػػي  86،  8101البػػػػديؿ، بينمػػػػا يحػػػػددىا ) الخػػػػكلي ، 
المشكلات كتحديدىا بشػكؿ دقيػؽ، تحميػؿ المشػكمة كمعرفػة أسػبابيا، جمػع المعمكمػات كالبيانػات 

 لمحمكؿ البديمة، المرتبطة بالمشكمة ، تحميؿ المعمكمات كتحكيميا إلي بدائؿ، كضع معايير 
 كتقييـ البدائؿ المرتبطة بالمشكمة كتقديميا لمتخذ القرار. 

 ( فقد صاغ خطكات م ايرة لعممية اتخاذ القرار كىي :  82، 8108أما)  القذافي، 
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إنشاء بيئة بناءة لاتخاذ القرار كتتضمف تحديد اليدؼ كالاستراتيجيات كالأساليب  -0
قكاعد العمؿ كالكيفية التي يتـ بيا اتخاذ القرار اللازمة لحؿ المشكمة كالاتفاؽ عمي 

 النيائي .
تحديد المشكمة كتحميؿ عناصرىا كتتضمف تحديد الظركؼ المحيطة بالمشكمة  -8

 كالأسباب التي أدت إلييا كالتعرؼ عمي عكائؽ القرار .
الاستكشاؼ كجمع المعمكمات كفييا يتـ تحديد المعمكمات المطمكبة كسد الث رات حاؿ  -8

 .جمعيا 
 المفاضمة كيقصد بيا كضع الحمكؿ البديمة كتحديد النتائج المتكقعة لكؿ بديؿ . -2
إصدار القرار كىي إعطاء عممية صنع القرار كقتا كافيا مف حيث التفكير كالتقكيـ ثـ  -2

 اختيار البديؿ الأفضؿ .
عداد نظاـ دقيؽ لممتابعة  -8 المتابعة كالتقكيـ كيعني كضع خطة كاليات لتنفيذ القرار كا 

 التقكيـ. ك 
 متطمبات عممية اتخاذ القرار

 تتطمب عممية اتخاذ القرار مجمكعة مف المتطمبات كىي :
 البيئة الاجتماعية التي يعيش فييا الفرد . -أ 
مجمكع الميارات المتكفرة في متخذ القرار فبقدر تكافر ىذه الميارات بقدر تحقيؽ  -ب 

 الفاعمية لعممية اتخاذ القرار. 
 يا مف كراء اتخاذ القرار. الأىداؼ المطمكب تحقيق -ج 
 البدائؿ المتاحة المرتبطة بالمشكمة.  -د 
 ترتيب البدائؿ حسب درجة إسياميا في حؿ المشكمة أك تحقيؽ اليدؼ.  -ق 
 ( 022،  8118اختيار البديؿ الأفضؿ. )شعمة،  -ك 

كتتمثػػؿ ميػػارات اتخػػاذ القػػرار فػػي ميػػارة الأكلكيػػات الميمػػة، ميػػارة البػػدائؿ كالاحتمػػالات 
اعتبػػار جميػػع العكامػػؿ، النتػػائج المنطقيػػة، الأىػػداؼ، معالجػػة الأفكػػار) المحيميػػد ،  كالخيػػارات،

، 8100(، كما يمكف تمخػيص ميػارات اتخػاذ القػرار كمػا ذكرىػا )زغمػكؿ كالنجػار  2،   8112
( فػػي ميػػارة تحديػػد الأىػػداؼ المرغكبػػة بكضػػكح ، كميػػارة تحديػػد جميػػع البػػدائؿ  8100ممقػػي ، 

يػػارة تحميػػؿ البػػدائؿ بعػػد تجميػػع معمكمػػات كافيػػة عػػف كػػؿ منيػػا ، كميػػارة الممكنػػة كالمقبكلػػة، كم



 

 

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

 عدد ابريل 

 2021الجزء الثالث 

58 

ترتيب البدائؿ في قائمػة أكلكيػات، كميػارة إعػادة تقيػيـ أفضػؿ بػديميف أك ثلاثػة ، كميػارة اختيػار 
 أفضؿ البدائؿ كاعتماده لمتنفيذ.

 ، 8118كتتمثؿ أىمية كجكد قادة قادريف عمي اتخاذ القػرارات كمػا كضػحيا ) أحمػد ، 
 ( في :  28

أف المديريف كالمعمميف مف خلاؿ عمميـ بالمدرسة يقكمكف باتخاذ قرارات لا حصر ليا  -0
كىذه القرارات ذات تلثير فعاؿ في العممية التربكية ك ينب ي أف تككف نابعة مف أساس 

 أخلاقي يقكـ عمي حاجات العامميف في المؤسسة التربكية .
بؿ العامميف يساعد عمي تكحيد الجماعة كالعمؿ أف ا سياـ في اتخاذ  القرارا ت مف ق -8

 الجماعي ، كيساعد عمي المشاركة في ربط أىداؼ العامميف بلىداؼ المدرسة .
 أسس عممية اتخاذ القرار 

كجد الباحثكف أف أصعب القرارات يمكف تحميميا كالكصكؿ إلي حؿ ليا عف طريؽ 
كلي منيا ىي المشكمة ، الأىداؼ ، النظر إلي مجمكعة تتللؼ مف ثمانية عناصر، الخمسة الأ

البدائؿ ، النتائج ، المفاضلات ، كىذه العناصر تشكؿ جكىر نيج اتخاذ القرار كيمكف تطبيقيا 
عمي كؿ القرارات تقريبا ، كأما العناصر الثلاثة الباقية ىي عدـ اليقيف ، تحمؿ المخاطرة ، 

 (  808،  8116الترابط بيف القرارات .) خميؿ ، 
 (  Wilson,2004,22مي تكضيح ليذه العناصر كما ذكرىا ) كفيما ي

البحث عف المشكمة الصحيحة حتى تتـ عممية اختيار بديؿ صحيح يجب تحديد  -0
 المسللة التي نريد اتخاذ قرار بشلنيا بعناية .

تحديد الأىداؼ حيث يجب أف يككف القرار الذم يتخذ مؤديا إلي ما يريده متخذ  -8
 القرار. 

 ئؿ المتاحة يجب عمي متخذ القرار اختار أفضؿ البدائؿ .استعراض البدا -8
 تفيـ النتائج باف يسلؿ إلي أم مدم تحقؽ البدائؿ المتاحة الأغراض المحددة . -2
 معالجة المفاضلات لابد مف المكازنة كالاختيار بذكاء مف بيف الاحتمالات المتعددة . -2
 .تكضيح أكجو عدـ اليقيف ما المتكقع أف يحدث في المستقبؿ  -8
تحمؿ المخاطرة إدراؾ متخذ القرار بلنو عمي استعداد أف يتقبؿ المخاطر يجعؿ عممية  -2

 اتخاذ القرار أكثر سيكلة كفعالية .
 البحث عف القرارات المترابطة فالقرار الذم يتخذ اليكـ سيؤثر في الاختيار غدا . -2
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 معوقات اتخاذ القرار 
 ( ما يمي : 000 ، 8101مف معكقات اتخاذ القرار كما لخصيا )بخيت، 

معكقات ترتبط بالمشكمة: كتتمثؿ في الخمط بيف المشكمة كمظاىر ىذه المشكمة ، فعدـ  -0
رة عمي تشخيصيا التشخيص تحديد المشكمة تحديدا دقيقا يؤدم إلي عدـ القد

 .المناسب
معكقات ترتبط بالبدائؿ: كمف مظاىر ىذه المعكقات الشركع في اقتراح البدائؿ كعدـ  -8

 تركيز عمي بديؿ كاحد كظيكر تكقعات جديدة لـ يتـ دراستيا بشكؿ مسبؽ.دراستيا كال
معكقات مرتبطة بالعامميف : كمنيا عدـ قبكؿ كاقتناع الأفراد بالقرار الذم تـ اتخاذه  -8

 مما يؤدم إلي مقاكمة تنفيذه .
معكقات ترتبط بمتخذ القرار: كمنيا عدـ القدرة عمي تحديد النتائج المتكقعة مف البدائؿ  -2

نتيجة لعدـ كجكد معايير لممفاضمة بينيا كعدـ القدرة عمي تحديد الأىداؼ بشكؿ دقيؽ 
 كنقص الخبرة لديو في عممية اتخاذ القرار .

(  أف مػف ىػذه المشػكلات المتعمقػة باتخػاذ القػرار  082،  8118كأضاؼ ) مصػطفي،
فػػي عمميػػة اتخػػاذ  التػػردد كعػػدـ الحسػػـ فػػي اتخػػاذ القػػرار : يعػػد التػػردد مػػف المشػػكلات الأساسػػية

القػػرار كيقصػػد بػػالتردد حيػػرة متخػػذ القػػرار فػػي اختيػػار البػػديؿ الأفضػػؿ . كمػػا أشػػار ) أبػػك العػػلا، 
( عمػػي أف كقػػت القػػرار مػػف المشػػكلات التػػي تكاجػػو اتخػػاذ القػػرار حيػػث تحتػػاج  226،  8118

ت كبيػرة كػاف القرارات إلي الكقت اللازـ لدراسػتيا كتػكفير المعمكمػات عنيػا ، ككممػا كانػت القػرارا
كقتيا أطػكؿ فالتسػرع يػؤدم إلػي عػدـ الكصػكؿ إلػي قػرار مناسػب كمػف ناحيػة أخػرم فػاف الػبطء 

 يؤدم إلي تفاقـ المشكمة كزيادة حجميا .
( أف القيػػػػػادة الدكتاتكريػػػػػة التػػػػػي تصػػػػػدر التعميمػػػػػات  022،  8102كذكػػػػػر) زيتػػػػػكني ، 

الاعتبػػار لأخػػذ أك معرفػػة  كالأكامػػر مػػف الرؤسػػاء إلػػي المرؤكسػػيف  دكف أم محاكلػػة تكضػػع فػػي
أرائيػػـ كأفكػػارىـ فػػي شػػيء ، كتعتمػػد ىػػذه القيػػادة عمػػي الحػػكافز السػػمبية مثػػؿ التيديػػد كالعقػػاب ، 
حيػػػث يصػػػدر القائػػػد أكامػػػره كينتظػػػر مػػػف المرؤكسػػػيف طاعتيػػػا ، دكف مناقشػػػة كتحديػػػد البيانػػػات 

لتركيػػز باىتمػػاـ عمػػي كالأىػػداؼ، دكف استشػػاره معاكنيػػو، كعػػدـ الاىتمػػاـ بالجكانػػب ا نسػػانية، كا
ا نتػػاج كالتمسػػؾ بحرفيػػة القػػكانيف كالمػػكائح كأنظمػػة العمػػؿ ، كيػػتـ الثػػكاب كالعقػػاب طبقػػا لمبادئػػو 

 تؤدم إلي إعاقة عممية اتخاذ القرار السميـ الملائـ  . 
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 العوامل المؤثرة في عممية اتخاذ القرار 
ىػػذه العكامػػؿ مػػا ذكػػره  تتعػػدد العكامػػؿ التػػي تػػؤثر عمػػي عمميػػة اتخػػاذ القػػرار كمػػف بػػيف 

 ( 8116ك مكسي ،   8118)عبد الخالؽ كوخركف، 
الحالة المزاجية الايجابية : حيث أنيا تؤدم إلي أفكار متسقة كتييئ الفرد لأعماؿ  -

 إبداعية كتمنحو إمكانية أفضؿ لحؿ المشكلات كاتخاذ القرارات .
يرة كالتردد بشكؿ كبير العكامؿ النفسية : حيث يؤثر التكتر النفسي كالاضطرابات كالح -

 في اتخاذ القرار. 
 القيـ كالمعتقدات : يتخذ الفرد قرارات لا تتعارض مع القيـ كالمعتقدات التي يؤمف بيا. -
المؤثرات الشخصية : يتخذ الفرد القرار بحيث يككف متطابقامع التكجيات الشخصية  -

 لو .
حاتو دكف النظر إلي النتائج الطمكح كالميكؿ : يتخذ الفرد القرار النابع مف ميكلو كطمك  -

 المترتبة عمي ذلؾ .
( إلػػػػي أف عمميػػػػة اتخػػػػاذ القػػػػرار تتميػػػػز بعػػػػدة  882،  8112كمػػػػا أشػػػػار ) العجمػػػػي، 

 مميزات متمثمة فيما يلتي :
أنيا عممية تتلثر بعكامؿ سيككلكجية نابعة مف شخصية متخذ القرار ، كالمرؤكسيف  -

 ار أك يتلثركف بو .كجميع العامميف الذيف يسيمكف في اتخاذ القر 
أنيا عممية قابمة لمترشيد فيي تقكـ عمي افتراض أنو ليس با مكاف الكصكؿ إلي  -

نما يمكف الكصكؿ إلي حد المعقكلية كالرشد .  ترشيد كامؿ لمقرار ، كا 
أنيا عممية تتلثر بعكامؿ اجتماعية نابعة مف بيئة القرار سكاء أكانت ىذه البيئة داخمية  -

 أـ خارجية.
ممية تتصؼ بالعمكمية مف حيث أف نكع القرارات كأسس كأساليب اتخاذىا تكاد أنيا ع -

تككف عامة كصالحة لمتطبيؽ ،كما تتصؼ بالشمكؿ لأف مف يش ؿ المنصب القيادم 
 ينب ي أف تككف لديو القدرة عمي اتخاذ القرارات .

 المبحث الثاني: اليقظة العقمية 
د غيػاب اليقظػة العقميػة اللازمػة  لتكسػعة مف الممكف أف تفقد المعمكمات الضػركرية عنػ

الأفػػاؽ الذىنيػػة لمعالجػػة المكاقػػؼ التػػي يكاجييػػا الأفػػراد ممػػا يػػؤدم إلػػي غيػػاب المركنػػة الفكريػػة  
 (  2، 8101لخبرات الجديدة.)السندم،كبذلؾ فإف الأفراد غالبا ما يككنكف غير منفتحيف عمي ا
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لاؿ العشػػريف سػػنة الماضػػية إلا أنيػػا كبػػالرغـ مػػف الاىتمػػاـ المتزايػػد باليقظػػة العقميػػة خػػ
مازالت مفيكما غامض ، فيقظة العقؿ تساعد الأفراد عمي الاستجابة بمركنة كيػرم مػف منظػكر 

 ( Greenhouse,2015 ,24أكسع الخبرات كالأحداث.)
كتشػػير اليقظػػة العقميػػة إلػػي حالػػة مػػف الاسػػتقلاؿ أك الحريػػة النفسػػية التػػي تحػػدث عنػػدما 

(   Davis and Hayes ,2011,198كف الارتبػاط بػلم نقطػة محػددة )يبقػي الانتبػاه مػرف د
كما تعػرؼ عمػي أنيػا كعػي متميػز مػف نمػاذج أك طػرؽ أك كسػائط وخػرم مػف المعالجػة الذىنيػة 
لمػػدكافع كا دراؾ كالعكاطػػؼ التػػي تسػػمح لمبشػػر بالعمػػؿ بفعاليػػة ، كمػػف ثػػـ يمكػػف لمفػػرد أف يكػػكف 

 Brown)لمراقبػة باسػتمرار لبيئتػو الداخميػة كالخارجيػة .) كاعيا بالمحفزات الحسية كا دراكية كا
and Ryan ,2003 ,822  

كتمكف اليقظة العقمية الأفراد مػف التركيػز كالانتبػاه لممثيػرات بشػكؿ أفضػؿ، كمػا لميقظػة 
العقميػػة وثػػار كقائيػػة للأشػػخاص الػػذيف تنتػػابيـ مشػػاعر القمػػؽ كالتفكيػػر المتكػػرر كتشػػتت الانتبػػاه. 

((Dubert,Schumacher,Locker,Gutirrez,Bames,2016,161 
( عمى أف اليقظػة  Heeren ,Van and  Philippot  ,2009,45كما أكد كلا مف)

العقمية تساعد عمي تميز الفرد بمستكم عاؿ مف القػدرة عمػي التركيػز كالبعػد عػف تشػتت الانتبػاه 
الخبػػرات الحاضػػرة أكثػػر ، كتحريػػر قػػدرات الفػػرد ا بداعيػػة ككػػبح الأفكػػار السػػمبية كالتركيػػز عمػػي 

 مف الانش اؿ بالخبرات الماضية ككيفية الاستفادة منيا في الأحداث المستقبمية. 
( أف اليقظػػة العقميػػة فػػي جػػزء كبيػػر منيػػا تحػػدد عمػػي  81،  8102كأكضػػح ) حسػػف ،

أنيا التنظيـ الذاتي للانتباه الذم يتضمف الانتباه المتكاصؿ كمركنة الانتباه كالكؼ عف التجييز 
المسيب، كتعتبر اليقظة العقمية ميارة مػا كراء معرفيػة إذا أنيػا تتميػز بعمميتػيف أساسػيتيف ىمػا، 
المراقبة للأفكار كالمشاعر كالتحكـ في بعض العمميات المعرفية مثؿ مركنة الانتباه كاستمراريتو 
كالكػػػؼ عػػػػف التجييػػػػز المسػػػػيب ، كمػػػػا أف اسػػػػتدعائيا يتطمػػػػب كػػػػلا مػػػػف الػػػػتحكـ فػػػػي العمميػػػػات 

 معرفية كمراقبة تيار الشعكر.ال
( أنيا نشاط عقمػي مػرف منفػتح عمػي الخبػرات   Langer,2002,214كيعرفيا لانجر)

 Brown andالجديػػدة كالفعالػػة لابتكػػار أشػػياء مختمفػػة كجديػػدة، كمػػا يعرفيػػا بػػراكف كريػػاف )
Ryan,2003,822 بلنيػػػا حالػػػة يكػػػكف فييػػػا الفػػػرد كاعيػػػا كمنتبيػػػا بالػػػذم يحػػػدث فػػػي الكقػػػت )

 حاضر كالكعي بالكاقع الحالي.ال
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نظريتيػػػا فػػػي ىػػػذا الباحثػػػاف كقػػػد تػػػـ تبنػػػي تعريػػػؼ لانجػػػر فػػػي ىػػػذا البحػػػث نظػػػرا لتبنػػػي 
إلي أف اليقظة العقمية تتللؼ مف أربعة أبعاد كىي   Langer ,1989)البحث، كتشير لانجر )

نظر المتعددة : التمييز اليقظ ، الانفتاح عمي الجديد ، التكجو نحك الحاضر، الكعي بكجيات ال
( Swanson,2004,555) 

 التمييز اليقظ : يشير ىذا البعد إلي كيفية رؤية الفرد للأشياء كابتكاره للأفكار الجديدة. -0
الانفتاح عمي الجديد : كىك إحساس الفرد كمعرفتو بالمثيرات الجديدة كالتفاعؿ معيا ،  -8

ففي الكقت الذم يككف كيجب ا شارة إلي أف الانفتاح عمي الجديد لا يعني المخاطرة 
فيو الفرد منفتحا عمي الطرؽ الجديدة يككف في ذات الكقت عمي كعي بعكاقب السمكؾ 

 فلا يخاطر، لأف سمككو اليقظ يجعمو يقيـ الأمكر بشكؿ جيد كفي الكقت المناسب.
التكجو نحك الحاضر: يركز ىذا البعد عمي انش اؿ الفرد بما يكاجيو في حياتو مف  -8

الأفراد الذيف يتسمكف باليقظة العقمية يككف لدييـ حساسية لمسياؽ  أحداث ، حيث أف
 المحيط بيـ فيككنكف عمي كعي كمعرفة بالأحداث .

الكعي بكجيات النظر المتعددة : كتعني عدـ أخذ المكقؼ مف جانب كاحد بؿ النظر  -2
ة إليو مف أكثر مف جانب مع تقييـ كؿ كجية نظر كتحديد أىميتيا مما يتيح لمفرد رؤي

 (  28،  8101أفضؿ خيارات تمكنو مف معالجة المكقؼ بطرؽ جديدة .) السندم، 
كتتضػػمف اليقظػػة العقميػػة مكػػكنيف ىمػػا: المكػػكف الأكؿ يتضػػمف ميكػػانيزـ تنظػػيـ الانتبػػاه 
الذاتي لمخبرة المباشرة لزيادة التعرؼ عمي الأحداث العقمية في المحظة الراىنة ، المكػكف الثػاني 

لتطبيػػؽ العممػػي المباشػػر للاتجػػاه  نحػػك خبػػرات الفػػرد فػػي المحظػػة الحاليػػة ، يتضػػمف ميكػػانيزـ ا
 .Bishop ,Lau ,Mالتػي يمكػف تصػكرىا مػف خػلاؿ الرغبػة فػي المعرفػة كالانفتػاح كالقبػكؿ .)

,Shapiro&Devins   ,2004, 15 ) 
( مككنػات  Bear, Smith ,Lykin. ,Button ,and Sauer,2008,34كما قػدـ ) 

كىي : الملاحظػة اليادفػة كتعنػي الانتبػاه كملاحظػة الخبػرات الداخميػة كالخارجيػة  لميقظة العقمية
كالأحاسيس كالمعارؼ كالمشاىد مع القػدرة عمػي التعبيػر عػف ىػذه الخبػرات ، كالانتبػاه ، الػكعي 
اليادؼ كيعني ما يقكـ بو الفرد مف أنشطة في لحظة ما  ، كعدـ التفاعؿ مع الخبرات الداخمية 

ح للأفكػػار كالمشػػاعر كالأحػػداث لتػػلتي كتػػذىب دكف تشػػتت تفكيػػر الفػػرد أك ينشػػ ؿ كتعنػػي السػػما
 بيا كتفقده تركيزه في المحظة الحاضرة .
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كعند ممارسة اليقظة العقمية لابد مف المركر بعػدة خطػكات ىػي : التلمػؿ كالتػنفس عػف 
نتبػػاه عنػػدما طريػػؽ إعػػادة تكجيػػو العقػػؿ لمحظػػة الراىنػػة ، كالتركيػػز المقصػػكد حتػػى لا يتشػػتت الا

يتجكؿ العقؿ ، فإذا تشتت التفكير لا بد العكدة لمتركيػز عمػي التػنفس حتػى يعػي الفػرد ذاتػو كمػا 
 Kabat-Zinn,2015 ,482)يدكر حكلو با ضافة إلي التقبؿ كعدـ إصدار أحكاـ مسبقة .) 

(  إلػي أف اليقظػة   (Haigh,Moore,Kashdan and Fresco,2011,89كأشػار
أربعة مككنات كىي البحث عف الجديد ، الارتباط ، تقديـ جديد ، كالمركنة ،  العقمية تتككف مف

كالبحث عف الجديد كالارتباط يشػيراف إلػي تكجػو الفػرد نحػك بيئتػو ، كيتضػمف البحػث عػف جديػد 
الميؿ بانفتػاح كفضػكؿ نحػك البيئػة كمػا يسػيـ فػي عمميػة الارتبػاط بيػا أمػا تقػديـ جديػد كالمركنػة 

 تعامؿ الفرد مع بيئتو . فيشيراف إلي كيفية
ف  يتضح مما سبؽ أف ىناؾ اختلاؼ بيف الباحثيف في تحديد مككنات اليقظة العقمية كا 
كاف ىناؾ مككنات مشتركة فيما بينيـ كىي الملاحظة اليادفػة كالتصػرؼ بػكعي، ككفقػا لنظريػة 

كىػػي:  لانجػػر فػػاف السػػمكؾ الػػيقظ يتكػػكف مػػف خمػػس أشػػكاؿ لمتفاعػػؿ مػػع البيئػػة كالعػػالـ المحػػيط
تككيف فئػات جديػدة كتحػديث الفئػات القديمػة، كتعػديؿ السػمكؾ التمقػائي، كالأخػذ بكجيػات النظػر 

 Langer,1989,34)الجديدة، كالتلكد عمي العممية بدلا مف النتيجة، السماح بالشؾ. ) 
( إلػػي فكائػػد اليقظػػة العقميػػة كمنيػػا أنيػػا تسػػيـ فػػي تحسػػيف ( Jena,2014,75كأشػػار 

كتعزيػػز ا تػػزاف الانفعػػالي ، كالقػػدرة عمػػي التعامػػؿ مػػع الضػػ كط ، كتزيػػد مػػف التركيػػز كالػػكعي، 
فعالية إدارة الفصكؿ الدراسية ، كالمشاعر الايجابية ،كتقمؿ مف مستكيات التكتر كتحسيف تقدير 
الػػػذات ، كتسػػػيـ اليقظػػػة العقميػػػة أيضػػػا  فػػػي مسػػػاعدة الفػػػرد عمػػػي إدراؾ الكاقػػػع بشػػػكؿ كاضػػػح ، 

 كلات كعدـ إطلاؽ أحكاـ سمبية .كالتركيز عمي حؿ المش
كمػػػػا تحسػػػػف اليقظػػػػة العقميػػػػة العمميػػػػات المعرفيػػػػة كمػػػػا كراء المعرفيػػػػة التػػػػي يػػػػتـ تعمميػػػػا 
لملاحظة الأفكار أك المشاعر قبؿ التفكيػر كالعاطفػة دكف إدراؾ أنيػا كاقػع مطمػؽ يحتػاج لمعمػؿ 

ىػذه الأفكػار ليسػت  بمكجبيا ، كتشجيع الفرد عمي تطكير منظكر عدـ التمركز مع التسػميـ بػلف
 (    Hosker,2010 ,15حقائؽ . ) 

كتسػػػػاعد عمػػػػي امػػػػتلاؾ القػػػػدرة عمػػػػي التفكيػػػػر بفعاليػػػػة كسػػػػرعة ، كالتكيػػػػؼ مػػػػع الت يػػػػر 
المسػتمر، فاليقظػػة العقميػة كسػػيمة كاعيػة كىادفػػو تسػػيـ فػي تحسػػيف الػكعي العقمػػي لمفػرد كمػػف ثػػـ 

لتػػػػػػػػكازف العػػػػػػػػاطفي .) تحسػػػػػػػػيف مسػػػػػػػػتكم أداؤه ، كمػػػػػػػػا تقػػػػػػػػكم الميػػػػػػػػارات التػػػػػػػػي تسػػػػػػػػيـ فػػػػػػػػي ا
Schoeberlein and Sheth ,2009 ,1 ) 
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 (  إلي أف لميقظة العقمية عدة فكائد ىامة منيا : 8108كما أشار العاسمي )
المزيد مف التركيز: فحيف نركز انتباىنا نكتسب المزيد مف السيطرة كالقكة في جميع  -

ي العمؿ كفي الحياة مجالات حياتنا فالتركيز المتلني بمعنى اليقظة يحسف أداءنا ف
 الاجتماعية.

المزيد مف اليقظة تجاه مشاعرنا: حيف نككف متيقظيف تجاه كينكنتنا الداخمية، سيككف  -
لدينا قدرة متصاعدة عمي ملاحظة حالة كت يرات مشاعرنا الحقيقية، خاصة تمؾ 
السمبية كىذا ما يعطينا قدرة أكبر عمي التعاطي مع ىذه المشاعر بشكؿ كاعي كمثمر 

 كثر.أ
الاتصاؿ بشكؿ أعمؽ بالخريف: حيف نحقؽ مستكم معيف مف السلاـ الداخمي ،  -

سيككف بإمكاننا أف نتصؿ بشكؿ أعمؽ مع الخريف حيث تككف أعبائنا الذىنية 
 كالحياتية أقؿ .

الشعكر المتزايد بال بطة : التيقظ المتصؿ ييدئ الذىف مف أعباء كثيرة مما يساعدنا  -
 متكازنيف كمرتاحيف أكثر.عمي أف نككف ىادئيف ك 

كما أف اليقظة العقمية ترفع مف المركنة المعرفية لدم الأفراد عند التعامؿ مػع المكاقػؼ 
مكانػػػات دكف التقيػػػد بالأفكػػػار  الضػػػاغطة، كتحفػػػز الأفػػػراد إلػػػي اسػػػتخداـ مػػػا لػػػدييـ مػػػف قػػػدرات كا 

 (  82،  8102الجامدة .) الياشـ ، 
ليقظػػػػة العقميػػػػة تػػػػؤدم إلػػػػي زيػػػػادة الػػػػكعي ( إلػػػػي أف ا 800،  8108كتشػػػػير )نػػػػكرم ، 

كالتخمي عف ردكد الأفعاؿ المسػبقة ، كالمركنػة فػي الاسػتجابة كالتعامػؿ مػع الأحػداث الطارئػة ، 
 Kang ,Gruber and Gray ,2013,45مع التقميؿ مف الكقكع في الأخطاء . كتكصػؿ ) 

كالػػػذم يػػػنعكس أثػػػره عمػػػي  ( إلػػػي أف لميقظػػػة العقميػػػة دكرا محكريػػػا فػػػي التنظػػػيـ الانفعػػػالي لمفػػػرد
 انخفاض معدؿ السمككيات العفكية.

كيسػاعد اكتسػاب الأفػراد ميػارات اليقظػة العقميػة عمػي كيفيػة النظػر بكضػكح إلػي أنمػاط 
تفكيػػػرىـ ، كالاعتػػػراؼ بمشػػػكلاتيـ كمحاكلػػػة عػػػدـ تجنػػػب أك قمػػػع الأفكػػػار المؤلمػػػة ، كمكاجيػػػة 

كػار كالمشػاعر أمػرا طبيعيػا يمكػف التعامػؿ مشاعرىـ السمبية إلي الحد الذم تصبح فيػو تمػؾ الأف
معػػو بسػػيكلة ، إضػػافة إلػػي الحفػػاظ عمػػي تكاصػػميـ مػػع الحاضػػر كالبعػػد عػػف قمػػؽ المسػػتقبؿ  .) 

Kuyken,Crane and Williams,2012,78) 
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( أف انخفاض مستكم اليقظة العقمية قد يكلد لدم  826،  8108كأضاؼ ) أخرس ، 
لتػػػي يمػػػر بيػػػا كت مػػػؽ عميػػػو بػػػاب رؤيػػػة الجديػػػد كالم ػػػاير الفػػػرد نظػػػرة أحاديػػػة قطعيػػػة للأحػػػداث ا

كالاحتمػػالي كالممكػػف ممػػا يػػؤدم بػػو إلػػي الجمػػكد الفكػػرم كعػػدـ تقبػػؿ الػػرؤل الجديػػدة أك كجيػػات 
 نظر الخريف كىذا يجعؿ سمككو يتسـ باللية كالدكراف في حمقة مفرغة.

ة ليسػت ( عمػي أف اليقظػة العقميػ Schoeberlein and Sheth ,2009 ,5كأكػد ) 
دكاء لكؿ مشاكؿ العالـ كلكنيا تسيـ في تكفير إستراتيجية لمعمؿ بشكؿ مباشر مع الكاقع حيػث 
تمكػػػف الفػػػرد مػػػف ت ييػػػر طريقػػػة تعاممػػػو مػػػع مت يػػػرات الحيػػػاة كتكسػػػبو نكعػػػا مػػػف الحمايػػػة ضػػػد 
الاستجابات غير البناءة كالنقد الذاتي، كيؤمف بالحقيقة أنو لا يمكف ت ير أشخاص لتتناسب مع 
رغبتنا كلكف يمكف ت يير عاداتنا كت ير ردكد أفعالنا حتى نتكيؼ مع الحياة كنصؿ إلػي أىػدافنا 

 بفعالية .
( إلػػي أف بمػػكغ حالػػة  Mesmer,Manapragada,Allen ,2017,3كمػا أضػػاؼ )

اليقظة العقمية تعد قدرة بشرية ، فاليقظة حالة كسمة ، كيمكف أف يصؿ إلييا أم شػخص كلكػف 
فراد في الميؿ نحك اليقظة. إذف فاليقظة العقمية يمكف أف تساعد الفرد في حياتو تختمؼ قدرة الأ

العمميػػة كبػػدلا مػػف أدائػػو أعمػػالا يجػػب عميػػو القيػػاـ بيػػا أك يجبػػر عمػػي أدائيػػا ، فيػػي تسػػيـ فػػي 
تحكؿ العمؿ الذم يقكـ بو مف عمؿ صػعب أك شػاؽ إلػي شػيء يرغػب فػي القيػاـ بػو بػلا مقابػؿ 

 يبدع  فيو .عف حب كتشكيؽ كمف ثـ 
 ( :Kabat,2006 ,14كمف خصائص الأفراد ذكم اليقظة العقمية كما حددىا ) 

المكافقة : كتعني أف الفرد متفتح لرؤية كمعرفة الأشياء  كما ىي في المحظة الحاضرة -0
 كفيـ الحاضر للاستجابة بفعالية .

تيـ عمي الفيـ كالقدرة تقبؿ الأفكار الجديدة : يحسف الأفراد ذكم اليقظة العقمية مف قدر  -8
عمي تكليد أفكار جديدة كمتنكعة  ك يتميزكف بقدرتيـ عمي التنكع في طرؽ حؿ 

 المشكلات.
تعديؿ السمكؾ التمقائي : النظر بشكؿ جديد إلي الأساليب التمقائية لمسمكؾ لتعديميا  -8

 كتحسينيا مف سمات الأشخاص ذكم اليقظة العقمية .
( إلي بعض  التكجيات كالسمككيات التي تساعد عمي  22،  8102كأشار) الكليدم ، 

 نمك اليقظة العقمية كمنيا: 
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عدـ إصدار أحكاـ : أم تككف ملاحظا محايدا لخبراتؾ المكتسبة دكف إعطاء  -0
 استنتاجات سابقة لأكانيا .

 الصبر كالتلني : ترؾ الأمكر تتكشؼ في كقتيا المناسب . -8
الجديدة ، كعدـ التعمؽ أك التشبث بالخبرات  عقؿ المبتدئيف : التجاكب مع الاحتمالات -8

 الخاصة بؾ 
 الثقة : تطكير الثقة في نفسؾ كمشاعرؾ . -2
 القبكؿ : رؤية الأشياء كما ىي في الكاقع في المحظة الراىنة . -2

 علاقة اليقظة العقمية بفعالية اتخاذ القرار 
معرفيػػػة ( أف عمميػػػة اتخػػػاذ القػػػرار ىػػػي عمميػػػة عقميػػػة  082،  8112يػػػرم  )جػػػركاف ،

معقدة تعتمد عمي المعمكمات التي يدركيا الفرد كالاستخداـ الملائـ لتمؾ المعمكمات ، كتعد ىذه 
العمميػػػة أحػػػد العمميػػػات العقميػػػة العميػػػا كتصػػػنؼ ضػػػمف اسػػػتراتيجيات التفكيػػػر التػػػي تضػػػـ حػػػؿ 
المشػػػػكلات كتكػػػػكيف المفيػػػػكـ كتتطمػػػػب ىػػػػذه العمميػػػػة ميػػػػارات عقميػػػػة عميػػػػا كػػػػالتقكيـ كالتحميػػػػؿ 

سػػػػتنباط كالاسػػػػتقراء كبػػػػذلؾ تتػػػػداخؿ مػػػػع أنمػػػػاط التفكيػػػػر المركػػػػب كػػػػالتفكير الناقػػػػد كالتفكيػػػػر كالا
 ا بداعي .

( عمػػػي أف عمميػػػة اتخػػػاذ القػػػرار ىػػػي عمميػػػة  010،  8102كيؤكػػػد أيضػػػا  )النجػػػار ، 
عقمية عميقة كمركبة يتـ فييػا تفضػيؿ كاختيػار بػديؿ مػا مػف بػيف عػدة بػدائؿ مطركحػة لمكاجيػة 

ؿ مشػػكمة معينػػة كذلػػؾ بعػػد  تلمػػؿ كتقيػػيـ البػػدائؿ المطركحػػة ، كتتضػػمف ىػػذه مكقػػؼ مػػا أك حػػ
العمميػة فيػػـ المشػكمة كتحديػػدىا ، جمػع المعػػارؼ كالمعمكمػات كالتفكيػػر بمتطمبػات اتخػػاذ القػػرار، 

يجاد البدائؿ كالمفاضمة بينيا ، كاختيار البديؿ الأفضؿ .  كا 
ر للأفكار الجديدة ، كالانفتػاح عمػي كتعد اليقظة العقمية عامؿ ميـ في الابتكار المستم

المعمكمات الجديدة ، كالكعي بلكثر مػف منظػكر كاحػد ، كتسػاعد الفػرد عمػي إيجػاد طػرؽ جديػدة 
 Gustafsson,Davis,Skoog,Kentt and Haberl دراؾ الحيػػاة بشػػكؿ ايجػػابي . 

,2015 ,45 ) 
ي زيػػادة القػػدرة ( إلػػى أف اليقظػػة العقميػػة تسػػيـ فػػ888، 8106كمػػا أشػػارت) نػػاجكاني ، 

عمػػي مجابيػػة الحيػػاة كالرصػػد المسػػتمر لمخبػػرة كاختيػػار أفضػػميا ، كالقػػدرة عمػػي المركنػػة الفكريػػة 
 كتنمية ميارات ا بداع كالتجديد ، كمف ثـ تحسيف عممية اتخاذ القرارات .
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( إلػػي أف اليقظػػة العقميػػة تمعػػب دكرا ىامػػا فػػي إكسػػاب 88،  8106كأشػػار )الختاتنػػة ، 
التركيز  كالمركنة كالانفتاح عمي النفس كالخريف كتنمية القػدرة عمػي تحسػيف الأداء الفرد ميارة 

 الحالي كالمستقبمي كمراقبة النفس ، كالتفكير قبؿ اتخاذ القرار .
ممػػػا سػػػبؽ نسػػػتخمص أف اتخػػػاذ القػػػرار ىػػػك عمميػػػة عقميػػػة تتضػػػمف العديػػػد مػػػف القػػػدرات 

ط فػػػي المفاضػػػمة بػػػيف البػػػدائؿ المتاحػػػة كاختيػػػار العقميػػػة كالتحميػػػؿ كالتقػػػكيـ كالاسػػػتقراء كالاسػػػتنبا
أفضميا كتقييـ اختياره مف أحؿ تحقيؽ الأىداؼ ، ككمما تحمي متخذ القرار باليقظة العقمية كمما 
كػػاف اتخػػاذه القػػرار أكثػػر فعاليػػة ،حيػػث تكمػػف فاعميػػة القػػرارات ا داريػػة فػػي قػػدرة مػػدير المدرسػػة 

احة كمف ىنا تظير أىمية القدرات المختمفة لممديريف عمي الاختيار الأمثؿ مف بيف البدائؿ المت
فػػي الكصػػكؿ إلػػي التنبػػؤ بلفضػػؿ القػػرارات ا داريػػة كمنيػػا اليقظػػة العقميػػة   حيػػث تشػػير اليقظػػة 
العقميػػة كمػػا ذكػػر لانجػػر إلػػي نشػػاط عقمػػي مػػرف منفػػتح عمػػي الخبػػرات الجديػػدة كالفعالػػة لابتكػػار 

 أشياء جديدة.
 :المبحث الثالث: الأمن النفسي

( أف الأمػػف النفسػػي يعنػػي الطملنينػػة 8282، 0662يػػذكر كػػلا مػػف )عبػػد الحميػػد ككفػػافي ،
كىػػك إحسػػاس بالأمػػاف كالثقػػة كالتحػػرر مػػف الخػػكؼ أك مػػف التيديػػد. كىػػك شػػعكر ي عتقػػد أنػػو يتكلػػد مػػف 
عكامػػػؿ مثػػػؿ: الػػػدؼء كتقبػػػؿ البػػػاء كالأصػػػدقاء، كنمػػػك القػػػدرات كالميػػػارات المناسػػػبة لمسػػػف، ككػػػذلؾ 

( بلنػػػو الطملنينػػػة النفسػػػية أك 222، 8112كمػػػا يعرفػػػو  زىػػػراف )التػػػي تبنػػػي قػػػكة الأنػػػا، الخبػػػرات 
 الانفعالية، كىك الأمف الشخصي، حيث يككف إشباع الحاجات مضمكنان كغير معرض لمخطر.

إلػى أف الأمػف النفسػػي يقصػد بػػو شػعكر الفػػرد  (Fenniman, 2010, 35)كيشػير  
 ,Mulyadi)كؼ مف العكاقب كالنتائج المترتبػة. كيػذىب بالقدرة عمى ارتياد المخاطر بدكف الخ

إلػػى أف الأمػػف النفسػػي يعنػػي شػػعكر الفػػرد بالراحػػة كالثقػػة بػػالنفس، كالقػػدرة عمػػى  (73 ,2010
( أف 088، 8100تقػػػدير ذاتػػػو كتحقيػػػؽ قدراتػػػو كتحسػػػيف إبداعاتػػػو، كتشػػػير بسػػػيكني كالصػػػباف )

بالطملنينػػػة كالأمػػػاف كالراحػػػة النفسػػػية الأمػػػف النفسػػػي ىػػػك حالػػػة نفسػػػية يشػػػعر الفػػػرد مػػػف خلاليػػػا 
شػػباع معظػػـ حاجاتػػو كمطالبػػة، كعػػدـ الشػػعكر بػػالخكؼ أك الخطػػر، كالقػػدرة عمػػى  كالاسػػتقرار، كا 

 المكاجية دكف حدكث أم اضطراب أك خمؿ.
أف الشػػػعكر بػػػالأمف النفسػػػي يعنػػػي  (Nafaa& Eltanahi,2011,104)كمػػػا يػػػرل 

 ,Al-Domi)كالرعايػة كالتقػدير كالثقػة، كيعرفػو  شعكر الفرد بإشباع حاجاتػو الأساسػية كالػدؼء
بلنػػو شػػعكر الفػػرد بالسػػلاـ الػػداخمي كىػػدكء القمػػب كراحػػة البػػاؿ كالصػػفاء كعػػدـ  (53 ,2012
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الخكؼ كالقمؽا لأنو يعرؼ أف ما يحػدث لػو فػي الحيػاة خيػران كػاف أـ شػران فإنػو بترتيػب مػف عنػد 
 الله تعالى.

إلػى أف الأمػف النفسػي  (Rubin, Weiss & Coll, 2013, 420)كيشػير كػلا مػف  
يعني شعكر الفرد با يجابية تجاه حياتو، كالكفاءة فػي إدارة بيئتػو، كتحقيػؽ الأىػداؼ الشخصػية 

 كفقان لقدراتو، كا حساس بالمعنى كاليدؼ مف الحياة، كالاتجاه ا يجابي نحك ذاتو كتقبميا.
ي أنػو: حالػة نفسػية داخميػة كىكذا يخمػص الباحثػاف مػف التعريفػات السػابقة للأمػف النفسػ

 يشعر الفرد مف خلاليا بالطملنينة كالثقة في الذات كالخريف.
 مكونـات الأمـن النفسـي:
( أف الأمػػػف النفسػػػي اتجػػػاه مركػػػب مػػػف تممػػػؾ الػػػنفس 0886، 0661يػػػرل ) دسػػػكقي ،

 كالثقػػػة بالػػػذات كالتػػػيقف مػػػف أف المػػػرء ينتمػػػي لجماعػػػات انسػػػانية ليػػػا قيمتيػػػا.كيتفؽ معػػػو) زىػػػراف
( أف الأمػػف النفسػػي مركػػب مػػف اطمئنػػاف الػػذات، كالثقػػة فػػي الػػذات، كالتلكػػد مػػف 222، 8112،

 الانتماء إلى جماعة ومنة، كيككف الشخص المف نفسيان في حالة تكازف أك تكافؽ أمني.
 يتضح مما سبؽ أف الأمف النفسي يتضمف الأبعاد التية:

ف، كاليػػدكء، كالاسػػتقرار، كالسػػلامة، اطمئنػػاف الػػذات: ىػػك شػػعكر الفػػرد بالاطمئنػػاف، كالأمػػ -0
 كعدـ الخكؼ مف قبؿ الجماعات ا نسانية التي ينتمي إلييا.

مكاناتو كأحكامو، كثقتو فيمف حكلو. -8  الثقة بالذات كالخريف: كتعني ثقة الفرد في قدراتو كا 
 أهميـــة الأمــن النفســـي: -4

الأمف النفسي، فتكافؽ الفرد فػي لا يستطيع الفرد أف ينمك نمكان نفسيان سميمان دكف إشباع 
مراحؿ نمكه المختمفة يتكقؼ عمى مدل شعكره بالأمف النفسي كالطملنينة في طفكلتو، فإذا تربى 
الفرد في جك أسػرم ومػف كدافػئ مشػبع لحاجاتػو، فإنػو يميػؿ إلػى تعمػيـ ىػذا الشػعكر عمػى بيئتػو 

لحػػػب فيتعػػػاكف كيتعامػػػؿ الاجتماعيػػػة، فيػػػرل أنيػػػا مشػػػبعة لحاجاتػػػو كيػػػرل فػػػي النػػػاس الخيػػػر كا
بصػدؽ، كيتسػػـ بالتفػػاؤؿ كالرضػػا ممػػا يجعمػػو يحظػػى بتقػػدير الخػػريف، فيػػنعكس ذلػػؾ عمػػى تقبمػػو 

 (68، 8118لذاتو. )محمكد كعبدال ني ،
أف ا حسػاس بالراحػة كاليػدكء كراحػة البػاؿ تػلتي  (Al –Domi, 2012, 52)كيػذكر 

ف كؿ فرد يحاكؿ الكصكؿ إلييا، كلكػف بعػض النػاس  في مصاؼ الأكلكيات الأكلى ل نساف، كا 
يعتقد أف الكصكؿ لمسعادة عف طريؽ جمع المػاؿ أك الاىتمػاـ بالزينػة البدنيػة أك أم خصػائص 
ذاتيػػػة أخػػػرل، لكػػػف السػػػعادة الحقيقيػػػة ىػػػي سػػػعادة الػػػركح، كالسػػػعادة تختمػػػؼ بػػػاختلاؼ المكاقػػػؼ 
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 يصؿ إلييا ا نساف كالظركؼ بيف الفقر كال ني كالصحة كالمرض، ككذلؾ حياة القمب كالتي لا
 إلا با يماف.

 العوامل المؤثرة في الأمن النفسي:
( أىػػـ العكامػػؿ كالمت يػػرات المػػؤثرة فػػي الأمػػف 862 -868، 8100يعػػدد عبدالمجيػػد )

 النفسي فيما يلتي:
 حيث يجعؿ ا نساف في ملمف مف الخكؼ كالقمؽ.: ا يماف بالله كالتمسؾ بتعاليـ الديف (0
فلسػػػاليب التنشػػػئة الاجتماعيػػػة السػػػكية مثػػػؿ التسػػػامح كالتقبػػػؿ كالتعػػػاكف : التنشػػػئة الاجتماعيػػػة (8

 كالاحتراـ تنمي ا حساس بالأمف النفسي.
: فعندما يشعر الفػرد أف ىنػاؾ مػف يشػد أزره كيقػؼ بجانبػو كيسػاعد فػي المساندة الاجتماعية (8

 اجتياز المحف كالصعاب كالعقبات ينمك لديو ا حساس بالأمف.
رتبط ا حساس بػالأمف إيجابيػان بػالتفكير كالمركنػة الفكريػة كذلػؾ فػي إطػار : يالمركنة الفكرية (2

 المبادئ كالقكانيف كما يقره المجتمع كالديف.
: إف الصػػحة الجسػػمية تػػرتبط إيجابػػان بػػالأمف حيػػث ا حسػػاس بػػالقكة كالقػػدرة الصػحة الجسػػمية (2

 عمى التحمؿ كالمكاجية كالتعاطي مع الأحداث بصبر كمثابرة كمقاكمة.
: تقكم الصحة النفسية كالتمتع بيا مع ا حساس بالأمف لدل ا نساف حيػث صحة النفسيةال (8

التكافؽ مع النفس كالمجتمع، كالثقة بالنفس كالأفكار ا بداعيػة كالمبتكػرة كالنضػج الانفعػالي، 
 كالاستمتاع بالحياة بكافة مظاىرىا.

اجػػػػػات كالػػػػػدكافع كيمبػػػػػي فالػػػػػدخؿ المػػػػػادم للأفػػػػػراد يحقػػػػػؽ إشػػػػػباع الحالعكامػػػػػؿ الاقتصػػػػػادية:  (2
الاحتياجات الماديػة كالجسػدية كيػؤمف القػكت كضػركرات الحيػاة، كمػا أف الػدخؿ الاقتصػادم 

 يجعؿ الفرد أمف عمى يكمو كغده كحاضره كمستقبمو كمستقبؿ أكلاده.
: فالاسػػػػتقرار الأسػػػػرم كالاجتمػػػػاعي يجعػػػػؿ ا نسػػػػاف أكثػػػػر الاسػػػػتقرار الأسػػػػرم كالاجتمػػػػاعي (2

 إحساسان بالأمف.
اف الأمف النفسي عند ا نساف يؤدم إلى الخكؼ كالشؾ كالقمؽ كالاضطراب فيحرـ كفقد

صػػاحبو مػػف سػػككف الػػنفس كطملنينتيػػا كىػػدكء القمػػب كراحتػػو فيصػػبح كثيػػر اليمػػكـ كالصػػراعات 
 (22، 8112كيعيش حياة شقاء كتعاسة. )الم امسي ،

يػد مػف أف غيػاب الأمػف النفسػي يػؤدم إلػى العد (Fenniman, 2010, 41)كيشػير 
 الثار المدمرة تشمؿ إعاقة النمك، كالتطكير، كالتعمـ كالتكيؼ مع الت يير.
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كقػػػد اختمفػػػت نتػػػائج الدراسػػػات السػػػابقة حػػػكؿ الفػػػركؽ بػػػيف الػػػذككر كا نػػػاث فػػػي الأمػػػف 
النفسػػي فػػبعض الدراسػػات تؤيػػد نتائجيػػا كجػػكد فػػركؽ بػػيف الجنسػػيف فػػي الأمػػف النفسػػي لصػػالح 

(، كأرجعػػػت ىػػػذه الفػػػركؽ إلػػػى الاخػػػتلاؼ فػػػي 8116ريعـ، ا إبػػػ8116الػػػذككر ) ىاشػػػـ كىػػػادم 
عمميػػة التنشػػئة الاجتماعيػػة حيػػث يتكقػػع مػػف الػػذككر أف يككنػػكا أكثػػر قػػكة كتحػػديان كبالتػػالي أكثػػر 

 أمنان كاطمئنانا، بينما يتكقع مف الاناث أف يكف في درجة أقؿ مف الذككر في ىذه الصفات.
بيف الجنسيف فػي الأمػف النفسػي)محمد كالبعض الخر مف الدراسات تنفي كجكد فركؽ 

(، كأرجعػػت ذلػػػؾ إلػػى الت يػػرات الحضػػارية كالثقافيػػػة 8112ا أقػػرعا 0668ا  محمػػد، 0622، 
التػػي طػػرأت عمػػى المجتمعػػات العربيػػة حيػػث سػػاكت بػػيف الػػذككر كالانػػاث فػػي الرعايػػة كالاىتمػػاـ 

 كالتقدير كالمسئكلية دكف تفريؽ بينيما.
مػػػػف النفسػػػػي حاجػػػػة ممحػػػػة لكػػػػؿ مػػػػف الجنسػػػػيف ( أف الأMaccoby) ،0660كيكضػػػػح 

باعتبار أف الفرد يستمد الشعكر بالأمف النفسي كالثقة فػي مكاجيػة المكاقػؼ المختمفػة مػف كجػكد 
عطػػاء الأبنػػاء دكف تفريػػؽ الشػػعكر بالقيمػػة كالحػػب كالتقػػدير  أحػػد الكالػػديف أك كمييمػػا بجانبػػو، كا 

عطائيـ الفرصة لا تخاذ قراراتيـ كتحمؿ الاحباطات كمكاجية كالاستقلاؿ كالاىتماـ بمشاعرىـ كا 
المشػػػػكلات، كمسػػػػاندتيـ النفسػػػػية ليػػػػـ سػػػػكاء كػػػػانكا ذكػػػػكران أك إناثػػػػان. )فػػػػي: محمػػػػكد كعبػػػػدال ني، 

8118 ،012) 
كمػػا أف المجتمػػع بثقافتػػو المتفتحػػة كبمناداتػػو بالمسػػاكاة بػػيف الرجػػؿ كالمػػرأة جعػػؿ ا نػػاث 

مية حتى أصبحت منافسة ليـ في التعمػيـ. ىػذا تمحؽ الذككر كتلازميـ في جميع المراحؿ التعمي
كيعػػد التعمػػيـ مصػػدران مػػف مصػػادر الحصػػكؿ عمػػى العمػػؿ أك الكظيفػػة حيػػث يضػػمف ليػػـ "ذكػػكران 
ناثػػان" دخػػلان مناسػػبان كمسػػتكل معيشػػة مناسػػبان يحققػػكف فيػػو ذكاتيػػـ كيككنػػكف قػػادريف عمػػى الكفػػاء  كا 

 بمسئكلياتيـ، مما يجعميـ يشعركف بالأمف النفسي.
( أف قيمة التعميـ تزداد في مجتمعنا كغيره مف المجتمعػات 68، 0668كد) محمد ،كيؤ 

النامية لأنو أىـ عكامؿ الحراؾ الاجتماعي حتػى لػك كػاف عائػده المػادم متػدنيان كأنػو كممػا ارتفػع 
 تعميـ الفرد كمما ارتفع شعكره باليقظة العقمية كبالأمف النفسي.

ناثػان المشػاركة فػي الأسػر كالأنشػطة فضلان عف ذلػؾ فػإف المجتمػع يتػيح لأفػرا ده ذكػكران كا 
المختمفػػة كالػػرحلات ممػػا يسػػاعد  عمػػى تنميػػة الػػركح الجماعيػػة لػػدييـ كالتفاعػػؿ الاجتمػػاعي مػػع 

 الخريف كالشعكر بالأماف كالاطمئناف دكف تفرقة بينيما.
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يتضػػح مػػف العػػرض السػػابؽ أىميػػة النمػػاذج العاممػػة الداخميػػة الأكليػػة التػػي تتكػػكف فػػي 
مراحػػؿ البػػاكرة خػػلاؿ عمميػػة التعمػػؽ الكالػػدم )التعمػػؽ الأمػػف( التػػي تسػػاعد الطفػػؿ عمػػى التنظػػيـ ال

كالتعبير الكجداني كالتي تسيـ في تككيف الشعكر بالأمف لدل الطفػؿ كعمػى امتػداد عمػره ، كمػا 
تػػػؤثر عمػػػى يقظتػػػو العقميػػػة كانتباىػػػو كاداركػػػو لممثيػػػرات الداخميػػػة كالخارجيػػػة، فجػػػذكر ا حسػػػاس 

مف النفسي تبدأ في مرحمة الطفكلػة، كيمتػد تػلثيره عمػى الفػرد فػي مراحػؿ حياتػو المقبمػة. كقػد بالأ
دراكو لجكانب شخصيتو كلممثيرات الخارجية  تؤثر كتتلثر باليقظة العقمية لفرد كا 

 الدراسات السابقة 
 المحور الأول : دراسات تناولت اتخاذ القرار 

ة إلػػي تحديػػد دكر المعرفػػة كالمعمكمػػات ( ىػػدفت ىػػذه الدراسػػ Citroen,2011دراسػػة) 
كأثرىػػػا فػػػي عمميػػػة اتخػػػاذ القػػػرار، اسػػػتخدـ المػػػنيج الكصػػػفي ، كطبقػػػت اسػػػتبانو عمػػػي المػػػديريف 
بالمػػدارس الثانكيػػة  بللمانيػػا، كتكصػػمت الدراسػػة إلػػي ضػػركرة تػػكافر المعرفػػة لتػػتـ ىيكمػػة القػػرارات 

لػػػي المعرفػػػة اللازمػػػة لعمميػػػة اتخػػػاذ الفعالػػػة ، كأىميػػػة إدارة المعرفػػػة كالمعمكمػػػات فػػػي الكصػػػكؿ إ
القػػػرارات الفعالػػػة ، كمػػػا أف مشػػػاركة المعرفػػػة تعػػػد الأسػػػاس فػػػي تسػػػريع كتفعيػػػؿ اتخػػػاذ القػػػرارات 
الصػػائبة ، ككجػػدت فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي اسػػتجابات أفػػراد العينػػة حػػكؿ إدارة المعرفػػة 

 لمت يرات ) المستكم التعميمي ، عدد سنكات الخدمة ( .
( ىدفت إلي تحديػد العلاقػة بػيف أنمػاط اتخػاذ القػرار كممارسػات  Kao ,2013دراسة )

(  002إدارة المعرفػػػة لممػػػديريف بالمػػػدارس الابتدائيػػػة  بالصػػػيف ، كتككنػػػت عينػػػة الدراسػػػة مػػػف )
( مػػػػػديرة ، كاسػػػػػتخدـ المػػػػػنيج الكصػػػػفي كالاسػػػػػتبانو كػػػػػلداة  لجمػػػػػع المعمكمػػػػػات ،  81مػػػػدير ك )

ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف اتخػػاذ القػػرار العقلانػػي كعمميػػات  كتكصػػمت الدراسػػة إلػػي كجػػكد علاقػػة
إدارة المعرفة ، كلا تكجد علاقػة بػيف نمػاذج اتخػاذ القػرار ) عفػكم كحدسػي ، كاتكػالي كتجنبػي ( 
مػػع عمميػػات إدارة المعرفػػة ، ككجػػكد علاقػػة ايجابيػػة بػػيف نمػػكذج عقلانيػػة اتخػػاذ القػػرار كدرجػػػة 

الدراسػػة بضػػركرة عػػدـ اعتمػػاد المػػديركف عمػػي نمػػكذج  الرضػػا عػػف المعرفػػة المتػػكافرة ، كأكصػػت
 كاحد في اتخاذ القرار كاستخداـ مزيج مف نماذج اتخاذ القرار لككنو أكثر فعالية .

( ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػي تحديػػػد المعكقػػػات التػػػي تحػػػكؿ دكف 8102دراسػػػة العمػػػرم )
عمػػػػيـ العػػػػاـ بمحافظػػػػة تطبيػػػػؽ الأسػػػػاليب العمميػػػػة فػػػػي اتخػػػػاذ القػػػػرار ا دارم لمػػػػديرم مػػػػدارس الت

المخكاة ، كطبقت استبانو مككنة مف ثلاثة محػاكر المحػكر الأكؿ خػاص بالمعكقػات الشخصػية 
كالاجتماعيػػػة كالمحػػػكر الثػػػاني خػػػاص بالمعكقػػػات ا داريػػػة كالتنظيميػػػة كالمحػػػكر الثالػػػث خػػػاص 
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عػػػاـ ( مػػػدير كككيػػػؿ بمػػػدارس التعمػػػيـ ال 002بالمعكقػػػات التقنيػػػة كتككنػػػت عينػػػة الدراسػػػة مػػػف ) 
الحككمية بمحافظة المخكاة كتكصمت الدراسة إلي تصدر المعكقات التقنية المرتبة الأكلػي تمييػا 
المعكقات التنظيمية كا دارية ثـ جاءت المعكقػات الشخصػية كالاجتماعيػة فػي المرتبػة الثالثػة ، 
كعػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متكسػػطات اسػػتجابات أفػػراد مجتمػػع الدراسػػة حػػكؿ 
درجة تقدير معكقات تطبيؽ الأساليب العممية في اتخاذ القرارات ا دارية الكمية مف كجية نظر 
المديريف كالككلاء كفقا لمت ير المؤىؿ العممي، كالػدكرات التدريبيػة، بينمػا تبػيف كجػكد فػركؽ فػي 

صػػالح مػػف المعكقػات التنظيميػػة ا داريػػة كالتقنيػػة كالمعكقػػات الكميػػة كفقػا لمت يػػر سػػنكات الخبػػرة ل
 عشر سنكات فلكثر مقابؿ الذيف خبراتيـ اقؿ مف خمس سنكات .

( ىػػدفت الدراسػػة إلػػي تحديػػد معكقػػات اتخػػاذ القػػرار التػػي تكاجػػو  8108دراسػػة الراشػػد )
مػػديرم مػػػدارس التعمػػػيـ الأساسػػػي مػػف كجيػػػة نظػػػر المػػػديريف ، كمعرفػػة الاخػػػتلاؼ فػػػي كجيػػػات 

لمؤىػػؿ العممػػي كسػػنكات الخبػػرة ، كتككنػػت عينػػة النظػػر فػػي معكقػػات اتخػػاذ القػػرار تبعػػا لمت يػػر ا
( مػػديرا كمػػديرة ، كطبقػػت اسػػتبانو لجمػػع المعمكمػػات المتعمقػػة بمعكقػػات اتخػػاذ  22الدراسػػة مػػف )

القػػرار، كتكصػػمت الدراسػػة الػػي عػػدة نتػػائج منيػػا أف ىنػػاؾ درجػػة مرتفعػػة لمعكقػػات اتخػػاذ القػػرار 
حمػػص كخاصػػة فػػي مجػػالي المعكقػػات التػػي تكاجػػو مػػديرم مػػدارس التعمػػيـ الأساسػػي فػػي مدينػػة 

الاجتماعيػػة كالفنيػػة، فػػي حػػيف لػػـ يظيػػر أثػػر لمت يػػر المؤىػػؿ العممػػي، كتبػػيف كجػػكد أثػػر لمت يػػر 
سػػػنكات الخبػػػرة فػػػي مجػػػالات معكقػػػات اتخػػػاذ القػػػرار لصػػػالح الأكثػػػر خبػػػرة ، كأكصػػػت الدراسػػػة 

 القرارات المدرسية ركة في اتخاذ بضركرة تفعيؿ دكر المجتمع المحمي كأكلياء الأمكر في المشا
(  ىػدفت إلػي التعػرؼ عمػي دكر إدارة المعرفػة كعلاقتيػا بالقػدرة  8102دراسة غكلػو ) 

عمي اتخاذ القرار لدم المديريف في جمعية اليلاؿ الأحمر الفمسػطيني ، كتككنػت عينػة الدراسػة 
كتكصمت ( مديرا ، كاستخدـ المنيج الكصفي ، كالاستبانو كلداة لجمع المعمكمات ، 022مف ) 

الدراسػػة إلػػي كجػػكد علاقػػة طرديػػة قكيػػة بػػيف إدارة المعرفػػة بلبعادىػػا الكميػػة ) اكتسػػاب المعرفػػة ، 
تطػكير المعرفػة ، نشػػر كتكزيػع المعرفػػة ، تطبيػؽ المعرفػػة ، كامػتلاؾ المعرفػػة كحفظيػا ( كالقػػدرة 

دارة عمػػػي اتخػػػاذ القػػػرار لػػػدم المػػػديريف فػػػي جمعيػػػة اليػػػلاؿ الأحمػػػر الفمسػػػطيني ، كأف مسػػػتكم إ
المعرفة لدم المديريف في جمعية اليلاؿ الأحمر جاء بدرجة جيػدة ، ككجػدت فػركؽ ذات دلالػة 

 إحصائية في مستكم إدارة المعرفة لدم المديريف تعزم لمت ير المسمي الكظيفي.
( ىدفت إلي التعرؼ عمي تلثير بعػض العكامػؿ عمػي مشػاركة  8102دراسة منصكر )

رارات المدرسػػػية ، كاسػػػتخدـ المػػػنيج الكصػػػفي ، كتػػػـ تطبيػػػؽ المعممػػػيف فػػػي صػػػناعة كاتخػػػاذ القػػػ
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اسػػتبانو شػػممت العكامػػؿ المػػؤثرة عمػػي المشػػاركة فػػي صػػناعة كاتخػػاذ القػػرارات المدرسػػية كتككنػػت 
( معمما كمعممػة  بػالتعميـ الثػانكم بميبيػا، كتكصػمت الدراسػة إلػي كجػكد 811عينة الدراسة مف ) 

معممػػػيف فػػػي صػػػناعة كاتخػػػاذ القػػػرارات المدرسػػػية تػػػلثير لػػػبعض العكامػػػؿ عمػػػي حجػػػـ مشػػػاركة ال
كبػػالأخص العكامػػؿ الاقتصػػادية ، ككانػػت مشػػاركة المعممػػيف فػػي القػػرارات المدرسػػية متكسػػطة ، 
كلػـ تكجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية تعػزم لمت يػر النػكع فػي درجػة تػلثير جميػع العكامػؿ عمػي 

جػػدت فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية مشػػاركة المعممػػيف فػػي صػػناعة كاتخػػاذ القػػرارات المدرسػػية ، ك 
تعػػزم لمت يػػر سػػنكات الخبػػرة فػػي درجػػة تػػلثير العكامػػؿ الشخصػػية عمػػي مشػػاركة المعممػػيف فػػي 
صناعة كاتخػاذ القػرارات المدرسػية ، لا تكجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية تعػزم لمت يػرات النػكع 

ت القػػػػرارات كالمؤىػػػػؿ العممػػػػي كسػػػػنكات الخبػػػػرة بالنسػػػػبة لمشػػػػاركة المعممػػػػيف فػػػػي جميػػػػع مجػػػػالا
المدرسػػية .كأكصػػت الدراسػػة بتعزيػػز مشػػاركة المعممػػيف فػػي صػػناعة كاتخػػاذ القػػرارات المدرسػػية 

 بالحكافز المادية كالمعنكية .
 المحور الثاني: دراسات تناولت اليقظة العقمية وعلاقتها باتخاذ القرار

يػػػة ( التػػػي تناكلػػػت العلاقػػػة بػػػيف اليقظػػػة العقمDeniz,et al., 2015دراسػػة دنيػػػز )
مكانيػػة التنبػػؤ ببتقػػدير الػػذات عنػػد  كأسػػاليب اتخػػاذ القػػرار )التجنبػػي كالتسػػكيؼ كالحػػذر الزائػػد( كا 
اتخاذ القرار كأساليب اتخاذ القرار مف خلاؿ اليقظػة العقميػة، كأجريػت الدراسػة عمػى عينػة بم ػت 

عػػاـ طبػػؽ عمػػييـ مقػػاييس  80( مػػف طػػلاب الجامعػػة الػػذككر كا نػػاث متكسػػط أعمػػارىـ 262)
قظة العقمية كمقياس اتخاذ القرار كأسفرت الدراسة عف كجكد علاقة ارتباطيػة دالػة سػالبة بػيف الي

اليقظة العقمية كالأسمكب التجنبي كالتسكيؼ كالحذر المفرط كلساليب لاتخاذ القرار، كما أسفرت 
 عػػػف إمكانيػػػة التنبػػػؤ بتقػػػدير الػػػذات عنػػػد اتخػػػاذ القػػػرار كأسػػػاليب اتخػػػاذ القػػػرار مػػػف خػػػلاؿ اليقظػػػة

 العقمية.
( بحػػث العلاقػػة بػػيف اليقظػػة Kalafatoglu& Turgut, 2017كمػػا ىػػدفت دراسػػة )

مػف طػلاب الجامعػة كالدراسػات العميػا  028العقمية كاتخاذ القرار كقد تككنػت عينػة الدراسػة مػف 
طبػػػؽ عمػػػييـ مقػػػاييس اليقظػػػة العقميػػػة كاتخػػػاذ القػػػرار، كقػػػد أسػػػفرت الدراسػػػة عػػػف كجػػػكد علاقػػػة 

 الة إحصائيا بيف اليقظة العقمية ببعدييا القبكؿ كالانتباه كبيف اتخاذ القرار.ارتباطية مكجبة د
( إلػػى معرفػػة العلاقػػة بػػيف اليقظػػة العقميػػة كاتخػػاذ Martinovic,2017كسػػعت دراسػػة )

عامػػا  88فػػرد مػػف الرجػػاؿ كا نػػاث بمتكسػػط عمػػر  066القػػرار كقػػد تككنػػت عينػػة الدراسػػة مػػف 
ة لميقظػػة العقميػػة كمقيػػاس اتخػػاذ القػػرار كباسػػتخداـ المػػنيج طبػػؽ عمػػييـ مقػػاييس العكامػػؿ الخمسػػ
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الكصػػفي أسػػفرت الدراسػػة عػػف عػػدـ ارتبػػاط معظػػـ جكانػػب اليقظػػة العقميػػة بشػػكؿ داؿ إحصػػائيا 
باتخػػاذ القػػرار كالبعػػد الكحيػػد الػػذم ارتػػبط بشػػكؿ داؿ باتخػػاذ قػػرار أفضػػؿ ىػػك عػػدـ الحكػػـ عمػػى 

 مشاعرنا كخبراتنا الداخمية. 
( ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلػػي تعػػرؼ مسػػتكم اليقظػػة العقميػػة لػػدم  8102)دراسػػة الكليػػدم 

طلاب جامعة الممؾ خالد ، ككذلؾ الكشؼ عف الفركؽ بينيما في مستكم اليقظة العقمية ، كما 
ىػػدفت إلػػي معرفػػة العلاقػػة بػػيف اليقظػػة العقميػػة كالسػػعادة النفسػػية ، ككػػذلؾ مػػدم إمكانيػػة  التنبػػؤ 

( طالبا كطالبة ،  822يقظة العقمية ، كتككنت عينة الدراسة مف )بالسعادة النفسية مف خلاؿ ال
كتكصمت الدراسة إلي كجكد مسػتكم متكسػط مػف اليقظػة العقميػة لػدم طػلاب الجامعػة ، ككػذلؾ 
كجكد علاقػة ارتباطيػو ذات دلالػة إحصػائية بػيف اليقظػة العقميػة كالسػعادة النفسػية فػي بعػد كاحػد 

الاسػتقلاؿ الػذاتي ، فػي حػيف لػـ يكػف العلاقػة دالػة إحصػائيا  فقط مف أبعػاد اليقظػة العقميػة كىػك
فػػي الدرجػػة الكميػػة كبقيػػة الأبعػػاد ، كمػػا كجػػدت فػػركؽ دالػػة إحصػػائيا بػػيف الجنسػػيف فػػي اليقظػػة 
ككانت الفركؽ لصالح الطالبات ، كما خمصت النتائج إلي إمكانية التنبؤ بالسػعادة النفسػية مػف 

 لبات .خلاؿ اليقظة العقمية كذلؾ لدم الطا
( ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة الػػي التعػػرؼ عمػػي مسػػتكم اليقظػػة  8102دراسػػة عبػػد الحميػػد) 

العقميػػػة كعلاقتيػػػا بػػػالتنظيـ الانفعػػػالي الأكػػػاديمي لػػػدم طػػػلاب الجامعػػػة ، كالتعػػػرؼ عمػػػي أكثػػػر 
اسػػتراتيجيات التنظػػيـ الانفعػػالي الأكػػاديمي شػػيكعا ، كتحديػػد إمكانيػػة التنبػػؤ بػػالتنظيـ الانفعػػالي 

( طالػب كطالبػة بكميػة  811ي مػف خػلاؿ اليقظػة العقميػة . تككنػت عينػة الدراسػة مػف )الأكػاديم
التربية جامعة سكىاج ، استخدمت الدراسػة مقيػاس اليقظػة العقميػة ، كمقيػاس التنظػيـ الانفعػالي 
الأكاديمي ، كتكصمت الدراسة إلي ارتفاع مستكم اليقظة العقمية لدم طلاب الجامعػة ، ككجػكد 

يو دالة إحصائيا بػيف اليقظػة العقميػة كاسػتراتيجيات التنظػيـ الانفعػالي الأكػاديمي ، علاقة ارتباط
كمػػػا أف أكثػػػر اسػػػتراتيجيات التنظػػػيـ الانفعػػػالي الأكػػػاديمي شػػػيكعا كانػػػت تنميػػػة الكفػػػاءة ، كعػػػدـ 
كجكد فركؽ دالة إحصائيا فػي اليقظػة العقميػة بػيف الػذككر كا نػاث ، ككجػكد فػركؽ بػيف الػذككر 

بعػػض اسػػتراتيجيات التنظػػيـ الانفعػػالي الأكػػاديمي ، كمػػا أنػػو يمكػػف التنبػػؤ بػػالتنظيـ  كا نػػاث فػػي
 الانفعالي الأكاديمي مف خلاؿ اليقظة العقمية .

( ىػػػدفت ىػػػػذه الدراسػػػػة إلػػػي التعػػػػرؼ عمػػػي مسػػػػتكم اليقظػػػػة  8102دراسػػػة الخمايسػػػػة )
(  826راسػػة مػػف )العقميػػة كعلاقتيػػا بجػػكدة الحيػػاة لػػدم طمبػػة جامعػػة مؤتػػة ، كتككنػػت عينػػة الد

طالبػػا كطالبػػة ، كتػػـ اسػػتخداـ مقيػػاس اليقظػػة العقميػػة كمقيػػاس جػػكدة الحيػػاة ، كتكصػػمت الدراسػػة 
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إلي أف مستكم اليقظة العقمية كجكدة الحياة لدم طمبة كمية العمكـ ا نسانية جاء بدرجة مرتفعة 
، أم كممػػا ارتفػػػع  ، ككجػػكد علاقػػة ارتباطيػػػو ايجابيػػة بػػػيف اليقظػػة العقميػػة كمت يػػػر جػػكدة الحيػػػاة

مستكم اليقظة العقمية ارتفع مستكم جكدة الحياة ، كمػا أظيػرت النتػائج إمكانيػة التنبػؤ بمسػتكم 
جكدة الحياة مف خلاؿ أبعاد اليقظة العقمية الثلاثة ) التصرؼ بالكعي ، الكعي بكجيات النظػر 

 ، عدـ التفاعؿ مع الخبرات الداخمية(.
( ىػػػدؼ البحػػػث الحػػػالي إلػػػي التعػػػرؼ عمػػػي  8102دراسػػػة المعمػػػكرم كعبػػػد السػػػلاـ ) 

اليقظػػة العقميػػة لػػدم طمبػػة الجامعػػة كالفػػركؽ ذات الدلالػػة ا حصػػائية كفقػػا لمجػػنس كالتخصػػص 
الدراسي ، كاستخدـ المنيج الكصفي ، كاستخدـ  الباحثاف مقياس لميقظة العقمية  المعد مف قبؿ 

ف طمبػػة كميػػات جامعػػة بابػػؿ ، ( طالػػب كطالبػػة مػػ 811لانجػػر ، كتككنػػت عينػػة البحػػث مػػف ) 
كتكصػػػمت الدراسػػػػة إلػػػي تمتػػػػع طمبػػػة الجامعػػػػة باليقظػػػػة العقميػػػة كعػػػػدـ كجػػػكد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة 

 إحصائية في اليقظة العقمية كفقا لمجنس كالتخصص .
(. التعػرؼ عمػى العلاقػة بػيف اليقظػة العقميػة كميػارات 8102كىدفت دراسة الناصػرم )
طالبػا مػف الأقسػاـ التػي تػدرس بالم ػة  811عمػى عينػة بم ػت  اتخاذ القرار، كقد أجريت الدراسة

العربية كالتي تدرس بالم ة الانجميزية حيػث طبػؽ عمػييـ مقيػاس اليقظػة العقميػة كميػارات اتخػاذ 
القػػرار كباسػػتخداـ المػػنيج الكصػػفي فقػػد أسػػفرت الدراسػػة عػػف كجػػكد علاقػػة بػػيف اليقظػػة العقميػػة 

مسػػتكل اليقظػة العقميػػة كفقػا لمقسػػـ فػي اتجػػاه ا نػػاث  كميػارات اتخػػاذ القػرار، ككجػػدت فػركؽ فػػي
 مف قسـ التاريخ.  

(. الكشؼ عف مستكل اليقظة العقمية لدل طمبة التعميـ 8106كسعت دراسة ناجكاني )
مػػػا بعػػػد الأساسػػػي كالتعػػػرؼ عمػػػى الفػػػركؽ فػػػي مسػػػتكل اليقظػػػة العقميػػػة حسػػػب مت يػػػرات الجػػػنس 

طالػب كطالبػة طبػؽ  811راسة عمى عينة بم ت كالصؼ كالعمر كالمستكل الدراسي، طبقت الد
عمػػييـ مقيػػاس كنتػػاكي لميقظػػة العقميػػة كقػػد أشػػارت النتػػائج إلػػى أف مسػػتكل اليقظػػة العقميػػة كػػاف 
متكسػػػطا لػػػدل طمبػػػة التعمػػػيـ مػػػا بعػػػد الأساسػػػي، كمػػػا اظيػػػرت النتػػػائج عػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ دالػػػة 

 مي.إحصائيا تعزل لمت يرات الجنس كالصؼ كالعمر كالمستكل التحصي
( لمكشؼ عف مدل اسػياـ كػؿ مػف اليقظػة 8181كسعت دراسة غنيـ كالشحات كبكر )

العقمية كسمكؾ حؿ المشكمة في التنبؤ بالقدرة عمى اتخاذ القػرار لػدل عينػة مػف طػلاب الجامعػة 
طالبػػا كطالبػػة بالفرقػػة الثالثػػة مػػف شػػعبتي الم ػػة الانجميزيػػة كالفمسػػفة  816كتككنػػت العينػػة مػػف 

جامعػػػة بنيػػػا طبػػػؽ عمػػػييـ مقيػػػاس اليقظػػػة العقميػػػة ككمقيػػػاس سػػػمكؾ حػػػؿ المشػػػكمة بكميػػػة التربيػػػة 
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كمقيػػاس القػػدرة عمػػى حػػؿ المشػػكلات ، كباسػػتخداـ المػػنيح الكصػػفي فقػػد تكصػػمت الدراسػػة إلػػى 
إسػػياـ درجػػات بعػػض أبعػػاد اليقظػػة العقميػػة كسػػمكؾ حػػؿ المشػػكمة فػػي التنبػػؤ بالقػػدرة عمػػى اتخػػاذ 

مكؾ حؿ المشكمة أكثر إسياما مف اليقظة العقمية فػي التنبػؤ القرار لدل طلاب الجامعة ككاف س
 بالقدرة عمى اتخاذ القرار.

( التعػرؼ عمػى مسػتكل اليقظػة العقميػة لػدل طمبػة 8181كىدفت دراسة شاىيف كرياف )
كميػػػة العمػػػكـ التربكيػػػة فػػػي جامعػػػة القػػػدس المفتكحػػػة كعلاقتيػػػا بميػػػارة حػػػؿ المشػػػكلات كطبقػػػت 

طالبػا كطالبػة طبػؽ عمػييـ مقيػاس اليقظػة العقميػة كمقيػاس حػؿ  820الدراسة عمػى عينػة بم ػت 
المشػػكلات كباسػػتخداـ المػػنيج الكصػػفي فقػػد أسػػفرت الدراسػػة عػػف أف مسػػتكل اليقظػػة العقميػػة قػػد 
جاء بشكؿ عاـ مرتفع كجاء مجاؿ الملاحظة كالكصػؼ فػي الترتيػب الأكؿ يميػو مجػاؿ الانفتػاح 

ؿ تحييػػػد المشػػػاعر كمػػػا تبػػػيف كجػػػكد فػػػركؽ فػػػي فمجػػػاؿ الػػػكعي كفػػػي الترتيػػػب الأخيػػػر جػػػاء مجػػػا
مسػػتكل اليقظػػة العقميػػة لصػػالح الطمبػػة العػػامميف فػػي حػػيف لػػـ تكػػف الفػػركؽ دالػػة كفقػػا لمت يػػرات 

 الجنس كالتخصص كالحالة الاجتماعية كما كجدت علاقة بيف اليقظة العقمية كاتخاذ القرار.
خاذ القرارالمحور الثالث: دراسات تناولت الأمن النفسي وعلاقته بات  

( دراسػػة الأمػػػف النفسػػي فػػي المجتمػػع الفمسػػطيني فػػػي 8112ىػػدفت دراسػػة الطيػػراكم )
قطػػاع غػػزة، كمسػػػتكل شػػعكر طمبػػػة الجامعػػات بػػػالأمف النفسػػي حيػػػث طبقػػت عمػػػى عينػػة قكامػػػو 

( طالػػػب كطالبػػػة مػػػف ثػػػلاث جامعػػػات غزيػػػة ) الجامعػػػة ا سػػػلامية، جامعػػػة الأقصػػػى،  826)
أىـ نتائجيا الكشؼ عف كجػكد ارتباط داؿ إحصائيان بيف الأمف  جامعة القدس المفتكحة(،ك كاف

النفسي كالاتجاه نحك ا نسحاب، كأف مستكل الأمف النفسي ارتػبط طرديػان بإيجابيػة الاتجاىػات، 
كاتسػػـ الاتجػػاه  %  21.22كأشػارت النتػائج إلػى أف معػدؿ الأمػف النفسػي بعػد ا نسػحاب كػاف 

كمػا أظيػرت النتػائج عػدـ كجػكد فػركؽ دالػة إحصػائيان،  ة كالقبػكؿالعػاـ نحك ا نسحاب با يجابيػ
 حسب مت يرم الجنس)طالب/ طالبة ( .

( لتعػػرؼ العلاقػػة بػػيف الأمػػف النفسػػي كالأداء الػػكظيفي 8112كسػػعت دراسػػة السػػيمي )
لدل مكظفي مجمس الشكرل السعكدم كمستكل الأمف النفسي كالأداء الػكظيفي لػدييـ ، أجريػت 

( مكظفػػا طبػػؽ عمػػييـ مقيػػاس الأمػػف النفسػػي كالأداء الػػكظيفي 062نػػة بم ػػت )الدراسػػة عمػػى عي
كباسػػتخداـ المػػنيج الكصػػفي الارتبػػاطي أسػػفرت الدراسػػة عػػف أف مسػػتكل الأمػػف النفسػػي كالأداء 
الكظيفي لػدل عينػة الدراسػة مرتفػع نسػبيا ، كجػكد علاقػة بػيف الأمػف النفسػي كالأداء الػكظيفي ، 

كالأداء الػػكظيفي كفقػػا لمخبػػرة كمسػػتكل الػػدخؿ، بينمػػا لا تكجػػد  كجػػدت فػػركؽ فػػي الأمػػف النفسػػي
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فركؽ في الأمف النفسي كالأداء الكظيفي كفقا لممستكل التعميمػي كالحالػة الاجتماعيػة كالمسػتكل 
 الكظيفي.

( معرفة علاقة الأمف النفسػي باتخػاذ القػرار عنػد مػديرم 8102ىدفت دراسة الخالدم )
بتطبيػػػػؽ الاسػػػػػػتبانة كػػػػلداة لجمػػػػع البيانػػػػات عمػػػػى عينػػػػة  المؤسسػػػػات فػػػػي شػػػػرؽ الريػػػػاض، كذلػػػػؾ

الدراسػػػػة، التػػي تككنػػت مػػف مػػديرم المؤسسػػػػات فػػي شػػرؽ الريػػاض، حيػػث بمػػ  عػػدد الاسػػػػتبانات 
( اسػػتبانة كاسػػتخدـ اختبػػار )ت( لعينػػة كاحػػدة كعينتػػيف مسػػػػتقمتيف، كاختبػػار 60القابمػػة لمتحميػػؿ )

اط بيرسػكف، كالتكػرارات كالنسػب المئكيػة، كالانحػراؼ كمعامؿ ارتبػ« ؼ»تحميؿ التبايف الأحادم 
المعيارم، كالكسط الحسابي المكزكف لتحميػؿ البيانػات. كتكصػمت الدراسػػػة إلػى أف المػديريف فػي 
شػرؽ الريػػاض يتمتعػكف بمسػػتكل عػاؿ مػػف الطملنينػة كالأمػػف النفسػي، كبدرجػػة عاليػة مػػف القػػدرة 

لػة إحصػػائية بػيف الأمػػف النفسػي كاتخػػاذ القػػرار عمػى اتخػػاذ القػرار، ككػػذلؾ كجػكد علاقػػة ذات دلا
لدل المديريف في شرؽ الرياض، كىذه العلاقة طردية مكجبة الاتجاه، ككذلؾ كجػكد فػركؽ ذات 

 دلالة إحصائية بالنسبة لمعمر، فكمما زاد عمر المدير شػػعر أكثر بالطملنينة كالأمف.
بجػكدة الحيػاة لػدل عينػة ( لتعرؼ علاقة الأمف النفسي 8108كسعت دراسة ال امدم )

مػػف طمبػػة كميػػة التربيػػة  بمدينػػة الػػدماـ ، كمسػػتكل الامػػف النفسػػي لػػدل عينػػة مػػف كميػػة التربيػػة 
بمدينة الدماـ كمدل كجكد فركؽ في الأمف  النفسي تبعان لمت ير ) الجػنس (، كاسػتخدـ الباحػث 

كطالبػة بكميػة  ( طالػب011المنيج الكصفي الارتباطي المقارف كذلػؾ عمػى عينػة مقترحػة مػف )
التربية بجامعة الدماـ، كتـ استخداـ مقياس الامف النفسي، كمقياس جكدة الحياة ، كتـ استخداـ 

فػػػػي المعالجػػػػة ا حصػػػػائية لمدراسػػػػة معتمػػػػدا عمػػػػى المتكسػػػػطات الحسػػػػابية     spssبرنػػػػامج 
دراسػة كالانحرافات المعيارية ك معامػؿ الارتبػاط  بيرسػكف ك اختبػار )ت(، كممػا تكصػمت اليػو ال

تمتع طمبة جامعة الدماـ بمستكل عالي مف الأمف النفسي  ، حيث كجػد أف المتكسػط الحسػابي 
( ، كىذه الدرجة أعمى مف المتكسػط  80218لمستكل الأمف النفسي لدل طمبة جامعة الدماـ ) 

( ، كالانحػػػػراؼ المعيػػػػارم يسػػػػاكم ) 02212الحسػػػػابي الفرضػػػػي لمقيػػػػاس الأمػػػػف النفسػػػػي كىػػػػك )
كجػػد ىنػػاؾ فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متكسػػطي درجػػات الػػذككر كا نػػاث (، ي 881802

عمى مقياس الأمف لصالح الذككر   ، حيػث كػاف المتكسػط الحسػابي  لعينػة  الػذككر مسػاكم ) 
( ، 816128( ، بينمػػػػػا  كانػػػػػت  درجػػػػػة المتكسػػػػػط  الحسػػػػػابي  ل نػػػػػاث   تسػػػػػاكم  ) 888122

كر ك ا نػػاث، كجػػكد علاقػػة ارتبػػاط ذات دلالػػة ( لمػػذك81262ككانػػت درجػػة ) ت (  مسػػاكية ؿ)
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إحصائية بيف مسػتكل الأمػف النفسػي كمسػتكل جػكدة الحيػاة لػدل عينػة مػف طمبػة جامعػة الػدماـ 
 . 1110**(، كذلؾ عند مستكل دلالة 11862مقدارىا )
( بدراسػػػة ىػػػدفت إلػػػى تحديػػػد مسػػػتكل الأمػػػف النفسػػػي كالثقػػػة  8102قامػػػت الػػػردادم )  

رار الميني لدل طالبػات المرحمػة الثانكيػة بمكػة المكرمػة، كاسػػتخدمت الباحثػػة بالنفس كاتخاذ الق
( طالبػػة مػػف  811المػػنيج الكصػػفي الارتبػػاطي كالمقػػارف، تككنػػت عينػػة الدراسػػة الأساسػػية مػػف )

طالبػػػات المرحمػػػة الثانكيػػػة بمكػػػػة، كاسػػػػتخدمت الباحثػػػػػة مقيػػػػػاس الأمػػػػػف النفػػػػػسي كمقيػػػػاس الثقػػػة 
اس اتخػاذ القرار المينػي كأظيػرت النتػائج أف مسػتكل الأمػػف النفػػسي كالثقػة بػالنفس بالنفس كمقي

كاتخاذ القرار المينػي أعمػى مػف المتكسػط، ككجػكد علاقػة ارتباطيػو مكجبػة ذات دلالػة إحصػائية 
بيف الأمػف النفػسي كاتخػاذ القرار الميني، كلا تكجد فركؽ بيف طالبػات الصػؼ الأ كؿ كطالبػات 

 .ثالث ثػانكم في الأمف النفسي كالثقة بالنفس كاتخاذ القرار المينيالصؼ ال
( ىدفت تعرؼ مستكل الشعكر بالأمف النفسي لدل طمبة كميػة 8102دراسة الياشمي )

التربية فػي الجامعػة المستنصػرية، كالفػرؽ فػي مسػتكل الشػعكر بػالأمف النفسػي بحسػب مت يػرات 
رابػع( ، كاقتصػر البحػث  -( لممرحمػة )اكؿ إنسػاني –أنثػى( المتخصػص)عممي  -الجنس )ذكػر

رابػع  –الحالي عمى طمبة كمية التربية لمجامعػو المستنصػرية مػف كلاالجنسػيف كلممػرحمتيف )أكؿ 
( بمػ  عػدىا 8112-8112عممية( لمعػاـ الدراسػي) –( كالاختصاص لمكجكد في كمية )إنسانية 

.كقػػد اسػػتخدمت الباحثػػة مقيػػاس  ( طالػػب كطالبػػة اختيػػركا فػػي الطريقػػة العشػػكائية الطبقيػػة011)
( للأمػػف النفسػػي كأظيػػرت النتػػائج أف طمبػػة الجامعػػة يشػػيع لػػدييـ الشػػعكر 0662الأصػػلاحي )

بػػػالأمف النفسػػػي كأنػػػو لا تكجػػػد فػػػركؽ دالػػػة إحصػػػائيا فػػػي الأمػػػف النفسػػػي بسػػػبب مت يػػػر الجػػػنس 
 .رابع كالتخصص عممي _انساني –إناث( كلممرحمتييف أكؿ  -)ذككر

 اسات السابقةتعميق عمي الدر 
تباينت الدراسات السابقة فيما ىدفت إليو فمنيا مف ىدؼ التعرؼ عمى ميارات اتخاذ  -0

القرار كمستكل الأمف النفسي كاليقظة العقمية إلا أنو لا تكجد دراسة تناكلت ىذه 
 المت يرات مجتمعة.

استطاع الباحثاف مف خلاؿ الاطلاع عمي الدراسات السابقة تككيف تصكر شامؿ  -8
عداد أدكا تو، كتفسير النتائج  لمكض كع البحث مف حيث أىدافو كأىميتو، كمنيج البحث كا 

. 
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تتفؽ ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في استخداـ المنيج الكصفي في استنتاجاتيا  -8
لمكصكؿ إلي مؤشرات كاضحة لمكاقع المدركس، إلا أنيا أضافت المنيج الكمينكي لتحديد 

بطة باتخاذ القرار كاليقظة العقمية كالأمف النفسي لدل المرتفعيف الدلالات المرتبطة المرت
 كالمنخفضيف مف المعمميف.

كما تشابيت ىذه الدراسة مع ما تـ عرضو مف دراسات في اعتمادىا عمي الاستبانو  -2
 كطرؽ إحصائية متشابية لمكصكؿ إلي أىدافيا.

ي مكضكع دراستيا عرضو مف دراسات سابقة ف بينما اختمفت ىذه الدراسة عف ما تـ -2
حيث تطرقت ىذه الدراسة إلي دكر اليقظة العقمية كالأمف النفسي في فعالية اتخاذ القرار 

 كىذا ما لـ نجده في الدراسات السابقة.
 إجراءات الدراسة الميدانية

 منهج الدراسة
نظرا لطبيعة البحث الحالي، تـ استخداـ المنيج الكصفي، الذم يعتمد عمي دراسة 
الكاقع أك الظاىرة كما تكجد في الكاقع كييتـ بكصفيا كصفا دقيقا مف خلاؿ التعبير النكعي 
الذم يصؼ الظاىرة كيكضح خصائصيا أك التعبير الكمي الذم يعطي كصفا رقميا يكضح 

 ( 22، 8112س ، مقدار كحجـ الظاىرة .) عبا
 مجتمع الدراسة وعينتها 

كتـ ، تمثؿ مجتمع البحث الحالي في مدراء مدارس التعميـ العاـ بمحافظة الدقيمية
( مديرا كمديرة تمثؿ المجتمع الأصمي  28أخذ عينة عشكائية طبقية منيـ مككنة مف )

عينة كفقا لعدد سنة في العمؿ ا دارم، كالجدكؿ التالي يكضح تكزيع ال 8.2متكسط خبرتيـ 
 مف المت يرات الشخصية.
 ( تكزيع عينة البحث كفقا لممت يرات الشخصية0جدكؿ )

 النسبة المئوية العدد المجموعة المتغير
 % 6..7 76 ذكور النوع

 % 7.1. 1. إناث
 % 24.4 22 تأهيل تربوي المؤهل

 % 61.7 72 بكالوريوس
 % 7.1 6 مدينة مكان العمل

 % 1..8 61 ريف
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 أدوات الدراسة 
 ت أدكات الدراسة في:  متمث
 استبانة فعالية اتخاذ القرار لدل مدراء مدارس التعميـ العاـ. إعداد الباحثاف -0
 مقياس " جكزيؼ ـ. ساكس " الاسقاطي لتكممة الجممة. -8
 مقياس "لانجر" لميقظة العقمية . ترجمة الباحثاف -8
 مقياس الأمف النفسي           إعداد الباحثاف -2

 ستبانة فعالية اتخاذ القرار لدى مدراء مدارس التعميم العام. ا
تـ إعداد الاستبانو كلداة بحثية لجمػع البيانػات التػي يحتاجيػا البحػث عػف فعاليػة اتخػاذ 
القػػػرار لػػػدم مػػػدراء مػػػدارس التعمػػػيـ العػػػاـ بمحافظػػػة الدقيميػػػة، كتػػػـ إعػػػداد ىػػػذه الاسػػػتبانو كفقػػػا 

 لمخطكات التالية :
 طر النظرية كالدراسات السابقة المرتبطة بمكضكع البحث .الاطلاع عمي الأ -0
 تـ تحديد مجمكعة مف المحاكر المرتبطة بمكضكع البحث تمثمت في:  -8
 كاقع عممية اتخاذ القرار. -
 ميارات اتخاذ القرار -
 معكقات اتخاذ القرار. -
 متطمبات تفعيؿ اتخاذ القرار   -
اختيار بديؿ محدد مف خمسة تـ صياغة مجمكعة مف العبارات تككف ا جابة عمييا ب -8

مكافؽ  –بدائؿ تحدد درجة المكافقة عمى العبارة تتدرج مف )مكافؽ بدرجة كبيرة جدا 
 بدرجة منخفضة جدا( 

 تـ التحقؽ مف صدؽ  كثبات الاستبانو بالطرؽ التالية :  -2
 تـ التحقؽ مف صدؽ الاستبانة بطريقتيف كىما:

 صدق المحكمين  -.
بعرضػػػيا عمػػػي مجمكعػػػة مػػػف المحكمػػػيف مػػػف ذكم  تػػػـ التحقػػػؽ مػػػف صػػػدؽ أداة البحػػػث

الاختصاص كالخبرة  بداء الرأم حػكؿ محاكرىػا كفقراتيػا كمػدم مناسػبتيا لتحقيػؽ اليػدؼ الػذم 
كضعت مف أجمو، كارتباط عبارات كؿ محػكر بػو كأيػة تعػديلات ل كيػة  كقػد أسػفر ىػذا ا جػراء 

ضافة عبارات وخػرم كىػك مػا أخػذ بػو ا لباحثػاف كتعػديؿ فػي بعػض عف حذؼ بعض العبارات كا 
 الصياغات الم كية لمعبارات.



 

   

  
 ني سويفجامعة ب

 مجلة كلية التربية

 عدد ابريل 

 2021الجزء الثالث 

81 

 صدق الاتساق الداخمي  -2
تـ التحقػؽ مػف صػدؽ الاتسػاؽ الػداخمي لكػؿ بعػد مػف أبعػاد الاسػتبانو كذلػؾ مػف خػلاؿ 
حسػػػاب معػػػاملات الارتبػػػاط بػػػيف درجػػػة المفػػػردة كالدرجػػػة الكميػػػة لمبعػػػد فتراكحػػػت قػػػيـ معػػػاملات 

 . 1.10كىي قيـ دالة عند  1.26 – 1.28ف الارتباط بيف العبارات كأبعادىا بي
 الثبات 

تػػـ التحقػػؽ مػػف ثبػػات الاسػػتبانو كذلػػؾ لكػػؿ محػػكر بطريقػػة ألفػػا كركنبػػاخ فتراكحػػت قػػيـ 
 كىي قيـ عالية كمقبكلة . 1.28 -1.26معاملات الثبات بيف 

 اختبار تكممة الجمل الناقصة )إعداد جوزيف م. ساكس(
. سػػػاكس " كيعتمػػػد عمػػػى تكممػػػة الجمػػػؿ "جكزيػػػؼ ـ Josef Sachsأعػػػد الاختبػػػار 
: كيعػػػد مػػػف المحػػػاكلات الجيػػػدة التػػػي تسػػػتخدـ فػػػي المجػػػالات S.S.C.Tالناقصػػػة كيرمػػػز لػػػو بػػػػ 

 ا كمينيكية استخداما كاسعا، اختبار تكممة الجمؿ تمؾ التي قاـ بيا " جكزيؼ ـ. ساكس .
لأسػػرة، كييػػدؼ اختبػػار سػػاكس إلػػى دراسػػة مجػػالات أربعػػة مػػف مجػػالات التكافػػؽ ىػػي: ا

 كالجنس، العلاقات ا نسانية، كفكرة المرء عف نفسو.
كعبػػػػارات الاختبػػػػار تتػػػػيح لمفػػػػرد فرصػػػػا كافيػػػػة لمتعبيػػػػر عػػػػف اتجاىاتػػػػو كبشػػػػكؿ يسػػػػمح 
لمسيككلكجي أف يستدؿ منيا عمى اتجاىات الشخصية السائدة كتقيده فػي الكشػؼ عػف الحػالات 

 المرضية، كفيما يمي كصفا لمجالات الاختبار.
 نحك كحدة الأسرة. الاتجاىاتلأكؿ: المجاؿ ا

كيبحث عف الاتجاىات نحك النساء كالعلاقات الجنسية ال يرية المجاؿ الثاني: مجاؿ الجنس، 
كيتككف ىذا المجاؿ مف ثمانية عبارات )جمؿ ناقصة( تسمح لمفرد أف يعبر عف اتجاىو نحك 

 .النساء كلفراد في المجتمع كنحك الزكاج كالعلاقات الجنسية ذاتيا
كيتضمف أربع مجمكعات مف الاتجاىات المجاؿ الثالث: مجاؿ العلاقات ا نسانية المتبادلة: 

ىي:الاتجاه نحك الأصدقاء كالمعارؼ، الاتجاه نحك زملاء العمؿ أك المدرسة، الاتجاه نحك 
 رؤساء العمؿ أك الدراسة، الاتجاه نحك المرؤكسيف.

المخاكؼ،  رء عف نفسو كيتضمف النكاحي التية:أما المجاؿ الرابع كالأخير: فيتصؿ بفكرة الم
الشعكر بالذنب، الأىداؼ، فكرة المرء عما لديو مف قدرات، فكرة المرء عف الماضي، فكرة 

 المرء عف المستقبؿ.
( اتجاىا فرعيا، كقد 02( عبارة ناقصة ت طى )81كبذلؾ يتللؼ الاختبار في مجمكعو مف )
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بيرا مف العبػارات التػي تتصػؿ بيػذه الاتجاىػات المختمفػة ككف "ساكس" اختباره بلف جَمع عددا ك
( سػيككلكجي اكمينيكػػي أف يختػاركا مػف كػؿ مجمكعػػة منيػا العبػارات التػي تتفػػؽ 81كطمػب مػف )

أكثػر مػع الاتجػاه المعػيف، كقػد اختيػرت العبػارات التػي ليػا أكبػر تكػرار، كالجػدكؿ التػالي يكضػح 
 طريقة تصحيح اختبار ساكس

حيح اختبار ساكس مكضحا الدرجة المقدرة لكؿ جممة مف ( نمكذج تص8جدكؿ )
 الجمؿ الناقصة 

 تفسير الاستجابات الدرجة

لحالة الاضطراب الشديد الذي يحتاج إلى مساعدة علاجية لعلاج الصـراعات الانفعاليـة  درجتان
 المتصمة بهذا المجال.

بمجال ما، ولكن يبدو أن الفرد للاضطراب المعتدل أي لمن لديه صراعا انفعاليا متصلا  درجة واحدة
 قادرا عمى مواجهته بنفسه دون حاجة إلى مساعدة معالج.

 حيث لا يوجد اضطراب انفعالي له دلالة ممحوظة في هذا المجال. صفر
X .غير معروفة لعدم كفاية الأدلة 

 استمارة المقابمة الاكمينيكية )إعداد الباحثان(
بمة ا كمينيكيةا لجمع معمكمات أكثػر ثػراء كعمقػا عػف قاـ الباحثاف بإعداد استمارة المقا

الحػػالات مسػػتخدما تكنيػػؾ المقابمػػة الحػػرة أثنػػاء تطبيػػؽ جمسػػات الدراسػػة الاكمينيكيػػة، حيػػث تػػزكد 
المقابمػة الاكمينيكيػػة الفػػاحص بمعمكمػات خاصػػة بالمشػػكلات الخافيػػة التػي تكمػػف خمػػؼ أعػػراض 

يػػػتـ الاعتمػػػاد مباشػػػرة عمػػػى تمػػػؾ المعمكمػػػات بػػػؿ سػػػكء التكافػػػؽ النفسػػػي كالتػػػكتر الانفعػػػالي، كلا 
 تستخدـ مف خلاؿ الملاحظة، كالحديث، كالسمككيات، كالمظير العاـ لممفحكص.

 خطكات إعداد المقياس:
قػػاـ الباحثػػاف بإعػػداد اسػػتمارة المقابمػػة الكمينيكيػػة فػػي ضػػكء خصػػائص كػػؿ مػػف المػػنيج 

مػا تػكفر لديػو مػف إطػار نظػرم كمػف ضػكء فػي الكمينيكي كأسػمكب المقػابلات الحػرة المفتكحػة، ك 
ا إبػراىيـ بػف حسػف  8111إجػلاؿ محمػد سػرم، خلاؿ اسػتعراض البحػكث كالدراسػات السػابقة )

مجػػػػدم نجػػػػـ ، 8116محمػػػػكد منػػػػدكه،  ا8112، ، خالػػػػد عبػػػػد الػػػػرازؽ النجػػػػار8112الػػػػدريعي، 
 (8102الديف، 

ة تعكػػػس حيػػػث اسػػػتفاد الباحػػػث مػػػف منيػػػا، فػػػي صػػػياغة أبعػػػاد كمحػػػاكر الاسػػػتمارة بصػػػكر 
 ( محكر كما يمي:88مككنة في صكرتيا النيائية مف )المجالات كالاتجاىات الكمينيكية، 
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 .التككيف الأسرم -2 .بيانات ديمكجرافية -.
 .تاريخ الطفكلة كالمراىقة -4 .المستكل الاقتصادم كالثقافي -1
 التاريخ الكراثي. -7 .التاريخ الصحي ك الأمراض كالحكادث -1
 لتعميـ.تاريخ ا -7 الاىتمامات ك الميكؿ. -6
 الشككل الأساسية ككصؼ المشكمة. -2. التاريخ الميني. -8

 العكامؿ البيئية المرسبة. -2. العكامؿ البيئية المرسبة. -..

 العدكاف. -4. الانتحار. -1.

 التدخيف كتناكؿ الكحكؿ )ا دماف(.  -7. تاريخ العلاج النفسي كالجسدم. -1.

 الملاحظات السمككية. -7. الناحية الجنسية. -6.

 التشخيص. -22 كصؼ الحالة. -8.
 الخطة العلاجية المقترحة. -22 اؼ العلاجية.الأىد -.2
  التكصيات. -21

اف بعرض استمارة المقابمة الكمينيكية في صكرتيا الأكلية عمى مجمكعة مف الباحثكقاـ 
( 02المحكمػػيف المتخصصػػيف فػػي عمػػـ الػػنفس كالتربيػػة فػػي الجامعػػات المصػػرية بمػػ  عػػددىـ )

المحكميف حكؿ الملاحظات المختمفػة السادة  كمقترحاتمحكما، كقاـ الباحث بتفري  ملاحظات 
( محكمػػػا، بمػػػا يمثػػػؿ نسػػػبة اتفػػػاؽ 02( مػػػف مجمػػػكع )08مػػػع قبػػػكؿ الراء التػػػي اتفػػػؽ عمييػػػا )

ضافة بعض البنكد المفتكحة، كأصبحت الاستمارة 21) %(. كتعديؿ بعض الصياغة الم كية، كا 
 في صكرتيا النيائية، جاىزة لمتطبيؽ في الدراسة الحالية.

 رىا النتائج كتفسي
 مقياس "لانجر" لميقظة العقمية .

بعد الاطلاع عمي الدراسات السابقة كمقػاييس اليقظػة العقميػة كمقيػاس "لانجػر" كغيرىػا 
( فقػػرة ،  80مػػف المقػػاييس فقػػد تبنػػي الباحثػػاف المقيػػاس المعػػد مػػف قبػػؿ "لانجػػر" كيتػػللؼ مػػف )

عمػي التػػكالي فػػي  8 -0تحتػكم كػػؿ فقػرة عمػػي ثػػلاث بػدائؿ أعطيػػت ليػػذه البػدائؿ الػػدرجات مػػف 
 حالة الفقرات الايجابية كتككف الدرجات معككسة في حالة الفقرات السمبية لممقياس. 

 كيتككف المقياس مف ثلاثة أبعاد
 التجديد -
 الانفتاح عمى الخبرة -



 

 

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

 عدد ابريل 

 2021الجزء الثالث 

84 

 الاست راؽ في العمؿ -
 كقد تـ التحقؽ مف الخصائص السيككمترية لممقياس في الدراسة الحالية كالتالي:

 لداخميالاتساق ا
حسػػب معامػػػؿ الارتبػػػاط بػػيف درجػػػة كػػػؿ عبػػارة كالدرجػػػة الكميػػػة لمبعػػد الػػػذم تنتمػػػي إليػػػو 

ككػذلؾ  1.10كىػيـ قػيـ دالػة عنػد مسػتكل  1.20 -1.28فتراكحت قيـ معاملات الارتباط بيف 
حسب معامؿ الارتباط بيف الدرجة الكمية لمبعػد كالدرجػة الكميػة لممقيػاس فتراكحػت قػيـ معػاملات 

 . 1.10كىي قيـ دالة عند  1.28 – 1.28يف الارتباط ب
 الثبات

تػػـ التحقػػؽ مػػف ثبػػات المقيػػاس باسػػتخداـ معادلػػة ألفاكركنبػػاخ للأبعػػاد كالمقيػػاس كػػاملا 
كىػػي قػػيـ  1.20كبم ػػت لممقيػػاس كػػاملا  1.26 – 1.86فتراكحػػت قػػيـ معػػاملات الثبػػات بػػيف 

 ثبات عالية.
 مقياس الأمن النفسي

كالدراسػػػات السػػػابقة، كمػػػا أتػػػيح مػػػف مقػػػاييس سػػػابقة عػػػف بػػػالرجكع إلػػػى ا طػػػار النظػػػرم 
الأمف النفسي كالطملنينة النفسية، كاعتمادان عمى المصادر السابقة انتيى الباحثاف إلػى صػياغة 

( عبػػػارة تقػػػيس الأمػػػف النفسػػػي ببعديػػػو كىمػػػا: اطمئنػػػاف الػػػذات، كالثقػػػة بالػػػذات كالخػػػريف، 82)
الباحثػػػاف فػػػي ذلػػػؾ دقػػػة كسػػػيكلة ككضػػػكح ( عبػػػارة، كقػػػد راعػػػى 02كبحيػػػث يتضػػػمف كػػػؿ بعػػػد )

 العبارات، كعدـ كجكد عبارات مركبة تحمؿ أكثر مف معنى.
بعػػد ذلػػؾ قػػاـ الباحثػػاف بإعػػداد المقيػػاس لمتحكػػيـ فعرضػػو عمػػى خمسػػة محكمػػيف كبنػػاءن 

% كعددىا 21عمى نتائج التحكيـ تـ استبعاد العبارات التي حصمت عمى نسبة مكافقة أقؿ مف 
تػػػػـ عمػػػػؿ التعػػػػديلات اللازمػػػػة فػػػػي صػػػػياغة بعػػػػض العبػػػػارات كفقػػػػان لراء  ( عبػػػػارات، كػػػػذلؾ6)

( عبارة، حيث يتضػمف كػؿ بعػد 88المحكميف، كبيذا استقر المقياس في صكرتو الأكلية عمى )
 ( عبارة، عممان بلف طريقة ا جابة عمى عبارات المقياس ىي نعـ، أحيانان، لا.08)
 الخصائص السيككمترية لممقياس: -2

 ف بحساب صدؽ كثبات المقياس كما يمي:قاـ الباحثا
 صػػػػػػػػدؽ المقػػػػػػياس: -8

: قػػاـ الباحثػػاف بحسػػاب معامػؿ الارتبػػاط بػػيف كػػؿ مفػػرده كالدرجػػة الكميػػة صػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي
لمبعد الذل يمثميا ، كذلؾ بعػد اسػتبعاد درجػة المفػردة التػى تحسػب ليػا معامػؿ الارتبػاط كتسػمى 



 

   

  
 ني سويفجامعة ب

 مجلة كلية التربية

 عدد ابريل 

 2021الجزء الثالث 

85 

مفػػػػردة كالدرجػػػػة الكميػػػػة لمبعػػػػد الػػػػذل يمثميػػػػا، كقػػػػد تراكحػػػػت قػػػػيـ بالارتباطػػػػات المصػػػػححة بػػػػيف ال
، كمػا  1.10كىي قػيـ دالػة عنػد  1.280 -1.286معاملات الارتباط بيف المفردة كالبعد بيف 

، كىػي قػيـ دالػة  1.202، كالبعد الثاني 1.286جاء معامؿ ارتباط البعد الأكؿ بالدرجة الكمية 
 . 1.10عند 

 ػػياس:ثبػػػػػػػػػػػات المقػػػ
( 1.222: فبمػػػػ  قيمتػػػػو )تػػػػـ التحقػػػػؽ مػػػػف ثبػػػػات المقيػػػػاس بطريقػػػػة التجزئػػػػة النصػػػػفية

عمػػػػػى التػػػػػكالي ، كمػػػػػا تػػػػػـ حسػػػػػاب الثبػػػػػات  1.28،  1.26لممقيػػػػػاس ككػػػػػؿ كللأبعػػػػػاد 
( كلمبعػػد الثػػاني 11200باسػػتخداـ معادلػػة كركنبػػاخ العامػػة لمثبػػات فبمػػ  لمبعػػد الأكؿ )

( كىي قيمة مرتفعػة، ممػا يؤكػد أف 1.226(  كمعامؿ ثبات المقياس ككؿ )1.288)
 المقياس يتميز بدرجة عالية مف الثبات.

 طريقة تصحيح المقياس: -2
( عبارة مكزعة عمى بعػديف ىمػا: اطمئنػاف الػذات، كالثقػة بالػذات 88يتضمف المقياس )

( عبارة كتتـ ا جابة عف كؿ عبارة مػف عبػارات المقيػاس مػف 08كالخريف، كيتضمف كؿ بعد )
فػي حالػة العبػػارات  0، 8، 8ة بػدائؿ ىػي) نعػـ، أحيانػان، لا( بحيػث تعطػي الػدرجات خػلاؿ ثلاثػ

 المكجبة كالعكس في حالة العبارات السالبة.
مػػػف العػػػرض السػػػابؽ لأدكات الدراسػػػة يتضػػػح أنيػػػا تتمتػػػع بدرجػػػة مقبكلػػػة مػػػف الصػػػدؽ 

 كالثبات تبرر استخداميا في الدراسة الحالية.
 نتائج الدراسة

ذي نص عمى: ما واقع اتخاذ القرار لدي مدراء التعميم العام بمحافظة السؤال الأول وال
 الدقهمية؟

لمتعرؼ عمى كاقع اتخاذ القػرار لػدم مػدراء التعمػيـ العػاـ بمحافظػة الدقيميػة تػـ اسػتخداـ 
 اختبار مربع كام لحسف المطابقة كجاءت النتائج كما بالجدكؿ التالي:
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واقع اتخاذ القرار لدي مدراء التعميم العام بمحافظة ( قيمة اختبار )مربع كاي( ل1جدول )
 الدقهمية

 العبارات م

 موافق بدرجة

منخفضة  منخفضة متوسطة عالية عالية جدا الترتيب الدلالة 2كا
 جدا

 % ت % ت % ت % ت % ت
تماد اع 0

القرار 
عمي 
الخبرة 

 الشخصية 

02 81.2 22 22.6 02 88.1 8 8.2 - - 28.6 1.10 0 

تتلثر  8
عممية 
اتخاذ  
القرارات 

بالمصمحة 
 الذاتية 

08 02.8 02 02.8 21 22.2 6 00.1 8 2.8 22.8 1.10 812 

قمة  8
مشاركة 
المعمميف 
في اتخاذ 

 القرار

08 02.8 80 82.8 82 28.2 00 08.2 8 8.2 88.8 1.10 212 

التسرع   2
في عممية 

اتخاذ 
 القرار.

00 08.2 80 82.8 86 82.2 02 02.0 2 2.2 02.2 1.10 00 

التردد في  2
عممية 
اتخاذ 
 القرار .

2 6.2 88 80.2 81 88.8 2 2.2 00 08.2 82.2 1.10 612 

 612 1.10 81.8 00.1 6 08.8 01 88.8 81 88.6 82 2.8 8قمة  8
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 العبارات م

 موافق بدرجة

منخفضة  منخفضة متوسطة عالية عالية جدا الترتيب الدلالة 2كا
 جدا

 % ت % ت % ت % ت % ت
تماد اع 0

القرار 
عمي 
الخبرة 

 الشخصية 

02 81.2 22 22.6 02 88.1 8 8.2 - - 28.6 1.10 0 

التخطيط 
عند اتخاذ 
 القرارات . 

قمة كجكد  2
صكرة 

نمكذجية 
لاتخاذ 
 القرارات 

6 00.1 81 82.2 21 22.2 8 2.8 2 2.2 21.0 1.10 812 

عدـ اتخاذ  2
القرارت 

في الكقت 
 المناسب

6 00.1 02 88.1 86 22.8 6 00.1 2 2.2 28.2 1.10 2 

إحجاـ  6
المعمميف 

عف 
المشاركة 
في اتخاذ 

 القرار

00 08.2 82 81.2 82 81.2 01 08.8 00 08.2 02.0 1.10 08 

الأعتماد  01
عمى 

القميؿ مف 
المعمكمات 

01 08.8 02 88.1 82 28.2 6 00.1 01 08.8 86.8 1.10 212 
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 العبارات م

 موافق بدرجة

منخفضة  منخفضة متوسطة عالية عالية جدا الترتيب الدلالة 2كا
 جدا

 % ت % ت % ت % ت % ت
تماد اع 0

القرار 
عمي 
الخبرة 

 الشخصية 

02 81.2 22 22.6 02 88.1 8 8.2 - - 28.6 1.10 0 

تخاذ عند ا
 القرار 

قمة الكفاؽ  00
بيف 

المدير 
 كالعامميف

01 08.8 02 88.1 88 28.6 2 8.0 08 02.6 82.2 1.10 8 

 يؤثر 08
الاتجاه 
نحك 

العامميف 
في اتخاذ 
القرارات 
الخاصة 

 بيـ. 

08 02.8 02 02.8 28 20.8 2 26 6 00.1 28.6 1.10 8 

يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف درجة مكافقة مدراء المدارس عمى العكامؿ المؤثرة في 
اتخاذ القرار جاءت بدرجة متكسطة لمعظـ العكامؿ المتضمنة بيذا البعد ما عدا العبارة رقـ 

" كالتى تشير إلى )اعتماد القرار عمي الخبرة الشخصية( فقد جاءت درجة المكافقة عمييا 0"
" كالتى تشير 08%. كقد احتمت الترتيب الأكؿ، كما احتمت العبارة رقـ" 2216بة عالية بنس

الى "تلثر الاتجاه نحك العامميف في اتخاذ القرارات الخاصة بيـ" الترتيب الثاني. كما احتمت 
" كالتى تشير الى " التسرع  في عممية اتخاذ القرار" الترتيب الحادم عشر، في 2العبارة رقـ "
" "إحجاـ المعمميف عف المشاركة في اتخاذ القرار" الترتيب الأخير، 6العبارة رقـ " حيف احتمت
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كىذه النتيجة تشير إلى اعتماد المدراء عمى الخبرة الشخصية في صياغة القرار كاتخاذه غير 
أنيـ لا يتسرعكف في اتخاذه، لكنيـ بدرجة متكسطة تتلثر عممية اتخاذ القرارات بالمصمحة 

لؾ بدرجة متكسطة لا يتخذكف القرارت في الكقت المناسب، كلا تكجد صكرة الذاتية، ككذ
 نمكذجية لاتخاذ القرارات، كلا يؤثر الاتجاه نحك العامميف في اتخاذ القرارات الخاصة بيـ.

( التي ىدفت إلى تحديد مسػتكل الأمػف  8102كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة الردادم )
قػرار المينػي، كأظيػرت النتػائج أف مسػتكل الأمػػف النفػػسي كالثقػة النفسي كالثقة بػالنفس كاتخػاذ ال

 بالنفس كاتخاذ القرار الميني أعمى مف المتكسط. 
السؤال الثاني، وينص عمى: ما مستوى مهارات اتخاذ القرار لدي مدراء التعميم العام 

 بمحافظة الدقهمية؟
العاـ بمحافظة الدقيمية تـ لمتعرؼ عمى مستكل ميارات اتخاذ القرار لدم مدراء التعميـ 

 استخداـ اختبار مربع كام لحسف المطابقة كجاءت النتائج كما بالجدكؿ التالي.
( قيمة اختبار )مربع كام( لميارات اتخاذ القرار لدم مدراء التعميـ العاـ بمحافظة 2جدكؿ )
 الدقيمية

 العبــــارات م

 موافق بدرجة

منخفضة  منخفضة متوسطة ةعالي عالية جدا الترتيب الدلالة 2كا
 جدا

 % ت % ت % ت % ت % ت
أجمع  0

كافة 
المعمكمات 

المتاحة 
عف 

المشكمة 
قبؿ أم 

 قرار.

02 02.8 22 22.6 88 88.2 - - - - 02.0 2.2. 0 

أحمؿ  8
المشكمة 

إلي 

غير  2.2 - - - - 28.2 82 82.2 86 88.1 02
 دالة

--- 
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 العبــــارات م

 موافق بدرجة

منخفضة  منخفضة متوسطة ةعالي عالية جدا الترتيب الدلالة 2كا
 جدا

 % ت % ت % ت % ت % ت
عناصرىا 
قبؿ اتخاذ 

 القرار.
د أم أحد 8

العناصر 
سبب 

 المشكمة 

08 02.6 82 20.2 81 88.8 2 8.0 - - 82.2 2.2. 08.2 

أتعرؼ  2
خصائص 
المشكمة 

قبؿ اتخاذ 
 القرار 

02 02.0 80 82.6 81 88.8 2 2.2 - - 22.2 2.2. 02 

أضع  2
حمكؿ 
كثيرة 

كبدائؿ 
لحؿ 

 المشكمة 

88 82.1 82 88.6 88 80.2 8 2.8 - - 02.0 2.2. 08 

أصي   8
البدائؿ في 

ضكء 
طبيعة 

 المشكمة 

00 08.2 82 20.2 82 20.2 8 8.2 - - 82.0 2.2. 08.2 

أعطي  2
بدائؿ 

02 02.8 88 80.2 28 28.8 8 8.2 0 0.8 80.8 2.2. 8.2 
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 العبــــارات م

 موافق بدرجة

منخفضة  منخفضة متوسطة ةعالي عالية جدا الترتيب الدلالة 2كا
 جدا

 % ت % ت % ت % ت % ت
متنكعة 
كحمكؿ 
 لممشكمة

أصي   2
بدائؿ 
جديدة 
كمبتكرة 

 لممشكمة  

01 08.8 88 86.1 80 82.2 2 6.2 0 0.8 26.0 2.2. 02 

ناسب تت 6
البدائؿ مع 
 المشكمة 

2 6.2 86 82.2 82 22.0 2 2.2 0 0.8 26.2 2.2. 2 

اختار  01
البدائؿ في 

ضكء 
ا مكانات 
 المتاحة. 

08 02.8 88 28.6 80 82.2 0 0.8 8 8.2 82.2 2.2. 6 

اختار  00
البدائؿ 
الأقؿ 
 تكمفة. 

01 08.8 21 22.2 86 82.2 2 0.8 8 8.2 28.8 2.2. 2 

احدد  08
دائؿ الب

الأقؿ 
 ضررا.

08 02.6 20 21.1 82 81.2 0 0.8 8 8.2 86.8 2.2. 8.2 

 01.2 .2.2 28.2 8.2 8 0.8 0 28.2 82 82.0 82 06.2 08أقيـ  08
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 العبــــارات م

 موافق بدرجة

منخفضة  منخفضة متوسطة ةعالي عالية جدا الترتيب الدلالة 2كا
 جدا

 % ت % ت % ت % ت % ت
البدائؿ 

 المتكافرة. 
اختار  02

البدائؿ 
التي تخدـ 
المصمحة 
 كالأىداؼ.

01 08.8 82 28.2 82 20.2 8 8.2 - - 86.2 2.2. 01.2 

أعطي  02
كية الأكل

لمقرارات 
الميمة 
 جدا. 

08 02.6 86 22.8 82 88.6 8 8.2 - - 88.2 2.2. 2 

اختار  08
التكقيت 
المناسب 
لاتخاذ 
 القرار.

00 08.2 20 21.1 82 81.2 2 2.6 0 0.8 82.1 2.2. 8.2 

أقيـ نتائج  02
القرار أكلا 

 بلكؿ. 

08 06.2 82 86.8 82 28.8 2 2.6 - - 86.2 2.2. 8.2 

جدكؿ السابؽ ما يمي: كافؽ مدراء المدارس عمى ممارسة الميارات التالية يتضح مف ال
بدرجة عالية بالترتيب التي: أجمع كافة المعمكمات المتاحة عف المشكمة قبؿ أم قرار، أحدد 
البدائؿ الأقؿ ضررا، اختار التكقيت المناسب لاتخاذ القرار، اختار البدائؿ الأقؿ تكمفة، أعطي 

ات الميمة جدا، اختار البدائؿ في ضكء ا مكانات المتاحة، اختار البدائؿ التي الأكلكية لمقرار 
تخدـ المصمحة كالأىداؼ، أحدد أم العناصر سبب المشكمة، أصي  البدائؿ في ضكء طبيعة 
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المشكمة، أصي  بدائؿ جديدة كمبتكرة لممشكمة ، أتعرؼ خصائص المشكمة قبؿ اتخاذ القرار، 
 لحؿ المشكمة. أضع حمكؿ كثيرة كبدائؿ 

كافؽ مدراء المدارس عمى ممارسة الميارات التالية بدرجة متكسطة بالترتيب التالي: 
أعطي بدائؿ متنكعة كحمكؿ لممشكمة، أقيـ نتائج القرار أكلا بلكؿ، تتناسب البدائؿ مع المشكمة 

 ، أقيـ البدائؿ المتكافرة. 
إلي عناصرىا قبؿ اتخاذ  كالتى تشير الى أحمؿ المشكمة 8كقد جاءت العبارة رقـ 

القرار. غير دالة احصائيا، كىذه النتيجة تشير ميارات اتخاذ القرار لدل مدراء التعميـ العاـ 
كيمكف رد ذلؾ إلى أف العمؿ با دارة يككف بعد ممارسة المعمـ فترة طكيمة لمعمؿ المدرسي 

لؾ كانت معظـ كحصكلو عمى عدد مف الدكرات التي تؤىمو لممارسة العمؿ ا دارما لذ
الميارات تمارس بدرجة عالية، إلا أف المدراء تنقصيـ بعض الميارات مثؿ تقييـ القرار ككضع 
البدائؿ المتنكعة لحؿ المشكمة كىذا يعني نقص المركنة كيمكف رد ذلؾ إلى التزاـ المدراء 

 بالقكانيف بدرجة كبيرة.
ار لدي مدراء التعميم العام السؤال الثالث، وينص عمى: ما معوقات فعالية اتخاذ القر 

 بمحافظة الدقهمية؟
لمتعػػػرؼ عمػػػى معكقػػػات اتخػػػاذ القػػػرار لػػػدم مػػػدراء التعمػػػيـ العػػػاـ بمحافظػػػة الدقيميػػػة تػػػـ 

 استخداـ اختبار مربع كام لحسف المطابقة كجاءت النتائج كما بالجدكؿ التالي:
لتعميـ العاـ بمحافظة ( قيمة اختبار )مربع كام( لمعكقات اتخاذ القرار لدم مدراء ا2جدكؿ )

 الدقيمية

 العبارات م

 موافق بدرجة

منخفضة  منخفضة متوسطة عالية عالية جدا الترتيب الدلالة 2كا
 جدا

 % ت % ت % ت % ت % ت
عادات  0

كتقاليد 
المدير 
كتلثره 

بالمحيط 
 الاجتماعي 

06 02.0 01 08.8 82 20.2 02 81.2 2 2.2 82.6 1.10 02 



 

 

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

 عدد ابريل 

 2021الجزء الثالث 

94 

 العبارات م

 موافق بدرجة

منخفضة  منخفضة متوسطة عالية عالية جدا الترتيب الدلالة 2كا
 جدا

 % ت % ت % ت % ت % ت
مف الخكؼ  8

المشاركة 
في صنع 
القرار مف 

قبؿ 
 المعمميف  

02 02.0 01 08.8 82 20.2 02 81.2 2 2.2 82.0 1.10 02 

القيكد  8
كا جراءات 

المعقدة 
التي تحكـ 

 العمؿ 

6 00.1 88 82.1 81 88.8 08 02.6 2 2.2 88.2 1.10 80 

التمسؾ  2
بنصكص 
 القكانيف .

08 02.8 81 88.8 88 21.8 8 2.8 0 0.8 21.8 1.10 02 

قصكر  2
تحديد 

مسئكليات 
الأقساـ 
ا دارية 
 بالمدرسة 

6 00.1 08 02.8 82 28.2 80 82.8 2 8.0 82.2 1.10 08 

قمة تفكيض  8
 السمطة  

08 06.2 08 02.8 88 28.6 08 02.8 8 2.8 88.2 1.10 00 

الأعماؿ  2
الركتينية 

في 

02 88.1 00 08.2 86 82.2 08 02.6 00 08.2 02.0 1.10 88.2 



 

   

  
 ني سويفجامعة ب

 مجلة كلية التربية

 عدد ابريل 

 2021الجزء الثالث 

95 

 العبارات م

 موافق بدرجة

منخفضة  منخفضة متوسطة عالية عالية جدا الترتيب الدلالة 2كا
 جدا

 % ت % ت % ت % ت % ت
المدرسة 

كقمة 
 المركنة 

صراع  2
الأدكار بيف 

العامميف 
في 

 المدرسة 

06 88.8 00 08.2 86 82.2 01 08.8 08 02.6 02.0 1.10 88.2 

نقص  6
الأجيزة 
الداعمة 
لممشاركة 
في اتخاذ 

 القرار 

2 6.2 00 08.2 22 22.6 2 6.2 01 08.8 88.2 1.10 8 

معتقدات  01
مدير 

 المدرسة 

08 06.2 81 82.2 88 21.8 2 2.2 8 2.8 86.8 1.10 02 

كثرة  00
مسئكليات 

مدير 
 المدرسة 

88 82.1 06 88.8 88 86.1 2 2.2 0 0.8 82.2 1.10 06.2 

نقص  08
الاعتمادات 

المالية 
 لممدرسة 

88 80.2 08 06.2 88 21.8 8 2.8 0 0.8 28.2 1.10 02 
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 العبارات م

 موافق بدرجة

منخفضة  منخفضة متوسطة عالية عالية جدا الترتيب الدلالة 2كا
 جدا

 % ت % ت % ت % ت % ت
التردد في  08

عممية 
اتخاذ 
 القرار 

08 02.8 01 08.8 21 22.2 6 00.1 00 08.2 28.2 1.10 2 

نقص  02
المعمكمات 
 كعدـ دقتيا

08 02.6 2 6.2 28 20.8 2 2.2 08 02.2 20.2 1.10 8 

التردد كقمة  02
الحسـ في 

اتخاذ 
 القرار

08 02.6 6 00.1 22 22.6 2 2.6 00 08.2 82.0 1.10 8 

التسرع في  08
اتخاذ 
 القرار 

01 08.8 02 88.1 21 22.2 8 2.8 2 6.2 22.2 1.10 2 

قمة الثقة  02
المتبادلة 

بيف المدير 
 كمرؤكسيو

00 08.2 02 02.0 21 22.2 2 8.0 08 02.8 22.8 1.10 2 

نقص  02
الخبرة 

لمتخذم 
 القرارات 

6 00.1 6 00.1 22 28.2 08 02.8 2 6.2 22.8 1.10 2.2 

ضعؼ  06
عممية 

الاتصاؿ 

6 00.1 2 6.2 22 28.6 08 02.6 2 6.2 26.0 1.10 2.2 
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 العبارات م

 موافق بدرجة

منخفضة  منخفضة متوسطة عالية عالية جدا الترتيب الدلالة 2كا
 جدا

 % ت % ت % ت % ت % ت
مما يؤدم 
إلي عرقمة 
انسيابية 
 ت المعمكما

التلثر  81
بالاعتبارات 
الشخصية 
كالتلثيرات 

 الاجتماعية 

00 08.2 08 02.6 88 86.1 02 88.1 2 6.2 80.2 1.10 06.2 

سيادة  80
الاعتقاد 

باف اتخاذ 
القرار 

مسئكلية 
 المدير

02 02.0 02 81.2 82 20.2 00 08.2 8 2.8 82.8 1.10 02 

التكقعات  88
السمبية 

المستقبمية 
 لمقرار 

02 02.0 2 2.2 82 22.0 02 88.1 8 2.8 82.2 1.10 01 

الض كط  88
النفسية 
كالتكتر 
النفسي 
لمتخذ 
 القرار 

00 08.2 01 08.8 22 22.6 2 6.2 2 6.2 88.2 1.10 8 
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خاذ القرار يتضح مف الجدكؿ السابؽ: أف درجة مكافقة مدراء المدارس عمى معكقات ات
جاءت بدرجة متكسطة عمى جميع العبارات المتضمنة بيذا البعد، كىذه النتيجة تشير لكجكد 
عدد مف المعكقات التي تعكؽ عمؿ المدراء كلكف بدرجة متكسطة مثؿ نقص الأجيزة الداعمة 
لممشاركة في اتخاذ القرار، ككثرة مسئكليات مدير المدرسة، كنقص الاعتمادات المالية 

سة، كنقص المعمكمات كعدـ دقتيا، كنقص الخبرة لمتخذم القرارات، كالتكقعات السمبية لممدر 
المستقبمية لمقرار، كالض كط النفسية كالتكتر النفسي لمتخذ القرار، كىذه المعكقات انعكاس 
لممعكقات التي تعاني منيا المنظكمة التعميمية بكجو عاـ كتؤثر سمبا عمى أداء المدراء 

 ميا قمة المشاركة كنقص الاعتمادات المالية كالالتزاـ الكامؿ بالمكائح كالقكانيف. بالمدارس كأى
( لمتعرؼ عمى المعكقات التي تحكؿ 8102كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة العمرم )

دكف تطبيؽ الأساليب العممية في اتخاذ القرار ا دارم لمديرم مدارس التعميـ العاـ، كتكصمت 
ت التقنية كالتنظيمية كا دارية كالشخصية كالاجتماعية، كدراسة الراشد لكجكد عدد مف المعكقا

( لتحديد معكقات اتخاذ القرار التي تكاجو مديرم مدارس التعميـ الأساسي مف كجية  8108)
نظر المديريف، كالتي تكصمت إلى أف ىناؾ درجة مرتفعة لمعكقات اتخاذ القرار التي تكاجو 

 سي كخاصة في مجالي المعكقات الاجتماعية كالفنية.مديرم مدارس التعميـ الأسا
ما متطمبات تفعيل اتخاذ القرار لدي مدراء التعميم العام  السؤال الرابع، وينص عمى:

 بمحافظة الدقهمية؟
لمتعػػػرؼ عمػػػى متطمبػػػات اتخػػػاذ القػػػرار لػػػدم مػػػدراء التعمػػػيـ العػػػاـ بمحافظػػػة الدقيميػػػة تػػػـ 

 ة كجاءت النتائج كما بالجدكؿ التالي:استخداـ اختبار مربع كام لحسف المطابق
( قيمة اختبار )مربع كام( لمتطمبات اتخاذ القرار لدم مدراء التعميـ العاـ بمحافظة 8جدكؿ )

 الدقيمية

 العبارات م

 موافق بدرجة

منخفضة  منخفضة متوسطة عالية عالية جدا الترتيب الدلالة 2كا
 جدا

 % ت % ت % ت % ت % ت



 

   

  
 ني سويفجامعة ب

 مجلة كلية التربية

 عدد ابريل 

 2021الجزء الثالث 

99 

 استخدـ 0
الطرؽ 

كالأساليب 
الحديثة في 

اتخاذ 
 قرارات 

86 82.2 82 82.0 88 82.1 8 8.2 - - 88.8 1.10 02.2 

تحديد  8
كسائؿ 
تسمح 

بالمشاركة 
في اتخاذ 

 القرار 

02 88.1 88 88.2 20 21.1 0 0.8 - - 86.2 1.10 8 

مركنة  8
المكائح 
 كالقكانيف

82 86.8 06 88.8 88 28.6 8 8.2 - - 82.2 1.10 2.2 

امتلاؾ  2
مدير 

المدرسة 
لبعض 
ميارات 
التفكير 
كتمتعو 
باليقظة 
 العقمية 

88 82.1 80 82.8 88 28.6 8 8.2 - - 82.2 1.10 2.2 

استخداـ  2
التقنيات 

الحديثة في 
المشاركة 
في اتخاذ 

00 08.2 88 28.6 88 86.1 8 8.2 - - 82.2 1.10 2.2 
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 العبارات م

 موافق بدرجة

منخفضة  منخفضة متوسطة عالية عالية جدا الترتيب الدلالة 2كا
 جدا

 % ت % ت % ت % ت % ت
 استخدـ 0

الطرؽ 
كالأساليب 
الحديثة في 

اتخاذ 
 قرارات 

86 82.2 82 82.0 88 82.1 8 8.2 - - 88.8 1.10 02.2 

 القرار 
خضكع  8

)تمقي( 
المدير 
لبعض 
ت الدكرا

 التدريبية 

08 02.6 88 86.1 82 20.2 8 8.2 - - 88.1 1.10 01 

تقبؿ كاحتراـ  2
المدير 

لممشاركات 
في عممية 

 اتخاذ القرار 

00 08.2 82 82.0 82 22.0 8 2.8 - - 81.2 1.10 2 

دعـ  2
العلاقات 
الايجابية 

مع 
 المعمميف 

00 08.2 88 86.1 82 22.0 8 8.2 - - 21.2 1.10 2 

اع الاقتن 6
بالقرار 

02 02.8 82 88.6 88 28.6 8 8.2 0 0.8 22.2 1.10 2.2 
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 العبارات م

 موافق بدرجة

منخفضة  منخفضة متوسطة عالية عالية جدا الترتيب الدلالة 2كا
 جدا

 % ت % ت % ت % ت % ت
 استخدـ 0

الطرؽ 
كالأساليب 
الحديثة في 

اتخاذ 
 قرارات 

86 82.2 82 82.0 88 82.1 8 8.2 - - 88.8 1.10 02.2 

 المتخذ 
تحسيف  01

المناخ 
التنظيمي 

داخؿ 
 المدرسة 

00 08.2 88 80.2 28 28.2 8 8.2 - - 22.8 1.10 0 

تكفير  00
التمكيؿ 

اللازـ لتنفيذ 
 القرارات 

02 02.8 88 88.2 82 22.0 2 6.2 - - 88.2 1.10 2 

التزاـ  08
منفذيف ال

لمقرار 
 المتخذ

06 88.8 82 88.6 88 21.8 8 8.2 - - 82.2 1.10 00 

تفعيؿ قدرة  08
مدير 

المدرسة 
عمي 

المبادأة 

02 81.2 80 82.2 88 86.1 8 8.2 - - 86.0 1.10 08 
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 العبارات م

 موافق بدرجة

منخفضة  منخفضة متوسطة عالية عالية جدا الترتيب الدلالة 2كا
 جدا

 % ت % ت % ت % ت % ت
 استخدـ 0

الطرؽ 
كالأساليب 
الحديثة في 

اتخاذ 
 قرارات 

86 82.2 82 82.0 88 82.1 8 8.2 - - 88.8 1.10 02.2 

 كالابتكار 
مركنة  02

تفكير مدير 
 المدرسة 

02 88.1 86 82.2 80 82.2 2 2.6 - - 88.2 1.10 08 

 الالتزاـ 02
بالمكضكعية 
كالبعد عف 
الذاتية عند 
 تقييـ البدائؿ 

88 88.2 86 82.2 82 88.6 2 2.6 - - 06.6 1.10 02.2 

يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف درجة مكافقة مدراء المدارس عمى متطمبات اتخاذ القػرار 
جػػاءت جميعيػػا بدرجػػة متكسػػطة عمػػى معظػػـ العبػػارات مػػا عػػدا العبػػارة التاليػػة: )اسػػتخدـ الطػػرؽ 
كالأسػػاليب الحديثػػة فػػي اتخػػاذ قػػرارات( كانػػت درجػػة المكافقػػة عاليػػة جػػدا، كالعبػػارتيف )اسػػتخداـ 
التقنيات الحديثة في المشاركة في اتخاذ القرار (، )الالتزاـ بالمكضكعية كالبعد عف الذاتيػة عنػد 

يػة اتخػاذ تقييـ البدائؿ ( بدرجة عالية، كىذه النتيجة تشير إلى أف مدراء المدارس يركف أف فاعم
القػػػرار تتطمػػػب تػػػكافر مجمكعػػػة مػػػف المتطمبػػػات عمػػػى رأسػػػيا تحسػػػيف المنػػػاخ التنظيمػػػي داخػػػػؿ 
المدرسػػة، تحديػػد كسػػائؿ تسػػمح بالمشػػاركة فػػي اتخػػاذ القػػرار، فالمنػػاخ العػػاـ فػػي المدرسػػة يػػؤثر 

 عمى كفاءة العمؿ المدرسي عامة كأداء المدير خاصة. 
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ة العقمية لدي مدراء التعميم العام بمحافظة السؤال الخامس، وينص عمى: ما مستوى اليقظ
 الدقهمية؟

لمتعػػػرؼ عمػػػى مسػػػتكل اليقظػػػة العقميػػػة لػػػدم مػػػدراء التعمػػػيـ العػػػاـ بمحافظػػػة الدقيميػػػة تػػػـ 
 استخداـ اختبار مربع كام لحسف المطابقة كجاءت النتائج كما بالجدكؿ التالي:

م مدراء التعميـ العاـ بمحافظة ( قيمة اختبار )مربع كام( لمستكل اليقظة العقمية لد2جدكؿ )
 الدقيمية

 الدلالة 2كا موافق بدرجة العبارات م
منخفضة  منخفضة متوسطة عالية عالية جدا

 جدا
 % ت % ت % ت % ت % ت

أفضؿ التحقؽ  0
مف الأشياء 
 مف حكلي 

81 82.2 86 22.8 88 88.2 0 0.8 - - 82.2 1.10 

أقكـ بتكليد  8
بعض الأفكار 

 دة الجدي

02 02.0 81 82.2 22 22.6 8 8.2 - - 28.8 1.10 

متفتح دكما  8
لأساليب ل

الحديثة في 
 عمؿ الأشياء 

02 02.8 82 82.0 88 28.6 8 8.2 - - 81.6 1.10 

لا ابذؿ جيدا  2
لتعمـ أشياء 

 جديدة 

08 02.8 80 82.8 88 88.2 81 82.2 2 2.2 01.8 1.12 

أحاكؿ أف  2
أسيـ بتقديـ 
كؿ ما ىك 

 ديد ج

2 6.2 88 80.2 82 22.0 01 08.8 0 0.8 28.2 1.10 

أبقي عمي  8
الأساليب 
القديمة 
المجربة 

كالصحيحة 
 لعمؿ الأشياء 

2 2.2 82 82.0 88 86.1 00 08.2 2 2.6 86.8 1.10 
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 الدلالة 2كا موافق بدرجة العبارات م
منخفضة  منخفضة متوسطة عالية عالية جدا

 جدا
 % ت % ت % ت % ت % ت

أفضؿ التحقؽ  0
مف الأشياء 
 مف حكلي 

81 82.2 86 22.8 88 88.2 0 0.8 - - 82.2 1.10 

نادرا ما الحظ  2
ما يتطمع إليو 

الناس 
 الخركف 

08 02.8 80 82.2 81 88.8 6 00.1 - - 06.2 1.10 

التفكير  أتجنب 2
الذم يثير 
 الحكارات 

00 08.2 82 81.2 82 28.2 00 08.2 - - 81.0 1.10 

يتسـ تفكيرم  6
 با بداع 

08 02.6 88 82.1 86 22.8 2 2.2 - - 82.8 1.10 

يمكنني أف  01
أتصرؼ 
بلساليب 
مختمفة 

كعديدة في 
مكاقؼ لـ أمر 

 بيا سابقا 

2 6.2 82 81.2 22 22.6 8 8.2 0 0.8 22.0 1.10 

أنا كاع لما  00
 يدكر حكلي 

02 02.0 82 81.2 21 22.2 0 0.8 8 8.2 82.6 1.10 

أحب  08
الاستطلاع 

 جدا 

02 88.1 81 88.8 86 82.2 2 8.0 - - 06.6 1.10 

أحاكؿ التفكير  08
بلساليب 

جديدة لعمؿ 
 الأشياء 

02 02.0 81 88.8 88 21.8 2 8.0 - - 82.2 1.10 

نادرا ما أككف  02
مت يرات كاعيا ل

01 08.8 88 21.8 88 21.8 2 8.0 0 0.8 22.2 1.10 
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 الدلالة 2كا موافق بدرجة العبارات م
منخفضة  منخفضة متوسطة عالية عالية جدا

 جدا
 % ت % ت % ت % ت % ت

أفضؿ التحقؽ  0
مف الأشياء 
 مف حكلي 

81 82.2 86 22.8 88 88.2 0 0.8 - - 82.2 1.10 

التي تحصؿ 
 حكلي 

لدم عقؿ  02
متفتح حكؿ 
كؿ شيء 
حتى تمؾ 

الأشياء التي 
تتحدم 

 معتقداتي 

08 06.2 82 28.2 86 82.2 8 8.2 - - 80.2 1.10 

أفضؿ  08
الأشياء التي 

تتحدم 
 تفكيرم 

2 6.2 88 21.8 86 22.8 8 8.2 - - 22.8 1.10 

أجد سيكلة  02
في ابتداع 

 أفكار جديدة 

01 08.8 82 82.0 86 22.8 2 8.0 - - 88.2 1.10 

قمما أككف  02
منتبيا 

لمتطكرات 
 الجديدة 

02 02.0 88 88.2 88 28.6 2 6.2 8 8.2 28.8 1.10 

أكد اكتشاؼ  06
كيؼ تعمؿ 

 الأشياء 

06 88.8 88 21.8 88 80.2 2 2.6 - - 88.2 1.10 

مفكرا  أنا لست 81
 مبتكرا 

08 02.6 06 88.8 82 20.2 6 00.1 2 2.2 82.2 1.10 

أنش ؿ في كؿ  80
 شيء أقكـ بو 

00 08.2 82 81.2 20 21.1 2 2.6 0 0.8 82.1 1.10 
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يتضػػح مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ مػػا يمػػي: كافػػؽ مػػدراء المػػدارس عمػػى ممارسػػة السػػمككيات 
كلي ، أحب الاستطلاع جدا ، لدم عقؿ التالية بدرجة عالية: أفضؿ التحقؽ مف الأشياء مف ح

متفػتح حػكؿ كػؿ شػيء حتػى تمػؾ الأشػياء التػي تتحػدم معتقػداتي، أفضػؿ الأشػياء التػي تتحػدم 
 تفكيرم ، أكد اكتشاؼ كيؼ تعمؿ الأشياء 

كما كافؽ مدراء المدارس عمى ممارسة السمككيات التاليػة بدرجػة متكسػطة: أقػكـ بتكليػد 
كما للأسػاليب الحديثػة فػي عمػؿ الأشػياء ، لا ابػذؿ جيػدا لػتعمـ بعض الأفكار الجديدة، متفتح د

أشياء جديدة ، أحاكؿ أف أسيـ بتقػديـ كػؿ مػا ىػك جديػد، أبقػي عمػي الأسػاليب القديمػة المجربػة 
كالصحيحة لعمؿ الأشياء، نادرا ما ألحظ مػا يتطمػع إليػو النػاس الخػركف، أتجنػب التفكيػر الػذم 

 بػػػداع، يمكننػػػي أف أتصػػػرؼ بلسػػػاليب مختمفػػػة كعديػػػدة فػػػي يثيػػػر الحػػػكارات ، يتسػػػـ تفكيػػػرم با
مكاقػػػؼ لػػػـ أمػػػر بيػػػا سػػػابقا، أنػػػا كاع لمػػػا يػػػدكر حػػػكلي، أحػػػاكؿ التفكيػػػر بلسػػػاليب جديػػػدة لعمػػػؿ 
الأشػػػياء، نػػػادرا مػػػا أكػػػكف كاعيػػػا لمت يػػػرات التػػػي تحصػػػؿ حػػػكلي، أجػػػد سػػػيكلة فػػػي ابتػػػداع أفكػػػار 

سػت مفكػرا مبتكػرا، أنشػ ؿ فػي كػؿ شػيء أقػكـ جديدة، قمما أككف منتبيا لمتطكرات الجديدة، أنػا ل
 بو. 

كاسػػتكمالا ليػػذه النتيجػػة تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار )ت( لممجمكعػػة الكاحػػدة لمقارنػػة المتكسػػط 
الفعمػػي لممػػدراء عمػػى مقيػػاس اليقظػػة العقميػػة بالمتكسػػط الفرضػػي لممقيػػاس كالػػذم يتحػػدد بنصػػؼ 

 الدرجة عمى المقياس، كجاءت النتائج كما بالجدكؿ التالي
( قيمة اختبار )ت( لمفركؽ بيف المتكسطيف الفعمي كالفرضي لمقياس اليقظة 2دكؿ )ج

 العقمية
المتوسط  البعد م

 الفرضي
المتوسط 

 الفعمي
الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 .2.2 6.46 4.66 26.77 24 التجديد .
 .2.2 .8.4 7.76 72..2 7. الانفتاح عمى الخبرة 2
 .2.2 6.17 4.18 24.77 .2 في العملالاستغراق  1

 .2.2 7.71 .8... 64.17 71 الدرجة الكمية
يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة )ت( لمفركؽ بيف المتكسطيف الفعمي كالفرضي 
جاءت دالة في اتجاه المتكسط الفعمي مما يشير إلى أف مستكل المدراء في اليقظة العقمية 

تتفؽ مع النتيجة السابقة حيث كافؽ المدراء عمى معظـ أعمى مف المتكسط، كىذه النتيجة 
 العبارات بدرجة متكسطة، كالبعض منيا بدرجة عالية.
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كىذه النتيجة تشير لتمتع المدراء بدرجة معقكلة مف اليقظة العقمية كىي مطمب لكفاءة 
كار أداء مدراء المدارس، فعمؿ المدراء يحتاج لتكافر قدر مف اليقظة يمكنو مف تكليد الأف

الجديدة ، الانفتاح عمى الأساليب الحديثة في عمؿ الأشياء، الكعي بما يدكر حكلو مف 
أحداث، كالتفكير بلساليب جديدة لعمؿ الأشياء، كتتفؽ ىذه الدراسة مع نتائج دراسة عبد الله 

( التي تكصمت إلى كجكد درجة عالية مف اليقظة العقمية لدل طلاب الجامعة، كدراسة 8108)
( التي تكصمت إلى أف مستكل اليقظة العقمية لدل طلاب الجامعة 8181كرياف )شاىيف 
 عالي.

السؤال السادس، وينص عمى : ما مستوى الأمن النفسي لدي مدراء التعميم العام بمحافظة 
 الدقهمية؟

لتحديػػػػد مسػػػػتكل الأمػػػػف النفسػػػػي لػػػػدل مػػػػدراء التعمػػػػيـ العػػػػاـ تػػػػـ اسػػػػتخداـ اختبػػػػار )ت( 
قارنػػػػة المتكسػػػط الفعمػػػي لممػػػػدراء عمػػػى مقيػػػاس الأمػػػػف النفسػػػي بالمتكسػػػػط لممجمكعػػػة الكاحػػػدة لم

الفرضػػي لممقيػػاس كالػػذم يتحػػدد بنصػػؼ الدرجػػة عمػػى المقيػػاس، كجػػاءت النتػػائج كمػػا بالجػػدكؿ 
 التالي

( قيمة اختبار )ت( لمفركؽ بيف المتكسطيف الفعمي كالفرضي لمقياس الأمف 2جدكؿ )
 النفسي

المتوسط  البعد م
 الفرضي

ط المتوس
 الفعمي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 2.21 4..2 6.17 26.68 27 اطمئنــــــــــان الـــــــــذات .

الثقــــــــــة بالــــــــذات  2
 .2.2 2.87 7.77 27.27 27 والآخريـــــــــن

 2.21 2.11 4.11. 17.21 12 الدرجة الكمية
)ت( لمفركؽ بيف المتكسطيف الفعمي كالفرضي  يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة

جاءت دالة في اتجاه المتكسط الفعمي مما يشير إلى أف مستكل المدراء في الأمف النفسي 
 أعمى مف المتكسط.

كىذه النتيجة تشير لتمتع المدراء بدرجة معقكلة مف الأمف النفسي كىي مطمب لكفاءة 
كافر قدر مف الأمف النفسي يمكنو مف أداء عممو، أداء مدراء المدارس، فعمؿ المدراء يحتاج لت

كيتيح لو حرية اتخاذ القرار مف ناحية كأمف العاقبة مف ناحية أخرل، فالشعكر بالأمف النفسي 
 يجعؿ ا نساف يعيش حالة مف ا طمئناف كالسعادة تمكنو مف أداء عممو بكفاءة. 
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الحياة كتكصمت إلى ( لتعرؼ علاقة الأمف النفسي بجكدة 8108دراسة ال امدم )
( لتحديد  8102تمتع طمبة جامعة الدماـ بمستكل عالي مف الأمف النفسي، كدراسة الردادم )

مستكل الأمف النفسي كالثقة بالنفس كاتخاذ القرار الميني ، كأظيرت النتائج أف مستكل الأمػف 
( 8102ياشمي )النفػسي كالثقة بالنفس كاتخاذ القرار الميني أعمى مف المتكسط، كدراسة ال

لتعرؼ مستكل الشعكر بالأمف النفسي، كأظيرت النتائج أف طمبة الجامعة يشيع لدييـ الشعكر 
بالأمف النفسي كأنو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في الأمف النفسي بسبب مت ير الجنس 

 ( لتعرؼ العلاقة بيف الأمف النفسي كالأداء الكظيفي8112إناث( ، كدراسة السيمي ) -)ذككر
، كأسفرت عف أف مستكل الأمف النفسي كالأداء الكظيفي لدل عينة الدراسة مرتفع نسبيا ، 

 كجكد علاقة بيف الأمف النفسي كالأداء الكظيفي 
السؤال السابع، وينص عمى:  ما دلالة العلاقة بين مهارات اتخاذ القرار واليقظة العقمية 

 الدقهمية؟ والأمن النفسي لدي مدراء التعميم العام بمحافظة 
لمتعرؼ عمى دلالة العلاقة بيف ميارات اتخاذ القرار كاليقظة العقمية تـ استخداـ معامؿ 
ارتباط بيرسكف لحساب الارتباط بيف درجات المدراء عمى مقياس اليقظة العقمية )الأبعاد 

 لتاليكالدرجة الكمية( كدرجاتيـ عمى مقياس ميارات اتخاذ القرار كجاءت النتائج كما بالجدكؿ ا
 ( قيـ معاملات الارتباط بيف اليقظة العقمية كميارات اتخاذ القرار6جدكؿ )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط البعد المتغير

اليقظة 
 العقمية

 .2.2 .2.7 التجديد
 .2.2 2.72 الانفتاح عمى الخبرة
 .2.2 2.77 الاستغراق في العمل

 .2.2 2.71 الدرجة الكمية
الأمن 
 النفسي

 .2.2 2.68 طمئنــــــــــان الـــــــــذاتا
 .2.2 2.72 الثقــــــــــة بالــــــــذات والآخريـــــــــن

 .2.2 2.72 الدرجة الكمية
يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف قيـ معاملات الارتباط بيف ميارات اتخاذ القرار كاليقظة 

مما  1.10يـ دالة عند مستكل كىي ق 1.28 -1.82العقمية كالأمف النفسي تراكحت بيف 
يعني أف تكافر اليقظة العقمية كالأمف النفسي لدل مدراء المدارس يسيـ في تكفر ميارات اتخاذ 

 القرار لدييـ بدرجة كبيرة.
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% مف أفراد العينة عمى مقياس  82% كأقؿ  82كما حسبت الفركؽ بيف أعمى 
بار ماف كيتني كجاءت النتائج كما ميارات اتخاذ القرار في اليقظة العقمية باستخداـ اخت

 بالجدكؿ التالي
( قيمة اختبار ماف كيتني كدلالتيا لمفركؽ بيف مرتفعي كمنخفض ميارات 01جدكؿ )

 اتخاذ القرار في اليقظة العقمية
متوسط  ن المجموعة البعد المقياس

 الرتب
مجموع 
 الرتب

قيمة مان 
 Uويتني 

مستوى 
 الدلالة

اليقظة 
 العقمية

لمجموعة ا التجديد
 المنخفضة 

22 ...77 27..2 7.22 2.2. 

 628.2 4..11 22 المجموعة المرتفعة
الانفتاح 

 عمى الخبرة
المجموعة 
 المنخفضة 

 .2.2 صفر 211.2 12... 22

 616.2 11.12 22 المجموعة المرتفعة
الاستغراق 
 في العمل

المجموعة 
 المنخفضة 

22 .4.18 1.7.1 71.1 2.2. 

 761.1 .12.7 22 موعة المرتفعةالمج
الدرجة 
 الكمية

المجموعة 
 المنخفضة 

 .2.2 صفر 211.2 1... 22

 616.2 11.1 22 المجموعة المرتفعة
الأمن 
 النفسي

اطمئنــــــــــان 
 الـــــــــذات

المجموعة 
 المنخفضة 

22 .7.66 4.1.2 .72.2 2.21 

 166.2 27.21 22 المجموعة المرتفعة
الثقــــــــــة 
بالــــــــذات 

 والآخريـــــــــن

المجموعة 
 المنخفضة 

22 .6.61 182.2 .16.2 2.21 

 722.2 26.26 22 المجموعة المرتفعة
الدرجة 
 الكمية

المجموعة 
 المنخفضة 

22 .7.26 186.1 .44.1 2.21 

 182.1 27.81 22 المجموعة المرتفعة
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أف قيمة اختبار ماف كيتني لمفركؽ بيف مرتفعي كمنخفضي يتضح مف الجدكؿ السابؽ 
ميارات اتخاذ القرار في اليقظة العقمية كالأمف النفسي دالة في جميع الأبعاد كالدرجة الكمية في 

 اتجاه مرتفعي ميارات اتخاذ القرار.
د كىذه النتيجة تشير لارتباط ميارات اتخاذ القرار باليقظة العقمية كالأمف النفسي ككجك 

فركؽ بيف مرتفعي كمنخفضي ميارات اتخاذ القرار في اليقظة العقميةا معنى ذلؾ أف الدرجة 
المرتفعة مف اليقظة العقمية كالأمف النفسي تؤثر بدرجة كبيرة في اتخاذ القرار، كعندئذ يساعد 
ذلؾ عمى اتخاذ قراراتو بفاعمية في المكقؼ المناسب كالكقت المناسب ، ككاف أكثر ارتباطان 
بالبيئة التعميمية إحساسا بمشكلاتيا محاكلا اتخاذ افضؿ القرارات لحؿ تمؾ المشكلات .ثـ 

 -المناىج –العامميف  –الادارييف  -ينعكس أثر ذلؾ عمى مككنات العممية التعميمية )الطلاب
 المكارد.......( .

إلى أف الكلاء لمبيئة المحيطة  (Feldman, 2006, 195)كفي ىذا الصدد يشير 
 ,Fletcher, 1993)تبط بدرجة كبيرة بشعكر الفرد بالأمف النفسي داخؿ ىذه البيئة، كيؤكد ير 

المحيطة لا يتحقؽ في ظؿ غياب شعكر الفرد بالأمف  -التعميمية-أف الانتماء لمبئية (21
 النفسي.

فالشعكر بالأمف النفسي يمثؿ الرابطة التي تربط الفرد بالمكضكعات المحيطة بو سكاء 
المكضكعات تتمثؿ في الأسرة أك الأقراف أك الكطف. كيذكر عمى المجيدلي  كانت ىذه

( أف الأمف حاجة أساسية للأفراد كالمجتمعات عمى حد سكاء، فيك ضركرة مف 8118)
ضركرات بناء المجتمع كالكلاء لو، كمرتكز أساسي مف مرتكزات تشييد الحضارة، فلا استقرار 

يث لا يتحقؽ الأمف إلا في الحالة التي يككف فييا العقؿ بلا أمف كلا حضارة بلا أمف أيضان ح
الفردم كالحس الجماعي خاليان مف أم شعكر بالتيديد بالسلامة كالاستقرار كأنو حفاظان عمى 
مسيرة الحياة البشرية بصكرة ومنة، حرصت معظـ المجتمعات عمى بذؿ الجيكد لمقياـ 

 تقرار كالكلاء لمجتمعاتيا.بمسئكلياتيا تجاه مكاطنييا لتحقيؽ الأمف كالاس
( مف أف اليقظة العقمية تسيـ في 888، 8106كىذا ما أشارت إليو ) ناجكاني ،  

زيادة القدرة عمي مجابية الحياة كالرصد المستمر لمخبرة كاختيار أفضميا ، كالقدرة عمي المركنة 
قرارات ، كما أشارت الفكرية كتنمية ميارات ا بداع كالتجديد ، كمف ثـ تحسيف عممية اتخاذ ال

( إلي أف اليقظة العقمية تمعب دكرا ىاما في إكساب الفرد ميارة 88،  8106إليو )الختاتنة ، 
التركيز  كالمركنة كالانفتاح عمي النفس كالخريف كتنمية القدرة عمي تحسيف الأداء الحالي 
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ؾ فإف اتخاذ القرار ىك كالمستقبمي كمراقبة النفس ، كالتفكير قبؿ اتخاذ القرار. كبناء عمى ذل
عممية عقمية تتضمف العديد مف القدرات العقمية كالتحميؿ كالتقكيـ كالاستقراء كالاستنباط في 
المفاضمة بيف البدائؿ المتاحة كاختيار أفضميا كتقييـ اختياره مف أحؿ تحقيؽ الأىداؼ ، ككمما 

ر فعالية ،حيث تكمف فاعمية تحمي متخذ القرار باليقظة العقمية كمما كاف اتخاذه القرار أكث
القرارات ا دارية في قدرة مدير المدرسة عمي الاختيار الأمثؿ مف بيف البدائؿ المتاحة كمف 
ىنا تظير أىمية القدرات المختمفة لممديريف في الكصكؿ إلي التنبؤ بلفضؿ القرارات ا دارية 

جر إلي نشاط عقمي مرف منفتح كمنيا اليقظة العقمية   حيث تشير اليقظة العقمية كما ذكر لان
 عمي الخبرات الجديدة كالفعالة لابتكار أشياء جديدة.

( التي تناكلت العلاقة بيف Deniz,et al., 2015كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )
اليقظة العقمية كأساليب اتخاذ القرار كالتي أسفرت عف إمكانية التنبؤ بتقدير الذات عند اتخاذ 

 ,Kalafatoglu& Turgutاذ القرار مف خلاؿ اليقظة العقمية، كدراسة )القرار كأساليب اتخ
( بحث العلاقة بيف اليقظة العقمية كاتخاذ القرار، كأسفرت عف كجكد علاقة ارتباطية 2017

مكجبة دالة إحصائيا بيف اليقظة العقمية ببعدييا القبكؿ كالانتباه كبيف اتخاذ القرار، كدراسة 
عمى العلاقة بيف اليقظة العقمية كميارات اتخاذ القرار، كالتي  (. التعرؼ8102الناصرم )

أسفرت عف كجكد علاقة بيف اليقظة العقمية كميارات اتخاذ القرار، كدراسة غنيـ كالشحات 
( ىدؼ البحث الكشؼ عف مدل اسياـ كؿ مف اليقظة العقمية كسمكؾ حؿ 8181كبكر )

التي تكصمت إلى إسياـ درجات بعض أبعاد المشكمة في التنبؤ بالقدرة عمى اتخاذ القرار ك 
 اليقظة العقمية كسمكؾ حؿ المشكمة في التنبؤ بالقدرة عمى اتخاذ القرار لدل طلاب الجامعة. 

( لمعرفة علاقة الأمف النفسي باتخاذ القرار 8102كما تتفؽ مع دراسة الخالدم )
لطملنينة كالأمف كتكصمت إلى أف المديريف في شرؽ الرياض يتمتعكف بمستكل عاؿ مف ا

النفسي، كبدرجة عالية مف القدرة عمى اتخاذ القرار، ككذلؾ كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية 
(  8102بيف الأمف النفسي كاتخاذ القرار لدل المديريف في شرؽ الرياض، كدراسة الردادم )
ائج كجكد لتحديد مستكل الأمف النفسي كالثقة بالنفس كاتخاذ القرار الميني ، كأظيرت النت

علاقة ارتباطيو مكجبة ذات دلالة إحصائية بيف الأمػف النفػسي كاتخػاذ القرار الميني كدراسة 
( لتعرؼ العلاقة بيف الأمف النفسي كالأداء الكظيفي ، كأسفرت عف أف مستكل 8112السيمي )

مف الأمف النفسي كالأداء الكظيفي لدل عينة الدراسة مرتفع نسبيا ، كجكد علاقة بيف الأ
 النفسي كالأداء الكظيفي 
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السؤال الثامن، وينص عمى: ما دلالة الفروق في مهارات اتخاذ القرار واليقظة العقمية 
 والأمن النفسي لدي مدراء التعميم العام وفقا لمنوع، والمؤهل ؟

 أولا الفروق وفقا لمنوع
العقمية كفقا  لمتعرؼ عمى دلالة الفركؽ بيف المدراء في ميارات اتخاذ القرار كاليقظة

لمنكع تـ استخداـ اختبار ماف كيتني لدلالة الفركؽ بيف مجمكعتيف مستقمتيف كجاءت النتائج 
 كما بالجدكؿ التالي
( قيمة اختبار ماف كيتني كدلالتيا لمفركؽ بيف المدراء في ميارات اتخاذ 00جدكؿ )

 القرار كاليقظة العقمية كفقا لمنكع
متوسط  العدد المجموعة المتغير

 الرتب
مجموع 
 الرتب

قيمة مان 
 Uويتني 

 الدلالة

مهارات اتخاذ 
 القرار

 غير دالة 414.1 2612.12 42.67 76 ذكور
 762.12 44.62 1. إناث

 غير دالة 472.1 2642.12 42.82 76 ذكور اليقظة العقمية
 772.12 6..44 1. إناث

 غير دالة 447.2 2624.2 42.77 76 ذكور الأمن النفسي
 768.2 41.26 1. إناث

يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة اختبار ماف كيتني لمفركؽ بيف المدراء في ميارات 
اتخاذ القرار كاليقظة العقمية كالأمف النفسي كفقا لمنكع جاءت غير دالة مما يعني أف النكع لا 

 يؤثر عمى ميارات اتخاذ القرار كاليقظة العقمية كالأمف النفسي. 
( لمتعرؼ عمي مستكل  8102ذه النتيجة مع دراسة المعمكرم كعبد السلاـ ) كتتفؽ ى

اليقظة العقمية كتكصمت إلي تمتع طمبة الجامعة باليقظة العقمية كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 
( لمتعرؼ  8102إحصائية في اليقظة العقمية كفقا لمجنس كالتخصص، كدراسة عبد الحميد) 

كأسفرت عف عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا في اليقظة العقمية  عمي مستكم اليقظة العقمية،
( لمكشؼ عف مستكل اليقظة العقمية، كأظيرت 8106بيف الذككر كا ناث، كدراسة ناجكاني )

( 8181عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا تعزل لمت يرات الجنس، كدراسة شاىيف كرياف )
كد فركؽ في مستكل اليقظة العقمية لمتعرؼ عمى مستكل اليقظة العقمية ، كأسفرت عف كج

لصالح الطمبة العامميف في حيف لـ تكف الفركؽ دالة كفقا لمت يرات الجنس كالتخصص كدراسة 
( التي أشارت إلى عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان، حسب مت يرم 8112الطيراكم )
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نفسي، ( لتعرؼ مستكل الشعكر بالأمف ال8102الجنس)طالب/ طالبة ( كدراسة الياشمي )
كأظيرت النتائج أنو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في الأمف النفسي بسبب مت ير الجنس 

 إناث(. -)ذككر
( عف التعرؼ عمى العلاقة بيف 8102كتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة الناصرم )

اليقظة العقمية كميارات اتخاذ القرار، ككجدت فركؽ في مستكل اليقظة العقمية كفقا لمقسـ في 
( لمتعرؼ عمى مستكم اليقظة العقمية،  8102اه ا ناث مف قسـ التاريخ، كدراسة الكليدم )اتج

 ككجدت فركؽ دالة إحصائيا بيف الجنسيف في اليقظة ككانت الفركؽ لصالح الطالبات.
 ثانيا: الفروق وفقا لممؤهل

ة كفقا لمتعرؼ عمى دلالة الفركؽ بيف المدراء في ميارات اتخاذ القرار كاليقظة العقمي
لممؤىؿ تـ استخداـ اختبار ماف كيتني لدلالة الفركؽ بيف مجمكعتيف مستقمتيف كجاءت النتائج 

 كما بالجدكؿ التالي
( قيمة اختبار ماف كيتني كدلالتيا لمفركؽ بيف المدراء في ميارات اتخاذ 08جدكؿ )

 القرار كاليقظة العقمية كفقا لممؤىؿ
قيمة مان  مجموع الرتب متوسط الرتب العدد المجموعة المتغير

 U ويتني
 الدلالة

مهارات اتخاذ 
 القرار

 .2.2 248.22 22..22. 72.21 22 تأهيل
 2222.1 11.12 72 بكالوريوس

 .2.2 1...2 217.1. 81..7 22 تأهيل اليقظة العقمية
 2.74.1 .14.8 72 بكالوريوس

 غير دالة 187.2 727.2 42.4 22 تأهيل الأمن النفسي
 2181.2 71..4 72 الوريوسبك

يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة اختبار ماف كيتني لمفركؽ بيف المدراء في ميارات 
اتخاذ القرار كاليقظة العقمية كفقا لممؤىؿ جاءت دالة في اتجاه مؤىؿ التلىيؿ التربكم مما يعني 

ءت قيمة اختبار ماف كيتني أف المؤىؿ يؤثر عمى ميارات اتخاذ القرار كاليقظة العقمية بينما جا
 لمفركؽ بيف المدراء في الأمف النفسي كفقا لممؤىؿ غير دالة. 

كىذه النتيجة تشير إلى أف المدراء الحاصميف عمى مؤىؿ تلىيؿ تربكم أعمى في ميارة 
اتخاذ القرار مقارنة بالحاصميف عمى مؤىؿ البكالكريكس كيمكف رد ذلؾ إلى طبيعة عممية 

 ستعداد لدل المدراء مف ذكم التلىيؿ التربكم.ا عداد كدرجة الا
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( لمتعرؼ عمى مستكل اليقظة 8181كتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة شاىيف كرياف )
العقمية، كأسفرت عف كجكد فركؽ في مستكل اليقظة العقمية لصالح الطمبة العامميف في حيف 

 لـ تكف الفركؽ دالة كفقا لمت يرات الجنس كالتخصص.
سع، نص السؤال التاسع عمى : ما دلالة التفاعل بين مستوى الأمن النفسي السؤال التا

منخفضة( عمى مهارات اتخاذ القرار لدى مدراء  -منخفض( واليقظة العقمية )عالية -)عال
 التعميم العام؟ 

ل جابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخداـ تحميؿ التبايف الثنائي بيف مستكيي الأمف النفسي 
منخفضة( عمى ميارات اتخاذ القرار كجاءت النتائج  -ليقظة العقمية )عاليةمنخفض( كا -)عاؿ

 كما بالجدكليف التالييف
جدكؿ )( قيـ المتكسطات كالانحرافات المعيارية لمجمكعات الأمف النفسي كاليقظة 

 العقمية في ميارات اتخاذ القرار
 الانحراف المعياري المتوسط المجموعة المتغير

 7.78 11.61 فض الأمنمنخ الأمن النفسي
 8.... 74.21 مرتفع الأمن

 4.27 14.62 منخفض اليقظة اليقظة العقمية
 1.44 68.8 مرتفع اليقظة

يتضح مف الجدكؿ السابؽ كجكد فركؽ ظاىة بيف متكسطات درجات منخفض كمرتفع 
لة الفركؽ الأمف النفسي كاليقظة العقمية في ميارات اتخاذ القرار، كالجدكؿ التالي يكضح دلا

 بيف المجمكعات.
 جدكؿ )( قيمة )( كدلالتيا لأثر مستكل الأمف كاليقظة عمى ميارات اتخاذ القرار

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

مستوى  قيمة )ف( متوسط المربعات
 الدلالة

 حجم التأثير

 1..2 2.21 1.4 6...42 . 6...42 الأمن النفسي
 2.48 .2.2 14.8 2174.1 . 2174.1 اليقظة العقمية
 2..2 2.21 ..4 124.1 . 124.1 الأمن اليقظة

    ..64 16 2642.6 الخطأ
يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة )ؼ( لمفركؽ في ميارات اتخاذ القرار كفقا 
لمجمكعات الأمف النفسي دالة في اتجاه مرتفع الأمف النفسي حيث كاف متكسط منخفض 
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( كما جاءت قيمة )ؼ( لمفركؽ 82.12ا كاف متكسط مرتفع الأمف )(، بينم28.22الأمف )
بيف مجمكعات اليقظة العقمية دالة في اتجاه مرتفع اليقظة العقمية حيث كاف متكسط منخفض 

 (26.61(، بينما كاف متكسط مرتفع اليقظة )22.21اليقظة )
مما يعني أف كما جاءت قيمة )ؼ( لمتفاعؿ بيف مستكيي الأمف كاليقظة العقمية دالة 

 تلثير مستكيات الأمف النفسي عمى اتخاذ القرار تختمؼ باختلاؼ مستكيات اليقظة العقمية.
النفسية الدينامية  -الدلالات–السؤال العاشر، نص السؤال العاشر عمى: هل تختمف العوامل 

"الكمينية" المرتبطة باتخاذ القرار واليقظة العقمية لدى المرتفعين والمنخفضين من 
 لمعممين؟ا

ل جابػػة عػػػف ىػػػذا السػػػؤاؿ تػػػـ اختيػػػار فػػرديف أحػػػدىـ حصػػػؿ عمػػػى درجػػػات مرتفعػػػة فػػػي 
ميػػارات اتخػػاذ القػػرار كاليقظػػة العقميػػة الحالػػة )س(، كالخػػر قػػد حصػػؿ عمػػى درجػػات منخفضػػة 
عمػػػى نفػػػس المقياسػػػيف الحالػػػة )ص(، كقػػػد تػػػـ إجػػػراء المقابمػػػة ا كمينيكيػػػة معي مػػػا لمتعػػػرؼ عمػػػى 

بنػاء النفسػي ليمػا، كمػا تػـ تطبيػؽ اختبػار تفيػـ المكضػكع لسػاكس جكزيػؼ الظركؼ الأسرية كال
مؿ الناقصػة كذلػؾ لمكقػكؼ عمػى الػدلالات النفسػية التػي تقػؼ كراء قػراراتيـ كتفػاعميـ  لتكممة الج 
مػؿ الناقصػة لسػاكس  داخؿ المدرسة.. كمف خلاؿ المقابمة ا كمينيكية كتطبيؽ اختبار تكممة الج 

ّـ الخركج بيذه الدلالات: ػT.A.Tالمكضكع )التات  جكزيؼ، كاختبار تفيّـ  ( ت
 التربية الأ سريّة: ػ .0

تبػػيف مػػف خػػلاؿ المقابمػػة ا كمينيكيػػة أف الحالػػة )س( تَربّػػيَ فػػي جػػك أسػػرم ديمػػكقراطي 
با ضافة إلي أنو أكبر الأخكة ككاف لو دكر في قرارات الأسػرةا لػذا فقػد كػاف يقػكـ بػلكثر أعبػاء 

حالػة )ص( كانػت الابػف الأكسػط  فػي ترتيػب الأبنػاء كقػد كػاف نمػط تربيػة الأسرة في حيف أف ال
م يمّشة فقد كاف الاىتماـ م نصبّ عمي الابف الأكبر كالأص ر كمما يػدعـ ىػذه التربيػة الأ سػرية 
الاستجابة عمي العديد مف بطاقات اختبار التػات مثػؿ البطاقػة الأكلػي حيػث اسػتجاب )س(بإنػو 

ة فػػي حػػيف كانػػت اسػػتجابة الحالػػة )ص( أف الفػػرد منعػػزؿ كلا أحػػد يجمػػس يفكػػر فػػي أمػػكر الأسػػر 
ييتـ بو كيجمس بمفرده فمف خػلاؿ اسػتخداـ ميكػانيزـ التكحّػد بالبطاقػة كتكحػد بالبطػؿ  يػرم كػؿ 

 فرد الصكرة ككلنيا معبرة عف حالة الشخص .
 الاستقلاؿ م قابؿ الاعتماد: ػ .8

تقؿ فػػػي حياتػػػو كلا يكػػػكف شخصػػػية تبػػػيف أف لديػػػو القػػػدرة عمػػػى الاسػػػتقلاؿ كأف الفػػػرد يسػػػ
اعتماديػػة فالحالػػػة )س( تبػػػيّف انػػو تربػػػي عمػػػى الاسػػتقلاؿ كأف يتخػػػذ قراراتػػػو بنفسػػو فػػػي حػػػيف أف 
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الحالة )ص(شخصية اعتمادية لا يستطيع أف يتخػذ قػراران بمفػرده كىػذا مػا تبػيف فػي البطاقػة رقػـ 
تطيع أف يتخذ قراراتو البطاقة البيضاء حيث ذكر الحالة )س( " أف الشخص في عممو كيس 08

" أف  08عشاف يضبط عممو " في حيف ذكرت الحالة )ص(عمى نفػس البطاقػة السادسػة عشػر 
 الشخص محتار بسبب البيت كلا يسمع كلاـ أسرتو"

فمػػػف خػػػلاؿ عمميػػػة ا سػػػقاط يسػػػتطيع الفػػػرد أف يعبػػػر عمّػػػا بداخمػػػو عمػػػى البطاقػػػة فالبطاقػػػة ىػػػي 
 انعكاس لحياة الفرد.

 : ػتحمّؿ المسئكليّة .8
مػػؿ الناقصػػة لسػػاكس جكزيػػؼ ،  تبػػيّف مػػف خػػلاؿ المقابمػػة ا كمينيكيػػة اختبػػار تكممػػة الج 

( أف الحػػالتيف م ختمفتػػاف تمامػػان ،حيػػث أف الحالػػة )س( T.A.Tكاختبػػار تفيػّػـ المكضػػكع )التػػات 
نمط تربيتيا الأسرية كتفاعميا داخؿ العمؿ كالذم تبيف مف خلاؿ المقابمة ا كمينيكيػة أف الحالػة 

س( تتحمػؿ المسػئكلية كتتحمػؿ نتيجػػة قراراتيػا فػي حػيف أف الحالػػة )ص( عمػي النقػيض فمػػدييا )
تػػلخر فػػي اتخػػاذ القػػرار كىػػك مػػا تجمػّػي فػػي اسػػتجابة كػػؿ مػػف الحالػػة )س(عنػػد اسػػتجابة الحالػػة 
)ص( عمػػي بطاقػػات اختبػػار تفيػػـ المكضػػكع عمػػي البطاقػػة الرابعػػة حيػػث أكػػدت الحالػػة )س( أف 

القػػرار كي صػػدر الأكامػػر فػػي حػػيف أف الحالػػة )ص( قالػػت "انيػػـ محتػػاريف  الرجػػؿ ىػػك الػػذم يتخػػذ
كمش عارفيف يعممكا إيو كىـ بيساعدكا بعض " كىنا يتجمى ميكػانيزـ التبريػر لاسػتجابة كػؿ فػرد 

 السمككية.
 الاتجاىات الأسرية )السالبة ػ المكجبة(: .2

نيكيػة مػع نتػائج اختبػار مف خلاؿ تجميع النتائج كتلكيميا تضافرت نتائج المقابمة ا كمي
مػػؿ الناقصػػة مػػع اختبػػار تفيػّػـ المكضػػكع )التػػات  ( تبػػيف اخػػتلاؼ الاتجاىػػات T.A.Tتكممػػة الج 

الأ سريّة عف ك لان مف الحالتيف )س( ،)ص( ففي  حيف تكضح استجابة الحالػة )س( مػف خػلاؿ 
مػػػؿ أف الاتجػػػاه إيجػػػابي نحػػػك الأـ ، الأب ، الأخػػػكة، الأقػػػارب بػػػؿ كتعكػػػ س الانتمػػػاء تكممػػػة الج 

للأسػػرة فػػي تكػػكيف اتجػػاه إيجػػابي تجػػاه الأسػػرة كيػػدعـ  ذلػػؾ مػػا أسػػفرت عنػػو المقابمػػة مػػف ثنػػاء 
الحالة عمي الأسرة ،كبالعكس نجد أف الحالة )ص(تذكر الأسرة بمساكئ كثيرة فيي غير راضية 

لػؾ عف أسرتيا فتقكؿ "أسرتي جعمتني شخص لا ي عتمػد عميػو " ، " أنػا اتربيػت خطػل" ، كيؤكػد ذ
 حيث أف الحالة )س( في البطاقة الثالثة تشير إلي TATالاستجابة عمي بطاقات اختبار 

كالاستمتاع بالحياة الأسرية، في حيف أف الحالة)ص( ركزت عمى انو  الأسرمالارتباط 
يكجػػد تفرقػػة أسػػرية بػػيف أفػػراد الأسػػرة ككفقػػان لمبػػدأ الحتميػػة النفسػػية فػػإف ىػػذه الاسػػتجابة تعكػػس 
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عر كػػػؿ فػػػرد مػػػف مصػػػدره الأساسػػػي إلػػػى مصػػػدر بػػػديؿ كىػػػك مػػػا يسػػػمي با سػػػقاط إسػػػقاطان لمشػػػا
الم ركب، كما يعكس ذلؾ ميكانيزـ الانسحاب مف الحياة الكاقعية التػي تعيشػيا كػؿ حالػة لمتكحػد 

عمى بطاقة المشاعر كانػت بالبطاقة كىك ما يمثؿ النككص لمرحمة نمائية سابقة في الاستجابة 
 سرة كطريقة ترتيبيا.في مرحمة الطفكلة تجاه الأ

 الميكؿ الجنسيّة: ػ .2
مػػف خػػػلاؿ تضػػػافر نتػػػائج الأدكات كالاختبػػػارات ا كمينيكيػػػة نسػػػتطيع اسػػػتنتاج اخػػػتلاؼ 
الميػػكؿ الجنسػػية عنػػد كاػػلا الحػػالتيف )س(، )ص(.. ففػػي حػػيف أف الحالػػة )س( يبػػدك لػػدييا قػػدرة 

( T.A.Tالمكضػػكع )التػػات  كتفػػكؽ جنسػػي كىػػك مػػا تجمػّػي فػػي المقابمػػة ا كمينيكيػػة اختبػػار تفيػّػـ
مػػؿ الناقصػػة، حيػػث أف اسػػتجابة المفحػػكص عمػػى البطاقػػة  كالاسػػتجابة عمػػى اختبػػار تكممػػة الج 

BM2  يكضح تفكؽ الفرد في النكاحي الجنسية مما يعزز الثقة بالنفس لػدم الحالػة )س(كقدرتػو
كذلػؾ كمػا عمى اتخاذ القرارات في حيف أف الحالة )ص( تعػاني مػف قصػكر فػي القػدرة الجنسػية 

كالتػي تكضػح الشػعكر بالدكنيػة كالقصػكر كعػدـ الندّيػة  BM2تبيّف فػي الاسػتجابة عمػى البطاقػة 
 مما يعكس عدـ قدرة الفرد عمى اتخاذ القرار.

 سمات الشخصيّة: ػ .8
تطبيػػػػػؽ الأدكات ا كمينيكيػػػػػة كتضػػػػػافر نتػػػػػائج الاختبػػػػػارات السػػػػػيكك متريػػػػػة  خػػػػػلاؿمػػػػػف 

خصػػيّة لكػػلان مػػف الحػػالتيف )س(،)ص( اففػػي حػػيف تتسػػـ كا كمينيكيػػة تبػػيّف اخػػتلاؼ سػػمات الش
سػػػػمات الشخصػػػػية )س( بالاسػػػػتقلاليّة كالمبػػػػادأة كمػػػػا تبػػػػدك فػػػػي معظػػػػـ العيػػػػارات المتكػػػػررة فػػػػي 
ثؿ )مستقؿ ػ يبدأ ػ يعمؿ ػ يستطيع ػشجاع ػ قكم ( في حيف نجد  الاستجابة عمي اختبار التات ما

)ص( في الاستجابة عمي معظـ الاختبارات  كممات أخرم تعبر عف الخنكع كالاعتمادية لمحالة
 2،  8،  8ا كمينيكية مثؿ ) اعتمادم ػ ضعيؼ ػ لا يستطيع ػ م تردد ( كذلؾ عمػي البطاقػات )

،08 ،BM2  كفقػػػان لمبػػػدأ الحتميّػػػة النفسػػػية فػػػإف كػػػؿ سػػػمكؾ لػػػو سػػػبب ، با ضػػػافة إلػػػي إكثػػػار )
للاسػتجابات عكػس الحالػػة )س(   الحالػة )ص( مػف اسػتخداـ ميكػػانيزـ الػدفاع ا لتحػكير كتحكيػػؿ

 التي تستخدـ أساليب مباشرة في المكاجية كتسعي لمكصكؿ لحؿ المشكلات .
 القدرات العقميّة: ػ .2

تبيّف مف خلاؿ تضافر النتائج السيككمترية كا كمينيكيػة أف الحالػة )س( تتميػز بقػدرات 
طػػػة كمتسمسػػػمة فػػػي اختبػػػار تفيػّػػـ المكضػػػكع كانػػػت مرتب القصػػػصعقميػػػة عاليػػػة حيػػػث أف سػػػرد 

كمنطقية كتسمسؿ القصص لو بداية كأحداث كلػو نيايػة ، تختمػؼ عػف سػرد الحالػة )ص( حيػث 
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أف الاسػػتجابة متشػػتتة كالقصػػص غيػػر م رتبطػػة كمػػا تجمػّػي ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ المقابمػػة ا كمينيكيػػة 
حيث أف الحالة )س( تتميز بقدرات عالية كتاريخ الحالة الخاصة بييا تتميػز بتػاريخ طكيػؿ مػف 

نجازىػػػا متكسػػػط كلا ترقػػػي لقػػػدرات ا لتفػػػكؽ فػػػي حػػػيف أف الحالػػػة )ص( كػػػاف مسػػػتكاىا الدراسػػػي كا 
الحالػػة )ص( ، كمػػا أف فػػي اختبػػار تكممػػة الجمػػؿ كانػػت اسػػتجابة الحالػػة )س( كاممػػة كمنطقيّػػة 

 كالحالة )ص( كانت عشكائية .
ة حيػث أف مما يكضح أف القدرات العقمية كاف ليا دكر في اتخػاذ القػرار كاليقظػة العقميػ

كالأشخاص الذيف يتميزكف باليقظة العقمية ليـ قدرات عقمية  القرارالدراسات تكضح أف متخذم 
 أعمي مف أقرانيـ كىذا ما أكدت عميو نتيجة الدراسات الحالية.

 الخبرات كالانفتاح عمى العالـ: ػ .2
رؼ نتػائج الدراسػات السػيكك متريػة كنتػائج الدراسػات ا كمينيكيػة كالتعػ عػرضفي ضػكء 

عمػػػػػي نتػػػػػائج الاختبػػػػػارات السػػػػػيكك متريػػػػػة الم طبّقػػػػػة بلبعادىػػػػػا المختمفػػػػػة كمػػػػػف خػػػػػلاؿ القصػػػػػص 
حيػػػث  08لممفحكصػػػيف عمػػػي جميػػػع بطاقػػػات اختبػػػار تفيػػػـ المكضػػػكع كبخاصػػػة البطاقػػػة رقػػػـ 

اسػػتجابت الحالػػة )س( بػػلكثر مػػف اسػػتجابة متنكّعػػة ممػػا يػػدؿ عمػػي سػػعة الخبػػرات فػػي حػػيف أف 
سػػتجابة نتيجػػة انعػػداـ الخبػػرات كىػػك مػػا أكػػدت عميػػو الاسػػتجابة الحالػػة )ص( لػػدييا فقػػر فػػي الا

عمػػي اختبػػار تكممػػة الجمػػؿ الناقصػػة كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ المقابمػػة ا كمينيكيػػة كىػػك مػػا كػػاف لػػو دكر 
 فعاؿ في الاستجابة عمي الاختبار كا نتاج في العمؿ كالقدرة عمي اتخاذ القرار .

لان مػػف الحػػالتيف تختمػػؼ ، حيػػث  أف الحالػػة يتبػػيّف ممػػا سػػبؽ أف الػػدلالات ا كمينيكيػػة لكػػ
)س( تتميز بقػدرات عقميػة عاليػة كتربيػة أسػرية سػاىمت فػي تكػكيف شخصػية سػكية لػدييا يقظػة 
عقمية كاستقلالية في اتخاذ القرار كا قػلاؿ مػف اسػتخداـ ميكانزمػات الػدفاع فػي حػيف أف الحالػة 

بعػػػض الصػػػراعات النفسػػػية كقػػػد )ص( لػػػدييا قػػػدرات عقميػػػة محػػػدكدة كشخصػػػية اعتماديػػػة لػػػدييا 
سػػاىمت التربيػػة الأسػػرية فػػي تشػػكيؿ ىػػذه الشخصػػية بيػػذه السػػمات ممػػا أدم إلػػي عػػدـ اليقظػػة 
العقميػػة كالتػػردد كعػػدـ القػػدرة فػػي اتخػػاذ القػػرارات ، كقػػد اتفقػػت نتػػائج الدراسػػة السػػيكك متريػػة مػػع 

ات كػػلا الشخصػػيتيف نتػػائج الدراسػػة ا كمينيكيػػة لتسػػيـ بشػػكؿ كبيػػر تمػػؾ النتػػائج فػػي تفسػػير سػػم
كتحديػػد الػػدلالات ا كمينيكيػػة ليمػػا كنسػػتطيع أف نتنبػػل باليقظػػة العقميػػة كالقػػدرة فػػي اتخػػاذ القػػرار 
لصاحبيا كما اتفقت نتائج الدراسة السيكك مترية كا كمينيكيػة  فػي كجػكد اخػتلاؼ فػي كػـ كنػكع 

ياتو مما سػبؽ يتضػح الخبرات لكلا الحالتيف مما يسيـ في نجاح أك عدـ نجاح كلا منيـ في ح
اختلاؼ السمات كالدلالات المميػزة لمحالػة )س( المرتفعػة فػي اليقظػة العقميػة كاتخػاذ القػرار عػف 
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الحالػػػة )ص( المنخفضػػػػة فػػػػي اليقظػػػػة العقميػػػة كاتخػػػػاذ القػػػػرار كذلػػػػؾ مػػػف خػػػػلاؿ نتػػػػائج المقابمػػػػة 
تفيػـ المكضػكع  ا كمينيكية كنتائج اختبار تكممة الجمؿ الناقصة لساكس جكزيؼ كنتائج اختبار

 التات.
مما سبؽ يتضح اختلاؼ الدلالات ا كمينيكية المميزة لمحالة )س( المرتفعة في اليقظة 
العقمية كاتخاذ القرار عف الحالة )ص( كذلؾ مف خمؿ المقابمة ا كمينيكية كاختبار تكممة الجمؿ 

اختمفت الظركؼ (ا مما يكضح تحقؽ الفرض الثامف إذا T.A.Tاختبار تفيّـ المكضكع )التات 
المحيطػػػة التػػػي شػػػكمت شخصػػػية الحالػػػة )س( كالحالػػػة )ص( كىػػػك مػػػا يشػػػير إلػػػي تحقػػػؽ نتيجػػػة 

 الفرض الثامف.  
 في ضكء ما تكصمت إليو الدراسة مف نتائج يكصي الباحثاف بما يمي: التوصيات: 

ضركرة اتاحة الفرصة لكافة اطراؼ العممية التعميمية في المشاركة في اتخاذ القرارات  -0
 اخؿ المدرسة كأىمية التفكيض ا دارم .د

تييئة كافة الظركؼ اللازمة لاتخاذ قرارات فعالة كجيدة لاف القرار الصائب ىك لب  -8
 كجكىر نجاح ككفاءة العممية التعميمية .

تكعيػػػػة كػػػػؿ مػػػػف القػػػػائميف عمػػػػى العمميػػػػة التعميميػػػػة ك أكليػػػػاء الأمػػػػكر بلىميػػػػة الحاجػػػػة  -8
نفسػػػػي معػػػػا فػػػػي نسػػػػيج كمػػػػي متكامػػػػؿ ، كاعتبارىمػػػػا لمشػػػػعكرباليقظة العقميػػػػة كبػػػػالأمف ال

كمراعػػاة تحقػػؽ اليقظػػة العقميػػة كالامػػف محكرعمميػػة التنشػػئة الأسػػرية للأبنػػاء مػػف ناحيػػة، 
 راء.النفسي لمف يختاركف كمد

علاميػػػة ضػػػركرة إشػػػباع  -2 يتطمػػػب مػػػف كػػػؿ مجتمػػػع بمػػػا يحتكيػػػو مػػػف مؤسسػػػات تربكيػػػة كا 
بػػدءا مػػف مرحمػػة الطفكلػػة التػػي تعتبػػر الحاجػػة للأمػػف النفسػػي لػػدل أفػػراده، كمسػػؤليو ، 

بمثابػػة الدعامػػة كالقاعػػدة التػػي تبنػػي عمييػػا شخصػػية الفػػرد فػػي مراحمػػو النمائيػػة، حتػػى 
 تبكئو مسئكلية مجتمعو.

إعػػػادة النظػػػر فػػػي التخطػػػيط لتػػػدريب المػػػدراء كالمسػػػؤليف عمػػػى اتخػػػاذ القػػػرارات بفعاليػػػة  -2
شػػاركة ا يجابيػػة فػػي الأنشػػطة بالأخػػذ فػػي الاعتبػػار التػػدريب عمػػى اليقظػػة العقميػػة كالم

السياسػػػػػية، كالممارسػػػػػة الكاعيػػػػػة لمحقػػػػػكؽ كالكاجبػػػػػات السياسػػػػػية ممػػػػػا يسػػػػػاعدىـ عمػػػػػى 
 ا حساس بالامف النفسي.

أىمية إتاحة الفرصة لممدراء كالمسؤليف لممشاركة فيما يدكر حكليـ مف أحداث كقضايا  -8
 تخص العممية التعميمية كالتربكية.
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 المراجع

(. أساليب المعاممة الكالدية كعلاقتيا بالأمف النفسي لدل عينة مف طلاب 8116إبريعـ، سامية )
، مجمة البحكث النفسية كالتربكيةالمرحمة الثانكية مف الجنسيف. السنة الرابعة كالعشركف، 

 .21-28(، 8كمية التربية، جامعة المنكفية، )
رار التربكم في ا دارة (. عممية صناعة كاتخاذ الق 8118أبك العلا، سيير عبد المطيؼ ) 

 ( . 0) 6،  مجمة كمية التربية جامعة أسيكطالمدرسية. 
دارة الأعماؿ ، الدار  8112أبك قحؼ، عبد السلاـ كحنفي، عبد ال فار )  (. أساسيات التنظيـ كا 

 الجامعية ، ا سكندرية 
 : دار المعارؼ الحديثة.. ا سكندريةا دارة المدرسية الألفية الثالثة( . 8118أحمد، أحمد إبراىيـ )

الجكدة التعميمية كانعكاساتيا عمي إدارة الاجتماعات (.  8112أحمد، حميدة محمكد عطا الله ) 
، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية كصناعة القرارات في مدارس التعميـ الثانكم العاـ

 التربية، جامعة المنصكرة .
قظة الذىنية في خفض أعراض الكىف النفسي لدم (. أثر برنامج الي 8108أخرس ، نائؿ محمد ) 

(  8)2، مجمة الدكلية لمبحث في التربية كعمـ النفسعينة مف طلاب جامعة الجكؼ. 
،828-208. 
الشعكر بالأمف النفسي كتلثره ببعض المت يرات لدل طمبة جامعة النجاح (. 8112أقرع، إياد )

اسات العميا، جامعة النجاح الكطنية . رسالة ماجستير )غير منشكرة(، كمية الدر الكطنية
 بنابمس.
 . عماف: دار زىراف.نظرية القرارات ا دارية(.  8111أيكب ، نادرة )

(. معكقات اتخاذ القرار ا دارم كسبؿ تذليميا ، ندكة دكر ا حصاء  8101بخيت، قمر محمد ) 
-812ية ، القاىرة ، كبحكث العمميات في اتخاذ القرارات ، المنظمة العربية لمتنمية ا دار 

802. 
(. العنؼ كعلاقتو بالأمف النفسي لدل طالبات الجامعة، 8100بسيكني، سكزافا الصباف، عبير )

 .086-088( ، 22) 8جامعة المنصكرة، جػ مجمة كمية التربية،
مجمة الحكمة لمدراسات  .(. فعالية اتخاذ القرار في المنظمة الاقتصادية 8102بلاؿ، ساسي ) 
 . 88-2،  80،  مؤسسة كنكز الحكمة، كالنفسية التربكية

.عماف: دار الفكر لمنشر تعميـ التفكير : مفاىيـ كتطبيقات(.  8112جركاف، فتحي عبد الرحمف )
 كالتكزيع  .



 

   

  
 ني سويفجامعة ب

 مجلة كلية التربية

 عدد ابريل 

 2021الجزء الثالث 

121 

(. فاعمية برنامج مقترح في تدريس عمـ الاجتماع باستخداـ التعمـ الخدمي  8108جمعة ، وماؿ ) 
ية كميارات اتخاذ القرار لدم طلاب المعمميف شعبة الفمسفة عمي تنمية المسئكلية الاجتماع

 . 008- 22( ،  28، ) مجمة الجمعية التربكية كالدراسات الاجتماعيةكالاجتماع. 
. القاىرة، المكتبة العصرية الاتجاىات الحديثة في إدارة التعميـ كتجكيده(.  8112حساف كوخركف ) 

. 
ي لمعلاقات بيف كفاءة صنع القرار كأسمكب صنع القرار نمكذج بنائ(.  8102حسف، إسلاـ حسف )

رسالة ماجستير  كبعض المت يرات المعرفية كالشخصية لدم عينة مف طلاب كمية التربية.
 غير منشكرة ، كمية التربية جامعة عيف شمس

لدم (. فعالية برنامج تدريبي في تنمية القدرة عمي اتخاذ القرار  8108حسف، أيمف سالـ عبد الله ) 
 . 282-822( ،  02، جامعة الزقازيؽ ، ) مجمة التربيةذكم ا عاقة الفكرية البسيطة. 

(. فاعمية إستراتيجية التدريس التبادلي في تنمية الفيـ كالكعي القرائي  8118حسف، نعيمة )
لنصكص عممية كاتخاذ القرار لمشكلات بيئية لدم طالبات المرحمة الثانكية الشعبة 

،  تمر العممي العاشر التربية العممية تحديات الحاضر كرؤل المستقبؿالمؤ الأدبية. 
  821-812أغسطس ،  0-يكليك  81الجمعية المصرية لمتربية العممية ، ا سماعيمية ، 

 ، القاىرة: مكتبة مدبكلي.2. طمكسكعة عمـ النفس كالتحميؿ النفسي(. 0662الحفني، عبد المنعـ )
ة الأمف النفسي بتخاذ القرار. المجمة العربية لمدراسات الأمنية (. علاق8102الخالدم، ىاني  )
 .828 -818(، 8) 81كالتدريبػ 

(. فعالية برنامج لمتدريب عمي اليقظة العقمية في خفض  8106الختاتنة، سامي محسف جبريؿ ) 
مجمة دراسات الض ط النفسي كتحسيف نمط الحياة لدم طمبة جامعة حككمية في الأردف. 

 .22-80( ،  82الجامعة الأردنية عمادة البحث العممي ، ) ،تربكية
 . حمكاف: مكتبة حمكاف .ا دارة كاتخاذ القرار في عصر المعمكماتية(.  8116خميؿ، مني عطية ) 

 اليقظة العقمية كعلاقتيا بجكدة الحياة لدم طمبة جامعة مؤتة.(.  8102الخمايسة، معاذ جماؿ ) 
 جامعة مؤتة . رسالة ماجستير غير منشكرة ،

. مركز المعمكمات كدكرىا في صنع كاتخاذ كدعـ القرار التربكم(.  8101الخكلي، صلاح زىراف )
 كفر الشيخ : دار العمـ كا يماف لمنشر كالتكزيع .

(. فعالية اتخاذ القرار في مجالس الكميات بجامعة ا ماـ محمد  8102الداكد، خالد عبد العزيز ) 
 82، المركز العربي لمتعميـ كالتنمية ،  مجمة مستقبؿ التربية العربيةبف سعكد ا سلامية. 

 (002  ، )828-288 . 
 ، القاىرة: مطابع الأىراـ التجارية.8. جػذخيرة عمكـ النفس(. 0661دسكقي، كماؿ )
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في  8( . معكقات اتخاذ القرار التي تكاجو مديرم مدارس التعميـ الأساسي 8108الراشد، سكسف ) 
 . 28-00(،  82)  82، مجمة جامعة البعثمص. مدينة ح

(. الأمػف النفسي كالثقة بالنفس كعلاقتيا باتخاذ القرار الميني لدل 8102الردادم، رحاب سػميماف )
 .عينة مف طالبػات المرحمة الثانكية بمكة المكرمة . رسالة ماجستير. جامعة أـ القرل

سرية في الشعكر بالأمف. مجمة الدراسات، العمكـ (. أثر نمط التنشئة الأ0622الريحاني، سميماف )
 . 028 – 006(، 00) 08التربكية،

(. أثر التدريب عمي بعض  8100زغمكؿ، برىامي عبد الحميد كالنجار ، حسني زكريا ) 
استراتيجيات ما كراء المعرفة في تنمية التحصيؿ الدراسي كميارات اتخاذ القرار كالدافعية 

( ،  0) 80، مجمة كمية التربية با سكندريةرس الثانكية التجارية. لمتعمـ لدم طلاب المدا
021-802 . 
 . القاىرة: عالـ الكتب.8(. عمـ النفس الاجتماعي ط 8118زىراف، حامد )
 ، القاىرة: عالـ الكتب.8. طعمـ النفس النمك(. 8112زىراف، حامد )

مجمة الحقكؽ كالعمكـ القرار السميـ.  (. العكائؽ المؤثرة في عممية اتخاذ 8102زيتكني ، سامية ) 
 . 022-082( ،  80، جامعة زياف عاشكر بالجمفة ، الجزائر ، )ا نسانية 
، مجمة جامعة الأزىر(. دكر نظـ المعمكمات ا دارية في اتخاذ القرار.  8112زير، صبرينو )  

08 (88  ،  )826-822 . 
ادات العقؿ كعلاقتيا بكؿ مف اتخاذ القرار (. ع 8108سالـ، ىاني أحمد كعطية ، رانيا محمد )

مجمة التربية كفاعمية الذات لدم الطلاب المتفكقيف كالعادييف بالصؼ الأكؿ الثانكم العاـ. 
 . 008-21،  02، الخاصة بالزقازيؽ

اليقظة الذىنية كعلاقتيا بالنزعة الاستيلاكية لدم مكظفي (. 8101السندم، سعد أنكر بطرس ) 
 ماجستير غير منشكرة ، طمية الداب ، جامعة ب داد .. رسالة الدكلة

الأمف النفسي كعلاقتو بالأداء الكظيفي. دراسة مسحية عمى مكظفي (. 8112السيمي، ماجد )
رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية العمكـ الاجتماعية، جامعة  مجمس الشكرل السعكدم.

 نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية.
صناعة كاتخاذ القرار التربكم في مصر : عكدة السنة (.  8101ريني ) السيد، حناف محمد الد

رسالة ماجستير غير منشكرة ، كمية التربية ، جامعة السادسة بالمرحمة الابتدائية. 
 المنصكرة .
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(. فاعمية برنامج مقترح في التربية البيئية مدعكـ بالأنشطة  8112السيد، سكزاف محمد حسف ) 
طمبة شعبة التعميـ الابتدائي بعض المفاىيـ البيئية كالقدرة عمي اتخاذ الاثرائية في إكساب 

 ، الجمعية المصرية لمتربية العممية .مجمة التربية العمميةالقرار حياؿ بعض قضايا البيئة. 
(. مستكل اليقظة العقمية لدل طمبة كمية العمكـ التربكية في 8181شاىيف، محمد كرياف، عادؿ )
كحة كعلاقتيا بميارات حؿ المشكلات. المجمة الفمسطينية لمتعميـ جامعة القدس المفت

 . 08 -0(،02)2المفتكح كالتعمـ ا لكتركني، 
،  القاىرة:  8.ط معجـ المصطمحات التربكية كالنفسية(.  8100شحاتة، حسف كالنجار ، زينب )

 الدار المصرية المبنانية .
فاعؿ الذكاء  العاطفي كالقدرة عمي اتخاذ القرار (. أثر ت 8118شعمة، الجميؿ محمد عبد السميع ) 

مجمة عمي فعالية التدريس لدم طلاب التدريب الميداني بكمية المعمميف بمكة المكرمة. 
 . 082-088(،  82)  08، جامعة بنيا ، كمية التربية

ىرة: . كراسة التعميمات. القامقياس الأمف النفسي )الطملنينة الانفعالية((. 8112شقير، زينب )
 مكتبة الأنجمك المصرية.

 القاىرة : دار الفكر العربي.مفاىيـ إدارية حديثة.(.  8118الصيرفي، محمد ) 
 ا سكندرية: منشلة المعارؼ .ا دارة. (.  8118طو، طارؽ ) 

القرارات الكجدانية كالمعرفية كالاجتماعية (.  8118الطيب، مصطفي عبد الجميؿ خميفة ) 
، رسالة دكتكراه غير بفاعمية اتخاذ القرار لمديرم المدارس في ليبياالمساىمة في التنبؤ 

 منشكرة، كمية التربية، جامعة طنطا .
( اليقظة العقمية.كسيطا لمعلاقة بيف المركنة النفسية كالاكتئاب  8108العاسمي، رياض نايؿ  )

 . 82-0(،  80، )  مجمة جامعة دمشؽكالض كط النفسية لدم طمبة الجامعة. 
. ا سكندرية: دار المعرفة السمكؾ ا نساني في المنظمات(.  8101كر، أحمد صقر ) عاش

 الجامعية .
. دار المسيرة مدخؿ إلي مناىج البحث في التربية كعمـ النفس(.  8112عباس ، محمد خميؿ )

 لمنشر كالتكزيع، الأردف .
يـ الانفعالي الأكاديمي لدم (. اليقظة العقمية كعلاقتيا بالتنظ 8102عبد الحميد ، ىبة جابر ) 
، جامعة عيف شمس ، مركز ا رشاد النفسي ،  مجمة ا رشاد النفسيطلاب الجامعة. 

(28  ، )882-868 . 
. المنظمة العربية لمتربية كالثقافة العممية ، تكنس دليؿ تنمية ا بداع(.  8118عبد الحميد، جابر ) 

. 
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، القاىرة: 2. جػمعجـ عمـ النفس كالطب النفسي(. 0662عبد الحميد، جابرا كفافي ، علاء الديف )
 دار النيضة العربية.

عبد الخالؽ، أحمد محمد كالشطي، ت ريد سميماف كالذيب، سماح أحمد كعباس، سكسف حبيب 
(. معدلات  8118كأحمد، شيماء يكسؼ كالسكيني، نادية أحمد كالسعيدم، نجاة غانـ )

 2) 08،  مجمة دراسات نفسيةلمجتمع الككيتي. السعادة لدم عينات عمرية مختمفة مف ا
 ، )220-808 . 

 -828(، 8) 812، مجمة الأستاذ(. اليقظة العقمية لدل طلاب الجامعة. 8108عبد الله، أحلاـ )
888. 

، جامعة مجمة كمية التربيةالمؤثرات كالمؤشرات.  –(. الأمف النفسي 8100عبدالمجيد، السيد )
 .818 – 861(، 022) 0الأزىر، جػ

، عماف: دار استراتيجيات ا دارة الذاتية لممدرسة كالصؼ(.  8100العجمي، محمد حسنيف ) 
 المسيرة لمنشر كالتكزيع .

درجة إشراؾ مديرم المدارس الثانكية لمعممييـ في عممية اتخاذ القرار (.  8112العجمي، ناصر )
شكرة ، جامعة عماف . رسالة ماجستير غير منمف كجية نظر المعمميف في دكلة الككيت

 العربية ، عماف ، الأردف .
( .اليقظة العقمية كمت ير كسيط بيف صعكبات التنظيـ  8106عطا الله، مصطفي خميؿ محمكد ) 

 8) 82الانفعالي كخداع الذات لدم طلاب الجامعة ، مجمة كمية التربية جامعة أسيكط ، 
 ، )0-86 . 

 . عماف: دار المسيرة لمنشر كالتكزيع.نفس العاـالدافعية في عمـ ال(. 8112علاكنة، شفيؽ )
(. معكقات تطبيؽ الأساليب العممية في اتخاذ القرار  8102العمرم، يكسؼ بف محمد مكسي ) 

، جامعة أـ الفرم ،  مجمة كمية التربيةا دارم لمديرم المدارس بمحافظة المخكاة. 
 المممكة العربية السعكدية .

(. كاقع عممية اتخاذ القرار ا دارم لدم مدارس التعميـ العاـ  8102ال امدم، عمي محمد زىد ) 
)  88، مكتب التربية العربي لدكؿ الخميج ،  مجمة رسالة الخميج العربيبالمدينة المنكرة. 

082 ، )86- 22 . 
(. الأمف النفسي كعلاقتو بجكدة الحياة لدل عينة مف طمبة جامعة الدماـ 8108ال امدم، محمد )
 .882 -028(، 012) 0 مجمة كمية التربية ببنيا.الدماـ. بمدينة 

 .عماف: دار أسامة لمنشر كالتكزيع .القيادة كا شراؼ ا دارم(.  8101ال زك ، فاتف عكض ) 
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(. التنبؤ بالقدرة عمى اتخاذ القرار مف خلاؿ 8181غنيـ، محمد كالشحات، مجدم كبكر، الشحات )
مجمة كمية التربية دل عينة مف طلاب الجامعة. اليقظة العقمية كسمكؾ حؿ المشكمة ل

 .868 -880(،2) 080، ببنيا
إدارة المعرفة كعلاقتيا بالقدرة عمي اتخاذ القرار لدم (.  8102غكلو ، إبراىيـ محمد إبراىيـ ) 

. رسالة ماجستير غير منشكرة ، جامعة المديريف في جمعية اليلاؿ الأحمر الفمسطيني
 القدس ، فمسطيف.

(. فعالية التدريب عمي اليقظة العقمية في حؿ الصراع الزكاجي لدم  8102وماؿ إبراىيـ )  الفقي،
 . 26-0( ،  008) 86، جامعة بنيا ،  مجمة كمية التربيةعينة مف الزكجات. 
فاعمية برنامج إثرائي قائـ عمي مفيكـ الذات في منيج عمـ (.  8108القذافي، خمؼ عبد الكىاب ) 
. رسالة دكتكراه، غير منشكرة ، رات اتخاذ القرار لطلاب المرحمة الثانكيةالنفس لتنمية ميا

 معيد الدراسات التربكية ، جامعة القاىرة .
مجمة الحكمة لمدراسات (. إشكالية القيادة ا دارية كعممية اتخاذ القرار.  8108القفؿ، يسمينة ) 

 . 68-22( ،  2، مؤسسة كنكز الحكمة ، )الاجتماعية
 (. اتخاذ القرارات ا دارية بيف النظرية كالتطبيؽ ، دار الثقافة ، الأردف. 8112كاؼ ) كنعاف، ن

كرقة عمؿ مقدمة لندكة المجتمع (. الدكر الاجتماعي لممؤسسات الأمنية. 8118المجيدلي، عمي )
 .0288محرـ  82 – 80المنعقدة بكمية الممؾ فيد الأمينة بالرياض مف  كالأمف
، مجمة عمـ النفسبعض المت يرات الديمجرافية المرتبطة بالأمف النفسي. (. 0668محمد، جبر )

 .68-21السنة العاشرة، 
(. الأمف النفسي أبعاده كمحدداتو مف الطفكلة إلى الرشد 8118محمكد، أحلاـا عبد ال ني ، أشرؼ)

 .022-22(، 28، )مجمة التربية المعاصرة)دراسة ارتقائية(. 
 http(.ميارات اتخاذ القرار. 8112)المحيمد، تركي عبد الرحمف 

:llwww.da3yat.comlvblshowthread…60710post60710 
، ا دارة المدرسية في ضكء الفكر ا دارم المعاصر(.  8118مصطفي، صلاح عبد الحميد )

 الرياض: دار المريخ لمنشر. 
 ي.. القاىرة : دار الفكر العربا دارة كالتنظيـ(.  8110مصطفي، عبد الكريـ )

(. اليقظة العقمية لدم طمبة  8102المعمكرم، عمي حسيف مظمكـ ك عبد السلاـ ، محمد عمي )
( ،  8)  82، جامعة بابؿ كمية التربية لمعمكـ ا نسانية ،  مجمة العمكـ ا نسانيةالجامعة. 

886-822 . 
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مجمة جامعة  (. أثر القروف الكريـ في تحقيؽ الأمف النفسي لدل المسمـ.8112الم امسي، سعيد )
 .22 – 02(، 2، )ا ماـ

 ، القاىرة: عالـ الكتب.التعميـ كالتعمـ مف النمطية إلي المعمكماتية(.  8100ممقي، عماد شكقي ) 
بعض العكامؿ المؤثرة عمي مشاركة المعمميف في صناعة (.  8102منصكر، عبد العزيز حمد ) 

دكتكراه غير منشكرة ، كمية التربية ، رسالة كاتخاذ القرارات بالمدارس الثانكية في ليبيا
 جامعة المنصكرة.
أثر برنامج تدريبي في تحسيف ميارات اتخاذ القرار الميني لدم (.  8116مكسي، رحمة خميس ) 

. رسالة ماجستير غير منشكرة ، كمية التربية ، طالبات الصؼ العاشر في سمطنة عماف
 جامعة السمطاف قابكس .

ليقظة العقمية لدل طمبة التعميـ ما بعد الأساسي في ضكء بعض (. ا8106ناجكاني، نجلاء )
 .882-881، 08المت يرات في محافظة مسقط. مجمة الدراسات التربكية كالنفسية.

(. اليقظة العقمية لدم طمبة التعميـ  ما بعد الأساسي في  8106ناجكاني، نجلاء عبد الخالؽ ) 
دراسات التربكية كالنفسية  جامعة مجمة الضكء بعض المت يرات في محافظة مسقط. 

 . 882-881( ، 08) 8، السمطاف قابكس
مجمة (. اليقظة العقمية كعلاقتيا باتخاذ القرار لدل طالبات الجامعة. 8102الناصرم، لطيؼ )
 . 088 – 26(، 882) 8، الأستاذ

فعالية الذات (. النمكذج البنائي لمعلاقة بيف ا بداع الانفعالي ك  8102النجار، حسني زكريا ) 
 62) 82،  مجمة كمية التربية ببنياالانفعالية كميارات اتخاذ القرار لدم طلاب الجامعة. 

 ،)010-022. 
(. النمكذج البنائي لمعلاقة بيف ا بداع الانفعالي كفعالية الذات  8102النجار، حسني زكريا السيد )

 62، ة كمية التربية جامعة بنيامجمالانفعالية كميارات اتخاذ القرار لدم طلاب الجامعة.  
(82. ) 

، أساليب اتخاذ القرار كتطكير فعالية ا دارة المدرسية بمكاء غزة(.  8118نشكاف ، جميؿ عمر ) 
 رسالة دكتكراه غير منشكرة ، كمية التربية جامعة عيف شمس .

دانية في عدد مف (.أثر أبعاد اليقظة الذىنية في ا بداع التنظيمي دراسة مي 8108نكرم ، أسماء )
( ،  82) 02، جامعة ب داد ، مجمة العمكـ الاقتصادية كا داريةكميات جامعة ب داد. 

818-888 . 
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درجة تكافر اليقظة الذىنية لدم مديرم المدارس الحككمية في محافظة (.  8102الياشـ، أماني )
. ية نظرىـعماف كعلاقتيا بدرجة ممارسة سمكؾ المكاطنة الاتنظيمية لممعمميف مف كج
 رسالة ماجستير، غير منشكرة،  كمية العمكـ التربكية، جامعة الشرؽ الأكسط.

(. أساليب المعاممة الكالدية كعلاقتيا بالأمف النفسي لدل طمبة 8116ىاشـ، أميرة ىادم، حسيف )
 .082-016( 08، العراؽ، )مجمة دراسات الككفةالجامعة. 
النفسي لدل طمبة الجامعة كعالقتو ببعض المت يرات. (. الشعكر باالمف 8102الياشمي، ميعاد )

 -اكتكبر 88-82جامعة اسطنبكؿ –ادلؤدتر المؤتمر الأكاديمي الدكلي الثامف عشر 
 تركيا.

(. اليقظة العقمية كعلاقتيا بالسعادة النفسية لدم طمبة جامعة الممؾ  8102الكليدم، عمي محمد )
، جامعة الممؾ خالد، كمية التربية، مركز بكيةمجمة جامعة الممؾ خالد لمعمكـ التر خالد. 
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