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 مدى إنتشارالإحتراق النفسي بين فئات معممى التربية الخاصة
 )دراسة مقارنة(

 إعداد
 أسماء محمد عبدالسلام إبراىيم

 إشراف
 جييان أحمد حممى /د.أ                       محمد مصطفى طو/ د.أ          
                             المساعد النفسیة أستاذ الصحة                المساعد النفسیة الصحة أستاذ       
 سویف بني جامعة – التربیة كمیة             بني سویف جامعة – التربیة كمیة      

ىدف البحث الحالى إلى معرفة مدى إنتشار الإحتراق النفسي بین الفئات  :المستخمص 
( معمم 021وتكونت عینة البحث من )  –دراسة مقارنة   –التربیة الخاصة المختمفة لمعممى 

من معممى التربیة الخاصة ممن یعانون من الإحتراق  النفسي لموقوف عمى معرفة الفئة 
الأكثر إنتشاراً للإحتراق النفسي, وكانت تساؤلات الدراسة التى تمت دراستيا معرفة  ىل 

بین الفئات المختمفة لمعممى التربیة الخاصة, وىل یرجع  تختمف نسب شیوع الإحتراق النفسي
مدى إنتشارالإحتراق النفسي لدى معممى التربیة الخاصة لفئة معینة بسبب  نوع الاعاقة التى 

ولجمع البیانات تم الإستعانة بمقیاس الإحتراق  النفسي یتعامل معيا معمم التربیة الخاصة , 
ادل عبد الله, كما تمت الإستعانة بالأسالیب الإحصائیة ع لممعممین إعداد الأستاذ الدكتور

التالیة, المتوسط الحسابى, الإنحراف المعیارى, كما تم التحقق من معاملات الصدق والثبات 
لأدوات الدراسة والتى أسفرت نتائجو عن مدى إنتشاره بین فئة معممى التربیة الخاصة بمدارس 

عمى مدى إنتشاره, حیث كانت النسب لجمیع  س لو تأثیرالتربیة  الخاصة, وأن نوع الإعاقة لی
 الفئات متقاربة .

  دراسة مقارنة -معممى التربیة الخاصة  -الإحتراق  النفسي الكممات المفتاحية ، 
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A comparative study of burnout among special education teachers 

in Beni Suef Governorate Beni Suef Center  

By 

Asmaa Mohammad Abd El Salam Ibrahim 

Abstract / The aim of the current research is to know the extent of 

psychological burnout among the different groups of teachers of 

special education in Beni Suef Governorate - a comparative study - and 

the research sample consisted of (120) teachers of special education 

teachers who suffer from psychological burnout, to find out the 

knowledge of the most common category of psychological burnout, 

The questions of the study that were studied were to know whether the 

prevalence of psychological burnout differs between the different 

groups of special education teachers, and whether the prevalence of 

psychological burnout among special education teachers is due to a 

particular group due to the type of disability that the special education 

teacher deals with To collect the data, the Psychological Burnout Scale 

for Teachers was prepared by Prof. Adel Abdullah, and the following 

statistical methods were used، the arithmetic mean, the standard 

deviation, and the validity and reliability coefficients of the study tools 

were also verified, which resulted in the extent of spread among the 

category of special education teachers in blind schools In education 

schools and that the type of disability has no effect on its prevalence 

Where the proportions of all groups were close. 

Key words، Burnout - Special education teachers - A comparative 

study  
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 المقدمة 
یُعد العمل في مجال التربیة الخاصة من الأعمال الإنسانیة الشـاقة, والتي تتطمب جيدًا        

وبصفة خاصـة المعمم, حیـث یواجو معمم التربیة الخاصة كبیرًا من القائمین عمى العمل فیيا 
صعوبات ومشكلات, وضغوطاً مختمفة, بصورة أكبر من معمم التلامیذ العادیین, مما یؤثر 

 .عمى أدائو, ونتاجو, وتواصمو مع الآخرین

یُعد التباین الواسع في خصائص التلامیذ ذوي الاحتیاجات الخاصة من أىم مصادر 
لدى معممي التربیة الخاصة, ولاسیما أولئك الذین یمتحقون في المیدان ولیس التوتر والقمق 

لدیيم التأىیل والتدریب اللازم قبل الخدمة لمتعامل مع ىذه التحدیات التي تواجييم عند تعمیم 
تلامیذ ىذه الفئات, مما یؤدي ببعضيم إلى المعاناة من الإحتراق  النفسي, والإعیاء وبالتالي 

 (.028 ,;211منى,  ,اءة الذاتیة لدیيم )خیراللهانخفاض الكف
ویأتي العمل مع ذوي الاحتیاجات الخاصة في مقدمة المين التي تخمق مشاعر 
الإحباط لدى المعممین, لما تقتضیو ىذه المين من متطمبات العمل مع فئات متنوعة من 

أو إعاقات متعددة,  التلامیذ غیر العادیین الذین یعانون من إعاقات عقمیة, سمعیة, بصریة,
فكل تممیذ من ىذه الفئات یُعد حالة خاصة تتطمب نمطًا خاصًا من الخدمة التعمیمیة وأسموب 

 .(28 ,2118محمد, ,  عبداللهمعین من المساندة )
وبالرغم من البرامج المتعددة المقدمة لمعممي التربیة الخاصة قبل وأثناء الخدمة إلا أن 

ط الحیاتیة, فمعممي الفئات الخاصة الأشد معاناة من الضغوط یعانون من الضغو كثیر منيم 
الحیاتیة, وذلك بسبب ما یواجيون من مطالب متعددة اتجاه تلامیذىم تفوق ما یطمب من 

إلى أن الضغوط تؤثر سمباً  (Lazuras, 2006) معممي العادیین, فقد أشارت نتائج دراسة
لتربیة الخاصة أكثر تعرضاً لمضغوط عمى صحة المعممین , كما توصمت إلى أن معممي ا

 المينیة من المعممـین العادیین.
یجب أن یتسم معممو التربیة الخاصة بالتنظیم والصبر والقدرة عمى تحفیز الطلاب 

 .(Whitaker, 2014, 546وفيم احتیاجاتيم الخاصة وتقبل الاختلافات لدى الآخرین )
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ت التربیة العامة في فرق عمل لتمبیة الاحتیاجایعمل معمم التربیة الخاصة بالتعاون مع معممي 
التعمیمیة لمطلاب في مواقف الدمج, بالإضافة إلى تقدیم خدمات التوجیو والإرشاد لزملائيم 

 تخصص التربیة العامة.  
أىم الظواىر النفسیة التى ترتبط بمينة التعمیم وأن  ویعد الإحتراق النفسي من 

لا یممكون الطرق والأسالیب المجدیة التى  احیانا والتى المواقف التى یتعرض ليا المعممین
عن مواجية المشكلات التى تعوق تحقیق  یعجزون تمكنيم من التعامل مع تمك المواقف أو

ى إلضافة إ وبالتالى یصبحون عرضة لمتأثیرات السمبیة لممواقف الضاغطة,  أىداف عمميم,
ثرا بيا أت أكثرعرضة لمضغوط النفسیة وأكثر ن بعض المعممین لدیيم سمات شخصیة تجعميمأ

المواقف التى  من خلال شخاص الذین لایبالون بالضغوط الناتجةعمى العكس من الأ
 (.7:, 2111, یتعرضون ليا )البتال

فقدان الاىتمام بالتلامیذ وتبمد  النفسي لدى المعممین ومن أىم مظاىرالإحتراق  
ومقاومة التغیر وفقدان الابتكار وافتقاد   طي لمعمل,, ونقص الدافعیة, والأداء النمرالمشاع

المعمم إلى الدعم الاجتماعي بین سموك التلامیذ, وعلاقة المعمم بالموجو, وعلاقتو العممیة 
بزملائو, والصراعات المدرسیة, وعلاقة المعمم بالإدارة, والأعباء الإداریة, وضیق الوقت, 

 (.2102مجید ,ر)مو وأولیاءالأ ,لمعمموغیاب التفاىم بین المعمم والإدارة, وا
 ةمشكمة الدراس

والحدیث مع , لقدلاحظت الباحثة من خلال الإطلاع عمى بعض الدراسات السابقة  
وحدیث الناس عن صعوبة عمل معمم التربیة الخاصة وتأثره  ,بعض معممى التربیة الخاصة
 ,لى ذلك المناىج والقراراتإضف أ وكثرة ضغط العمل ونفسیاً  الشدید بتمك الحالات وجدانیاً 

وغیرىا من الضغوط والصراعات التى أرىقت المعمم , نماط الإدارات التعمیمیة المختمفة أوتعدد
وكذا مخالطة  ,ومرشد ,ومربى ,قد نتج عنو صعوبة بالغة فى القیام بكل الأدوار كمدرس مما
فة والدرجات والثقافات الأنماط المختم ذات والتعامل مع الأسر ,طفال داخل الصف وخارجةالأ

( أن 2108, ضاویة ,قدوسثبتت نتائج دراسة)أكما فى الدراسات التالیة, المتباینة والمتفاوتة 
فى حین ركزت  الشخصیة التجنبیة شخصیة محترقة أو تعانى من الإحتراق النفسي؛
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بالإحتراق ( عمى  التعرف عمى قمق المستقبل وعلاقتو :210عیسى, دراسة)راشد, انور احمد
النفسیممعممى التربیة الخاصة, وعلاقتيا ببعض المتغیرات الدیموغرافیة المتمثمة في)النوع, 

 ن,سمیماوالحالة الاجتماعیة, والتخصص, والمؤىل العممى, والخبرة التدریسیة(, أما دراسة)
ترك  فقد جاءت لتؤكد أن العلاقة بین الإحتراق النفسي والتفكیر فى ( 2010,سید نعبدالرحم

المينة نتیجة حتمیة وضروریة؛ حیث توجد علاقة دالة احصائیاعمى وجودعلاقة ارتباطیة 
, عبدالغني, عبود, الدین صلاح)الباحثانموجبة بین الإحتراق النفسي والتفكیر فى ترك العمل 

( داخل دراستيما عن علاقة الإحتراق النفسي بصراع الدور لدى المعممات, وقد 2110سحر,
وجود علاقة ارتباطیة موجبة دالة بین الإحتراق النفسي, ج تمك الدراسة إلى خمصت نتائ

وصراع الدور لدى المعممات, ویرجع الباحثان النتیجة إلى أن الإحتراق النفسي یرتبط بإدراك 
المعممات لوضعين المينى من حیث نقص المكانة الإجتماعیة,  ونقص التقدیر المادى,  

مما یجعل المعممة تشعر بالعجز, وعدم الرضاعن مينتيا؛   وغموض الدور وصراع الدور؛
وىذا ینعكس سمبا عمى انجازاتيا الشخصیة وعمى أدائيا لدورىا؛ مما یكون لو بالغ الأثر 

لذلك كان لابد من إلقاء الضوء عمى ىذا سمباعمى حیاتيا الشخصیة, وعمى تحصیل التلامیذ 
یؤثر عمى معممى التربیة الخاصة بل المجتمع المتغیر لما یحممو من أثر سمبى من شأنو أن 

 ككل .

 فى ضوء ما سبق يمكن تحديد مشكمة الدراسة فى السؤال التالي
 ما مدى انتشار الإحتراق النفسي لدى معممى التربیة الخاصة لمفئات المختمفة ؟ 

 ویتفرع منو الاسئمة التالیة :
 المختمفة لمعممى التربیة الخاصة؟ىل تختمف نسب شیوع الإحتراق النفسي بین الفئات  -
ىل یرجع مدى إنتشار الإحتراق النفسي لدى معممى التربیة الخاصة لفئة معینة بسبب   -

 نوع الإعاقة التى یتعامل معيا معمم التربیة الخاصة  ؟
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 أىمية الدراسة
 الأىمية النظرية - ولا أ

معرفـــة مـــدى  وىـــو ,شـــوتتجمـــى أىمیـــة الدراســـة الحالیـــة فـــى أىمیـــة الموضـــوع الـــذى یناق -
إنتشــار الإحتــراق النفســي بــین فئــات معممــى التربیــة الخاصــة, والفئــة التــى تحتــوى عمــى 

 العدد الأكبر من المعممین الذین یعانون من الإحتراق النفسي.
ىمیة الفئـة التـى تناولتيـا الدراسـة وىـم معممـى التربیـة الخاصـة أتنبع أىمیة الدراسة من  -

 جتماعیا.ا  كادیمیا و أللإرتقاء بيم نفسیا و أصحاب الإحتراق النفسي 
 الأىمية التطبيقية –ثانيا 
الفائدة التى ستعود عمى المجتمع  حیث الحصول عمى معمم خال من الإحتراق  -

 إیجابى فى العلاج.  النفسي وما لذلك من أثر
النفسي لدى معممى  الإحتراق موضوع جدیدة عن تزوید المكتبة السیكولوجیة بدراسة -

 .ة الخاصةالتربی
الفائدة الكبرى التى ستعود عمى الفئة التى یتعامل معيا المعمم وىم أطفال التربیة  -

  .یجابىإ ثرأ وما لذلك من, الخاصة
ىذا  كادیمى فىوالأ ,العاممین بالمجال التربوى وتوصیات قد تفید ,الخروج بمقترحات -

 .المجال 
 مصطمحات الدراسة 

 النفسي الإحتراق
النفســي عمــى أنــو, حالــة مــن الانيــاك أوالاســتنزاف البــدنى والانفعــالى, یعــرف الإحتــراق 

مــن الظــواىر  ةالنفســي فــى مجموعــ الإحتــراق نتیجــة التعــرض المســتمر لضــغوط عالیــو, ویتمثــل
خرین, وفقــدان الاىتمــام رىــاق والشــعور بــالعجز, وفقــدان الاىتمــام بــالأمنيــا, التعــب والإ ةالســمبی

جتماعیــــة , والعلاقــــات الإة, والشــــك فــــى قیمــــة الحیــــاةبــــآوالك بالعمــــل, والســــخریو مــــن الاخــــرین,
 .(012, 2111فى مفيوم الذات)عسكر,  ةوالسمبی
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 ةظــاىرة ناتجــة عــن المينــ (أن الإحتــراق النفســي69, 2110,مــدحت ر,أبوالنصــ)ووضــ        
طمـق مـن المنـاخ العـام لممنشـأة التـى یعمـل بيـا, وی أو التى یمارسيا الفرد أوالعمل الذى یقـوم بـو

 الوظیفى. عمى ىذا النوع مصطم  الإحتراق
عمى أنو, إحدى نتائج الازمات النفسیة الخطیـرة عمـى الكـوادر  الإحتراق النفسي وتذكر

البشــریة العاممــة فــي مؤسســات التعمــیم بشــكل عــام, والتــي تــؤثر ســمبیاً فــي الجانــب الاجتمــاعي, 
ض فـیيم القیـام بعمميـم بطرائـق تتسـم والصحي, والنفسي للأفراد الـذین یعـانون منيـا والـذین یفتـر 

 .(200-080, 2116بالفاعمیة)فوزیة عبدالباقى, 
بأنــوا اســتنزاف جســمي وانفعــالي بشــكل كامــل؛ بســبب  یمكــن تعریــف الإحتــراق النفســي

الضغط الزائد عن الحد, وینتج عنـو عـدم التـوازن بـین المتطمبـات والقـدرات, بحیـث یشـعر الفـرد 
 .مع أي ضغط إضافي في الوقت الحالياعمى التكامل  قادر أنو غیر
 التربية الخاصة معممو
لنصــر مــدحت أبــو اتعــددت التعریفــات الخاصــة بمعمــم التربیــة الخاصــة حیــث عرفيــا,   
معمــم التربیــة الخاصــة بأنــو, متحصــل عمــى إجــازات عممیــة لمتــدریس لــذوي ( 79, 2110)
بالتــدریس داخــل مــدارس التربیــة لإعاقــة الفكریــة والبصــریة والســمعیة والبدنیــة, والــذي یقــوم ا

 .الفكریة, مدارس المكفوفین, مدارس الصم, ومعاىد  التأىیل البدني
معمم التربیة الخاصة بأنو, معمم (8>, 2101)شریف ادیةمحمد, ون بداللهع يایعرفكما 

یكون عمى رأس العمل من خریجي الأقسام المتخصصة في مجال التربیة الخاصة بكمیات 
المؤىــــل  ات المعممــــین, والحاصــــل عمــــى درجــــة البكــــالوریوس أو الــــدبموم, أوالتربیــــة أو كمیــــ

خصیصــاً لمعمــل مــع ذوي الاحتیاجــات الخاصــة, ولدیــو خبــرة عامــة فــي مجــالات الكشــف 
 والتعرف والتأىیل لمفئات ذوي الاحتیاجات الخاصة.

معمم التربیة الخاصة بأنو االشخص المسـؤول ( Manzi ،341،2016 )ومن جانبو, عرف
عـــن تقـــدیم التعمـــیم وتخطـــیط المـــوارد التعمیمیـــة واســـتخدام الوســـائط المناســـبة داخـــل البیئـــة 

 حتیاجات التعمیمیة لمطلاب ذوي صعوبات التعمما. التعمیمیة لتلائم الإ
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معمـم التربیـة الخاصـة بأنـو االشـخص المسـؤول عـن  Hatchell 2018,16))أیضـا  عـرف
تیاجـــات الخاصــة بمـــا یتفـــق مــع إعاقـــاتيم فـــي تقــدیم الخـــدمات التعمیمیــة لمطـــلاب ذوي الاح

 .مواقف الفصول وغیرىاا
  الدراسة المقارنة

المتشابية مـن حیـث تعریـف  وتحمیل الظواىر الطریقة المتبعة من قبل الباحثین لتفسیر
 والتمــایز بینيــا مــن أجــل الوصــول إلــى نتیجــة مرضــیة وحقیقــة ,كــل منيــا وتحدیــد أوجــو التماثــل

أحـــــد منـــــاىج البحـــــث العممـــــي, ویـــــتم اســـــتخدامو فـــــي الدراســـــات  ىـــــو المـــــنيج المقـــــارن عممیـــــة
جتماعیة, فيو یقوم عمى المقارنة بین الظواىر, وذلك في محاولة لمتعـرف عمـى أوجـو الشـبو الإ

والاختلاف بینيم, ولم یقتصر عمى عمم الاجتماع فقـط, ولكنـو انتقـل أیضـاً إلـي العمـوم الاخـري 
 .م النفسبعد ذلك مثل القانون والسیاسیة وعم

 النفسي  دراسات تناولت الإحتراق 
إدارة الــذات  بعنوانابرنــامج معرفــى ســموكى لتنمیــة:210ناىــد محمــد احمــد,, دراســة وراد -

النفسي لدى معممى الحضانو ا ىـدفت الدراسـو الـى تطبیـق برنـامج  مدخل لخفض الإحتراق
 ةالنفسـي لـدى معممـات الحضـان إدارة الـذات مـدخل لخفـض الإحتـراق معرفى سموكى لتنمیة

 ة( معممــــو مــــن معممــــات الحضــــان81, تكونــــت عینــــة الدراســــو الاســــتطلاعیو مــــن)ةالخاصــــ
 (01تجریبیة و) (01لى)إ( معممة تم تقسیمين 21, وتكونت مجموعة الدراسة من)ةالخاص

ومقیـــاس الإحتـــراق النفســـي , الـــذات إدارةضـــابطة واســـتخدمت الباحثـــة مـــن الادوات مقیـــاس 
الذات مدخل لخفض الإحتراق  إدارةوبرنامج معرفى سموكى لتنمیة  مات الحضانة,لدى معم

ســفرت نتــائج الدراســة عــن أعــداد الباحثــة وقــد إوكميــم مــن  النفســي لــدى معممــات الحضــانة,
 الـــذات لـــدى التجریبیـــة عنـــو لـــدى المجموعـــة الضـــابطة فـــى إدارةتحســـنت  النتـــائج التالیـــة ,

ــــ ــــاس البعــــدى و تحســــنت إدارة ال ــــاس البعــــدى لــــدى المجموعــــة التجریبیــــةالقی  ذات فــــى القی
ــذات فــى القیــاس التتبعــى وانخفــاض درجــات الإحتــراق  واســتمرار التحســن فــى زیــادة إدارة ال

النفســي فــى القیــاس البعــدى لــدى المجموعــة التجریبیــة عنــو لــدى المجموعــة الضــابطة فــى 
 القیاس البعدى .
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(بعنواناالصــلابة النفســیة لخفــض الإحتــراق  :210اســماعیل احمــد محمــد عمــى,)دراســة  -
لـــى التحقـــق مـــن مـــدى فعالیـــة تنمیـــة إالنفســـي لـــدى معممـــى التربیـــة الخاصـــةاىدفت الدراســـة 

الإحتـــراق النفســـي لـــدى معممـــى التربیـــة الخاصـــة, تكونـــت عینـــة  الصـــلابة النفســـیة لخفـــض
ــــة ةالخاصــــ ةالحضــــان (معممــــو مــــن معممــــات81مــــن) ةســــتطلاعیالإ ةالدراســــ , تكونــــت عین

المجمــوعتین فــى  (لمضــابطة وقــد تــم التحقــق مــن تكــافؤ01)و ( لمتجریبیــة01البرنــامج مــن)
متغیـرات العمـر والصـلابة والإحتـراق النفسـي, وقـد توصـمت لمنتـائج التالیـة, وجـود فـرق دال 

ســى (بــین متوســطى رتــب درجــات المجمــوعتین فــى الدرجــة الكمیــة لمقیا18,1احصـائیا عنــد)
الصــــلابة النفســــیة والإحتــــراق  النفســــي بعــــدیا تجــــاه المجموعــــة التجریبیــــة وجــــود فــــرق دال 

ـــد) ـــى لمقیاســـى الصـــلابة 18,1احصـــائیا عن ـــین متوســـطى رتـــب القیاســـین البعـــدى والقبم ( ب
 النفسیة والإحتراق النفسي تجاه القیاس البعدى.

ـــــدین,, ســـــمیمان)دراســـــة - ـــــت وع:210محمـــــد صـــــلاح ال ـــــاءة إدارة الوق ـــــالإحتراق (اكف لاقتيـــــا ب
ىــدفت الدراســو الــى التحقـــق مــن مــدى كفــاءة إدارة الوقـــت  "النفســیمدى معممــي المرحمــة الثانویـــة

وعلاقتيا بالإحتراق النفسیمدى معممي المرحمة الثانویـة, یمثـل مجتمـع الدراسـة معممـي ومعممـات 
مًـا ومعممـة, وقـد راعـى (معم91وزارة التربیة والتعمیم مـن المرحمـة الثانویـة العامـة والبـالغ عـددىم)

 :لى ما یمى إالباحث التجانس عند اختیار أفراد العینة ولقد توصمت نتائج الدراسة 
(بین الدرجة الكمیة لإدارة 1.18ىناك علاقة سالبة دالة إحصائیًا عند مستوى دلالة)-0

 .الوقت والدرجة الكمیة للاحتراق النفسي
كمیة لإدارة الوقت تعزى لمتغیر النوع لا توجد فروق دالة إحصائیًا في الدرجة ال-2

 )ذكور/إناث(.
حتراق النفسي تعزى لمتغیر النوع توجد فروق دالة إحصائیًا في الدرجة الكمیة للإ-6

 .في اتجاه الذكور
النفسـي  لتـزام التنظیمـي والإحتـراقبعنوان اصور أنمـاط القیـادة, والإ B,Nohor,2016))دراسة

لــــى استكشــــاف إفــــي كمیــــة مــــن الجامعــــات الكولومبیةاىــــدفت تمــــك الدراســــة الارتباطیــــة الكمیــــة 
وغیرالمباشـــرة التـــي تحـــدثيا متغیـــرات إدراك أعضـــاء ىیئـــة التـــدریس لقیـــادة , التـــأثیرات المباشـــرة 
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ىیئـة التـدریس عمـى الإحتـراق  بـین أعضـاء ىیئـة التـدریس  لتزام التنظیمي لأعضاءالعمداء والإ
تـــم إجـــراء بحـــث لتحدیـــد مـــا إذا كانـــت ىنـــاك أي علاقـــة بـــین المتغیـــرات  ؛الجامعـــة الكولومبیـــةب

المســتقمة لأســـموب القیــادة , ومتغیـــرات الاعتـــدال لأبعــاد الالتـــزام التنظیمــي, والمتغیـــرات التابعـــة 
لمؤشرات الإحتراق )الإنياك العاطفي , نزع السـمع , والإدراك الشخصـي( بالإضـافة إلـى ذلـك, 

مع المتغیرات الدیموغرافیة الأساسیة , بما فـي ذلـك الجـنس والعمـر وعـدد سـنوات التـدریس تم ج
 لأعضاء ىیئة التدریس الذین یعممون في ثلاث جامعات في مدینة بوغوتا كولومبیا.

وأظيرت نتائج الدراسة أن قیـادة المعـاملات والقیـادة التحویمیـة وعـدم التـدخل ليـا تأثیرمباشـرعمى 
غیرالمباشــرة مــن  م التنظیمــي وأبعــاد الإحتــراق  أیضــا , تــم العثــورعمى بعــض الآثــارأبعــاد الالتــزا

أســالیب القیــادة عمــى أبعــاد نضــوب أظيــرت نتــائج الدراســة الحالیــة أن قیــادة المعــاملات كانــت 
أسموب القیادة الأكثر ملاءمة في إعداد مؤسسات التعمـیم العـالي لأنيـا تعـزز الالتـزام التنظیمـي 

 حتراق النفسي لأعضاء ىیئة التدریس.وتقمل من الإ
وتخفیــــف الإحتــــراق  بعنــــوان ازیــــادة المشــــاركة الاجتماعیــــة لمعامــــل (B,Erin,2014دراســــة) -

النفسي لممعممیناتم استخدام تصمیم تجریبي عمى مرحمتین الاختبار القبمى والاختبارالبعدي مع 
حتـراق النفســي لممعممــین عشـوائي لغــرض محـدد لتحدیــد رثــار برنـامج تحســین الإ أسـموب اختیــار

تـــم تصـــمیم البرنـــامج عبـــر الإنترنـــت  ؛ عمـــى الإنترنـــت عمـــى المعممـــین العـــاممین فـــي مقـــاطعتین
وميـاراتيم عمـى بیئـات , لتزوید المشاركین بالمحتوى المطموب الذي سـم  ليـم بتطبیـق معـارفيم

دم عمميـــــم فـــــي محاولـــــة لتحســـــین علاقـــــاتيم مـــــع العمـــــل أكمـــــل المشـــــاركون نمـــــاذج عمـــــل التقـــــ
واســـتخدموىا وكـــان مطموبًـــا مـــنيم التواصـــل فـــي موضـــوع أســـبوعي عمـــى ىیئـــة مناقشـــات عبـــر 

وتشیر النتـائج إلـى أن المشـاركین فـي مجموعـة  الإنترنت لكل مجال من مجالات العمل الستة,
بعد التطبیق التجریبي لجمیع النطاقات الفرعیة الثلاثة بالمقارنـة مـع  TBSالتدخل لم یقمموا من 

تشــــیر نتـــائج البحــــث إلـــى أنــــو لا یوجـــد فــــرق كبیـــر فــــي , و أقـــرانيم فــــي مجموعـــة عــــدم التـــدخل
لممعممــین الأساســیین والاختیــاریین بعــد الانتيــاء مــن برنــامج تحســین متلازمــة  TBSمســتویات 

 TBSلـــى أنــو لا یوجـــد اخــتلاف كبیـــر فــي مســـتویات نضــوب المعممـــین. تشــیر نتـــائج البحــث إ
لممعممـین ذوي الحمــل الطبقــي الكمـي والمعممــین دون تحمیــل الصــف الكمـي بعــد إكمــال برنــامج 
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تحســین متلازمــة نضــوب المعمــم. یجــب إجــراء المزیــد مــن الدراســات التــي ليــا حجــم عینــة أكبــر 
 .TBSلتحدید ما إذا كانت البرامج عبر الإنترنت مفیدة في تحسین 

 وطني صراع ىو الخاص التعمیم معمم نضوب ,Scott, Jennifer Anne) ،2019دراسة) -
 والـــدعم الإحتــراق ,  عوامـــل دراســة الضـــروري التعمیمیــة ومــن المنـــاطق مــن العدیـــد عمــى یــؤثر
 ,  البحثیـة الدراسة ىذه بتوجیو الإحتراق  عن Maslach نظریة قامت الإحتراق ,  لردع اللازم
 وتبمـد العاطفي,  الاستنزاف عمى المعممین أحد تصورات لآثار أساسیة أىمیة ذات كانت والتي

 الفردیــة الحالـة دراسـة مـن الغـرض كـان بــالإحتراق ؛ یتعمـق فیمـا الشخصـي والإنجـاز الشخصـیة
 یعــانون ربمــا الــذین تكســاس فــي الثــانوي التعمــیم معممــي تصــورات فــي التحقیــق ىــو ىــذه النوعیــة

 وترمیزىـا, وقـد البیانـات تحمیـل بعـد المسـتقبل,  الإحتـراق فـي لـردع اللازم الإحتراق, والدعم من
 فــي المشــاركین جمیــع عبــر الخــاص الثــانوي التعمــیم معممــي تصــورات مــن مواضــیع عــدة بــرزت
ــــیم ــــق فیمــــا تجــــاربيم عــــن الخــــاص التعم ــــول یتعم  الأبحــــاث توصــــیات تتضــــمن الإحتــــراق,  بمی

 ذلــك فــي بمــا  التعمــیم, مســتویات جمیــع فــي الإحتــراق النفســي اتجاىــات استكشــاف المســتقبمیة
 نوعي.  منيج بإستخدام العام, والتعمیم الإبتدائي التعمیم

 فروض الدراسة 
 : تم صیاغة فروض الدراسة عمى شكل أسئمة یتم الإجابة عنيا فى إطار البحث

 لمعممى التربیة الخاصة؟ىل تختمف نسب شیوع الإحتراق النفسي بین الفئات المختمفة  -
ىل یرجع مدى إنتشارالإحتراق النفسـي لـدى معممـى التربیـة الخاصـة لفئـة معینـة بسـبب   -

 نوع الاعاقة التى یتعامل معيا معمم التربیة الخاصة  ؟
 أداة الدراسة 

 استخدمت الباحثة فى دراستيا الأداة التالیة :
ـــدكتور/   ـــراق النفســـي لممعممـــین إعـــداد ال ـــر مقیـــاس الإحت ـــدالله محمـــد , وىـــو مـــن أكث عـــادل عب

المقــاییس اســتخداما لقیــاس الإحتــراق النفســي لأعضــاء أى مينــة تعــد مــن الخــدمات المســاعدة 
ومنيـا مينـة التـدریس بطبیعـة الحـال ؛ فإنـو یعتمــد عمـى إعطـاء درجتـین مـن تطبیقـو عمـى نفــس 

نـــد اســـتخدام ىـــذا العینـــة, إحـــداىما لتكـــرار الاســـتجابات والاخـــرى لشـــدتيا ممـــا یربـــك الـــبعض ع

http://mplbci.ekb.eg/MuseProxyID=1103/MuseSessionID=0711jpgic/MuseProtocol=https/MuseHost=search.proquest.com/MusePath/pqdtglobal/indexinglinkhandler/sng/au/Scott,+Jennifer+Anne/$N?accountid=178282
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ضــافة إلــى ذلــك فيــو لایتضــمن عامــل المســاندة مــن  الأســموب بــل ویربــك المفحوصــین أیضــا, وا 
الإدارة وقد حاول معدا المقیاس الحالى التخمص من الصعوبات الخاصة بمقیاس ماسلاك فیـتم 
تطبیـــق المقیـــاس الحـــالى عمـــى المفحوصـــین مـــرة واحـــدة فقـــط كمـــا أنـــو مصـــمم لممعممـــین فقـــط,  

ىذه الممیزات من العوامل التى دفعتنا إلى ترجمـة, وتعریـب, وتقنـین ىـذا المقیـاس حتـى  وكانت
یتسنى استخدام المقیاس فى بیئتنا العربیة, ویتكون ىذا المقیاس فى صورتو النيائیة من إحدى 

 وعشرین عبارة تم ترتیبيا بشكل عشوائى وتدور حول الأبعاد الاربعة التالیة :
 عدم الرضا الوظیفى . -
 إنخفاض مستوى المساندة الإداریة . -
 ضغوط المينة . -
 الإتجاه السمبى نحو التلامیذ . -

 (1تشبعات عبارات المقياس عمى أبعاده المختمفة جدول )
البعد  العبارة  البعد

 الول 
البعد  العبارة  البعد الرابع الثالث الثانى 

 الول
 الرابع الثالث الثانى 

عدم 
الرضا 
 الوظيفى

1 
5 
10 
12 
19 

79 . 
83 . 
75 . 
14 . 
13 . 
 

12. 
15. 
20. 
14. 
13. 
 

22. 
16. 
20. 
26. 
30. 

20. 
09. 
18. 
13. 
31. 

ضغوط 
 المينة 

2 
4 
7 
9 
13 
14 

30. 
25. 
09. 
18. 
25. 
28. 

17. 
01. 
15. 
17. 
29. 
16. 

55. 
48. 
65. 
73. 
66. 
69. 

25. 
29. 
00. 
10. 
17. 
16. 

إنخفاض 
مستوى  
المساندة 
 الدارية

3 
8 
11 
15 
18 
20 

27 .
19 .
18 .
02 .
08  .
05. 

69. 
74 . 
74. 
72 .
79 .
59. 

05 .
01 .
19 .
24 .
15 .
36. 

00 .
17 .
09 .
04 .
18 .
10. 

التجاه 
السمبى 
نحو 
 التلاميذ

6 
16 
17 
21 

18 .
09 .
22 .
27. 

13 .06 .
16 .17. 

39 .04 .
09 .29 . 

61. 
77. 
77. 
35. 

وتدل التحمیلات الارتباطیة التـى أجریـت عمـى البیانـات المسـتقاة مـن العینـة الأولـى )ن 
( عمــى أن المقیــاس صــادق, وقــد دلــت التقــاریر عمــى أن لممعممــین الــذین حصــموا عمــى 698= 

درجـــات مرتفعــــة فـــى المقیــــاس كـــانوا أكثــــر إحتراقـــا مــــن نظـــرائيم الــــذین حصـــموا عمــــى درجــــات 
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. لممقاییس الفرعیة الأربعة عمى التوالى( وكل نسـبة مـن :7, . 92., 78., 91منخفضة)ر= 
 .110ىذه النسب دالة عند مستوى 

وقد إتض  أیضا أن الذین حصموا عمى درجات مرتفعة فى المقیاس كانوا أكثر إحباطا 
.لممقــاییس 69. , >8. , 70. , :7مــن نظــرائيم الــذین حصــموا عمــى درجــات منخفضــة )ر= 

, وبالاضافة الى 110لتوالى(وكل نسبة من ىذه النسب دالة عند مستوى الفرعیة الاربعة عمى ا
ذلك فقد دلت التقاریر الواردة من المعممین الحاصمین عمى درجات مرتفعة فى المقیاس أنيم قد 
خبروا مشكلات نفسیة وعضویة مثل ألام المعدة , والانفمـونزا,  والوحـدة,  والعصـبیة,  والارق,  

. وىذه النسب دالـة عنـد 79-. >0الارتباط لمقاییس الفرعیة الاربعة بینوقد تراوحت معاملات 
 .110مستوى 

 الصدق التنبؤى 
طمــب مــن أفــراد العینــة أن یقومــوا بتقــدیر الإحتــراق  النفســي لممعممــین فــى مدارســيم , 

 وباستخدام تحمیل التباین كانت النتائج كما یمى : 
 .10دالة عند  ;2.6عدم الرضا الوظیفى , ف =  –أ 
 . 110دالة عند  6.18إنخفاض مستوى المساندة الاداریة  كما یدركيا المعمم , ف =  -ب
 .110دالة عند  >:.6ضغوط المينة , ف =  -ج
 .110دالة عند  8.02الاتجاه السمبى نحو التلامیذ , ف =  -د

معممیيـــا مـــن الإحتـــراق  النفســـي الـــى مـــدارس كمـــا تـــم تقســـیم المـــدارس بحســـب معانـــاة 
معمموىا مستوى منخفض للاحتراق النفسي وأخرى معمموىا مستوى مرتفعـا , ثـم تمـت بعـد ذلـك 
المقارنــة بــین ىــاتین المجمــوعتین مــن المــدارس فــى الإحتــراق  النفســي وذلــك لممقــاییس الفرعیــة 

 .118الاربعة وكانت نتائج المقارنة كميا دالة عند مستوى 
 لتساق الداخمى ا

معممـــا ,  1>7كرونبـــاخ  , وتكونـــت العینـــة مـــن  –وتـــم حســـابو باســـتخدام معامـــل الفـــا 
 وكان معامل الفا لممقاییس الفرعیة الاربعة كالتالى , 

 .>;عدم الرضا الوظیفى=  –أ 
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 .7;إنخفاض مستوى المساندة الاداریة  كما یدركيا المعمم = -ب
 .1;ضغوط المينة = -ج
 .2:السمبى نحو التلامیذ = الاتجاه  -د

 الثبات بطريقة اعادة الختبار
معممـا , ثـم  >;تم تطبیـق الاختبـار عمـى عینـة مـن معممـى المـدارس الحكومیـة قواميـا 

طبـق مــرة أخــرى عمــى نفــس العینـة بعــد مــرور فتــرة زمنیــة تتـراوح بــین ســتة إلــى ثمانیــة أســابیع , 
 . 110بعة عند مستوى وكان معامل الثبات دالا لممقاییس الفرعیة الار 

 .2;عدم الرضا الوظیفى=  –أ 
 .;:إنخفاض مستوى المساندة الاداریة  كما یدركيا المعمم = -ب
 .89ضغوط المينة = -ج
 .9:الاتجاه السمبى نحو التلامیذ =  -د

وبذلك یتض  أن المقیاس فـى صـورتو الاجنبیـة یتمتـع بمعـاملات صـدق وثبـات یمكـن الاعتـداد 
 بيا  

 الصورة العربية لممقياس  صدق وثبات
تــم اســتخدام أكثــر مــن طریقــة لمتحقــق مــن صــدق وثبــات المقیــاس فــى صــورتو العربیــة, 
وذلك عمـى النحـو التـالى,  بعـد ترجمـة عبـارات المقیـاس تـم عرضـيا عمـى مجموعـة مـن أسـاتذة 

مـن  عمم النفس لمتحقق من صحتيا,  وتحدید مدى انتماء العبارات لممقیاس,  واقتراح ما یرونو
% مـــــن أراء 011 -:;تعـــــدیلات,  وقـــــد حـــــازت عبـــــارات المقیـــــاس عمـــــى اتفـــــاق یتـــــراوح بـــــین 

 المحكمین . 
( وجـــود أربعـــة 9:وقـــد أوضـــحت نتـــائج التحمیـــل العـــاممى التـــى قمنـــا بإجرائيـــا عمـــى عینـــة )ن=

عوامل تتشبع عمیيا عبارات المقیاس , وتم تسمیة ىذه العوامل فـى ضـوء أعمـى نسـبة تشـبعات 
 ا العبارات التى تتشبع عمى ىذا العامل أو ذاك , ىذه العوامل ىى , حصمت عمیي
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( 02عــدم الرضــا الــوظیفى , ویضــم ىــذا العامــل خمــس عبــارات , وكانــت العبــارة رقــم ) -0
ىى أكثر العبارات تشبعا عمى ىذا العامل ) إذا كنت سأختار من جدید فمـن أختـار أن 

 أكون مدرسا(.
إنخفــاض مســتوى المســاندة الاداریــة كمــا یــدركيا المعمــم, ویضــم ســت عبــارات, وأكثرىــا  -2

()أشــــعر أن المســــئولین فــــى المدرســــة لــــن یقــــدموا لــــى ;0تشــــبعاعمیو ىــــى العبــــارة رقــــم)
 المساعدة لمتغمب عمى الصعوبات التى قد تواجينى داخل الفصل(. 

()أشـعر 06العبـارة رقـم)ضغوط المينة, ویضم ست عبارات , وأكثرىا تشبعا عمیو ىـى  -6
أن بإستطاعتى أن أقدم مـا ىـو أفضـل فـى عممـى كمـدرس إذا لـم تكـن المشـكلات التـى 

 تواجينى فیو بيذا الكم( 
الاتجــاه الســمبى نحــو التلامیــذ, ویضــم ىــذا العامــل أربــع كانــت أكثرىــا تشــبعا عمیــو تمــك  -7

 () یتصرف التلامیذ بإسموب لا یمیق بالبشر( .9التى تحمل رقم)
( 021النسبة لمبحـث الحـالى  فقـد تـم تطبیـق المقیـاس عمـى عینـة إسـتطلاعیة قواميـا )أما ب

ارتبـاط العبـارات بالمحاور)صـدق الاتسـاق  معمما من معممى التربیة الخاصة لقیـاس معامـل
 الداخمي( فكانت النتائج كما ىى موضحة بالجدول التالى :

 ق الداخمي(معامل ارتباط العبارات بالمحاور)صدق التسا( 2جدول )

 رقم العبارة
عدم الرضا 

 الوظيفى
 عبارةالرقم 

إنخفاض 
مستوى 
المساندة 
 الدارية

 رقم العبارة

ضغوط 
 المينة

 رقم العبارة

التجاه 
السمبى نحو 

 التلاميذ

1 .684
**
 3 .419

**
 2 .644

**
 6 .644

**
 

5 .421
**
 8 .381

**
 4 .532

**
 16 .489

**
 

10 .599
**
 11 .568

**
 7 .480

**
 17 .323

**
 

12 .482
**
 15 .657

**
 9 .616

**
 21 .616

**
 

19 .481
**
 18 .625

**
 13 .310

**
   

  20 .510
**
 14 .370

**
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یتضــ  مــن بیانــات الجــدول الســابق أن معــاملات الارتبــاط جمیعيــا دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى 
, الأمـر ككـل والمقیـاسمحـاور والفقـرات الین (, ممـا یـدل عمـى الاتسـاق الـداخمي بـ1.10دلالة )

 للاستخدام والتطبیق. ووصلاحیت المقیاسالذي یؤكد صدق 
 معامل ارتباط المحاور بالمقياس ككل( 3جدول )

 المقياس ككل المحور

 عدم الرضا الوظيفى
.496

**
 

 

 إنخفاض مستوى المساندة الدارية
.670

**
 

 

 ضغوط المينة
.583

**
 

 

 التجاه السمبى نحو التلاميذ
.605

**
 

 

 ثبات الأداة 
ىو أن تعطي الأداه نفس النتیجة إذا تم تطبیقيا عمـى نفـس العینـة مـرة أخـرى أو عینـة   

بطـرق متعـددة منيـا, طریقـة إعـادة  الأدواتیـتم التحقـق مـن ثبـات مشابية وفي نفـس الظـروف, 
وقـد , وطریقـة ألفـا كرونبـاخ, التطبیق, وطریقة الصورتین المتكافئتین, وطریقة التجزئـة النصـفیة

بطریقة )معامل ألفا كرونبـاخ( وىـو یمثـل متوسـط المعـاملات  لممقیاستم حساب معامل الثبات 
 IBM SPSS)برنــامج) إلــى جــزأین بطــرق مختمفــة, وباســتخدام المقیــاسالناتجــة عــن تجزئــة 

Statistics version 22. ثبــات تــم حســاب )معامــل ألفــا كرونبــاخ(, وجــاءت قیمــة معامــل ال
 المقیاسوىي قیمة مرتفعة تؤكد ثبات  .......ككل تساوي  لممقیاس

 معامل ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد المقياس( 4جدول )
 معامل ثبات المحور

 )ألفا كرونباخ(
 651. عدم الرضا الوظيفى

 

 748. إنخفاض مستوى المساندة الدارية
 

 786. ضغوط المينة
 

 734. التجاه السمبى نحو التلاميذ
 

 858. ككل المقياس
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, بعد من أبعاد المقیاسالسابق أن قیمة معاملات الثبات مرتفعة لكل  الجدول یتض  من
 .لمتطبیقفي صورتو النيائیة قابل  فالمقیاسوبالتالي 

 إجراءات الدراسة
 قامت الباحثة بعمل الخطوات الاجرائیة التالیة فى الدراسة وقد تضمنت مایمى ,

بزیــارات میدانیــة لممــدارس التربیــة الخاصــة , وذلــك لمتعــرف عمــى أعــدادىم , القیــام  -0
 ومدى توافر شروط العینة فیيم .

 حساب صدق وثبات أداة الدراسة . -2
 تحدید عینة الدراسة الاساسیة . -6
 تطبیق المقیاس) الإحتراق  النفسي لممعممین (عمى العینة الاساسیة لمدراسة . -7
رجات , ومعالجتيـا إحصـائیا واسـتخلاص النتـائج تصحی  الاسـتجابات وجدولـة الـد -8

. 
مناقشـــة نتـــائج الدراســـة ووضـــع التوصـــیات والبحـــوث المقترحـــة فـــى ضـــوء الاطـــار  -9

 النظرى والدراسات السابقة .
 الدراسة  محددات
 استخدام الدراسة المسحیة )المنيج الوصفى المقارن ( الحدود المنيجیة, -
معمــم ومعممــة مــن معممــى التربیــة  (021ن )تتحــدد عینــة الدراســة مــ  الحــدود البشــریة, -

  مقیاس الإحتراق  النفسي .الخاصة لتطبیق 
  .بعض مدارس التربیة الخاصة بمحافظة بنى سویف  الحدود المكانیة, -
 أسبوعین تقریبا .التى ستجرى فیيا الدراسة المیدانیة الحالیة  الحدود الزمنیة, -

 نتائج الدراسة ومناقشتيا 
ىل تختمف نسب شیوع الإحتراق النفسي بین الفئات المختمفة لمعممى  الاول,نتائج الفرض 

 التربیة الخاصة؟
 تم استخدام المتوسطات الحسابیة ویوض  الجدول التالى ىذه النتائج :
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 (5جدول )
 المتوسط الحسابى نوع الفئة عدد أفراد العینة

 94.075 الصم والبكم 71

 94.075 التربیة الفكریة 71

 95.400 المكفوفین 71

یتض  من الجدول السابق أنو لا یوجد إختلاف فى مدى إنتشار الإحتراق  النفسي بین فئات  
 معممى التربیة الخاصة حسب نوع الإعاقة  .

ىل یرجع مدى إنتشار الإحتراق النفسي لدى معممى التربیة الخاصة : نتائج الفرض الثانى 
 تعامل معيا معمم التربیة الخاصة؟لفئة معینة بسبب  نوع الاعاقة التى ی

لممجموعات والجدول التـالى یوضـ   t-test ولمتحقق من صحة الفرض تم استخدام اختبار)ت(
 ذلك:

 (6جــدول )
في  فئات معممي التربية الخاصةنتائج اختبار تحميل التباين لدللة الفروق لممقارنة بين  

 نوع العاقةحسب متغير مقياس الإحتراق النفسي 

ور
محا

ال
 

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة )ف( 
 الدللة المحسوبة

ضا 
الر

دم 
ع

فى
وظي

ال
 

 267. 2 534. بين المجموعات

 1.848 116 214.340 داخل المجموعات 866. 145.

  118 214.874 المجموع

إنخفاض 
مستوى 
المساندة 
 الدارية

 6.023 2 12.047 بين المجموعات

 3.464 116 401.819 داخل المجموعات 180. 1.739

  118 413.866 المجموع

ضغوط 
 المينة

 6.783 2 13.566 بين المجموعات

 3.405 116 395.006 داخل المجموعات 141. 1.992

  118 408.571 المجموع

 772. 259. 652. 2 1.304 بين المجموعاتالتجاه 
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ور
محا

ال
 

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة )ف( 
 الدللة المحسوبة

السمبى نحو 
 التلاميذ

 2.516 116 291.872 داخل المجموعات

  118 293.176 المجموع

لكل
ا

 

 23.846 2 47.692 بين المجموعات

 15.638 116 1814.006 داخل المجموعات 222. 1.525

  118 1861.697 المجموع

المختمفة للاحتراق النفسي یتبین من الجدول السابق عدم وجود فروق دالة احصائیا في الأبعاد 
 بین الفئات حسب نوع الاعاقة.

ــــــــائج الدراســــــــة:  ــــــــائج الدراســــــــة یمكــــــــن مناقشــــــــتيا مناقشــــــــة نت بعــــــــد العــــــــرض الســــــــابق لنت
وتفســــــــــیرىا فــــــــــى ضــــــــــوء الدراســــــــــات الســــــــــابقة , والإطــــــــــار النظــــــــــرى والنظریــــــــــات والنمــــــــــاذج 

 المفسرة للاحتراق النفسي  كالتالى , 
نسب شیوع الإحتراق النفسي بین الفئات المختمفة لمعممى ىل تختمف :مناقشة الفرض الول

 التربیة الخاصة؟
یتبین من خلال نتائج الفرض الاول إحصائیاً توافر أبعاد الاحتراق النفسي لدى معممـى التربیـة 
ن إختمــف نــوع الإعاقــة التــى یتعامــل معيــا المعمــم؛ والدراســات التالیــة تؤكــد  الخاصــة , حتــى وا 

ق النفسي وأبعاده بمعمـم التربیـة الخاصـة عمـى وجـو الخصـوص دون تحدیـد مدى إرتباط الاحترا
 لمدى تأثیر نوع الاعاقة نفسیا عمى المعمم .

إلــى التعــرف عمــى تحمیــل درجــة الإحتــراق  (Park&Shin,2020)  وقـد ىــدفت دراســة
( معممــا لــذي 9926النفســي لــدى معممــي التربیــة الخاصــة, وقــد تكونــت عینــة الدراســة مــن )

الاحتیاجــات الخاصــة, وكــان مــن أدوات الدراســة مقیــاس الإحتــراق النفســي, وأســفرت نتــائج 
الدراســة عـــن ارتفــاع درجـــة الإحتــراق النفســـي لــدى معممـــي التربیــة الخاصـــة نظــرا لصـــعوبة 

 التعامل مع ىذه العینة.
( التـــي ىـــدفت إلـــى تحدیـــد مســـتوى الإحتـــراق النفســـي لـــدى ;210دراســـة نـــایف وحشـــة )   

لتربیــة الخاصــة فــي محافظــة عجمــون, وقــد تكــون مجتمــع الدراســة وعینتيــا مــن جمیــع معممــات ا
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معممـــات التربیــــة الخاصــــة فــــي محافظــــة عجمــــون لمفصـــل الدراســــي الثــــاني مــــن العــــام الدراســــي 
( معممة. وتم اتباع المنيج الوصـفي التحمیمـي, وطبـق 68( والبالغ عددىن );210 – :210)

( فقــرة لأبعــاد الإحتــراق النفســي 22مدراســة مكونــة مــن )كــأداة ل (Maslach)مقیــاس ماســلاتش 
التالیــة, بعــد الإجيــاد الانفعــالي, وبعــد تبمــد المشــاعر, وبعــد نقــص الشــعور بالإنجــاز.  الــثلاث

معممـات التربیـة الخاصـة  إن مسـتوى الإحتـراق النفسـي لـدى -وأظيـرت الدراسـة النتـائج التالیـة,
( تعــزى لأثــر 1.18) إحصــائیة ذات دلالــة وجــود فــروق-فــي محافظــة عجمــون جــاء مرتفعــاً, 

 8الخبــرة التدریســیة فــي جمیــع الأبعــاد وفــي الدرجةالكمیــة, وجــاءت الفــروق لصــال  فئــة الخبــرة ا
 (1.18ذات دلالة إحصائیة ) عدم وجود فروق –سنوات فأكثرا. 

أمــاعن النمــاذج والنظریــات المفســرة للاحتــراق النفســي والتــى أثبتــت صــحة الفــرض الاول كانــت 
 كالتالى:

 Shwab, et al, 1986نموذج شواب وآخرون ،
قدم شواب ورخرون نموذجيم الخاص بالإحتراق بالنفسي لممعمم, حددوا فیو مصادر الإحتراق 

نوعین من مصادر الإحتراق  النفسي ومظاىره ومصاحباتو السموكیة, ویتضمن ىذا النموذج
الدور وغموضو, وعدم مشاركة المعمم  النفسي, ىما, العوامل المرتبطة بالمدرسة ذاتيا كصراع

في اتخاذ القرارات, والتأیید الاجتماعي الردىء, والعوامل الشخصیة والنفسیة لممعمم والمتغیرات 
الشخصیة , كما تضمن النموذج مظاىر الإحتراق النفسي المتمثمة في الإنياك الانفعالي, 

موذج بعد ذلك المظاىر السموكیة وتناول الن وتبمد المشاعر, ونقص الانجاز الشخصي لممعمم
في ترك مينة التدریس وزیادة معدلات التغیب عن العمل,  للاحتراق النفسي لممعمم كرغبتو

 (Schwab, et al, 1986 14- 33).والتعب لاقل مجيود
 مناقشة الفرض الثانى 
لفئة ىل یرجع مدى إنتشار الإحتراق النفسي لدى معممى التربیة الخاصة والذى ینص عمى , 

 معینة بسبب  نوع الاعاقة التى یتعامل معيا معمم التربیة الخاصة  ؟
عدم وجود فروق دالة احصائیا في الأبعاد المختمفة للاحتراق وكانت نتیجة الفرض ىى )

 النفسي بین الفئات حسب نوع الاعاقة(
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 :ویتم تفسیر ذلك عبر الدراسات السابقة والنظریات التى تؤكد صحة الفرض كالتالى 
 Fimian et al 1986  نموذج فيميان وآخرون

التي یواجييا معمم  قدم فیمیان وزملاؤه نموذجيم الخاص بأىم الأحداث الشخصیة والمينیة
التربیة الخاصة, وقد میزوا فیو بین الأحداث الشخصیة والمينیة الضاغطة التي یواجييا 

والفسیولوجیة التي تمثل الاستجابة والسموكیة  معمل التربیة الخاصة والمظاىر الانفعالیة
 ( (Fimian et al1986, 154 الناشئة من تمك الأحداث

-Grbovic, Pranjic, Selmanovic, Brekaloوىذا ما أكدتو دراسة 

Lazarevic & Jatic (2017).  التي بعنوان الإحتراق النفسي بین معممي التربیة الخاصة
بالجبل الأسود, دراسة استعراضیة. وىدفت الدراسة إلى وصف مستویات الإحتراق النفسي بین 
معممي التربیة الخاصة وعلاقتيا بالعوامل البیئیة وظروف العمل. حیث تكونت عینة الدراسة 

دارس بجميوریة الجبل الأسود تقدم خدمات ( معمم لمتربیة الخاصة من خمس م227من )
 التربیة الخاصة لطلاب ذوي إعاقات متفاوتة.

لمعرفة العلاقة بین الإحتراق النفسي  (2107,البقشى, فضة عادل محمددراسة 
والدافعیة نحو العمل,  وقد خمصت النتائج إلى وجود علاقة سالبة بین الإحتراق النفسي 

معممى التربیة الفكریة,  والدافعیة تعنى ا حالة فسیولوجیة نفسیة والدافعیة نحو العمل لدى 
ذا لم  داخمیة تحرك الفرد؛  لمقیام بسموك معین فى اتجاه معین نحو تحقیق ىدف محدد , وا 

 یتحقق ىذا اليدف یشعر الإنسان بالضیق والتوتر حتى یحققو ا
مستوى  ىالتى ىدفت إلى التعرف عم (;210,محمود إیمان العشماوي,)دراسة

الإحتراق النفسي  والرضا الوظیفى بین معممات التربیة الخاصة والتعرف عمى العلاقة بینيما, 
ولقد خمصت النتائج إلى أن معممات التربیة الخاصة یعانون من الإحتراق النفسي بمستوى 
رتفاع الرضا الوظیفى لدى معممات التربیة الخاصة,  ووجود علاقة عكسیة بین  متوسط,  وا 

حتراق النفسي والرضا الوظیفى؛ تعزى لمتغیر سنوات الخبرة, وتعرفو العشماوى بأنواشعور الإ
 المعمم بالإرتیاح والسعادة؛  نتیجة التكیف مع وظیفتو وتحقیق أىدافوا. 
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زاد الانجاز الشخصي,   كلماLipscombWilliams, Belinda Joy,2014) )تشیر
 الدیموغرافیة إلى وجود علاقة بین صفي لمبیاناتالتحمیل الو  ویشیر ,زادالرضا الوظیفي

وتشیر الاستنتاجات والنتائج المترتبة عمى تحمیل البیانات   المتغیرات الدیموغرافیة والإرىاق,
إلى أن المعممین والقادة التربویین یمكنيم استخدام الممارسات والسیاسات التي تؤدي إلى 
انخفاض مشاعر الإرىاق وزیادة الرضا الوظیفي لدى الأفراد العاممین كمدرسین في التربیة 

 الخاصة .
معممي التربیة الخاصة كـ انمط سمبي من الاستجابات كما یعرف الإحتراق النفسي ل

دراك أن ىناك قصورً في المساندة  للأحداث التدریسیة الضاغطة لمتلامیذ ولمتدریس كمينة وا 
 ,Bakker, Van Der Zee, Lewig, & Dollard)والتأیید من جانب إدارة المدرسة 

2016، 31) 
الخاصة ىو الاكثر عرضة  كما سبق من دراسات مختمفة نجد أن معمم التربیة

إنخفاض مستوى المساندة  -للاحتراق النفسي حیث توافر جمیع الأبعاد )عدم الرضا الوظیفى 
الاتجاه السمبى نحو التلامیذ( دون ارتباط أو  -ضغوط المينة  -الإداریة كما یدركيا المعمم 
 تأثیر لنوع الإعاقة والفئة . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://mplbci.ekb.eg/MuseProxyID=1103/MuseSessionID=0711jpgic/MuseProtocol=https/MuseHost=search.proquest.com/MusePath/pqdtglobal/indexinglinkhandler/sng/au/Lipscomb+Williams,+Belinda+Joy/$N?accountid=178282
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 المراجع
الصلابة النفسیة لخفض الإحتراق  النفسي لدى معممى التربیة .( :210احمد محمد عمى ), اسماعیل -

 287->26, ;0, مجمة البحث العممى ,الخاصة
لدى معممى  الدافعیة نحو العملوعلاقتو بالإحتراق النفسي  (2107البقشى , فضة عادل محمد  ) -

. رسالة ماجستیر, كمیة الدراسات العمیا, جامعة الخمیج العربي, التربیة الفكریة والعادیة فى الكویت
 البحرین. 

النفسي )ضغوط العمل النفسیة( لدى معممى ومعممات التربیة  الإحتراق(. 2111زید محمد ), البتال -
 الریاض, سمسمة اصدارات اكادیمیة التربیة الخاصة. علاجة. –اسبابة  –الخاصة, ماىیتو 

 )ترجمة, حامد الفقي(. الكویت, دار القمم نظریات الإرشاد والإرشاد النفسي(. 1>>0س.ىـ. باترسون ) -
علاقة الاحتراق النفسي ببعض السمات الشخصیة (. 2107سناء مجید محمد. ) & ,ثائر داود سممان -

    1-35,مجمة عموم الریاضة. وأسالیب مواجية المشكلات لدى معممي التربیة الریاضیة
لدى معممي  كفاءة إدارة الوقت وعلاقتيا بالإحتراق النفسي( :210محمد صلاح الدین ) , سمیمان -

 . كمیة الاداب-عین شمس , رسالة ماجستیر, جامعةالمرحمة الثانویة
 .,القاىرةدار النيضة العربیة مصادره, –عراضو أ –(,الإحتراق  النفسي 2102سوسن شاكر ,), مجید -
وعلاقتو بالتفكیر فى ترك المينة لدى معممى  الإحتراق النفسي(. 2101عبد الرحمن سید ), سمیمان -

 , جامعة عین شمس. التلامیذ ذوى الإعاقة العقمیة. مجمة كمیة التربیة
رؤیة جدیدة في التعمیم, طًرق تعمیم ذوي (. 2101ادیة محمد )ن ,عبدالله عمي, وشریف,محمد  -

 الریاض, مكتبة الشقري لمنشر. القضایا, والتطبیقات.الاحتیاجات الخاصة, المفيوم, 
 .علاقة الإحتراق النفسي بصراع الدور لدى المعممات(  2110) عبدالغنيوسحر  الدین صلاح عبود, -

 212-086كمیة التربیة.-عین شمس جامعة
 الرضا الوظیفى بین معممات التربیةعلاقتو بالإحتراق النفسي و .(;210محمود ) إیمان العشماوي, -

 (6-72,)التربیة كمیةمجمة   .الخاصة
 . الكویت, دار الكتاب الحدیث.ضغوط الحیاه واسالیب مواجيتيا(. 2111عمى ),عسكر -
لدى معممى ذوى الاحتیاجات  (. مستویات الإحتراق النفسي2116فوزیة عبد الباقى ), الجمالى -

 .6> - 87, (0) 02دراسات عربیة فى عمم النفس, الخاصة. 
(. الرضا الوظیفى لدى معممى التربیة الخاصة وعلاقتو بالنمط الإدارى 2118محمد الأمین ) ,عبدالله -

, كمیة رسالة ماجستیرلمدراء مؤسسات التربیة الخاصة بولایة الخرطوم من وجيو نظر المعممین. 
 الآداب, جامعة الخرطوم.
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ا, مكتبة الانجمو المصریة, مقیاس الإحتراق النفسیكراسة التعمیمات ,(7>>0محمد عادل, ), عبدالله -
 .القاىرة

. دراسة تحمیمیة,(. ملام  استراتیجیة لمتنمیة المينیة لمعممي التربیة الخاصة2110دحت),مأبوالنصر -
 .067 - 7;, 02, مجمة مستقبل التربیة العربیة

( جودة الحیاة والذكاء الخمقى لدى عینة من طلاب كمیة التربیة 2100مرسى, جمیمة عبدالمنعم ) -
 المجمة المصریة لمدراسات النفسیة )دراسة تنبؤیة( 067-2(2:)20

(. الإحتراق النفسیوسط المعممات العاملات فى كمیة التربیة ;211منى عبدالمطیف العوض ), خیرالله -
 , كمیة التربیة, جامعة جوبا.رسالة دكتوراةواعداد المعممات بجنوب المممكة العربیة السعودیة. 

ستویات الاحتراق النفسي لدى معممات التربیة الخاصة بعجمون بالسعودیة . ) (, م;210نایف وحشة) -
;2-6) 

برنامج معرفى سموكى لتنمیة إدارة الذات مدخل لخفض الإحتراق  .(:210ناىد محمد احمد) , وراد -
  رسالة ماجستیر ,جامعة عین شمس.، النفسي لدى معممى الحضانو

 التربیة المقارنة, عالم الكتب, القاىرة.(.المرجع فى 0;>0مرسى, محمد منیر) -
المفـــاىیم, المنـــاىج, الاقترابــــات والأدوات.  -(. المنيجیــــة فـــي التحمیـــل السیاســــي:>>0شـــمبي, محمـــد ) -
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