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المواطنة الرقمية: دراسة ميدانيةتصورات طلاب كمية التربية في جامعة الكويت لأبعاد   
 د. عالية حمد القحطاني                                                 

 دولة الكويت –معممة بوزارة التربية                                                   
 الممخص

طلاب كمية التربية في جامعة الكويت لأبعاد المواطنة  ىدفت ىذه الدراسة الى رصد تصورات
لمجنس، العمر،  ، وتحديد فيما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً الرقمية

التخصص، درجة استخدام الإنترنت. واعتمدت الدارسة عمى المنيج الوصفي باستخدام 
( طالب ٧١٤استبانة تم تطويرىا بالرجوع إلى عدد من الدراسات. وتألفت عينة الدراسة من )

وطالبة تم اختيارىم بطريقة عشوائية. وبعد التحقق من صدق وثبات الاستبانة وجمع البيانات 
توصمت الد راسة إلى أن  (.SPSS) تحميميا بالطرق الإحصائية المناسبة باستخدام برنامجو 

ينت النتائج وجود فروق درجة وعي الطمبة بمفيوم المواطنة الرقمية جاءت بدرجة عالية. كما ب  
ذات دلالة إحصائية في تصورات أفراد العينة تعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث في المحور 
الأخلاقي، وأن ىناك فروقاً ذات دلالة إحصائية في متغير عدد ساعات الجموس عمى 

ساعات(  3الإنترنت؛ حيث أن الطلاب ممن عدد ساعات جموسيم عمى الإنترنت )أكثر من 
ينت النتائج عدم وجود فروق ذات لدييم ثقافة رقمية بدرجة أكبر من الطلاب الآخرين. كما ب  

ات افراد العينة تعزى لمتغير التخصص أو العمر. وقد أوصت دلالة إحصائية في تقدير 
الدراسة بضرورة تبني نتائجيا؛ لزيادة توعية الطلاب فيما يتعمق بالمواطنة الرقمية وما يرتبط 

 بيا مستجدات.
 المواطنة؛ الوعي؛ الکويت: الكممات المفتاحية
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Abstract. 

This study aimed to monitor students' perceptions of the College of 

Education at Kuwait University about the dimensions of digital 

citizenship, and to determine whether there are statistically significant 

differences according to gender, age, specialization, and degree of 

internet use. The study relied on the descriptive approach using a 

questionnaire developed with reference to several studies. The study 

sample consisted of (417) students, who were randomly selected. After 

verifying the validity and reliability of the questionnaire, collecting and 

analyzing data by appropriate statistical methods using the (SPSS) 

program. The study revealed that the students’ perceptions about the 

dimensions of digital citizenship came to a high degree. The results 

also showed that there are statistically significant differences in the 

perceptions of the sample members due to the gender variable in favor 

of females in the moral dimension, and there are statistically significant 

differences in the variable of the number of hours sitting on the 

Internet. As students who sit on the Internet (more than 3 hours) have a 

digital culture to a greater degree than other students. The results also 

showed that there were no statistically significant differences in the 

estimates of the sample members due to the variable of specialization 

or age. The study recommended the necessity of adopting its results; 

To increase students' awareness of digital citizenship and its related 

developments 
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 مقدمة
يعد الإنترنت من أبرز التقنيات التكنولوجيا الحديثة التي يشيدىا القرن الحادي 
والعشرون وأصبحت مظير من مظاىر الحياة اليومية للأفراد ومن بينيم الطمبة الذين يقضون 
معظم وقتيم مع ىذه التقنيات الرقمية مثل الأجيزة الموحية واليواتف الذكية مما أدى إلى 
انتشار استخدام التطبيقات وتوظيفيا في كثير من المجالات وأىميا مجالات التعميم والتعمم؛ 

لذلك ظير ما يسمى بالمجتمع الرقمي الذي يوفر لأعضائو فرص التعميم والتعمم نتيجة 
 والتسمية والتفاعل وسيولة الاتصال والتواصل مع الآخرين.

وبالرغم من الآثار الإيجابية العديدة المترتبة عمى استخدام الطمبة ليذه التطبيقات   
الكثير من المخاطر إذا ما استغمت  الإلكترونية والتواصل مع الاخرين إلا أنيا تنطوي عمى

عمى الوجو الأمثل وتمرد مستخدموىا عمى القواعد الأخلاقية والضوابط القانونية؛ الأمر الذي 
يستدعى توعية الطمبة بكيفية التعامل معيا من منطمق الحرص عمى توظيفيا بالطريقة الأمثل 

جوانب لاسيما الجانب التربوي ودرء مخاطرىا. لذا وجب الاىتمام بيا ودراستيا من جميع ال
لمعرفة مدى تأثيرىا عمى الطالب بشكل خاص والمجتمع بشكل عام. ومن ىذا المنطمق نجد 
أن من اىم المفاىيم التي حظيت باىتمام الباحثين بيذا الشأن المفيوم الذي يضفي الاستخدام 

 الرقمية.الآمن ضمن بيئة قانونية أخلاقية، وىو ما أطمق عمية بمفيوم المواطنة 
يشير مفيوم المواطنة الرقمية إلى مجموعة الأفكار والمبادئ والبرامج والأساليب التي 
يحتاج الآباء والمربون والمعممون والمشرفون عمى استخدام التكنولوجيا أن يعرفوىا حتى 

(. كما تعرف ٧١١٤يستطيعوا توجيو الأبناء والطلاب ومستخدمو التكنولوجيا عموما )الملاح، 
يا تفاعل الفرد مع غيرة باستخدام الأدوات والمصادر الرقمية مثل الحاسوب بصوره المختمفة بأن

وشبكة المعمومات كوسيط للاتصال مع الآخرين، باستخدام العديد من الوسائل أو الصور مثل 
البريد الإلكتروني، المدونات، المواقع، ومختمف شبكات التواصل الاجتماعي. 

(٧١١٧،Edmonton.) 
وم المواطنة الرقمية وثيق الصمة بعدد من المفاىيم الأخرى مثل الأمن الرقمي، مفي

الحقوق الرقمية، التجارة الالكترونية، والمسؤولية الرقمية، التعمم الإلكتروني، الأعمال 
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الإلكترونية، الصحة الإلكترونية، الحكومة الالكترونية، والثقافة الالكترونية )المسمماني، 
لي فإن المواطنة الرقمية ذات علاقة بعدد من النواحي مثل النواحي (. وبالتا٧١١٧

الاجتماعية، والثقافية، والأخلاقية، والتكنولوجية، التي تمثل بمجمميا أبعاد المواطنة الرقمية 
  (.٧١١٢التي يمكن بواسطتيا تقييميا ودراستيا )السميحات، المموح الفرحان، 

مية بين الشباب مدفوعة بالعديد من العوامل التي إن الحاجة إلى دراسة المواطنة الرق
تشمل الانتشار الواسع لمتكنولوجيا بين جيل الشباب، وظيور مواقع الويب العالمية التي تسمح 

 Web 2.0 . تتضمن أمثمة تقنيات٧.١لممستخدمين بإنشاء محتويات مثل تقنيات الويب 
ومواقع مشاركة الفيديو. وقد اكدت  مواقع الشبكات الاجتماعية ومواقع التواصل الاجتماعي

تحظى بشعبية كبيرة بين  ٧.١عدد من الدراسات البحثية أن اليواتف الذكية وتقنيات الويب 
 (.٧١١٢؛ القصيمة، ٧١١٤الطلاب الشباب )القصيمة، الطويل، المغربي، والغنمين، 

مساعدة  إن مفيوم المواطنة الرقمية ذو علاقة بمنظومة التعميم لما ليا من دور في
أولياء الامور والمعممين والتربويين في فيم ما يتوجب عمى الطلاب معرفتو من اجل استخدام 
التكنولوجيا الاستخدام الأمثل. فالمواطنة الرقمية ليست مجرد أداة تعميمية بل وسيمة تساعد 

شكل الطلاب عمى المشاركة المجتمعية الفاعمة لخدمة الوطن بشكل عام وفي المجال الرقمي ب
خاص. بــلا شــك ان الجامعــات ىــي التــي تمــد المجتمــع بالمــوارد البشــرية فــي كافــة 
المجــالات، فان قامــت بدورىـا الصحيـح والتزمـت بمسؤولياتيا ستسيم فـي إخراج مواطنيـن 

ـم سيســيمون فــي صالحيـن عمـى قـدر كبيـر مــن المسؤولية الوطنيــة والمجتمعيــة الذيــن بدورىـ
(. لذا تعد المؤسسات التعميمية ٧١١٤عمميــة التنميــة المســتقبمية )الضحوي، الساعدي، 

والتربوية ومنيا الجامعات من أىم المؤسسات التي تتفرد عن غيرىا بالمسؤولية الكبيرة في 
يجابية نحوىا غرس وتنمية قيم المواطنة الرقمية لدى الطلاب والعمل عمى تنمية الاتجاىات الا

 (. ٧١١١)عباس، 
لا جدال في أن التكنولوجيا الرقمية تعزز الحياة في التعميم الجامعي. ومع ذلك، فقد 
أوجد في الوقت نفسو فرصًا لسوء الاستخدام. فقد وضحت عدد من الدراسات أن الاستخدام 
غير المناسب وغير الأخلاقي لمتكنولوجيا الرقمية ظاىرة منتشرة وموثقة جيدًا بين طلاب 
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قع، أصبح إساءة استخدام التكنولوجيا بين طلاب الجامعات مصدر قمق الجامعات. في الوا
( انو تراوحت ٧١١١) Young, Yue,& Yingمتزايد لممحاضرين فقد اكتشفت دراسة كل من 

٪ بين طلاب الجامعات، وىي أعمى بكثير من ١٢.٧٪ إلى ١3إساءة استخدام الإنترنت من 
 ٪(.٧.٤٪ إلى ٧.4تمك المبمغ عنيا بين المراىقين )

 & Begle, Monaghan, Clavier,Lugوفي دراسة حديثة قام بيا كل من 
Crouch (بمسح استخدام طلاب الجامعات لمتكنولوجيا الرقمية ووجد أنو خلال ٧١١٢ )

٪ من المشاركين بفحص بريدىم الإلكتروني أو رسائميم النصية أثناء ٤٢.١الفصل، قام 
٪ قاموا 33ا بميام غير متعمقة بالفصل، و٪ قاموا بميام متعددة وقامو ٢4.٧الفصل و

بالوصول إلى وسائل، مواقع التواصل الاجتماعي. وفي استطلاع تم عممو في أكتوبر في دولة 
، وجد أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة الانحرافات التكنولوجية خامس أكبر ٧١١4الامارات 

الاستخدام غير  يعد (. لذاSchaffhauser ،٧١١4تحدٍ يومي في الفصل الدراسي )
الأخلاقي وغير المسؤول لمتكنولوجيا الرقمية سموك خطير يترك بصمة رقمية، والتي قد تتحول 

 في السنوات اللاحقة إلى ضرر لممسار الوظيفي لمطلاب وتوظيفيم في المستقبل.
أما في دولة الكويت، يبدو أن قضية المواطنة الرقمية محاطة بالعديد من العوامل مثل 

الثقافية والدينية والميل القوي نحو المحافظة، لذا فإن قضية الحفاظ عمى اليوية  الييمنة
الكويتية في ىذا العالم الرقمي سريع التغير تمثل تحديًا من التحديات المعاصرة التي تواجو 
الأسرة بشكل خاص والمجتمع بشكل عام. ومع ذلك، فإن دولة الكويت واكبت ىذه التطورات 

نجحت في تطبيق الحكومة الإلكترونية في تفعيل الخدمات والمعاملات عبر ية و الرقمية العالم
التي ساىمت في حل كثير من القضايا والتي تشكل عبئا عمى  منصاتيا الإلكترونية

وفقًا لذلك، ييدف البحث الحالي إلى معرفة درجة وعي الطلاب في التعميم العالي  المواطنين.
ى التحقيق في العوامل التي قد تؤثر عمى سموكياتيم الرقمية، لممواطنة الرقمية بالإضافة إل

 والتي قد تكون في بعض الأحيان صعبة الفيم وفي كثير من الحالات يصعب التنبؤ بيا.
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 مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا:
نظرا لاتصال الطلاب الدائم وتواصميم عبر النت مع اشخاص مجيولين رقميا، وقد 

نيا المعروف ومنيا المجيول، بات من الصعب مراقبة ما يشاىدونو يتصفحون مواقع متنوعة م
من صفحات وممن يتواصمون بيم من أشخاص ومما يستخدمون من تطبيقات في ضوء 

مع ىذا التقدم (. و ٧١١٧انتشار الاجيزة الموحية واليواتف الذكية في أي مكان وزمان )القايد،
لمعمل  ت شائعة بين مستخدمي التكنولوجياالتكنولوجي، أصبحت المشاركة في مجتمع الإنترن

أوصى الباحثون بضرورة تعميم الطلاب ممارسات والدراسة والأغراض الشخصية. نتيجة لذلك 
والبحث عن سياسات وقائية وتحفيزية، وقائية من أخطار وميارات المواطنة الرقمية 

 (. ٧١١٤التكنولوجيا وتحفيزية للاستفادة المثمى من ايجابياتيا )الساعدي، الضحوي،
ونظرا لظيور استراتيجيات تعميمية جديدة ومتنوعة معتمدة عمى التكنولوجيا، وجب 

عام والمرحمة الجامعية بشكل  عمينا الاىتمام بالمنظومة التعميمية في كافة مراحميا بشكل
خاص والتأكيد عمى أىمية تنمية المواطنة الرقمية لدى طلاب جامعة الكويت في ضوء 

 التحديات التكنولوجية المعاصرة ومعرفة مدى وعييم بالمواطنة الرقمية. 
 ومن ىنا جاءت ىذه الدارسة للإجابة عن التساؤلات الآتية: 

 ميتيا وأبعادىا؟ما مفيوم المواطنة الرقمية وأى-١
ما تصورات طلاب كمية التربية في جامعة الكويت بمفيوم المواطنة الرقمية بأبعادىا  -٧

 المختمفة؟
( بين المتوسطات a≤ 0.05ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -3

 الحسابية لتصورات الطلاب تعزى لمتغير الجنس؟
( بين المتوسطات a≤ 0.05ية عند مستوى الدلالة )ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائ -٧

 الحسابية لتصورات الطلاب تعزى لمتغير العمر؟
( بين المتوسطات (a≤ 0.05ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -٢

 الحسابية لتصورات الطلاب تعزى لمتغير التخصص؟
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( بين المتوسطات (a≤ 0.05لة ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلا -4
 الحسابية لتصورات الطلاب تعزى لمتغير عدد ساعات استخدام شبكات الإنترنت؟

 اليدف من الدراسة:
طلاب كمية التربية في جامعة الكويت لأبعاد المواطنة  تيدف ىذه الدراسة الى رصد تصورات

  الرقمية.
 أىمية الدراسة:

 المواطنة الرقمية طلاب جامعة الكويت. يتعمق فيماسد ىذه الفجوة في الأدبيات  -١
 لفت نظر أصحاب القرار الى الاىتمام بالمواطنة الرقمية في العممية التربوية. -٧
 مواكبة المستجدات التربوية في مجال التطوير التعميمي.  -3

 مصطمحات الدراسة:
عمى الامر أي  المواطنة: لغة مشتقة من )وطن(، ووطن بالمكان أي اقام فيو وواطنة -١

 (.١٧١٧، ص ٧١١٧أضمر فعمو معو ووافقو عمية )مجمع المغة العربية، 
أما اصطلاحا فقد تم تعريفيا في الموسوعة العربية العالمية؛ فإنيا تعرف المواطنة عمى أنيا: 

  .(١٩٩4اصطلاح يشير إلى الانتماء إلى أمة أو وطن )الموسوعة العربية العالمية،
 (.3٢٢، ١٩٩٩لعرض الإلكتروني لممعمومات )ويبستر الرقمية: يعني ا -٧
 التعريف الاجرائي لممواطنة الرقمية: -3
منظومة القواعد والضوابط والأعراف التي تحكم الطالب الجامعي في استخدامو لمتكنولوجيا  

 وتعاممو معيا.
 حدود الدراسة:

لكويت لمفيوم الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة عمى تعرف تصورات طلاب جامعة ا
 المواطنة الرقمية. 

 الحدود المكانية: كمية التربية في جامعة الكويت.
 الحدود البشرية: تقتصر الدراسة عمى عينة من طلاب كمية التربية في جامعة الكويت.

 .٧١٧١-٧١١٩الحدود الزمنية: طبقت الدراسة في الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 
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 الدراسات السابقة:
موضوع المواطنة الرقمية قد أخذ اىتمام العديد من الباحثين والذين تناولوىا من عدة أوجو،  إن

منيا: تقديم برامج تدريبية وأخرى تناولت معايير المواطنة الرقمية وأخرى استكشفت فيم 
مستخدمي الانترنت ليا ... الخ، وفيما يمي عرض سريع لأىم الدراسات التي قامت الباحثة 

 لضوء عمييا والتي ليا علاقة بموضوع المواطنة الرقمية بشكل عام عمى النحو التالي:بتسميط ا
 الدراسات الأجنبية: 
( بفحص تصورات طلاب الجامعات في ماليزيا حول ٧١١4) Nordine et allقام  -١

ممارستيم لمعايير المواطنة الرقمية بيدف قياس الرقابة الذاتية الرقمية لمطمبة. ولغرض 
. أظيرت النتائج أن الطلاب جامعة في ماليزيا ١٢طالبًا من  3٩١تكونت العينة من الدراسة، 

م لخمسة معايير رئيسية لممواطنة الرقمية لدييم تصورات إيجابية ومتوسطة حول استخدامي
وىي الآداب الرقمية، التجارة الرقمية، المسئولية الرقمية، الرفاىية الرقمية والامن الرقمي. كما 

بمزيد من تبين آنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ترجع لمتغير الجنس. وأوصت الدراسة 
 الدراسات التي تتناول الموضوع نفسو.

( إلى ٧١١٤) Salvacion Mata-Domingo & Nenita Guerreroدراسة ىدفت  -٧
تحديد ممارستيم ممارسات وسموكيات الطلاب عند استخدام التكنولوجيا، أعد الباحثان استبيان 

طالب والتي اختيرت بشكل عشوائي. ركزت  ٧١١استقصائي لعينة الدراسة المكونة من 
رام النفس أو احترام الآخرين؛ التثقيف الذاتي أو الدراسة عمى ثلاث مؤشرات رئيسية وىي: احت

 التواصل مع الآخرين؛ وحماية الذات أو حماية الآخرين
. توصمت الدراسة الى عدد من النتائج كان وجود فروق ذات دلالة إحصائية ترجع لمتغير 

أظيره ا لما الجنس لصالح الذكور فيما يتعمق بالتثقيف الذاتي أو التواصل مع الاخرين، ووفقً 
معظم المشاركين، فإن حماية الذات أو حماية الاخرين كان أقل من غيره من المؤشرات، وأن 

  يا فيما يتعمق بحماية الذات او الاخرين..بعض المشاركين من الذكور والاناث أقل وعً 
( لمتحقيق في أفكار وممارسات طلاب الجامعات ٧١١٢) Karaوفي دراسة أجراىا  -3

المتعمقة بالمواطنة الرقمية. تم استخدام المنيج المختمط، في المرحمة الكمية الأولى من 
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طالبًا من جامعة خاصة. ككان من أىم  ٧3٢الدراسة، تم إجراء مسح لممواطنة الرقمية مع 
لا يفضمون الانخراط في الأنشطة النتائج في المرحمة الأولى ىي أن طلاب الجامعات 

السياسية عبر الإنترنت. ومن ثم تم إجراء المرحمة النوعية الثانية من أجل فيم أفضل للأسباب 
الكامنة وراء أفكار وممارسات طلاب الجامعات فيما يتعمق بالمواطنة الرقمية فقد أجريت 

ميل البيانات. بناءً عمى طلاب واستخدم تحميل المحتوى لتح ١١المقابلات شبو المنظمة مع 
نتائج الدراسة، أشار الطلاب إلى أنيم لا يفضمون الانخراط في الأنشطة السياسية عبر 
الإنترنت بسبب الاضطرابات العاطفية والضغط من المجتمع والخوف من التأثير عمى حياتيم 

ة" في محتوى المستقبمية بطريقة سمبية. واوصت الدراسة بأىمية دمج مصطمح "المواطنة الرقمي
العديد من المقررات الدراسية لتحسين وعي طلاب الجامعة بالإضافة الى إجراء دراسات 

 مستقبمية لتحميل ممارسات المواطنة الرقمية لمطلاب بشكل أكثر عمقا.
Mothana -Mustafa Jwaifell & Sami F. Aljazi & Alأجرى كل من -٧

Gasaymeh (دراسة كان اليدف منيا ىو تح٧١١٩ ) ديد مستوى المواطنة الرقمية بين
طلاب المدارس الثانوية في الشرق الأوسط من خلال اختيار طلاب من جنوب الأردن، 
ىدفت الدراسة إلى فحص العلاقة بين مستوى المواطنة الرقمية لدى الطلاب واتجاىاتيم تجاه 

ة. استخدم طالب وطالب ١٢4مختمف أشكال الإرىاب الإلكتروني. تكونت عينة الدراسة من 
الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات. وأظيرت النتائج أن الطلاب يتمتعون بمستوى عالٍ من 
المواطنة الرقمية وأن مستوى مواطنتيم الرقمية لم يتأثر بموقفيم أو نوع الدراسة. بالإضافة إلى 

رىاب ذلك، أظيرت النتائج أن الطلاب عبروا عن مواقف غير مواتية لمغاية تجاه الإ
الإلكتروني. علاوة عمى ذلك، وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى المواطنة الرقمية 
لدى الطلاب وموقفيم من الإرىاب الإلكتروني. وبناءً عمى النتائج، أوصى الباحثون بأىمية 
تعزيز مستوى المواطنة الرقمية لمطلاب من خلال توفير التدريب المستمر والمقاءات التي 

 إلى توعية الطلاب بمتطمبات المواطنة الرقمية. تيدف
بدراسة كان الغرض منيا ىو تحديد ما إذا كانت ىناك  Sandoval,Z  قام  ٧١١٩ وفي -٢

فروق ذات دلالة إحصائية بين أربعة متغيرات مستقمة وىي العمر، الجنس، مقدار الوقت الذي 
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ثة متغيرات تابعة لممارسات المواطنة يقضيو الإنترنت في يوم عادي، والميارات الحسابية وثلا
الرقمية فيما يتعمق احترام نفسك / احترام الآخرين، تثقيف نفسك / التواصل مع الآخرين، 

مشاركًا .وأشارت  ٢٧وحماية نفسك / حماية الآخرين. وطبقت الدراسة عمى عينة مكونة  من 
واطنة الرقمية من حيث احترام النتائج إلى وجود فرق كبير بين النوع الاجتماعي وممارسات الم

الذات والآخرين وحماية الذات والآخرين عمى الرغم من أن عدد الذكور كان أكبر في ىذه 
الدراسة ، إلا أن النتائج أشارت إلى أن المشاركات لديين ممارسات مواطنة رقمية أقوى من 

أن المشاركين الذين المشاركين الذكور من حيث الاحترام والحماية ،كما أشارت النتائج إلى 
ساعات عمى الإنترنت يوميًا لدييم ممارسات مواطنة رقمية أقوى من  ١١يقضون أكثر من 

أولئك الذين يقضون وقتاً أقل عمى الإنترنت كما تم العثور عمى اختلاف كبير بين الوقت 
صى الذي يقضيو الإنترنت في يوم عادي وممارسات المواطنة الرقمية من حيث الاحترام. وأو 

الباحث بأىمية تفعيل دور أعضاء ىيئة التدريس في تعزيز ممارسات المواطنة الرقمية لدى 
 طلاب التعميم العالي.

 الدراسات العربية:       
( ىدفت إلى الكشف عن مستويات الوعي بالمواطنة الرقمية لدى ٧١١٢دراسة ميدي ))-١

الاقصى وعلاقتو ببعض المتغيرات ، مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي من طمبة جامعة 
وتحقيقا لأىداف الدراسة قام الباحث بتصميم مقياس الوعي بالمواطنة الرقمية الذي تضمن 

( ٤١١أربعة مجالات وطبقت الدراسة عمى عينة من طمبة جامعة الأقصى الذي بمغ عددىم )
اطنة الرقمية بشكل عام طالب وطالبة، توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: مستوى الوعي بالمو 

%( أي فوق المتوسط، وعند التركيز عمى أبعاد المقياس وجد أن المتوسطات ٤4.١٢وصل )
جاءت متفاوتة ما بين متدنية في المشاركة الفعمية ومتوسطة في البعدين "الثقافة الرقمية 

ى مستوى. والحماية الناقدة" في حين جاءت نسبة الوعي بأخلاقيات المواطنة الرقمية في أعم
كما يوجد اختلاف في مستوى الوعي بمؤشرات المواطنة الرقمية في بعض الابعاد لدى 
مستخدمي شبكات التواصل وبعض المتغيرات وأوصت الدراسة بضرورة الاىتمام بالتوعية 

 بمجال المواطنة الرقمية لفئات المجتمع المختمفة.
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الالتزام بالآداب الرقمية واستخدام  ىدفت الى استكشاف(، ٧١١٩أجرى أبو المبدة دراسة ) -٧
التكنولوجيا، ودراسة العلاقة بين الآداب الرقمية واستخدام التكنولوجيا، ودراسة تأثير دورة 

طالبا  3٢١تكنولوجيا المعمومات عمى آداب السموك الرقمية لمطلاب. فقد ضمت عينة الدراسة 
جزأين. الجزء الأول يقيس من جامعتين خاصتين. استخدمت الباحثة استبيان مكون من 

الآداب الرقمية، بينما يقيس الجزء الثاني نتائج توجيو استخدام التكنولوجيا أظيرت النتائج 
التزامًا واسع النطاق بالآداب الرقمية مع عدد قميل جداً من المستجيبين الذين أبمغوا عن انتياك 

تخدام حيث أبمغ معظم الأخلاق. تم العثور عمى نفس النمط الإيجابي مع اتجاه الاس
أشار تحميل المستجيبين عن توجو إيجابي لاستخدام التكنولوجيا بناءً عمى معتقداتيم. كما 

الارتباط إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين الآداب الرقمية والتوجو المعتقد، في حين كشفت 
ات وغير عن وجود فرق غير ميم بين طلاب تكنولوجيا المعموم (T-testنتائج اختبار )

 .المتخصصين في آداب التعامل الرقمي
( الى التعرف عمى تصورات طمبة الجامعة العربية المفتوحة ٧١١٤سعت دراسة نصار )-3

في المممكة العربية السعودية نحو المواطنة الرقمية ، وتحدي سبل تفعيميا من وجية نظر 
فقرة وقد  4٢استبانة من  الطلاب ، وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي ووظفت

أظيرت النتائج ان مستوى تصورات الطلاب لممواطنة الرقمية وسبل تفعيميا مرتفعة جدا كما 
أظيرت الدراسة فروقا دالة احصائيا في مستوى تصورات الطلاب تعزى لمتغير الجنس 

وقد  ولصالح الطلاب الذكور، وفروقا في سبل تعزيز المواطنة تعزى لمجنس ولصالح الذكور،
 اوصت الدراسة بضرورة ادخال مقرر المواطنة الرقمية في البرنامج التأسيسي الجامعي.

( دراسة بعنوان تصورات طمبة جامعة القصيم نحو ٧١١٤كما اجرت الباحثة الصمادي )
المواطنة الرقمية ىدفت إلى معرفة تصورات طمبة جامعة القصيم نحو المواطنة الرقمية، حيث 

المنيج الوصفي التحميمي حيث استخدمت الاستبانة عمى عينة مكونة من استخدمت الباحثة 
( طالب وطالبة عشوائيا وأسفرت نتائج الدراسة عن أن التصورات نحو المواطنة الرقمية 3٤٧)

لأثر متغير الجنس ووجود فروق دالة  جاءت بدرجة متوسطة. وعدم وجود فروق دالة إحصائياً 
 .لمتغير عدد ساعات الاستخدام يومياً  فروق دالة إحصائياً  لمتغير الكمية، ووجود إحصائياً 
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( التي ىدفت ىذه الدارسة إلى تعرف درجة الوعي ٧١١٢وفي دراسة السميحات واخرون، ) -٧
بمفيوم المواطنة الرقمية لدى طمبة مرحمة البكالوريوس في كمية العموم التربوية بالجامعة 

الوصفي باستخدام الاستبيان، وتألفت عينة الدراسة من الأردنية، اعتمدت الدراسة عمى المنيج 
طالب وطالبة تم اختيارىم بطريقة عشوائية وصمت الدارسة إلى أن درجة وعي الطمبة  ٧3١

بمفيوم المواطنة الرقمية متوسطة ،كما بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
كن أو درجة استخدام الانترنت أو العمر، وقد تقديرات أفارد العينة تعزى لمجنس أو مكان الس

أوصت الدارسة بضرورة توعية الطلاب بالأساليب المتقدمة في الحماية من مخاطر المشاركة 
  في مجتمع الانترنت مثل التعامل مع حالات الاختراق الالكتروني.

( والتي ىدفت الى التعرف عمى تقدير مستوى ٧١١٤أما دراسة المصري وشعت ) -٢
طمبة جامعة فمسطين من وجية نظرىم، اتبعت الدارسة المنيج  المواطنة الرقمية لدى عينة من

( طالبة وطالبة، طبقت عمييم استبانة متضمنة 3١١الوصفي التحميمي، وتكونت العينة من )
( مجالات، وأسفرت النتائج أن درجة التقدير الكمية لمستوى المواطنة الرقمية لدى تقديرىا ٩)

ا أظيرت عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة جيد، كم
الدارسة تعزى إلى متغير الجنس. أوصت الدراسة بضرورة إدراج المواطنة الرقمية كمساق 

   .أساسي ضمن مساقات المتطمبات الجامعية
 التعميق عمى الدراسات السابقة

ة يتبين تأكيدىا عمى أىمية المواطنة الرقمية وأنيا تعقيبا عمى ما تم عرضو من دراسات سابق
نالت اىتمام الباحثين بشكل كبير. وقد اتفقت الدراسات التي تم استعراضيا مع الدراسة الحالية 
في استخدام المنيج الوصفي كما تشابيت في استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات وىذا 

الدراسات السابقة. ضافة الى اختيار عدد عينة عنصر اتفاق وتشابو لمدراسة الحالية مع 
طالب وطالبة حيث انيا مقاربة لما ورد في الدراسات السابقة.  ٧١4الدراسة والتي بمغ عددىا 

كما لوحظ التشابو النسبي في مجالات المواطنة الرقمية التي استيدفتيا الدراسة الحالية مع 
( حيث كانت مرتبطة بمعايير ٧١١٤( ودراسة الصمادي )٧١١٤دراسة المصري وشعث )

(٧١١٧ ،Ribbel لممواطنة الرقمية. أما ما تتفرد بو الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة )
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فيتبين في تناوليا تصورات طلاب كمية التربية في جامعة الكويت لممواطنة الرقمية. وتمت 
عداد والاستفادة من الدراسات السابقة في الإطار النظري لمدراسة الحال ية وتكوين أسئمتيا وا 

  .أداتيا وتفسير نتائجيا
 الإطار النظري:

 مفيوم المواطنة الرقمية:
تعد شبكات التواصل الاجتماعي من أىم منتوجات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
والتي أحدثت تغيرات جذرية في حياة الناس والتي أصبح لا غنى عنيا في حياتنا اليوم 

لعالم الطبيعي إلى العالم الافتراضي. لذا تعد شبكات التواصل الاجتماعي فانتقمت بنا من ا
منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تتيح إنشاء موقع خاص لمفرد وربطو مع أشخاص 
آخرين ليم نفس الاىتمامات والميول أو غير ذلك من خلال نظام اجتماعي الكتروني. عمى 

ا شبكات التواصل الاجتماعي مثل مشاركة المعرفة مع الرغم من الإيجابيات التي تتمتع بي
نشاء علاقات صداقة وتواصل مع الكثير إلا إنيا تعاني من العديد من القضايا  الآخرين وا 
السمبية مثل اىدار الوقت وسرقة المعمومات وتيديد الأفراد )ميدي، العاصي، 

 (.٧١١4الحناوي،
الرقمية خمق ما يسمى بالمواطن الرقمي إن ىذا الاستخدام الواسع ليذه التكنولوجيا  

ضمن مجتمع رقمي؛ فبات لزاما وضع ضوابط ومعايير من أجل التغمب عمى سمبيات 
التكنولوجيا وضمان تأثيرىا الايجابي عمى الفرد والمجتمع وتييئة المواطن الرقمي. فالمواطنة 

ن الرقميين )ميدي، الرقمية ليست تقنية ولكنيا ثقافة يجب أن تتوفر لدى جميع المستخدمي
٧١١٢.) 

المواطنــة الرقميــة لا ينبغي فيميا عمى أنيا تيــدف إلــى نصــب الحــدود والعراقيــل مــن 
أجل التحكـم والمراقبـة والقمع والاستبداد وتقييد الحريات بل تيدف لتوجيو وحماية جميع 

وبــة ومحاربــة الســموكيات المنبــوذة المستخدمين صغارا وكبارا، وذلــك بتشــجيع الســموكيات المرغ
(. وفي ىذا السياق عرفت المواطنة ٧١١٤فــي التعامــلات الرقميــة )الساعدي، الضحوي، 

الرقمية عمى آنيا "مجموعة القواعد والضوابط والمعايير والأعراف والأفكار المتبعة في 
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ممساىمة في رقي الوطن، فيي الاستخدام الأمثل لمتكنولوجيا، والتي يحتاجيا المواطنون ل
 (.٩، ص٧١١3توجيو نحو مناخ التكنولوجيا الحديثة، وحماية من أخطارىا" )ريان، 

( فقد عرفيا عمى أنيا "مجموعة مكونة من الممارسات ٧١١٢) Gasaymehأما 
مبنية اجتماعياً وقواعد السموك حيث تسيل التنمية الفردية وتحمي القيم الاجتماعية في 

(. ومن تعريفات ىذا المفيوم أيضا ذلك التعريف الذي يصف ١3٩المجتمع الرقمي" )ص 
مجتمع المدني والثقافي والاجتماعي، وقد المواطنة الرقمية بأنيا قوة تمكين اندماج بين ال

أصبحت جزء مما نحن فيو جميعا، حيث يجمع المواطن الرقمي بين ميارات الطلاقة الرقمية 
، ٧١١4والمعرفة والاتجاه لممشاركة في مجتمع كمتعمم نشط ومتواصل مدى الحياة )

Netsafe.) 
اتجاىات أصحابيا ورؤيتيم  ومن خلال ما سبق من تعريفات متنوعة لممواطنة الرقمية حسب 

التي ترتكز عمى سياسات واستراتيجيات للاىتمام بالمواطنة الرقمية ونشرىا وما ليا من دور 
في ظل المتغيرات المعاصرة وتحدياتيا وىذا ما يتوافق مع رؤية البحث الحالي حيث ترى 

والمبادئ المتبعة الباحثة أن المواطنة الرقمية ىي مجموعة من القواعد والضوابط والمعايير 
 التي يحتاجيا المواطنون صغارا وكبارا من أجل المساىمة في حماية ورقي الوطن.

 أىمية المواطنة الرقمية:
تمعب المواطنة الرقمية دور في اعداد المواطن القادر عمى تفيم القضايا الثقافية  

والاستخدام المسؤول  والاجتماعية والإنسانية ذات الصمة بالتكنولوجيا مثل الممارسة الآمنة
القانوني الأخلاقي لممعمومات والتكنولوجيا واكتساب السموك الايجابي لاستخدام التكنولوجيا 

(. اكتسبت المواطنة الرقمية الناشئة اىتمامًا عالميًا متزايدًا حيث تتسابق ٧١١٢)نصار، 
قمي لتشجيع المنظمات الدولية الميتمة بتعزيز التعمم اليادف الأكثر صمة بالعصر الر 

المشاركة الإلكترونية الأكثر أمانًا. عمى سبيل المثال، احتوت أحدث معايير التكنولوجيا 
عمى فئة رئيسية حول  ((ISTEلمطلاب التي طورتيا الجمعية الدولية لمتكنولوجيا في التعميم 

الآمن  المواطنة الرقمية. ضمن ىذه الفئة، المعايير والتي تتضمن الدعوة وممارسة الاستخدام
والقانوني والمسؤول لممعمومات والتكنولوجيا، إظيار موقف إيجابي تجاه استخدام التكنولوجيا 
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التي تدعم التعاون والتعمم والإنتاجية، إثبات المسؤولية الشخصية عن التعمم مدى الحياة، 
 (.ISTE ،٧١١٤ولإظيار الريادة لممواطنة الرقمية )

 صفات المواطن الرقمي:
 :( صفات المواطن الرقمي الناجح بأنو الشخص الذي٧١١٢) Netsafوقد حددت 

 ىو مستخدم واثق وقادر عمى لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات. -
 يستخدم التقنيات لممشاركة في الأنشطة التعميمية والثقافية والاقتصادية. - 
 يستخدم ويطور ميارات التفكير النقدي في الفضاء السيبراني. - 
 ممم في لغة ورموز ونصوص التقنيات الرقمية. - 
 يدرك تحديات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ويمكنو إدارتيا بفعالية. - 
يستخدم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لمتواصل مع الآخرين بطرق إيجابية وذات  - 

 مغزى.
لوجيا المعمومات يُظير الصدق والنزاىة والسموك الأخلاقي في استخدامو لتكنو  - 

 والاتصالات. 
يحترم مفاىيم الخصوصية وحرية التعبير في العالم الرقمي يساىم ويعزز بنشاط قيم  -

 المواطنة الرقمية.
 أبعاد المواطنة الرقمية:

تتحدد المواطنة الرقمية بعدد من المحددات الثقافية والاجتماعية والسياسية والقانونية ذات 
الصمة بالتكنولوجيا، والتي تمكن الفرد من تحديد معايير استخدام التكنولوجيا بشكل مقبول 
 وممارسة السموكيات الاخلاقية أثناء التعامل معيا بما يمكنو من مسايرة العالم الرقمي وخدمة

( وبناء عمى ما سبق طرحة لمفيوم المواطنة ٧١١4الوطن الذي يعيش فيو )الحصري، 
الرقمية والتي تؤكد عمى الاستخدام الايجابي والأمثل لمتكنولوجيا والتقنيات الرقمية لإعداد الفرد 
القادر عمى آن يكون عضو فعال في المجتمع وجب توضيح أبعاد المواطنة الرقمية التي 

 ( (ISTE International Society for Technology in Education حددتيا 
 والتي تشتمل عمى تسعة محاور:
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 : المشاركة الإلكترونية الكاممة في المجتمع.الوصول الرقمي -١
ان المواطنة الرقمية تنطمق من ضرورة تحقيق مبدأ المشاركة الرقمية الكاممة والمتكافئة لجميع 

وذلك لضمان تمتع جميع المواطنين بالمساواة الرقمية الكاممة أفراد المجتمع دون تمييز؛ 
(. لذا وجب العمل عمى توفير الحقوق الرقمية المتساوية ودعم ٧١١٤)المصري، شعت، 

الوصول الالكتروني، ولتحقيق المساواة الرقمية لابد من توفير البنية التحتية بالتساوي بين 
 (.٧١١٧جميع المستخدمين )الجزار، 

 بيع وشراء البضائع إلكترونيا. جارة الرقمية:الت -٧
نظرا لتزايد عمميات البيع والشراء عمى شبكة الانترنت أصبح من الضروري تحقيق الوعي 
بالضوابط والقواعد التي يجب عمى الفرد في المجتمع الرقمي الالتزام بيا ليصبح مواطن صالح 

رقمية تعمل عمى تثقيف٧١١4)الحصري، الطالب بالقضايا المتعمقة بالتجارة  (. والمواطنة ال  
 ( ٧١١٢الرقمية قانونيا والموائح المتعمقة باستخدام التكنولوجيا )ادعيس، 

 التبادل الإلكتروني لممعمومات.  الاتصالات الرقمية: -3 
يقصد بيا قدرة الافراد عمى التبادل الالكتروني فيما بينيم رغم تباين الاوقات وتباعد الاماكن 

تمد عمى المرسل والمستقبل. والاتصال الرقمي يندرج تحت نوعين من الاتصال، والذي يع
 ( ٧١١٤وىما: اتصال متزامن وغير متزامن )المسمماني،

رقمية تيتم بان يمتمك الفرد القدرة عمى اتخاذ القرار السميم أمام العديد من  والمواطنة ال  
 (٧١١٢بكيفية استخداميا )ادعيس، خيارات الاتصالات الرقمية المتاحة وأن يكون عمى وعي 

 عممية تعميم وتعمم التكنولوجيا واستخدام أدواتيا محو الأمية الرقمية: -٧
محو الأمية الرقمية تعني وصول المواطنين إلى مستوى تعميمي وثقافي يمكنيم من استخدام 

ري، التكنولوجيا الرقمية والاستفادة منيا وتوظيفيا في خدمة أنفسيم ومجتمعيم )المص
لما يحتاجونو من  (. المواطنة الرقمية تقوم عمى تثقيف الافراد وتعميميم رقمياً ٧١١٤شعت،

التكنولوجيا، لاستخداميا بالشكل المناسب والاستفادة من ايجابياتيا وتجنب سمبياتيا )الملاح، 
(. فمفيوم الأمية في ىذا العصر لم يعد يقتصر عمى قدرة الشخص عمى القراءة ٧١١٤
ة فقط، بل تعدى ذلك إلى البعد الرقمي وأصبح محو الأمية الرقمية ىدفا لمدول التي والكتاب
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تسعى إلى بناء مجتمعات معرفة حديثة ومتطورة عن طريق إكساب شعوبيا الميارات 
الأساسية التي تكنيم من استخدام واستعل تقنيات الحاسوب في حياتيم اليومية 

 (. ٧١١4)الدىشان،
 : المعايير الرقمية لمسموك والإجراءات.المياقة الرقمية -٢ 

تيتم المواطنة الرقمية بنشر "ثقافة الاتيكيت الرقمي" بين الافراد وتدريبيم ليكونوا مسؤولين في 
ظل مجتمع رقمي جديد، ليتصرفوا بتحضر، مراعين القيم والمبادئ ومعايير السموك الحسن 

خدام وحدىا لا تكفي، فلا بد من (.  أن سن الموائح وصياغة سياسات الاست٧١١٢)ادعيس،
تثقيف كل مستخدم وتدريبو عمى أن يكون مواطنا رقميا مسئولا في ظل مجتمع رقمي جديد 

 .(٧١١4)الدىشان، 
 : المسئولية الرقمية عمى الأعمال والأفعال.القوانين الرقمية -4 
صوصية، القانون الرقمي يعالج أربع قضايا أساسية ىي: حقوق التأليف والنشر، والخ 

والقضايا الاخلاقية، والقرصنة(، والمواطن الرقمي يحترم القوانين الرقمية وينشرىا ويشجع غيره 
عمى الالتزام بيا وبالتالي فالمواطنة الرقمية تتطمب الالتزام بقوانين المجتمع الرقمي 

 (.٧١١٢)ادعيس،
 العالم الرقمي. : الحريات التي يتمتع بيا الجميع فيالحقوق والمسئوليات الرقمية -٧ 

ان يتمتع كل مستخدم بحقوق معينة مثل حرية الرأي والخصوصية، عمى ان تكون بالتساوي 
( ومن ىذه الحقوق تأتي الواجبات او المسئوليات Ribble ،٧١١١بين الجميع ودون تمييز )

ا فلابد لممواطن الرقمي آن يتعرف عمى كيفية الاستخدام اللائق لمتكنولوجيا حتى يصبح منتج
 ( ٧١١٤وفعالا في المجتمع)الملاح،

 : الصحة الجسدية والنفسية لمجسم في عالم التكنولوجيا الرقمية.الصحة والرفاىية الرقمية -٨
ان التعامل غير الرشيد مع التكنولوجيا قد يعرض الافراد لمعديد من الاخطار الصحية التي 

تماعية المترتبة عمى الاستخدام تؤثر عمييم، مثل الاجياد البدني والنفسي والمشكلات الاج
رقمي عمى الوجو الصحيح يحتاج الى معرفة  المفرط، ومن ثم حتى يقوم المواطن بواجبو ال  

( في عالم التكنولوجيا الرقمية تكون الصحة ٧١١4الاستخدام المناسب والامثل ليا )الحصري،
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حي السميم من جانب والرفاىية الرقمية من خلال نشر الوعي والثقافة حول الاستخدام الص
الطلاب، وان يكونوا عمى دراية بالمخاطر الجسدية الكامنة في استخداميم لمتكنولوجيا 

 (.Ribble ،٧١١١الرقمية)
 )الحماية الذاتية(: إجراءات ضمان الوقاية والحماية الإلكترونية. الأمن الرقمي -٩ 

التعامل السميم مع الأجيزة وىي الصحة النفسية والجسدية في عالم التقنية الرقمية أثناء 
التكنولوجية؛ لكونيا تُساعدك عمى تحقيق متطمباتك بكل يُسر، او يؤدي الى مشاكل صحية 

(؛ لذلك وجب اتخاذ الاحتياطات Ribble ،٧١١٧وجسدية بسبب الاستخدام غير السميم )
 (.٧١١٧اللازمة لضمان السلامة الشخصية وأمن الشبكة )المسمماني، 

، الابعاد التسعة لممواطنة الرقمية يمكن إدراجيا ضمن ثلاثة مجالات وفي ضوء ما سبق
رئيسية، المجال الاول: الاحترام، ويتضمن الآداب الرقمية والمياقة الرقمية، والمساواة الرقمية، 
والقوانين الرقمية، والمجال الثاني: التثقيف، ويتضمن الاتصالات الرقمية، ومحو الامية 

لرقمية أما المجال الثالث: الحماية، ويتضمن الحقوق والمسؤوليات الرقمية، الرقمية، والتجارة ا
والامن الرقمي والصحة والرفاىية الرقمية، وبالتالي فالمواطنة الرقمية تشتمل عمى ثلاثة قيم 

 (.Ribble، ٧١١٧سموكية ىي: الاحترام، والتثقيف، والحماية )
 لإطار الميداني:ا

 أولا: منيج الدراسة:
أىداف الدراسة اعتمدت الباحثة المنيج الوصفي والذي يتمثل في وصف الظاىرة  لتحقيق

وتحميل بياناتيا وتوضيح العلاقة بين مكوناتيا؛ لكونو المنيج المناسب لموضوع الدراسة من 
حيث انسجامو وأىداف الدراسة وأسئمتيا المراد الإجابة عمييا والتي تتمثل في استكشاف درجة 

 تربية في جامعة الكويت بمفيوم المواطنة الرقمية، وعي طلاب كمية ال
 ثانيا: مجتمع الدراسة وعينتيا:

يتكون مجتمع الدراسة من طلاب كمية التربية في جامعة الكويت في الفصل الدراسي الاول 
( طالب وطالبة. وتم اختيار عينة ٢4١١والبالغ عددىم ) ٧١٧١-٧١١٩لمعام الجامعي 

طالب وطالبة. وقد تم اختيارىم بناء عمى  ٢١١ربية تكونت من عشوائية من طمبة كمية الت
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جدول مورغان لتحديد حجم العينة باعتبار حجم المجتمع مما يتح لمباحث تعميم النتائج عمى 
(. وبعد ارسال الاستبانات عمى أفراد العينة من Krejecie&Morgan ،١٩٤١المجتمع )

٪( وتبين النتائج في ٢3أي بنسبة بمغت )استبانة  ٧١4خلال رابط الكتروني تم استرداد 
 ( توزيع أفراد العينة حسب الخصائص الشخصية.١الجدول )

( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لخصائصيم الشخصية١جدول )  
 النسبة المئوية عدد افراد العينة 

 الجنس
 ١..1 22١ ذكر
 ٩..9 ١٩1 أنثى

 العمر
 ..2. 212 سنو 22-١٨
 ..29 ١2١ سنو .2-2١

 ١1.١ .. سنو .2أكبر من 
 التخصص

 ..92 ١.٩ عممي
 1٩.9 29٧ أدبي

 عدد ساعات الجموس عمى الإنترنت
 ١2.٨ 91 أقل من ساعة

 9٧.١ .١٩ ساعات .ساعة إلى 
 92.١ ١٧1 ساعات .أكثر من 

 ١22.2 .9١ الإجمالي
 

( توزيع عينة الدراسة وفقاً لخصائصيم الديموغرافية، حيث أنو بالنسبة ١يوضح الجدول )
%( من الذكور، في ٢3.١( من أفراد الدراسة يمثمون ما نسبتو )٧٧١لمجنس، فإن ىناك )

%( من الإناث، ويما يتعمق بمتغير ٧4.٩( من أفراد الدراسة بنسبة )١٩٢حين أن ىناك )
( ٧٢٧( سنو بتكرار )٧١-١٢بر من أفراد الدراسة عمرىم ما بين )العمر فإن النسبة الأك

%( عمرىم أكبر ١٢.١( طالب/ـة بنسبة )43%(، في حين أن ىناك )4١.4طالبـ/ـة وبنسبة )
( سنو، وبالنسبة لمتغير التخصص فإن النسبة الأكبر من أفراد الدراسة تخصصيم ٧3من )

( طالب/ـة بنسبة ١4٩في حين أن ىناك )%(، ٢٩.٧( طالب/ـة وبنسبة )٧٧٤أدبي بتكرار )
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%( تخصصيم عممي، وفي الأخير وفيما يتعمق بمتغير عدد ساعات الجموس عمى 4.٧١)
ساعات  3%( يستخدمون الإنترنت لمدة ٧٤.١( طالب/ـة بنسبة )١٩4الإنترنت فإن ىناك )

ل من %( يستخدمون الإنترنت لأق١١.٢( طالب/ــة بنسبة )٧٢يومياً، في حين أن ىناك )
 ساعة يومياً.

 ثالثا: أداة الدراسة:
تم استخدام استبانة بيدف جمع البيانات المطموبة من أفراد عينة الدراسة بعد الاطلاع عمى 

؛ ٧١١٧الادب التربوي والدراسات السابقة المذكورة في مقدمة الدراسة مثل دراسة )المسمماني، 
ومن ثم اعدت الأداة )استبانة( (. Ribble، ٧١١٧؛ ٧١١٤؛ الصمادي، ٧١١٢الزىراني، 

بصورتيا الاولية والمكونة من جزئيين الجزء الاول يشتمل عمى البيانات الأساسية لأفراد عينة 
الدراسة، والجزء الثاني يشتمل عمى تقديرات أفراد العينة واجاباتيم عن ثلاثة محاور وىي 

بندا ومحور  ١٧ية يتضمن بندا، محور الثقافة الرقم ١١محور الأخلاقيات الرقمية يتضمن 
بندا. وتم تصحيح المحاور الثاني والثالث والرابع وفقا لمتدريج:  ١3الحماية الناقدة يتضمن 

وقد تم تحديد  (.١(، لا أوافق بشدة )٧(، لا أوافق )3(، محايد )٧(، أوافق )٢أوافق بشدة )
 نحو التالي:(، وذلك عمى ال٧فئات المقياس المتدرج الخماسي كما في الجدول رقم )

( تحديد فئات المقياس المتدرج الخماسي2جدول )  
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

9.2١ – 1.2  ..9١ – 9.22  2..١ – ..92  ١.٨١ – 2..2  ١.2 – ١.٨2  
 

 صدق الأداة:
 الصدق الظاىري:

عرض الاستبانة تم التحقق من الصدق الظاىري )صدق المحتوى( لأداة الدراسة من خلال 
عمى مجموعة من المختصين من متخصصين الدراسات التربوية في تكنولوجيا التعميم واصول 

بيدف معرفة آرائيم وملائمة أداة الدراسة من حيث الفقرات، سلامة  ٤التربية وعددىم 
الصياغة المغوية، ووضوح المعاني. وتم جمع ممحوظاتيم ومقترحاتيم ومن ثم تم تعديل 

فقرة  34ة واستبعاد بعض الفقرات واضافة فقرات أخرى لتستقر بصورتيا النيائية عمى الاستبان
 في المحاور الثلاثة.
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 أداة الدراسة: ثبات
ثبات الاستبانة يعني "التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريباً لو تكرر تطبيقيا عمى  

(، وتم استخدام معامل الفا ٧3١، ص٧١١٧الأشخاص ذاتيم في أوقات مختمفة" )العساف، 
 كرونباخ لمتحقق من ثبات الاستبانة، وذلك عمى النحو التالي: 

محاور أداة الدراسة( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات 9جدول )  
 معامل الثبات عدد العبارات المحور م
 ١.٤٧١ ١١ المحور الأخلاقي ١
 ١.٤٢٤ ١٧ محور الثقافة الرقمي 2
 ١.٢٧٧ ١3 محور الحماية الناقدة .

 .2.٨٩ .. الثبات الكمي للأداة
 

قيمة ( أن استبانة الدراسة تتمتع بثبات مقبول إحصائياً، حيث بمغت ٧يوضح الجدول )
، ١.٤٧١(، كما تراوحت معاملات الثبات لممحاور ما بين )١.٢٩4)معامل الثبات الكمية)ألفا(

 (، وجميعيا معاملات ثبات عالية يمكن الوثوق بيا في تطبيق أداة الدراسة الحالية. ١.٢٧٧
 الأساليب الإحصائية:

 الاجتماعيةاعتمدت الدراسة في تحميل بياناتيا عمى استخدام البرنامج الاحصائي لمعموم 
(SPSS والاساليب الاحصائية التالية: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والوز )ن 

النسبي، ومعامل ارتباط بيرسون، ومعامل كرونباخ ألفا، واختبار تحميل التباين الثلاثي المتعدد 
  للإجابة عمى أسئمة البحث كما يمي:

المعيارية من أجل الإجابة عن السؤال أبعاد المواطنة المتوسطات الحسابية والانحرافات  -١ 
  .الرقمية

( لمعرفة الفروق بين عينتين مستقمتين لمتغيرات الجنس بفئتيو t-testاختبار)ت( ) -٧
 أدبي(  -)الذكور والإناث(، والتخصص بفئتيو )عممي

 الخاصة بمتغير لمعرفة الفروق (One-Way ANOVA) . تحميل التباين الأحادي-3  
 العمر بفئاتو الثلاثة ودرجة استخدام الإنترنت.
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 عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا
 الإجابة عن أسئمتيا عمى النحو التالي:لمنتائج التي توصمت إلييا الدراسة من خلال  فيما يمي عرضاً 

 السؤال الثاني: ما تصورات طلاب كمية التربية في جامعة الكويت لممواطنة الرقمية؟
ولمتعرف عمى تصورات طلاب كمية التربية في جامعة الكويت لممواطنة الرقمية، تم 
حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات أفراد 

 الثقافة الرقمية ومحور الحماية الناقدة، وذلك كما يمي:الدراسة فيما يتعمق بالمحور الأخلاقي ومحور 
 لًا: المحور الأخلاقي.أو 

( يوضح تصورات طلاب كمية التربية في جامعة الكويت لممواطنة الرقمية فيما 1جدول )
 يتعمق بالمحور الأخلاقي

 العبارات م

 المتوسط الحسابي درجة الموافقة

 الانحراف المعياري

 الترتيب

 موافق 
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

١ 
أدرك ان ما انشره رقميا 

 ١١ 2.٨9 ٨٩.. 2.1 2 1.٨ 29 22.٩ ٨٧ 9٩.٨ 22٧ ١..2 .٩ يصل الى الجميع.

2 
يجب احترام وجية نظر 
الاخرين عبر ما ينشر 

 رقميا.
١٨ ٩.٧. ..١9 99.٨ 19 ١..١ 1 ١.2 1 ١.2 9.١1 2.٩2 ٩ 

أدرك خطورة ارسال أي  .
 محتوى غير أخلاقي.

.١9 ٧ ...٧2 ١١ ..١٧ 2.١ ٧2 2.9 . 2.٧ 9..٧ 2.٧١ 2 

9 
اعتقد ان احترام القوانين 
الرقمية والالتزام بيا ىام 

 جدا.
2.2 .2.1 ١2. 2٩.. 2٧ ٩.2 9 ١.2 2 2.2 9.19 2..٧ . 

1 

اعتقد انو من اللائق 
أخلاقيا تبرير وجية نظري 
والدفاع عند الاختلاف مع 

 وجية نظر الاخرين

١12 ...١٩١ ١ 91.٩ .1 ١1.. ١2 2.9 2 2.2 9.١. 2.٨ ٧٧ 

. 
أدرك ان سرقة ممتمكات 

الاخرين الرقمية عمل غير 
 اخلاقي

2٩2 ٧2.2 ٩٨ 2... ١٧ 9.١ ١.٩ ٨ ١ 2.2 9..2 2..٨ 9 

٧ 

أدرك ضرورة الالتزام 
بالمبادئ الأخلاقية 

ومعايير السموك الحسن 
عند استخدام التقنيات 

 الرقمية..

2.٨ .9.9 ١.٧ .2.٩ ٩ 2.2 2 2.1 2 2.2 9..١ 2.1. 1 
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 درجة الموافقة العبارات م

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري
 الترتيب

٨ 
احترم حقوق الممكية 
الفكرية للأخرين في 
 المجالات الرقمية.

2١. 1١.2 ١.٧ 92.١ .2 ٧.٧ . 2.١ ٧ 2.2 9.9١ 2..٧ ٩ 

٩ 
أدرك ضرورة توثيق أي 
معمومة اقتبسيا من 

 الوسائط الرقمية،
١11 .١٧٨ ..٧ 92.١ ١. ٨9.١٩ ٧ 9.. . 2.٧ 9.١١ 2.١ ٨٧2 

١2 
الفيروسات أدرك ان نشر 

 ١ .2.1 9.٧١ 2.2 2 2.2 ١ 2.٩ ١2 ..22 ٩9 ..٧9 2٩. الرقمية جريمة الكترونية.

١١ 

احرص عمى اختيار 
العبارات الميذبة أثناء 

تواصمي مع الآخرين عبر 
 .الاجيزة الرقمية

.22 ٧2.. ٨9 22.2 29 1.٨ 9 ١.2 2 2.1 9... 2..٨ . 

 - ٩..2 9.9١ المتوسط الحسابي العام لممحور
 

تصورات طلاب كمية التربية في جامعة الكويت لممواطنة ( أن ٢يتضح من الجدول )
( عبارة، تراوحت المتوسطات الحسابية ليم ١١يتضمن ) الرقمية فيما يتعمق بالمحور الأخلاقي

(، وىذه المتوسطات تقع بالفئتين الرابعة والخامسة من فئات المقياس ٧.٤١، 3.٢٩بين )
شير النتيجة السابقة إلى أن استجابات أفراد الدراسة حول عبارات المتدرج الخماسي، وتُ 

 موافق بشدة(. –المحور تتراوح بين درجة استجابة )موافق 
(، وىذا يدل عمى أن تصورات ١.3٩( بانحراف معياري )٧.٧١يبمغ المتوسط الحسابي العام )

مق بالمحور الأخلاقي طلاب كمية التربية في جامعة الكويت عن المواطنة الرقمية فيما يتع
أدرك ان ( والتي تنص عمى )١١، حيث تأتي العبارة رقم )جاءت بدرجة موافق بشدة )إيجابية(

( وبانحراف ٧.٤١( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )نشر الفيروسات الرقمية جريمة الكترونية
دام السيء (، وتعزو الباحثة ىذه النتيجة بمدى وعي الطلاب بعواقب الاستخ١.٢3معياري )

لمتكنولوجيا وامتلاكيم معمومات كافية بقانون الجرائم الالكترونية في الكويت الذي أقر سنة 
( أدرك خطورة ارسال أي محتوى غير أخلاقي( والتي تنص عمى )3يمييا العبارة رقم ) ٧١١٢

( ١١(، وبالمرتبة الثالثة تأتي العبارة رقم )١.٤١( وبانحراف معياري )٧.4٤بمتوسط حسابي )
احرص عمى اختيار العبارات الميذبة أثناء تواصمي مع الآخرين عبر والتي تنص عمى )

( ٩(، وتأتي العبارة رقم )١.4٢( وبانحراف معياري )٧.43( بمتوسط حسابي )الاجيزة الرقمية
( بالمرتبة أدرك ضرورة توثيق أي معمومة اقتبسيا من الوسائط الرقميةوالتي تنص عمى )
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(، وفي الأخير تأتي العبارة رقم ١.٢٤( وبانحراف معياري )٧.١١حسابي ) العاشرة بمتوسط
( بالمرتبة الحادية عشر أدرك ان ما انشره رقميا يصل الى الجميع( والتي تنص عمى )١)

( حيث تتفق ىذه النتيجة مع ما ١.٢٧( وبانحراف معياري )3.٢٩والأخيرة بمتوسط حسابي )
الباحثة ذلك الى قمة وعي الطمبة بسرعة انتشار ما ( وتعزو ٧١١٩جاء في دراسة )نصار ،

 يرسل الكترونيا لعدد كبير من الناس .
 ثانياً: محور الثقافة الرقمية.

( يوضح تصورات طلاب كمية التربية في جامعة الكويت لممواطنة الرقمية فيما .جدول )
 يتعمق بمحور الثقافة الرقمية

 العبارات م

 درجة الموافقة

المتوسط 
الحسابي

 

 الانحراف المعياري

 الترتيب

 موافق 
 غير موافق  غير موافق محايد موافق بشدة

 بشدة
 % ك % ك % ك % ك % ك

١ 
اعتقد ان وسائل التواصل 
الرقمي تساعدني في بناء 
 صداقات جديدة ومتعددة.

١١2 2..9 ١٨2 9... ٨٨ 2١.2 2١ ٧.. ٨2 2.9 ..٨1 2.١١ ٩٧ 

2 
تواصمي الرقمي أدرك ان 

سبب تبادل المعمومات 
 والخبرات مع الاخرين.

١.٧ 92.١٨٧ ١ 91.2 1١ ١2.. ١.٩ ٨ . 2.٧ 9.22 2.٧٩ . 

أحرص عمى متابعة الاخبار  .
 ٨ 2.٨9 9.١9 2.2 2 ... ١1 ١٨.2 ٧1 ٩.2. ..١ ٩.2. ..١ عبر وسائل التواصل الرقمي.

9 
لدي القدرة عمى التفاعل مع 

الالكتروني.موقع الجامعة   ١29 21.2 ١1٨. ٩.2 ٩٧ 2... 91 ١2.١١ ٨ 2.. ..٧2 ١.29 ١2 

1 
أدرك دور التواصل الرقمي 

في تنمية التجارة الالكترونية 
 وزيادة خيارات تبادل السمع.

١٨٨ 91.2 ١1٧ .... ١2 ١٧.. 1 ١.2 2 2.2 9.21 2.٧٨ 9 

. 

اعتقد أنو من الضروري 
التأكد من قانونية التجارة 
الالكترونية وعدم تعارضيا 

 مع القيم المجتمعية

221 9٩.٩. ..١ ..٩ .1 ٨.9 9 ١.2 . ١.9 9..1 2.٧٩ 2 

أدرك أن التجارة الالكترونية  ٧
 تمنحني خيارات أكثر.

١٧٨ 92.١ ٨1١٨ .٧ .... ١.. 1 ١.2 . ١.9 9.١٨ 2.٧ ٨٧ 

اعي اساسيات عممية الشراء  ٨
 . .2.٧ 9.2٧ 2.2 ١ ..2 ١١ ..٩ 92 99.1 ١٨1 2..9 ١٧٩ والدفع من البطاقات البنكية.
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٩ 

آدرك أن المواطنة الرقمية 
تعني امتلاك المعرفة الكافية 
لاستخدام التقنية وتوظيفيا 

 بالطريقة المثالية

١22 2١٩٨ ٨.٨ 9٨ ..٧. 22.١ ٧2 2.9 2 2.1 9.22 2.٨2 ١2 

١2 

تتيح لي الوسائط الرقمية 
فرصة المشاركة الايجابية 

القضايا الاجتماعية في 
 المطروحة

١. ١.١.1 22٨ 12.2 .9 ١1.9 ١.. .١ 2 2.2 9.١2 2.٩ ٧٧ 

١١ 
احرص عمى الالتزام بقيمي 
الدينية والأخلاقية خلال 

 تواصمي الرقمي
.22 ٨ ٩..٧2 ١١ ١٩.٧ 2.. 2 2.1 ١ 2.2 9.٧. 2.1. ١ 

١2 
آدرك ضرورة توظيف 
الوسائط الرقمية في 
 الانشطة التعميمية

١٨9 99.2 ١٧2 92.٩ 12 ١2.2 ١.٩ ٨ 9 ١.2 9.21 2.٨١ 1 

 - 2.91 9.١٧ المتوسط الحسابي العام لممحور
 

( أن تصورات طلاب كمية التربية في جامعة الكويت لممواطنة الرقمية 4يتضح من الجدول )
( عبارة، تراوحت المتوسطات الحسابية ليم بين ١٧فيما يتعمق بمحور الثقافة الرقمية يتضمن )

(، وىذه المتوسطات تقع بالفئتين الرابعة والخامسة من فئات المقياس المتدرج ٧.٤3، ٤٧.3)
الخماسي، وتُشير النتيجة السابقة إلى أن استجابات أفراد الدراسة حول عبارات المحور تتراوح 

 موافق بشدة(. –بين درجة استجابة )موافق 
(، وىذا يدل عمى أن تصورات ١.٧٢معياري )( بانحراف ٧.١٤يبمغ المتوسط الحسابي العام )

طلاب كمية التربية في جامعة الكويت عن المواطنة الرقمية فيما يتعمق بمحور الثقافة الرقمية 
احرص عمى ( والتي تنص عمى )١١، حيث تأتي العبارة رقم )جاءت بدرجة موافق )إيجابية(

بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي  (الالتزام بقيمي الدينية والأخلاقية خلال تواصمي الرقمي
(،وتعزو الباحثة النتيجة الى طبيعة المجتمع الكويتي كونو ١.٢4( وبانحراف معياري )٧.٤3)

مجتمع محافظ ويمتزم بتعاليم الدين الإسلامي والقيم الأخلاقية امتثالا لما جاء بو الدين 
(  يمييا العبارة ٧١١٩الإسلامي من تعامل حسن وخمق طيب وىذا يتفق مع دراسة ) نصار،

اعتقد أنو من الضروري التأكد من قانونية التجارة الالكترونية وعدم ( والتي تنص عمى )4رقم )
(، ١.٤٩( وبانحراف معياري )٧.3٢( بمتوسط حسابي )تعارضيا مع القيم المجتمعية
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والدفع  اعي اساسيات عممية الشراء( والتي تنص عمى )٢وبالمرتبة الثالثة تأتي العبارة رقم )
(، وتأتي العبارة رقم ١.٤4( وبانحراف معياري )٧.٧٤( بمتوسط حسابي )من البطاقات البنكية

اعتقد ان وسائل التواصل الرقمي تساعدني في بناء صداقات جديدة ( والتي تنص عمى )١)
(، وفي ١.٩٤( وبانحراف معياري )3.٢٢( بالمرتبة الحادية عشر بمتوسط حسابي )ومتعددة

لدي القدرة عمى التفاعل مع موقع الجامعة ( والتي تنص عمى )٧تي العبارة رقم )الأخير تأ
( وبانحراف معياري 3.٤٧( بالمرتبة الثانية عشر والأخيرة بمتوسط حسابي )الالكتروني

قامة ورش تدريبية وتعريف  (،١.١٧) تقصير جامعة الكويت فـي القيـام بدورىا في توعية وا 
رىا الجامعة لمطلاب وأىمية التواص من خلال موقع الجامعة الطمبة بالخدمات التي توف

( والتي ٧١١٢وقد اختمفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة ميدي ) الالكتروني.
توصمت إلى أن مستويات الوعي بالمواطنة الرقمية فيما يتعمق بالثقافة الرقمية لدى مستخدمي 

 لأقصى جاء بمستوى متوسط.شبكات التواصل الاجتماعي من طمبة جامعة ا
 ثالثاً: محور الحماية الناقدة.

( يوضح تصورات طلاب كمية التربية في جامعة الكويت لممواطنة الرقمية فيما ٧جدول )
 يتعمق بمحور الحماية الناقدة

 العبارات م

 المتوسط الحسابي درجة الموافقة

 الانحراف المعياري

 الترتيب

 موافق 
موافق غير محايد موافق بشدة  

 غير موافق 
 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

أتحمل مسئولية ما انشره خلال  ١
 2 ...2 9.19 2.2 ١ ١.2 1 9.١ ١٧ ٧... ١92 2.٨. .21 استخدامي الرقمي

2 

أعتقد أن لكل شخص الحق 
في التعبير عن رأيو عبر 

الوسائط الرقمية دون الإساءة 
 الى الاخرين

2٩9 ٧2.٩١ ٧ 2١.٩ 2١ 1.2 . ١.9 9 ١.2 9..2 2.٧9 ١ 

. 
أدرك أن الاعتداء عمى حرية 
الاخرين جريمة الكترونية 

 يحاسب عمييا القانون
219 .١ ١.١2٩ 2..2 9٩ ٩.٩ ١ 2.2 . 2.٧ 9.91 2.٨١ 1 

9 
آدرك ان حقوق الممكية 
الفكرية الرقمية محفوظة 

كغيرىا من حقوق الممكيات 
١٨2 9..١ ٨1٨. ٩.2 .. ١1.١ . ٩.9 . 2.٧ 9.2. 2.٨2 ٩ 
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 الاخرى

1 

اعتقد ان عمى التحصن بالفكر 
السميم قبل الخوض في 

نقاشات فكرية عبر الوسائط 
 الرقمية

291 1١ ٨.٩.1 .2.1 .2 ٧.٧ 2 2.1 2 2.1 9.9٩ 2.٧2 9 

. 
اعتقد انو من الضروري ان 
يفيم كل مستخدم حقوقو 

 وواجباتو الرقمية
291 1١ ٨.٩91 .9.٩ 2. 1.1 . 2.٧ 2 2.2 9.12 2..9 . 

٧ 
اعتقد ان المعمومات الميمة 
تحتاج الى كممة مرور خاصة 

 لمدخول الييا
2.٩ 1٧.1 ٩٩ 2..٨ .2 ١9.9 ١2 2.١ . ٩.9 9... 2.٩. . 

٨ 
أدرك المخاطر الصحية التي 
يسببيا الجموس كثيرا عمى 

 الوسائط الرقمية
١٩٧ 9٧.9 ١.9 .٩.9 9. ١١.١ 9 ١.2 1 ١.2 9..١ 2.٨2 ٧ 

٩ 
خطورة الفيروسات التي أدرك 

تيدد ممفاتي عبر الوسائط 
 الرقمية واجيد التعامل معيا

١٨١ 9..1 ١9٩ .1.٨ .2 ١9.٩ 2١ 1.2 . 2.٧ 9.١. 2.١ ٩١2 

١2 
استخدم مضادا لمفيروسات 

واقوم بتحديثو كل فترة لحماية 
 ممفاتي من الاختراق او السرقة

١11 .١ ..٧2١. ٩.2 .. ١1.٩ 1. ١2.١ ٨٧.. ١.. .١ ٧.22 ١١ 

١١ 
اعتقد ان عمي تغيير كممات 
المرور المستخدمة لتواصمي 

 الرقمي بين الفترة والاخرى
١22 2٩٧ ٨.٨ 2... ١١2 2..9 ١١ ١٨.٨ ٧٨ 2.. ..1١ ٧.2١ ٧. 

احرص عمى عدم وضع ممفاتي  ١2
 ٨ 2.٨٩ 9.29 2.2 ١ ..1 22 2..١ 19 2... ١.٨ ..9٨ 22١ عمى أجيزة رقمية عامة

١. 
الخصوصية لأي اقرا بيان 

برنامج قبل تحميمة والتعامل 
 معو

١29 2١ ٩.٨.. .2.٩ ٧1 22.٨ 9. ١2.. ١٨ 9.. ..١ .٧.2١ ١2 

 - 2.12 .9.2 المتوسط الحسابي العام لممحور

( أن تصورات طلاب كمية التربية في جامعة الكويت لممواطنة الرقمية ٤يتضح من الجدول )
( عبارة، تراوحت المتوسطات الحسابية ليم بين ١3يتضمن )فيما يتعمق بمحور الحماية الناقدة 

(، وىذه المتوسطات تقع بالفئتين الرابعة والخامسة من فئات المقياس المتدرج 4١.٧، ٢٤.3)
الخماسي، وتُشير النتيجة السابقة إلى أن استجابات أفراد الدراسة حول عبارات المحور تتراوح 

 دة(.موافق بش –بين درجة استجابة )موافق 
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(، وىذا يدل عمى أن تصورات ١.٢١( بانحراف معياري )٧.٧3يبمغ المتوسط الحسابي العام )
طلاب كمية التربية في جامعة الكويت عن المواطنة الرقمية فيما يتعمق بمحور الحماية الناقدة 

أعتقد أن ( والتي تنص عمى )٧، حيث تأتي العبارة رقم )جاءت بدرجة موافق بشدة )إيجابية(
( لكل شخص الحق في التعبير عن رأيو عبر الوسائط الرقمية دون الإساءة الى الاخرين

( وتعزو الباحثة ذلك لان ١.٤٧( وبانحراف معياري )٧.4١بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
الطلاب يجدون الحرية في التعبير عن آرائيم أكثر من خلال المجتمع الرقمي إضافة الى تنوع 

(، يمييا ٧١١٤ف الافراد في المجتمع الرقمي وىذا يتفق مع دراسة) نصار،البيئات واختلا
( بمتوسط أتحمل مسئولية ما انشره خلال استخدامي الرقمي( والتي تنص عمى )١العبارة رقم )
( والتي 4(، وبالمرتبة الثالثة تأتي العبارة رقم )١.44( وبانحراف معياري )٧.٢٧حسابي )

( بمتوسط روري ان يفيم كل مستخدم حقوقو وواجباتو الرقميةاعتقد انو من الضتنص عمى )
اقرا ( والتي تنص عمى )١3(، وتأتي العبارة رقم )١.4٧( وبانحراف معياري )٧.٢٧حسابي )

( بالمرتبة الثانية عشر بمتوسط بيان الخصوصية لأي برنامج قبل تحميمة والتعامل معو
( والتي تنص ١١خير تأتي العبارة رقم )(، وفي الأ١.١١( وبانحراف معياري )3.٤3حسابي )
( اعتقد ان عمي تغيير كممات المرور المستخدمة لتواصمي الرقمي بين الفترة والاخرىعمى )

و تعزو  (،١.١٤( وبانحراف معياري )3.٢٤بالمرتبة الثالثة عشر والأخيرة بمتوسط حسابي )
مات المرور لنفسيم الباحثة ذلك إلى ضعف وعي الطمبة بموضوع أىمية الحفاظ عمى كم

وقد   المؤسسات التعميمية في دورىا التوعوي في ىذا المجال رقميا، بالإضافة إلـى تقصـير
( والتي توصمت إلى أن ٧١١٢اختمفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة ميدي )

تواصل مستويات الوعي بالمواطنة الرقمية فيما يتعمق بالحماية الناقدة لدى مستخدمي شبكات ال
 الاجتماعي من طمبة جامعة الأقصى جاء بمستوى متوسط.

ومن خلال العرض السابق لتصورات طلاب كمية التربية في جامعة الكويت لممواطنة 
 الرقمية بأبعادىا المختمفة، نجدىا جاءت عمى النحو التالي:

 ( يوضح تصورات طلاب كمية التربية في جامعة الكويت لممواطنة الرقمية٨جدول )
 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي أبعاد المواطنة الرقمية م
 ١ ٩..2 9.9١ المحور الأخلاقي ١
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 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي أبعاد المواطنة الرقمية م
 2 2.12 .9.2 محور الحماية الناقدة .
 . 2.91 9.١٧ محور الثقافة الرقمي 2

 - ٨..2 922٧ المتوسط الحسابي العام

تصورات طلاب كمية التربية في جامعة الكويت لممواطنة ( أن ٢يتضح من الجدول )
(، وىذه ٧.٧١، ٧.١٤تتضمن ثلاث محاور، تراوحت المتوسطات الحسابية ليم بين )الرقمية 

المتوسطات تقع بالفئتين الرابعة والخامسة من فئات المقياس المتدرج الخماسي، وتُشير النتيجة 
نة الرقمية بجامعة الكويت تتراوح بين درجة السابقة إلى أن تصورات الطلاب حول المواط

 موافق بشدة(. –استجابة )موافق 
(، وتُشير النتيجة السابقة إلى ١.3٢( بانحراف معياري )٧.٧٤يبمغ المتوسط الحسابي العام )

أن تصورات طلاب كمية التربية في جامعة الكويت لممواطنة الرقمية جاءت بدرجة موافق بشدة 
ي المحور الأخلاقي بالمرتبة الأولى بين أبعاد المواطنة الرقمية بمتوسط )إيجابية(، حيث يأت

(، يميو محور الحماية الناقدة بمتوسط حسابي ١.3٩( وبانحراف معياري )٧.٧١حسابي )
(، وفي الأخير يأتي محور الثقافة الرقمي كأقل أبعاد ١.٢١( وبانحراف معياري )٧.٧3)

( وبانحراف معياري ٧.١٤كويت بمتوسط حسابي )المواطنة الرقمية لدى طلاب جامعة ال
( والتي توصمت ٧١١٤(، وقد اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة نصار )١.٧٢)

إلى أن مستوى تصورات طمبة الجامعة العربية المفتوحة في المممكة العربية السعودية نحو 
 zhu etراسة الحالية مع نتيجة دراسةالمواطنة الرقمية جاء بدرجة عالية، كما  اتفقت نتيجة الد

all والتي توصمت إلى أن تصورات طلاب الجامعات لممارساتيم لمعايير المواطنة  (2018)و
 Jwaifell etالرقمية جاءت بدرجة عالية، كما اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة 

all (والتي توصمت إلى أن مستوى المواطنة الرقمية بين ٧١١٩ ) طلاب المدارس الثانوية في
الشرق الأوسط )جنوب الأردن( جاء بمستوى عال، كما اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة 

( والتي توصمت إلى أن مستوى الالتزام بالآداب الرقمية بين الطلاب ٧١١٩دراسة أبو المبدة )
 Nordin et allدراسة جاء بدرجة عالية، في حين اختمفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة 

( والتي توصمت إلى أن تصورات طلاب الجامعة حول ممارستيم لخمسة معايير ٧١١4)
رئيسية لممواطنة الرقمية في ماليزيا جاءت بدرجة متوسطة، كما اختمفت نتيجة الدراسة الحالية 
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( والتي توصمت إلى أن مستوى تصورات طمبة جامعة ٧١١٤مع نتيجة دراسة الصمادي )
يم نحو المواطنة الرقمية جاءت بدرجة متوسطة، كما اختمفت نتيجة الدراسة الحالية مع القص

( والتي توصمت إلى أن ممارسات طلاب الجامعات المتعمقة ٧١١٢) Karaنتيجة دراسة 
بالمواطنة الرقمية جاءت بدرجة متوسطة، كما اختمفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة 

توصمت إلى أن مستويات الوعي بالمواطنة الرقمية لدى مستخدمي ( والتي ٧١١٢ميدي )
 شبكات التواصل الاجتماعي من طمبة جامعة الأقصى جاء بمستوى فوق المتوسط.
( بين 2.21السؤال الثالث ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 المتوسطات الحسابية لتصورات الطلاب تُعزى لمتغير الجنس؟
ولمعرفة إذا ما كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات طلاب كمية التربية 
في جامعة الكويت حول المواطنة الرقمية باختلاف متغير الجنس؛ تم استخدام اختبار )ت( 

(، وذلك كما يتضح من خلال الجدول independent sample t-testلعينتين مستقمتين )
 (:٩رقم )

( independent sample t-testختبار )ت( لعينتين مستقمتين )نتائج ا (٩جدول )
لمفروق في تصورات طلاب كمية التربية في جامعة الكويت حول المواطنة الرقمية باختلاف 

 متغير الجنس
المتوسط  العدد الوظيفة الأبعاد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى  قيمة ت
 الدلالة

 المحور الأخلاقي
 .2.9 ٧..9 22١ ذكر

2.2.2 2.292 
 2..2 9.91 ١٩1 أنثى

 محور الثقافة الرقمي
 2.9٧ 9.22 22١ ذكر

١.9٧٨ 2.١92 
 2.92 9.١9 ١٩1 أنثى

 محور الحماية الناقدة
 2.19 9.22 22١ ذكر

١.2.9 2.2١٨ 
 2.91 .9.2 ١٩1 أنثى

 الدرجة الكمية
 2.92 .9.2 22١ ذكر

2..9٧ 2.1١٨ 
 ...2 9.2٨ ١٩1 أنثى

 

( في ١.١٢( أن ىناك فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى )٩يتضح من خلال الجدول )
تصورات طلاب كمية التربية بجامعة الكويت حول المواطنة الرقمية فيما يتعمق بالمحور 
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الأخلاقي باختلاف متغير الجنس، وذلك لصالح أفراد الدراسة من الإناث بمتوسط حسابي 
لمذكور، وتُشير النتيجة السابقة إلى أن طالبات كمية التربية بجامعة  (٧.3٤( مقابل )٧.٧٢)

الكويت يوافقن بدرجة أكبر من الطلاب حول المواطنة الرقمية فيما يتعمق بالمحور الأخلاقي 
وقد يرجع ذلك الى ظروف الاناث المجتمعية وما يحوية من عادات وتقاليد وقيم واعراف حيث 

( الا أنو يختمف ٧١١٢ن الاولاد وىذا يتفق مع دراسة )القحطاني،يكونون أكثر حرص وتقيدا م
التي تظير تشابو الذكور والإناث من حيث درجة   (٧١١٢مع دراسة السميحات واخرون،

 الوعي بمفيوم المواطنة الرقمية .
( أنو لا توجد ىناك فروقاً ذات دلالة إحصائية في ٩في حين أوضحت النتائج بالجدول )

الدرجة الكمية لتصورات طلاب كمية التربية بجامة الكويت حول المواطنة الرقمية وأبعادىا 
محور الحماية الناقدة( باختلاف متغير الجنس،  –الفرعية المتمثمة في )محور الثقافة الرقمي 

(، ولمدرجة الكمية ١.٧١٢،  ١.١٧١قيمة مستوى الدلالة للأبعاد عمى التوالي )حيث بمغت 
( أي غير دالة إحصائياً، وتُشير النتيجة السابقة إلى ١.١٢(، وجميعيا قيم أكبر من )١.٢١٢)

تقارب تصورات أفراد الدراسة من الذكور والإناث حول المواطنة الرقمية وأبعادىا الفرعية 
محور الحماية الناقدة(، وقد اتفقت نتيجة الدراسة الحالية  –الثقافة الرقمي  المتمثمة في )محور
( والتي توصمت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة ٧١١4)Nordin et allمع نتيجة دراسة 

إحصائية حول تصورات طلاب الجامعة حول ممارستيم لخمسة معايير رئيسية لممواطنة 
لجنس، في حين اختمفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة الرقمية في ماليزيا باختلاف متغير ا

( والتي توصمت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ٧١١٤دراسة نصار )
تصورات طمبة الجامعة العربية المفتوحة في المممكة العربية السعودية نحو المواطنة الرقمية 

جة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة باختلاف متغير الجنس لصالح الذكور، كما اختمفت نتي
( والتي توصمت إلى وجود اختلاف في مستوى الوعي بمؤشرات المواطنة ٧١١٢ميدي )

الرقمية لدى مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي والشبكة المستخدمة باختلاف متغير 
 alSandovالجنس لصالح الإناث، كما اختمفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة 
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( والتي توصمت إلى أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في ممارسات المواطنة ٧١١٩)
 الرقمية باختلاف متغير النوع، وذلك لصالح الإناث.

( بين 2.21السؤال الرابع: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 المتوسطات الحسابية لتصورات الطلاب تُعزى لمتغير العمر؟

معرفة إذا ما كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات طلاب كمية التربية في ول
جامعة الكويت حول المواطنة الرقمية باختلاف متغير العمر؛ تم استخدام تحميل التباين 

 (:١١(، وذلك كما يتضح من خلال الجدول )one way Anovaالأحادي )
 لمفروق في تصورات( one way Anova) نتائج تحميل التباين الأحادي (١2جدول )

 طلاب كمية التربية في جامعة الكويت حول المواطنة الرقمية باختلاف متغير العمر 
 مجموع المجموعات الأبعاد

المربعات   
درجات 
 الحرية

 متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

 2٩..2 ١.١٧٧ .2.١٧ 2 .1..2 بين المجموعات المحور الأخلاقي
المجموعاتداخل   .١.٨.1 9١. 2.١12 

  9١1 2.2١٨. المجموع
 2.2٩2 2.929 .2.9٨ 2 2.٩٧2 بين المجموعات محور الثقافة الرقمي

 2.222 .9١ .٨2.٨2 داخل المجموعات
  9١1 ٧٧1..٨ المجموع

 2.2.2 2.٨22 ٩٧..2 2 ٩9..١ بين المجموعات محور الحماية الناقدة
 2.29٩ .9١ .٩..١22 داخل المجموعات
  9١1 ١29.2٨٧ المجموع

 2.2٩٩ 21..2 9...2 2 ٩...2 بين المجموعات الدرجة الكمية
 2.١99 .9١ ٩1..1٩ داخل المجموعات
  9١1 2.2.9. المجموع

( أنو لا توجد ىناك فروقاً ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكمية ١١بينت النتائج بالجدول )
لتصورات طلاب كمية التربية بجامة الكويت حول المواطنة الرقمية وأبعادىا الفرعية المتمثمة 

محور الحماية الناقدة( باختلاف متغير  –محور الثقافة الرقمي  -في )المحور الأخلاقي 
(، ١.١4٧،  ١.١٩١،  ١.3١٩، حيث بمغت قيمة مستوى الدلالة للأبعاد عمى التوالي )العمر

( أي غير دالة إحصائياً، وتُشير ١.١٢(، وجميعيا قيم أكبر من )١.١٩٩ولمدرجة الكمية )
النتيجة السابقة إلى تقارب تصورات أفراد الدراسة عمى اختلاف فئاتيم العمرية حول المواطنة 
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محور  –محور الثقافة الرقمي  -ا الفرعية المتمثمة في )المحور الأخلاقي الرقمية وأبعادى
الحماية الناقدة( وقد يرجع ذلك لتقارب السن مما أدى إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 

 إحصائية.
( بين 2.21السؤال الخامس ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 الطلاب تُعزى لمتغير التخصص؟المتوسطات الحسابية لتصورات 
ولمعرفة إذا ما كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات طلاب كمية التربية في 
جامعة الكويت حول المواطنة الرقمية باختلاف متغير التخصص؛ تم استخدام اختبار )ت( 

دول (، وذلك كما يتضح من خلال الجindependent sample t-testلعينتين مستقمتين )
 (:١١رقم )

( independent sample t-testنتائج اختبار )ت( لعينتين مستقمتين ) (١١جدول )
لمفروق في تصورات طلاب كمية التربية في جامعة الكويت حول المواطنة الرقمية باختلاف 

 متغير التخصص
المتوسط  العدد التخصص الأبعاد

 الحسابي
الانحراف 
مستوى  قيمة ت المعياري

 الدلالة

 المحور الأخلاقي
 ١.3٤ ٧.٧٢ ١4٩ عممي

١.٢٢3 ١.١١٧ 
 ١.٧١ ٧.3٢ ٧٧٤ أدبي

 محور الثقافة الرقمي
 ١.٧٤ ٧.٧١ ١4٩ عممي

١.٧٢ ١.١٤٧3 
 ١.٧٧ ٧.١٢ ٧٧٤ أدبي

 محور الحماية الناقدة
 ١.٢١ ٧.٧٧ ١4٩ عممي

١.٢ ١.٧١٤34 
 ١.٧٩ ٧.٧3 ٧٧٤ أدبي

 الدرجة الكمية
 ١.3٢ ٧.3١ ١4٩ عممي

١.٧٩٧ ١.١٢١ 
 ١.3٢ ٧.٧4 ٧٧٤ أدبي

( أنو لا توجد ىناك فروقاً ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكمية ١١كشفت النتائج بالجدول )
لتصورات طلاب كمية التربية بجامة الكويت حول المواطنة الرقمية وأبعادىا الفرعية المتمثمة 

محور الحماية الناقدة( باختلاف متغير  –محور الثقافة الرقمي  -في )المحور الأخلاقي 
،  ١.٧٢3،  ١.١١٧ص، حيث بمغت قيمة مستوى الدلالة للأبعاد عمى التوالي )التخص
( أي غير دالة إحصائياً، ١.١٢(، وجميعيا قيم أكبر من )١.٧٩٧(، ولمدرجة الكمية )١.٢34

وتُشير النتيجة السابقة إلى تقارب تصورات الطلاب بالتخصصات الأدبية والعممية حول 
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 –محور الثقافة الرقمي  -رعية المتمثمة في )المحور الأخلاقي المواطنة الرقمية وأبعادىا الف
الكميات العممية والادبية لدييم نفس  محور الحماية الناقدة( وتعزى الباحثة إلى أن طمبة

( التي أظيرت أن الكميات العممية ىم ٧١١٤التصورات. حيث تختمف مع دارسة )الصمادي،
م فيم وتصور للأمور أكثر عممية من طمبة أعمى مستوى بالتحصيل عن غيرىم، وأن لديي

  الكميات الأدبية.
( بين 2.21السؤال السادس: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 المتوسطات الحسابية لتصورات الطلاب تُعزى لمتغير عدد ساعات الجموس عمى الإنترنت؟
في تصورات طلاب كمية التربية في  ولمعرفة إذا ما كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية

جامعة الكويت حول المواطنة الرقمية باختلاف متغير عدد ساعات الجموس عمى الإنترنت؛ 
(، وذلك كما يتضح من خلال one way Anovaتم استخدام تحميل التباين الأحادي )

 (:١٧الجدول )
في تصورات  وقلمفر ( one way Anova) نتائج تحميل التباين الأحادي (١2جدول )

في جامعة الكويت حول المواطنة الرقمية باختلاف متغير عدد ساعات طلاب كمية التربية 
 الجموس عمى الإنترنت

 المجموعات الأبعاد
 مجموع
 المربعات

درجات 
 الحرية

 متوسط 
 قيمة ف المربعات

مستوى 
 الدلالة

 المحور الأخلاقي
 2.2.٧ 2 .2.2٧ بين المجموعات

2.29. 2.٧٨9 
المجموعات داخل  .2.١91 9١. 2.١12 

  9١1 2.2١٨. المجموع

 محور الثقافة الرقمي
 2.٨2٧ 2 11..١ بين المجموعات

9.١.١ 2.2١. 
 2.١٩٩ .9١ ٨2.١22 داخل المجموعات

  9١1 ٧٧1..٨ المجموع

 محور الحماية الناقدة
 .2.21 2 2.١١١ بين المجموعات

2.22١ 2.٨22 
 2.212 .9١ .٩٧..١2 داخل المجموعات

  9١1 ١29.2٨٧ المجموع

 الدرجة الكمية
 2.2٩9 2 2.١٨٨ بين المجموعات

2..9٨ 2.12. 
 2.١91 .9١ .1٩.٨٧ داخل المجموعات

  9١1 2.2.9. المجموع
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( أنو لا توجد ىناك فروقاً ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكمية ١٧بينت النتائج بالجدول )
لتصورات طلاب كمية التربية بجامة الكويت حول المواطنة الرقمية وأبعادىا الفرعية المتمثمة 

محور الحماية الناقدة( باختلاف متغير عدد ساعات الجموس عمى  -في )المحور الأخلاقي 
(، ١.٢١٧،   ١.٤٢٧نت، حيث بمغت قيمة مستوى الدلالة للأبعاد عمى التوالي )الإنتر 

( أي غير دالة إحصائياً، وتُشير ١.١٢(، وجميعيا قيم أكبر من )١.٢٧3ولمدرجة الكمية )
النتيجة السابقة إلى تقارب تصورات أفراد الدراسة عمى اختلاف عدد ساعات الجموس عمى 

محور  -ية وأبعادىا الفرعية المتمثمة في )المحور الأخلاقي الإنترنت حول المواطنة الرقم
( ٧١١٩) Sandovalالحماية الناقدة(، وقد اختمفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة 

ساعات عمى الإنترنت يوميًا لدييم  ١١والتي توصمت إلى أن الطلاب الذين يقضون أكثر من 
ممارسات مواطنة رقمية أقوى من أولئك الذين يقضون وقتًا أقل عمى الإنترنت، كما اختمفت 

( والتي توصمت إلى وجود فروق ذات ٧١١٤نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة نصار )
طمبة الجامعة العربية المفتوحة في المممكة العربية السعودية نحو إحصائية في مستوى تصورات دلالة 

 المواطنة الرقمية باختلاف متغير عدد ساعات استخدام الإنترنت لصالح من يستخدمون أكثر من ثلاث ساعات.
( في ١.١٢في حين أوضحت النتائج أن ىناك فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

تصورات طلاب كمية التربية بجامعة الكويت حول المواطنة الرقمية باختلاف متغير عدد 
ساعات الجموس عمى الإنترنت؛ ولمعرفة اتجاه الفروق ولصالح أي فئة من فئات متغير عدد 

(، وذلك كما يتضح من scheffeساعات الجموس عمى الإنترنت؛ تم استخدام اختبار شيفيو )
 (، وذلك عمى النحو التالي:١3خلال الجدول رقم )

( لمفروق في تصورات طلاب كمية التربية في جامعة الكويت scheffe( اختبار شيفيو ).١جدول )
حول المواطنة الرقمية فيما يتعمق بمحور الثقافة الرقمي باختلاف متغير عدد ساعات الجموس 

 عمى الإنترنت
ساعات .ساعة إلى  أقل من ساعة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ن عدد الساعات ساعات .أكثر من    
   - 2.1٧ 9.١٧ 91 أقل من ساعة

ساعات .ساعة إلى   ١٩. 9.١١ 2..٩  - -2.١..**  
ساعات .أكثر من   ١٧1 9.29 2.9٧  2.١..**  - 

(2.2١** دال عند مستوى )  
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في تصورات (، والذي يُبين نتائج المقارنات البعدية لمفروق ١3يتضح من خلال الجدول )
طلاب كمية التربية بجامعة الكويت حول المواطنة الرقمية فيما يتعمق بمحور الثقافة الرقمي 
باختلاف متغير عدد ساعات الجموس عمى الإنترنت، حيث يتضح أن تمك الفروق جاءت بين 

ساعات(  3الطلاب ممن يتراوح عدد ساعات جموسيم عمى الإنترنت ما بين )ساعة إلى 
ساعات( ؛ وذلك لصالح  3ن عدد ساعات جموسيم عمى الإنترنت )أكثر من والطلاب مم

ساعات( بمتوسط حسابي  3الطلاب ممن عدد ساعات جموسيم عمى الإنترنت )أكثر من 
(، وتشير النتيجة السابقة إلى أن الطلاب ممن عدد ساعات جموسيم عمى الإنترنت ٧.٧٧)

 كبر من الطلاب الآخرين.ساعات( لدييم ثقافة رقمية بدرجة أ 3)أكثر من 
 ممخص نتائج الدراسة:

 توصمت الدراسة إلى العديد من النتائج، وذلك عمى النحو التالي:
أن تصورات طلاب كمية التربية في جامعة الكويت عن المواطنة الرقمية فيما يتعمق  .١

، وذلك يتمثل في موافقة أفراد الدراسة بالمحور الأخلاقي جاءت بدرجة موافق بشدة
أدرك ان نشر الفيروسات الرقمية جريمة الكترونية، وكذلك أدراك ة عمى كل من )بشد

خطورة ارسال أي محتوى غير أخلاقي، إضافة إلى احرص عمى اختيار العبارات 
 (.الميذبة أثناء تواصمي مع الآخرين عبر الاجيزة الرقمية

الرقمية فيما يتعمق أن تصورات طلاب كمية التربية في جامعة الكويت عن المواطنة  .٧
بمحور الثقافة الرقمي جاءت بدرجة موافق، وذلك يتمثل في موافقة أفراد الدراسة عمى 
كل من )أدرك أن التجارة الالكترونية تمنحني خيارات أكثر، وكذلك أحرص عمى 
متابعة الاخبار عبر وسائل التواصل الرقمي، إضافة إلى أن الوسائط الرقمية تتيح ليم 

 ركة الايجابية في القضايا الاجتماعية المطروحة(.فرصة المشا
أن تصورات طلاب كمية التربية في جامعة الكويت عن المواطنة الرقمية فيما يتعمق  .3

بمحور الحماية الناقدة جاءت بدرجة موافق بشدة، وذلك يتمثل في موافقة أفراد الدراسة 
بشدة عمى كل من )أعتقد أن لكل شخص الحق في التعبير عن رأيو عبر الوسائط 

وكذلك تحمل مسؤولية ما يتم نشره خلال  الرقمية دون الإساءة الى الاخرين،
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استخداميم الرقمي، إضافة إلى الاعتقاد بأنو من الضروري أن يفيم كل مستخدم 
 حقوقو وواجباتو الرقمية(.

أن تصورات طلاب كمية التربية في جامعة الكويت لممواطنة الرقمية جاءت بدرجة  .٧
ى بين أبعاد المواطنة الرقمية، موافق بشدة، حيث يأتي المحور الأخلاقي بالمرتبة الأول

يميو محور الحماية الناقدة، وفي الأخير يأتي محور الثقافة الرقمي كأقل أبعاد 
 المواطنة الرقمية لدى طلاب جامعة الكويت.

( في تصورات طلاب كمية ١.١٢أن ىناك فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .٢
فيما يتعمق بالمحور الأخلاقي باختلاف  التربية بجامعة الكويت حول المواطنة الرقمية

 متغير الجنس، وذلك لصالح أفراد الدراسة من الإناث.
لا توجد ىناك فروقاً ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكمية لتصورات طلاب كمية  .4

التربية بجامة الكويت حول المواطنة الرقمية وأبعادىا الفرعية المتمثمة في )محور 
 ر الحماية الناقدة( باختلاف متغير الجنس.محو  –الثقافة الرقمي 

لا توجد ىناك فروقاً ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكمية لتصورات طلاب كمية  .٤
التربية بجامة الكويت حول المواطنة الرقمية وأبعادىا الفرعية المتمثمة في )المحور 

تغيرات محور الحماية الناقدة( باختلاف م –محور الثقافة الرقمي  -الأخلاقي 
 )العمر، التخصص(.

توجد ىناك فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى في تصورات طلاب كمية التربية  .٢
بجامعة الكويت حول المواطنة الرقمية باختلاف متغير عدد ساعات الجموس عمى 
الإنترنت؛ حيث تبين أن الطلاب ممن عدد ساعات جموسيم عمى الإنترنت )أكثر من 

 افة رقمية بدرجة أكبر من الطلاب الآخرين.ساعات( لدييم ثق 3
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 توصيات ومقترحات الدراسة
 في ضوء النتائج التي تم التوصل إلييا توصي الباحثة بما يمي:

تنظيم جامعة الكويت لمندوات والدورات التدريبية وورش العمل لتمكين الطمبة من  .١
والاستفادة منيا في اتخاذ  آليات التمكن من التقنيات الرقمية واستخداميا بطريقة آمنة،

 القرارات السميمة لمواجية مخاطرىا وحماية أنفسيم وحماية الآخرين.
تصميم مناىج دراسية مسايرة لتطورات العصر الرقمي، تتضمن شرحاً لمفاىيم  .٧

المواطنة الرقمية وأبعادىا والحقوق والواجبات واحترام الرأي والرأي الأخر داخل العالم 
 الافتراضي.

ام استراتيجيات تدريسية بجامعة الكويت تُساىم في تنمية التفكير العممي والنقد استخد .3
البناء لممحتوى المنشور عبر وسائل التواصل الاجتماعي ومواقع شبكة الإنترنت 

 العالمية.
تعزيز الأنشطة الطلابية التي تُساىم في توعية الطمبة بمخاطر التكنولوجيا الرقمية  .٧

كسابيم ميارات حماية أنفسيم من تمك المخاطر.جسدياً ونفسياً   وا 
إجراء دراسة مقارنة تتناول درجة وعي الطلاب بالمواطنة الرقمية بجامعة الكويت  .٢

 وجامعة خاصة. 
 إجراء دراسة تتناول التحديات التي تواجو تحقيق المواطنة الرقمية بجامعة الكويت. .4
واطنة الرقمية لدى طلاب إجراء دراسة تتناول تصور مقترح لتعزيز مستوى الم .٤

 وطالبات جامعة الكويت.
 اجراء دراسة تتناول معايير المواطنة الرقمية فمي ضوء التوجيات العالمية .٢
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 المراجع:
 المراجع العربية:

مجمة         (. دور المؤسسة التربوية في غرس قيم المواطنة الرقمية: تصور مقترح. ٧١١٧الجزار، ىالة ) -١
  .٧١٢-3٢٢، ٢4، عربية في التربية وعمم النفسدراسات   

(. مستوى معرفة معممي الدارسات الاجتماعية بأبعاد المواطنة الرقمية وعلاقتو ٧١١4الحصري، كامل ) -٧
  .١٧١-٢٩(، ص ٢)السعودية، –لتربوية والاجتماعية المجمة العربية لمدارسات اببعض المتغيرات. 

(. درجة الوعي بمفيوم المواطنة الرقمية لدى ٧١١٢السميحات، روان؛ الفموح، روان؛ السرحان، خالد ) -3
، 3العدد  مجمة العموم التربوية،طمبة مرحمة البكالوريوس في كمية العموم التربوية بالجامعة الأردنية. 

 .33-١٩، كمية العموم التربوية، الجامعة الأردنية، ص٧المجمد 
(. تصورات طمبة جامعة القصيم نحو المواطنة الرقمية وسبل تفعيميا في ٧١١٤ادي، ىند )الصم -٧

 ٩مجمة دراسات وأبحاث، المؤسسات التعميمية: دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة جامعة القصيم. 
 . ١4-١٧(، ص ٧٤)

لمواطنة والاعتدال (. المواطنة الرقمية استراتيجية تعزيز ا٧١١٤الضحوي، ىناء، الساعدي، ناصر ) -٢
باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي لمواجية التحديات والتطرف والتكفير في دول مجمس التعاون 

 مجمة كمية الآداب والعموم الانسانية. جامعة الممك عبد العزيز، عدد خاص.الخميجي. 
، المجمة دراسة تحميمية –والمدنية (. المواطنة الرقمية في كتب التربية الوطنية ٧١١٤الطوالبة، ىادي ) -4

 .3١٢ -٧١٩(، ص 3)١3الأردنية في العموم التربوية، 
 من موقع: ١٧/١٧/٧١١٩(. مفيــوم المواطنــة الرقميــة. استرجع بتاريخ ٧١١٧القايــد، مصطفــى ) -٤

citizenship-digital-of-educ.com/definition-/www.newhttps:/ 
(. مدى تضمن قيم المواطنة الرقمية في مقرر تقنيات التعميم من وجية نظر ٧١١٢القحطاني، أمل ) -٢

 .٩٤-٢٤(، ١) ٧4مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية، أعضاء ىيئة التدريس. 
مجمة عالم (. التعميم والمواطنة الرقمية. رؤية مقترحة، .٧١١٧إبراىيم ) المسمماني، لمياء والسوقي، -٩

 . ٩٧-١٢(، ص ٧٤) ٧التربية.
(. مستوى المواطنة الرقمية لدى عينة من طمبة جامعة فمسطين ٧١١٤المصري، مروان؛ شعت، أكرم. ) -١١

  .٧١١ -١4٢(، ٧) ٤مجمة جامعة فمسطين للأبحاث والدراسات.من وجية نظرىم. 
  .(. المواطنة الرقمية. دار السحاب لمنشر والتوزيع، القاىرة٧١١٤الملاح، تامر ) -١١
  (. مؤسسة أعمال الموسوعة لمنشر والتوزيع، الرياض.١٩٩4الموسوعة العربية العالمية ) -١٧

https://www.new-educ.com/definition-of-digital-citizenship
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من  ١٧/٩/٧١١٩(. المواطنة الرقمية. جامعة القدس المفتوحة، استرجع بتاريخ ٧١١٢دعيس، خمف. ) -١3
  http://www.qou.edu/viewDetails.do?id=7230 :موقع

 .١. القاىرة: مركز الأىرام لمنشر والترجمة والتوزيع. طالجديد الإعلام(. ٧١١3محمد ) ريان، -١٧
(. المؤسسات التعميمية المصرية وتنمية قيم المواطنة لدى ط بيا: التحديات ٧١١١عباس، ياسر )-١٢

 .٧٧٧-3٢٤ ، ص١٢، جامعة طنطا، مصر، ٧، جزء ٧٧مجمة كمية التربية، عدد والفرص. 
(. الوعي بالمواطنة الرقمية بين مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتو ٧١١٢ميدي، حسن ) -١4

 .٧٧-١١(، ص ١) (، العدد4) الاقصى، المجمدالمجمة الدولية لنظم إدارة التعمم، جامعة  .ببعض المتغيرات
(. درجة استخدام المواقع الاجتماعية وعلاقتيا   ٧١١4الحناوي، أشرف ) ميدي، حسن، العاصي، وائل،-١٤

باحترام الذات والرضا عن الحياة لدى طمبة جامعة الأقصى بغزة. مؤتمر البحوث النفسية في 
 فمسطين -فمسطين بين النظرية والتطبيق. بيت لحم: جامعة بيت لحم

العربية المفتوحة بالمممكة العربية السعودية نحو  (. تصورات طلاب الجامعة٧١١٩نصار، نور الدين ) -١٢
مجمة الجامعة  دراسة ميدانية عمى عينة من طلاب الجامعة، –المواطنة الرقمية وسبل تعزيزىا 

  .١٢٧-١٢٧(. ص ٧٤( )ج١الاسلامية لمدراسات التربوية والنفسية. غزة)ع
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