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  إدارة المخاطر لمواجية فيروس كورونا المستجد وتطبيقاتيا

 في بعض الجامعات العربية والأجنبية

مكان الإفادة منيا في مصر  وا 

 د / إيمان وصفي كامل السيد حرب         أ. د / محمود عطا محمد عمى مسيل

 مدرش التربيت المقارنت والإدارة التعليميت              المتفرغ  والإدارة التعليميت التربيت المقارنتأستاذ 

 جامعت السقازيق   –كليت التربيت                                    جامعت السقازيق   –كليت التربيت       

 الممخص
مػف تطبياػات إدارة المطػاطر لمكا هػة سيػركس تهدؼ الدراسة بصكرة أساسية إلػ  اسسػتدادة 

 ككركنا المست د سي بعض ال امعات العربية كالأ نبية ب مهكرية مصر العربية.

كسي سبيؿ تحايؽ هذا الهدؼ استطدمت الدراسة المنهج الماارف، كسارت الدراسة كسؽ هػذا 
طػػار الدكػػرم المػػنهج سػػي م مكنػػة مػػف الططػػكات بػػدأت بالطػػار العػػاـ لمدراسػػة،  ػػـ تك ػػي  ال

لدارة المطػػاطر سػػي الأدبيػػات الداريػػة ك التربكيػػة المعاصػػرة،  ػػـ تناكلػػت الدراسػػة أبػػرز م مػػ  
تطبياات إدارة المطػاطر سػي ا امعػة الممػؾ سػعكد بالمممكػة العربيػة السػعكدية، ك امعػة  ريدػث 

الشػػب  ك  لتحديػػد أك ػػ بإسػػتراليا، ك امعػػة بكػػيف سػػي الصػػيف ، كتػػ  ذلػػؾ ططػػكة التحميػػؿ الماػػارف 
ال امعػػات المطتػػارة لهػػذ  الطػػت ؼ بػػيف تطبياػػات إدارة المطػػاطر لمكا هػػة سيػػركس ككركنػػا سػػي 

،  ػػػػـ نػػػػرض كتحميػػػػؿ كامػػػػ  ال هػػػػكد المصػػػػرية سػػػػي إدارة المطػػػػاطر لمكا هػػػػة سيػػػػركس  الدراسػػػػة
ا ، كت منت الططكة الأطيرة  ال راءات الماترحة لتطبيػؽ إدارة ككركنا..ا  امعة الااهرة نمكذ ن

مطػػاطر بال امعػػات المصػػرية سػػي  ػػكء اسسػػتدادة مػػف طبػػرات كػػؿ مػػف  امعػػة الممػػؾ سػػعكد، ال
 .   امعة  ريدث،  امعة بكيف سي هذا الم اؿ كسي  كء السياؽ ال ااسي المصرم

 سيركس ككركنا  –الكممات المدتاحية : إدارة المطاطر 
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Risk management to counter the new Coronavirus and its 

implementations in some Arab and foreign universities and the 

possibility of benefiting from it in Egypt. 
 

Abstract 

The study aims to benefit from risk management implementations to 

counter the new Coronavirus (COVID-19) in some Arab and foreign 

universities in the Arab Republic of Egypt. 

In order to achieve this aim, the study used the comparative 

approach, and the study proceeded according to this approach in a set 

of steps that began with the general framework of the study، Then 

clarify the theoretical framework for risk management in the 

contemporary educational literature ،Then the study clarified the most 

prominent features of risk management implementations in (King Saud 

University in the Kingdom of Saudi Arabia, Griffith University in 

Australia, and Peking University in China) ،This was followed by a 

comparative analysis step, then an analysis of the reality of the 

Egyptian efforts in risk management to counter the new Coronavirus 

(COVID-19)... (Cairo University as a model)، The last step included 

the proposed procedures to implement risk management in Egyptian 

universities in light of benefiting from the expertise of some advanced 

Arab and foreign universities in this field. 

Keywords : Risk Management   - Coronavirus   
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 القسم الأول: الإطار العام لمدراسة

 مقدمة:
دطؿ العػالـ سػي العاػكد الأطيػرة نصػرنا  ديػدنا يتميػز ب نػ  نصػر ال ػكرة التكنكلك يػة الها مػة، 
كالتي كصمت إل  حد الطدرة التكنكلك ية؛ سإف هذ  ال كرة مد امتدت لتشػمؿ كاسػة  كانػب الحيػاة 

ت الحياة كم استها، ككذلؾ كاسة الاطانات الطدمية كالنتا ية؛ سهي لـ تترؾ م اسن مف م اس
إس كأحد ت سي  تغييرنا كت  يرنا كبيريف، هذ  التكنكلك يا المتادمة لعبت سيها تكنكلك يا المعمكمات 
كاستصاؿ دكرنا مهمنا، بؿ كتعتبر مف أهـ مككناتها، ككذلؾ ارتبطت بها تكنكلك يا اللكتركنيات 

 . ُاندسة الكرا يةالدمياة، كالحاسبات كتكنكلك يا المكاد كالتكنكلك يا ال ك ية، كاله
العديػػد مػػف  إس أف هنػػاؾكرغػػـ التاػػدـ العممػػي كالتكنكلػػك ي الحػػادث نمػػ   ميػػ  الم ػػاست 

 المطاطر التي تنعكس آ ارها نم  المنظمات نامة، كنم  ال امعات طاصةػ 
كمػػد تعاظمػػت سػػي الدتػػرة الأطيػػرة الحا ػػة إلػػ  ك ػػكد طرياػػة لدارة المطػػاطر بال امعػػة لعػػدة 

أهمها: حرص ال امعة نم  أركاح منسكبيها كأصكلها المالية كغير المالية، ككذلؾ أسباب مف 
تعدد الككارث سي الآكنة الأطيرة سكاء كانت طبيعية أـ مالية سي الأسكاؽ كالبكرصة، أـ ككارث 

، كمػا إلػ  ذلػؾ مػف الكػكارث، كالسػبب ال الػث  ....صحية كطبية كالتي تحدث سي المستشديات
مػػػف ال هػػػات المعنيػػػة بػػػال كدة كاسنتمػػػاد الأكػػػاديمي المحمػػػي كالعػػػالمي نمػػػي هػػػك اشػػػتراط ك يػػػر 

ك ػػػكد سياسػػػة لدارة المطػػػاطر، ككػػػذلؾ سػػػإف ال هػػػات المعنيػػػة بالتصػػػنيدات العالميػػػة لم امعػػػات 
؛ سالغايػػػة الر يسػػػية مػػػف ك ػػػكد  ِاأصػػػبحت تهػػػتـ بك ػػػكد إدارة لممطػػػاطر ننػػػد تاييمهػػػا لم امعػػػات

منػػ  حػػدكث أم طسػػا ر بكاسػػة أنكانهػػا كأشػػكالها، أك تطدي ػػها اسػػتراتي ية إدارة المطػػاطر هػػي 
كمما أمكػف ذلػؾ، مػف طػ ؿ انتمػاد سياسػات كا ػحة كمحػددة سػمدنا لمتعامػؿ مػ  هػذ  المطػاطر 

 . ّانند حدك ها أك تكم  حدك ها
كسػي  ػػكء ذلػػؾ تسػػع  العديػد مػػف ال امعػػات إلػػ  ك ػ  ططػػط لدارة المطػػاطر يمكػػف مػػف 

طاطر المحتمػؿ حػدك ها سػي ال امعػة، كتحديػد متطمبػات تنديػذ ططػة ط لها تحديد كتصنيؼ الم
إدارة المطػػاطر كمتابعتهػػا، كالتنبػػؤ بالمطػػاطر كتحديػػد الحمػػكؿ كالططػػكات الكا ػػب اتبانهػػا لمنػػ  
حػػػدك ها، كتحديػػػد ال ػػػراءات الكا ػػػب نممهػػػا حػػػاؿ حػػػدكث أم ططػػػر بحيػػػث يػػػتـ تاميػػػؿ ح ػػػـ 

سػػػػتراتي ية أك التنديذيػػػػة، كنشػػػػر  ااسػػػػة إدارة الطسػػػػا ر؛ ممػػػػا يػػػػؤ ر نمػػػػ  سػػػػير تنديػػػػذ الططػػػػط اس
 . ْاالمطاطر سي ال امعة كبيف العامميف 



 

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

 عدد يناير

 2021 الجزء الثالث

337 

لاػػػد أصػػػبحت إدارة المطػػػاطر أمػػػرنا  ػػػركرينا نظػػػرنا لتعػػػدد المطػػػاطر التػػػي يمكػػػف أف تتعػػػرض لهػػػا 
  أكبػػر دليػػؿ نمػػ  ذلػػؾ، سماػػد ا تػػاح هػػذا ُٗال امعػػات، كلعػػؿ كبػػاء ككركنػػا المسػػت د اككسيػػد 

أكدل بحياة الم ييف مف البشر، كطمَّػؼ كراء  العديػد مػف التػ  يرات السػمبية نمػ  الكباء العالـ، ك 
 مي  بمداف العالـ، كلاد استطانت العديد مف ال امعات اتطاذ إ راءات مبكرة لتاميػؿ آ ػار هػذا 
الكبػػاء كغيػػر  مػػف المطػػاطر الأطػػرل مػػف طػػ ؿ إدارة المطػػاطر؛ سهنػػاؾ دكؿ نربيػػة كأ نبيػػة مػػد 

يػة ال امعػات، كمػا تحااػ  مػف إن ػازات سػي مسػيرة التنميػة، ك ػركرة الحػد مػف أدركت مػدل أهم
 -المطاطر التي نكا هها، كيمكف تك ي  ذلؾ نم  النحك التالي:

سػػػي المممكػػػة العربيػػػة السػػػعكدية:   تشػػػكؿ إدارة المطػػػاطر  ػػػزءنا أساسػػػيِّا لمايػػػاـ بػػػإدارة كتنظػػػيـ   
لهػػػدؼ النهػػػا ي لدارة المطػػػاطر سػػػػي السػػػ مة كالصػػػحة المهنيػػػة نمػػػ  نحػػػك صػػػحي ، كيكمػػػف ا

 . ٓاالتطمص مف الأططار أك طدض مستكل ططكرتها لنشاء مكاف نمؿ أك ر أماننا كصحة  
كبالنسػػػػبة لم امعػػػػات سماػػػػد كانػػػػت  امعػػػػة الممػػػػؾ سػػػػعكد حريصػػػػة نمػػػػ  ك ػػػػ  ططػػػػة لدارة    

المطػػاطر كار ػػػراءات مكا هتهػػػا، كأك ػػػحت ال امعػػػة بططتهػػا مػػػا يمػػػي: سياسػػػة إدارة المطػػػاطر، 
أنػػكاع المطػػاطر المحتممػػة م ػػؿ: المطػػاطر الصػػحية النات ػػة نػػف العػػدكل مػػف الأكب ػػة كالندايػػات 

ة النات ة نف الم ػاندات الع  يػة كنػدكل المستشػديات، كالمطػاطر الحيكية، كالمطاطر الطبي
الكيميا يػػػة النات ػػػة نػػػف الأ ػػػرار التػػػ  تسػػػببها المػػػكاد الكيميا يػػػة، هػػػذا بال ػػػاسة إلػػػ  مطػػػاطر 
الك ػػػا ؽ كالمعمكمػػػات، كالمطػػػاطر الاانكنيػػػة، كمطػػػاطر السػػػمعة، كالمطػػػاطر الماليػػػة، كالمطػػػاطر 

ة كأطيرنا مطاطر المنشآت كالمراسؽ الطبيعية، كمطاطر المكارد البشري
 . ٔا

 Tertiary Education Qualityكسػ  أسػتراليا تحػدد هي ػة  ػكدة كمعػايير التعمػيـ العػالي    
and Standards Agency(TEQSA)  المسػػ كلة نػػف حمايػػة مصػػال  الطػػ ب، كسػػمعة

لي مػػف طػػ ؿ مطػػاع التعمػػيـ العػػالي الأسػػترالي تصػػنيدات المطػػاطر لماػػدمي طػػدمات التعمػػيـ العػػا
نممية تاييـ المطاطر السنكية كسانا لطار تاييـ المطاطر لمهي ة مسترشدة سي ذلؾ بمعيػار إدارة 

لمسػػاندة الهي ػػة سػػي تحديػػد  (ISO 31000)الططػػر الصػػادر مػػف المنظمػػة الدكليػػة لممعػػايير 
 . ٕ(أكلكيات الأنشطة الطاصة بها

ليا إطػارنا لدارة المطػاطر تك ػ  ب سػترا Griffith Universityكلاد ك عت  امعة  ريدث 
سيػػػػ  أهميػػػػة إدارة المطػػػػاطر، كأهػػػػداسها، كالطػػػػرؽ التػػػػي تسػػػػتطدمها ال امعػػػػة لتحديػػػػد المطػػػػاطر، 

  ، ككسػػا ؿ ISO : 31000 : 2009كمنه يػػة إدارة المطػػاطر التػػي تسػػتند نمػػ  معيػػار ا
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لؾ دكر م مػس الب غ نف المطػاطر، كططػة المرامبػة كالتػدميؽ الػداطمي، كمعػايير التايػيـ، ككػذ
 .  ٖ اال امعة سي الشراؼ نم  إدارة المطاطر 

أمػػا الصػػيف سماػػد تميػػزت سػػي اهتمامهػػا كتركيزهػػا نمػػ  إدارة المطػػاطر طاصػػة منػػذ منتصػػؼ    
 Kailing Duanال مانينات مف الارف الما ي نندما تمت دنكة الباحث الصيني كيمينج دكاف 

رسمينا مف مبؿ كزارة التعميـ سي  مهكرية الصػيف الشػعبية لك ػ  آليػات لدطػاؿ إدارة المطػاطر 
سي نظاـ التعميـ، كبعد ذلػؾ أطماػت  امعػة ككهػاف ك امعػة شػنغهام نػدكات كدكرات حػكؿ إدارة 
المطػػاطر،  ػػـ انتشػػر هػػذا المدهػػكـ سػػريعنا سػػي العديػػد مػػف ال امعػػات طاصػػة بعػػد إنشػػاء بعػػض 

 . ٗ(اكز أبحاث لدارة المطاطرال امعات مر 
كتعتبػػػػر  امعػػػػة بكػػػػيف مػػػػف أكؿ ال امعػػػػات الصػػػػينية التػػػػي حرصػػػػت نمػػػػ  نشػػػػر  ااسػػػػة إدارة 
المطاطر؛ إذ تم ؿ إدارة المطاطر إحدل المك كنات الر يسية سي الدكرات التعميميػة كالتدريبيػة 

ا المتعماػة بهػػا، بهػا، كذلػؾ لتعريػؼ  ميػػ  المشػاركيف بطػرؽ تحديػد المطػػاطر كتاييمهػا، كالا ػاي
 .   َُاكتصنيؼ المطاطر، كطرؽ مياسها، كتطكر إدارة المطاطر سي الصيف 

كلـ تكف  امعات السعكدية كأسػتراليا كالصػيف كحػدها الدانيػة لاهتمػاـ بػإدارة المطػاطر، بػؿ    
كانػػت هنػػاؾ  امعػػات أطػػرل سػػي دكؿ نديػػدة مػػد ل ػػ ت إلػػ  إدارة المطػػاطر لمحدػػاظ نمػػ  أمنهػػا 

، حيث تـ ك ػ  إطػار University of Reginaتارارها م ؿ:  امعة ري ينا بكندا كباا ها كاس
نمؿ لدارة المطاطر نم   مي  المستكيات الأكاديميػة كالداريػة، يسػاند سػي تحايػؽ الأهػداؼ 
السػػػػتراتي ية لم امعػػػػة مػػػػف طػػػػ ؿ تاػػػػديـ نهػػػػج مػػػػنظـ لمحػػػػد مػػػػف المطػػػػاطر كتطديدهػػػػا كالبػػػػ غ 

 . ُُاننها
 university of اـ لدارة المطػػػػػاطر ب امعػػػػػة كػػػػػانتربرمكيشػػػػػير الطػػػػػار العػػػػػ

Canterbury دارة بنيكزيمنػػػػػدا إلػػػػػ  أف أهػػػػػداؼ إدارة المطػػػػػاطر بال امعػػػػػة تتم ػػػػػؿ سػػػػػي تحديػػػػػد كار
، بطرياػػة مطططػػة كمنظمػػة كمنسػػاة،  المطػػاطر الاا مػػة، ككػػذلؾ التػػي يمكػػف أف تحػػدث مسػػتاب ن

 . ُِا ب مؿ م هكد كأمؿ تكمدة ممكنة
إدارة المطػػػػػاطر ب امعػػػػػة العمػػػػػكـ كالتكنكلك يػػػػػا الأردنيػػػػػة إلػػػػػ  أف إدارة كمػػػػػا تك ػػػػػ  ططػػػػػة 

المطاطر بال امعة تهدؼ إل  تحديد كتصنيؼ كتاييـ المطاطر المحتمؿ حدك ها بال امعة، م  
 . ُّا ك   الحمكؿ كالططكات الكا ب إتبانها لمن  حدك ها

المطػػاطر، كيعػػكد ذلػػؾ  يؤيػػد كػػؿ مػػا سػػبؽ اهتمػػاـ ال امعػػات سػػي كػػؿ دكؿ العػػالـ بدكػػرة إدارة
إل  المرا عة التاريطية لما تعر ػت لػ  هػذ  ال امعػات مػف مطػاطر كأزمػات سػي ستػرات سػاباة، 
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كسي ندس الكمت الاراءة الكانية لممستابؿ كاحتماست تعرض هذ  ال امعات لأططار أك أزمات 
لعػػاـ غيػػر متكمعػػة يمكػػف أف تعػػكؽ ال امعػػة نػػف تحايػػؽ أهػػداسها، كهػػك مػػا حػػدث مػػ  بػػدايات ا

 سي غالبية دكؿ العالـ. "ُٗككسيد"، م  انتشار سيركس ككركنا المست د ََِِالحالي 
 

 مشكلت الدراست:

لاد شهدت مصر سي نهاية الارف العشريف، كبداية الارف الحادم كالعشريف ظهكر م مكنة 
ػػػػا،  مػػػػف البحػػػػكث كالدراسػػػػات حػػػػكؿ المطػػػػاطر كالأزمػػػػات التػػػػي تكا ػػػػ  الم تمػػػػ  المصػػػػرم نمكمن

سات التعميمية بمستكياتها المطتمدة نم  ك   الطصكص، تػـ نشػرها سػكاء سػي مػؤتمرات كالمؤس
أك نػػدكات أك دكريػػات نمميػػة، تػػـ سيهػػا رصػػد هػػذ  الظػػاهرة مػػ  بيػػاف: مظاهرهػػا، أسػػبابها، آ ارهػػا 

 م  تاديـ م مكنة مف التكصيات أك ال راءات لمكا هتها، كمف أم مة ذلؾ:
: نمػػ  المسػػتكل العػػاـ يعػػيش  الم تمػػ  المصػػرم  ممػػة مػػف الأزمػػات كالمطػػاطر الم تمعيػػة أكسن

المتراكمة نتي ػة إهمػاؿ كسك ػ  إدارة الدكلػة لعاػكد سػاباة طكيمػة، كمنهػا: التسػرب مػف التعمػيـ، 
كندـ تكازف برامج التعميـ م  احتيا ات سكؽ العمؿ، كارتداع معدؿ البطالة، كالبطالػة المانعػة، 

ة، كاسغتراب الم تمعي ، كتػردم مسػتكل احتراسيػة طػدمات كه رة العاكؿ، كاله رة غير الشرني
ال هػػػاز الدارم لمدكلػػػة، كصػػػعكبة الكصػػػكؿ لممعمكمػػػات، كغيػػػاب ك ػػػكد مانػػػدة حككميػػػة شػػػاممة 
كمحد ة باستمرار بالتشريعات المستحد ة، كهدر المكارد نم  اطت سها، كتمدد كتغكؿ  مانػات 

(14)سيالتشدد الديني كالرهاب، كتردم المستكل ال اا
. 

ػا: دراسػة نبدالحميػد الاصػاص، كنعػايـ سػعد   انينػا: نمػ  مسػتكل المؤسسػات التعميميػة طصكصن
، حػػكؿ إطػػار مدػػاهيمي لمنػػاهج كأسػػاليب التنبػػؤ بالأزمػػات كالمطػػاطر التػػي ُٕٗٗزغمػػكؿ نػػاـ 

تكا ػػ  مصػػػر، أشػػارت سػػػي نتا  هػػا إلػػػ  أف دراسػػػة كتطػػكير منػػػاهج كأسػػاليب التنبػػػؤ بالمطػػػاطر 
ج إلػػػ  التعػػػاكف الك يػػػؽ بػػػيف المؤسسػػػات كمراكػػػز البحػػػكث المطتمدػػػة مػػػف  هػػػة كالأزمػػػات تحتػػػا

كالبػػاح يف مػػف  هػػة أطػػرل، كهػػك مػػا ندتاػػد  سػػي مصػػر، كيم ػػؿ ذلػػؾ أحػػد الأسػػباب الر يسػػية إلػػ  
 استااد مصر إل  الطبرة المتراكمة سي بناء كتطػكير أسػاليب كنمػاذج لمتنبػؤ بالمطػاطر كالأزمػات

   ُٓا
 ، حػػػكؿ َُِٕكسػػػي دراسػػػة سػػػماح أحمػػػد صػػػ ح الػػػديف، كدنيػػػا محمػػػد نػػػادؿ نبػػػدالعزيز ا   

المطاطر المطتمدة التي تهدد ن اح كمية التربية الريا ية لمبنات ب امعة السكندرية ، تكصمت 
النتػا ج إلػ  هنػاؾ م مكنػة مػف المطػاطر التػي تهػدد الكميػة، هػذ  المطػاطر مرتبػة نمػ  التػػكالي 
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ا النسبية كما يمي: المطاطر المالية، المطاطر الدنية، المطػاطر المعرسيػة، مطػاطر تبعنا لأهميته
المنشآت كالمراسؽ، المطاطر الاانكنية، مطاطر السمعة، كأطيرنا مطاطر الحرا ؽ

. ُٔا 
 

كتشػػػير هالػػػة نبػػػدالمنعـ سػػػي دراسػػػتها نػػػف إدارة المطػػػاطر سػػػي بعػػػض ال امعػػػات الأ نبيػػػة 
مكانية السادة منها سي مصػر ـ إلػ  أف النظػرة الدمياػة لكامػ  ال امعػات المصػرية ََِٖنػاـ  كار

تك   غياب إدارة المطاطر نف ال امعات، رغـ ما ذكر نف  هكد تسع  نحك تحايؽ ال كدة 
ن از رسالة المؤسسة، كمحاكست ال بط الداطمي لهػا؛ إذ تتعامػؿ ال امعػات  كدنـ الأهداؼ، كار

 . ُٕام تم  كتنمية البي ةالمصرية م  المطاطر مف ط ؿ مطاع طدمة ال
كسػػػي دراسػػػتها نػػػف أزمػػػة ككركنػػػا كاسػػػتراتي ية المكا هػػػة سػػػي التعمػػػيـ المصػػػرم رؤيػػػة ناديػػػة 

 ُٖاأشارت أمؿ أنيس إل  ما يمي:
. 

بالنسػػبة لمتعمػػيـ ال ػػامعي سػػإف معظػػـ ط بػػ  يعػػانكف مػػف  ػػعؼ طػػدمات النترنػػت سػػي  -ُ
لمنصػات تعميميػة غيػر شت  أنحاء ال مهكريػة، إ ػاسة إلػ  اسػتطداـ بعػض ال امعػات 

تدانميػػة، ك ػػعؼ مػػدرة الطػػ ب نمػػ  التعامػػؿ مػػ  هػػذ  المنصػػات التعميميػػة؛ لأنهػػـ لػػـ 
يحصمكا نم  التدريب الكاسي نم  كيدية استطدامها، ككاف الأمر مدا  نا بالنسػبة لهػـ، 
ا لـ يتـ تدريبهـ بالشكؿ الكاسي نم  هػذا الػنمط  كما أف أن اء هي ة التدريس هـ أي ن

 ميـ مما أحدث نكننا مف اسرتباؾ.مف التع

لـ ت   ال امعات استراتي يات كا حة تتسـ باسبتكار لمكا هة أزمة ككركنا سي ظػؿ  -ِ
المكارد الاميمة المتاحة، كهي المؤسسػات المنكطػة بػذلؾ، ككػاف مػف المدتػرض أف تركػز 
بشػػػكؿ كبيػػػر نمػػػ  تطػػػكير الأبحػػػاث كمراكػػػز الدكػػػر كالبػػػداع، إ ػػػاسة إلػػػ  غيػػػاب دكر 

ات التربيػػػة سػػػي تاػػػديـ ماترحػػػات لعبػػػكر هػػػذ  الأزمػػػة، كتطػػػكير بػػػرامج لتنميػػػة مػػػدرات كميػػ
المعمميف أ ناء العمؿ سػي دمػج التكنكلك يػا الحدي ػة سػي المنػاهج كطػرؽ التػدريس كنظػـ 

 التاكيـ.
دـ مف تكصيات أك إ ػراءات لمكا هػة المطػاطر كالأزمػات التػي تكا ػ  مؤسسػات مي كرغـ كؿ ما 

هػػا سػػي كػػؿ دكؿ العػػالـ ساػػد سا ػػ ت  ا حػػة ككركنػػا  ميػػ  دكؿ العػػالـ، مػػف الم تمػػ  نمػػ  اطت س
حيػػث سػػرنة اسنتشػػار، كك ػػرة نػػدد ال ػػحايا كالمصػػابيف، لتشػػكؿ اطتبػػارنا حاياينػػا لاػػدرة الأنظمػػة 
الحاكمػػة نمػػ  إدارة تمػػؾ الأزمػػة، كالحػػد مػػف آ ارهػػا اسمتصػػادية كاس تمانيػػة، كمػػا كشػػدت نػػف 

 . ُٗااسهتماـ بإدارة الأزمات سي العديد مف الدكؿ  عؼ الأنظمة الصحية، كغياب 
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، الذم تدش  منذ (COVID-19)كيكاس  العالـ حالينا سحتكاء انتشار سيركس ككركنا المست د 
نِّؼ ككباء نالمي سػي شػهر مػارس  ؛ سإنػ  ََِِمطم  العاـ الحالي بكتيرة متصاندة، حت  صي

  ُُِ  م يػيف كاّأبريػؿ مػا يزيػد نػف ا ما زاؿ يكاصؿ تمدد  إل  الآف، س صاب بنهاية شػهر
  ألػػؼ مصػػاب، كبال ػػاسة إلػػ  الطسػػا ر ُِٔألػػؼ شػػطص حػػكؿ العػػالـ، كتسػػبب سػػي كسػػاة ا

البشػػرية التػػي نت ػػت نػػف هػػذ  ال ا حػػة العالميػػة ساػػد نػػتج ننهػػا طسػػا ر امتصػػادية مياسػػية طػػ ؿ 
شٌػػي الديػػركس حػػكؿ الأشػػهر الاميمػػة الما ػػية نتي ػػة لا ػػراءات ال ػػركرية المطباػػة سحتػػكاء تد

 . َِاالعالـ
دارة الأزمػػػات سػػػي  كنمػػػ  الػػػرغـ مػػػف ت سػػػيس الم ػػػاف الكطنيػػػة لمحػػػد مػػػف مطػػػاطر الكػػػكارث كار
 مي  الدكؿ العربية، سإف معظمها لـ يدعؿ المنظكمة الكطنيػة الاا مػة مػف مبػؿ لمكا هػة  ا حػة 

مهػػاـ المتابعػػة  ككركنػػا، بػػؿ كانتبػػرت تمػػؾ الػػدكؿ الأزمػػة صػػحية بالدر ػػة الأكلػػ ؛ ساػػد تػػـ إسػػناد
(21)كالتاييـ لكزارة الصحة ساط بإشراؼ مف ر يس الحككمة أك ر يس الدكلة

. 

تمتػد لتشػمؿ كػؿ  (COVID-19)كمف المؤكد أف الآ ار السمبية لديركس ككركنػا المسػت د 
مؤسسات الم تم  نامة، كالمؤسسات التعميمية نم  اطت ؼ مستكياتها طاصة؛ ساد تـ إياػاؼ 
الدراسة طكسنا مف انتشار الديركس بيف الت معات الط بية، كتـ التك ي  باستطداـ آليػات  ديػدة 

العربيػة  سي التدريس كالتاييـ الط بي، كتسػع  هػذ  الدراسػة إلػ  نػرض طبػرة بعػض ال امعػات
كالأ نبية سي مكا هػة أططػار هػذا الديػركس، كبيػاف مكمػ  ال هػكد المصػرية بػيف هػذ  الطبػرات، 
مكانيػػة السػػادة مػػف ذلػػؾ سػػي تاػػديـ بعػػض الماترحػػات التػػي يمكػػف أف تسػػتديد منهػػا ال امعػػات  كار

 المصرية سي هذا الم اؿ.

 التالي:  وفي ضوء ما سبق تحاول الدراسة الحالية الإجابة عن السؤال الرئيس

كيػػؼ يمكػػف اسسػػتدادة مػػف تطبياػػات إدارة المطػػاطر لمكا هػػة سيػػركس ككركنػػا المسػػت د سػػي 
 بعض ال امعات العربية كالأ نبية بال امعات المصرية؟

 ويتفرع من ىذا السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية التالية:
 ؟ المعاصرةالأدبيات الدارية كالتربكية ما الطار الدكرم لدارة المطاطر سي  -ُ

مػػا أهػػػـ م مػػػ  تطبياػػػات إدارة المطػػػاطر لمكا هػػػة سيػػػركس ككرنػػػا المسػػػت د سػػػي بعػػػض  -ِ
 ؟ المؤ رةال ااسية سي  كء الاكل كالعكامؿ  ال امعات العربية كالأ نبية

مػػا أك ػػ  الشػػب  كاسطػػت ؼ بػػيف تطبياػػات إدارة المطػػاطر لمكا هػػة سيػػركس ككركنػػا سػػي  -ّ
  ريدث،  امعة بكيف ؟كؿ مف ا امعة الممؾ سعكد،  امعة 
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مػػػا ال هػػػكد المصػػػرية سػػػي إدارة المطػػػاطر لمكا هػػػة سيػػػركس ككركنا...ا امعػػػة الاػػػاهرة  -ْ
ا ؟  نمكذ ن

مػػػػػا ال ػػػػػراءات الماترحػػػػػة لتطبيػػػػػؽ إدارة المطػػػػػاطر بال امعػػػػػات المصػػػػػرية سػػػػػي  ػػػػػكء  -ٓ
الستدادة مف طبرات كؿ مف  امعة الممؾ سعكد ،  امعػة  ريدػث ،  امعػة بكػيف سػي 

 ي  كء السياؽ ال ااسي المصرم ؟هذا الم اؿ كس
 :أىداف الدراسة 

 تيدف الدراسة بصورة أساسية إلى ما يمي:
تحميػػؿ الطػػار الدكػػرم لدارة المطػػاطر مػػ  التركيػػز نمػػ : نشػػ ة إدارة المطػػاطر  -ُ

كتطكرهػػػػػا، كالتعريػػػػػؼ بػػػػػإدارة المطػػػػػاطر كالمصػػػػػطمحات الأطػػػػػرل ذات الصػػػػػمة، 
إدارة المطػػػاطر  ، كأطػػػر كمعػػػايير إدارة المطػػػاطر، كططػػػكات مكا هػػػة كأهػػػداؼ 

الططر، كأطيرنا تصنيؼ إدارة المطاطر م  التركيز نم  إدارة المطاطر الصحية 
ا .   اسيركس ككركنا المست د نمكذ ن

نرض طبرات بعض ال امعات: نربية، كأ نبية، كالتي اهتمت بك ػ  أيطػر أك  -ِ
لتركيز نم  المطاطر الصحية، كذلؾ ل ستدادة ططط لدارة المطاطر سيها م  ا
 منها سي ال امعات المصرية.

تحميػػػػؿ أك ػػػػ  الشػػػػب  كاسطػػػػت ؼ بػػػػيف تطبياػػػػات إدارة المطػػػػاطر سػػػػي  امعػػػػات  -ّ
 الماارنة.

الكمػػكؼ نمػػ  كامػػ  ال هػػكد المصػػرية سػػي م ػػاؿ إدارة المطػػاطر بهػػدؼ الكشػػؼ  -ْ
 كس ككركنا المست د.نف سمبياتها، كالعمؿ نم  ت سيها لمكا هة تدانيات سير 

اسسػػػػتدادة مػػػػف طبػػػػرات ال امعػػػػات المطتػػػػارة لمدراسػػػػة، سػػػػي م ػػػػاؿ تطبيػػػػؽ إدارة  -ٓ
المطػػػػػاطر بهػػػػػا، كذلػػػػػؾ سػػػػػي ك ػػػػػ  إ ػػػػػراءات ماترحػػػػػة لتطبيػػػػػؽ إدارة المطػػػػػاطر 

 بال امعات المصرية م  مراناة السياؽ ال ااسي المصرم.

 أىمية الدراسة :
 تتضح أىمية الدراسة الحالية فيما يمي:

الطػػ ب، أن ػػاء هي ػػة التػػدريس، الداريػػيف،  :ا  ااسػػة إدارة المطػػاطر بػػيفنشػػر  -ُ
 . داطؿ ال امعات  العامميف
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اسسػػػػػت ابة لمتطمبػػػػػات ال ػػػػػكدة كالتصػػػػػنيدات العالميػػػػػة لم امعػػػػػات؛ سك ػػػػػكد إدارة  -ِ
مطػػاطر داطػػؿ ال امعػػات أصػػب  أمػػرنا  ػػركرينا، سػػكاء سسػػتيداء معػػايير ال ػػكدة لم

 حد متطمبات التصنيدات العالمية لم امعات.بال امعات، أك اسست ابة لأ

يؤكػػػد البحػػػث نمػػػ  الايمػػػة كالهػػػدؼ الأسػػػم  مػػػف إدارة المطػػػاطر، كهػػػك مكا هػػػة  -ّ
المطاطر التي تهدد صحة  مي  أسراد الاكل البشرية المك كدة بال امعػة، كتػكسير 

 بي ة  امعية آمنة صحينا.

ف ط لهػػا ت كيػػد تاػػديـ رؤيػػة ماترحػػة لممطططػػيف كالعػػامميف سػػي الميػػداف يمكػػف مػػ -ْ
 أهمية ك كد إدارة لممطاطر سي ال امعات المصرية.

 منيج الدراسة وخطواتو:
طبيعة الدراسة الحالية كما تسع  إلي  مف أهداؼ تات ي اسػتطداـ المػنهج الماػارف؛   سهػك 
أنسب المناهج المستطدمة، كأك رها دسلة نم  التربية الماارنػة، كأك رهػا شػمكسن لممنػاهج الدرنيػة 

"المستطدمة سيها
(22)

. 

 وفي ضوء ىذا المنيج تسير الدراسة وفقًا لمخطوات التالية:
تحديػػد الطػػار العػػاـ لمدراسػػة، كيت ػػمف العناصػػر الآتيػػة: مادمػػة الدراسػػة، الخطوووة الأولووى:  -

كمشػػكمتها، كأسػػ متها، كأهػػداسها، كأهميتهػػا، كالمػػنهج المسػػتطدـ، كحػػدكدها، 
 اة ذات الع مة.كمصطمحات الدراسة، كالدراسات الساب

تحميػػػػؿ الطػػػار الدكػػػػرم لدارة المطػػػػاطر مػػػ  التركيػػػػز نمػػػػ : نشػػػػ ة إدارة الخطوووووة الةانيووووة:  -
المطاطر كتطكرها، كالتعريؼ بإدارة المطاطر كالمصطمحات الأطرل ذات 

كأطػػػػػػػر كمعػػػػػػػايير إدارة المطػػػػػػػاطر،  الصػػػػػػػمة، كأهػػػػػػػداؼ إدارة المطػػػػػػػاطر ،
كططػػػكات مكا هػػػة الططػػػر، كأطيػػػرنا تصػػػنيؼ إدارة المطػػػاطر مػػػ  التركيػػػز 

ا ..  نم  إدارة المطاطر الصحية اسيركس ككركنا المست د نمكذ ن
كتت مف نرض طبرات بعض ال امعػات سػي م ػاؿ إدارة المطػاطر، كمػف الخطوة الةالةة:  -

بيػػة السػػعكدية ،  امعػػة  ريدػػث أهمهػػا:  امعػػة الممػػؾ سػػعكد بالمممكػػة العر 
 بإستراليا،  امعة بكيف بالصيف .

: التحميػػػػؿ الماػػػػارف لبػػػػراز أك ػػػػ  الشػػػػب  كاسطػػػػت ؼ بػػػػيف تطبياػػػػات إدارة الخطوووووة الرابعووووة -
 المطاطر سي  امعات الماارنة.



 

 

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
 

344 

 كتت مف نرض بعض ال هكد المصرية سي م اؿ إدارة المطاطر...الخطوة الخامسة:  -
ا   .ا  امعة الااهرة نمكذ    ن

كسيها يتـ اسستدادة مف الطار النظرم لمدراسػة كطبػرة بعػض ال امعػات الخطوة السادسة:  -
سػػي ك ػػ  إ ػػراءات ماترحػػة لتطبيػػؽ إدارة المطػػاطر بال امعػػات المصػػرية 

 م  مراناة السياؽ ال ااسي المصرم .
 حدود الدراسة :

تقتصووووووووووووووووور الدراسوووووووووووووووووة الحاليوووووووووووووووووة عموووووووووووووووووى الحووووووووووووووووودود التاليوووووووووووووووووة:                                   
         

تاتصػر الدراسػة الحاليػة  لدارة المطػاطر،: سيمػا يتعمػؽ بالطػار الدكػرم الحدود الموضووعية
نشػػ ة إدارة المطػػاطر كتطكرهػػا، كالتعريػػؼ بػػإدارة المطػػاطر، كأهػػداؼ إدارة المطػػاطر، نمػػ  ا
كمعايير إدارة المطاطر، كططكات مكا هة الططر، كأطيرنا تصنيؼ إدارة المطاطر م  كأطر 

ا .  التركيز نم  إدارة المطاطر الصحية اسيركس ككركنا المست د نمكذ ن
 سيما يتعمؽ ب امعات الماارنة تاتصر الدراسة الراهنة نم  ال امعات التالية:جامعات المقارنة: 

 .. كمبررات ذلؾ:  لعربية السعوديةجامعة الممك سعود بالمممكة ا -ُ
  مػػد ك ػػ   امعػػة الممػػؾ Webometricsإف التصػػنيؼ العػػالمي لم امعػػات اكيبػػكمتركس 

 َِّنالميِّػػػا، ك امعػػػة الممػػػؾ سهػػػد ال ػػػاني نربيِّػػػا ك ِِٗسػػػعكد سػػػي المركػػػز الأكؿ نربيِّػػػا ك
 نالميِّػػػا، كمػػػد لػػػكحظ سػػػي هػػػذا التصػػػنيؼ حصػػػكؿ أغمػػػب ال امعػػػات السػػػعكدية نمػػػ  مراكػػػز

 QS World University، كمػػػا أظهػػػر تصػػػنيؼ اكيػػػك اس العػػػالمي  ِّ امتادمػػػة 
Rankings   ََْأنػػػ  مػػػد دطمػػػت  امعتػػػاف نربيتػػػاف  ػػػمف ما مػػػة أس ػػػؿ  َُِْلعػػػاـ 

 امعة كهما  امعة الممؾ نبد العزيز، ك امعة الممؾ سعكد مػف المممكػة العربيػة السػعكدية 
  ِْا

. 

 ... كمبررات ذلؾ:  جامعة جريفث بأستراليا -ِ
، َُِٕنػػػاـ  QSاحتمػػػت  امعػػػة  ريدػػػث المرتبػػػة الأكلػػػ  سػػػي تصػػػنيؼ كيػػػك إس العػػػالمي 

كالػػذم ياػػػكـ نمػػػ  تصػػنيؼ أس ػػػؿ ال امعػػػات طبانػػػا لممك ػػكنات الدراسػػػية، كلاػػػد تصػػػدرت 
مك كننا دراسيِّا، كما تحرص ال امعة نم  إمامة شػراكات  ُُال امعة المرتبة الأكل  سي 

م  الصنانة، كالحككمػة، كالم تمػ  مػف طػ ؿ بػرامج تكظيػؼ الطػري يف، كالػتعمـ المتكامػؿ 
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سي العمؿ، كالتنمية المهنية، كتحاسظ ال امعة نم  ك كد ن مات دانمة لها م  العديد مف 
   ِٓاالمنظمات البارزة سي  مي  أنحاء العالـ 

. 

 ..... كمبررات ذلؾ: جامعة بكين في الصين -ّ
كػػ كؿ  ُٖٖٗتعتبػػر  امعػػة بكػػيف رمػػزنا لمتعمػػيـ الصػػيني الحػػديث منػػذ بدايػػة ت سيسػػها نػػاـ 

مؤسسػػة كطنيػػة شػػاممة، كمػػد حاػػؽ طػػ ب ال امعػػة كأن ػػاء هي ػػة التػػدريس كالطري ػػكف بهػػا 
العديد مف الن ازات البح ية، كتؤكد إدارة ال امعة نم  الحرية الأكاديمية كالبحث العممي، 

 .  ِٔاي تطريج ندد كبير مف العمماء سي مطتمؼ الم است كمد أسهمت ال امعة س
 مصطمحات الدراسة :
 مفيوم المخاطر:

 ب ستراليا، المطاطر ب نها: Griffith universityتيعرِّؼ  امعة  ريدث  -
  ِٕا حدث مد يككف ل  ت  ير نم  تحايؽ أهداؼ ال امعة 

 Carleton كسػػػػي ندػػػػس السػػػػياؽ تػػػػـ تعريػػػػؼ المطػػػػاطر سػػػػي  امعػػػػة كػػػػارلتكف  -
University بكنػػػػدا ب نهػػػػا:  أم حػػػػدث أك إ ػػػػراء يػػػػؤ ر سػػػػمبنا نمػػػػ  مػػػػدرة ال امعػػػػة نمػػػػ  تحايػػػػؽ

 . ِٖاأهداسها 
نػف التعريدػػات  Regina Universityكس يطتمػؼ تعريػؼ الططػر سػي  امعػة ري ينػا  -

الساباة حيث يعرؼ ب ن :  ت  ير ندـ اليايف نم  أهداؼ العمؿ، حيث يشير الططػر نػادة إلػ  
كما يرتبط ب  مف نكامب، كيتـ كصد  غالبنا مف حيث الت  ير كاحتماؿ حدك ػ ، كمػد تنشػ  حدث 

ػػػا  ػػػا نػػػف است اهػػػات كالتغييػػػرات كاس ػػػطرابات كالا ػػػايا الناشػػػ ة، كليسػػػت دا من المطػػػاطر أي ن
ا  ا سرصن  . ِٗاسمبية، كلكنها مد تكسر أي ن
 أما إدارة المخاطر فتعرف بأنيا:

تحديد كتاييـ كمرامبػة المطػاطر التشػغيمية كاسسػتراتي ية نمػ   انتماد أس ؿ الممارسات سي  -
 . َّاحد سكاء؛ ل ماف الا اء نم  هذ  المطاطر أك احتكا ها 

كمػػػا تعػػػرؼ ب نهػػػا   النشػػػاط الدارم الػػػذم يهػػػدؼ إلػػػ  الػػػتحكـ بالمطػػػاطر كتطدي ػػػها إلػػػ  
المطػػاطر التػػي مسػػتكيات مابكلػػة، كبشػػكؿ أدؽ هػػي نمميػػة تحديػػد كميػػاس كالسػػيطرة كتطدػػيض 

 . ُّاتكا   المؤسسة 
كيعرؼ م مس التعميـ العالي سي إن مترا إدارة المطاطر ب نها  تمؾ العمميػة التػي تهػدؼ  -

إلػػ  تحسػػيف سػػرص ال امعػػة سػػي تحايػػؽ أهػػداسها، مػػ  التاميػػؿ مػػف ح ػػـ الطسػػا ر ننػػد حػػدكث 
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دارة المطػػاطر س تعنػػي ت نػػب الططػػر، كلكػػف تعنػػ  السػػيطرة نميػػ  مػػف طػػ  ؿ كشػػد  الططػػر، كار
ّـَ الن اح سي إدارت    . ِّاكسهم ، كمف ٌ 

 نظػػاـ شػػامؿ ي ػػـ نمميػػة تهي ػػة  :كمػػد نػػرؼ البنػػؾ السػػ مي لمتنميػػة إدارة المطػػاطر ب نهػػا
البي ػػػة الم  مػػػة لدارتهػػػا، كدنػػػـ مياسػػػها، كتطديػػػؼ آ ارهػػػا كرصػػػدها، كطمػػػؽ الترتيبػػػات الكاسيػػػة 

 . ّّالمرمابة الداطمية 
إدارة المطػػػػػاطر ب امعػػػػػة الزيتكنػػػػػة الأردنيػػػػػة، إلػػػػػ  تعريػػػػػؼ إدارة  كأطيػػػػػرنا تشػػػػػير اسػػػػػتراتي ية

المطػػاطر ب نهػػا:  نمميػػة تحديػػد كتايػػيـ كمعال ػػة المطػػاطر المتكمعػػة التػػي تكا ػػ  ال امعػػة، كمػػا 
تطرح  مف برامج كمػا تسػع  إلػ  تحاياػ  مػف أهػداؼ اسػتراتي ية، كذلػؾ  ػمف منه يػة نمميػة 

رهػػػا، كمػػػ  التهديػػػدات المتكمعػػػة كغيػػػر المتكمعػػػة كا ػػػحة لمتعامػػػؿ مػػػ  ظػػػركؼ نػػػدـ الت كػػػد كآ ا
 . ّْابمركنة ككداءة كسرنة 

كيمكػػف تعريػػؼ إدارة المطػػاطر إ را يِّػػا ب نهػػا: نهػػج مػػنظـ كمططػػط لتحديػػد كتايػػيـ المطػػاطر 
المتكمعة التي تكا   ال امعػات المصػرية لتطديػؼ آ ارهػا أك السػيطرة نميهػا، كطاصػة المطػاطر 

ب كأن ػػاء هي ػػة التػػدريس ك العػػامميف بال امعػػة، كذلػػؾ مػػف التػػي يمكػػف أف تهػػدد صػػحة الطػػ 
 ط ؿ منه ية نممية كا حة كمنظمة لتحسيف سرص ال امعة سي تحايؽ أهداسها.

 
 الدراسات السابقة:

يػػػتـ نػػػرض الدراسػػػات السػػػاباة العربيػػػة كالأ نبيػػػة المتعماػػػة بػػػإدارة المطػػػاطر طبانػػػا لمترتيػػػب 
 يمي:الزمني لها مف الأمدـ إل  الأحدث كما 

 الدراسات بالمغة العربية: -أولًً 
  ّٓا:(، بعنوان7331دراسة: عبدالحميد القصاص، نعايم سعد زغمول )   ُا

 "إطار مفاىيمي لمناىج وأساليب التنبؤ بالأزمات والمخاطر التي تواجو مصر".
تم ؿ الهدؼ الر يسي لمدراسة سي: تاديـ إطار مداهيمي لممناهج كالأساليب المسػتطدمة سػي 

 التنبؤ بالأزمات، م  التركيز نم  بعض الأزمات كالمطاطر الر يسية التي تكا   مصر.
 وفي ضوء ذلك سارت الدراسة في الخطوات التالية:

 بياف أهمية أساليب التنبؤ بالأزمات سي دنـ متطذ الارار. - أولًً 
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مشػكمة نػدرة استعراض بعض الأزمات كالمطاطر الر يسية التي تكا   مصر، كهي:  -ةانيًا
مكارد الحياة، مطاطر تمكث الميا ، مطاطر السيكؿ كالدي انات، كار ة الزسزؿ، مطاطر التغير 

 المناطي.
: نرض بعض الأساليب المستطدمة سي التنبؤ بالأزمات، كمػف أهمهػا: متكسػط معػدؿ ةالةاً

ر، نمػػػاذج النمػػػك السػػػكاني، أسػػػمكب العينػػػات سػػػي تاػػػدير المتكسػػػط العػػػاـ، إشػػػارات النػػػذار المبكػػػ
اسنحػػدار البسػػيط أك المتعػػدد، الس سػػؿ الأمنيػػة. كمػػد انتهػػت الدراسػػة إلػػ  تاػػديـ م مكنػػة مػػف 

.  التكصيات ذات الايمة، كالتي تحتاج لمزيد مف البحكث كالدراسات سي هذا الم اؿ مستاب ن
  ّٔا:( ، بعنوان0222دراسة: سامي عبدالمطيف عبدالمطيف أحمد، )   ِا

 الحد من المخاطر والأزمات"."التدريب وآةاره عمى 
لػػ  أم مػػدل يسػػهـ التػػدريب سػػي  هػػدست هػػذ  الكرمػػة إلػػ  تحميػػؿ مدهػػكـ التػػدريب كأبعػػاد ، كار
الحد مف المطاطر كالأزمات، كمد سارت الكرمة سي هذا التحميؿ مف ط ؿ تناكؿ الأبعاد التاليػة 

: 
ة مػػػػف إدارة المػػػػكارد : ماكمػػػػات التنميػػػػة البشػػػػرية، كذلػػػػؾ بالشػػػػارة إلػػػػ : أك ػػػػ  اسسػػػػتدادأولًً 

 البشرية، دكر تنمية المكارد البشرية بانتبارها مصدرنا لمن اح التنظيمي .
: تنمية السمككيات كالمهارات كسػمبياتها، كذلػؾ بالشػارة إلػ : ترشػيد العمميػة التدريبيػة، ةانيًا

تصػميـ  محاكر أك مسارات ترشيد العممية التدريبية، أهمية التػدريب، أهػداؼ التػدريب، إ ػراءات
 البرامج التدريبية، معكمات العممية التدريبية، الطط  البشرم كأسباب  كتدانم  أ ناء الططر.

: التنميػػػة البشػػػرية كأنسػػػب أسػػػمكب لمحػػػد مػػػف المطػػػاطر، كذلػػػؾ بالشػػػارة إلػػػ : تعريػػػؼ ةالةوًووا
الططػػر، مسػػببات الططػػر، تايػػيـ مصػػادر المكا هػػة سػػي  ػػكء مطالػػب المكمػػؼ، المراحػػؿ التػػي 

عهػػا الأسػراد طػػ ؿ ستػرات الططػػر، اتطػاذ لماػػرارات تحػت تػػ  ير ال ػغط الندسػػي الناشػػ  يتدانػؿ م
 نف الططر.

كسػي الطتػاـ مػػدمت الكرمػة رؤيتهػا كالتػػي تم مػت سػي تاػػديـ م مكنػة مػف الطػػرؽ لمتعامػؿ مػػ  
 الأططار، كالتي تـ إي ازها سيما يمي:

 سياسة استراض الططر. -ُ
 سياسة ت نُّب الططر. -ِ
 الططر بدكف تططيط.سياسة استراض  -ّ
 سياسة استراض الططر م  التططيط. -ْ
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 سياسة الت ميف الذاتي. -ٓ
 سياسة ناؿ نبء الططر نف طريؽ ناكد. -ٔ
 طرؽ الكماية كالحد مف الطسارة. -ٕ
  ّٕا:(، بعنوان0222عبدالمنعم أحمد ) ىالةدراسة    ّا

مكانية الإفادة منيا في مصر"  ."إدارة المخاطر في بعض الجامعات الأجنبية وا 
تحديػػد المشػػكمة مػػف طػػ ؿ بعػػض المؤشػرات المسػػتااة مػػف الدراسػػات كالبحػػكث السػػاباة،  بعػد

 سعت الدراسة لا ابة نف الأس مة التالية:
 ما الأساس الدكرم لدارة المطاطر بال امعات؟ -
مػػػػا كامػػػػ  إدارة المطػػػػاطر سػػػػي بعػػػػض ال امعػػػػات الأ نبيػػػػة:  امعػػػػة سػػػػاكس بالمممكػػػػة  -

كاليدكرنيػا بالكسيػات المتحػدة الأمركييػة،  امعػة مػػردكخ المتحػدة،  امعػة هامبكلػد بكسيػة 
 ب ستراليا؟

 ما ماترحات الدراسة لدارة المطاطر بال امعات المصرية؟ -
كمػػد انتمػػدت الدراسػػة نمػػ  المػػنهج الماػػارف، كسػػي  ػػكء هػػذا المػػنهج سػػارت الدراسػػة كسانػػا 

 لمططكات التالية:
 ية.تاديـ إطار نظرم لدارة المطاطر بال امعات المصر  -
كصؼ كتحميؿ مستكيات إدارة المطاطر سي طبرة ال امعات التػي تػـ اطتيارهػا كالسػابؽ  -

 الشارة إليها.
 إ راء ماارنة تدسيرية لمستكيات إدارة المطاطر سي ال امعات المطتارة. -
تاػػػػػديـ تصػػػػػكر ماتػػػػػرح لمسػػػػػتكيات إدارة المطػػػػػاطر ي  ػػػػػـ ال امعػػػػػات المصػػػػػرية كيمبػػػػػي  -

 مطالبها.
  ّٖا:( ، بعنوان0222بن ديب & عبدالقادر شلالي،) دراسة: عبدالرشيد    ْا

 "مدخل استراتيجي لإدارة المخاطر".
 سعت هذ  المداطمة إل  ال ابة نف السؤاؿ التالي:

هؿ مف ال ركرم ك كد استراتي ية لدارة المطاطر بالمكازاة م  استراتي ية المشػركع الػذم 
 محكريف: ستندذ  المؤسسة؟ كمد تمت إ ابة هذا السؤاؿ مف ط ؿ

 الأكؿ: بعنكاف  مدهكـ إدارة المطاطر .
 ال اني: بعنكاف  البعد اسستراتي ي لدارة المطاطر سي المؤسسة .
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 كسي هذا العرض مدمت المداطمة م مكنة مف الماترحات المديدة منها:
  ركرة استحداث مسـ لدارة المطاطر سي الهيكؿ التنظيمي لممؤسسة. -ُ
المطاطر، كك   ططة تنب ؽ منهػا تحػدد م مكنػة الطػرؽ التػي بناء استراتي ية لدارة  -ِ

 ستستعمؿ لمعال ة كؿ ططر.
العمؿ نمػ  التطبيػؽ النػا   لمططػة اسسػتراتي ية، كاتبػاع كػؿ الطػرؽ المطططػة لتاميػؿ  -ّ

 ت  ير الأططار.
 مرا عة كتاييـ الططة اسستراتي ية بصكرة مستمرة. -ْ
مطػػاطر كالدارات الكظيديػػة المطتمدػػة  ػػركرة إرسػػاء نظػػاـ سعػػاؿ ل تصػػاؿ بػػيف إدارة ال -ٓ

 سي المؤسسة.
  ّٗا:( ، بعنوان0270دراسة: عصام نجيب الفقياء،)   ٓا

 ."دراسة المخاطر في الجامعات العربية: دراسة حالة جامعة فيلادلفيا في الأردن"
تىمى ػػػؿ الهػػػدؼ العػػػاـ لهػػػذ  الدراسػػػة المسػػػحية الميدانيػػػة سػػػي المسػػػاهمة سػػػي نشػػػر  ااسػػػة إدارة 

سي ال امعات العربية، نف طريؽ التعريػؼ بهػا، كبيػاف أهميتهػا سػي مصػر كالمطػاطر المطاطر 
التي يمكف أف تؤ ر سمبنا نم  الناتج التعميمي كالتربكم، كتصميـ أدكات مناسبة لمكمكؼ نميها، 
كمياس الأهمية بالنسبة لعناصرها اسستراتي ية كالتشغيمية كالتسكياية، كمف  ـ رسـ معالـ طػرؽ 

كالتطمص منها، أك التطديؼ مف أ رها. أما الهدؼ الطاص لمدراسة سهك: دراسػة حالػة  مكا هتها
  امعة سي دلديا مف حيث مدل تطبياها لمبادئ إدارة المطاطر.

كمػػػد انتمػػػدت الدراسػػػة نمػػػ  المػػػنهج الكصػػػدي، مػػػ  اسػػػتطداـ  ػػػ ث اسػػػتبانات تػػػـ تعريبهػػػا 
ت إدارة المطػػػاطر نمػػػ  مسػػػتكيات كتطكيرهػػػا لتناسػػػب كامػػػ  ال امعػػػات العربيػػػة، كتغطػػػي م ػػػاس

الدارة العميػػا، كالكسػػط  كالػػدنيا، ككانػػت مر عيػػة هػػذ  اسسػػتبانات مرتكػػزة نمػػ  اسػػتبانات إدارة 
 المطاطر المعتمدة مف م مكنة مف ال امعات البريطانية.

كمػػػد أظهػػػرت الدراسػػػة أف ال امعػػػة حااػػػت نسػػػبة إ ماليػػػة سػػػي م ػػػاؿ اسلتػػػزاـ ب صػػػكؿ إدارة 
%  مػػف ك هػػة نظػػر ّ.ِٔ%  نمػػ  مسػػتكل الدارة العميػػا، كمػػا نسػػبت  اٖٕا المطػػاطر مػػدرها

%  مػػف ك هػػة نظػػر أن ػػاء هي ػػة التػػدريس، كهػػي نسػػب ٖ.ْٕالدارة الكسػػط ، كمػػا نسػػبت  ا
مابكلة إذا ما أطذ سي اسنتبار أف ال امعة نبهت لهػذا المك ػكع حػدي نا، كمػا تشػير إلػ  بعػض 

دارة العميػػػػػا كالكسػػػػػط  كالػػػػػدنيا سػػػػػي الم ػػػػػاست نػػػػػكاحي التاصػػػػػير سػػػػػي العمػػػػػؿ نمػػػػػ  مسػػػػػتكل ال
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اسسػػػتراتي ية كالتشػػػغيمية كالتسػػػكياية، كطر ػػػت الدراسػػػة بعػػػدد مػػػف التكصػػػيات التػػػي مػػػف شػػػ نها 
 انتماد إ راءات إدارة المطاطر سي ال امعة كنمكذج لم امعات العربية.

 (42)( ، بعنوان:0270دراسة وجيو عبدالله مصطفى ، )   (6)
لإدارة مخوواطر ظوواىرة انتشووار العنووف والإرىوواب، موودخل تووأميني مقتوورح "نحووو اسووتراتيجية 

 بالتطبيق عمى طلاب جامعة الطائف".
 سعت الدراسة إل  تحايؽ الأهداؼ التالية:

 التعرؼ نم  مدهكـ الرهاب كسمات كأشكاؿ ال را ـ الرهابية. -ُ
 المتطرسة.التعرؼ نم  العكامؿ الندسية التي تدس  الشباب ل نطراط سي التنظيمات  -ِ
التعػػرؼ نمػػ  دكر المؤسسػػات الدينيػػة كالأمنيػػة كالتعميميػػة كالأسػػرة سػػي مااكمػػة ال ػػرا ـ  -ّ

 الرهابية.
التعػػػػرؼ نمػػػػ  دكر  امعػػػػة الطػػػػا ؼ كمنسػػػػكبيها سػػػػي تعريػػػػؼ ط بهػػػػا بماهيػػػػة ال ػػػػرا ـ  -ْ

 الرهابية كأ رها السيٌ  نم  الم تم .
عنػػػػؼ كالرهػػػػاب نمػػػػ  التعػػػػرؼ نمػػػػ  الآ ػػػػار اسمتصػػػػادية التػػػػي تػػػػن ـ نػػػػف نمميػػػػات ال -ٓ

امتصػػػاديات المممكػػػة كامتصػػػاديات المنطاػػػة، ك عػػػؿ هػػػذ  المنطاػػػة منطاػػػة طػػػرد كلػػػيس 
 منطاة  ذب ل ست مار.

 كسي سبيؿ تحايؽ هذ  الأهداؼ، سارت الدراسة كسانا لمططكات التالية:
 تحميؿ ماهية الرهاب كما هي أسباب . -ُ
 الرهاب.نرض ال هكد العالمية ك هكد المممكة سي مكاسحة  -ِ
 الدراسة التطبياية: الرهاب كشباب  امعة الطا ؼ أرماـ كحاا ؽ. -ّ
 امتراح استراتي ية لدارة مطاطر انتشار ظاهرة العنؼ كالرهاب مف شباب ال امعة. -ْ

كمد انتمدت الدراسة نم  المنهج المسحي سي ت مي  البيانات الطاصة بالدراسػة، مػ  بنػاء 
تكزيعهػا نمػػ  نينػة مػف طػػ ب كطالبػات  امعػة الطػػا ؼ    محػػاكر، تػـْاسػتبانة، مككنػة مػف ا

 ، تػػػـ اطتيػػػارهـ نػػػف طريػػػؽ العينػػػة العشػػػكا ية الطبايػػػة. كأطيػػػرنا كمػػػف كامػػػ  الدراسػػػة ِّٗبمغػػػت ا
التطبياية التي ماـ بها سريؽ البحث، كتحميؿ نتا ج اسستبانة تكصمت الدراسة إل  م مكنػة مػف 

تػـ تاػديـ م مكنػة مػف التكصػيات المديػدة سػي هػذا  النتا ج تـ تدسيرها، كسي  ػكء هػذ  النتػا ج،
 الم اؿ.
  ُْا:( ، بعنوان0272دراسة سارة عبدالرحمن العنيزان،)   ٕا
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 ." الأزمات والمخاطر في المؤسسات التعميمية"
تم ؿ الهدؼ الأساسي لهذ  الكرمة سػي ترسػيا المبػادئ كالمعػايير المهمػة سػي إدارة الأزمػات 

يػػػػة كت ايػػػػؼ الطػػػػ ب / الطالبػػػػات كالمعممػػػػيف / كالمعممػػػػات، كالكػػػػكارث سػػػػي المؤسسػػػػات التعميم
بال ػػػػاسة إلػػػػ  الطػػػػامـ الدارم، كالتنبػػػػؤ مبػػػػؿ حػػػػدكث الكػػػػكارث، كاسسػػػػتعداد لمكا هػػػػة الكار ػػػػة، 
كتمكػػػيف الدارة المعنيػػػة مػػػف السػػػيطرة نمػػػ  المكمػػػؼ، كالمحاسظػػػة نمػػػ  اسسػػػتارار العػػػاـ لتدػػػادم 

 اناطاع سير العمؿ.
ة سػي إ ػاسة  كانػػب تزيػد مػف  ػراء مدهػكـ إدارة الأزمػات كالكػػكارث كتكمػف أهميػة هػذ  الكرمػ

سػػي المؤسسػػات التعميميػػة، كتعزيػػز المبػػادئ التػػي تيبنىػػ  نميهػػا الدارة النا حػػة كالدعالػػة، كتدػػادم 
 الطسا ر البشرية كالمادية نف طرياها لمحد مف تكرار تمؾ الأزمات.

بهػػا الأزمػػات كالكػػكارث سػػي المؤسسػػات كمػػد اهتمػػت هػػذ  الكرمػػة بتحديػػد المراحػػؿ التػػي تمػػر 
التعميمية، ككصؼ طصا ص كؿ مرحمة مف هذ  المراحؿ، ككيدية التعامؿ معها، كهذ  المراحؿ 

 هي:
 مرحمة اسستعداد. -ُ
 مرحمة التنبؤ بالأزمة. -ِ
 مرحمة اتطاذ مرار الط ء سي أمص  كمت ممكف. -ّ
 مرحمة إ راء نممية الط ء. -ْ

  ِْا:( ، بعنوان0272دراسة عمى فلاح الزعبي، )    ٖا
"دور إدارة الجودة الشاممة في تقميل المخاطر في قطواع التعمويم العوالي الأردنوي فوي ظول 

 الأزمة الًقتصادية العالمية: دراسة تطبيقية".
هػػدست الدراسػػة إلػػ  تنػػاكؿ كامػػ  إدارة ال ػػكدة الشػػاممة سػػي مطػػاع التعمػػيـ العػػالي الأردنػػي سػػي 

لأزمػػة اسمتصػػادية العالميػػة، كمػػدل تػػكاسر مسػػتمزمات التطبيػػؽ السػػميـ كالنػػا  ، كمػػف  ػػـ ظػػؿ ا
التعػػػرؼ نمػػػ  المطػػػاطر التػػػي تكا ههػػػا إدارة ال امعػػػة نتي ػػػة زيػػػادة الططػػػر ب نكانػػػ  المطتمدػػػة، 
كتنػػػاكؿ الع مػػػة بينهمػػػا بالدراسػػػة كالتحميػػػؿ باسػػػتطداـ ن مػػػات اسرتبػػػاط كالتػػػ  ير بات ػػػا  إرسػػػاء 

الأسػػس العمميػػة لمتطبيػػؽ السػػميـ لمسػػتمزمات إدارة ال ػػكدة الشػػاممة سػػي ال امعػػات ميػػد الاكانػػد ك 
الدراسة بما يمكف مف مكا هة المطاطر التي تكا هها نتي ة زيادة مكاطف الططر نظػرنا سشػتداد 

 المناسسة كالتغييرات البي ية المتزايدة سي ظؿ الأزمة اسمتصادية العالمية.
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المنهج الكصدي، م  بناء استبانة تـ تكزيعها نمػ  نينػة البحػث  كمد انتمدت الدراسة نم 
   امعػات حككميػة كطاصػة مم مػة لاطػاع التعمػيـ العػالي، كت لدػت العينػة مػف َُالمطتارة مف ا

نمػػػػداء الكميػػػػات كرؤسػػػػاء الأمسػػػػاـ كالكحػػػػدات، كممػػػػف يمتمكػػػػكف معمكمػػػػات نػػػػف مهػػػػاـ ال امعػػػػة 
مة بالعمؿ الأكػاديمي كالدارم. كمػد تػـ تكزيػ  ما ػة كار راءاتها العممية كيمارسكف مهاـ ذات ن 

اسػػػػتبانة نمػػػػ  نينػػػػة الدراسػػػػة إ ػػػػاسة إلػػػػ  الماػػػػاب ت الشطصػػػػية كالزيػػػػارات الميدانيػػػػة كمكامػػػػ  
ال امعػة. كمػػد تكصػػمت الدراسػػة إلػػ  م مكنػػة مػف اسسػػتنتا ات النظريػػة كالميدانيػػة، كسػػي  ػػكء 

 لأردنية.ذلؾ مدمت م مكنة مف التكصيات ال ركرية لم امعات ا
  ّْا:( ، بعنوان0274دراسة جبل حامد عمى حسن،)    ٗا

 "إدارة المخاطر بالجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة: تصور مقترح".
كانت الدراسة تهدؼ إلػ  التعػرؼ نمػ  الأسػس النظريػة لدارة المطػاطر بمؤسسػات التعمػيـ 

السػػ مية بالمدينػػة المنػػكرة، كبنػػاء ال ػػامعي، كتحديػػد مبػػررات تطبيػػؽ إدارة المطػػاطر بال امعػػة 
 تصكر ماترح لتطبيؽ إدارة المطاطر بال امعة الس مية بالمدينة المنكرة.

كمػػػد انتمػػػدت الدراسػػػة نمػػػ  المػػػنهج الكصػػػدي التحميمػػػي، كذلػػػؾ ل مػػػ  المعمكمػػػات المتعماػػػة 
هػػا بػػإدارة المطػػاطر سػػي مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي ككصػػدها كتحميمهػػا مػػف حيػػث مدهكمهػػا كأنكان

كأهداسها كمككناتها، بهدؼ الكصكؿ إل  تصكر ماتػرح لدارة المطػاطر سػي ال امعػة السػ مية 
 بالمدينة المنكرة.

 كمد تكصمت الدراسة إل  ندة نتا ج مف أهمها:
أف ال امعػػػات المتادمػػػة أصػػػبحت تطبػػػؽ إدارة المطػػػاطر داطمهػػػا لأنهػػػا أصػػػبحت مػػػف  -ُ

 لم امعات، كاست ابة لمتطمبات كمعايير مكمية.متطمبات ال كدة كالتصنيدات العالمية 
أف إدارة المطػػػاطر سػػػي مؤسسػػػات التعمػػػيـ ال ػػػامعي نظػػػاـ إدارم متكامػػػؿ، يعمػػػؿ نمػػػ   -ِ

اكتشػػػػػاؼ المطػػػػػاطر كمكا هتهػػػػػا كالسػػػػػيطرة نميهػػػػػا ب س ػػػػػؿ الكسػػػػػا ؿ كأمػػػػػؿ التكػػػػػاليؼ 
 لممحاسظة نم  سمعة ال امعة كأصكلها كمدراتها المادية كالمالية.

ت مطػػػػاطر نديػػػػدة منهػػػػا: مطػػػػاطر تتعمػػػػؽ بالسػػػػمعة كمطػػػػاطر طبيعيػػػػة، تكا ػػػػ  ال امعػػػػا -ّ
كمطػػػػاطر تتعمػػػػػؽ ب ن ػػػػػاء هي ػػػػة التػػػػػدريس كالطػػػػػ ب كالك ػػػػا ؽ كالمعمكمػػػػػات، كالمعامػػػػػؿ 
كالػػػكرش، كالتكنكلك يػػػا ال ديػػػدة، كمطػػػاطر ماليػػػة، كمطػػػاطر تتعمػػػؽ بالمنشػػػآت كالمراسػػػؽ، 

دارية... إلا.  كالبحث العممي، كمطاطر مانكنية كار
ا لدارة المطاطر سي ال امعة الس مية بالمدينة المنكرة.ك عت الد -ْ  راسة تصكرنا ماترحن
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( ، 0272عووووراك عبووووود عميوووور الوووودليمي،) &دراسووووة: سووووعد عمووووى حمووووود العنووووز    َُا
  ْْا:بعنوان

 "تأةير إدارة المخاطر وفوائدىا في المنظمات: مدخل نظر  تحميمي".
مطاطر كسكا دها سي المنظمػات المطتمدػة، حاكؿ الباح اف سي هذ  الكرمة إبراز ت  ير إدارة ال

كمد تـ ذلؾ مف ط ؿ نرض م مكنة مف الا ايا ذات الصمة، تـ نر ها بالتحميػؿ سػي  نايػا 
هذ  الكرمة، كمف الا ايا التي تـ تناكلها: مدهكـ المطاطر، الع مة بيف المطاطر كندـ الت كد، 

أهميػة إدارة المطػاطر، نمميػة إدارة تصنيؼ المطػاطر، إدارة المطػاطر، أهػداؼ إدارة المطػاطر، 
 المطاطر.

 وبعد استعراض ىذه القضايا توصمت الورقة إلى بعض الًستنتاجات أىميا:
  عؼ الكني ب همية إدارة المطاطر لدل المنظمات كالأسراد. -ُ
 تعاني المنظمات مف ناص سي الطبرات كالككادر الدنية. -ِ
مبػكؿ أك رسػض المطػاطر، بػؿ يتعػدل ذلػؾ تعد استراتي يات إدارة الأططار أداة تسهـ سي  -ّ

سػػػػي السػػػػيطرة كالػػػػتحكـ بالمطػػػػاطر التػػػػي تكا ػػػػ  المنظمػػػػات، كمعال تهػػػػا لتحايػػػػؽ أهػػػػداؼ 
 المنظمة.

كسػػي  ػػػكء العػػػرض النظػػػرم لا ػػػايا الكرمػػػة، كمػػا تكصػػػمت إليػػػ  مػػػف اسػػػتنتا ات تػػػـ تاػػػديـ 
 م مكنة مف التكصيات الهامة لممك كع.

( ، 0271محمووود عوووادل عبووودالعزيز، )  دنيوووا &دراسوووة سوووماح أحمووود صووولاح الووودين  (77)
  ْٓابعنوان:

 "نظام إدار  مقترح لإدارة المخاطر بكمية التربية الرياضية لمبنات جامعة الإسكندرية"
هػػدست الدراسػػة إلػػ  ك ػػ  نظػػاـ إدارم ماتػػرح لدارة المطػػاطر بكميػػة التربيػػة الريا ػػية  -

بكميػة التربيػة الريا ػية  لمبنات، كذلؾ مف ط ؿ تحديد كتحميؿ كتاييـ المطاطر الاا مػة
لمبنػػػػات،  امعػػػػة السػػػػكندرية، كتحديػػػػد أهميػػػػة كأهػػػػداؼ كدكر إدارة المطػػػػاطر بالكميػػػػة، 
كالعكامػػؿ الداطميػػة كالطار يػػػة المػػؤ رة، كأطيػػػرنا ك ػػ  تكصػػيؼ كظيدػػػي لمعػػامميف بػػػإدارة 

 المطاطر بكمية التربية الريا ية لمبنات  امعة السكندرية.
المػػػنهج الكصػػػدي المسػػػحي، كتم ػػػؿ م تمػػػ  البحػػػث سػػػي كمػػػد انتمػػػدت الباح تػػػاف نمػػػ   -

العامميف بكمية التربية الريا ية لمبنات بالسكندرية مكزنيف بيف هي ػة التػدريس كالهي ػة 
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  ن ػػػكنا ََِ ، أمػػػا العينػػػة ستككنػػػت مػػػف اِْٖالمعاكنػػػة كال هػػػاز الدارم كنػػػددهـ ا
   إدارينا.َٗ  أن اء، اَُُمكزنة بيف ا

م مكنة مف النتا ج، كػاف أهمهػا تحديػد المطػاطر التػي تػؤ ر  كمد تكصمت الدراسة إل  -
نمػػ  الكميػػة بالترتيػػب ك هػػي: المطػػاطر الماليػػة، المطػػاطر الدنيػػة، المطػػاطر المعرسيػػػة 
مطػػػاطر المنشػػػآت كالمراسػػػؽ، كالمطػػػاطر الاانكنيػػػة، كمطػػػاطر السػػػمعة، كأطيػػػرنا مطػػػاطر 

اتػػػػرح لدارة المطػػػػاطر الحرا ػػػؽ، بال ػػػػاسة إلػػػ  هػػػػذ  النتػػػػا ج تػػػـ ك ػػػػ  نظػػػاـ إدارم م
بالكميػػة، كتحديػػد العكامػػؿ الداطميػػة كالطار يػػة المػػؤ رة نمػػ  الكميػػة، مػػ  تحديػػد تكصػػيدي 

 كظيدي لمعامميف بإدارة المطاطر بالكمية.
كسػػػي  ػػػكء هػػػذ  النتػػػا ج مػػػدمت الباح تػػػاف م مكنػػػة مػػػف التكصػػػيات ذات الايمػػػة سػػػي هػػػذا 

 الم اؿ.
  ْٔانوان:( ،  بع0202دراسة فاطمة الزىراء سالم، ) (70)

 المستجد )كورونا(. 73"التباعد الًجتماعي وآةاره التربوية في زمن كوفيد 
سػػعت الدراسػػة إلػػ  تحايػػؽ أهػػداسها مػػف طػػ ؿ طػػرح م مكنػػة مػػف الأسػػ مة كال ابػػة ننهػػا، 
كهي: ما التك   العالمي لمتباند اس تماني؟ ما أهـ الت  يرات التربكية لمتباند اس تماني؟ هؿ 

 را ي بديؿ نف التباند اس تماني؟ ماذا بعد التباند اس تماني؟التاارب اسست
كمػػد انتمػػدت الدراسػػة سػػي منه هػػا نمػػ  أسػػمكب التحميػػؿ الدمسػػدي مػػف أ ػػؿ تحميػػؿ الآ ػػار 
التربكيػػة لمتبانػػد اس تمػػاني. كمػػد أشػػارت الدراسػػة إلػػ  بعػػض السػػيناريكهات المسػػتابمية لمػػا بعػػد 

 هي:التباند اس تماني كأزمة الككركنا 
 : التعايش م  الظركؼ المست دة.السيناريو الأول -
 : التكيؼ م  تغير العادات السمككية.السيناريو الةاني -
 : الت امف اس تماني بممارسات ذكية.السيناريو الةالث -
 : صياغة مكانيف  ديدة لمتعامؿ م  الطبيعة.السيناريو الرابع -

 الدراسات الأجنبية : -ةانيًا 
  ْٕا:(، بعنوان2006) Helsloot & W. Jongدراسة   ُ

 "إدارة المخاطر في التعميم العالي والبحث العممي في ىولندا".
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هػػدست هػػذ  الدراسػػة إلػػ  تحديػػد المطػػاطر التػػي تكا ػػ  التعمػػيـ العػػالي كالبحػػث العممػػي سػػي 
هكلنػػدا كتصػػنيدها كتحديػػد آليػػات التعامػػؿ معهػػا، كسيمػػا يطػػتص بػػالمنهج ساػػد تػػـ اسنتمػػاد نمػػ  

 اسستاصا ية مف الميداف مف ط ؿ اسستبيانات، كاس تمانات، كالمااب ت.الدراسة 
 ومن النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:

يكا ػػػ  التعمػػػيـ العػػػالي كالبحػػػث العممػػػي سػػػي هكلنػػػدا م مكنػػػة مػػػف المطػػػاطر المرتبطػػػة  -ُ
 بالعممية التعميمية كالبح ية، بال اسة إل  المطاطر التنظيمية.

دارة تدتار مؤسسات الت -ِ عمػيـ العػالي سػي هكلنػدا لك ػكد ططػة متكاممػة لسمػف كالسػ مة كار
 الأزمات.

 ػػػػػعؼ استصػػػػػاؿ بػػػػػيف م ػػػػػاست: الأمػػػػػف اس تمػػػػػاني، كالأمػػػػػف المؤسسػػػػػي، كالأمػػػػػف  -ّ
 المعرسي.

 ناص كني العامميف كالط ب بالمطاطر التي تحيط بالبي ة التي يعممكف بها. -ْ
بالتعاكف م  الآطريف كتبػادؿ المعمكمػات سػي س تاكـ مؤسسات التعميـ العالي الهكلندم  -ٓ

 م اؿ إدارة المطاطر.
 تهتـ مؤسسات التعميـ العالي بالمطاطر التاميدية، ك ندـ اسهتماـ بالمطاطر المؤ رة. -ٔ
تهػػتـ مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي بصػػكرة أكبػػر سػػي م ػػاؿ الأمػػف كالسػػ مة بم مكنػػة مػػف  -ٕ

المرتبطػػػػة بػػػػالمطتبرات، الرهػػػػاب، المطػػػػاطر الم لكسػػػػة، ك  ػػػػعؼ اسهتمػػػػاـ بالمطػػػػاطر 
 التدتيش المالي، كالت ميف.

تهػػػػػتـ مؤسسػػػػػات التعمػػػػػيـ العػػػػػالي سػػػػػي م ػػػػػاؿ أمػػػػػف المعمكمػػػػػات كالمعرسػػػػػة كالمؤسسػػػػػات  -ٖ
بالمطػػػػػػاطر المرتبطػػػػػػة باسػػػػػػتطداـ تكنكلك يػػػػػػا المعمكمػػػػػػات ساػػػػػػط ، ك  ػػػػػػعؼ اسهتمػػػػػػاـ 

 بالمطاطر المرتبطة بالممكية الدكرية.
راسة الت كيد نم   ركرة اسهتماـ بالمطػاطر غيػر الم لكسػة كمف التكصيات التي مدمتها الد

أك الهامػػػة م ػػػؿ: الأمػػػف اس تمػػػاني، كالأمػػػف المػػػرتبط بالمؤسسػػػة، كأمػػػف المعرسػػػة، مػػػ  ك ػػػ  
 الآليات ال زمة لدارة هذ  المطاطر.

  ْٖا:(، بعنوان2007) ,.Tohru Morioka & et alدراسة   ِ
التعميم العالي باليابان، دراسة مقارنوة والتحود  "برامج تدريبية جديدة لإدارة المخاطر في 

 في جامعة أوساكا".
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هدست هذ  الدراسة إل  تحميؿ الأنظمة التعميمية لدارة المطاطر سي مرحمة الدراسات العميا 
سػػػي اليابػػػاف، كماارنػػػة برنػػػامج الدراسػػػات العميػػػا ال ديػػػد لدارة المطػػػاطر سػػػي  امعػػػة أكسػػػاكا مػػػ  

لمما مػػػة نمػػػ  المسػػػتكل المحمػػػي، كمػػػد انتمػػػدت الدراسػػػة نمػػػ  المػػػنهج بػػػرامج الدراسػػػات العميػػػا ا
 الماارف. كتكصمت الدراسة إلي م مكنة مف النتا ج مف أهمها :

ك ػػػكد م مكنػػػة التحػػػديات التػػػي تكا ػػػ  تطبيػػػؽ البػػػرامج التدريبيػػػة لدارة المطػػػاطر بػػػالتعميـ 
م ػػػػاؿ إدارة المطػػػػاطر،  العػػػػالي باليابػػػػاف ، كمػػػػف أم متهػػػػا: ناػػػػص الكػػػػكادر البشػػػػرية المدربػػػػة سػػػػي

 صعكبة التطبيؽ العممي لممحتكل العممي لبرنامج إدارة المطاطر.
 كمد أكصت الدراسة بما يمي:

  ركرة اسهتماـ باطتيار كتدريب الككادر البشرية الاادرة نم  إدارة المطاطر. -ُ
  ركرة تعزيز الشراكة بيف الاطانيف العاـ كالطاص سي هذا الم اؿ. -ِ
الطبػػرة سػػي م ػػاؿ إدارة المطػػاطر مػػف طػػ ؿ تنظػػيـ كرش نمػػؿ سػػي  اسسػػتدادة مػػف ذكم -ّ

 مؤسسات التعميـ العالي الياباني.
 اسهتماـ بالتطكير المستمر لبرامج إدارة المطاطر مف ط ؿ م حظة أداء الط ب. -ْ
 معال ة اسحتيا ات اس تمانية المرتبطة بالمطاطر البي ية. -ٓ
  ْٗا:(، بعنوان2009) Yossi Raananدراسة   ّ

 "إدارة المخاطر في التعميم العالي، ىل نحن في حاجة إلييا؟ ".
هدست الدراسة إل  نرض بعض المطاطر التي تكا   الدارة سي مؤسسات التعميـ العػالي، 
كما تناكلت بالتحميؿ إل  أم مدل تحتاج مؤسسات التعميـ العالي إلػ  دمػج إدارة المطػاطر سػي 

نمػػ  المػػنهج الكصػػدي التحميمػػي. كمػػد تكصػػمت الدراسػػة  ميػػ  نممياتهػػا ، كمػػد انتمػػدت الدراسػػة 
 إل  م مكنة مف النتا ج أهمها:

أف المطاطر التي تكا   مؤسسات التعميـ العالي ك يرة كمتنكنة، منها: المطاطر  -
المطاطر الأط مية، الأكاديمية، مطاطر البحكث، مطاطر التدريس، مطاطر ال كدة ، 

ة، المطاطر الايادية، المطاطر الطاصة بالط ب المطاطر السياسية، المطاطر الداري
 ندـ كداية التمكيؿ ال زـ لمبحكث كالتدريس كالتطكير.ك  ،   

نػػدـ كدايػػة المػػكارد الماديػػة م ػػؿ: الدصػػكؿ الدراسػػية، المعامػػؿ، الت هيػػزات، المعمكمػػات  -
كالمعارؼ، هذا بال اسة إلػي  العنػؼ، المشػك ت الأمنيػة ،  ػعؼ مسػتكل الطػ ب، 

 المطاطر الاانكنية، ترا   السمعة. 
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كمػػا تكصػػمت الدراسػػة إلػػ  أف نمميػػة إدارة المطػػاطر هػػي نمميػػة منه يػػة، تهػػدؼ إلػػ   -
كتشاؼ كؿ المطاطر التي تكا   المنظمة، ككيديػة التعامػؿ معهػا بشػكؿ صػحي ، كأف ا

 -كتصػػػنيدها  -إدارة المطػػاطر سػػػي الأكسػػػاط التعميميػػػة تتكػػػكف مػػػف: اتحديػػػد المطػػػاطر 
 كالتطديؼ منها . -كتحميمها 

  َٓا:(، بعنوان2011) Ghada F. El-Sharkawyدراسة   ْ
 الخطر ذات الصمة بالأسرة والشخصية"."تدخين السجائر بين طلاب الجامعة عوامل 

كانت الدراسة تهدؼ إل  استكشاؼ ح ـ المشكمة بيف ط ب ال امعات المصرية، كتحديد 
 العكامؿ المسببة لهذ  المشكمة ، م  تاديـ بعض الحمكؿ لمكا هة مطاطر هذ  الظاهرة.

كاطتيػار نينػة مػػف كمػد تػـ اسنتمػاد نمػ  المػنهج الكصػدي مػف طػ ؿ النػزكؿ إلػ  الميػداف، 
  طالبنػػا ِّٕ  طالبنػػا مػػف الكميػػات العمميػػة، اَّْ  طالبنػػا مكزنػػة بػػيف إَُِالطػػ ب بمغػػت ا

مف الكميات النظرية، كتـ  م  البيانات مف العينة المطتارة مف ط ؿ استبياف مككف مػف    ػة 
ديمك راسيػة أبعاد حكؿ: حالة التدطيف بيف الط ب كنمطػ  كدكاسعػ ، الطصػا ص اس تمانيػة كال

 لمط ب، م م  الحياة الأسرية كالشطصية لمط ب.
كمد تكصمت الدراسة إل  م مكنة مف النتا ج أهمها أف التدطيف ينتشر بيف الط ب بنسبة 

% منهـ، كأف هناؾ م مكنة مف الأسػباب تاػؼ كراء انتشػار هػذ  الظػاهرة، منهػا مػا هػك ُ.ِِ
اس تمانيػػػػة كالديمك راسيػػػػة، كنػػػػدـ ممارسػػػػة الأنشػػػػطة مػػػػرتبط بػػػػالظركؼ الأسػػػػرية كالطصػػػػا ص 

 الريا ية كال ااسية.
كمػػد انتهػػت الدراسػػة إلػػ  تاػػديـ م مكنػػة مػػف التكصػػيات يمكػػف مػػف ط لهػػا مكا هػػة أططػػار 
التدطيف بيف الط ب لعؿ مف أهمها: اسهتماـ بالبرامج المكا هة  د التدطيف كأ رار  سي كؿ 

تنظػيـ الأسػػرة، الرنايػة المتسػػاكية ل ميػ  الأطدػػاؿ، أف يمػػارس  مراحػؿ التعمػػيـ، اسهتمػاـ با ػػايا
 أن اء هي ة التدريس دكرنا أبكينا م  الط ب، كاسهتماـ بالأنشطة الريا ية كال ااسية.

  ُٓا:(، بعنوان2011) Gita Verdinaدراسة   ٓ
 "إدارة المخوواطر كووأداة لتووأمين الرقابووة الداخميووة فووي عمميووة تنفيووذ البوورامج الدراسووية فووي

 مؤسسات التعميم العالي".
 هدست هذ  الدراسة بصدة أساسية إل :

تحميػػؿ دكر إدارة المطػػاطر سػػي تػػ ميف الرمابػػة الداطميػػة لمعمميػػة التعميميػػة بمؤسسػػات التعمػػيـ  -
 العالي، مف ط ؿ كشؼ الع مة بيف الرمابة الداطمية لممطاطر كسانمية العممية التعميمية.
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 التي تؤ ر سي تحايؽ  كدة العممية التعميمية. دراسة كتحميؿ المشاكؿ كالمطاطر -
 كمد انتمدت الدراسة نم  المنهج الكصدي التحميمي، كمف النتا ج التي تكصمت إليها:

 س تحتؿ  المكان  ال  اة بها سي مؤسسات التعميـ العالي. أف إدارة المطاطر -ُ
اسهتمػاـ بمطػاطر يتـ الم كء إل  إدارة المطاطر بصكرة مؤمتة كننػد الحا ػة ساػط، مػ   -ِ

 معينة.
يتكمػػؼ التػػ  ير الأكبػػر لمرمابػػة الداطميػػة لمحػػد مػػف المطػػاطر المػػؤ رة نمػػ  نمميػػة تنديػػذ  -ّ

المناهج الدراسية نم  در ػة ال ػكدة النكنيػة سػي محتكيػات المنػاهج الدراسػية، كالبػرامج 
 التدريبية المادمة لمط ب.

رة المطاطر، كتدريب العامميف سي كمد أكصت الدراسة ب ركرة التطكير المستمر لبرامج إدا
 هذا الم اؿ نم  ك   الططط أك الآليات الم  مة لمكا هة أم ططر حيف حدك  .

، Ljiljana Ruzic – Dimitrijevic &  (2014) Jelena Dakicدراسوة   ٔ
  ِٓا:بعنوان

 ."إدارة المخاطر في مؤسسات التعميم العالي"
 هدست الدراسة إل  بياف:

المطػاطر سػي كػؿ المؤسسػات بصػكرة نامػة، كمؤسسػات التعمػيـ العػالي أهمية تطبيؽ إدارة  -
 بصدة طاصة.

اسستدادة مف طبرات تطبيؽ إدارة المطاطر سػي المؤسسػات المطتمدػة سػي مؤسسػات التعمػيـ  -
 العالي.

العمؿ نم  تانيف كتطكير برامج إدارة المطاطر المستطدمة سي الاطانػات الأطػرل، كذلػؾ  -
 سات التعميـ العالي.حت  تتكاءـ م  طبيعة مؤس

كمد أكصت الدراسة ب ركرة ك   إطار مر عي لدارة المطاطر بمؤسسات التعميـ العالي، 
 كاسستدادة من  سي البحكث المستابمية.
 التعميق عمى الدراسات السابقة:

 تشير مرا عة الدراسات الساباة إل  الم حظات التالية:
 بالنسبة لمدراسات العربية. -أولًً 
كػػػؿ الدراسػػػات السػػػاباة نمػػػ   ػػػركرة اسهتمػػػاـ بػػػإدارة المطػػػاطر نظػػػرنا لأهميتهػػػا  اتداػػػت -ُ

 كدكرها الي ابي سي تحايؽ ال امعات لأهداسها.
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اتداػػػت غالبيػػػة الدراسػػػات السػػػاباة سػػػي ك ػػػ  إطػػػار نظػػػرم لدارة المطػػػاطر مػػػف طػػػ ؿ:  -ِ
يػػات تحميػػؿ مدهػػكـ إدارة المطػػاطر، كأهميتهػػا كأهػػداسها، كتصػػنيؼ المطػػاطر كططػػكات كآل

 مكا هتها.
 تميزت بعض الدراسات الساباة بتحديد أهداؼ نكنية لها م ؿ: -ّ
إبػػػػػراز دكر التػػػػػدريب سػػػػػي الحػػػػػد مػػػػػف المطػػػػػاطر بال امعػػػػػات كمػػػػػا سػػػػػي دراسػػػػػة اسػػػػػامي  -أ 

  .َََِنبدالمطيؼ، 
نػػرض الػػدكر الي ػػابي لدارة المطػػاطر سػػي مكا هػػة ظػػاهرة العنػػؼ كالرهػػاب كمػػا سػػي  -ب 

  .َُِِدراسة اك ي  نبدالله، 
  نم  دكر إدارة ال ػكدة الشػاممة سػي تاميػؿ المطػاطر َُِّت دراسة انمي س ح، أكد -ج 

 بال امعات.
تنكنػػت المنػػاهج المسػػتطدمة سػػي هػػذ  الدراسػػات؛ ساػػد انتمػػدت دراسػػة كاحػػدة نمػػ  المػػنهج  -ْ

 ، بينمػػا انتمػػدت غالبيػػة الدراسػػات نمػػ  ََِٖالماػػارف كهػػي دراسػػة اهالػػة نبػػدالمنعـ، 
،  بػػؿ َُِّ، نمػػي سػػ ح ػ َُِِدراسػػة انصػػاـ ن يػػب ػ المػػنهج الكصػػدي كمػػا سػػي 

 ، أك نم  أسمكب التحميػؿ الدمسػدي كمػا َُِٕ، سماح أحمد كدنيا محمد ػ َُِّحامد 
  .ََِِسي دراسة اساطمة الزهراء، 

مدمت غالبية الدراسات الساباة سي نهايتها م مكنة مف الرؤل المطتمدة ل ستدادة منهػا سػي  -ٓ
 المؤسسات ال امعية، كتنكنت هذ  الرؤل ما بيف:نممية إدارة المطاطر ب

 بعض التكصيات كالماترحات المديدة سي الم اؿ. -
 استراتي ية ماترحة لدارة المطاطر. -
 تصكر ماترح لدارة المطاطر. -
 بالنسبة لمدراسات الأجنبية: -ةانيًا 
 اتداػػػت كػػػؿ الدراسػػػات السػػػاباة بالمغػػػة الن ميزيػػػة سػػػي هػػػدسها، كالػػػذم يػػػدكر حػػػكؿ رصػػػد -ُ

المطػػػػاطر التػػػػي تكا ػػػػ  مؤسسػػػػات التعمػػػػيـ العػػػػالي، كتصػػػػنيدها، كالكشػػػػؼ نػػػػف أسػػػػبابها، كسػػػػبؿ 
 مكا هتها.

 Tohru تنكنػػت المنػػاهج المسػػتطدمة سػػي هػػذ  الدراسػػات حيػػث انتمػػدت دراسػػة: ا -ِ
Morroka & et al., 2007نمػ  المػنهج الماػارف، كمػا انتمػدت دراسػة: ا  ghada El-

Sharkawy, 2011كدراسػة ا  Yossi Raanan, 2009 & Gita Verdina,2011  
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  نمػػ  Helsoot & W. Jong, 2006نمػػ  المػػنهج الكصػػدي، بينمػػا انتمػػدت دراسػػة: ا
 أسمكب الدراسة اسستاصا ية مف الميداف.

 انتهت بعض الدراسات الساباة إل  ما يمي: -ّ
ك ػػ  إطػػار مر عػػي أك نمػػكذج لدارة المطػػاطر بمؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي م ػػؿ دراسػػة  - أ

  . Ljiljana & Jelena, 2014ا
  .Helsoot & W. Jong, 2006تحديد آليات لمكا هة المطاطر كما سي دراسة ا - ب
تاػػديـ م مكنػػة مػػف التكصػػيات ذات الصػػمة بم ػػاؿ محػػدد م ػػؿ:  ػػركرة تػػدريب العػػامميف  -ج

سي الم اؿ، كالت كيد نم  الشراكة بيف الاطانيف العاـ كالطاص، كاسهتماـ بالظركؼ الأسرية 
 كالأنشطة الط بية بال امعات.

 العلاقة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: -ةالةاً 
تتدػػػؽ الدراسػػػة الحاليػػػة مػػػ  الدراسػػػات السػػػاباة سػػػي الت كيػػػد نمػػػ  أهميػػػة إدارة المطػػػاطر،  -ُ

 ك ركرة أف تحتؿ مكانها ال  ؽ بال امعات.
كذلػػؾ برصػػد أهػػـ  - رغػػـ اطػػت ؼ طرياػػة العػػرض -تتدػػؽ الدراسػػة الحاليػػة سػػي الهػػدؼ  -ِ

بػػػػػراز أسػػػػػبابها، كسػػػػػبؿ  المطػػػػػاطر التػػػػػي تكا ػػػػػ  المؤسسػػػػػات ال امعيػػػػػة، كتصػػػػػنيدها، كار
 مكا هتها.

 تتدؽ الدراسة الحالية م  بعض الدراسات الساباة سي اسنتماد نم  المنهج الماارف. -ّ
سػػػي تػػػدنيـ الطػػػار النظػػػرم كالطبػػػرة اسػػػتدادت الدراسػػػة الحاليػػػة مػػػف الدراسػػػات السػػػاباة  -ْ

 .الأ نبية
 -تطتمػػؼ الدراسػػة الحاليػػة نػػف الدراسػػات السػػاباة سػػي تناكلهػػا لطبػػرة بعػػض ال امعػػات  -ٓ

سي م اؿ إدارة المطاطر ط ؿ ستػرة انتشػار سيػركس ككركنػا المسػت د  -نربية كأ نبية 
  ، ك هكدها سي م اؿ مكا هة هذا الديركس.Covid-19ا

الإدارية والتربوية الإطار النظر  لإدارة المخاطر في الأدبيات القسم الةاني: 
 المعاصرة.

تؤدم ال امعات دكرنا مهمِّا سي مكا هة التحديات الم تمعية كا تذاب المكاهب كميادة 
التعميـ كالتعمـ، كما أنها تعمؿ كمحرؾ امتصادم حيث تسهـ  سي تطكير مسيرة التنمية، كأم 

بالكامؿ؛ لذا ططر يهدد ال امعات س ينعكس أ ر  نم  ال امعة ساط كلكف نم  الم تم  
أصب  لمدهكـ إدارة المطاطر مكانة مميزة سي العديد مف الأدبيات التربكية سي السنكات الاميمة 
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الما ية، سدكرة إدارة المطاطر تنطكم نم  معال ة المطاطر المحتممة بطرياة منظمة 
كمنه ية مف أ ؿ تاميؿ ت  ير المطاطر المحتممة نم  ال امعات؛ لذا تات ي طبيعة هذا 

ل زء أف نتناكؿ بالتحميؿ مدهكـ إدارة المطاطر بالتعميـ ال امعي، كيت مف هذا التحميؿ ا
م مكنة مف المحاكر تدكر حكؿ: نش ة إدارة المطاطر كتطكرها، كالتعريؼ بإدارة المطاطر 
كالمصطمحات الأطرل ذات الصمة، كأهداؼ إدارة المطاطر، كأطر كمعايير إدارة المطاطر، 

ططر، كأطيرنا تصنيؼ إدارة المطاطر م  التركيز نم  إدارة المطاطر كططكات مكا هة ال
ا .   الصحية اسيركس ككركنا المست د نمكذ ن

 كسكؼ نعرض لهذ  المحاكر سي الصدحات التالية كما يمي:
رىا بالجامعات:   المحور الأول: نشأة إدارة المخاطر وتطوُّ

ل انية، كلاد ارتبطت إدارة المطاطر كمتها بدأ اسهتماـ بإدارة المطاطر بعد الحرب العالمية ا
باسػػػتطداـ التػػػ ميف لحمايػػػة الأسػػػراد كالشػػػركات مػػػف مطتمػػػؼ الطسػػػا ر المرتبطػػػة بػػػالحكادث، كلاػػػد 

لـ يػتـ تػ ليؼ أم كتػاب نػف إدارة المطػاطر، كلػـ  ُٔٓٗأن  حت  ناـ  Sniderسحظ سنايدر 
كتػػاب نػػف إدارة المطػػاطر نػػاـ تاػػدـ ال امعػػات أم دكرات تتعمػػؽ بهػػذا الم ػػاؿ، كلاػػد كػػاف أكؿ 

بعنػػكاف إدارة المطػػاطر سػػي مؤسسػػة  Mehr & Hedgesمػػف تػػ ليؼ مهػػر كهيػػد ز  ُّٔٗ
مػػػػػف تػػػػػ ليؼ كليػػػػػامز ُْٔٗالأنمػػػػػاؿ،  ػػػػػـ تػػػػػ   كتػػػػػاب بعنػػػػػكاف إدارة المطػػػػػاطر كالتػػػػػ ميف نػػػػػاـ 

 . ّٓ(.Williams and Hemsكهيمز
كنمػػػ  الػػػرغـ مػػػف أف إدارة المطػػػاطر مػػػد بػػػدأت سػػػي صػػػنانة التػػػ ميف، إس إنهػػػا انتامػػػت إلػػػ  
صنانات أطرل مطتمدة، كما اتطذت أشكاسن متنكنة تناسػب احتيا ػات تمػؾ الصػنانات، ككػاف 
ا هػػػك النمػػػكذج الػػػذم يسػػػتطدـ نمميػػػات مطتمدػػػة تتم ػػػؿ سػػػي البػػػ غ نػػػف  النمػػػكذج الأك ػػػر شػػػيكنن

حديػػد أكلكيػػات المطػػاطر، كمعال ػػة المطػػاطر. تػػـ تايػػيـ النتػػا ج النها يػػة المطػػاطر، كتاييمهػػا، كت
لا راءات المتطػذة لمتعامػؿ مػ  تمػؾ المطػاطر، ككانػت أكاطػر السػتينات كأكا ػؿ السػبعينات ستػرة 
ممي ة باس طرابات كاسحت ا ات سي العديد مف الكميات كال امعات الأمريكيػة، ككانػت بعػض 

كػػف الػػبعض الآطػػر كػػاف مػػدمرنا كننيدنػػا؛ ممػػا تسػػبب سػػي العديػػد مػػف هػػذ  اسحت ا ػػات بنػػاءة، كل
الطسا ر المادية حيث كانت الكميات كال امعات بحا ة إل  مكارد لاص ح كالحماية لكػؿ مػف 
الأسراد المشاركيف سي اسحت ا ات، ككذلؾ غير المشاركيف،  سعم  سبيؿ الم اؿ كصػمت تكمدػة 

طدمات الحككمية المادمػة إلػ   امعػة كاليدكرنيػا سػي بركمػي ال راءات التي اتطذتها الشرطة كال
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Berkeley  دكسرنا أمريكينػا، كبعػد م مكنػة مػف  ََُّْٕٓٓإل   ُٔٔٗك ُٓٔٗبيف نامي
 . ْٓ(الحكادث مامت الكميات كال امعات بت ميف ندسها  د الأ رار التي تمحؽ بالممتمكات 

ايػة، كلػـ يػكسر سػكل الاميػؿ مػف الحمايػػة كطػ ؿ تمػؾ الأكمػات كػاف التػ ميف المتػاح مكمدنػا لمغ
 ػػػد م ػػػؿ هػػػذ  الأحػػػداث، كسػػػ  آكاطػػػر السػػػبعينات شػػػهدت مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي بالكسيػػػات 
المتحدة الأمريكية العديد مف دناكل التعكيض الا ا ية نف ال ػرر الشطصػي، أمػا نػف إدارة 

ب المطػاطر، كالػتحكـ المطاطر سي ذلؾ الكمػت سكانػت الطػرؽ الأربعػة الأك ػر شػيكننا هػي ات نػ
سي المطػاطر، كناػؿ أك تحكيػؿ المطػاطر اأم تحكيػؿ المطػاطر إلػ  أطػراؼ أطػرل ، ك تسػ يؿ 

 The Traditionalكس  التسعينات تكس  نمػكذج إدارة المطػاطر التاميػدم   ،ٓٓ(كاسة المطاطر
Risk Management(TRM)  ليشػػػمؿ المطػػػاطر التػػػي تػػػؤ ر نمػػػ  اسػػػتراتي يات كنمميػػػات

-Siloلاد كا   هػذا النمػكذج ميػكدنا سػي تطبياػ  بسػبب الػنهج الاػا ـ نمػ  الصػكمعة المنظمة. ك 
based approach أك   ،ٔٓ(، كالػػذم يؤكػػد أف كػػػؿ مسػػـ يتعامػػػؿ مػػ  مطػػػاطر  بشػػكؿ مندػػػرد

دارة المطػػػاطر التػػػي تكا ػػػ  الم ػػػاست التػػػي تتعمػػػؽ  مسػػػتاؿ كيعتمػػػد نمػػػ  مػػػادة محػػػدديف لتايػػػيـ كار
بمسػػػػؤكلياتهـ، كلاػػػػػد ركػػػػػزت اسػػػػتراتي يات إدارة المطػػػػػاطر التاميديػػػػػة نمػػػػ  تانيػػػػػات الػػػػػتحكـ سػػػػػي 
المطاطر التي ت منت ااستبااء المطاطر، كتحكيؿ المطػاطر، كت نػب المطػاطر، كالكمايػة مػف 

كلاػد كػػاف هنػاؾ العديػػد مػف ناػػاط ال ػعؼ سػػي إدارة المطػاطر التاميديػػة م ػؿ الرمابػػة المطػاطر ، 
الدرنية نم  المطاطر كالمعرسة المحدكدة لدل الايادات بتدان ت المطاطر كمدل ت  يرها نم  
الكظػػػا ؼ التنظيميػػػة المطتمدػػػة بسػػػبب انتمادهػػػا نمػػػ  الػػػنهج الاػػػا ـ نمػػػ  الصػػػكمعة، كالتركيػػػز 

طر الطار يػػػة بال ػػػاسة إلػػػ   ػػػعؼ الرمابػػػة الداطميػػػة؛ لػػػذا ظهػػػرت إدارة المحػػػدكد نمػػػ  المطػػػا
لت سػػي نيػػكب إدارة المطػػاطر   Enterprise Risk Managementالمطػػاطر المؤسسػػية 

التاميديػػػة حيػػػػث تمكنػػػت مػػػػف الا ػػػاء نمػػػػ  الرمابػػػة المنعزلػػػػة نمػػػ  المطػػػػاطر داطػػػؿ المنظمػػػػة، 
ت كحػػػػدهـ، كاسهتمػػػػاـ بالمسػػػػاءلة كحرصػػػػت نمػػػػ  نػػػػدـ إلاػػػػاء المسػػػػؤكلية نمػػػػ  نػػػػاتؽ الايػػػػادا

 . ٕٓ(كالشراؼ نم  إدارة المطاطر سي  مي  أنحاء المنظمة
كأصب  نهج إدارة المطاطر المؤسسية يشػكؿ أس ػؿ الممارسػات سػي م ػاؿ إدارة المطػاطر؛ 
ػا سػكاء سػي صػدكؼ الشػركات الت اريػة أك سػي الاطػاع  كنتي ة لػذلؾ بػدأ هػذا الػنهج يكتسػب زطمن
العاـ، كتعمؿ إدارة المطاطر المؤسسػية ببسػاطة نمػ  تحديػد العابػات كت نبهػا، كاغتنػاـ الدػرص 

مؤسسػػة؛ لػػذا سهػػي تصػػم  لأيػػة  هػػة سػػكاء كانػػت ت اريػػة أك غيػػر ربحيػػة أك لتحايػػؽ أهػػداؼ ال
  .ٖٓ(حككمية، كبيرة أك صغيرة 
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كبمػػػػركر الكمػػػػت تغمغمػػػػت إدارة المطػػػػاطر المؤسسػػػػية سػػػػي التعمػػػػيـ العػػػػالي لمعال ػػػػة بعػػػػض 
الأ ػػػرار التػػػي تتعمػػػؽ بالسػػػمعة، كالتشػػػغيؿ، كرأس المػػػاؿ كغيرهػػػا، ك عمػػػت العديػػػد مػػػف الكميػػػات 

 . ٗٓ(ارة المطاطر مف أكلكياتها لمتكيؼ م  احتيا اتها المتغيرة سي هذا العصركال امعات إد
يت   مما سبؽ أف إدارة المطػاطر سػي ال امعػات مػد تطػكرت بمػركر الكمػت حيػث تحكلػت 
مػػف الػػنهج التاميػػدم الػػذم لديػػ  معرسػػة مميمػػة أك محػػدكدة بالمطػػاطر كيتعامػػؿ سيػػ  كػػؿ مسػػـ مػػ  

نف بامي الأمسػاـ الأطػرل إلػ  الػنهج المؤسسػي الشػمكلي  الأططار التي تكا ه  بشكؿ مندصؿ
الػػذم لديػػ  معرسػػة كاسػػعة حػػكؿ المطػػاطر مػػف طػػ ؿ سهػػـ مػػنظـ لمدػػرص كالتهديػػدات التػػي تكا ػػ  
دارتهػػا بشػػكؿ أك ػػر  ال امعػػات، كك ػػ  رؤيػػة كا ػػحة حػػكؿ كيديػػة تحديػػد أكلكيػػات المطػػاطر كار

 سانمية.
 المحور الةاني: مفيوم إدارة المخاطر:
  .َٔاييعرؼ الططر ب ن : الشراؼ نم  اله ؾ 

كما يعرؼ ب ن  : حدكث شيء ما مد يككف ل  أ ر سمبي سي تحايؽ الأهداؼ أك يؤدم إل  
 . ُٔاطسا ر بشرية أك مادية أك معنكية

كهناؾ مف ييعرؼ المطاطر ب نها:  حػدث مػد يكػكف لػ  تػ  ير نمػ  تحايػؽ أهػداؼ ال امعػة، 
نكامػؿ طار يػة م ػؿ المطػاطر النا مػة نػف الأزمػات اسمتصػادية، كمد تنشػ  هػذ  المطػاطر مػف 

كالتغيير سي التركيبة السكانية لمط ب، كالتغير سي التشريعات، كمػد تنشػ  المطػاطر مػف نكامػؿ 
 . ِٔا داطمية م ؿ المشركنات ال ديدة، كأن اء هي ة التدريس ال دد، كالبنية التحتية

ب نميها الطاب  اسمتصادم؛ ساد نرؼ الططػر كهناؾ مف مدـ بعض التعريدات لمططر يغم
  ّٔا:ب ن 

  أمص  طسارة مادية محتممة .
  هك احتماؿ كمكع طسارة مادية سي الدطؿ أك ال ركة نتي ة حادث مدا   .

  هك الدرؽ المك ب بيف اسحتماؿ الدعمي كالمتكم  لمطسارة المادية المحتممة .
د إدارة المؤسسػػػػة سػػػػي تحايػػػػؽ كهنػػػػاؾ مػػػػف يػػػػرل أف الططػػػػر  كػػػػؿ حػػػػدث مسػػػػتابمي يهػػػػد -

  ْٔاأهداسها 
كيعرؼ الططر ب ن :  الطسارة الكمية أك ال ز ية الماديػة التػي تنػتج نػف الططػر، كالتػي  -

مد تترؾ آ ارنا سمبية نمػ  ال امعػة ممػا يسػتك ب الأطػذ بعػيف اسنتبػار أف  ميػ  مهػاـ كأنشػطة 
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يػؽ سػرص إي ابيػة، أك سػمبية ال امعة تت مف إمكانيػة لتحاػؽ أحػداث كنتػا ج مػد تػؤدم إلػ  تحا
  .ٓٔاتهدد الن اح 

كيت   مف التعريدات الساباة أف الططر مػد يعػكؽ مػدرة ال امعػة نمػ  تحايػؽ أهػداسها كمػد 
ا نم  سمعتها؛ لذا تـ ك   إدارة المطاطر سػي أكلكيػات مػرارات ال امعػات كطططهػا  يؤ ر أي ن

 اسستراتي ية.
ستيعػػرؼ ب نهػػا:  انتمػػاد إ ػػراءات منظمػػة لمكا هػػة هػػذ  الأططػػار التػػي  إدارة المخوواطرأمػػا 

تراسؽ المهاـ كالأنشطة التي تاكـ بها ال امعة بهدؼ المحاسظة مػا أمكػف نمػ  تحايػؽ الأهػداؼ 
كالتاػػدـ سػػي سػػير العمػػؿ، كهػػذا يتم ػػؿ برؤيػػة المسػػتابؿ مػػف طػػ ؿ الكامػػ ، كالػػذم يتم ػػؿ بتحديػػد 

لها كالتي مد تطرأ سي البي ة الداطمية أك الطار ية، مما يسهـ سي  المتغيرات كالأططار المحتممة
زيػػادة الدعاليػػة التنظيميػػة لم امعػػة سػػي التعامػػؿ أك مكا هػػة الآ ػػار السػػمبية لهػػا كتاميػػؿ حالػػة نػػدـ 

 . ٔٔا”الت كد
ب نهػػا نبػػارة نػػف:  نظػػاـ إدارم متكامػػؿ يعمػػؿ نمػػ   إدارة المخوواطركهنػػاؾ مػػف ييعػػرِّؼ  -

كا هتهػػا كالسػػيطرة نميهػػا ب س ػػؿ الكسػػا ؿ كأمػػؿ التكػػاليؼ لممحاسظػػة نمػػ  اكتشػػاؼ المطػػاطر كم
 . ٕٔاسمعة ال امعة كأصكلها كمدراتها المادية كالبشرية 

كما تيعرؼ ب نها :  النشاط الدارم الذم يهدؼ إل  الػتحكـ بالمطػاطر كتطدي ػها إلػ   -
المطػػاطر التػػي مسػػتكيات مابكلػػة، كبشػػكؿ أدؽ هػػي نمميػػة تحديػػد كميػػاس كالسػػيطرة كتطدػػيض 

 .  ٖٔاتكا   المؤسسة 
مػػػػف التعريدػػػػات السػػػػاباة يت ػػػػ  مػػػػدل أهميػػػػة إدارة المطػػػػاطر سػػػػي تحديػػػػد كتايػػػػيـ المطػػػػاطر 
كتحميمها، كاسهتماـ بالمسػتابؿ كمػا يطديػ  مػف مطػاطر كصػعكبات مػد تعرمػؿ مسػار ال امعػات، 

كاتطاذ كاسة التدابير كهذا يعني  ركرة تحديد نااط الاكة كال عؼ سي البي ة الداطمية لم امعة، 
 ال زمة لمتحكـ سي هذ  المطاطر أك تاميمها أك الا اء نميها.

 ومن المفاىيم ذات الصمة بالمخاطر:
: ك تيعػػػػرؼ ب نهػػػػا   تهديػػػػد ططيػػػػر يمكػػػػف أف يعصػػػػؼ ب هػػػػداؼ كمػػػػيـ مفيوووووم الأزمووووة (7

متكمػ ، كمعتادات كممتمكػات الأسػراد أك المنظمػات كالػدكؿ، سػكاء أكػاف الططػر متكمعنػا أك غيػر 
كهي كذلؾ لحظة حر ة كحاسمة تهدد مصير ال هة التي تتعرض لها، كت   صعكبات كبيػرة 
أماـ صان  الارار سي  كء زيادة مستكل حالة ندـ الت كد، كندـ تكاسر الكػـ كالنػكع الكػاسي مػف 

 .  ٗٔاالمعمكمات  
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ػا مػف الم تمػ  أك الم ت ك تيعػرؼ ب نهػامفيووم الكارةوة:  (0 مػ   حػدث مػركع يصػيب مطانن
ب كمم  بمطاطر شديدة كطسا ر مادية كبشرية، كيؤدم إل  ارتبػاؾ كطمػؿ كن ػز سػي التنظيمػات 
اس تمانية سي سرنة النداد لممكا هة، كتعـ الدك   سػي الأداء، كت ػارب سػي الأدكار نمػ  

 .(12)مطتمؼ المستكيات 
  ُٕا:ويمكن توضيح الفروق بين مفيومي الأزمة والكارةة كما يمي

كأشػػمؿ مػػف الكار ػػة، سكممػػة الأزمػػة تعنػػي الصػػغيرة منهػػا كالكبيػػرة، المحميػػة الأزمػػة أنػػـ  -أ 
كالطار ية، أما الكار ة سمدلكلها ينحصر سي الحكادث ذات الدمار الشامؿ كالطسا ر الكبيػرة سػي 

 الأركاح كالممتمكات.
لسزمات مؤيدكف داطمينا كطار ينا، أما الككارث كطاصة الطبيعية منها سغالبنا س يككف  -ب 
 ها مؤيدكف.ل

سي الأزمات نحاكؿ اتطاذ مرارات لحؿ تمؾ الأزمات، كربما نن   كربما نطدؽ، أمػا سػي  -ج 
 الكار ة سإف ال هد غالبنا ما يككف بعد كمكع الكار ة كينحصر سي التعامؿ معها.

كهنػػػاؾ مػػػػف يػػػرل أف: مصػػػػطمحات أزمػػػة ككار ػػػػة، ك ا حػػػة، تحمػػػػؿ ذات الم ػػػػمكف كذات 
هػػػا تشػػػير كمهػػػا إلػػػ  طسػػػارة م تمعيػػػة سادحػػػة كامعػػػة أك كمعػػػت سعمينػػػا المعنػػػ  تاريبنػػػا، بانتبػػػار أن

كتحتػػاج إلػػ  إدارة لمتعامػػؿ معهػػا لتاميػػؿ طسػػا رها كآ ارهػػا السػػمبية نمػػ  الم تمػػ  كالدكلػػة، بينمػػا 
نمػػا مػػف الػػكارد  ػػدنا  يشػػير مصػػطم  الططػػر كالمطػػاطر إلػػ  تهديػػدات محتممػػة لػػـ تاػػ  سعمينػػا، كار

 كمكنها لأسباب نديدة.
الدكلػػة كالحككمػػة كالنظػػاـ السياسػػي م تمعػػيف التعامػػؿ مػػ  مصػػادرها المحتممػػة  كياػػ  نمػػ 

لتحييػدها كمنػػ  كمػػكع الططػر ابتػػداء، سػػالططر يم ػػؿ مرحمػة مػػا مبػػؿ كمػكع بػػكادر الأزمػػة كالكار ػػة 
 .  ِٕاكالنازلة كال ا حة كالمصيبة، إنما لـ يتـ من  كمكنها 

يشػير إلػ  مشػكمة محتممػة أك مكمػؼ كيت   الدرؽ بيف المطاطر كالأزمات مف أف الططػر 
إذا تحاػػؽ سإنػػ  مػػد يػػؤ ر نكسػػينا نمػػ  المؤسسػػة، بمعنػػ  أف ك ػػكد المشػػكمة يكػػكف بم ابػػة تمهيػػد 
لمططػػر متػػ  تعاػػدت هػػذ  المشػػكمة، كاتطػػذت مسػػارنا حػػادنا يصػػعب تكمػػ  نتا  ػػ  بصػػكرة دمياػػة، 

رة نميهػػػا، إس أف كنميػػػ  سػػػإف كػػػؿ المؤسسػػػات تكا ػػػ  أططػػػارنا، ككػػػؿ الأططػػػار غالبنػػػا يػػػتـ السػػػيط
 .  ّٕابع ها أك الاميؿ منها يتصاند ليشكؿ أزمات مد تعصؼ بالمؤسسة بالكامؿ 

كأطيرنا يشير أحمد دسكمي إل  أف:   مػنهج إدارة الططػر كالمطػاطر هػك تك ػ  اسػتبامي مػف 
الأسػػراد كالمنظمػػػات كالػػدكؿ، كأنػػػ  مػػػ  تطبيػػؽ هػػػذا الػػنهج سعمينػػػا كاحتراسينػػػا تكػػاد تطتدػػػي الأزمػػػات 
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م تمعيػػة، بحيػػث س تكػػكف هنػػاؾ حا ػػة لدارة الأزمػػات، حيػػث تسػػير الأمػػكر كمػػا هػػك مططػػط ال
ذا تسػػػػربت أزمػػػػة مػػػػا سػػػػي ظػػػػؿ مػػػػانكف بشػػػػرية التططػػػػيط كالتنديػػػػذ كنػػػػدـ كمالػػػػ ، كنالميػػػػة  لهػػػا، كار
التدػػػان ت المحميػػػة، ك ػػػركرة ك ػػػكد م ػػػاؿ لتحايػػػؽ التصػػػحي  كالتحسػػػيف المسػػػتمر، سػػػإف هػػػذ  

ء الأسػػراد ذكم الػػنهج المسػػ كؿ الكمػػا ي سػػيككنكف الأسػػرع سػػي إدارة الدكلػػة كتمػػؾ المنظمػػة كهػػؤس
ذا كاف هػذا هػك حػاؿ الم تمعػات  ْٕاالأزمة كالتعاسي منها، كتدادم أك ر طسا رها المحتممة  ، كار

ػا هػي م تمعػات صػغيرة، كتحتػاج أف يكػكف  م  تطبيؽ نهج إدارة المطاطر سإف ال امعػات أي ن
ساندها نم  اتطػاذ إ ػراءات سعالػة ل سػتعداد لهػذ  المطػاطر لها نهج كا   لدارة المطاطر لي

مف ط ؿ ك   م مكنة مف السيناريكهات لت نب المطاطر أك مبكلها أك التطديػؼ مػف حػدتها 
 أك استغ لها إذا أمكف ذلؾ، كبذلؾ تككف ال امعات مادرة نم  مكا هة تحديات هذا العصر.

 المحور الةالث: أىداف إدارة المخاطر:
كتنكنػػت آراء ك يػػر مػػف المنظمػػات أك المؤسسػػات المطتمدػػة سػػي تحديػػد أهػػداؼ إدارة  تعػػددت

المطاطر، كذلؾ را   إل  التنكع كاسطػت ؼ سػي أنشػطتها أك المهػاـ التػي تاػكـ بهػا، كرغػـ هػذا 
التعدد كالتنكع إس أف هناؾ م مكنة مف الأهداؼ المشتركة التي س ط ؼ نميها، كالتػي يمكػف 

 ر التالية :نر ها سي السطك 
هنػػػػاؾ مػػػػف أكػػػػد أف أهػػػػداؼ إدارة المطػػػػاطر يمكػػػػف تك ػػػػيحها مػػػػف طػػػػ ؿ دنمهػػػػا لأهػػػػداؼ 

  ٕٓا:المنظمة مف ط ؿ ما يمي
تاػػػديـ إطػػػار نمػػػؿ لممنظمػػػة، بهػػػدؼ دنػػػـ تنديػػػذ الأنشػػػطة المسػػػتابمية ب سػػػمكب متناسػػػؽ  -ُ

 كمتحكـ سي .
الشػػػامؿ لمدػػػرص إنػػػداد أسػػػاليب ستطػػػاذ الاػػػرار، كتحديػػػد الأكلكيػػػات مػػػف طػػػ ؿ الدراؾ  -ِ

 كالمطاطر كالتغييرات التي تكا   أنشطة المنظمة.
 المساهمة سي تطصيص مكارد المنظمة كاسستطداـ الدعاؿ لها. -ّ
 تطديض التغيرات غير الأساسية سي الأنشطة التنظيمية. -ْ
 حماية كتطكير مكارد كمك كدات المنظمة. -ٓ
 دنـ المكارد البشرية، كماندة بيانات المنظمة. -ٔ
 ءة التشغيمية.تعظيـ الكدا -ٕ

   ٕٔا:كما أف أهداؼ إدارة المطاطر سي ال امعات يمكف تحديدها نم  النحك التالي
 تحديد كتصنيؼ كتاييـ المطاطر المحتمؿ حدك ها سي ال امعة. -ُ
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 تحديد متطمبات تنديذ ططة إدارة المطاطر كمتابعتها. -ِ
 ا.التنبؤ بالمطاطر كتحديد الحمكؿ كالططكات الكا ب اتبانها لمن  حدك ه -ّ
تحديد ال راءات الكا ب نممها حاؿ حدكث أم ططر بحيث يتـ تاميؿ ح ـ الطسػا ر  -ْ

 مما يؤ ر نم  سير تنديذ الططط اسستراتي ية أك التنديذية.
 نشر  ااسة إدارة المطاطر سي ال امعة كبيف العامميف. -ٓ
تسهيؿ الحصػكؿ نمػ  المعمكمػات الدمياػة المتعماػة بنسػب تحاػؽ مؤشػرات أداء الططػط  -ٔ

 اسستراتي ية كالتنديذية.
 : ٕٕاكهناؾ مف رأل أف إدارة المطاطر تهدؼ إل 

 درء الططر أك الكماية مف نكامب  كالعمؿ نم  ندـ تكرار . -ُ
 التاميؿ مف ح ـ الطسا ر نند حدك ها. -ِ
ّ- .  دراسة أسباب حدكث كؿ ططر لمن  حدك   مستاب ن

  ٖٕا:كيمطص  بؿ حسف أهداؼ إدارة المطاطر سي ال امعات كما يمي
 المحاسظة نم  الأصكؿ المادية كالمالية لم امعة كحماية سمعتها. -ُ
مسػػػاندة متطػػػذم الاػػػرار ال ػػػامعي سػػػي ك ػػػ  الططػػػط كال ػػػراءات لمكا هػػػة المطػػػاطر  -ِ

 المحتممة مف داطؿ ال امعة كطار ها.
 نشر  ااسة إدارة المطاطر سي ال امعة كتنميتها. -ّ
 كتنديذها. بناء آليات لممتابعة كالتاييـ سي إدارة المطاطر -ْ

يت   مف الأهداؼ السػاباة أف إدارة المطػاطر سػي ال امعػات هػي نهػج شػامؿ يعتمػد نمػ  
تحديػػد المطػػاطر كتحميمهػػا كتاييمهػػا كمعال تهػػا؛ سبػػدكف هػػذا الػػنهج يمكػػف أف يػػتـ اتطػػاذ مػػرارات 
تت ػمف ننصػػر المطػػاطرة، كمػا يمكػػف أف يكػػكف هنػاؾ احتمػػاؿ لحػػدكث أططػاء، كمػػد ينػػتج نػػف 

طيمػػػة مػػػد ينػػػتج ننهػػػا نػػػدـ الاػػػدرة نمػػػ  اكتشػػػاؼ المطػػػاطر أك اسسػػػتعداد لهػػػا أك ذلػػػؾ نكامػػػب ك 
 إدارتها.

 -المحور الرابع :أطر ومعايير إدارة المخاطر:
هنػػػاؾ العديػػػد مػػػف الأطػػػر الحاليػػػة لدارة المطػػػاطر المؤسسػػػية م ػػػؿ: إطػػػار  نمػػػؿ ال معيػػػة 

طػػار نمػػؿ إدارة  The Casualty Actuarial Society (CAS)الكتكاريػػة لاصػػابات  كار
 The Committee of Sponsoringالمطػاطر المؤسسػية التػاب  لم نػة المنظمػات الرانيػة

Organizations (COSO) طػػار نمػػؿ المنظمػػة الدكليػػة لممعػػايير  ISO 31000، كار
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International Organization for Standardization كالمعيػار الأسػترالي كالنيكزيمنػدم ،
 The Australian and New Zealand Standard for Riskلدارة المطػػاطر

Management  كمعيػػػػػػػػػػار إدارة المطػػػػػػػػػػاطر ستحػػػػػػػػػػاد  معيػػػػػػػػػػات إدارة المطػػػػػػػػػػاطر الأكركبيػػػػػػػػػػة
Federation of European Risk Management Associations كرغػـ أف كػؿ ،

ا مطتمدنػا لتايػيـ المطػاطر، إس أنهػا تشػترؾ سػي تك ػي  ططػكات  إطار مف هذ  الأيطر يتطذ نه ن
إدارة المطػػػاطر كتسػػػمط ال ػػػػكء نمػػػ  كيديػػػػة تػػػ  ير إدارة المطػػػػاطر نمػػػ  م مكنػػػػة كاسػػػعة مػػػػف 
الأنشطة كالمستكيات التنظيمية، كار اسة إل  ذلؾ تصكر هذ  الأيطػر إدارة المطػاطر المؤسسػية 

 . ٕٗانم  أنها نهج مك   مف أنم  إل  أسدؿ
، كالطار المتكامؿ (ISO)الذم صممت  المنظمة الدكلية لممعايير  000 31كيعتبر أيزك 

مف أك ر الأيطر استطدامنا سي مؤسسات  (COSO)لدارة المطاطر لم نة المنظمات الرانية 
ا شام ن ييمكف مؤسسات التعميـ العالي كالمنظمات  التعميـ العالي، كم  أف كؿ منهما يعتبر نه ن

يركز نم  ال انب  ISO 31000طاطر العامة، إس أف مف تطبيؽ ممارسات إدارة الم
نم  سعالية ال راءات كالعمميات،  COSOالتطبياي كالنكاحي الدارية لمعممية، بينما يركز 

أبسط كأسهؿ لأن  يساند نم  تحايؽ أهداؼ محددة مف ط ؿ   ISO 31000كيعتبر إطار
يء مف التدصيؿ نم  النحك ، كيمكف تك ي  هذيف الطاريف بش(َٖ) تطبيؽ معايير محددة

 التالي:
 
 -: 31000الأيزو -أ

كالذم يم ؿ إطار نمؿ لدارة المطاطر  31000:2009 )تـ تطكير معيار الأيزكا 
، كلاد حدد هذا الطار ََِٗسي ناـ  (ISO)المؤسسية مف مًبؿ المنظمة الدكلية لممعايير 

مبادئ كار راءات إدارة المطاطر سي  كء ططكات كا حة حت  يمكف تطبياها نم  أم نكع 
ا كاحدنا بؿ تـ تصميمي  كسانا سحتيا ات  مف المؤسسات حيث س يدرض هذا الطار نه ن

الطبراء مف مًبؿ م مكنة مف  31000:2009، كلاد تـ تطكير أيزك  ُٖ(كهيكؿ كؿ مؤسسة 
الدكلييف لمكا هة التحدم المتم ؿ سي ناص الأيطر كالمبادئ سي م اؿ إدارة المطاطر 
ا مداهيمينا لتطكير ممارسات إدارة المطاطر سي  المؤسسية، سماد كسر هذا المعيار نه ن

إس إن  تـ انتااد  بسبب التعاد الكا   كالمربؾ  31000:2009المؤسسات، كرغـ أهمية أيزك 
؛ لذا تـ إصدار نسطة مناحة مف أيزك  ِٖ(مف مصطمحات  المرتبطة بإدارة المطاطر سي العديد
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، كتـ سيها إزالة التعايدات التي كانت مك كدة سي الصدار السابؽ، َُِٖسي ناـ   31000
تطكر السكؽ كالتحديات ال ديدة التي  ISO 31000:2018كما ران  الصدار ال ديد 

، كاستطاع هذا الصدار  عؿ ََِٗيار لأكؿ مرة سي ناـ تكا   المؤسسات منذ إصدار المع
ا باستطداـ لغة كا حة أمكف مف ط لها تحديد أساسيات إدارة المطاطر  الأمكر أك ر ك كحن

، كيعتبر الصدار ال ديد لممكاصدة الدكلية لدارة  ّٖ(بطرياة يسهؿ نم  الاارئ سهمها 
دة المؤسسات نم  مكا هة المطاطر، دلي ن إرشادينا لمسان 31000:2018المطاطر أيزك 

 : ْٖ(كيتككف مف أربعة أمساـ ر يسية هي 
دارة المطاطر، كأصحاب المصمحة،  - المصطمحات الر يسية: م ؿ المطاطر، كار

 كمصادر المطاطر، كالأحداث، كالعكامب، كاسحتماست.
مبادئ إدارة المطاطر: كالتي تتم ؿ سي أف إدارة المطاطر  زء س يت زأ مف  مي   -

الأنشطة التنظيمية، كما أنها نهج منظـ كشامؿ يديد سي تحايؽ نتا ج متساة كمابمة 
لمماارنة، كأف إطار كنممية إدارة المطاطر ينبغي أف يتناسب كؿ منهما م  السياؽ 

راء أصحاب المصمحة كتصكراتهـ كمشاركتهـ سي الطار ي كالداطمي لممؤسسة، كأف آ
 الكمت المناسب يؤدم إل  تحسيف الكني كمكا هة المطاطر.

إطار كا   لدارة المطاطر: يساند نم  دمج إدارة المطاطر سي أنشطة المؤسسة  -
 م  تصميـ كتنديذ كتاييـ كتحسيف إدارة المطاطر سي  مي  أنحاء المؤسسة.

ي اشتممت نم  استصاؿ كالتشاكر م  أصحاب المصمحة، نممية إدارة المطاطر: كالت -
كتحديد نطاؽ أنشطة إدارة المطاطر، كالسياؽ الداطمي كالطار ي، كتحديد المطاطر 
 كتاييمها كتحميمها، كمعال تها، كتحديد طيارات لمكا هة المطاطر، كالمرامبة كالمرا عة.

مطاطر بالمؤسسات، سي تحسيف ممارسات إدارة ال 31000كلاد ساهـ معيار أيزك 
ا لتمبية احتيا ات المؤسسات بمطتمؼ أنكانها، كلاد أشارت  كما أن  كسر إطارنا منظمن

يكسر العديد مف المزايا 31000 أف أيزك  Carole &Oliverكاركؿ كأكليدي  
 : ٖٓالممؤسسات أهمها ما يمي

ز نم  إف النهج الشامؿ لهذا الطار ساند نم  التزاـ مادة المؤسسات نم  التركي -
نمميات صن  الارار الطاصة بهـ، كبالتالي سإف المعيار س ياتصر ساط نم  معال ة 
ا شام ن لمساءلة الاادة كصناع الارار حت  يككنكا نم  دراية  المطاطر بؿ ياترح نه ن
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بالمطاطر التي تكا   مؤسساتهـ، كتاييـ كتحديد أكلكيات المطاطر المطتمدة، كتكسير 
 ارة المطاطر.المكارد ال زمة لد

 سي ممارسات المؤسسات. 31000يمكف بسهكلة دمج أيزك  -
رشادات كا حة لدارة المشك ت المعادة، كالتي مد  31000ياترح أيزك  - مبادئ كار

تبدك غير كا حة، كيتـ التعامؿ معها بشكؿ  يؽ لمغاية؛ لذا يك   المعيار كيدية 
يف الأداء كصحة الأسراد، إدارة المطاطر كمصدر لمايمة الم اسة حيث يتناكؿ تحس

دارة أس ؿ لمصحة كالس مة المهنية سي مكاف العمؿ.  كار
يؤكد المعيار نم  أهمية تكييؼ نظاـ إدارة المطاطر م  السياؽ المحدد لكؿ منظمة،  -

بما سي ذلؾ طصا صها ال ااسية كالسياسية كال ااسة التنظيمية كتكمعات أصحاب 
نم  تانيات إدارة المطاطر المحددة، بؿ يركز المصمحة، سبشكؿ ناـ س يركز المعيار 

بدسن مف ذلؾ نم  طرؽ معال ة هذ  الا ايا بشكؿ كم  مف ط ؿ التططيط كالدارة 
 السميمة م  مراناة السياؽ الطاص بالمؤسسة.

 لإدارة المخاطر:  COSOإطار  -ب
، ُٖٓٗناـ  (COSO)ت سست ل نة المنظمات الرانية التابعة لم نة تريدكام    

كتت لؼ الم نة مف المعهد الأمريكي لممحاسبيف الاانكنييف المعتمديف، كمنظمة 
التنديذييف المالييف الدكلية، ك معية المحاسبة الأمريكية، كمعهد المحاسبيف الدارييف، 
كمعهد المدمايف الداطمييف، كلاد تشكمت هذ  الم نة لمكاسحة اسحتياؿ المتزايد سي 

لية، كاستطانت هذ  الم نة ك   تعريؼ لدارة المطاطر يؤكد نم  أف التاارير الما
ممارسات إدارة المطاطر المتكاممة ينبغي أف تك   بشكؿ استراتي ي؛ حيث نرست  
الم نة إدارة المطاطر ب نها: نممية يندذها م مس إدارة المؤسسة، كالدارة كالمكظديف، 

المؤسسة، كهذ  العممية مصممة لتحديد  كيتـ تطبياها لمتكامؿ م  اسستراتي ية كنبر
الأحداث المحتممة التي مد تؤ ر نم  كياف المؤسسة كالادرة نم  إدارة المطاطر حت  

، كمنذ أف مامت الم نة بنشر  ٖٔ(يمكف تابمها م  الت كيد نم  تحايؽ أهداؼ المؤسسة
حرصت الم نة نم  إحداث تطكير  ََِْدليؿ إدارة المطاطر المؤسسية ناـ 

تمر لمداهيـ كممارسات إدارة المطاطر حت  تتناسب م  الطبيعة الديناميكية مس
لممطاطر، حيث أصب  مف الكا    ركرة تحسيف نمميات إدارة المعمكمات ل ماف 
دراؾ أف إدارة المطاطر المؤسسية  زء س يت زأ مف المنظمة حت   ن اح المؤسسات كار
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إطارها لدارة  COSOنشرت ل نة يمكف الحداظ نميها، كاست ابة لبي ة المطاطر، 
، كلاد أك حت سي هذا الطار َُِٕالمطاطر المؤسسية كالذل تـ تحدي   سي يكنيك 

دكر كأهداؼ إدارة المطاطر كالحا ة إل  تكاممها م  استراتي ية المنظمة، سماد أك   
هذا الطار الع مة بيف اسستراتي ية كالمطاطر، كدكر ممارسات إدارة المطاطر سي 

مد  ََِْتحسيف الأداء، كرغـ أف دليؿ إدارة المطاطر الذم أصدرت  الم نة ناـ 
ا مما يكسر هيك ن  شمؿ هذ  الرشادات، إس أف الطار المحدث  عمها أك ر ك كحن

كيؤكد إطار   ٕٖ(شام ن يمكف استطدام  لتاييـ كتطكير نممية إدارة المطاطر المؤسسية
 -:  ٖٖاسية هينم  طمس مككنات أسا COSOنمؿ ل نة 

الحككمة كال ااسة: سالحككمة هي التي تحدد أسمكب المؤسسة، كما تؤسس مسؤكليات  -
لمرمابة نم  إدارة المطاطر، أما ال ااسة ستتعمؽ بالايـ الأط مية كالسمككيات المرغكبة 

 كسهـ المطاطر التي تكا   المؤسسة.
كاسستراتي ية كالأهداؼ يعممكف معنا تحديد اسستراتي ية كالأهداؼ: إف إدارة المطاطر  -

سي نممية التططيط الستراتي ي لتحديد مابمية تحمؿ المطاطر كمكاءمتها م  
اسستراتي ية لك   أهداؼ العمؿ اسستراتي ية أ ناء العمؿ حت  يمكف تحديد كتاييـ 

 المطاطر.
ية كالأهداؼ، الأداء: ي ب تحديد كتاييـ المطاطر التي مد تؤ ر نم  تحايؽ اسستراتي  -

 ـ تحيد أكلكيات المطاطر حسب شدتها سي سياؽ الرغبة سي المطاطرة،  ـ تطتار 
المنظمة اسست ابات لممطاطر، كتحدد المطاطر التي يمكف أف تتحممها، كيتـ إب غ 

 أصحاب المصمحة الر يسييف نف نتا ج هذ  العممية.
كمت تحديد مدل  كدة أداء المرا عة: يمكف مف ط ؿ مرا عة أداء المؤسسة بمركر ال -

 مككنات إدارة المطاطر كس   كء ذلؾ يتـ نمؿ التغييرات كالمرا عات المطمكبة.
نداد التاارير: إف إدارة المطاطر نممية مستمرة تتطمب  - المعمكمات كاستصاست كار

الحصكؿ نم  المعمكمات ال ركرية كمشاركتها م  ال مي  حت  يمكف تحايؽ 
 الأهداؼ المر كة منها.

إف أهـ ما يميز هذا الطار هك الادرة نم  دم   سي نمميات المنظمة بما سي    
دارة الأداء، كالرمابة الداطمية بدسن مف النظر  ذلؾ ك   اسستراتي يات كالحككمة، كار
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إل  إدارة المطاطر كك نها ننصر مندصؿ نف المنظمة؛ لذا يعيد تكامؿ إدارة المطاطر 
 .) ٖٗ(ؼ يسهـ سي تحايؽ الدكا د التالية أمرنا  ركرينا لن احها كسك 

زيادة نطاؽ الدرص مف ط ؿ النظر سي كؿٍّ مف ال كانب الي ابية كالسمبية  -
 لممطاطر.

 زيادة النتا ج الي ابية م  تاميؿ المدا آت السمبية. -
 اسست ابة بشكؿ أك ر استبامية لممطاطر. -
دارة المطاطر نم  مستكل الم -  نظمة.تعزيز الادرة نم  تحديد كار
 تاميؿ التامب سي الأداء. -
 تحسيف استطداـ المكارد. -
 ناد حكارات أك ر  راء بيف أن اء الدارة حكؿ المطاطر. -

يت   مما سبؽ مدل اسهتماـ بإدارة المطاطر نم  المستكل العالمي كمد ظهر ذلؾ 
سي اهتماـ بعض المنظمات كالهي ات كالم اف العالمية بتصميـ أطر نمؿ مابمة 

لدارة المطاطر كالحرص نم  م ءمة هذ  الأطر م   مي  المؤسسات لمتطبيؽ 
بمطتمؼ أنكانها، كأصبحت العديد مف ال امعات تم   إل  استطداـ الأطر التي 
تناسبها لمحداظ نم  ميزتها التناسسية، كاسست ابة بدانمية لسحداث التي يمكف أف 

دارة   مي  مكاردها بشكؿ سعاؿ. تكا هها، كلكي تككف مادرة نم  ت نب المدا آت كار
 المحور الخامس: خطوات مواجية المخاطر:

اف مكا هػػػة المطػػػاطر المحتممػػػة كغيػػػر المحتممػػػة سػػػكاء نمػػػ  مسػػػتكل المؤسسػػػات نامػػػة أك 
  َٗا:المؤسسات التعميمية طاصة يتـ مف ط ؿ طمس ططكات أساسية هي

المحيطػػػة تعريػػػؼ المطػػػاطر، كهػػػي الططػػػكة الأساسػػػية الأكلػػػ  لمتعػػػرؼ نمػػػ  المطػػػاطر  -ُ
 بالعمؿ.

 تحميؿ المطاطر، كيتـ سيها تصنيؼ الططر كالكمكؼ نم  مصادر  الأصمية. -ِ
 تاييـ المطاطر، كهك تحديد ننصرم الططر: -ّ
 احتماؿ حدكث كؿ ططر. -ب   الآ ار التي يحد ها كؿ ططر.-أ
 التحكـ سي المطاطر، كبها يتـ تحديد أم طرؽ تستطدـ لتاميؿ احتماؿ الططر كآ ار . -ْ
ة كالمتابعػػة الدكريػػة، كيػػتـ استكشػػاؼ أم مصػػادر ططػػر  ديػػدة أك سشػػؿ الػػتحكـ المرامبػػ -ٓ

 سي مطاطر ساباة.
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كمػػػا يمكػػػف أف تػػػتـ مكا هػػػة المطػػػاطر سػػػي ال امعػػػات كسانػػػا لم مكنػػػة مػػػف الططػػػكات يمكػػػف 
 . ُٗا:تك يحها كما يم 

 ك   سياؽ لدارة المطاطر. -ُ
 تحديد المطاطر ب سمكب منه ي منظـ. -ِ
مسػػػتكل ت  يرهػػػا كاسػػػتبعاد المطػػػاطر غيػػػر المتكمعػػػة أك غيػػػر  تحميػػػؿ المطػػػاطر، كتحديػػػد -ّ

 المهمة.
تايػػيـ المطػػاطر لتحديػػد مػػدل كدايػػة ال ػػكابط الداطميػػة الاا مػػة كالحا ػػة إلػػ  إ ػػراءات  -ْ

 إ اسية.
معال ػػة المطػػاطر، مػػف طػػ ؿ اتطػػاذ م مكنػػة مػػف ال ػػراءات ت عػػؿ مسػػتكل المطػػاطر  -ٓ

 كنكامبها محتممة.
سػػتراتي ية، كالتػػي تػػـ تحديػػدها كتسػػ يمها نمػػ  مكمػػ  مػػدير التايػػيـ السػػنكم لممطػػاطر اس -ٔ

التػػدميؽ الػػداطمي، كتنديػػذ نمميػػة التايػػيـ هػػذ ، كهػػك مػػا يديػػد سػػي تحديػػد كتايػػيـ كتطديػػؼ 
 المطاطر نم  المستكل التشغيمي.

كمػػا أف هنػػاؾ م مكنػػة مػػف الططػػكات التػػي يمكػػف أف تتبعهػػا ال امعػػات لمكا هػػة المطػػاطر 
  كهػذ  ISO 31000معػايير التػي ك ػعتها الهي ػة الدكليػة لممعػايير االتي تكا هها سي  ػكء ال

 ِٗ:الططكات هي
 التكاصؿ كالتشاكر م  أصحاب المصمحة الر يسييف، داطؿ ال امعة كطار ها. -ُ
 ك  / إنشاء السياؽ الذم تك د سي  ال امعة، كالذم يشمؿ:  -ِ
 السكانية، كالبي ية.البي ة الطار ية كالتي تتم ؿ سي العكامؿ: اس تمانية، اسمتصادية ، 
  ،البي ػػة الداطميػػة، كالتػػػي تتم ػػؿ سػػػي: رسػػالة ال امعػػػة كأهػػداسها، ال ااسػػػة، البنيػػة الداريػػػة

الكميػػػػات المطتمدػػػػة، الطػػػػ ب، الػػػػنظـ كالعمميػػػػات، المػػػػكارد المتاحػػػػة لم امعػػػػة، مؤشػػػػرات 
 الأداء الأساسية.

ف تكا ػ  ال امعػة تحديد المطاطر، كسي هذ  الططػكة يػتـ تحديػد المطػاطر التػي يمكػف أ -ّ
مػػف حيػػث: مصػػادرها، أسػػبابها، كآ ارهػػا، كتهػػدؼ هػػذ  الططػػكة إلػػ  إنشػػاء مانػػدة بيانػػات شػػاممة 

 تديد ال امعة سي هذ  المكا هة.
تحميػػؿ المطػػاطر، بعػػد رصػػد الأططػػار يػػتـ تحميمهػػا، لبيػػاف أسػػبابها، آ ارهػػا السػػمبية أك  -ْ

 الي ابية.



 

 

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
 

374 

 حدكث الططر كدر ة حدك  .تاييـ المطاطر، كيت مف هذا التاييـ احتماؿ  -ٓ
معال ة المطاطر، كسي هذ  المرحمة تتـ مكا هة الططر؛ كذلػؾ بطػرح العػ ج الم  ػـ،  -ٔ

 كتنديذ هذا الع ج، كالتحكـ سي الططر ك بط .
 المرامبة كالمرا عة لكؿ الأنشطة الطاصة بالمطاطر. -ٕ
كتسػ يمها  التس يؿ، كسي هػذ  المرحمػة يػتـ تك يػؽ أنشػطة مكا هػة المطػاطر بال امعػة، -ٖ

نمػػػ  المكمػػػ  اللكتركنػػػي لم امعػػػة، كذلػػػؾ بهػػػدؼ إنشػػػاء مانػػػدة بيانػػػات شػػػاممة ل سػػػتدادة منهػػػا 
 مستاب ن أك حيف الحا ة.

إف مػػا سػػبؽ يك ػػ  أف ال امعػػات ت ػػ  م مكنػػة مػػف الططػػكات لمكا هػػة المطػػاطر حتػػي 
المناسػبة  يمكف التصرؼ بشكؿ اسػتبامي مػا ـ نمػ  الحػذر، كتكمػ  الأحػداث، كاتطػاذ ال ػراءات

بدسن مف رد الدعؿ الد ا ي الذم ي عؿ ال امعات غير مادرة نم  الػتحكـ سػي هػذ  المطػاطر أك 
السيطرة نم  أ ارها، سك كد ططكات كا حة كمنظمػة ي عػؿ ال امعػات أك ػر مػدرة نمػ  تحديػد 
 المشك ت المحتممة كتحديد أكلكياتها، كالنظر سي مطتمؼ المطػاطر أك اسحػداث المحتممػة مبػؿ

 حدك ها سي  كء بيانات كمعمكمات كا حة حت  يمكف اتطاذ الارارات المناسبة.
 المحور السادس: تصنيف المخاطر:

المطاطر هي أم مس لة أك م ية تؤ ر نم  مدرات ال امعة التنظيمية سي تحايؽ أهداسها، 
كيطتمػػػؼ تصػػػنيؼ المطػػػاطر مػػػف مؤسسػػػة لأطػػػرل حسػػػب طبيعػػػة نشػػػاط هػػػذ  المؤسسػػػة، كندػػػس 

النسػػػبة لممؤسسػػػات التعميميػػػة نامػػػة كال امعػػػات نمػػػ  ك ػػػ  الطصػػػكص، حيػػػث تطتمػػػؼ الأمػػػر ب
المطػػاطر مػػف  امعػػة لأطػػرل حسػػب الكظػػا ؼ التػػي تؤديهػػا ال امعػػة، كحسػػب البي ػػة المحيطػػة 

 بال امعة، كسيما يمي نعرض لبعض الرؤل المطتمدة سي تصنيؼ هذ  المطاطر:
ة الدعالػػة لممطػػاطر سػػي التعمػػيـ   نػػف الدار Rick Harwellسدػػي دراسػػة ريػػتش هاركيػػؿ ا

  ّٗاال امعي إشارة لطمسة أنكاع مف المطاطر هي:
المطػػػاطر اسسػػػتراتي ية، كهػػػي التػػػي تػػػؤ ر نمػػػ  مػػػدرة ال امعػػػة التنظيميػػػة سػػػي تحايػػػؽ  -ُ

 رسالتها كأهداسها العامة.
المطػػاطر الماليػػة، كهػػي المرتبطػػة بػػالأمكر الماليػػة لم امعػػة كمنهػػا مػػا يػػرتبط بالأصػػكؿ  -ِ

كغير المممكسة، كانطداض المكارد الذاتية، كمطاطر إدارة السػيكلة بال امعػة، المممكسة 
 كمطاطر اسست مار سي م اؿ الأسهـ كالسندات كصناديؽ اسست مار.
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المطاطر التشػغيمية، كهػي التػي تػؤ ر نمػ  مػدرة ال امعػة نمػ  اسسػت مار سػي أنشػطتها  -ّ
 عة.الدارية اليكمية لتحايؽ الأهداؼ اسستراتي ية لم ام

مطاطر اسمت اؿ ااسلتزاـ ، كهي التػي تػرتبط باػدرة ال امعػة نمػ  اسلتػزاـ بتعهػداتها أك  -ْ
 تعامداتها م  ال هات الأطرل.

مطػػاطر السػػمعة: كهػػي التػػي تػػرتبط باسػػـ ال امعػػة كمكانتهػػا سػػي الم ػػاست الأكاديميػػة  -ٓ
 كالبح ية كالدارية.

المطػاطر التػي تكا ػ  ال امعػات، كتػـ كمد أشار م مس التعمػيـ العػالي سػي إن متػرا إلػ  أهػـ 
 : ْٗاربطها بالم است التالية

 المطاطر المالية. -
 المطاطر المرتبطة بممتمكات ال امعة. -
 المطاطر اسستراتي ية. -
 مطاطر الصحة كالأماف. -
 المطاطر المرتبطة بالط ب. -
 مطاطر السمعة. -
 مطاطر مرتبطة ب ن اء هي ة التدريس. -
 مطاطر البحث العممي. -
 ذات صمة بالط ب الكاسديف.مطاطر  -

كمػػػا أشػػػارت ططػػػة إحػػػدل ال امعػػػات إلػػػ  تصػػػنيؼ المطػػػاطر لػػػديها كحػػػددتها نمػػػ  النحػػػك 
  ٓٗاالتالي:
 المطاطر الصحية. -ُ
 مطاطر الس مة العامة االكيماكية ػ الحريؽ ػ الطبيعة . -ِ
 مطاطر المعمكماتية. -ّ
 المطاطر الاانكنية. -ْ
 مطاطر المكارد البشرية. -ٓ
 مطاطر السمعة. -ٔ
 الأبنية كالمراسؽ. مطاطر -ٕ



 

 

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
 

376 

كرغػػػػـ التعػػػػدد كالتنػػػػكع سػػػػي تصػػػػنيؼ المطػػػػاطر التػػػػي تكا ػػػػ  الم تمعػػػػات النسػػػػانية نامػػػػة 
كمؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي طاصػػػة إس أف السػػػؤاؿ الػػػذم يطػػػرح ندسػػػ  الآف هػػػك: مػػػا هػػػ  أكبػػػر 
المطػػاطر التػػي يمكػػف أف تكا ػػ  ال امعػػات سػػي هػػذا العصػػر؟ كالحاياػػة أنػػ  يبػػدك أف المطػػاطر 

ي أكبر كأنظـ المطاطر الآف؛ سال امعات أصبحت تكا ػ  ططػرنا غيػر متكمػ ، كهػذا الصحية ه
الططر س يهػدد ال امعػات ساػط، كلكنػ  يهػدد البشػرية ب كممهػا، كلاػد تم ػؿ هػذا الططػر سػي كبػاء 
نالمي انتشػر بسػرنة كنمػ  نطػاؽ كاسػ ، كلػـ تسػتط  دكؿ العػالـ السػيطرة نميػ ، كهػذا الططػر 

 كالذل يمكف التطرؽ ل  سي الصدحات التالية: (covid-19) د هك سيركس ككركنا المست
 (:Covid-19المحور السابع: المخاطر الصحية: فيروس كورنا المستجد نموذجًا )

ـ  كاحدة مف أسكأ الككارث التي نرستها البشرية سي تاريطها ََِِيعيش العالـ هذا العاـ ا
المعاصػػر، كالتػػي مػػف المتكمػػ  أف تمتػػد آ ارهػػا لسػػنكات طكيمػػة، كنمػػ  الػػرغـ مػػف أف الأزمػػة مػػد 
طالت  مي  الد ات، سإف الد ات الدايرة كالهشة هي مف دسعت كستدس  الػ مف الأكبػر  ػراء هػذ  

، بمػػا ي يػػر المطػػاكؼ مػػف ترا ػػ  المكاسػػب التػػي حااهػػا الم تمػػ  الػػدكلي سػػي السػػنكات ال ا حػػة
ال   ػػػيف الأطيػػػرة، سػػػي م ػػػايا تنمكيػػػة ك يػػػرة نمػػػ  رأسػػػها الداػػػر كال ػػػكع، كمكاسحػػػة التسػػػرب مػػػف 
التعميـ، كتكسير الحد الأدن  مف الطدمات الأساسية، كتشير الأرماـ كالحصاءات المتداكلة مػف 

ي ات كالمؤسسات الدكلية إل  تعدد كتشابؾ الآ ار اسمتصادية كتػدانياتها نمػ  مبؿ ندد مف اله
ـ، كبمػا يعيػد ََِٖالعديد مف الاطانات المهمة بما يت اكز آ ػار الأزمػة الماليػة العالميػة نػاـ 
  ٔٗاالم تم  الدكلي إل  سنكات الكساد الكبير سي    ينات الارف العشريف.

يػػة كرغػػـ تركيػػز الػػر يس ترامػػب نمػػ  المصػػمحة الداطميػػة كسانػػا سدػػي الكسيػػات المتحػػدة الأمريك
، سإف إطدامات  المتعددة سػي التعامػؿ مػ  ال ا حػة حتػ  الآف أدت إلػ  إصػابة  لشعار  أمريكا أكسن

، ََِِيكنيػك ُٖ  ألػؼ أمريكػي حتػ  ُُٕما يزيد نف مميكني أمريكي، ككسػاة مػا يزيػد نػف ا
اة نسبة إلػ  نػدد السػكاف نمػ  مسػتكل العػالـ، كتسػبب كالذل يعد كاحدنا مف أنم  معدست الكس

تمػػؾ الأزمػػة سػػي أف تكا ػػ  الكسيػػات المتحػػدة أسػػكأ أزمػػة امتصػػادية نرستهػػا كاشػػنطف منػػذ الكسػػاد 
 . ٕٗاالعظيـ سي    ينات الارف المنصرـ

، إلػػ   ممػػة مػػف ُٗكتر ػػ  إطدامػػات الدارة الأمريكيػػة سػػي التعامػػؿ مػػ   ا حػػة ككسيػػد ػ 
 . ٖٗا ؿ أبرزها سيما يميالأسباب، يتم

 إنهاء مهاـ سريؽ الأمف الصحي العالمي كالدساع البيكلك ي بم مس الأمف الاكمي. -ُ
 تطديض المطصصات المالية لماطاع الصحي. -ِ
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، مبػػؿ ُٗ-نػػدـ اتطػػاذ الدارة الأمريكيػػة إ ػػراءات احترازيػػة كاسسػػتعداد لم ابهػػة ككسيػػد  -ّ
 بداية انتشار الديركس بيف الأمريكييف.

 اسحتيا ات الطبية لمتعامؿ م  تزايد ندد المصابيف بالديركس.ناص  -ْ
 ارتداع نسب الصابة بالأمراض المزمنة بيف الأمريكييف. -ٓ

سػي مدينػة ككهػاف اتطػذت السػمطات  َُِٗأما سي الصيف سمنذ ظهكر  سي أكاطػر ديسػمبر 
رت مػرارات الصينية إ ػراءات صػارمة لمكمايػة مػف كبػاء ككركنػا المسػت د كالسػيطرة نميػ ، كأصػد

امتصادية هامة لحماية امتصاد الب د ط ؿ تمؾ الدترة الحر ػة، كمػا شػهدت الػب د تعب ػة نامػة 
لكاسة ال هات المعنيػة، كحشػد كػؿ الطامػات مػف أ ػؿ التصػدم لهػذا الكبػاء، كمػد شػهدت ككهػاف 

، حيػػث تػػـ سػػػرض ميػػكد غيػػر مسػػبكمة نمػػػ  ََِِينػػاير ِّإنػػ ف حالػػة طػػكارئ صػػحية سػػػي 
غػ ؽ الأمػاكف العامػة، كطمػب مػػف حركػة المػرك  ر، ككمػؼ  ميػ  رحػ ت الطيػراف كالاطػارات، كار

السػػػػػكاف الباػػػػػاء سػػػػػي منػػػػػازلهـ، كسر ػػػػػت رمابػػػػػة صػػػػػارمة نمػػػػػ  الأسػػػػػكاؽ، كأغماػػػػػت المػػػػػدارس 
كال امعػػػػات، مػػػػ  متابعػػػػة الدراسػػػػة، كالعمػػػػؿ نػػػػف بعػػػػد، كمػػػػا تػػػػـ إغػػػػ ؽ المؤسسػػػػات السػػػػياحية 

 . ٗٗاتدشي العدكلكالترسيهية، كغير ذلؾ مف ال راءات لمن  
كمػػد بػػذلت الصػػيف  هػػكدنا كبيػػػرة لتعزيػػز الت ػػامف الػػدكلي مػػػف أ ػػؿ مكا هػػة كبػػاء ككركنػػػا 

 : ََُاالمست د، لعؿ مف أبرز هذ  ال هكد ما يمي
 الت كيد نم  مبدأ الت امف كالتعاكف الدكلي لمكاسحة الكباء. -ُ
 تاديـ الدنـ كالمساندة الطبية لمدكؿ المت ررة. -ِ
 صحة العالمية.التنسيؽ م  منظمة ال -ّ
 التشاكر كالتعاكف م  الشركاء المميمييف كالدكلييف. -ْ
كنمػػػػ  صػػػػعيد التعػػػػاكف مػػػػ  استحػػػػاد السرياػػػػي أنمنػػػػت الحككمػػػػة الصػػػػينية أنهػػػػا مػػػػدمت  -ٓ

مساندات طبية ل تحاد الأسرياي ك مي  الدكؿ الأسرياية التي لديها ن مات دبمكماسية 
 الدكؿ الأسرياية.م  الصيف، كما أرسمت سرمنا طبية إل  ندد مف 

 (:Covid-19آةار كورونا المستجد )
كبال ػػاسة  -  سػػي معظػػـ دكؿ العػػالـ Covid-19مػػ  انتشػػار سيػػركس ككركنػػا المسػػت د ا
كانػػػت لػػػ  م مكنػػػة مػػػف الآ ػػػار نمػػػ  مسػػػتكيات  -إلػػػ  أ ػػػارة الصػػػحية السػػػي ة نمػػػ  المػػػكاطنيف 

كانت ل  آ ار  نم  مطتمؼ دكؿ مطتمدة أساسية كامتصادية، كأط مية؛ سعم  المستكل السياسي 
 : َُُاالعالـ، لعؿ مف أبرز هذ  الآ ار ما يمي
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دارة الأزمػػات العالميػػة،  -ُ سػػاكط مػػا يسػػم  بالدكلػػة النمػػكذج سػػي ميػػادة الم تمػػ  الػػدكلي كار
كهك ما أظهر  سشػؿ السياسػات الأمريكيػة سػي إدارة الأزمػة الكبا يػة نمػ  أرا ػيها، رغػـ 

كنزكسهػػا نػػف مسػػاندة حمدا هػػا نمػػ  المسػػتكل الأكربػػي انكدػػاء سياسػػاتها نمػػ  الػػداطؿ، 
 كالأطمنطي لمكا هة الكباء.

 ػػػعؼ دكر النظػػػاـ الػػػدكلي كتدكػػػؾ دنا مػػػ ، ك ػػػعؼ مدراتػػػ  كن ػػػز  نػػػف الايػػػاـ ب يػػػة  -ِ
 هػػكد  مانيػػة لمكاسحػػة الكبػػاء، كهػػك الأمػػر الػػذم ك ػػحت دسستػػ  سػػي سشػػؿ م مػػس 

لي ػػػاد نػػػ ج  ََِِ الأمػػػف سػػػي الطػػػركج بنتػػػا ج حاسػػػمة سػػػي شػػػهر مػػػارس الما ػػػي
  ماني لمكباء.

 ػػػػعؼ مكمػػػػؼ استحػػػػاد الأكربػػػػي الػػػػذم شػػػػهد نزكسنػػػػا  مانينػػػػا مػػػػف التعػػػػاكف المشػػػػترؾ  -ّ
لمكاسحػػػة الكبػػػاء، ككشػػػؼ نػػػف ات ػػػا  كػػػؿ دكلػػػة سػػػي اسسػػػتا ؿ ب سػػػاليبها الطاصػػػة سػػػي 
ف كانػػػت الدتػػػرة الأطيػػػرة مػػػػد شػػػهدت مبػػػادرات ط كلػػػة لتحريػػػؾ مؤسسػػػػات  المكاسحػػػة، كار

 ي بهدؼ إنادة الت امف لمكا هة الكباء.استحاد الأكركب
كمػػػػا أدل انتشػػػػار الكبػػػػاء إلػػػػ  تػػػػدانيات نمػػػػ  ات اهػػػػات العكلمػػػػة، نتي ػػػػة مػػػػا سر ػػػػت   -ْ

متطمبػػػػات مكا هتػػػػ  مػػػػف مدػػػػاهيـ تتعػػػػارض مػػػػ  مباد هػػػػا، كمنهػػػػا تصػػػػاند دكر الدكلػػػػة 
المميميػػػػػة سػػػػػي مكا هػػػػػة الكبػػػػػاء، كتحكػػػػػـ السػػػػػمطة التنديذيػػػػػة سػػػػػي أسػػػػػاليب كأدكات هػػػػػذ  

كغمبػػة السػػيطرة الحككميػػة نمػػ  نظػػـ الرنايػػة الصػػحية، كاسسػػتعانة باػػدرات  المكا هػػة،
 الاكات المسمحة التنظيمية كالصحية سي مكاسحة الكباء.

ا نم  ندسية الم تمعات كمعنكيات الشعكب، نتي ة مػا سر ػت   -ٓ كلمكباء انعكاسات  أي ن
الػدكلي مف نػزؿ ذاتػي كح ػر صػحي كتبانػد ا تمػاني، إ ػاسة إلػ  إ ػراءات التبانػد 

بدػػرض الحظػػػر نمػػ  السػػػدر بػػيف الػػػدكؿ كسػػػحب المػػكاطنيف مػػػف الػػدكؿ العػػػالايف سيهػػػا، 
كالحػػد مػػف التبػػادؿ الت ػػارم، كتاييػػد تػػدسؽ الب ػػا   كالسػػم ، كاتبػػاع سياسػػات امتصػػادية 
كمالية تعتمد نم  المكانات الذاتية كال هكد المحمية أك ر مف انتمادها نمػ  التعػاكف 

 بيف الدكؿ.
ل اسمتصػػادم  ػػاءت  ا حػػة ككركنػػا لتزيػػد مػػف كطػػ ة الأك ػػاع اسمتصػػادية كنمػػ  المسػػتك 

العالميػػػػة، حيػػػػث تعطمػػػػت حركػػػػة اسمتصػػػػاد العػػػػالمي اسػػػػت ابة ل ػػػػراءات التبانػػػػد اس تمػػػػاني، 
كار ػػراءات الحظػػر ال ز ػػي أك الكمػػي، ساػػد ت ػػررت الصػػنانة العالميػػة، كتكمدػػت ططػػكط الناػػؿ 

اؽ المػاؿ كت ػارة السػم  كالطػدمات، سػي الكمػت الػذم البحرم كال ػكم، كمػا تػ  رت السػياحة كأسػك 
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أصػػبحت سيػػ  الػػدكؿ م ػػطرة إلػػ  م ػػاندة المػػكارد الماليػػة لاندػػاؽ نمػػ  المتطمبػػات الصػػحية 
لمكا هة الكباء، أك تعػكيض العمالػة اليكميػة كالأسػر الدايػرة، كمػنحهـ الاػدرة نمػ  الحيػاة، كبنػاء 

النمػػك، كأصػػبحت ك يػػر مػػف الػػدكؿ معر ػػة نميػػ  ترا ػػ  النتػػاج العػػالمي، كتػػدهكرت مؤشػػرات 
 . َُِال نهيار اسمتصادم، إ اسة إل  تدامـ الديكف كالع ز سي الميزانيات العامة

كسي مصر نم  سبيؿ الم اؿ تشير التاػديرات الأكليػة لػكزيرة التططػيط د/ هالػة السػعيد إلػ  
  ََِِ/َُِٗا تكمعهػػا انطدػػاض معػػدؿ النمػػك اسمتصػػادم سػػي الربػػ  ال الػػث مػػف العػػاـ المػػالي

% ُ% نتي ػػة تػػدانيات أزمػػة ككركنػػا، كانطدػػاض أكبػػر سػػي الربػػ  الأطيػػر ليصػػؿ إلػػ  ٓ,ْإلػػ  
% بينمػا كػاف المسػتهدؼ كالمتكمػ  ِ,ْساط ليسػ ؿ معػدؿ النمػك اسمتصػادم لهػذا العػاـ المػالي 

% سي الكمت الذم  اءت تكمعات  هات امتصادية دكلية أمؿ بالنسبة لمنمك ٔ,ٓأف يصؿ إل  
تصػػادم المصػػرم، حيػػث تكمعػػت ككالػػة سيػػتش أف يصػػؿ معػػدؿ النمػػك اسمتصػػادم المصػػرم اسم
%، كتكمػ  صػندكؽ الناػد أف يصػؿ معػدؿ ٖ,ّ%، أما البنؾ الدكلي ساد تكم  أف يبمغ ُ.ْإل  

، كانتبػر  َُِِ% نػاـ ٖ,ِ، يرتد  إلػ  ََِِ% سي ناـ ِالنمك اسمتصادم المصرم إل  
ينا لمدكؿ التي ستحاؽ نمكنا إي ابيناسي الترتيب بالمركز السادس نالم

 . َُّا
كنمػػ  المسػػتكل الأط مػػي كالايمػػي كشػػدت الأزمػػة نػػف انتهازيػػة بعػػض الػػدكؿ كنػػدـ تكرنهػػا 
نػػف اسسػػتي ء نمػػ  مسػػتمزمات طبيػػة كانػػت سػػي طرياهػػا إلػػ  دكؿ أطػػرل، بػػ  رادع مػػانكني أك 

الاػكانيف كالمكا يػؽ الدكليػة المرسك ػة سػي  ميػ   -أط مي، كمد ارتكبت نمميػات الارصػنة هػذ  
يطاليا كالتشيؾ، كلػذا أصػب  مػف الػكارد  ػدنا أف تنػدل   - دكؿ متادمة، منها الكسيات المتحدة، كار

الحركب سي نصر ككركنا مف أ ؿ شحنة كمامات، بال اسة إل  ذلؾ ظهرت ننصػرية ت ػا  
ا نماػػت الأزمػػة الصػػيف التػػي ظهػػر سيهػػا الكبػػاء بدايػػة، كامتػػدت لتطػػكؿ كػػؿ مػػا هػػك أسػػيكم، كمػػ

 . َُْامطتمؼ أشكاؿ العنصرية المتعارؼ نميها ت ا  الأ ناس أك الاكميات أك الديانات
كمػػػػد سر ػػػػت الآ ػػػػار السػػػػمبية المتنكنػػػػة لمديػػػػركس نمػػػػ  دكؿ العػػػػالـ إنػػػػ ف م مكنػػػػة مػػػػف 

 ال راءات لمتطديؼ مف هذ  الأ ار، سعم  المستكل اسمتصادم نم  سبيؿ الم اؿ:
تريميػكف  ّ.ِالأمريكيػة تمػت المكاساػة نمػ  حزمػة مبد يػة تسػاكل سي الكسيػات المتحػدة   ُ

% تاريبنا مف الناتج ال مالي ُُدكسر أمريكي لتطديؼ الأزمة اسمتصادية، كهك ما يصؿ إل  
مميػػار دكسر، كمبمػػغ مما ػػؿ تاريبنػػػا  َِٓالأمريكػػي، تشػػمؿ إنانػػات بطالػػة إ ػػاسية تتططػػ  الػػػ 

سر أمريكػػي لكاسػػة الأمػػريكييف أصػػحاب الػػدطكؿ دكف حػػد دك  ََُِلتػػكسير إنانػػة ناديػػة بمبمػػغ 
معػػيف، بال ػػاسة إلػػ  إنانػػات إ ػػاسية لسسػػرة الكاحػػدة نمػػ  كػػؿ طدػػؿ، كنشػػرات المميػػارات مػػف 
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الػػػدنـ الغػػػذا ي لمشػػػرا   الأساػػػر، كمػػػا تشػػػمؿ الحزمػػػة م ػػػات المميػػػارات مػػػف الاػػػركض الحككميػػػة 
ػػا لشػػرك ات كبػػرل مػػ  إتاحػػة اسػػتحكاذ الحككمػػة لممشػػركنات الصػػغيرة كالشػػركات المتع ػػرة، كدنمن

نم   زء مف أسػهـ هػذ  الشػركات سػي ماابػؿ الػدنـ، بال ػاسة إلػ  زيػادة مطصصػات الاطػاع 
 . َُٓاالصحي
سػػي الصػػيف اتطػػذت الحككمػػة إ ػػراءات مما مػػة سػػاباة نمػػ  ال ػػراءات الأمريكيػػة، نظػػرنا   ِ

، حيػػػػث مػػػػررت الحككمػػػػة لتػػػ  ر اسمتصػػػػاد الصػػػػيني بػػػػإ راءات الغػػػػ ؽ أكسن بػػػػيف بمػػػػداف العػػػػالـ
% مػػف النتػػا ج الصػػيني، ٓ.ِمميػػار دكسر تاريبنػػا، بمػػا يسػػاكل  ََْالصػػينية حزمػػة ماليػػة تبمػػغ 

كت ـ الحزمة زيادة المطصصػات المباشػرة ل هػكد السػيطرة نمػ  تدشػي الكبػاء بإنتػاج المعػدات 
إلػػ   الصػػحية بال ػػاسة إلػػ  زيػػادة إنانػػات البطالػػة كتحػػكي ت ا تمانيػػة أطػػرل، كهػػي ت ػػاؼ

إ ػػػػػراءات تسػػػػػتهدؼ مػػػػػن  إندػػػػػاءات  ػػػػػريبية، كت  يػػػػػؿ مػػػػػدسكنات الاػػػػػركض لماطػػػػػاع العػػػػػا مي 
 . َُٔاكالمشركنات المت ررة لمساندتها نم  تططي الأزمة

أمػػا نػػف مصػػر سممتطديػػؼ مػػف أ ػػر الأزمػػة أنمنػػت الحككمػػة المصػػرية نػػف تطصػػيص   ّ
تج المحمػػي لمعػػاـ % تاريبنػػا مػػف النػػاٗ.ُمميػػار  نيػػة مصػػرم، أم  ََُحزمػػة امتصػػادية بايمػػة 

ػػا زيػػادة  المػػالي الما ػػي، نصػػدها تاريبنػػا لاطػػاع السػػياحة المتكمػػؼ، كمػػا ت ػػـ ال ػػراءات أي ن
مطصصػػات التاانػػػد، كتطدػػػيض أسػػػعار الطامػػػة لماطػػاع الصػػػناني، كتاػػػديـ تسػػػهي ت  ػػػريبية 

 نيػػ  شػػهرينا  ََٓكا تمانيػػة لاطػػاع الأنمػػاؿ، كتطدػػيض سػػعر الدا ػػدة، كمػػن  دنػػـ مػػادم بايمػػة 
، كمػػػػن  أصػػػػحاب المعاشػػػػات العػػػػ كات الطمػػػػس  َُٕا  أشػػػػهر لمعمالػػػػة غيػػػػر الرسػػػػمية ّة المػػػػد

% مػػف الأ ػػر الأساسػػي، مػػ  مػػن  َٖالمسػػتحاة لهػػـ بحكػػـ م ػػا ي طػػاؿ انتظػػار  لتنديػػذ نسػػبة 
 . َُٖا% مف بداية المكازنة ال ديدةُْأصحاب المعاشات زيادة سي معاشاتهـ نسبتها 

ديمنا كحػػدي نا العديػػد مػػف أشػػكاؿ الأكب ػػة كػػاف آطرهػػا مػػا كأطيػػرنا سػػإف التػػاريا النسػػاني شػػهد مػػ
، كمػػػ  تعػػػدد أشػػػكاؿ الأكب ػػػة تعػػػددت معهػػػا Covid-19نػػػرؼ باسػػػـ سيػػػركس ككركنػػػا المسػػػت د 

أشػػػكاؿ المكا هػػػة التػػػي تبنتهػػػا دكؿ العػػػالـ نمػػػ  اطت سهػػػا، لما ػػػاء نمػػػ  هػػػذ  الأكب ػػػة، كتشػػػير 
ب المكا هػػة إلػػ  أف هنػػاؾ العديػػد مػػف الاػػراءة المدماػػة لت ػػارب هػػذ  الػػدكؿ سيمػػا يطػػتص ب سػػالي

  َُٗاالطصا ص المشتركة أهمها:
كس ينتبػػ  لػػ  المسػػ كلكف، كتبػػدأ  الأسػػرادأف الكبػػاء يظهػػر سػػي كػػؿ مػػرة دكف أف ينتبػػ  لػػ   -ُ

كاسػػة الػػدكا ر تتسػػاءؿ نػػف كينٍػػ  ذلػػؾ المػػرض المعػػيف كالغػػامض، كسػػي ذلػػؾ أبػػدع ألبيػػر 
 كامك سي ركايت  الطانكف.
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تستهيف بالأمر، كنند ظهكر تكا ر الحاست يشتد اسهتماـ، كيبدأ  أف الناس سي البداية -ِ
 الناس سي المكا هات ال مانية كالدردية، كؿ حسب مدرت  المادية كاس تمانية.

تحتشد الدكا ر الدينية سي است مار ذلؾ الحدث، كسي تدسير  نمػ  أنػ  انتاػاـ مػف الاػكل  -ّ
 ا نم  طانة الله.اللهية العظم ، لأف البشر انحرسكا كلـ يكاظبك 

انتشػػار نظريػػة نهايػػة العػػالـ، كهػػذا الأمػػر يتكػػرر بتكػػرار ظهػػكر الكبػػاء سػػي كػػؿ المراحػػؿ  -ْ
 التاريطية.

ػػا لػػـ تكػػف بعيػػد   ذا كانػت دكؿ العػػالـ مػػد تػػ  رت بديػػركس ككركنػػا، سػػإف ال امعػػات أي ن كار
نػػف آ ػػار  السػػمبية، كلعػػؿ هػػذا ي عمنػػا ننظػػر بػػتمعف إلػػ  أهميػػة إدارة المطػػاطر سػػي هػػذا 

أف تطػػػكير  ااسػػػة تػػػدرؾ  Brandiالكمػػػت ك ػػػركرة تبنػػػي  ااستهػػػا، سماػػػد أك ػػػ  برانػػػدم 
ػػا ك ػػركرينا حتػػ  يمكػػف تركيػػز  المطػػاطر سػػي مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي يعتبػػر أمػػرنا مهمن

ػػا مػػف أنمػػ  إلػػ  أسػػدؿ لكػػي  ال هػػكد نحػػك نمميػػات إدارة المطػػاطر، كهػػذا يتطمػػب دنمن
يمتػػػزـ أن ػػػاء هي ػػػة التػػػدريس ك ميػػػ  العػػػامميف ب ااسػػػة إدارة المطػػػاطر ال ديػػػدة، كنمػػػ  

لمكصػكؿ إلػ   الاادة أف يػدرككا أف  ااسػة إدارة المطػاطر الاكيػة تسػتغرؽ ستػرة مػف الكمػت
مرحمػة الػػكن  الشػامؿ بالمطػػاطر، كمػا أكػػد نمػػ  أهميػة التكحيػػد ال اػاسي سػػي تنديػػذ إدارة 
المطاطر، كأك   أف اسنعزاؿ يؤدم إل  تعزيز ال ااسات الم زأة؛ مما يؤدم إل  طمػؽ 
حالػػة مػػف نػػدـ الياػػيف ك ػػعؼ الػػدنـ مػػف أن ػػاء هي ػػة التػػدريس، ممػػا ي عػػؿ تحديػػد 

بشكؿ غير مك ػكني؛ كلهػذا ي ػب إشػراؾ  ميػ  أن ػاء هي ػة المطاطر كتاييمها يتـ 
التػػػػدريس كالعػػػػامميف بمؤسسػػػػات التعمػػػػيـ العػػػػالي سػػػػي نمميػػػػة إدارة المطػػػػاطر منػػػػذ بدايػػػػة 
تنديػػذها؛ سهػػذا سػػكؼ يسػػاند نمػػ  طمػػؽ  ااسػػة مكحػػدة، كسػػكؼ يسػػاند ذلػػؾ مؤسسػػات 

 . َُُ(التعميـ العالي نم  دنـ إدارة المطاطر حت  تحاؽ أهداسها
 ةالثالقسم ال

 خبرة بعض الجامعات و العربية والأجنبية
  في إدارة المخاطر لمواجية فيروس كورونا المستجد في ضوء القو  و العوامل الةقافية

 المؤةرة   
يت مف هذا الاسـ طبػرة بعػض ال امعػات العربيػة كالأ نبيػة سػي إدارة المطػاطر لمكا هػة 

 ل  مف ط ؿ المحاكر التالية: ، كهك ما نعرض covid-19سيركس ككركنا المست د ا
 المحور الأول: خبرة جامعة الممك سعود بالرياض:
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 أولًً: نشأة جامعة الممك سعود:
بمك ػػػب المرسػػػكـ  –ـ  ُٕٓٗق المكاسػػػؽ ُّٕٕأنشػػػ ت  امعػػػة الممػػػؾ سػػػعكد سػػػي نػػػاـ 

ق، كمػد بػدأت الدراسػة سػي ُّٕٕ  سي الحادم كالعشريف مف ربي  الآطر نػاـ ُٕالممكي رمـ ا
ق، كمد حظػي التنظػيـ الدارم لم امعػة باهتمػاـ  ُّٖٕ/ٕٕة باستتاح كمية الآداب ناـ ال امع

  مراسػػيـ ممكيػػة ّكبيػػر؛ حيػػث أرسػػيت الاكانػػد الأساسػػية المتعماػػة بنظامهػػا مػػف طػػ ؿ صػػدكر ا
 َُّٖ/ُِ/ِٔ  بتاريا ُُِق صدر المرسكـ الممكي رمـ اَُّٖتتعمؽ بنظامها، كس  ناـ 

نظػػاـ  امعػػة الممػػؾ سػػعكد، ككػػاف أبػػرز مػػا  ػػاء سيػػ  أف لم امعػػػة ق المت ػػمف المكاساػػة نمػػ  
شطصية انتبارية، كميزانية طاصة يكاسػؽ نميهػا كزيػر المعػارؼ، كيعر ػها نمػ  ال هػات ذات 
اسطتصاص سنتمادها، كأف تطتص ال امعة بكؿ ما يتصؿ بالتعميـ العالي الذم تتكس  كمياتها 

 (.111(ؿ نم  رمي الآداب كالعمكـ سي الب دكمعاهدها، كتش ي  البحكث العممية كالعم
كيك ػػد بال امعػػة العديػػد مػػف الكميػػات التػػي تشػػمؿ تطصصػػات متنكنػػة يمكػػف تك ػػيحها 

 : (112(نم  النحك التالي 
الكميػػات الصػػحية: كت ػػـ كميػػة الطػػب البشػػرم، ككميػػة العمػػكـ الطبيػػة التطبيايػػة،  -

لمطػػدمات الطار ػػة، ككميػػة طػػب الأسػػناف، ككميػػة الأميػػر سػػمطاف بػػف نبػػدالعزيز 
 ككمية الصيدلة.

الكميات العممية: كتشمؿ كمية الهندسة، ككمية نمكـ الحاسب كالمعمكمات، ككميػة  -
 العمكـ، ككمية العمارة كالتططيط، ككمية نمكـ الأغذية كالزرانة.

الكميات النسػانية: كت ػـ كميػة الآداب، ككميػة المغػات كالتر مػة، ككميػة التربيػة،  -
ا ػػة كالنشػػاط البػػدني، ككميػػة الحاػػكؽ كالعمػػكـ السياسػػية، ككميػػة ككميػػة نمػػكـ الري
 السياحة كالآ ار.

كتحتؿ إدارة المطاطر بال امعة مكانتها المؤ رة سػي الهيكػؿ الدارم كالتنظيمػي لم امعػة، 
حيػث تسػػهـ هػػذ  الدارة سػػي تحايػػؽ أهػداؼ ال امعػػة، كلعػػؿ الػػدليؿ نمػػ  ذلػؾ مػػا مامػػت بػػ  هػػذ  

ا هػة أهػػـ تحػػدم نػالمي سػػي الربػػ  الأكؿ مػف الاػػرف الحػػادم كالعشػػريف، الدارة مػف  هػػد سػػي مك 
 ، كنظرنا لتميز طبرة  امعة الممؾ سػعكد سػي Covid-19كهك انتشار سيركس ككركنا المست د ا

 هذا الم اؿ، نعرض لأبعاد هذ  الطبرة سي الصدحات التالية كما يمي:
 ةانيا: سياسة إدارة المخاطر بجامعة الممك سعود:

 :(113)ترتكز سياسة إدارة المطاطر ب امعة الممؾ سعكد نم     ة مبادئ أساسية هي
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 الكماية مف المطاطر كمن  حدك ها مدر المستطاع. -ُ

 التعامؿ م  المطاطر حاؿ حدك ها بشكؿ نا   كسعاؿ. -ِ

تدعيؿ نظاـ المرامبة الداطمية الدعاؿ الػذم ييمكِّػف مػف التنبيػ  ننػد بدايػة نشػكء أم ططػر  -ّ
 المطاطر مبؿ حدك ها مف ط ؿ:كتكم  

إ ػػراء المرا عػػة السػػنكية لدارة المطػػاطر، مػػ  تحػػديث الػػدليؿ كك ػػ  سياسػػات التعامػػؿ  -
 م  الططر.

تشػػػػ ي  مسػػػػ كلي ال امعػػػػة مػػػػف العمػػػػداء كمػػػػديرم الدارات نمػػػػ  تبنػػػػي سياسػػػػات إدارة  -
 المطاطر.

 الت كد مف أف نممية إدارة المطاطر سعالة كنا حة. -

ال هات سي ال امعة بما يصدر مف إدارة ال امعػة مػف تك يهػات أك  ماف التزاـ كاسة  -
 تعميمات تطص المطاطر.

 متابعة ص حيات كمهاـ إدارة المطاطر. -

ت سيس نظاـ مرامبة داطمية لم امعة يرصد المطالدات التي مد تؤدم إل  حػدكث ططػر  -
 معيف.

سػي أم  هػة مػف أحاية إدارة المطاطر بالدطكؿ كالتدتيش كالدحص كاسستدسار نف أك  -
  هات ال امعة ل ماف التزاـ هذ  ال هة بالتعميمات الطاصة بإدارة المطاطر.

 التزاـ الشداسية سي الكشؼ نف آ ار المطاطر ب نكانها المطتمدة. -

ك ػ  آليػات لانػػذار المبكػر كالمرامبػػة لتنبيػ  ال امعػػة حػكؿ اتطػػاذ إ ػراءات تصػػحيحية  -
 لدارة أم مطاطر محتممة.

 تحديدها كتحديد مؤشرات اسحتمالية كالت  ير كمستكل الططر.حصر المطاطر ك  -

تك يؽ ال راءات التي ينبغي اتبانها سي حاؿ حدكث الططر كتبميغ ال هػات المسػ كلة  -
 بها.

متابعػػػػػػة المسػػػػػػت دات سػػػػػػي مك ػػػػػػكع إدارة المطػػػػػػاطر، كطاصػػػػػػة متابعػػػػػػة ال هػػػػػػات ذات  -
 المر عية سي هذا الش ف، كتطبيؽ أس ؿ الممارسات.

رة المطاطر المشكرة كالتكصيات ال زمة إل  الدارة العميا بال امعة سيما يطص تادـ إدا -
 المطاطر.
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تاػػػكـ الدارة بعمػػػؿ سياسػػػة لمتغييػػػر بحيػػػث إذا طػػػرأت أم تغييػػػرات سػػػي طبيعػػػة كمػػػدل  -
المطػػػاطر الأساسػػػية يػػػتـ تطبيػػػؽ سياسػػػة لمتغييػػػر بسػػػهكلة، كرصػػػد أم مطػػػاطر ناشػػػ ة كالتعامػػػؿ 

 معها.

أم إطدامػػػات سػػػي التعامػػػؿ مػػػ  أم مطػػػاطر حػػػد ت سػػػي ال امعػػػة، تاػػػكـ الدارة برصػػػد  -
 كدراسة الأسباب كالرس  بها لم هات العميا سي ال امعة م  التكصيات.

أف تت كػػػػد الدارة أف  ميػػػػ  سياسػػػػات كار ػػػػراءات إدارة المطػػػػاطر تتدػػػػؽ مػػػػ  التعميمػػػػات  -
 الصادرة مف الدكلة بهذا الش ف.

  المنسػػكبيف سيمػػا يطػػص المطػػاطر كالرسػػ  بهػػا تتػػكل  الدارة إنػػداد بػػرامج تدريبيػػة ل ميػػ -
لم هات العميا لي اد السبؿ المناسبة لتكػكف هػذ  البػرامج التدريبيػة إلزاميػة نمػ   ميػ  منسػكبي 

 ال امعة .
 ةالةا: إدارة المخاطر لمواجية فيروس كورونا:

ال امعػػة لاػػد أشػػارت ططػػة  امعػػة الممػػؾ سػػعكد إلػػ  أنػػكاع المطػػاطر التػػي يمكػػف حػػدك ها سػػي 
كهػػػػػي: االمطػػػػػاطر الصػػػػػحية، كالمطػػػػػاطر الطبيػػػػػة، كالمطػػػػػاطر الكيميا يػػػػػة، كمطػػػػػاطر الك ػػػػػا ؽ 
كالمعمكمػػػات، كالمطػػػاطر الاانكنيػػػة، كمطػػػاطر السػػػمعة، كمطػػػاطر الحريػػػؽ، كالمطػػػاطر الماليػػػة، 

 .(114(كالمطاطر الطبيعية، كمطاطر المكارد البشرية، كمطاطر المنشآت كالمراسؽ 
اطر الصػػحية مػػد احتمػػت مرتبػػة متادمػػة سػػي اهتمامػػات ال امعػػة؛ حيػػث كالحاياػػة أف م ػػية المطػػ

ك عتها ال امعة بالمرتبػة الأكلػ  سػي ططتهػا لدارة المطػاطر، كأك ػحت الططػة أف المطػاطر 
الصػػحية هػػي تمػػؾ التػػي تهػػدد صػػحة كأداء  ميػػ  الاػػكل البشػػرية العاممػػة بال امعػػة، كتيمحػػؽ بهػػـ 

المطػػػاطر البشػػػرية  -مػػػة هػػػذ  المطػػػاطر مػػػا يمػػػي: أ ػػػرارنا تسػػػتك ب التػػػدطؿ الصػػػحي، كمػػػف أم 
العػػػدكل مػػػف الأكب ػػػة كالندايػػػات  -اسطتنامػػػات التندسػػػية  -الصػػػحية سػػػي المعامػػػؿ كالمطتبػػػرات، 

كأطيػػػرنا التسػػػمـ الغػػػذا ي،  -مطػػػاطر الصػػػحة العامػػػة كالأمػػػراض المزمنػػػة  -الحيكيػػػة كانتشػػػارها 
هػػا سػػي كػػؿ ططػػر مػػف هػػذ  كحتػػ  تتعامػػؿ ال امعػػة مػػ  هػػذ  الأططػػار ساػػد أك ػػحت سػػي ططت

الأططػػػػار ال ػػػػراءات الدكريػػػػة حػػػػاؿ العمػػػػـ بػػػػالططر، كال هػػػػة المسػػػػؤكلة نػػػػف معال ػػػػة الططػػػػر، 
كار ػػراءات التعامػػؿ مػػ  هػػذا الططػػر، ككيديػػة إنها ػػ  كالػػتطمص مػػف الأ ػػرار التػػي سػػببها، كمػػا 

 .(115(كصدت م مكنة مف ال راءات لتدادم حدك   مرة أطرل
أما نف الططكات التي اتطذتها ال امعػة لمكا هػة سيػركس ككركنػا، سماػد حرصػت ال امعػة نمػ  

، كتاػػكـ سكػػرة المبػػادرة (COVID-19)طػػرح مبػػادرة  امعػػة الممػػؾ سػػعكد لبحػػكث سيػػركس ككركنػػا 
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نمػ  دنػكة البػاح يف مػػف أن ػاء هي ػة التػػدريس كطمبػة ال امعػة لمتاػػدـ بماترحػاتهـ البح يػة مػػف 
البح يػػة التػػي تطرحهػػا نمػػادة البحػػث العممػػي اأك أم سكػػرة كانػػدة  سػػي أبحػػاث طػػ ؿ الم ػػاست 
، كتاكـ العمادة بتاديـ الدنـ ال زـ لمماترحات المتميزة، نم  أف (COVID-19)سيركس ككركنا 

يتـ إن از العمػؿ سػي مػدة س تت ػاكز تسػعة أشػهر مػف تػاريا تكميػ  العاػد، كأف يػتـ تاػديـ العمػؿ 
كنمػػاذج تانيػة كمنت ػات ذات  ػػدكل سػي تشػػطيص كمكاسحػة الديػػركس  سػي صػكرة بحػػكث نمميػة

كالحػػػد مػػػف انتشػػػار ، كتهػػػدؼ هػػػذ  المبػػػادرة إلػػػ  تشػػػ ي  اسبتكػػػارات الكطنيػػػة التػػػي تسػػػاند نمػػػ  
مكاسحػػػة الأزمػػػة الحاليػػػة أك التطديػػػؼ مػػػف آ ارهػػػا، كحػػػددت ال امعػػػة المطر ػػػات المتكمعػػػة مػػػف 

ة المسػػػػػتهدسة، كالططػػػػػة الزمنيػػػػػة، كمؤشػػػػػرات الأداء، المبػػػػػادرة، كآليػػػػػات التاػػػػػديـ كالتنديػػػػػذ، كالد ػػػػػ
كما اتبعت ال امعة كبػامي  امعػات المممكػة الططػة . (116(كالميزانية، ككذلؾ الشركط كال كابط

التنديذيػػة التػػي أصػػدرتها كزارة التعمػػيـ لمكاسحػػة سيػػركس ككركنػػا، حيػػث اهتمػػت المممكػػة العربيػػة 
 ، كبرز هذا اسهتماـ مف ط ؿ Covid-19السعكدية با ية مكاسحة سيركس ككرنا المست د ا

ك   الططة التنديذية لم امعات، كمؤسسات التعميـ بكزارة التعميـ لمكاسحة هػذا الديػركس، كلاػد 
 ت منت الططة الأبعاد التالية:

( Covid-19(: اتخوووواذ الًحتياطووووات اللازمووووة لمكافحووووة فيووووروس كورونووووا المسووووتجد )7)
(117)بالجامعات السعودية:

 

 اسحتياطات سي مرحمتي ما مبؿ الكباء كما بعد :تت مف هذ   -ُ

 تشكيؿ ل نة لدارة الأزمة طاصة بمكاسحة سيركس ككركنا ال ديد. -

 ططة ت ايدية كتكنكية بالطارج كطارج ال امعة. -

 اسستعداد التاـ لمدرؽ ذات الطبرة الطبية لمكباء. -

 .مرا عة كؿ المكانيات كاسحتيا ات كتكسيرها تحسبنا لحدكث الكباء -

 تدعيؿ ال راءات الكما ية طبانا لططة كزارة الصحة. -

 احتياطات ما مبؿ حدكث الكباء: -ِ

 تنديذ متكرر لمططة الت ايدية كالتكنكية بمغات نديدة لمكصكؿ إل  كاسة المنسكبيف. -

 اسلتزاـ التاـ بإ راءات التعايـ كالنظاسة لممباني. -

 تبني تعريؼ كزارة الصحة لمحاست المشتب  بها. -

نػػػ ف ذلػػػؾ  تحديػػػد - الأمػػػاكف الصػػػحية التػػػي يػػػتـ تحكيػػػؿ الحػػػاست المشػػػتب  بهػػػا إليهػػػا، كار
 بصكرة كا حة.



 

 

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
 

386 

تشػػكيؿ سريػػؽ طػػكارئ بكػػؿ مبنػػ ، مػػ  تػػدريبهـ بكاسػػطة سريػػؽ طبػػي نمػػ  التعػػرؼ نمػػ   -
الحػػػاست المشػػػتب  بهػػػا كطرياػػػة تحكيمهػػػا إلػػػ  الأمػػػاكف الصػػػحية المحػػػددة بطرياػػػة تامػػػؿ انتشػػػار 

 العدكل.

 كيؿ حاست مشتب  بها، ككذلؾ ططة إط ء كهمية.تنديذ تدريبات تح -

 احتياطات أ ناء حدكث الكباء: -3

 اسلتزاـ التاـ ب دلة كتعميمات كزارة الصحة السعكدية. -

الدحػص الظػاهرم لممنسػكبيف ننػد دطػكؿ الحػػرـ ال ػامعي، كتك يػ  مػف يظهػر أنػػراض  -
 المرض نمي  لمكشؼ الطبي.

داطػػؿ الحػػرـ ال ػػامعي إلػػ  الأمػػاكف الطبيػػة تحكيػػؿ الحػػاست المشػػتب  بهػػا التػػي تتكا ػػد  -
 المحددة سمدنا كالتزاـ ال راءات اسحترازية.

تسػػػ يؿ المطػػػالطيف لمحالػػػة طبانػػػا لتعميمػػػات كزارة الصػػػحة، مػػػ  تنظيػػػؼ كتعاػػػيـ المبنػػػ   -
 طبانا لمططة المك كنة.

ك   ططة سػرية لتحديػد مكامػ  لعمػؿ مستشػد  ميػداني سػي حالػة تدشػي الكبػاء، حيػث  -
 ني المكيدة مد تسهـ سي انتشار المرض.إف المبا
 (118)(: تشكيل لجنة إدارة أزمة فيروس كورونا المستجد بالجامعات السعودية:0)

يتـ تشكيؿ ل نة نميا لمتعامؿ م  الأزمة بر اسة مدير ال امعة، ر ػيس ال هػة، كن ػكية 
الطالبػات بال هػة/ نكاب ر يس ال هة، كمم ؿ الطدمات الصحية بال هة، ككيمة ال امعة لشطر 

 مم مة شطر الطالبات بال هة، كمم ؿ مف كزارة الصحة بالمنطاة.
 :كتككف مهاـ الم نة كالتالي

 متابعة تنديذ الططة الكما ية طبانا لططة كزارة الصحة باطانات ال امعة المطتمدة. -ُ

 ك   كمتابعة تنديذ ططة التكنية كالت ايؼ لكاسة مطانات ال امعة. -ِ

اءات مرنػػة لسػػرنة تػػ ميف أدكات التنظيػػؼ كالتعاػػيـ كالكمايػػة، كتػػكسير تحديػػد آليػػات كار ػػر  -ّ
 اسحتيا ات المادية كالبشرية لمكا هة الأزمة.

تك يػػػػؽ كاسػػػػة ال ػػػػراءات متبعػػػػة، كك ػػػػ  التكصػػػػيات كالماترحػػػػات كتك يههػػػػا لم هػػػػات  -ْ
 المعنية ل ستدادة منها حالينا كمستاب ن سي حالة حدكث أزمات مما مة س مدر الله.

  دليػػؿ إ را ػػي لمتعامػػؿ مػػ  الأزمػػة كيرانػػ  سيػػ  الشػػمكلية بحيػػث يمكػػف اسػػتطدام  ك ػػ -ٓ
 سي الحاست المما مة.
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-Covإنداد الططة كرسـ السيناريكهات لمكا هة أزمة انتشػار سيػركس ككركنػا ال ديػد ا -ٔ

2019.  

المتابعػػة اليكميػػة لمك ػػ  سػػي ال امعػػة بكاسػػة مطاناتهػػا، كالتكاصػػؿ المسػػتمر مػػ  كزارة  -ٕ
طبانػػػا لمنظػػػاـ اللكتركنػػػي المعتمػػػد، كالبػػػ غ نػػػف الحػػػاست المشػػػتب  بهػػػا نمػػػ  الصػػػحة 

الدػكر مػػف طػػ ؿ كحػدة الصػػحة البي يػػة بالمستشػد  ال ػػامعي نػػف طريػؽ شػػبكة المرامبػػة 
 اللكتركنية الصحية.

حالتهػػػػػا  -ٖ إنػػػػػداد النمػػػػػاذج كالاكالػػػػػب الطاصػػػػػة بمتابعػػػػػة الأزمػػػػػة، كتسػػػػػ يؿ الحػػػػػاست ، كار
   استمزـ الأمر.لممستشديات الطار ية مت

دارة الأزمػػػة باطانػػػات ال امعػػػة المطتمدػػػة، كالشػػػراؼ  -ٗ متابعػػػة تشػػػكيؿ ل ػػػاف لمطػػػكارئ كار
 نم  تدريبها نم  التعامؿ م  الحاست المشتب  بها.

التكصػػػػػية برسػػػػػ  حالػػػػػة اسسػػػػػتعداد كاتطػػػػػاذ إ ػػػػػراءات تصػػػػػاندية سػػػػػي حالػػػػػة حػػػػػدكث أم  -َُ
 أك بالمممكة نامة. مست دات أك إصابات بالديركس سكاء بال امعة بصدة طاصة

تحديد الأماكف الصحية داطؿ الحرـ ال امعي لتحكيؿ الحاست المشتب  بها، م  ك    -ُُ
 الرشادات الدالة نم  هذ  الأماكف.

تبنػػػي ططػػػة لتحديػػػد أمػػػاكف محػػػددة بعيػػػدة نػػػف اسػػػتاباؿ الطػػػكارئ بالمستشػػػد  ال ػػػامعي  -ُِ
لناػؿ الحػاست المشػتب  بهػا لت سي انتشار الكباء بالمستشد  ال امعي كالطرياػة المناسػبة 

 لتدادم انتشار المرض أ ناء الناؿ.

تشكيؿ سرؽ تطكنية مف الطػ ب كتػدريبهـ نمػ  إدارة الحشػكد اسريػؽ ال كالػة ، ككػذلؾ  -ُّ
المساندة سي تاديـ الطدمة الطبية اط ب الكميات الصحية ، استعدادنا لمسػيناريك الأسػكأ 

 س مدر الله.

ك ػػػػ  ططػػػػة لتحديػػػػد الأمػػػػاكف المناسػػػػبة لنشػػػػاء مستشػػػػديات ميدانيػػػػة لعػػػػزؿ الحػػػػاست  -ُْ
 المصابة. 

ب غهػا لاطانػات  -ُٓ إصدار البيانات الن مية لنشرها نمػ  مكمػ  ال امعػة اللكتركنػي كار
ال امعة المطتمدة، كيران  أف تككف هذ  الم نة هػي ال هػة الكحيػدة المطػكؿ لهػا إصػدار 

 ية تطص الأزمة.بيانات أك تاارير إن م

التكاصػػؿ كالتنسػػيؽ مػػ  مطانػػات المممكػػة المعنيػػة، كػػكزارة الصػػحة باطاناتهػػا المطتمدػػة  -ُٔ
 مف أ ؿ تنديذ ططط المكا هة المك كنة مف مبؿ هذ  ال هات.
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ػػا أسػػبكنينا لمتابعػػة الأزمػػة كتعتبػػر سػػي حالػػة انعاػػاد دا ػػـ سػػي حالػػة  -ُٕ تعاػػد الم نػػة ا تمانن
ها لمػػػدير ال امعػػة سنتمادهػػػا كرسعهػػا لمعػػػالي ك ػػكد إصػػػابات بػػالمرض، كترسػػػ  محا ػػر 

 الكزير.

 (119)(: تنفيذ الحممة التةقيفية التوعوية:2)
 تهدؼ الحممة الت ايدية التكنكية إل  ما يمي: -
 رس  الكني بالديركس كالتعريؼ ب . -ُ

 تاديـ معمكمات صحية كت ايدية نف المرض كأنرا  . -ِ

   س سم  الله.معرسة طرياة التعامؿ م  المرض سي حاست اسشتبا -ّ

 .ََِِسبراير  ّكمد تـ تنديذ هذ  الحممة ط ؿ أسبكع مف تاريا يكـ ال نيف  -

 كحكؿ السياسة الن مية سي النشر ت در الشارة إل  ما يمي:

 ندـ التهكيؿ مف الأمر، كالمبالغة سي الصياغة الن مية. -ُ

 ينحصر الدكر التكنكم سي هذ  الططة نم   كانب ت ايدية ساط. -ِ

 الغرض مف هذ  الططة هك تكنية  مهكر ال امعات كت ايدهـ. -ّ

 ك كب تماي المعمكمات المنشكرة مف مصدر نممي مك كؽ أك مف كزارة الصحة. -ْ
(: تبنوووى الإجوووراءات الخاصوووة بووووزارة الصوووحة فوووي التعامووول موووع الحوووالًت المشوووتبو 4) 

 (120)بيا:
 لعؿ مف أهـ هذ  ال راءات:

 :تعريؼ الحالة بغرض الرصد كهي 

 الحالة المشتب  إصابتها بالديركس. -ُ

 الحالة المؤكدة. -ِ

 التشطيص. -ّ

 الع ج.  -ْ

 المااح.  -ٓ

  مكافحووة العوودو  فووي المرافووق التعميميووة )الموودارس & الجامعووات(، وتشوومل الفصووول
 (121):الدراسية وقاعات المحاضرات والمعامل والمكاتب

سيػػػركس ككركنػػػػا سػػػي هػػػذا ال انػػػػب مػػػف الططػػػة التنديذيػػػػة لم امعػػػات السػػػعكدية لمكاسحػػػػة 
   تؤكد الططة نم   ركرة اسلتزاـ بما يمي:n Cov-2019المست د ا
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 التكنية الصحية المك دة كالدكرية نف الديركس كطرؽ الكماية من . -ُ

 النظاسة كالتطهير بصكرة متكررة. -ِ

التغيب نف الدراسة، كالذهاب إل  العيادة الطبية سػكر ظهػكر أنػراض التهػاب ال هػاز  -ّ
 التندسي.

 مف المكاد المستطدمة لتغطية الدـ كالأنؼ مباشرة بعد اسستطداـ.التطمص  -ْ

تكسير المستمزمات ال زمة لمتطهير كالتعايـ سي الدصػكؿ الدراسػية كالمعامػؿ كالمكاتػب  -ٓ
 كالممرات، كالتعهد بتعب تها بانتظاـ مف مبؿ متعهد النظاسة.

ر تطصػػػيص نيػػػادة لدحػػػص أم طالػػػب أك منسػػػكب مػػػف منسػػػكبي ال امعػػػة سػػػكر ظهػػػك  -ٔ
أنػػراض التهػػاب تندسػػي حػػاد، كسػػي حالػػة اسشػػتبا  بديػػركس ككركنػػا اككهػػاف المسػػت د  
يتـ تحكيؿ المريض إل  العيادات العامة أك نيادات طب الأسرة بالمستشد  ال امعي 
ط ؿ الػدكاـ أك الطػكارئ بعػد سػانات الػدكاـ، كسػي حالػة نػدـ تػكسر مستشػد   ػامعي 

 ارة الصحة.يتـ تحكيم  إل  أمرب مستشد  تاب  لكز 

تشػػػػكيؿ سريػػػػؽ طبػػػػي استشػػػػارم تػػػػاب  لػػػػكزارة التعمػػػػيـ سػػػػي كػػػػؿ مدينػػػػة مػػػػف استشػػػػارييف سػػػػي  -ٕ
الأمراض المعديػة كمكاسحػة العػدكل كالصػحة العامػة لدراسػة حػاست الطمبػة أك المنسػكبيف 
المشتب  أك المؤكد إصابتهـ بالديركس لتايػيـ الك ػ  الكبػا ي، كنػدد المطػالطيف بالتنسػيؽ 

بة السريعة التػاب  لػكزارة الصػحة، كس ينصػ  بشػكؿ نػاـ بتعميػؽ الدراسػة م  سريؽ اسست ا
أك إطػػػػ ء المبػػػػاني الدراسػػػػية ننػػػػد ظهػػػػكر أم حػػػػاست سرديػػػػة، كيتػػػػرؾ هػػػػذا الاػػػػرار لمدريػػػػؽ 

 اسستشارم بالتنسيؽ م  سريؽ كزارة الصحة.

ي ب الب غ نف الحاست المشتب  إصابتها بالديركس نم  الدكر مف ط ؿ استصػاؿ  -ٖ
، ككػػػذلؾ نػػػف طريػػػؽ شػػػبكة المرامبػػػة ّٕٗ  رمػػػـ انمػػػ  ، كطمػػػب البػػػ غ نػػػف مػػػرض ميعػػػدو

 اللكتركنية الصحية.
 رابعًا: القو  والعوامل الةقافية المؤةرة:

إف ال امعات بطبيعتها س تعمؿ بمعزؿ نف الم تم ، بؿ نم  العكس تمامنا سهي  زء 
مػػػػف الم تمػػػػ ، كتسػػػػع  لتحايػػػػؽ أهداسػػػػ  كطمكحاتػػػػ ؛ لػػػػذا تتػػػػ  ر ال امعػػػػات بػػػػالظركؼ 
ا؛ كنتي ة لذلؾ كاتسامنا م  منه ية  السياسية كاسمتصادية كاس تمانية كتؤ ر سيها أي ن

تحديػػد الاػػكل كالعكامػػؿ ال ااسيػػة ذات الع مػػة كالتػػي  الدراسػػة الحاليػػة كػػاف مػػف ال ػػركرم
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أ رت ت  يرنا مكينا نمػ  إدارة المطػاطر ب امعػة الممػؾ سػعكد بالمممكػة العربيػة السػعكدية، 
 كيمكف تناكلها نم  النحك التالي:

 العامل الًجتماعي: ( أ)

تعتبػػػر البػػػداكة هػػػي أصػػػػؿ الح ػػػارة العربيػػػة؛ سهػػػي التػػػػي أمػػػدت هػػػذ  الح ػػػارة بػػػػالايـ 
الركحية كميـ مكارـ الأطػ ؽ، كالشػاهد نمػ  ذلػؾ هػك ميػاـ الدكلػة السػعكدية مػف طػ ؿ 
تكحػػػد كاسػػػة الابا ػػػؿ سػػػي م تمػػػ  مػػػدني اسػػػتطاع باسسػػػتارار كنا ػػػدات الػػػندط أف يػػػكسر 
مظػػػاهر الطػػػػدمات اسمتصػػػػادية كاس تمانيػػػة لتطػػػػكير الم تمػػػػ  الابمػػػي، سماػػػػد اسػػػػتطاع 

كترا هػػػػا سػػػػي الترحػػػػاؿ المسػػػػتمر، كسػػػػكنها، الم تمػػػػ  السػػػػعكدم اسناطػػػػاع نػػػػف البػػػػداكة 
كامتصادها الذم يعتمد نم  الماشية، كاستشرؽ السير ح ي نا نحك الع مات اس تمانية 
كاسمتصػػادية، كتحايػػؽ الك يػػر مػػف الشػػركط المك ػػكنية ل سػػتارار، كلكنػػ  لػػـ يسػػتط  

هػػػي نػػػكاة  ؛ لػػػذا تعتبػػػر  الأسػػػرة(ُِِ(اسناطػػػاع نػػػف المػػػكركث الابمػػػي أك اسنتمػػػاء لمابيمػػػة
الم تمػػ  السػػعكدم... كيربػػ  أسرادهػػا نمػػ  أسػػاس العايػػدة السػػ مية كمػػا تات ػػي  مػػف 
الػػػكسء كالطانػػػة لله كلرسػػػكل  كلأكلػػػ  الأمػػػر... كاحتػػػراـ النظػػػاـ كتنديػػػذ ، كحػػػب الػػػكطف 
كاسنتػػزاز بػػ  كبتاريطػػ  الم يػػد، كتحػػرص الدكلػػة نمػػ  تك يػػؽ أكاصػػر الأسػػرة كالحدػػاظ 

س مية كرناية  مي  أسرادهػا، كتػكسير الظػركؼ المناسػبة لتنميػة نم  ميمها العربية كال
ممكاتهـ كمدراتهـ، كياكـ الم تم  السعكدم نم  أسػاس مػف انتصػاـ أسػراد  بحبػؿ الله، 

؛ كلعؿ ركح اسنتماء (ُِّ(كتعاكنهـ نم  البر كالتاكل، كالتكاسؿ سيما بينهـ كندـ تدرمهـ 
ث يشػعر الأسػراد بػ نهـ  ػزء س يت ػزأ مػف حيػ المؤسسوات التعميميوةهذ  مد انتامػت إلػ  

المؤسسػػػة التعميميػػػة، كمػػػا أنهػػػـ يحػػػاكلكف باسػػػتمرار الحدػػػاظ نميهػػػا مػػػف أم مطػػػاطر أك 
أزمػػػات مػػػد تكا ههػػػا؛ كنتي ػػػة ذلػػػؾ هنػػػاؾ   كنػػػ  تػػػاـ لمايػػػادات ال امعيػػػة بال امعػػػات 
السػػػػػػعكدية بكيديػػػػػػة إدارة تمػػػػػػؾ الأزمػػػػػػات مػػػػػػف طػػػػػػ ؿ العديػػػػػػد مػػػػػػف الأدكار كالتػػػػػػدط ت 

 لمحداظ نم  ال امعات السعكدية حت  تحاؽ الأهداؼ المنكط بها. (ُِْ(مة المه
 )ب(العامل السياسي:

يشػػير دسػػتكر المممكػػة العربيػػة السػػعكدية سيمػػا يتعمػػؽ بنظػػاـ الحكػػـ سػػي المػػكاد الطامسػػة 
كالسادسػػػة كالسػػػػابعة كال امنػػػة منػػػػ  أف نظػػػاـ الحكػػػػـ سػػػي المممكػػػػة العربيػػػة السػػػػعكدية... 

ي أبنػاء الممػؾ المؤسػس نبػد العزيػز بػف نبػدالرحمف الديصػؿ آؿ ممكػي، يكػكف الحكػـ سػ
سعكد كأبناء الأبناء... كيباي  الأصم  منهـ لمحكـ نم  كتػاب الله تعػال  كسػنة رسػكل  
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صػػم  الله نميػػ  كسػػمـ، كيطتػػار الممػػؾ كلػػ  العهػػد... كيعديػػ  بػػ مر ممكػػي، كيكػػكف كلػػي 
أنمػاؿ، كيتػكل  كلػي العهػد سػمطات  العهد متدرغنا لكسية العهد... كمػا يكمدػ  الممػؾ مػف

الممػػػؾ ننػػػد كساتػػػ  حتػػػ  تػػػتـ البيعػػػة، كيبػػػاي  المكاطنػػػكف الممػػػؾ نمػػػ  كتػػػاب الله كسػػػنة 
رسكل ، كنم  السم  كالطانة سػي العسػر كاليسػر كالمنشػط كالمكػر ، كيسػتمد الحكػـ سػي 
المممكػػة العربيػػة السػػعكدية سػػمطت  مػػف كتػػاب الله كسػػنة رسػػكل ... كهمػػا الحاكمػػاف نمػػ  
هػػػذا النظػػػاـ ك ميػػػ  أنظمػػػة الدكلػػػة، كياػػػكـ الحكػػػـ سػػػي المممكػػػة العربيػػػة السػػػعكدية نمػػػ  

؛ كلهػذا اندػردت المممكػة (125(أساس العدؿ كالشكرل كالمسػاكاة كسػؽ الشػريعة السػ مية 
العربيػػة السػػعكدية نػػف بايػػة دكؿ العػػالـ، إذ  عمػػت الاػػرآف كالسػػنة دسػػتكرنا لهػػا، كانتمػػد 

المممكة العربيػة السػعكدية سػي مصػادر  كأهداسػ  نمػ  العايػدة النظاـ الأساس لمحكـ سي 
الس مية الصحيحة كالشريعة السمحة، كس يظهػر أم أ ػر لأل مػانكف ك ػعي سػي أم 
مػػػادة مػػػف مػػػكاد النظػػػاـ الأسػػػاس لمحكػػػـ؛ لػػػذا اتصػػػؼ هػػػذا النظػػػاـ بالشػػػمكؿ كاسنتمػػػاء 

يػة بعيػدة نمػا اتصػؼ ، كلػـ تكػف المؤسسػات التعميم(126(كالتكازف كالعػدؿ كمبػدأ الشػكرل
نمػػ   الجامعووات السووعوديةبػػ  هػػذا النظػػاـ مػػف تػػكازف كنػػدؿ كمسػػاكاة حيػػث حرصػػت 

الحدػػاظ نمػػ  تكازنهػػا  ػػد أم مطػػاطر أك أزمػػات غيػػر متكمعػػة   كمػػد كػػاف لم امعػػات 
السػػػعكدية رغػػػـ حدا ػػػة ت ربتهػػػا محػػػاكست  ػػػادة ل رتاػػػاء ب دا هػػػا، كمسػػػايرة ال امعػػػات 

ـ ننهػػػػا، كبػػػػذلت  هػػػػكدنا سػػػػي ك ػػػػ  اسػػػػتراتي يات تتبنػػػػ  العربيػػػػة كالعالميػػػػة التػػػػي تاػػػػد
دارة الأزمات البي ية سعينا منهػا لمحػد مػف المشػك ت كالأزمػات  التططيط اسستراتي ي كار

 .(127(المتكمعة الحدكث، كتاديـ إسهامات كنماذج نممية سي مكا هة الأزمات البي ية
 )ج(العامل الًقتصاد :

لسػعكدية معػدست نمػػك مكيػة لمغايػػة طػ ؿ السػػنكات لاػد  حاػؽ امتصػػاد المممكػة العربيػػة ا
الأطيرة مستديدنا مف ارتداع أسعار الندط كالنػاتج الندطػي، كمػكة نشػاط الاطػاع الطػاص، 
كزيػػػادة الندػػػاؽ الحكػػػكمي، كتنديػػػذ نػػػدد مػػػف مبػػػادرات الصػػػ ح المحمػػػي، كػػػذلؾ أدل 

سػػي الحسػػاب ارتدػػاع أسػػعار الػػندط كزيػػادة النتػػاج الندطػػي إلػػ  تحايػػؽ سػػكا ض  ػػطمة 
الطػػػػار ي كالماليػػػػة العامػػػػة، بينمػػػػا ترا ػػػػػ  الػػػػديف الحكػػػػكمي إلػػػػ  مسػػػػتكيات منطد ػػػػػة 

% مػػف إ مػػالي النػػاتج َِ، كتم ػػؿ المممكػػة العربيػػة السػػعكدية مػػا يزيػػد نػػف (128(لمغايػػة 
المحمػي لمنطاػػة الشػرؽ الأكسػػط امػا يعػػادؿ ربػ  إ مػػالي النػاتج المحمػػي لمعػالـ العربػػي، 

رة نف صندكؽ الناد الدكلي ، كهذا ما يؤهمها لتكػكف المحػرؾ طبانا لآطر الأرماـ الصاد
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اسمتصػػػادم لممنطاػػػة، كلأف تكػػػكف شػػػريكنا مػػػؤ رنا، كن ػػػكنا سػػػي م مكنػػػة دكؿ العشػػػريف 
(G20) مػػف إ مػػالي الايمػػة السػػكمية َٓ. كيم ػػؿ سػػكؽ الأسػػهـ السػػعكدم أك ػػر مػػف %

 .(129(لسسهـ سي منطاة الشرؽ الأكسط  
كػػػػػة العربيػػػػػة السػػػػػعكدية مػػػػػد  عمهػػػػػا سػػػػػي مصػػػػػاؼ الػػػػػدكؿ إف الك ػػػػػ  اسمتصػػػػػادم لمممم

ػػا لمحدػػاظ نمػػ  أمنهػػا كاسػػتارارها مػػف أم  المتادمػػة، كهػػذا مػػا ي عػػؿ المممكػػة تسػػع  دا من
مطػػاطر محتممػػة، كلاػػد ظهػػر ذلػػؾ  مينػػا سػػي  ا حػػة ككركنػػا حيػػث  تعػػد المممكػػة العربيػػة 

بانتمػاد نػدد السعكدية مف أكا ؿ الدكؿ التي استشعرت ططكرة سيػركس ككركنػا كمامػت 
ـ، ََِِسبراير  ِٕمف ال راءات اسحترازية كالمتسمسمة منذ كمت مبكر كتحديدنا سي 

كتـ اتطػاذ العديػد مػف التػدابير الكما يػة الدانمػة كالتػي سػبات بهػا الك يػر مػف دكؿ العػالـ 
ػا  كذلؾ لمكماية مف هذا الديركس، كالحد مف انتشار  بػيف أسػراد الم تمػ  السػعكدم حرصن

هـ كسػػ متهـ، كمػد  ػػاء ططػاب طػادـ الحػػرميف الشػريديف الممػػؾ سػمماف بػػف نمػ  صػحت
ـ ليؤكػػػد نمػػػ  حػػػرص المممكػػػة العربيػػػة  ََِِمػػػارس  ُٗنبػػػد العزيػػػز آؿ سػػػعكد سػػػي 

السعكدية كاستمرارها سي اتطاذ كؿ ال راءات اسحترازية لمكا هػة هػذ  ال ا حػة، كالحػد 
بعيدة نػف هػذا  الجامعات السعودية، كلـ تكف (130(مف آ ارها، بما لديها مف إمكانات  

السبؽ سي مكا هة هذ  ال ا حة حيث  ماـ كزيػر التربيػة كالتعمػيـ داطػؿ المممكػة العربيػة 
السػػػعكدية بتدعيػػػؿ التعمػػػيـ نػػػف بعػػػد سػػػي ستػػػرة تعميػػػؽ الدراسػػػة؛ كذلػػػؾ سسػػػتمرار العمميػػػة 

اليكتيكب التعميمية دكف أم تعطيؿ نف متابعة المنهج، كما أن  ماـ بإ اسة مكم  نم  
لك ػػ  الشػػركحات ل ميػػ  مراحػػؿ التعمػػيـ، كمػػا انطماػػت مبػػادرة التحػػكؿ الرممػػي ابكابػػة 

  الطاصػػة بػػالتحكؿ ََِِالمسػػتابؿ  كإحػػدل مبػػادرات كزارة التعمػػيـ لمتحػػكؿ الػػكطني ا
 .(ُُّ(الرممي

 المحور الةاني: خبرة جامعة جريفث بأستراليا:
 أولً: نشأة جامعة جريفث بأستراليا:

إنشػاء كميػة  ديػدة  ُٓٔٗسػي مػايك  Queensland Governmentمررت حككمة ككينزسنػد 
، ككاف مف المارر أف تككف الكمية ال ديدة تابعة ل امعة ككينزسند، كتـ Brisbaneسي بريزبف 

تحديد ل نة مطتصة سطتيار مكم  الكمية كمتابعة ططكات النشاء، كنم  الرغـ مف أف  امعة 
حريصة نم  التططيط لمكمية ال ديدة كم است الدراسة سيها كالتي سكؼ تركز  ككينزسند كانت

، إس أن  سػي نػاـ  رأل م مػس  امعػة ككينزسنػد  ُٕٔٗنم  الدنكف، كالأنماؿ، كالتعميـ كالعمكـ
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 ػػػركرة إنشػػػاء  امعػػػة  ديػػػدة مسػػػتامة، كأف تاػػػكـ حككمػػػة الكسيػػػة بتعيػػػيف م مػػػس مؤمػػػت لمايػػػاـ 
طيمػػب مػػف حككمػػة الكسيػػة تعيػػيف م مػػس  َُٕٗمػػايك  ٖل امعػػة، كسػػ  بػػالتططيط الػػ زـ لهػػذ  ا
ككاف لدل حككمة الكسية سي ذلؾ الكمػت شػرط كاحػد كهػك تسػمية  (ُِّ(مستاؿ لم امعة ال ديدة 

كهك ر ػيس كزراء  Samuel Walker Griffithال امعة ال ديدة باسـ صامكيؿ كككر  ريدث 
سابؽ سي ككينزسند، كر يس م اة، كتػـ تسػمية  امعػة  ريدػث رسػمينا سػي برلمػاف ككينزسنػد سػي 

طالبنػػػػا سػػػػي أربػػػػ   ُْٓأمػػػػاـ  ُٕٓٗ، كستحػػػػت ال امعػػػػة أبكابهػػػػا سػػػػي نػػػاـ ُُٕٗديسػػػمبر  ُِ
تطصصػػػات ساػػػط كهػػػي: الدراسػػػات البي يػػػة الأسػػػترالية، كالعمػػػكـ النسػػػانية، كالدراسػػػات الأسػػػيكية 
،  ػػـ نمػػت  امعػػة  ريدػػث بعػػد ذلػػؾ لػػيس سػػي الح ػػـ ساػػط كلكػػف سػػي مكانتهػػا  الحدي ػػة، كالعمػػكـ
كسػػػمعتها الكطنيػػػة كالدكليػػػة؛ سدػػػي مػػػا يزيػػػد نػػػف أربعػػػة ناػػػكد أصػػػبحت  امعػػػة كبيػػػرة كشػػػاممة، 

، Logan،لك ػاف The Gold Coastكأصػب  لػدل ال امعػة طمسػة سػركع تاػ  سػي  كلدككسػت
، كتاػدـ ال امعػة South Bank، ساكث بانؾ Nathanف ، نا اMt Gravattماكنت  راسات 

ا  امعينا كيس ؿ بها ما يارب مف  َّٓحكال    .(ُّّ(ألؼ طالب ْٔبرنام ن
 :(ُّْ(كيك د ب امعة  ريدث م مكنة متنكنة مف البرامج الدراسية المتميزة أهمها ما يمي

است، كالدراسػػات الدنػػكف كاستصػػاست: كتشػػمؿ الرسػػكـ المتحركػػة كالكسػػا ط المتعػػددة، كاستصػػ-
الأكركبية المعاصرة، كالسينما كالنػ ـ كالتصػكير الدكتػكغراسي، كالصػحاسة، كالمغػات االيابانيػة، 

 الصينية، كاليطالية ، كالمغكيات، كالدنكف الأدا ية.
ال ااسػػػػػة الأسػػػػػػترالية كالم تمػػػػػػ : تت ػػػػػػمف الدراسػػػػػػات الأسػػػػػػترالية، السياسػػػػػػة كالحككمػػػػػػة، كنمػػػػػػـ -

 اس تماع.
نمػاؿ: كتشػمؿ المحاسػػبة كالبنػكؾ كالشػػؤكف الماليػة، كالت ػػارة اللكتركنيػة، كاسمتصػػاد، إدارة الأ-

دارة المػػػػػػػػكارد البشػػػػػػػػرية، كالدراسػػػػػػػػات الت اريػػػػػػػػة كالأسػػػػػػػػيكية الدكليػػػػػػػػة، إدارة  دارة الأحػػػػػػػػداث، كار كار
 المك ستيات، كالدارة، كالتسكيؽ، السياسة كالدارة العامة.

ة، كالصػػحة البي يػػة، كالعمػػكـ، كالطػػدمات النسػػانية، الصػػحة: كتت ػػمف العمػػكـ الطبيػػة الحيكيػػ-
 كالتمريض، كالتغذية، كنمـ الندس، كالصحة العامة، كالعمؿ اس تماني.

 الاانكف كنمـ ال ريمة: كيشمؿ نم  نمـ ال ريمة، كالعدالة ال نا ية كالاانكف.-
اف، كالتكنكلك يػػػا العمػػػكـ كالتكنكلك يػػػا: كتت ػػػمف نمػػػـ ال زي ػػػات الحيكيػػػة كالبيكلك يػػػة، كالطيػػػر -

الحيكية، كالعمكـ الكيما ية، كنمػكـ الأغذيػة كالتغذيػة، كالريا ػيات كالحصػاء، كالعمػكـ البحريػة، 
 كنمـ الأحياء الدمياة، كنمـ النانك كالدكتكنات، كالديزياء.
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 التعميـ: كيت مف الدراسات التربكية كتعميـ المعمميف، كالتعميـ الطاص، كالتعميـ التاني.-
الهندسػػة كتكنكلك يػػا المعمكمػػات: كتشػػمؿ نمػػ  الهندسػػة المدنيػػة، كالهندسػػة السػػاحمية، كهندسػػة -

 اللكتركنات كالحاسكب، كالهندسة البي ية، كنظـ المعمكمات، كتكنكلك يا المعمكمات.
البي ػػة كالتططػػيط: كتت ػػمف الدراسػػات البي يػػة الأسػػترالية، كنمػػكـ الأرض، كالبي ػػة، كالتططػػيط -

 العمكـ البي ية، كالعمكـ البحرية.البي  ، ك 
الدنػػكف المر يػػة كالبدانيػػة: كتشػػمؿ التصػػميـ، ككسػػا ؿ النػػ ـ الرمميػػة، كالنتػػاج السػػينما ي -

 كالن مي، كتصميـ الألعاب، كالتصكير.
 :(135(ةانيًا: سياسة إدارة المخاطر بجامعة جريفث 

الأساسػػػية التػػػي تؤكػػػد نمػػػ  التػػػزاـ تعتبػػػر سياسػػػة إدارة المطػػػاطر ب امعػػػة  ريدػػػث هػػػي الك ياػػػة 
ال امعة ببناء  ااسة مكية لدارة المطاطر، كيتـ انتمػاد هػذ  السياسػة مػف مبػؿ م مػس ال امعػة، 
تك   سياسة إدارة المطاطر بال امعة الهدؼ مف هذ  السياسة، كالنطػاؽ، كتعريػؼ المطػاطر، 

كالمسػؤكليات، كيمكػف تك ػي  ك ااسة المطاطر، كالمبادئ، كال راءات، كالرغبػة سػي المطػاطرة، 
  كانب هذ  السياسة نم  النحك التالي:

 اليدف من سياسة إدارة المخاطر:  -7
 تهدؼ سياسة إدارة المطاطر ب امعة  ريدث إل  تحايؽ ما يم :

 التعريؼ ب ااسة إدارة المطاطر كنشرها بال امعة.-
سػػتراتي ية كالتشػػغيمية الت كيػػد نمػػ  أف ططػػة إدارة المطػػاطر تسػػاند نمػػ  تحايػػؽ الأهػػداؼ اس-

 لم امعة.
مساندة ال مي  نم  سهـ أدكارهـ سي أنشػطة إدارة المطػاطر، كانتبػار ذلػؾ  ػزءنا أساسػينا ممػا -

 ياكمكف ب  مف أنماؿ.
دارتها.-  تكسير المبادئ الأساسية التي يمكف نف طرياها تحديد المطاطر كتاييمها كار
 سؤكلية إدارة المطاطر.تعزيز  ااسة يتحمؿ سيها  مي  أن اء ال امعة م-
إنشاء نهج متسؽ كمابؿ لماياس لدارة المطاطر يمكػف تطبياػ  باسػتمرار نمػ   ميػ  م ػاست -

 كنمميات ال امعة.
 النطاق: -0
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يػػػتـ تطبيػػػؽ هػػػذ  السياسػػػة نمػػػ   ميػػػ  م ػػػاست كنمميػػػات ال امعػػػة، بمػػػا سػػػي ذلػػػؾ الأكاديميػػػة 
ي ال امعػة كالكيانػات الطا ػعة لهػا، كأم كالبح ية، كمػا تتعمػؽ هػذ  السياسػة ب ميػ  العػامميف سػ

 شطص مطكؿ لماياـ ب نماؿ أك أنشطة ترتبط بال امعة.
 تعريف المخاطر:-2

تيعػػرؼ  امعػػة  ريدػػث المطػػاطر ب نهػػا تػػ  ير حػػدث كاحتمػػاؿ كمكنػػ ، كتؤكػػد ال امعػػة أف سرصػػة 
إي ابينا أك حدكث شيء ما سيككف ل  ت  ير نم  تحايؽ أهداؼ ال امعة، كمد يككف هذا الت  ير 

سمبينا، مما يعنػي أف المطػاطر مػد تشػكؿ لػدل ال امعػة سرصػة أك تهديػدنا، أمػا نػف تعريػؼ إدارة 
المطاطر بال امعػة سهػي ال ااسػة كالعمميػات كالهياكػؿ التػي تػدنـ ال امعػة ل سػتدادة مػف الدػرص 

ا. دارة الآ ار السمبية المحتممة أي ن  المحتممة كار
 ةقافة المخاطر:-4

 ريدث أف تمكيف  مي  العامميف بها مف تحمؿ مسؤكلية إدارة المطػاطر أمػر بػالغ تؤكد  امعة 
الأهمية بالنسبة لم امعة حت  تحاؽ أهداسها كيككف لديها نهج متسؽ سي التعامؿ م  المطاطر 

 ل ماف تحسيف الأداء، كتاكـ  ااسة المطاطر ب امعة  ريدث نم  اسلتزاـ بما يمي:
دارتها ب-  شكؿ استبامي.تحديد المطاطر كار
 ترسيا مدهكـ إدارة المطاطر سي كؿ ما تاكـ ب  ال امعة مف أنماؿ.-
 اسستدادة مف سرص النمك كالتحكؿ.-
 مبادئ إدارة المخاطر: -2

 يستند نهج إدارة المطاطر ب امعة  ريدث نم  المبادئ التالية:
مسػؤكلية ال ميػ ، كتم ػؿ  ػزءنا انتبار إدارة المطاطر  زءنا س يت زأ مف  ااسة ال امعػة، كأنهػا -

 أساسينا سي كؿ ما ياكمكف ب  مف أنماؿ.
يتمت  العاممكف بال امعة بالادرة نم  اتطاذ الارارات سي حدكد بيػاف ال امعػة المتعمػؽ بالرغبػة -

 سي المطاطرة.
يتـ استطداـ أس ؿ المعمكمات المتاحة م  الأطذ سي اسنتبار العكامؿ المؤ رة داطؿ ال امعػة -
 ر ها نند اتطاذ الارارات بش ف المطاطر.كطا
يػػػتـ اتطػػػاذ نهػػػج مدصػػػؿ كمػػػنظـ لدارة المطػػػاطر بصػػػكرة ت ػػػمف الكصػػػكؿ إلػػػ  نتػػػا ج متسػػػاة -

 كمابمة لماياس.
 الرغبة في المخاطرة:-6
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ت ػػ  ال امعػػة بياننػػا لمرغبػػة سػػي المطػػاطرة يك ػػ  ماػػدار كأنػػكاع المطػػاطر التػػي ترغػػب ال امعػػة 
بهػػػا أك مبكلهػػا، أك تحممهػػػا حتػػػ  تكػػكف مػػػادرة نمػػ  تحايػػػؽ أهػػػداسها  سػػي متابعتهػػػا، أك اسحتدػػاظ

اسستراتي ية كالتشغيمية، كما ي   هذا البياف حدكدنا لممطاطر التي يمكػف أف تتحممهػا ال امعػة 
 كيساند نم  إي اد التكازف بيف المطاطرة كت نب المطاطر.

 مسؤوليات إدارة المخاطر في الجامعة:-1
ك ياػػة سياسػػية إدارة المطػػاطر المسػػؤكليف نػػف إدارة المطػػاطر، كمػػا  تك ػػ   امعػػة  ريدػػث سػػي

ػػػا، كيعتبػػػر م مػػػس ال امعػػػة، كل نػػػة المػػػكارد كالمطػػػاطر الماليػػػة، كنا ػػػب  تحػػدد المسػػػؤكليات أي ن
ر ػػيس ال امعػػة، كالم مكنػػة التنديذيػػة، كرؤسػػاء الكميػػات كالعمػػداء، كمػػديرك التططػػيط لسنمػػاؿ 

 ف نف إدارة المطاطر ب امعة  ريدث.كالمطاطر، ك مي  العامميف مسؤكلي

 ةالةاً: إدارة المخاطر لمواجية فيروس كورونا:
لعػػؿ مػػف أهػػـ أهػػداؼ  امعػػة  ريدػػث التميػػز سػػي م ػػاؿ تػػكسير بي ػػة صػػحية آمنػػة، كمػػا تدعػػؿ سػػي 
 مي  م است نشاطها، كتمتزـ ب ماف صحة كس مة كرساهية  مي  مكظديها كط بها كزكارهػا 

أك أم نشاط دراسي أك بح ػي، كتنطبػؽ هػذ  السياسػة نمػ   ميػ  المػكظديف  أ ناء الاياـ بالعمؿ،
كالط ب كالزكار ك مي  المتعامميف م  ال امعة. كسيما يطتص بتكزي  المس كليات ت در الشارة 

سػػكاء داطػػؿ الحػػرـ  -إلػػ  مػػا يمػػي: تطمػػب ال امعػػة مػػف المسػػ كليف نػػف  ميػػ  أنشػػطة ال امعػػة 
لتشػػريعات الصػػحة كالسػػ مة سػػي العمػػؿ ذات الصػػمة، كمػػدكنات  اسمت ػػاؿ -ال ػػامعي أك طار ػػ  

السمكؾ، كالممارسات ال يدة الراسطة، بما سي ذلؾ المعايير الأسترالية سي هذا الم ػاؿ بال ػاسة 
إل  سياسة ال امعة كار راءاتها، كيتحمؿ نا ب المستشػار المسػ كلية النها يػة نػف صػحة كسػ مة 

ال امعػػػػة، مػػػػ  م حظػػػػة أف هنػػػػاؾ مسػػػػ كليات مدصػػػػمة  ميػػػػ  الأشػػػػطاص ذكم الصػػػػمة ب نشػػػػطة 
ككا حة ككا بات لمصحة كالس مة نم   مي  مستكيات الدارة سي ك ياة صحة العمؿ كتحديد 

 . 136(المس كليات
كحكؿ تطبيؽ سياسة الصحة كالس مة بال امعة يا  نم  ناتؽ ال امعة كا ب الرناية الأساسي 

سػػػي ككينزسنػػػد، كذلػػػؾ لكػػػي ت ػػػمف  َُُِنػػػاـ  بمك ػػػب مػػػانكف صػػػحة كسػػػ مة العمػػػؿ الصػػػادر
كس مة المكظديف أ ناء العمػؿ أك الايػاـ ب نشػطة متعماػة بال امعػة.  ةصح :ال امعة نممينا ما يمي

كجزء   صحة كس مة الأشطاص الآطريف، بحيػث س يتعر ػكف لططػر الأنمػاؿ المندػذة فك ما

تهػدد الصػحة كالسػ مة أك الحػد  الا ػاء نمػ  المطػاطر التػيمن مشروع العمل داخل الجامعة. و
:منها بادر المكاف، كحكؿ اسلتزاـ بمعايير الصحة كالس مة، تاكـ ال امعة بما يمي

(137)
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التشػػػاكر، حيػػػث تمتػػػزـ ال امعػػػة بالتشػػػاكر مػػػ  المػػػكظديف، كهنػػػاؾ م مكنػػػة كاسػػػعة مػػػف  -ُ
الآليػػات اسستشػػارية ل ػػماف نمػػؿ أنظمػػة إدارة السػػ مة بشػػكؿ سعػػاؿ، كمرا عػػة م ػػايا 

 الصحة كالس مة بانتظاـ.

إنػػػداد التاػػػارير، حيػػػث تاػػػكـ ال امعػػػة بػػػالب غ نػػػف كالتحايػػػؽ سػػػي  ميػػػ  الصػػػابات  -ِ
كالأمراض التي تحدث أ ناء العمػؿ كتعزيػز  ااسػة السػ مة الي ابيػة مػف طػ ؿ تشػ ي  

 الب غ نف  مي  الحكادث كالصابات.

لتحسػػيف كميػػاس أدا هػػا سػػي الصػػحة التحسػػيف المسػػتمر، حيػػث تسػػع  ال امعػػة باسػػتمرار -ّ
كالس مة، كتتشاكر م  المكظديف مف ط ؿ ا تمانات الدريؽ المنتظمػة كا تمانػات ل ػاف 

 الصحة كالس مة مف أ ؿ إي اد حمكؿ لما تكا ه  مف مشك ت.

إدارة المطػػػاطر، حيػػػث تمتػػػزـ ال امعػػػة بتحديػػػد كتايػػػيـ كالسػػػيطرة نمػػػ   ميػػػ  المطػػػاطر -ْ
 يؿ أك من  احتمالية حدكث إصابة أك مرض.المتكمعة مف أ ؿ تام

إنػادة ت هيػػؿ المصػابيف أك المػػكظديف المر ػػ ، كسػي سػػبيؿ ذلػػؾ تػكسر ال امعػػة المػػكارد -ٓ
المناسػػبة لنػػادة ت هيػػؿ المػػكظديف الػػذيف تعر ػػكا لصػػابة أك مػػرض متعمػػؽ بالعمػػؿ، كذلػػؾ 

ة إلػػ  ذلػػؾ تاػػكـ سػػي  ػػكء المعػػايير أك الشػػركط المك ػػكنة لدارة إنػػادة الت هيػػؿ، بال ػػاس
 ال امعة بدنـ إنادة الت هيؿ سي مكاف العمؿ لاصابات/ الأمراض غير المرتبطة بالعمؿ.

التػػػػدريب، حيػػػػث تاػػػػكـ ال امعػػػػة بتػػػػكسير التػػػػدريب الػػػػ زـ كالمناسػػػػب ل ميػػػػ  المػػػػكظديف -ٔ
لتمكينهـ مف أداء أدكارهـ بطرياػة آمنػة، كاسلتػزاـ بمتطمبػات السػ مة سػي ال امعػة كالبػ غ 

الظػػػػركؼ غيػػػػر الآمنػػػػة، كالمشػػػػاركة سػػػػي التحسػػػػيف المسػػػػتمر لكػػػػؿ متطمبػػػػات الصػػػػحة  نػػػػف
 كالس مة.

الرساهيػػة، حيػػث تحػػرص ال امعػػة نمػػ  تػػكسير الرساهيػػة مػػف طػػ ؿ تاػػدير صػػحة  ميػػ  -ٕ
 المكظديف كحمايتهـ كبي ة العمؿ.

إ ػػػراءات حػػػؿ المشػػػك ت، حيػػػث تتعامػػػؿ ال امعػػػة مػػػ  م ػػػايا الصػػػحة كالسػػػ مة نمػػػ  -ٖ
المحمي، كتدرض ال امعة نم  المكظديف كالمديريف كالمشرسيف  ركرة العمؿ معنا  المستكل

لحؿ الا ايا المحميػة كالمشػاركة سػي تحسػيف أداء ك ااسػة الصػحة كالسػ مة؛ كذلػؾ ل ػماف 
 س مة  مي  الأشطاص المشاركيف سي أنشطة ال امعة، كحماية سمعة كنزاهة ال امعة.

ركنػػا سماػػد أشػػارت ك ػػا ؽ  امعػػة  ريدػػث لمكا هػػة أمػػا نػػف مطػػاطر الصػػابة بديػػركس كك 
  إلػػػ  أف هنػػػػاؾ م مكنػػػػة مػػػف ال ػػػػكابط لمتعػػػػاسي مػػػػف Covid-19سيػػػركس ككركنػػػػا المسػػػػت د ا
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سيػػػركس ككركنػػػا، يمػػػر هػػػذا التعػػػاسي بػػػ  ث ططػػػكات، تت ػػػمف كػػػؿ ططػػػكة مػػػف هػػػذ  الططػػػكات 
 ػػػاسة إلػػػ  م مكنػػػة مػػػف الرشػػػادات العامػػػة المرتبطػػػة بمكا هػػػة سيػػػركس ككركنػػػا المسػػػت د، بال

م مكنػػة مػػف الشػػركط ال زمػػة لعػػكدة أنشػػطة البحػػث العممػػي، كالتػػدريس سػػي ال امعػػة، نعػػرض 
 لهذ  الرشادات كالشركط سي الصدحات التالية كما يمي: 

 (138) : إرشادات للوقاية من فيروس كورونا ( أ)

  هػػػك نػػػدكل سيركسػػػية معديػػػة تصػػػيب ال هػػػاز Covid-19سيػػػركس ككركنػػػا المسػػػت د ا -ُ
اف، ينتشر نف طريؽ الػت مس مػ  إسػرازات ال هػاز التندسػي كالسػرازات، التندسي لانس

كمف أنرا   الأك ر شػيكننا: الحمػ  كالسػعاؿ ال ػاؼ،  ػيؽ التػندس، التعػب، احتاػاف 
 الأنؼ... إلا.

مف الأشطاص المعر يف لططر م ػاندات سيػركس ككركنػا: كبػار السػف مػف هػـ سػي  -ِ
ة م ػػػػؿ مر ػػػػ  الامػػػػب كالػػػػر تيف،   سػػػػنة كأك ػػػػر، أصػػػػحاب الأمػػػػراض المزمنػػػػَٕسػػػػف ا

 كالكم ، كالسمنة المدرطة، كالسرطاف، كالسكرم، كناص المنانة.

  نمػػ  نػػاتؽ العمػػداء Covid-19تاػػ  المسػػ كلية الأساسػػية لدارة الكمايػػة مػػف تدشػػي ا -ّ
الأكاديمييف، كمديرم المعاهد كالكميات، أك المنػاطؽ المهنيػة سػي  امعػة  ريدػث حيػث 

 اسلتزاـ بما يمي:يطمب مف هؤسء 
الت كػػػػػد مػػػػػف التططػػػػػيط لبركتككػػػػػكست الصػػػػػحة كالسػػػػػ مة الطاصػػػػػة بديػػػػػركس ككركنػػػػػا  -

  ، كتنديذها.Covid-19المست د ا

 التشاكر م  ل اف الصحة كالس مة سي مكاف العمؿ حكؿ أنشطة مكا هة الديركس. -

  .Covid-19الت كد مف نكامب ندـ اسلتزاـ ببركتكككست ا -

 نف أم حكادث محتممة أك مؤكدة.الت كد مف الب غ  -

انتبار كؿ سرد مس كسن نف الحداظ نم  صػحت  كسػ مت  كصػحة زم  ػ  سػي  ميػ   -
 أنحاء ال امعة.

  Covid-19إنشػػاء أنظمػػػة لمرامبػػػة المػػػكظديف كالطػػ ب لديػػػركس ككركنػػػا المسػػػت د ا -
 بمستكل ناؿو مف الياظة.

 سحص أن اء هي ة التدريس كالط ب بال امعة. -

السػػماح لممػػكظديف كالطػػ ب المعر ػػيف لططػػر الصػػابة بم ػػاندات الديػػركس نػػدـ  -
 بالتكا د سي الحرـ ال امعي.
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اسهتمػػاـ بالرشػػادات الطاصػػة بالنظاسػػة م ػػؿ: تعاػػيـ اليػػديف كالأمػػاكف، ت نػػب لمػػس  -
 العيف كالأنؼ كالدـ باليد.

 اسهتماـ بالتباند اس تماني كالمادم سي كؿ الأماكف. -

 ر داطؿ منشآت ال امعة.تاييد حركة الزكا -

-Covidاسهتمػػػاـ بك ػػػ  ال ستػػػات الرشػػػادية لمتكنيػػػة بديػػػركس ككركنػػػا المسػػػت د ا -

19.  
 )ب( إرشادات لمعودة لمتدريس في الحرم الجامعي:

 ػػماننا لمعػػكدة الآمنػػة لمحػػرـ ال ػػامعي سػػي سػػبيؿ التػػدريس شػػممت ططػػة  امعػػة  ريدػػث 
بػػادئ ي ػػب اسلتػػزاـ بهػػا مػػف ال ميػػ  داطػػؿ لمكا هػػة سيػػركس ككركنػػا المسػػت د م مكنػػة مػػف الم

 (139):الحرـ ال امعي: أن اء هي ة التدريس، مكظديف، ط ب، كلعؿ مف أهـ هذ  المبادئ

اسكتداء بم مكنة محددة مف أن اء هي ة التدريس داطؿ الحػرـ ال ػامعي مػ  تطػكير  -ُ
 التعميـ اله يف، كالتركيز نم  التعميـ نف بعد سي هذ  المرحمة. 

هنػػػاؾ سػػػرد أك م مكنػػػة غيػػػر مػػػادرة نمػػػ  اسلتػػػزاـ بالشػػػركط الػػػكاردة سػػػي ما مػػػة إذا كػػػاف  -ِ
  إل  الحرـ ال امعي، سسيطمب منهـ إكماؿ تاييـ Covid-19مرا عة العكدة الآمنة لػ ا

المطػػاطر لتحديػػد المطػػاطر كالتطديػػؼ مػػف أ ػػؿ العػػكدة إلػػ  العمػػؿ ب مػػاف، كالت كػػد مػػف 
 لتباند اس تماني المعمكؿ بها.إرشادات الصحة سي ككينزسند كمتطمبات ا

يمكػػف ساػػط لأن ػػاء هي ػػة التػػدريس الػػذيف تمػػت المكاساػػة نمػػيهـ لمتػػدريس داطػػؿ الحػػرـ  -ّ
رشادات التباند اس تماني  ال امعي الاياـ بذلؾ م  اسلتزاـ بممارسات العمؿ الآمنة كار

   الآمنة التابعة لسمـ المتحدة.Covid-19كسانا لططة ا

  مكاصػػمة Covid-19طػػ ب المعر ػػيف لططػػر الصػػابة بػػػ اي ػػب نمػػ  المػػكظديف كال -ْ
 العمؿ نف بعد.

  الػػػذم Covid Safe APPيػػػتـ تشػػػ ي  المػػػكظديف كالطػػػ ب نمػػػ  تنزيػػػؿ تطبيػػػؽ ا -ٓ
 أصدرت  الحككمة الأسترالية.

ي ػػب نمػػ  منظمػػي الػػدكرات كأن ػػاء هي ػػة التػػدريس اسحتدػػاظ باا مػػة الطػػ ب الػػذيف  -ٔ
 يح ركف إل  ال امعة.

ار سػػي ناػػد اس تمانػػات نػػف بعػػد أك سػػي الأمػػاكف الكاسػػعة التػػي تسػػم  ي ػػب اسسػػتمر  -ٕ
 بمراناة أنظمة التباند المادم.
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ي ػػػب نمػػػ  منظمػػػي الػػػدكرات الت كػػػد مػػػف أف الطػػػ ب نمػػػ  درايػػػة بإرشػػػادات الصػػػحة  -ٖ
كالسػػػ مة ل ػػػماف التبانػػػد اس تمػػػاني سػػػي  ميػػػ  الأكمػػػات داطػػػؿ الاانػػػات التدريسػػػية 

 امعي.كنم  نطاؽ كاس  سي الحرـ ال 

 ي ب إدارة نممية الدطكؿ كالطركج مف ال امعة ل ماف التباند اس تماني. -ٗ

مرارهػػػا مػػػف مبػػػؿ سريػػػؽ الصػػػحة كالسػػػ مة  -َُ الت كيػػػد نمػػػ  إرشػػػادات النظاسػػػة المناسػػػبة، كار
تمامها مبؿ بدء  مسات التدريس كسي نهايتها.  كالرساهية، كار

ططػط إدارة مطػاطر محػددة يمزـ إ راء تاييـ لممطػاطر ل ميػ  الأنشػطة، كمػد يػتـ طمػب  -ُُ
 مبؿ المكاساة نم  بدء أنشطة محددة أك است ناسها.

 )ج( إرشادات لمعودة لمبحث:
تنطبػػػؽ هػػػذ  الرشػػػادات نمػػػ  الأنشػػػطة المتعماػػػة بالبحػػػث ل ميػػػ  البػػػاح يف كالمرشػػػحيف 

 لمدر ات العميا كالط ب المتدكميف كالمكظديف التانييف كالمهنييف الذيف يدنمكف البحث.
 (140):مبادئ العامة لمعودة لمبحث ما يميومن ال

ي ب نم  طامـ البحث الذيف يمكنهـ الح كر لمعمؿ ب مػاف أف يسػعكا لمحصػكؿ نمػ   -ُ
 المكاساة لماياـ بعممهـ بما يتماش  م  كؿ مرحمة مف مراحؿ ططة التعاسي بال امعة.

  الػذم Covid Safe APPيػتـ تشػ ي   ميػ  البػاح يف كالطػ ب نمػ  تنزيػؿ تطبيػؽ ا -ِ
أصػػدرت  الحككمػػة الأسػػترالية لسػػرنة استصػػاؿ بالأشػػطاص المعر ػػيف لمديػػركس، كمػػا 

 يساند سي دنـ تتب   هات استصاؿ إذا لزـ الأمر.

الت كد مف ك كد رمابة مناسبة نم   مي  الباح يف كط ب الدراسات العميا كممػا أمكػف  -ّ
 لمت كد مف اسلتزاـ ببركتكككست الصحة كالس مة.

ترتيبػات الشػراؼ نمػ  البحػكث المطبريػة لممرشػحيف لمػدر ات العميػا ي ب أف تتماشػ   -ْ
 م  تاييمات المطاطر لنشاط البحث كالبي ة المادية.

استمرار الك كد الأمني سي الحرـ ال امعي ك زء مػف بي ػة العمػؿ الآمنػة، كمػ  اسنتبػا   -ٓ
 ادية.إل  المناطؽ التي تك د بها أنشطة مدر ة سي الاا مة طارج سانات العمؿ الع

 اسستمرار سي ناد اس تمانات نف بعد. -ٔ

تاييمات المطاطر مطمكبة لمنظر سي المتطمبات المحػددة لسنشػطة البح يػة التػي يتعػيف  -ٕ
الايػػاـ بهػػا كالأمػػاكف التػػي سػػتحدث سيهػػا تمػػؾ الأنشػػطة، كسػػتككف هػػذ  مطمكبػػة ل ميػػ  
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اػػػة نمػػػ  الأنشػػػطة البح يػػػة، كمػػػد يػػػتـ طمػػػب ططػػػط محػػػددة لدارة المطػػػاطر مبػػػؿ المكاس
 الأنشطة أك البدء أك است ناسها.

ينبغػػي أف يشػػمؿ التططػػيط سسػػت ناؼ أك بػػدء أم أنشػػطة بح يػػة التططػػيط لكيديػػة كمػػؼ  -ٖ
 النشاط بسرنة إذا امت   الأمر.

ك   ططة لمعكدة إل  النشاط البح ي داطؿ الحرـ ال امعي، كك   الأكلكية لأنشطة  -ٗ
هػا الكطنيػة أك تعماهػا بالصػحة العامػة، البحث التي س يمكف الت طير ننها بسبب أهميت

يميها أنشطة البحث التي تتطمب التعاكف ك هنػا لك ػ  مػ  التشػاكر مػ  سريػؽ مػف طبػراء 
 الصحة كالس مة ل ماف اسمت اؿ لممبادئ التك يهية كاسلتزاـ بال راءات اسحترازية.

 رابعًا: القو  والعوامل الةقافية المؤةرة:
يمػػي مػػف دكلػػة إلػػ  أطػػرل ير ػػ  إلػػ  اطػػت ؼ الاػػكل كالعكامػػؿ إف اطػػت ؼ النظػػاـ التعم

ال ااسية بها؛ سالنظاـ التعميمي سي أم م تم  ما هػك إس كليػد لم مكنػة مػف التغييػرات، 
ػا نػف نكامػؿ سياسػية أك امتصػادية أك ا تمانيػة،  كمد يككف بعض هذ  التغييػرات نات ن

ػا مػف تػ  ير العكامػؿ ال غراسيػة  ا أي ن كالتاريطيػة كالدينيػة، كرغػـ اطػت ؼ كمد يككف نات ن
هػػذ  العكامػػؿ إس أنهػػا تػػؤ ر نمػػ  حركػػة النظػػاـ التعميمػػي بالدكلػػة، كتعتبػػر أسػػتراليا مػػف 
دارة المطػاطر بهػا بهػذ  العكامػؿ؛ لػذا يتنػػاكؿ  إحػدل هػذ  الػدكؿ التػي تػ  رت  امعاتهػا كار

ر بهػػذ  المحػػكر التػػالي بعػػض هػػذ  العكامػػؿ، كيك ػػ  مػػدل ت  يرهػػا نمػػ  إدارة المطػػاط
 ال امعات.

 )أ( العامل الًجتماعي:
مميػػػػكف نسػػػػمة مػػػػف أك ػػػػر سػػػػكاف العػػػػالـ تعػػػػددنا  ِّيعتبػػػػر نػػػػدد سػػػػكاف أسػػػػتراليا البػػػػالغ 

لغػػػة سػػػي  ََّلم ااسػػػات، كرغػػػـ تنػػػكع ال ااسػػػات كالمغػػػات حيػػػث يػػػتـ التحػػػدث بػػػ ك ر مػػػف 
المػػػػػدف الأسػػػػػترالية إس أف المغػػػػػة الن ميزيػػػػػة هػػػػػي المغػػػػػة الأـ، كتعتبػػػػػر الاػػػػػكل العاممػػػػػة 

نعكػػاس لنظػػاـ تعميمػػي نػػالي ال ػػكدة؛ سهػػذا النظػػاـ الأسػػترالية ذات المهػػارة العاليػػة هػػي ا
، كتتميز أستراليا بالتنكع العرمي، ككػاف أكؿ مػف (141(هك أحد أس ؿ الأنظمة سي العالـ

نػػػاش سػػػي أسػػػتراليا هػػػـ السػػػكاف الأصػػػميكف، كسػػػكاف  ػػػزر م ػػػيؽ تػػػكريس الػػػذيف تيعػػػد 
 ااستهـ كتااليدهـ الدريدة مف بيف ال ااسات الأمدـ سي العالـ. أما نف المها ريف الأكا ؿ 

 Anglo-Celticسػػمتيؾ -لهػػا سكػػانكا مػػف بريطانيػػا كأيرلنػػدا، ككػػاف لهػػذا التػػراث الأن مػػك
تػػ  ير كبيػػر نمػػ  تػػاريا أسػػتراليا ك ااستهػػا كتااليػػدها،  ػػـ  مبػػت مك ػػات اله ػػرة ال حاػػة 
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مها ريف مف أسريايػا كآسػيا كالأمػريكيتيف كأكركبػا، كمػد مػدمكا  ميعنػا مسػاهماتهـ الدريػدة 
 .(142(لم ااسة الأسترالية كميمها

سياسػػػة اله ػػػرة التاييديػػػة حاسظػػػت أسػػػتراليا نمػػػ   ُٓٔٗحتػػػ  نػػػاـ  ُْٓٗكمػػػف نػػػاـ 
ػػؿ سيهػػا المهػػا ركف مػػف ال ػػزر البريطانيػػة كأكركبػػا الشػػرمية نمػػ  الآسػػيكييف،  كالتػػي سي ِّ
كنيرسػػت هػػذ  السياسػػة باسػػـ سياسػػة أسػػتراليا البي ػػاء كالتػػي كػػاف الهػػدؼ منهػػا الحدػػاظ 
نم  الت انس العرمػي كال اػاسي سػي الدكلػة، كنمػ  الػرغـ مػف أف أسػتراليا مػد تطمػت نػف 

كستحت أبكابها أمػاـ المهػا ريف الآسػيكييف المهػرة إس أنهػا مػد  ُٓٔٗالسياسة ناـ  هذ 
، كرغـ هذا التنكع (143(ك عت بعض ال كابط لمن  التدسؽ غير المن بط لممها ريف 

العرمي إس أف الم تم  الأسترالي يادر حرية الدرد ككرامت  كحرية الديف، كالمساكاة بيف 
بػػػركح المسػػػاكاة كاسحتػػػراـ المتبػػػادؿ، كالسػػػعي لتحايػػػؽ الصػػػال  الر ػػػؿ كالمػػػرأة، كاسلتػػػزاـ 

العاـ، كما يادر الم تم  الأسترالي تكاسؤ الدرص لسسػراد، بغػض النظػر نػف العػرؽ أك 
، كتحظػػر مػػكانيف الككمنكلػػث التمييػػز نمػػ  أسػػاس العػػرؽ كال ػػنس كالنامػػة (144(الػػديف

التمييػػػز نمػػػ  أسػػػاس  ، كمػػػانكفُٕٓٗكالعمػػػر بمك ػػػب مػػػانكف التمييػػػز العنصػػػرم لعػػػاـ 
، كمانكف التمييز ُِٗٗ، كمانكف التمييز نم  أساس النامة لعاـ ُْٖٗال نس لعاـ 

 .(145( ََِْنم  أساس العمر لعاـ 
كمػػا تتميػػػز أسػػػتراليا بنظػػػاـ رنايػػػة ا تمانيػػػة كاسػػػ  النطػػػاؽ، كمتعػػػدد الأك ػػػ ، كمصػػػمـ 

ـ الدطؿ، كيستديد أك ر لتمبية اسحتيا ات التعميمية، كالرناية الصحية، كالسكاف، كدن
مف أربعة م ييف أسػترالي مػف الػدنـ الػذم تادمػ  الدكلػة لزيػادة الػدطؿ لممػكاطنيف، كمػا 
تشمؿ برامج الرناية اس تمانية الأطرل المساندات الأسرية، كدنـ الشباب كالط ب، 

، كالحاياػة (146(كدنـ رناية الأطداؿ، كدنـ الأشطاص ذكم النامة، كدنـ كبار السػف
سماػػػد  الجامعوووات لػػػدنـ كالرنايػػػة الػػػذم تادمػػػ  الدكلػػػة لمكاطنيهػػػا مػػػد انعكػػػس نمػػػ  أف ا

ػػا نمػػ  رنايػػة أن ػػاء الم تمػػ  ال ػػامعي، كحمػػايتهـ مػػف المطػػاطر؛  حرصػػت هػػي أي ن
داريكهػػػػػا ببنػػػػػاء  ااسػػػػػة إدارة  حيػػػػػث   تهػػػػػتـ م ػػػػػالس ال امعػػػػػات الأسػػػػػترالية كمكظدكهػػػػػا كار

ت كار ػػراءات مناسػػبة، كك ػػ  المطػػاطر مػػف طػػ ؿ مدكنػػة الأط ميػػات، كك ػػ  سياسػػا
، كالمبػػادئ التك يهيػػة لمكػػكزك َََُّأطػػر لدارة المطػػاطر تتكاسػػؽ مػػ  امعيػػار أيػػزك 

COSO كتعمػػؿ ال امعػػات نمػػ  تػػكسير كظيدػػة كمسػػ كؿ نػػف إدارة المطػػاطر لتحديػػد ، 
 .(147(المطاطر كتحميمها كك   ططط ك كابط لها
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 )ب( العامل السياسي:
برلمانية، مما يعني أف المكاطنيف الأسترالييف يشارككف سي أستراليا دكلة ديماراطية 

حكـ ب دهـ نف طريؽ اطتيار مف يم مهـ سي الحككمات التي تعتبر مسؤكلة أماـ 
 مي  الأسترالييف، كالبرلمانات المنتطبة هي الهي ات الكحيدة الاادرة نم  سف الاكانيف 

كؿ سرد سي أستراليا اسلتزاـ سي أستراليا أك تدكيض سمطة سف الاكانيف، كي ب نم  
بهذ  الاكانيف، كهذا يعني أن  س يك د أحد معد  مف الاانكف أك سكم  حت  الأشطاص 

سالكزراء مسؤكلكف أماـ البرلماف، كلمبرلماف ، (148(الذيف يشغمكف مناصب سي السمطة
  الحؽ سي است كابهـ ن نية، كس  ظؿ النظاـ الديدرالي يتااسـ  الككمنكلث السمطة م

كلدل أستراليا    ة مستكيات مف الحككمة، يتمت  كؿ مستكل منهـ  (149(الكسيات
بسمطة محددة سي ك   الاكانيف، كهذ  المستكيات هي: البرلماف استحادم أك 
الكطني، كمار  سي كانبرا ناصمة أستراليا، كبرلمانات الكسيات التي يصؿ نددها إل  

م مسنا  َٔٓيصؿ نددها إل  أك ر مف  ستة برلمانات، كالم الس المحمية التي
محميِّا، كيتـ اطتيار أن اء البرلماف استحادم كبرلمانات الكسيات كالم الس المحمية 

نامنا، كينص  ُٖمف الشعب، كالتصكيت إلزامي لممكاطنيف الأسترالييف مف سف 
ات، الدستكر الأسترالي نم  تاسيـ السمطات بيف الحككمة استحادية كحككمات الكسي

ا دستكرها الطاص الذم يحدد سمطاتها سي صن  الاكانيف  .(150(كلكؿ كسية أي ن
كتبذؿ هذ  الحككمات  هكدنا مستمرة لتكسير الطدمات الصحية لممكاطنيف طاصة سي 

  اتطذت ال امعات  الجامعات الأستراليةظؿ انتشار سيركس ككركنا، كنم  مستكل 
ة بديركس ككركنا، كما دنمت الم نة التدابير المناسبة لمحد مف مطاطر الصاب

 The Australian Health Protectionالأسترالية الر يسية لحماية الصحة

Principal Committee(AHPPC)   إنادة تنشيط البي ة داطؿ الحرـ ال امعي نم
أف ت   ال امعات بعض ال كابط لممساندة سي كمؼ انتشار المرض، كالحداظ نم  

ل امعي، كاسستمرار سي دنـ اسبتعاد المادم كسانا لممبادئ صحة أن اء الم تم  ا
التي ك عتها الحككمة الأسترالية، كك   مبادئ تك يهية ل مي  الكيانات المك كدة 

كالت كيد نم  التزاـ ال امعات بمكاصمة العمؿ  مف أطر  (،151(داطؿ الحرـ ال امعي 
 .(152(آمنة إدارة المطاطر كصحة العمؿ كس مت ، كتكسير بي ة نمؿ 

 )ج( العامل الًقتصاد :
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لاد دطمت أستراليا نامها ال امف كالعشريف مف النمك اسمتصادم السنكم المتتالي، 
ا مياسينا  ديدنا بيف اسمتصاديات المتادمة؛ حيث زاد النمك  مس مة بذلؾ رممن

، كامتصاد ُِٗٗاسمتصادم أك ر مف    ة سي الما ة سي المتكسط كؿ ناـ منذ ناـ 
كحت   ُِٗٗتراليا هك اسمتصاد الكحيد الذم لـ يس ؿ أم رككد سنكم منذ ناـ أس

؛ كذلؾ بسبب الأطر كالسياسات الراسطة كالكا حة، كما تمتاز ب  مف َُِٖناـ 
بي ة است مارية  اذبة، كن مات ت ارية نمياة م  المنطاة الآسيكية، كنم  الرغـ مف 

كاف العالـ إس أن  مف المتكم  أف يككف سي الما ة ساط مف س ّ.َأف أستراليا بها 
امتصادها سي المرتبة الرابعة نشرة نم  العالـ كطامس أكبر امتصاد سي المنطاة 

تريميكف  ٓ.ُ، كيادر الناتج المحمي ال مالي لأستراليا بنحك َُِٗالآسيكية سي ناـ 
الي ميمة سي الما ة مف اسمتصاد العالمي، كلاد بمغ إ م ٕ.ُدكسر أمريكي، كيم ؿ 
مما يعني أن  ت انؼ  ُٗٗٗمميار دكسر أمريكي سي ناـ  ُُْالنتاج سي أستراليا 

 .(153(أك ر مف    ة أ عاؼ سي ناديف مف الزمف
كتعتبر أستراليا كاحدة مف أس ؿ بمداف العالـ التي تحاسظ نم  نمكها اسمتصادم سي 

العالمي؛ حيث لديها  ظؿ التغييرات اسمتصادية الم طربة التي تحدث سي اسمتصاد
مؤسسات سياسية كامتصادية مكية، كما أنها دكلة غنية بمكاردها، كتحاكؿ أستراليا 
الحداظ نم  ازدهارها اسمتصادم، كتكسر كظا ؼ ذات ركاتب نالية حيث ارتد  
متكسط دطؿ الأسرة بها ب ك ر مف طمسة أ عاؼ المستكل الذم كانت نمي  نندما 

؛ سالدكلة تبذؿ  هكدنا مستمرة لتحسيف مستكل ُُٗٗي ناـ بدأ التكس  اسمتصادم س
، كمد أظهرت الدراسات كالأبحاث بك كح الع مة الك ياة بيف (154(معيشة المكاطنيف

كالنمك اسمتصادم؛ حيث ساهمت الزيادة الكبيرة سي أنداد  الجامعات الأسترالية
الط ب الدكلييف بها إل  تطكر صادرات التعميـ الدكلي الأسترالي ليصب  الراب  سي 

، كس  ظؿ  ا حة ككركنا سإف ال امعات (155(َُِٗما مة صادرات أستراليا سي ناـ 
ميار دكسر سي اليرادات م ُٗالأسترالية تتعامؿ الآف م  احتماؿ ساداف ما يصؿ إل  

نتي ة سنتمادها نم  الرسكـ الدراسية مف الط ب الدكلييف بسبب  َِِّبحمكؿ ناـ 
 .(156(الايكد الحالية نم  السدر الدكلي

سماد حرصت أستراليا نم  حصر الطسا ر كمتابعة التدانيات النات ة نف تدشي 
يا كاهتمامها بإدارة سيركس ككركنا نم  امتصادها، كهذا ير   إل  مدرة أسترال
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المطاطر؛ ساد  ك عت أستراليا دلي ن بعنكاف  إدارة المطاطر نم  مستكل المؤسسة: 
دليؿ الممارسات الأس ؿ لماطاع العاـ ، كمدـ هذا الدليؿ إرشادات لممؤسسات لدمج 
إدارة المطاطر سي طططها كأطرها كنممياتها الدارية؛ لتحديد كمعال ة الم است التي 

لامؽ بها، كحرص الدليؿ نم  تكسي  نطاؽ إدارة المطاطر ليشمؿ المستكل ت ير ا
التنديذم كاسستراتي ي، كما أكح  الدليؿ بالتزاـ كمشاركة الدارة العميا لتيسير كتعزيز 

 .(157)كدنـ تنديذ إدارة المطاطر بالمؤسسات 

 المحىر الثالث: خبرة جامعت بكين في الصين

يػػزة سػػي هػػذا الم ػػاؿ، سػػإف ذلػػؾ يات ػػي مبػػؿ نػػرض أبعػػاد طبػػرة نظػػرنا لمطبػػرة الصػػينية المتم
 امعػػة بكػػيف سػػي الصػػيف أف نعػػرض أكسن  هػػكد مدينػػة اككهػػاف  سػػي هػػذا الم ػػاؿ، طاصػػة كأف 
دكؿ العػػػالـ تنظػػػر إلػػػ  هػػػذ  المدينػػػة نمػػػ  انتبػػػار أنهػػػا المصػػػدر الأكؿ لممػػػرض،  ػػػـ يتبػػػ  ذلػػػؾ 

أطيػػرنا يكػػكف طتػػاـ المحػػكر نػػرض نػػرض نػػاـ ل هػػكد ال امعػػات الصػػينية سػػي هػػذا الم ػػاؿ، ك 
  هكد  امعة بكيف سي الصيف سي هذا الم اؿ، كهك ما نعرض ل  سي الصدحات التالية:

: مدينة ووهان الصينية وفيروس كورنا:  أولًا

ظهػرت ظػاهرة اسلتهػاب الر ػكم ال مػاني سػي سػكؽ المػ ككست البحريػة  َُِٗسي ديسػمبر 
بمااطعػػة هػػكبي، كمػػد أرسػػمت الم نػػة الكطنيػػة  سػػي مدينػػة سػػي  نػػكب الصػػيف هػػي مدينػػة ككهػػاف

-Covidلمصػحة طبػػراء إلػ  مدينػػة ككهػاف لمتحايػػؽ، كمػد تػػـ الكشػؼ نػػف سيػركس تػػا ي  ديػػد ا

  سي مطتبر الديركسات بالمركز الصيني لمكاسحة الأمراض Coronavirus-19  لمرض ا19
يف بديركس اسلتهاب ، كمد ارتد  ندد المر   المصابََِِيناير  ٕكالكماية منها، كذلؾ سي 

 ِّالر كم بشكؿ كبير، كانتشر سي  مي  أنحاء الصيف، كتـ تصدير  دكلينا نف غير مصد سي 
 ، كتشػػػير ََٓ,ٖٔ، كػػاف نػػدد المر ػػ  المؤكػػديف اََِِسبرايػػر  ُٓ، كحتػػ  ََِِينػػاير 

   ، مػػُْٓ,ّٕالتحػػدي ات اليكميػػة إلػػ  أف الحػػاست العالميػػة المؤكػػدة التػػي تػػـ اكتشػػاسها تبمػػغ ا
كسػي كمػت سحػؽ تحػكؿ المػرض إلػ  أزمػة ، (158) ََِِسبرايػر  ُٗ  حالة كساة حتػ  ُٕٖٓا

كطنيػػة، مػػ  المصػػابيف سػػي  ميػػ  أنحػػاء الػػب د، كسػػي ينػػاير أغماػػت الحككمػػة سػػي ككهػػاف متػػرك 
الأندػػاؽ، كالطػػرؽ المؤديػػة إلػػ  المطػػارات كمحطػػة السػػكة الحديػػد لمنػػ  انتشػػار اسلتهػػاب الر ػػكم 

 رد نتج نف انتشار هذا المػرض م مكنػة مػف المشػاكؿ الر يسػية هػي: انتشػاكالسيطرة نمي . كم
الزنػػػر العػػػاـ بػػػيف ال مهػػػكر، ناػػػص المػػػدادات الطبيػػػة كالأغذيػػػة، نػػػدـ كدايػػػة الأطاػػػـ الطبيػػػة، 
كانتشار الديركس بسبب سدر كانتااؿ الأسراد مف مكاف إل  آطر، مما أدل إلػ  انتشػار المػرض 

 . 159ارج حدكد الصيفسي  مي  أنحاء الب د كحت  طا
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ولمقابمووة ىووذه المشوواكل تووم طوورح عوودد موون الإجووراءات لمتعاموول مووع الفيووروس فووي ووىووان 
 (160):وىي

النذار المبكر كتحديد المطاطر، سعم  الحككمة تعزيز الدارة اليكمية، مف ط ؿ تاييـ  -ُ
حظر المطاطر المحتممة، كالت هب لكاسة اسحتماست،  ـ اتطاذ الطيارات المناسبة، م  

ت ػػػارة الحيكانػػػػات البريػػػػة بسػػػبب اسنتاػػػػاد بػػػػ ف هػػػذا المػػػػرض نشػػػػ  مػػػف ت ػػػػارة ال عػػػػابيف 
صدار تشري  سي أمرب كمت لحظر هذ  الت ارة.  كالطداسيش كالحيكانات البرية، كار

مرامبػػػة المطػػػاطر كتحميمهػػػا، كذلػػػؾ مػػػف طػػػ ؿ رصػػػد كتحميػػػؿ البيانػػػات المتاحػػػة حػػػكؿ  -ِ
المطػػػاطر، كاسسػػػتدادة مػػػف الػػػذكاء  المػػػرض سػػػي منطاػػػة مػػػا مػػػف منظػػػكر رصػػػد كتحميػػػؿ

 اسصطناني، كنمـ البيانات، ككسا ؿ الن ـ لمحد مف انتشار العدكل.

إدارة المطػػاطر كالعػػ ج، ي ػػب نمػػ  ال مهػػكر كالمر ػػ  المشػػتب  بهػػـ، كالعػػامميف سػػي  -ّ
الم ػػػاؿ الطبػػػ  كأمسػػػاـ الدارة الحككميػػػة كمؤسسػػػات البحػػػث العممػػػي كالم تمػػػ  الػػػدكلي 

 سي إدارة هذ  المطاطر كمعال تها.بذؿ  هكد طاصة 
 :(161)كمد تـ التعامؿ م  المكاطنيف اال مهكر  مف ط ؿ ال راءات التالية

 اسهتماـ بالرشاد الندسي، كنشر ركح التداؤؿ. -ُ

 الن ف نف حاست الع ج كنشرها مما يزيد مف  اة الناس سي مكاسحة المرض. -ِ

كذلػػػػؾ مػػػػف طػػػػ ؿ اسهتمػػػػاـ بإصػػػػدار تعزيػػػػز دكر كسػػػػا ؿ النػػػػ ـ المهنيػػػػة كال ديػػػػدة،  -ّ
 تحذيرات أك إرشادات لممكاطنيف.

إنشػػاء نظػػاـ لتايػػيـ حػػاست الطػػكارئ سػػي المنطاػػة، كذلػػؾ مػػف طػػ ؿ تاسػػيـ المدينػػة إلػػ   -ْ
بػػػ غ  منػػاطؽ أك كحػػػدات، كتحديػػػد اسحتيا ػػات الشطصػػػية كاسسػػػته كية لكػػؿ أسػػػرة، كار

الأساسػػػػػػية، كالأمنعػػػػػػة،  الحككمػػػػػػة بػػػػػػذلؾ ل ػػػػػػماف دمػػػػػػة المعمكمػػػػػػات المتعماػػػػػػة بالأدكيػػػػػػة
 كالمدادات الطبية، كالغذاء كالميا ، كالم بس، كالسكف، كالناؿ كغيرها.

إنشػػاء نظػػاـ لمرنايػػة الصػػحية بالمنطاػػة، كذلػػؾ مػػف طػػ ؿ إنػػداد التاػػارير الصػػحية نػػف  -ٓ
 الكباء، كسي الكمت المناسب، كسي مناطؽ محددة.

 (162): مى ما يميوفيما يتعمق بالإدارة الحكومية فإنيا كانت حريصة ع

 إنشاء صناديؽ طاصة كؿ ناـ لمتعامؿ م  حاست الطكارئ لسكب ة. -ُ

 التدريب المنتظـ لادارييف نم  الكماية مف الأمراض كمكاسحتها. -ِ

 إنشاء نظاـ لمرصد كالب غ. -ّ
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نشػاء نظػاـ لتايػيـ حػاست الطػكارئ ممػا يسػاند  ؿتحديد مس ك  -ْ صحي سي كؿ منطاة، كار
نمػػ  تػػكسير كػػـ كبيػػر مػػف البيانػػات الأساسػػية، كالتػػي يمكػػف رسعهػػا لممسػػ كليف سػػي كػػؿ 

 المستكيات.

صػدار النػذارات  -ٓ تركيز مؤسسات البحث العممي نم  البحػكث التػي تتعمػؽ بالأكب ػة، كار
 حميؿ البيانات المطتمدة سي الكمت ندس .كالتنبؤات المبكرة بالأكب ة مف ط ؿ ت

التكاصؿ مػ  الم تمػ  الػدكلي، كالسػعي لتكنكلك يػا الكمايػة كالسػيطرة المشػتركة، كتبػادؿ  -ٔ
المعمكمات كالن ازات الطبية، كهك ما يسػهـ سػي الحػد مػف مطػاطر المػرض، كتحسػيف 

 معدؿ الشداء، كمن  المزيد مف انتشار المرض.
 

 :(163)( من قبل الجامعات الصينيةCovid-19كورونا ) ةانيا: إدارة مخاطر فيروس

تعتبر طدمة الم تم  كظيدة مهمة لم امعػات، كمػف  ػـ سػإف تاػديـ الػدنـ لمكاسحػة تدشػي 
 هذا الديركس هك مس كلية  امعية، كمد است ابت ال امعات الصينية لمكا هة هذا الديركس.

 ما يمي:كمف مؤشرات هذ  اسست ابة السريعة لمكا هة هذا المرض 
اسسػػتدادة مػػف مػػكارد الطػػري يف كرسػػ  المػػدادات الطبيػػة، ساػػد اسػػتطدمت ال امعػػات سػػي  -ُ

 ميػػ  أنحػػاء الػػب د مػػكارد الطػػري يف لنشػػاء منػػكات الػػدنـ المػػادم كستحهػػا نمػػ  الدػػكر، 
كماـ الط ب كالطري كف سػي الػداطؿ كالطػارج بتنظػيـ المػكارد كالتبػرع بهػا بشػكؿ تماػا ي 

 يث بداية المرض سي مدينة ككهاف.إل  مااطعة هكبي ح

تػػػػـ  مػػػػ  الطبػػػػػراء سػػػػي الم ػػػػػاؿ الطبػػػػ  لمكا هػػػػة الكبػػػػػاء، كلاػػػػد سػػػػػاندت العديػػػػد مػػػػػف  -ِ
مستشػػػديات كميػػػات الطػػػب بال امعػػػات سػػػي  ميػػػ  أنحػػػاء الػػػب د، سػػػي نػػػ ج المر ػػػ  

 Shanghaiالمحميػػػػيف، كمػػػػدـ سريػػػػؽ البحػػػػث العممػػػػي ب امعػػػػة شػػػػانغهام  يػػػػاكتكنغ 

JiaoTongػػػػا تانينػػػػا م كينػػػػا لطػػػػ ؽ أكؿ نػػػػكع  ديػػػػد مػػػػف م مكنػػػػة الكشػػػػؼ نػػػػف ، دنمن
الديركسات التا يػة، مػف طػ ؿ تطبيػؽ نػام ت نانكمتريػة مغناطيسػية تػـ تطكيرهػا نمػ  
مدار ندة سنكات، كمد طكرت  امعات كشركات أطرل م مكنة أدكات  ديدة لمكشؼ 

 نف الديركسات.

مػدمت ال امعػات الكبػرل  تاديـ المساندة الندسية لتحسيف اسستارار اس تمػاني، حيػث -ّ
سػي  Tsinghua Universityطػدمات الرشػاد الندسػي، كمػد تعاكنػت  امعػة تسػنغهكا 

بكػػيف مػػ  نػػدد مػػف المؤسسػػات كالكحػػدات لطػػ ؽ مشػػركع طػػارئ لمرنايػػة العامػػة حػػكؿ 
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مكاسحة الأكب ة كالمساندة الندسػية؛ لتزكيػد العػامميف سػي الم ػاؿ الطبػي نبػر النترنػت 
 Shaanxiسػاندة الندسػية الدرديػة، كمػد نشػرت  امعػة شنشػي نكرمػاؿأك ال مهػكر بالم

Normal University  أكؿ دليػؿ إرشػادم لمصػحة العاميػة سػي الػب د بعنػكاف  الحػرب
 د الكباء  كالذل تػـ نشػر  نبػر النترنػت لتهد ػة المػكاطنيف، كمػد مػاـ نػدد مػف أسػاتذة 

ديك لبػػرامج التمػػاريف المنزليػػة بعػػض الكميػػات ك امعػػات التربيػػة البدنيػػة بنشػػر ماػػاط  سيػػ
 لمساندة المكاطنيف نم  تعديؿ صحتهـ البدنية كالعامية كتحسيف منانتهـ.

 التحكـ سي تكدس المكظديف كالتدريس المبتكر. -ْ

مػػررت العديػػد مػػف ال امعػػات ت  يػػؿ مكنػػد بػػدء الدراسػػة لمعػػاـ الدراسػػي، حيػػث أف هنػػاؾ  -ٓ
ميػكف طالػب  ػامعي مشػترؾ م ّٖ,ٖمميكف طالب  امعي سػي الصػيف، مػنهـ  ٔٔ,ّّ

بػػيف المااطعػػات، كمػػد أنمنػػت الكميػػات كال امعػػات نػػف ت  يػػؿ استتػػاح الدراسػػة، كهػػك مػػا 
ساند سي مكاسحػة الكبػاء، كمػف أ ػؿ منػ  التػ طير سػي التاػدـ التعميمػي أنشػ ت الكميػات 

منصػػات تعميميػػة نبػػر  -بنػػاء نمػػ  دنػػكات مػػف كزارة التعمػػيـ الصػػينية  -كال امعػػات 
 كف ماابؿ.النترنت بد

 ثالثاً: جامعت بكين:    

تحتؿ إدارة المطاطر ب امعة بكيف مكانتها ال  اة سي الهيكػؿ الدارم لم امعػة، كيحػاكؿ 
البحث سي الصدحات التالية إبراز دكر إدارة المطػاطر سػي تحايػؽ أهػداؼ ال امعػة، مػ  نػرض 

المطػػاطر الصػػحية، كدكر  نمػػكذج حػػكؿ تنديػػذ ططػػة إدارة المطػػاطر بال امعػػة مػػ  التركيػػز نمػػ 
 إدارة المطاطر سي مكا هة سيركس ككركنا بال امعة.

 نشأة جامعة بكين:  (7)
هػػػي أكؿ  امعػػػة كطنيػػػة حدي ػػػة ت سسػػػت سػػػي  Peking Universityإف  امعػػػة بكػػػيف 

ـ، كأطمػػؽ نميهػػا اسػػـ  ال امعػػة المبراطكريػػة  ُٖٖٗالصػػيف، كلاػػد تػػـ إنشػػاء ال امعػػة سػػي نػػاـ 
تػػـ تغييػػػر اسػػـ ال امعػػػة إلػػ   امعػػػة بكػػيف الكطنيػػػة، كياػػ  الحػػػرـ ال ػػػامعي  ُُِٗكلكػػف نػػػاـ 

 Yanاف يػػكاف ػ ، كيعػػرؼ الحػػرـ ال ػػامعي باسػػـ ايػػHaidianالر يسػػي سػػي منطاػػة هايػػدياف 

Yuan متػػػرنا مربعنػػػا ِّٓ,ِّْٕ  أم  حدياػػػة يػػػاف ، بمسػػػاحة إ ماليػػػة تبمػػػغ
، كلاػػػد حػػػدث  ُْٔا

تطػػكر كبيػػر سػػي منػػاهج كتطصصػػات ال امعػػة نمػػ  مػػر السػػنيف، سدػػي البدايػػة كانػػت ال امعػػة 
ـ اتسػعت َُْٗتركز نم  العمكـ النسانية، كالعمكـ اس تمانية، كالعمػكـ الطبيعيػة، كسػي نػاـ 

ـ تػػـ إنشػػاء أمسػػاـ نمميػػة سػػي ُٖٓٗصػػات لتشػػمؿ الطػػب كالزرانػػة كالهندسػػة، كسػػي نػػاـ التطص
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الريا ػػيات، كالميكانيكػػا كالديزيػػاء، كالكيميػػاء، كالأحيػػاء، كال يكلك يػػا، أمػػا سػػي العمػػكـ النسػػانية 
ساػػد تػػـ إنشػػاء أمسػػاـ متنكنػػة سػػي التػػاريا، كالدمسػػدة، كالمغػػة الصػػينية كآدابهػػا، كالمغػػات العربيػػة، 

مغػػة الركسػػية، كسػػي العمػػكـ اس تمانيػػة،  ػػـ تػػـ إنشػػاء أمسػػاـ سػػي اسمتصػػاد كالاػػانكف، كنمػػكـ كال
ـ تـ إنشاء كمية الآ ار، كتبعها بعد ذلػؾ كميػة المغػات الأ نبيػة نػاـ ُٖٗٗالمكتبات، كسي ناـ 

ـ،  ػػـ كميػػة الدنػػكف ال ميمػػة، ككميػػة الع مػػات الدكليػػة،  ػػـ كميػػة الصػػحاسة كالذانػػة نػػاـ ُٗٗٗ
ػػا مطتمدػػة سػػي  ُِكميػػة ك َّ، كتتكػػكف ال امعػػة الآف مػػف  ُٓٔاـ ََُِ مسػػمنا، كمػػا ت ػػـ سركنن

، كيك د  ُٔٔاالعمكـ الطبيعية، كالهندسة، كالعمكـ الطبية، كالدارة، كالعمكـ اس تمانية كالنسانية
اسػػبعة آسؼ  مػػف أن ػػاء هي ػػة التػػدريس المتميػػزيف، كأك ػػر مػػف  َََٕب امعػػة بكػػيف حػػكالي 

ا َِِْٓ طالػػب  ََّلنيػػؿ شػػهادة البكػػالكريكس كالدراسػػات العميػػا، كبهػػا مػػا ياػػرب مػػف  مرشػػحن
دكلػػػي، كاتسػػػمت ال امعػػػة ب نهػػػا مهػػػدنا لممكاهػػػب رسيعػػػة المسػػػتكل، كحا ػػػنة ل بتكػػػار كالبحػػػث، 

مػػػػف بػػػػيف أس ػػػػؿ  ُّكمنصػػػػة لمتعػػػػاكف كالتبػػػػادؿ الػػػػدكلي، كتػػػػـ تصػػػػنيؼ ال امعػػػػة سػػػػي المرتبػػػػة 
  ُٕٔاال امعات نم  مستكل العالـ.

 سة إدارة المخاطر بجامعة بكين:سيا  (0)
منػػذ بدايػػة الاػػرف الحػػادم كالعشػػريف كانػػت الصػػيف مكمعنػػا لسمسػػة مػػف الكػػكارث كالحػػكادث 
البي ية التي نززت كني كسهـ كػؿ مػف الحككمػة الصػينية كالشػعب بشػ ف المطػاطر، كلاػد بػدأت 

ؾ الحػػػيف الصػػػيف العمػػػؿ بشػػػكؿ منه ػػػي نمػػػ  إدارة المطػػػاطر البي يػػػة سػػػي التسػػػعينات، كمنػػػذ ذلػػػ
صدرت سياسات كلكا   مطتمدة، كتػـ تنديػذها نمػ   ميػ  المسػتكيات الحككميػة، كأصػب  هنػاؾ 
نظػػاـ اسسػػت ابة لممطػػاطر الػػذم يركػػز نمػػ  كيديػػة التصػػرؼ بشػػ ف الحػػكادث البي يػػة، كالتعامػػؿ 
معهػػا مػػف طػػ ؿ مػػانكف اسسػػت ابة السػػريعة، كططػػط اسسػػت ابة لمطػػكارئ التػػي ك ػػعتها الدكلػػة، 

بػػػػرامج لمطػػػػكارئ نمػػػػ  أربعػػػػة مسػػػػتكيات تتم ػػػػؿ سػػػػي: المسػػػػتكل الػػػػكطني، كمسػػػػتكل  كتػػػػـ ك ػػػػ 
الدارات، كالمسػػػػػتكل المحمػػػػػي، كالمسػػػػػتكل التنظيمػػػػػي، كسػػػػػ  الآكنػػػػػة الأطيػػػػػرة أ ػػػػػيدت بعػػػػػض 
السياسػػات المبتكػػرة إلػػ  نظػػاـ إدارة المطػػاطر بالصػػيف مػػ  التركيػػز نمػػ  اسسػػت ابة سػػي حػػاست 

 .)168(ديؼ مف حدتهاالطكارئ كالكماية مف المطاطر كالتط
كمػػػا اهتمػػػت الصػػػيف بنشػػػر  ااسػػػة إدارة المطػػػاطر؛ لػػػذا انتمػػػدت سياسػػػة إدارة المطػػػاطر 
ا  ب امعة بكيف نم  نشر  ااسة إدارة المطاطر ليس ساط نم  مستكل إدارة ال امعة، كلكف أي ن
نم  مستكل أن اء ال امعة كط بها؛ حيث تكسر ال امعة دكرات نف إدارة المطاطر تت مف 

ة المطػاطر السػػمبية، كطػػرؽ تحديػػد المطػاطر كمياسػػها، كالهػػدؼ مػػف بشػكؿ أساسػػي طػػرؽ مكا هػػ
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هػػذ  الػػدكرات هػػك ت هيػػز الطػػ ب ستطػػػاذ مػػرارات صػػحيحة ننػػد مكا هػػة المطػػاطر، كتعمػػػيمهـ 
كيديػػة تحديػػد المطػػاطر كمياسػػها، كاشػػتممت الػػدكرات نمػػ  مك ػػكنات متنكنػػة م ػػؿ: مادمػػة سػػي 

يػػػؼ المطػػػاطر، كميػػػاس المطػػػاطر، كأسػػػاليب إدارة المطػػػاطر، كالهػػػدؼ مػػػف إدارة المطػػػاطر، كتعر 
  ُٗٔاإدارة المطاطر، كت ميف المطاطر.

 إدارة المخاطر لمواجية فيروس كورونا بالجامعة:  (2)
ندمػػػكنزا الطيػػػكر، كسيػػػػركس  لاػػػد ظهػػػر سػػػي الصػػػػيف العديػػػد مػػػف الأكب ػػػة م ػػػػؿ السػػػارس، كار

ب ػػة سػػي ككركنػػا، كأصػػبحت العديػػد مػػف الػػدكؿ تػػرل الصػػيف مصػػدر العديػػد مػػف الأمػػراض كالأك 
العػػالـ، كأدل ذلػػؾ إلػػ  ت هػػب الصػػيف لهػػذ  الأكب ػػة كمحاكلػػة إدارتهػػا، كمػػا اسػػتطانت  امعػػات 
ػػا مػػف طػػ ؿ ك ػػ  نهػػج لدارة المطػػاطر يتم ػػؿ سػػي  الصػػيف ك امعػػة بكػػيف تحديػػدنا الت هػػب أي ن
تحسػػيف  ػػكدة الرنايػػة الصػػحية بال امعػػة، كك ػػ  ططػػة لمكا هػػة أل مطػػاطر لػػيس ساػػط نمػػ  

معػػة بكػػيف، كلكػػف نمػػ  مسػػتكل ال امعػػة بالكامػػؿ، طاصػػة سػػي ظػػؿ  ا حػػة مسػػتكل مستشػػد   ا
 ككركنا، كيمكف تك ي  ذلؾ نم  النحك التالي:

 )170(خطة إدارة المخاطر في مستشفى جامعة بكين:  ( أ)
تمر إدارة المطاطر بمستشد   امعة بكيف مف ط ؿ م مكنة مف المراحػؿ نك زهػا سيمػا 

 يمي:
  المطػػػػاطر بالمستشػػػػد ، كتعنػػػػي تهي ػػػػة البي ػػػػة المناسػػػػبة  ػػػػركرة تهي ػػػػة البي ػػػػة المناسػػػػبة لدارة

 اسهتماـ بما يمي:

إنشػػاء البي ػػة السػػتراتي ية، كهػػذا يعنػػي أف تاػػديـ الطدمػػة لممر ػػ  تحػػت الايػػادة المكحػػدة  -
لمعديػػد مػػف الأمسػػاـ، حيػػث تت ػػمف ل نػػة إدارة المطػػاطر بالمستشػػد  مشػػاركة مػػف م مكنػػة 

مسػػـ التطػػدير كالطػػب، كالمعمكمػػات كمركػػز المعػػدات، إدارة مػػف الأمسػػاـ ذات الصػػمة م ػػؿ: 
العدكل، غرسة العمميػات، مسػـ التمػريض، مركػز الطػدمات المك سػتية، كيتحمػؿ رؤسػاء هػذ  

 الأمساـ مس كلية الايادة التنظيمية كاتطاذ الارارات المهمة.

مستشػد  تهي ة البي ػة التنظيميػة، سعنػد إنشػاء نظػاـ إدارة المطػاطر ي ػب أف يشػكؿ ال -
م مكنػػػة إدارة مطػػػاطر داطميػػػة لغرسػػػة العمميػػػات تتػػػ لؼ مػػػف: مػػػدير التمػػػريض، كمػػػادة 
الدريػػػؽ المحتػػػرسيف ليككنػػػكا مسػػػ كليف نػػػف مطػػػاطر إ ػػػراءات الدارة المتبعػػػة سػػػي غرسػػػة 
العمميات، كتعتبر هذ  الم مكنة مس كلة نف تاييـ نكامؿ الططر المحتممة، كاستكماؿ 

 ططط الطكارئ كار راءات العمؿ. نمكذج تاييـ المطاطر، كتطكير
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ك ػػ  مبػػادئ إدارة المطػػاطر، تت ػػمف هػػذ  المبػػادئ: الكمايػػة أكسن ل ميػػ  المعنيػػيف،  -
التحاؽ مف الأططار الطاط ة سي البداية، دمج مدهكـ إدارة المطاطر سي مطتمؼ أنكاع 

 العمؿ.
يعنػػػي  إنشػػػاء نظػػػاـ مسػػػ كلية إدارة المطػػػاطر، ككػػػذلؾ نظػػػاـ لم ػػػكاب كالعاػػػاب، كهػػػذا -

 ركرة تحديد مس كلية تنديذ المهاـ المتعماة بنظاـ إدارة المطػاطر بك ػكح نمػ   ميػ  
 المستكيات.

تحديػػػػد المطػػػػاطر، مػػػػ  ك ػػػػ  نظػػػػاـ مكحػػػػد لتايػػػػيـ المطػػػػاطر، كتت ػػػػمف المطػػػػاطر  -
 :المحتممة الم است التالية

دارتها. -  الشراؼ نم  الأ هزة الطبية كار

 إدارة العدكل سي مكام  المستشد . -

 لمكاصدات الدنية لعمميات ناؿ الدـ.ا -

 المكاصدات الدنية لمتطهير كالعزؿ. -

 معايير مرامبة ندكل المستشديات. -

 معايير لدارة المستشد  كمركز المدادات كنظاـ التحاؽ مف العمميات. -
  التعريؼ بالمطاطر، كهي الططكة ال انيػة سػي إدارة المطػاطر، كيمكػف تحديػد هػذا المطػاطر

مػػػف الأسػػػاليب منهػػػا: العصػػػؼ الػػػذهني، المنامشػػػات غيػػػر الرسػػػمية،  مػػػف طػػػ ؿ م مكنػػػة
منامشات الم مكنة، مرا عة البيانات الحالية كالساباة، كالب غ نف الحكادث، سحكصات 
المرا عػػة، تطػػكير التاػػارير المكحػػدة، اسػػتطداـ ما مػػة التحاػػؽ لتحديػػد المطػػاطر الحاليػػة أك 

 المحتممة. 
  تحميػػػؿ المطػػػػاطر، شػػػػهد الاػػػػرف الحػػػػادم كالعشػػػركف ظهػػػػكر م مكنػػػػة كبيػػػػرة كمتنكنػػػػة مػػػػف

المطػػاطر، يمكػػػف ك ػػػكد هػػػذ  المطػػاطر سػػػي كػػػؿ مكػػػاف، لعػػؿ مػػػف هػػػذ  المطػػػاطر: اله ػػػكـ 
الرهػػابي، الػػزسزؿ، التسػػكنامي، أحػػداث الصػػحة العامػػة، كالسػػارس... إلػػا. هػػذ  المطػػاطر 

 عامؿ م  هذ  المطاطر المطتمدة.تدرض نم  كؿ مستشد  أف يككف مستعدنا لمت

  تايػػيـ المطػػاطر، حيػػث يهػػدؼ تايػػيـ المطػػاطر إلػػ  تحديػػد مػػا إذا كانػػت المطػػاطر مابكلػػة أك
بحا ػػة إلػػ  الػػتطمص منهػػا، كمػػد تحتػػاج ساػػط إلػػ  تاميػػؿ المطػػاطر التػػي تعتبػػر منطد ػػة أك 

طمص مػف مابكلة مف ط ؿ المرامبة المتزامنة كالدحص المنتظـ، كسي ندس الكمت يمكف الػت
 .المطاطر غير المابكلة أك ت نبها
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  الا اء نم  المطاطر، تهتـ المرحمة الطامسة سي إدارة المطاطر بالا اء نمػ  المطػاطر
أك معال تهػػػا، كمػػػف اسسػػػتراتي يات التػػػي يػػػتـ تنديػػػذها لمكا هػػػة المطػػػاطر سػػػي المستشػػػد  

 ب امعة بكيف ما يمي: 

 ا باستمرار.تدعيؿ ططة الطكارئ لسحداث المدا  ة كتحسينه -ُ

 إنشاء مناة ط راء ل نتشار المكحد لماكل العاممة كغرؼ العمميات. -ِ

 تعزيز التكاصؿ كالعمؿ ال ماني بيف كؿ أمساـ ال راحة. -ّ

 إ راء تماريف التدريب كالمحاكاة نم  أساس منتظـ. -ْ

 إنشاء مطزكف طارئ لسدكات ال راحية كالأدكية. -ٓ
 

  ذلػؾ مػف الأسػاليب المهمػة لدارة المطػاطر، سهػك إنشاء آلية لمتكاصؿ كاسستشارة، حيث يعػد
ي ػػػػ  الأسػػػػاس الدعػػػػاؿ لتحديػػػػد المطػػػػاطر كتحميمهػػػػا كالػػػػتطمص منهػػػػا كتعمياػػػػات المػػػػكظديف، 
كتتطمػػػػػب إدارة المطػػػػػاطر مشػػػػػاركة ال ميػػػػػ ، كبالتػػػػػالي  ػػػػػركرة التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر لتػػػػػدريب 

المطػػػاطر، كمػػػػف المػػػكظديف سيمػػػا يتعمػػػؽ بمعػػػرستهـ بالمطػػػاطر، كالتمػػػاس آرا هػػػـ بشػػػ ف إدارة 
ال ػػػركرم التكاصػػػؿ مػػػػ  الدارات ذات المسػػػتكل الأنمػػػػ ، كمحاكلػػػة تحميػػػػؿ كالػػػتطمص مػػػػف 

 .نكامؿ الططر التي يتـ مكا هتها سي العمؿ اليكمي
  إنشػػػاء آليػػػة لمرصػػػد كالتايػػػيـ، سػػػإدارة المطػػػاطر هػػػي نمميػػػة التحسػػػيف المسػػػتمر، كبالتػػػالي مػػػف

ال ػػركرم مرامبػػة كمرا عػػة نتػػا ج أم نظػػاـ  ديػػد لدارة المطػػاطر بشػػكؿ دكرم، تسػػاند هػػذ  
المرا عات سي تحديد أم مطاطر متباية، كتاييـ التادـ المحػرز، كار ػراء التعػدي ت المسػتمرة 

 إدارة المطاطر سي غرسة العمميات ال زمة لتحسيف
 :)ب( خطة الجامعة لموقاية من فيروس كورونا

، شػػهدت ال امعػػة الصػػينية انتاػػاؿ غيػػر مسػػبكؽ مػػف التعمػػيـ ََِِمنػػذ أكا ػػؿ ربيػػ  نػػاـ 
التاميدم ك هنا لك  ، إل  التعمػيـ نبػر النترنػت، ككػاف السػبب الأساسػي كراء هػذا اسنتاػاؿ هػك 

  سػػػػي الصػػػػيف، ككسانػػػػا لمتطمبػػػػات الحككمػػػػة المتم مػػػػة سػػػػي COVID-19انتشػػػػار سيػػػػركس ككرنػػػػا ا
 التدريب كالتعميـ المستمر  بدأت معظـ ال امعات الصينية التعميـ نبر النترنت سي سترة زمنية 
مصػػػيرة، كبػػػدأ الم يػػػيف مػػػف أن ػػػاء هي ػػػة التػػػدريس التػػػدريس أمػػػاـ شاشػػػة الكمبيػػػكتر، كت ػػػدر 

دم كالعشػريف بػدأت ال امعػات الصػينية إصػ حات شػاممة الشارة إل  أن  مػ  بدايػة الاػرف الحػا
سي نظاـ التعميـ المدتكح، كذلؾ مف ط ؿ اسستدادة ممػا مدمتػ  التكنكلك يػا الحدي ػة مػف أدكات، 
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  دكرة، ََٓكلاػػد بمػػغ نػػدد الػػدكرات التػػي مػػدمتها ال امعػػات الصػػينية نبػػر شػػبكات النترنػػت ا
  دكرة ََُف نصػػيب  امعػػة بكػػيف منهػػا ا  م يػػيف شػػطص، كػػاّشػػارؾ سيهػػا مػػا ياػػرب مػػف ا

 .)171(تعميمية نبر النترنت
  غير المتكمػ  نمػ   امعػة بكػيف  ػركرة COVID-19لاد سرض انتشار سيركس ككرنا ا

اسسػػػػتدادة مػػػػف شػػػػبكات النترنػػػػت سػػػػي تاػػػػديـ م مكنػػػػة كبيػػػػرة مػػػػف الػػػػدكرات لمطػػػػ ب لتعػػػػكيض 
تعميميػػة  امعيػػة نبػػر النترنػػت، دكرة  ُِّٔح ػػكرهـ المباشػػر لم امعػػة؛ ساػػد تػػـ تاػػديـ نػػدد 

ػػا نػػف  ُِْٖكنػدد  دكرة تعميميػػة نبػػر النترنػػت مطصصػػة لمدراسػػات العميػػا، كذلػػؾ كمػػ  تعكي ن
 ََْْٕالأنشػػطة التدريسػػية التػػي كانػػت تػػتـ سػػي الظػػركؼ العاديػػة ، كاسػػتداد مػػف هػػذ  البػػرامج 

ث إف الػػدكرات نبػػر طالبنػػا، كلاػػد كػػاف هػػذا تحػػكسن هػػا  ن تػػـ إن ػػاز  سػػي غ ػػكف أيػػاـ مميمػػة؛ حيػػ
النترنػػت تتطمػػب تصػػميمنا تدصػػيمينا لططػػة الػػدرس، كمػػكاد تعميميػػة، بال ػػاسة إلػػ  سػػرؽ الػػدنـ 

 (172)التكنكلك ي.
كلاػػد ك ػػعت  امعػػة بكػػيف م مكنػػة مػػف اسسػػتراتي يات التعميميػػة الدعالػػة لتحسػػيف تعمػػيـ 

لنحػك التػالي: الط ب سي نصر سيركس ككركنا المست د ، كالت  يمكف نر ػها بإي ػاز نمػ  ا
)173( 

ك ػػػ  ططػػػط لمت هػػػب لمطػػػكارئ لمكا هػػػة المشػػػك ت غيػػػر المتكمعػػػة، نظػػػرنا لأنػػػ  تػػػـ  -
تحكيػػػػؿ  ميػػػػ  الػػػػدكرات إلػػػػ  ك ػػػػ  التعمػػػػيـ نبػػػػر النترنػػػػت، ساػػػػد س تػػػػتمكف طػػػػكادـ 
الكمبيكتر مف تحمؿ م ػؿ هػذا العػدد الكبيػر مػف المسػتطدميف ال ػدد، ساػد يػتـ إغػ ؽ 

النترنػت بسػبب التحميػؿ الزا ػد، كمػف أ ػؿ مكا هػة المنصات الأساسية لمتعميـ نبر 
المكامػػؼ غيػػر المتكمعػػة سػػي كمتهػػا، مػػف ال ػػركرم إنػػداد ططػػط طػػكارئ بديمػػة، مػػ  

 إب غ الط ب بها.

تاسػػػيـ محتػػػكل التػػػدريس إلػػػ  كحػػػدات أصػػػغر لمسػػػاندة الطػػػ ب نمػػػ  التركيػػػز؛ ساػػػد  -
تعمػػػػيـ نبػػػػر أظهػػػػر العديػػػػد مػػػػف طػػػػ ب ال امعػػػػات الصػػػػينية إمبػػػػاسن  ػػػػعيدنا نمػػػػ  ال

النترنت، مما حد بشكؿ كبير مف سعالية التعميـ لديهـ، كمف  ػـ كػاف مػف ال ػركرم 
تاسػػيـ المحتػػكل التعميمػػي إلػػ  مك ػػكنات مطتمدػػة يػػتـ تاسػػيمها إلػػ  كحػػدات صػػغيرة 

 دمياة. ِٓإل   َِيمكف تنديذها سي مدة زمنية مف 

دم داطػػؿ مانػػات الت كيػػد نمػػ  اسػػتطداـ الصػػكت سػػي التػػدريس، سدػػي التػػدريس التاميػػ -
الدرس تعتبػر لغػة ال سػد كتعبيػرات الك ػ  كالصػكت أدكات تعميميػة مهمػة؛ لػذا ي ػب 



 

 

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
 

414 

نمػػ  أن ػػاء هي ػػة التػػدريس إبطػػاء حػػدي هـ بشػػكؿ مناسػػب لمسػػماح لمطػػ ب بتػػدكيف 
 نااط المعرسة الر يسية.

العمػػػػػػؿ مػػػػػػ  مسػػػػػػاندم التػػػػػػدريس كالحصػػػػػػكؿ نمػػػػػػ  الػػػػػػدنـ نبػػػػػػر النترنػػػػػػت مػػػػػػنهـ؛  -
لمتػدريس نبػر النترنػت تعتبػر أكبػر بك يػر مػف التػدريس التاميػدم  سالمتطمبات التانية

داطؿ مانات الدرس، كسي  كء حاياة مدادها أف معظـ أن اء هي ػة التػدريس سػي 
ال امعػػات الصػػينية لػػـ يػػتـ تػػدريبهـ التػػدريب الكػػاسي، أك لػػـ يػػتـ دنمهػػـ لمعمػػؿ نمػػ  

التػػدريس مطمبنػػا منصػػات التعمػػيـ اللكتركنػػي، مػػف هنػػا أصػػب  الػػدنـ مػػف مسػػاندم 
ػػا، كنمػػ  أن ػػاء هي ػػة التػػدريس التكاصػػؿ مػػ  مسػػاندم التػػدريس مبػػؿ الػػدطكؿ  مهمِّ
لاانػػػات التػػػدريس لمت كػػػد مػػػف سهمهػػػـ لسهػػػداؼ كالطػػػار العػػػاـ لممعمكمػػػات كالأنشػػػطة 
التدريسػػية، بال ػػاسة إلػػ  أف مسػػاندم التػػدريس يمكػػنهـ تاػػديـ استشػػارات كال ابػػة 

اللكتركني كبعض أدكات التكاصؿ اس تماني الأطرل نف أس مة الطمبة نبر البريد 
 بعد انتهاء اليكـ الدراسي.

ال م  بيف التعمـ نبر النترنت كالتعمـ الػذاتي غيػر المتصػؿ بالنترنػت بدانميػة: إف  -
نػػدـ النػػداد ال يػػد لمػػدرس، كالمشػػاركة المحػػدكدة سػػي المنامشػػات الصػػدية، كاستاادهػػا 

اميػػدم داطػػؿ مانػػة الػػدرس، كمػػف أ ػػؿ حػػؿ هػػذ  لمعمػػؽ، أمػػر شػػا   سػػي التػػدريس الت
المشك ت سي التػدريس نبػر النترنػت، ي ػب نمػ  أن ػاء هي ػة التػدريس اسهتمػاـ 
بمػػرحمتيف همػػا: مرحمػػة الػػتعمـ الػػذاتي دكف اتصػػاؿ النترنػػت، كمرحمػػة التػػدريس نبػػر 
النترنت؛ سدي مرحمة التعمـ الذاتي دكف اتصاؿ بالنترنت يطمػب مػف الطػ ب مػراءة 
المك ػػػػػكنات الطاصػػػػػة بالػػػػػدكرة التدريبيػػػػػة، كتاػػػػػديـ ممطصػػػػػات بنػػػػػاء نمػػػػػ  مػػػػػراءتهـ 
لممك ػكنات الأساسػػية مبػػؿ الماػػاء معهػػـ، كي ػب نمػػ  أن ػػاء هي ػػة التػػدريس تاػػديـ 
التغذيػػة الرا عػػة لكا بػػات الطػػ ب، كيمكػػف لأن ػػاء هي ػػة التػػدريس إ ػػراء تعػػدي ت 

ي مرحمة التػدريس نبػر النترنػت سي المحتكل التعميمي مبؿ المااء نبر النترنت، كس
ي ػػػب نمػػػ  أن ػػػاء هي ػػػة التػػػدريس اسػػػتطداـ طرياػػػة المنامشػػػة مػػػ  الطػػػ ب لتغييػػػر 
سهمهػـ بنػاء نمػ  مػػا تػـ مراءتػ ، كبالتػػالي لػف تكػكف المعرسػػة بالنسػبة لهػـ غام ػػة أك 

 م زأة كسطحية، بؿ سيككف التعمـ  أك ر نمانا مف ط ؿ الحكار كالمنامشة.
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 عوامل الةقافية المؤةرة:القو  وال رابعًا:

سكما  الآطر،حدهما نف أكس يمكف سصؿ  ،إف الم تم  كالتعميـ كياناف مرتبطاف بإحكاـ     
 ؛يؤ ر نظاـ التعميـ نم  الم تم  بالكامػؿ سإنػ  س يمكػف ت اهػؿ تػ  ير الم تمػ  نمػ  التعمػيـ

كمػػا أف طبيعػػة الدكلػػة  ي،تػػؤ ر نمػػ  النظػػاـ التعميمػػ اس تمانيػػةسػػالأنراؼ كالعػػادات كالتااليػػد 
 ػػكء  ي، كسػػيكأيػػديكلك يتها كسياسػػتها تػػؤ ر بشػػكؿ مباشػػر نمػػ  النظػػاـ التعميمػػ كامتصػػادها

ذلؾ يمكف تك ي  أهـ الاكل كالعكامؿ ال ااسية التي تؤ ر نم  إدارة المطاطر سي ال امعػات 
 الصينية نم  النحك التالي:

 :الًجتماعيالعامل  ( أ)
مميار نسمة، كهك ما يم ػؿ  ّ,ُكالعشريف ت اكز ندد سكاف الصيف  مس  بداية الارف الحاد

عػدد السػكاف بالصػيف يبمػغ تسػعة أ ػعاؼ س ي؛العػالم يسػي الما ػة مػف ال مػال َِأك ر مػف 
طمسة أ عاؼ م يم  سي الكسيات المتحدة، ك   ة أ عاؼ م يمػ   يم يم  سي الياباف، كحكال

 نػػرؽ  اسػػـنمػػ  الأغمبيػػة العرميػػة سػػي الصػػيف ، كيطمػػؽ (174(ب كممػػ   الأكركبػػيتحػػاد سػػي اس
 كالعسػكرم كاسمتصػادم يكالسياسػ اس تمػاني اسسػتارارالهاف ، كيعكد السبب سػي ذلػؾ إلػ  

 -ؽ.ـ َِٔالػػػذم تمتعػػػت بػػػ  الأمػػػة الصػػػينية أ نػػػاء ستػػػرة حكػػػـ أسػػػرة هػػػاف سػػػي الدتػػػرة مػػػف ا
 .(175(ـ َِِ

أطػػػرل كسانػػػا لاحصػػػا يات  أمميػػػة نرميػػػة ٓٓكبال ػػػاسة إلػػػ  نػػػرؽ الهػػػاف تك ػػػد سػػػي الصػػػيف 
يبمػػػغ نػػػدد السػػػكاف مػػػف نػػػرؽ الهػػػاف سػػػي الصػػػيف ك الطػػػامس،  يالصػػػادرة نػػػف التعػػػداد الػػػكطن

نػػدد السػػكاف سػػي نػػاـ  إ مػػاليسػػي الما ػػة مػػف  ٗٓ,ُٗمميػػار نسػػمة أك مػػا يم ػػؿ  ُْٗٓ,ُ
مػا يم ػػؿ  مأ ؛مميػكف نسػمة ّْ,َُٔ، كيبمػغ نػدد أن ػاء الأمميػات العرميػة الأطػرل َََِ
أسكػػار  اسػػتطانت، أمػػا نػػف الاػػيـ الصػػينية سماػػد (176(ا ػػة مػػف م مػػكع السػػكاف سػػي الم ُْ,ٖ

أف تشػػكؿ الاػػيـ الصػػينية، سماػػد أ ػػرت أسكػػار  الصػػينيالديمسػػكؼ   Confuciusككندكشػػيكس 
التسمسػػؿ  كاحتػػراـ ،المطمػػؽ لمتااليػػد كاسحتػػراـككندكشػيكس كتعاليمػػ  التػػي تاػػكـ نمػػ  الأطػ ؽ 

بػػركابط الػػكسء داطػػؿ  اسلتػػزاـكبػػيف الشػػعب كحكامػػ  نمػػ   ،سػػراد الأسػػرةأالصػػارـ بػػيف  يالهرمػػ
 .(177(الأسرة الصينية

كهػػذا الػػكسء لسسػػرة كالػػكطف مػػد سػػاند الصػػيف سػػي مكا هػػة العديػػد مػػف المشػػك ت، كلعػػؿ مػػف 
أهػػـ المشػػك ت التػػي تكا ػػ  الصػػيف كالعػػالـ الآف هػػك تدشػػي سيػػركس ككركنػػا المسػػت د، كلاػػد 

ار المػرض داطػؿ الػب د بسػبب تعب ػة الم تمػ  ب سػػر ، اسػتطانت الصػيف السػيطرة نمػ  انتشػ
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كال هكد ال مانية، كال راءات الت امنية لمتصدل لمديركس كلمسيطرة نم  أل نكدة  ديدة 
لممػػرض، كمػػد نػػزز ال هػػد الشػػعبي المكحػػد كالتنسػػيؽ كالت ػػامف مػػدرة الصػػيف نمػػ  مكاسحػػة 

بػػ إدارة   مػف المنػاطؽ مػا يسػم؛ حيث ندذت العديػد (178(الكباء، كالحداظ نم  س مة سكانها
كالػػذم كػػاف الهػػدؼ منػػ  تاسػػيـ المنػػاطؽ  Grid Closed Managementالشػػبكة المغماػػة

الح ػػػرية المكتظػػػة بالسػػػكاف إلػػػ  شػػػبكات أك كتػػػؿ كم تمعػػػات مطتمدػػػة لمسػػػماح لممتطػػػكنيف 
كأن ػػػاء الم تمػػػ  المحمػػػي بػػػالع كر نمػػػ  الا ػػػايا اس تمانيػػػة كالتعامػػػؿ معهػػػا، كلاػػػد سػػػاند 

إدارة الشػػػبكة سػػػي حشػػػد الاػػػكل المطتمدػػػة لطدمػػػة المر ػػػ ، كتحديػػػد السػػػكاف المصػػػابيف نظػػػاـ 
 هػػكدنا كبيػػرة ل سػػتعداد  الجامعووات الصووينية، كمػػا بػػذلت (179(بديػركس ككركنػػا كالمشػػتب  بهػـ 

لمكا هة التطكرات المحتممة لديركس ككركنا، كك عت آلي  لمتكيؼ م  الظركؼ الراهنة مف 
ـ نبػػر النترنػػت، كالػػذم أصػػب  طيػػارنا س مدػػر منػػ  الآف سػػي ظػػؿ طػػ ؿ التركيػػز نمػػ  التعمػػي

 .(180(الظركؼ الراهنة
 )ب( العامل السياسى:

الصػػيف دكلػػة شػػيكنية تشػػترؾ سػػي العديػػد مػػف السػػمات مػػ  البمػػداف الشػػيكنية الأطػػرل، كنمػػ  
الػػػػرغـ مػػػػف اسطػػػػت ؼ سيمػػػػا بينهػػػػا بسػػػػبب اطػػػػت ؼ العكامػػػػؿ التاريطيػػػػة كال ااسيػػػػة كالسياسػػػػية 
كالسػيامات اس تمانيػػة كاسمتصػػادية إس أف هنػػاؾ مكاسػػـ مشػتركة لمنظػػاـ الشػػيكني سػػي  ميػػ  

، كنمػػ  الػػرغـ مػػف أف (181(مهػػا سػػيطرة الحػػزب الشػػيكني نمػػ  الحككمػػة البػػداف الشػػيكنية، أه
؛ أم منذ أك ػر مػف سػتة ناػكد ُْٗٗالحزب الشيكني مد تكل  السمطة سي الصيف منذ ناـ 

إس أف المؤسسػػات السياسػػية سػػي الصػػيف مػػد تطػػكرت بشػػكؿ كبيػػر نمػػ  مػػدل كػػؿ هػػذ  العاػػكد 
الدكليػػة حتػػ  س يماػػ  مصػػير الأحػػزاب كاسػػتطاع الحػػزب أف يتكيػػؼ مػػ  التغييػػرات السياسػػية 

كأكركبػا الشػرمية، كأصػب  المحممػكف يػركف أف النظػاـ السياسػي   الشاياة سي استحاد السكسييت
سػػػػي الصػػػػيف لػػػػيس أحادينػػػػا كس هرمينػػػػا صػػػػارمنا نمػػػػ  الػػػػرغـ مػػػػف احتكػػػػار الحػػػػزب الشػػػػيكني 

 .(182(لمسمطة
كية سػي إطػار الدكتاتكريػة كينص الدستكر نم  أف  مهكرية الصػيف الشػعبية هػ  دكلػة اشػترا

الديماراطيػػة لمشػػعب، كتسػػتند إلػػ  تحػػالؼ العمػػاؿ كالد حػػيف، كتاكدهػػا طباػػة العمػػاؿ. كيعتبػػر 
النظاـ اسشتراكي هك النظاـ الأساسي ل مهكرية الصيف الشعبية. ككؿ السمطة سي  مهكريػة 

  ة أنظمة الصيف الشعبية ممؾ الشعب، أما نف النظـ السياسة الأساسية سي الصيف سهي  
سياسػػػية أساسػػػية تتم ػػػؿ سػػػي: نظػػػاـ م ػػػالس نػػػكاب الشػػػعب، كنظػػػاـ التعػػػاكف متعػػػدد الأحػػػزاب 
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كالمشػػاكرات السياسػػية تحػػت ميػػادة الحػػزب الشػػيكني الصػػيني، كنظػػاـ الحكػػـ الػػذاتي المميمػػي 
، كالحاياػػػة أف الحككمػػػة الصػػػينية كػػػاف لهػػػا دكر أساسػػػي سػػػي ك ػػػ  التشػػػريعات (183( الاػػػكمي

 هة المطاطر سي الم تم ، كتعتبر التشريعات المتعماػة بػإدارة المطػاطر سػي كال راءات لمكا
الصػػيف م ػػاسن نمكذ يِّػػا نمػػ  ك ػػ  الاػػكانيف التػػي تاػػكـ نمػػ  رد الدعػػؿ؛ سعمػػ  الػػرغـ مػػف أف 

ب عة مػكانيف تتعمػؽ بػالتطديؼ مػف آ ػار الػزسزؿ كالكمايػة  ََِّالصيف كاف لديها مبؿ ناـ 
ج إس أنهػػػا ك ػػػدت أف هػػػذ  الاػػػكانيف غيػػػر كاسيػػػة طاصػػػة بعػػػد مػػػف الدي ػػػانات كسػػػ مة النتػػػا

؛ لػػذا دطػػؿ مػػانكف اسسػػت ابة لمطػػكارئ حيػػز التنديػػذ ََِّانتشػػار مػػرض السػػارس سػػي نػػاـ 
، كيشػػػػكؿ هػػػػذا الاػػػػانكف مانػػػػدة مانكنيػػػػة مهمػػػػة لبنػػػػاء نظػػػػاـ إدارة ََِٕانتبػػػػارنا مػػػػف نػػػػكسمبر 
 .(184(المطاطر سي الصيف

نشػرت كزارة التعمػيـ  َُِٓ؛ سدػي نػاـ تطوير الجامعات كما كاف لمحككمة الصينية دكر سي
دارة الػػدكرات المدتكحػػة نبػػر النترنػػت سػػي التعمػػيـ  الصػػينية ك ياػػة بعنػػكاف   تحسػػيف التنميػػة كار
العػالي   حيػػث حػػددت الػػكزارة سػي هػػذ  الك ياػػة الطرياػػة التػي يمكػػف بهػػا أف تتكيػػؼ ال امعػػات 

؛ سالحككمػػػػة الصػػػػينية تػػػػدرؾ  يػػػػدنا (185(كتتطػػػػكر مػػػػف أ ػػػػؿ تنديػػػػذ مشػػػػركع التحػػػػكؿ الرممػػػػي 
المطاطر التي تكا هها ال امعات، كما تدرؾ النتا ج السمبية لهذ  المطاطر كالت  لف تنعكس 

 آ ارها نم  ال امعات كحدها بؿ نم  الم تم  ككؿ.
 )ج( العامل الًقتصاد :

ػا نمػ   ػا ما من منذ أف اطتػارت الصػيف ربػط امتصػادها بامتصػاديات العػالـ، كننػدما تبنػت نظامن
السكؽ كانطرطت سي إص ح كاس  النطاؽ أصبحت حينها مكة امتصادية كبرل، كأكبر دكلػة 

 َُِْ، كبحمػػػكؿ نػػػاـ َُِّت اريػػػة سػػػي العػػػالـ سػػػي م ػػػاؿ السػػػم  طبانػػػا لحصػػػا يات نػػػاـ 
الأمريكيػػة لتصػػب  أكبػػر امتصػػاد سػػي العػػالـ مػػف حيػػث تعػػادؿ الاػػكة ت ػػاكزت الكسيػػات المتحػػدة 

الشػػرا ية، كمػػا تحتػػؿ الصػػيف المرتبػػة الأكلػػ  سػػي العػػالـ مػػف حيػػث تماػػي اسسػػت مار الأ نبػػي 
حيػػػث بػػػدأ  ُٖٕٗالمباشػػػر، كلاػػػد بػػػدأت الصػػػيف سػػػي تحسػػػيف ك ػػػعها اسمتصػػػادم منػػػذ نػػػاـ 

كأدطمػػت امتصػػاد السػػكؽ لطػػ ؽ اسمتصػػاد سػػي اسندتػػاح، كات هػػت الصػػيف إلػػ  الصػػ ح، 
العنػػػػاف لػػػػركح المبػػػػادرة، كمػػػػا ات هػػػػت إلػػػػ  تمكػػػػيف الاطػػػػاع الطػػػػاص، كتحػػػػديث الصػػػػنانات 

، كلاػػػد دسػػػ  النمػػػك السػػػري  ل متصػػػاد الصػػػيني (186(كالتانيػػػات، كدنػػػكة المسػػػت مريف الأ انػػػب 
العديػػػػد مػػػػف المحممػػػػيف إلػػػػ  الػػػػتكهف بمػػػػا إذا كانػػػػت الصػػػػيف سػػػػتتدكؽ نمػػػػ  الكسيػػػػات المتحػػػػدة 

بمػغ النػػاتج  َُِٖلأمريكيػة بانتبارهػا أكبػر مػكة امتصػػادية سػي العػالـ، طاصػة كأنػػ  سػي نػاـ ا
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% مػػػػػف ح ػػػػػـ  ّ,ٓٔتريميػػػػػكف دكسر، كهػػػػػك مػػػػػا يم ػػػػػؿ  ْ,ُّالمحمػػػػػي ال مػػػػػالي الصػػػػػيني 
اسمتصاد الأمريكي، ككسانػا لتاػديرات صػندكؽ الناػد الػدكلي بمػغ النػاتج المحمػي ال مػالي نػاـ 

% مػػػف مسػػػتكل نصػػػيب الدػػػرد سػػػي  ّ,ُٓكسر، كهػػػك مػػػا يم ػػػؿ د َٖٔ,ٗمػػػا ياػػػارب  َُِٖ
 .(187(الكسيات المتحدة الأمريكية

سي الما ة مف الشركات الدكلية مد  َٗكبحمكؿ منتصؼ الارف الحادم كالعشريف كانت نسبة 
أدر ت الصيف سي ططط أنمالها، كمػد سػاهـ ذلػؾ إلػ  تعػرض الصػيف إلػ  مطػاطر ت اريػة 

طػػاطر سػػي دكلػػة م ػػؿ الصػػيف أمػػرنا  ػػركرينامتعػػددة، كأصػػبحت إدارة الم
؛ سالصػػيف تمػػر (188(

بمرحمػػػػػة انتااليػػػػػة ذات ططػػػػػر مػػػػػزدكج؛ سماػػػػػد صػػػػػاحب التحػػػػػكست اس تمانيػػػػػة كاسمتصػػػػػادية 
كالسياسػػػية مشػػػك ت كمطػػػاطر متعػػػددة؛ سعمػػػ  مػػػدل العاػػػكد ال   ػػػة الما ػػػية أدل اسند ػػػار 

% مف الناتج  ٗما يارب مف  اسمتصادم سي الصيف إل  تدهكر البي ة، كهك ما كمؼ الدكلة
المحمي ال مالي السػنكم، كمػا أف السػراط سػي التنميػة أدل إلػ  سػكء إدارة الأنهػار كالغابػات 
كالأرا ي، كهك ما أدل إل  زيادة التمكث البي ػي، كارتاػاع نػدد الكسيػات المبكػرة النات ػة نػف 

 ػػزء مػػف  الجامعوواتف . كبالت كيػػد لأ(189(أمػػراض ال هػػاز التندسػػي المػػرتبط بػػالتمكث ال ػػكم 
ػػػػا مػػػػف مطػػػػاطر التمػػػػكث كالأكب ػػػػة، كلػػػػـ تكػػػػف هػػػػذ  المطػػػػاطر هػػػػ   الم تمػػػػ  سماػػػػد نانػػػػت أي ن

  Dahua Wangالمطػاطر الكحيػدة بػؿ كانػت هنػاؾ مطػاطر أطػرل؛ سماػد أشػار داهػكا كانػغ 
إل  أف ال امعات المحمية بالصيف تكا   مطاطر مالية نات ة نػف رغبػة هػذ  ال امعػات سػي 

ات هػػػػت العديػػػػد مػػػػف هػػػػذ  ال امعػػػػات إلػػػػ  شػػػػراء المعػػػػدات، كتكسػػػػي  المراسػػػػؽ، التطػػػػكر؛ ساػػػػد 
كتكظيػؼ أن ػػاء هي ػػة تػػدريس  ػػدد؛ كذلػػؾ لتمبيػة المتطمبػػات الػػكاردة سػػي ططػػة تايػػيـ التعمػػيـ 

 .(190(ال امع  التي أندتها كزارة التعميـ 
 

 القسم الرابع: التحميل المقارن
كالأ نبيػػة  سػػي إدارة المطػػاطر لمكا هػػة  إف العػػرض السػػابؽ لطبػػرة بعػػض ال امعػػات االعربيػػة

سيػػركس ككركنػػا يسػػتدني الم ػػكء إلػػ  المػػنهج الماػػارف، كتحديػػد أك ػػ  الشػػب  كاسطػػت ؼ بػػيف 
 امعػػات الماارنػػة سػػي  ػػكء محػػاكر البحػػث المحػػددة؛ بغيػػة اسسػػتدادة مػػف ذلػػؾ سػػي الكصػػكؿ 

مصػػرية، كيمكػػف إلػػ  نتػػا ج تسػػهـ سػػي ك ػػ  إ ػػراءات ماترحػػة لدارة المطػػاطر بال امعػػات ال
 تك ي  ذلؾ سيما يمي:
 أولًً: نشأة الجامعات:
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 )أ( أوجو التشابو وتفسيرىا:
تشابهت  امعػات االممػؾ سػعكد، ك ريدػث، كبكػيف  بػ ف لهػا تػاريا نريػؽ؛ ساػد سػاهمت هػذ  
ال امعات سػي تشػكيؿ أ يػاؿ مػف الاػادة كالمدكػريف كالمبتكػريف، كحتػ  تحػاسظ هػذ  ال امعػات 

عريػػػؽ ركػػػزت نمػػػ  إدارة المطػػػاطر حتػػػ  تػػػتمكف مػػػف تحديػػػد المطػػػاطر نمػػػ  هػػػذا التػػػاريا ال
المحتممة كالتعامؿ معها بشكؿ مناسب لمحدػاظ نمػ  سػمعتها كاسػتارارها، كيمكػف تدسػير ذلػؾ 

؛ ساػد أصػبحت  السػمعة أداة يمكػف اسػتطدامها بالسمعة الجامعيةسي  كء اسهتماـ العالمي 
لسمعة الاكية تعني  امعة مكية تاكـ نم  أهداؼ لمتناسس كتحايؽ ال كدة كالأداء المتميز؛ سا

كا ػػػػحة كمػػػػنهج نممػػػػي مابػػػػؿ لتايػػػػيـ الأداء الػػػػداطمي كالطػػػػار ي لم امعػػػػة، كك ػػػػكد طػػػػدمات 
 .(191(كمطر ات لها الادرة نم  ترسيا انطبانات كصكرة ذهنية إي ابية لدل أسراد الم تم 

 ( أوجو الًختلاف وتفسيرىا:)ب
بػػيف  امعػػات االممػػؾ سػػعكد، ك ريدػػث، كبكػػيف  سػػي  نمػػ  ال انػػب الآطػػر يظهػػر اسطػػت ؼ

؛ العامول الًقتصواد الكميات كالبرامج الدراسية بهذ  ال امعات، كيمكف تدسير ذلؾ سي  ػكء 
سالبرامج الدراسية بكؿ  امعة تـ ك عها لتتناسب م  احتيا ات سكؽ العمؿ بكؿ دكلة، كما 

ا إل  تحكؿ ال امعات سي مطتمؼ دكؿ العا  لـ نحك امتصاد المعرسة.ير   ذلؾ أي ن
كيرتكػػز مدهػػكـ امتصػػاد المعرسػػة نمػػ  النظػػر إلػػ  المعرسػػة نمػػ  أنهػػا مركػػز النمػػك كالتنميػػة  

اسمتصػػادية؛ سامتصػػاد المعرسػػة هػػك اسمتصػػاد الػػذم يسػػتند بشػػكؿ مباشػػر إلػػ  إنتػػاج المعرسػػة 
 . ُِٗ( كتكزيعها كاستطدامها

 ةانيًا: سياسة إدارة المخاطر: 
 وتفسيرىا:أوجو التشابو  ( أ)

تشػابهت  امعػػات الماارنػػة سػي اسلتػػزاـ بك ػػ  سياسػػة لدارة المطػاطر بال امعػػة حتػػ  يمكػػف 
تػػػػكسير إطػػػػار نمػػػػؿ لدارة المطػػػػاطر، كزيػػػػادة الػػػػكن  العػػػػاـ بالمطػػػػاطر لػػػػدل  ميػػػػ  أن ػػػػاء 
ال امعة حتػ  يكػكف لػديهـ الاػدرة نمػ  تحديػد كتايػيـ كمرامبػة المطػاطر بشػكؿ أس ػؿ، كدمػج 

سي سياسات ال امعة كطططها كمراراتها لمحدػاظ نمػ   ػكدة العمميػة التعميميػة إدارة المطاطر 
، كالػذل ياصػد مفيوم ضمان الجودة في التعميم العواليبها؛ لذا يمكف تدسير ذلؾ سي  كء 

ب   استيداء ال كدة ل مي  نناصر العممية التعميمية مف مناهج كمراسؽ كطمبة كأن اء هي ة 
(لتي ترتبط بالعممية التعميمية، كذلؾ كسؽ معايير محددةالتدريس، كمطتمؼ الأنشطة ا

 
193). 
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كمػػػا أف الغػػػرض مػػػف التػػػزاـ ال امعػػػات المطتػػػارة لمدراسػػػة بسياسػػػة إدارة المطػػػاطر هػػػك تاػػػديـ 
التك يػػ  الػػ زـ بشػػ ف إدارة المطػػاطر، كتػػكسير المعمكمػػات كالرشػػادات حػػكؿ إدارة المطػػاطر؛ 
كذلػػؾ لمحدػػاظ نمػػ  أن ػػاء ال امعػػة، كحمػػايتهـ، كدنػػـ ال امعػػة سػػي تحايػػؽ أهػػداؼ التنميػػة 

ا سي  ػكء المستدامة؛ كلهذا ي كالػذم  مفيوم التنمية المستدامةمكف تدسير هذا التشاب  أي ن
 .(194(ياصد ب   تمبية حا ات الحا ر دكف التدريط سي ت ميف حا ات أ ياؿ المستابؿ 

كلعػػؿ ك ػػكد سياسػػة كا ػػحة لدارة المطػػاطر بال امعػػات المطتػػارة لهػػذ  الدراسػػة يؤكػػد نمػػ  
م   مي  مس كلي ال امعة كأن ا ها كمكظديها مدهكـ المساكاة حيث تنطبؽ هذ  السياسة ن

كط بهػا، كمػػا تمتػد هػػذ  السياسػة إلػػ   ميػ  الأنشػػطة الحاليػة كالمسػػتابمية؛ لػذا يمكػػف تدسػػير 
ػا سػي  ػكء مدهػكـ  كالػذم ياصػد بػ   نػدـ التدرمػة أك التمييػز سيمػػا  المسواواةهػذا التشػاب  أي ن

ز المغػػػكم، كالػػػديني أك العاا ػػػدم بػػػيف النػػػاس نمػػػ  أسػػػاس مػػػف اسنتمػػػاء أك ال ػػػنس أك التمييػػػ
 .(195(السياسي أك اسطت ؼ الطباي اس تماني كالمالي 

 أوجو الًختلاف وتفسيرىا: ( ب)
نم  ال انب الآطر يظهر اسطت ؼ بيف  امعات الماارنة سػي طبيعػة السياسػة التػي تتبعهػا 

سػعكد  كؿ  امعة لدارة المطاطر بها، سد  حيف ارتكزت سياسة المطاطر سػي  امعػة الممػؾ
نمػػ     ػػة مبػػادئ أساسػػية تتم ػػؿ سػػي: الكمايػػة مػػف المطػػاطر كمنػػ  حػػدك ها مػػدر المسػػتطاع، 
كالتعامػػؿ معهػػا حػػاؿ حػػدك ها بشػػكؿ سعػػاؿ، كتدعيػػؿ نظػػاـ المرامبػػة الداطميػػة لمتنبيػػ  ننػػد بدايػػة 
نشػػكء أل ططػػر، ن ػػد أف  امعػػة  ريدػػث تك ػػ  سػػي سياسػػة إدارة المطػػاطر بهػػا الهػػدؼ مػػف 

طاؽ تطبياها كتعريدها لممطاطر، ك ااسة المطاطر بها كالمبػادئ كال ػراءات هذ  السياسة، كن
كالمسػػػؤكليف نػػػف إدارة المطػػػاطر بال امعػػػة، أمػػػا  امعػػػة بكػػػيف ساػػػد اهتمػػػت سػػػي سياسػػػة إدارة 
المطػػاطر بهػػا بتعزيػػز كنشػػر  ااسػػة إدارة المطػػاطر حيػػث تػػدرؾ ال امعػػة أف الصػػيف أصػػبحت 

، كأصػػػػب  نشػػػػر  ااسػػػػة إدارة المطػػػػاطر بػػػػيف مياداتهػػػػا مكمعنػػػػا لمعديػػػػد مػػػػف المطػػػػاطر كالأزمػػػػات
كط بهػػا كأن ػػاء هي ػػة التػػدريس بهػػا أمػػرنا  ػػركرينا سػػي ظػػؿ مػػا تمػػر بػػ  الػػب د مػػف كػػكارث 

 كأزمات تنعكس آ ارها نم  ال امعات الصينية.
؛ سهػػذا اسطػػت ؼ الكا ػػ  سػػي السياسػػة التنوووع الةقووافيكيمكػػف تدسػػير ذلػػؾ سػػي  ػػكء مدهػػكـ 

ؿ  امعة لدارة المطاطر بها ما هػك إس نتػاج سطػت ؼ طبيعػة كظػركؼ كػؿ التي تنته ها ك
دكلػػة؛ سػػالم تم   النسػػاني ينطػػكم نمػػ  در ػػة كبيػػرة مػػف التبػػايف كالكحػػدة سػػي ندػػس الكمػػت، 
ػػا  كيت مػػ  التبػػايف سػػي نػػدد كبيػػر مػػف الأنػػراؼ كالأ نػػاس كالأديػػاف كال ااسػػات التػػي تحمػػؿ ميمن
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لكحدة ستت م  سي أف كؿ أن اء هذ  الت معات يشترككف سي تر   إل  التنكع ال ااسي، أما ا
مػف الصػعب أف  التنووع الةقوافي، كدكف ك ػكد (196(ككنهـ يسعكف لمعيش سػي كرامػة كسػ ـ  

ترتاػػػي الم تمعػػػات أك ت ػػػمف صػػػماـ أمػػػاف لنهك ػػػها سػػػي هػػػذا الكػػػكف حيػػػث أصػػػب  المػػػرار 
اسػة كرامػة كميمػة ي ػب احترامهػا بالتنكع ال ااسي كحمايتػ  مػف مبػادئ الاػانكف الػدكلي؛ سمكػؿ  ا

 .(197)كالمحاسظة نميهما 
 ةالةاً: إدارة المخاطر لمواجية فيروس كورونا:

 أوجو التشابو وتفسيرىا: ( أ)
تشابهت  امعات الماارنة سي انتمادها نمػ  إدارة المطػاطر لمكا هػة  ا حػة ككركنػا؛ سػإدارة 
المطػػاطر تعتبػػر أداة مهمػػة تسػػاهـ سػػي تػػكسير الأمػػف كالصػػحة كالسػػ مة، كحتػػ  يمكػػف بنػػاء 
نظػػاـ سعػػاؿ لدارة المطػػاطر سإنػػ  ينبغػػي الت كيػػد نمػػ  ننصػػريف أساسػػييف: الأكؿ هػػك إنػػداد 

لسػػ مة المهنيػػة، كال ػػاني هػػك تػػكسير بي ػػة نمػػؿ مناسػػبة تهػػتـ بنشػػر ططػػة كا ػػحة لمصػػحة كا
 ااسػػػة الصػػػحة كالسػػػ مة داطػػػؿ ال امعػػػة، كهػػػذا يعنػػػي أف هنػػػاؾ لػػػكا   كمػػػكانيف تتعمػػػؽ بػػػإدارة 
الصحة كالس مة المهنية، كك كد دليؿ إرشادم حكؿ كيدية تطبياها نمػ   ميػ  المسػتكيات، 

ايػة  ميػ  أن ػاء ال امعػة كطي بهػا، كالكامػ  أف كبذلؾ تعمؿ إدارة المطاطر كطط دساع لحم
تركيز إدارة المطاطر نمػ  الصػحة كالسػ مة المهنيػة لػيس مػف مبيػؿ الرساهيػة، كلكنػ  مطمػب 

مفيووم حقووق تشريعي، كحػؽ مػف حاػكؽ النسػاف؛ لػذا يمكػف تدسػير هػذا التشػاب  سػي  ػكء 
ـ تكاسرهػػػا بالنسػػػبة إلػػػ  ، كالػػػذم يعنػػػي  م مكنػػػة اسحتيا ػػػات أك المطالػػػب التػػػي يمػػػز الإنسوووان

نمكـ الأشطاص، كسي أم م تم  دكف أم تمييز بينهـ سي هذا الطصكص سكاء سنتبارات 
 .(198)ال نس أك النكع أك المكف أك العايدة السياسية أك الأصؿ الكطني أك لأم انتبار آطر 

 أوجو الًختلاف وتفسيرىا: ( ب)
ي انته تها كػؿ  امعػة لمكا هػة نم  ال انب الآطر اطتمدت  امعات الماارنة سي الططة الت

سيػػػػركس ككركنػػػػا المسػػػػت د؛ ساػػػػد ركػػػػزت ططػػػػة إدارة المطػػػػاطر ب امعػػػػة الممػػػػؾ سػػػػعكد نمػػػػ  
المطػػاطر الصػػحية حيػػث أك ػػحت الططػػة ال ػػراءات الدكريػػة التػػي تنته هػػا ال امعػػة حػػاؿ 
العمـ بالططر كال هات المسػ كلة نػف معال ػة الططػر، كار ػراءات تدػادم حػدكث هػذا الططػر 

رل، كلػػـ تكتػػؼً  امعػػة الممػػؾ سػػعكد بػػذلؾ ساػػط بػػؿ طرحػػت ال امعػػة مبػػادرة لبحػػكث مػػرة أطػػ
سيركس ككركنا لدنكة الباح يف لتاديـ ماترحاتهـ البح ية كأسكارهـ حكؿ الع ج أك الكماية مف 
سيػػركس ككركنػػا، كمػػا اتبعػػت  امعػػة الممػػؾ سػػعكد كبػػامي  امعػػات المممكػػة العربيػػة السػػعكدية 
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عات لمكا هة سيػركس ككركنػا، أمػا  امعػة  ريدػث ساػد اسػتطانت بنػاء الططة التنديذية لم ام
نظاـ سعاؿ لدارة المطاطر مف ط ؿ ك   ططة كسياسات كا حة حكؿ الصحة كالس مة 
المهنية، كما حددت ال امعة سي ططتها   ث ططكات ر يسػية تت ػمف كػؿ ططػكة م مكنػة 

امعي، كلاد اشتممت الططػكة الأكلػ  مف ال كابط لمكماية مف سيركس ككركنا داطؿ الحرـ ال 
نم  ك   إرشػادات لمكمايػة مػف سيػركس ككركنػا، أمػا الططػكة ال انيػة ساػد ت ػمنت م مكنػة 
مف الرشادات لمعكدة لمتدريس سي الحػرـ ال ػامعي، كت ػمنت الططػكة الأطيػرة م مكنػة مػف 

لدارة  الرشػػادات لمعػػكدة لمبحػػث العممػػي، أمػػا سػػي  امعػػة بكػػيف ساػػد ك ػػعت ال امعػػة ططػػة
مطػػاطر سيػػركس ككركنػػا نمػػ  مسػػتكل مستشػػد   امعػػة بكػػيف، كالططػػة ال انيػػة نمػػ  مسػػتكل 
ال امعة بالكامؿ، كما ك عت ال امعة م مكنة مف اسستراتي يات التعميمية الدعالة لمحدػاظ 
نم  صحة ط بها، كاهتمت بتطكير البنية التحتية التكنكلك ية لتطكير منظكمة التعميـ نػف 

اطت ؼ الططط سػي  امعػات الماارنػة إس أف الهػدؼ منهػا كاحػد كهػك تػكسير بي ػة بعد، كرغـ 
الصوووحة  يػػػدة كصػػػحية كمحدػػػزة داطػػػؿ ال امعػػػة؛ لػػػذا يمكػػػف تدسػػػير ذلػػػؾ سػػػي  ػػػكء مدهػػػكـ 

، كالػػذم ياصػػد بػػ   مػػدل تػػكسر الأبعػػاد التػػي تك ػػ  مػػدرة ال امعػػة نمػػ  التعامػػؿ التنظيميووة
الطار يػػة لهػػا كصػػكسن إلػػ  ت سػي كػػؿ مػػا يػػؤدم إلػػ  كالتكيػؼ بكػػؿ كدػػاءة مػػ  البي ػػة الداطميػة ك 

التػػػػػػدهكر كالترا ػػػػػػػ  التنظيمػػػػػػػي لم امعػػػػػػػة، نبػػػػػػػر نظػػػػػػاـ كظيدػػػػػػػي متكامػػػػػػػؿ، يحاػػػػػػػؽ أهػػػػػػػداؼ 
 .(199(ال امعة 

كما أف اهتماـ ال امعات بصحة كس مة أن اء هي ة التدريس، كتكسير بي ة نمؿ آمنة لهـ 
، جودة الحياة الوظيفوةإل  تحسيف سكؼ يؤدم إل  زيادة الر ا الكظيدي لديهـ؛ مما يؤدم 

كالذم ياصد ب    منظكمة متكاممة ت ػـ م مكنػة مػف العمميػات المطططػة كالمسػتمرة، التػي 
تعتبر أن اء هي ة التدريس المكرد الأساسي سي ال امعة، كتستهدؼ تحسػيف ال كانػب التػي 

ؤسسػػػػي تػػػػؤ ر نمػػػػ  حيػػػػاتهـ الكظيديػػػػة كالشطصػػػػية كاسػػػػة؛ بمػػػػا يسػػػػهـ سػػػػي تحسػػػػيف الأداء الم
 (.200(لم امعة  

القسم الخامس: الجيود المصرية في إدارة المخاطر لمواجية فيروس كورنا المستجد  
 "جامعة القاىرة نموذجًا"

نم  الرغـ مف أف العالـ يمكج بالمطاطر منذ مديـ الأزؿ، إس أف مصطم  إدارة المطاطر ما 
زاؿ حدي نا نسبينا سي م تمعنا العربي، كلكي نككف أك ر تحديدنا سهك ما زاؿ حدي نا سي  امعاتنا 
المصرية، كلكف يبدك أف هذا العصر يحمؿ سي طيات  العديد مف المطاطر؛ سماد أصب  يتردد 
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  مسامعنا أسماء أكب ة كأمراض م ؿ سيركس ككركنا كالسارس كمرض إيبكس كغيرها، كهذ  نم
الأمراض لـ نكف نسم  ننها مف مبؿ، كلاد سرض هذا نمينا الم كء إل  إدارة هذ  المطاطر، 
كينبغي أف نركز  هكدنا نم   امعاتنا المصرية، سال امعات لها دكر را د سي ميادة التعميـ 

ناء المعرسة كنشرها، كت ميف الاكل العاممة المستابمية، كتعزيز النمك اسمتصادم. كالتعمـ، كب
كأم أططار سكؼ تكا   ال امعات سكؼ تنعكس نم  الم تم  ب سر ، كالكام  أف هناؾ 
م مكنة مف ال هكد لحككمتنا المصرية، كربما لـ تكف هذ  ال هكد بارزة سي إدارة المطاطر، 

 اؿ إدارة الأزمات كالككارث، كيمكف تك ي  هذ  ال هكد سي كلكنها كانت كا حة سي م
 المحكر التالي:

 المحور الأول: جيود الحكومة المصرية في إدارة الأزمات والكوارث:
، كسيكؿ نكسمبر ُِٗٗلاد تعر ت مصر لمعديد مف الأزمات كالككارث منها زلزاؿ أكتكبر 

، حيث ن ـ نف ك  الكار تيف طسا ر سادحة، ساد تـ تادير الطسا ر سي محاسظة ُْٗٗ
، كانهيار  َُِٕمميكف  ني ، كتصدع  َٖبنحك  ُْٗٗأسيكط كحدها بسبب سيكؿ  منزسن

، كتمؼ  َِٕٗ مف  َِْ، كبمغ ندد الاتم  مف المحاسظة ندسها ألؼ سداف ُٕمنزسن
 .(201(الأشطاص 

كلكي تككف الحككمة المصرية مادرة نم  احتكاء هذ  الأزمات كتدانياتها كغيرها مف الأزمات 
كالككارث الأطرل ساد اهتمت الدكلة بتنمية كتطكير المنظكمة الاكمية لدارة الأزمات كالككارث 

لتشكيؿ  ََِٗلسنة  ُّٕٓ يس م مس الكزراء الارار رمـ كالحد مف أططارها؛ ساد أصدر ر 
الم نة الاكمية لدارة الأزمات كالككارث كالحد مف أططارها. كذلؾ لتدعيؿ الطار المؤسسي 
الكطن  الذم يتماش  م  متطمبات اسستراتي ية الدكلية لمحد مف الككارث سيما ييعرؼ باسـ   

، كمد حدد هذا الارار أهداؼ كاطتصاصات كمهاـ المنتدل الكطني لمحد مف مطاطر الككارث 
ا نم  أف يتـ إنشاء ل نة استشارية ت ـ نمماء كمتطصصيف  الم نة، كما نص الارار أي ن
لتاديـ المساندة التانية كالعممية لم نة الاكمية لدارة الأزمات كالككارث كالحد مف 

 .(202(أططارها
 جية أزمة كورونا:المحور الةاني: سياسات الحكومة المصرية لموا

لاد شهد العالـ مؤطرنا أزمة صحية ه  الأططر سي تادير البعض سي العصر الحديث، مف 
 ُٗككسيد  -حيث طسا رها كما طمدت  كراءها مف مشك ت؛ أس كه   ا حة   ككركنا المست د

مميكف شطص حكؿ  ٓ,ٕ ؛ سعم  صعيد البشر تسببت هذ  ال ا حة سي إصابة أك ر مف 
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ألؼ متكس  حت  هذ  المحظة، كنم  صعيد اسمتصاد كبدت دكؿ العالـ  ُّْنحك العالـ، ك 
مميار  ني   ُِّطسا ر سامت الطمسة تريميكنات مف الدكسرات، كاف نصيب مصر منها مرابة 

 .(203(سادتها الدكلة مف إيراداتها ط ؿ    ة أشهر ساط كسانا لتصريحات رسمية
كمػػ   َُِٗالمسػػت د بالصػػيف سػػي ديسػػمبر كمنػػذ النػػ ف نػػف ظهػػكر سيػػركس ككركنػػا 

، تعاممت الدكلة المصرية منذ ََِِتاريا ظهكر أكؿ حالة بمصر سي الراب  نشر مف سبراير 
المحظة الأكل  م  أزمة ككركنا بصرامة، كاتطذت ططكات سريعة ككا حة، كتبنت اسػتراتي ية 

شػيد ب هػكد الدكلػة سػي محكمة لمكا هة الديػركس المسػت د ممػا  عػؿ منظمػة الصػحة العالميػة ت
إدارة الأزمػػة، كحتػػ  المحظػػة الراهنػػة تحػػرص الدكلػػة المصػػرية نمػػ  اتطػػاذ نػػدد مػػف ال ػػراءات 
كالتدابير التي تكدؿ التعامؿ اسسػتبامي مػ  مطػاطر انتشػار سيػركس ككركنػا المسػت د كالحػد مػف 

 .(204) آ ار  كمطاطر ، طاصة م  مرار العكدة التدري ية لع مة النتاج

كهي الدترة التي س مت سيها مصر ما يارب مف ما ة  - ََِِصؼ شهر مارس سدي منت
حرصت الدكلة نم  تشكيؿ الم نة العميا  -حالة بعد شهر كاحد مف اكتشاؼ أكؿ إصابة 

الكزارية لدارة أزمة ككركنا، كبناء نمي  مامت الحككمة المصرية سي البدء باتطاذ حزمة مف 
حت  نهاية شهر مارس،  ََِِمارس  ُٗيراف مف يكـ ال راءات بدأت بتعميؽ حركة الط

 -، بال اسة إل  ذلؾ ََِِأبريؿ  ِّلتاكـ الحككمة بعد ذلؾ بمد تعميؽ الطيراف حن  
لمتعامؿ م  الكباء؛ ساد سر ت  (205(اتطذت الحككمة إ راءات أطرل  -ككإ راءات تصعيدية 

ا لمدة الحككمة حظر ت كؿ كامؿ مف السانة السابعة مساءن حت  السا نة السادسة صباحن
مارس  م  إغ ؽ مراكز التسكؽ كالمحاؿ الت ارية ط ؿ نطمة نهاية  ِٓأسبكنيف ابدءنا مف 

غ ؽ المؤسسات ال ااسية  الأسبكع كأ ناء سانات حظر الت كؿ، كحظر الت معات، كار
غماة كالترسيهية، كبالنسبة لممسا د، كالكنا س، كالمطارات، كالمدارس كال امعات، سستظؿ م

، كما تارر استمرار نمؿ الكزارات ََِِلحيف إ راء إنادة تاييـ لمك   ط ؿ شهر أبريؿ 
الحككمية، لكف بشكؿ محدكد ككسؽ تعميمات الغمؽ، باست ناء كزارة الصحة كالأ هزة الأمنية 

 .(206(الذيف سيكاصمكف العمؿ لمتعامؿ بشكؿ أس ؿ م  الكباء
الوزارات لمواجية فيروس كورونا المستجد فيمكن توضيحيا أما عن الجيود التي قامت بيا 

 .(207(عمى النحو التالي
مامػػػػت كزارة الصػػػػحة برسػػػػ  در ػػػػة اسسػػػػتعداد لمحػػػػد الأمصػػػػ ، كاتطػػػػذت التػػػػدابير  .ُ

كال ػػػػراءات اسحترازيػػػػة ال زمػػػػة لمكا هػػػػة سيػػػػركس ككركنػػػػا، كالحػػػػد مػػػػف انتشػػػػار  
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ة كسانػا لمتعميمػات الصػادرة بتطبيؽ أنم  معايير الس مة كالأماف كدر ػات الكمايػ
 مف منظمة الصحة العالمية.

كسيمػػػػػا يطػػػػػص كزارة الناػػػػػؿ ساػػػػػد شػػػػػددت نمػػػػػ  رسػػػػػ  در ػػػػػة اسسػػػػػتعداد الاصػػػػػكل  .ِ
كالطكارئ بالمكان  البحرية كالبرية، كالتنسيؽ المستمر مػ  كزارة الصػحة كالح ػر 

مػت الطبي لدحص السياح كالركاب الاادميف نبر المناسذ البحرية كالبرية، كمػا ما
 شركة المترك بحممة مكسعة لتطهير الاطارات كالمحطات كتعايمها.

مامػػػػت كزارة التربيػػػػة كالتعمػػػػيـ بتطصػػػػيص منػػػػكات س ػػػػا ية تعػػػػرض مػػػػف ط لهػػػػا  .ّ
المنػاهج الماػررة لمطػ ب مػ  تامػيص منػػاهج بعػض المػكاد، كمػا ل ػ ت إلػ  آليػػة 

 التعميـ نف بعد.

رييف بالطػارج، كالػرد حرصت الحككمة المصرية نم  متابعة أحكاؿ  ميػ  المصػ .ْ
نم  أم استدسارات، كتاديـ المساندة كالدنـ لهـ سي أم كمت، طاصة سي تمؾ 
الدترة الحر ة بعد انتشػار سيػركس ككركنػا، لحدػظ حاػكؽ العمالػة المصػرية بدكلػة 

 العمؿ.

مامت كزارة السػياحة بتطبيػؽ كاسػة ال ػراءات الكما يػة، حيػث تػـ تطهيػر الدنػادؽ  .ٓ
المنت عػػات كالمنشػػآت السػػياحية، بال ػػاسة لمكشػػؼ نمػػ  كاسػػة ال ابتػػة كالعا مػػة ك 

العػػػػامميف بالاطػػػػاع السػػػػياحي ل طم نػػػػاف نمػػػػ  سػػػػ مة حػػػػالتهـ الصػػػػحية، كناػػػػد 
 دكرات تكنكية لتعريدهـ ب ساليب كطرؽ الكماية.

مامػػػػػت كزارة الأكمػػػػػاؼ بتعميػػػػػؽ العمػػػػػؿ ب ميػػػػػ  دكر المناسػػػػػبات، كذلػػػػػؾ بهػػػػػدؼ  .ٔ
 التطديؼ مف الت معات.

الث: مخاطر فيروس كورونا وسيناريوىات المواجية عمى مستو  الجامعات المحور الة
 المصرية:

   سي حدكث أكبر اناطاع لمتعميـ سي التاريا؛ ساد كاف لها حت  ُٗ- تسببت  ا حة اككسيد 
الآف بالدعؿ ت  ير شب  شامؿ نم  طالب العمـ كالمعمميف حكؿ  العالـ مف مرحمة ما مبؿ 

المدارس ال انكية، كمؤسسات التعميـ كالتدريب التاني كالمهني،  التعميـ اسبتدا ي إل 
 ْٗكاف  ََِِكال امعات، كتعميـ الكبار، كمنشآت تنمية المهارات، كبحمكؿ منتصؼ أبريؿ 

بميكف  ٖٓ,ُسي الما ة مف طالبي العمـ نم  مستكل العالـ مد ت  ركا بال ا حة، كهك ما يم ؿ 
بمد   ََِمبؿ التعميـ اسبتدا ي إل  التعميـ العالي سي مف الأطداؿ كالشباب مف مرحمة ما 
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، كنم  مستكل ال امعات المصرية أك   كزير التعميـ العالي كالبحث العممي أف  (208(
المرحمة التي تمر بها مصر كالعالـ هي سترة غير مسبكمة سي  مي  أنحاء العالـ، كتسع  
مصر إل  المركر مف هذ  الأزمة ب مؿ الطسا ر؛ لذا يتـ رس  شعار   صحة المكاطف المصرم 

، كما أك   أن  تـ اتطاذ كاسة السيناريكهات لمحداظ نم  صحة الطالب كالم تم   أكسن
ال امعي بالتكازم م  التحركات الطاصة بالعممية التعميمية، كأشار إل  أف الم مس الأنم  
لم امعات كاف لدي  الك ير مف اسطتيارات سيما يتعمؽ بدكرة التعميـ نف بعد، ك اءت  ا حة 

. كالكام  أف الم مس الأنم  (209)نة ال امعات المصرية ككركنا لتدسعنا نحك السراع سي رمم
لم امعات، كال امعات المصرية طاصة  امعة الااهرة كاف لها دكر سي محاكلة تططي هذ  

 ال ا حة، كهك ما سنعرض ل  بإي از سيما يمي:
 أولًً: دور المجمس الأعمى لمجامعات في مواجية فيروس كورونا:

  ٗٗٔ مسػت  رمػػـ ا ََِِ/ْ/ُٖكـ السػػبت المكاسػؽ ناػد الم مػس الأنمػػ  لم امعػات يػ
ككاف نم  رأس المك كنات ما يتعمؽ بالططط المستابمية لنظاـ الدراسة كاسمتحانات بالدصؿ 

ـ، سػػي إطػػار تطػػكرات الك ػػ  العػػالمي سنتشػػار ََِِ/َُِٗالدراسػػي ال ػػاني لمعػػاـ ال ػػامعي 
احة سستمرار العمميػة التعميميػة، بمػا سيركس ككركنا المست د، كنامش الم مس كاسة البدا ؿ المت

يحاؽ المتطمبػات الأساسػية كالحػد الأدنػ  مػف معػايير إتمػاـ المنػاهج سػي  ػكء اطػت ؼ طبيعػة 
كنظاـ الدراسة كأسمكب إ راء اسمتحانات سي الكميات المطتمدة م  التايد بما اتطذت  الدكلػة مػف 

 (210): مس بال ماع ما يميتدابير لمحد مف انتشار الديركس، كسي  كء ذلؾ مرر الم

اسػػػتكماؿ المنػػػاهج الدراسػػػية بنظػػػاـ التعمػػػيـ نػػػف بعػػػد حتػػػ  يػػػكـ الطمػػػيس المكاسػػػؽ  -
، أك لحػػػيف انتهػػػاء الدصػػػؿ الدراسػػػي ال ػػػاني طبانػػػا لطبيعػػػة الدراسػػػة، ََِِ/ْ/َّ

كبالنسبة لنظاـ السانات المعتمدة أك النااط المعتمدة تحتسب الدترة التي استكممت 
الكيديػػػة مػػػف بػػػيف السػػػانات أك الناػػػاط المعتمػػػدة التػػػي اسػػػتكساها  سيهػػػا الدراسػػػة بهػػػذ 

 الط ب.

 بالنسبة لط ب سرؽ الناؿ ب مي  الكميات يتـ ما يمي: -

يمغ  إ راء اسمتحانات التحريرية كالشدكية الطاصة بالدصؿ الدراسي ال اني، كتستبعد   .ُ
سػنكات الدراسػية الدر ات التي كانت ماررة لها مػف الم مػكع الكمػي لمػدر ات سػي كػؿ ال

 -بنػاء نمػ  مػرار م مػس ال امعػة  -االم مكع التراكمي ، كيسػتبدؿ بتمػؾ اسمتحانػات 
 أحد البديميف الآتييف:
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إنػػداد الطػػ ب لرسػػا ؿ بح يػػة مابكلػػة اماالػػة بح يػػة ػ مشػػركع بح ػػي ػ بحػػث  - أ
مر عي  سي الماررات التي كانت تدرس سي هػذا الدصػؿ، كيكػكف لكػؿ  امعػة 

ل ػػػػػكابط كالشػػػػػركط كالاكانػػػػػد ال زمػػػػػة لتايػػػػػيـ كار ػػػػػازة تمػػػػػؾ ك ػػػػػ  المعػػػػػايير كا
 الرسا ؿ.

ناد اطتبارات الكتركنية لمماررات التي كانت تدرس سي هذا الدصؿ بالنسبة لمكميات  - ب
أك البػػػرامج الدراسػػػية المايػػػد بهػػػا أنػػػداد محػػػدكدة مػػػف الطػػػ ب، كيتػػػكاسر لػػػديها البنيػػػة 

بػديميف المتاػدميف س ترصػد در ػات التحتية كالمكانيات التكنكلك ية، كسي أم مػف ال
ا أك راسبنا ساط. نما يعد الطالب نا حن  لمط ب كار

بالنسػػبة لمكميػػات التػػي تسػػتك ب لكا حهػػا الداطميػػة تػػدريبات نمميػػة أك اكمينيكيػػة كار ػػراء   .ِ
امتحانػات نمميػػة، تسػػتكمؿ الدتػرات التػػي كانػػت ماػررة لمتػػدريبات العمميػػة أك اسكمينيكيػػة 

 ػػػاني، بعػػػد ستػػػرة تعميػػػؽ الدراسػػػة أك سػػػي بدايػػػة العػػػاـ ال ػػػامعي سػػػي الدصػػػؿ الدراسػػػي ال
ال ديد، م  ك كب ا تيػاز الطػ ب ل متحانػات العمميػة المنصػكص نميهػا سػي المػكا   
الداطميػػة لمكميػػات بعػػد اسػػتكمالهـ لتمػػؾ التػػدريبات، كتسػػتبعد الػػدر ات التػػي كانػػت ماػػررة 

لسػػػنكات الدراسػػية االم مػػػكع لتمػػؾ اسمتحانػػات مػػػف الم مػػكع الكمػػي لمػػػدر ات سػػي كػػؿ ا
ػػػا أك راسػػػبنا ساػػػط، نمػػػ  أس يحػػػكؿ نػػػدـ أداء الطػػػ ب  التراكمػػػي ، كيعػػػد الطالػػػب نا حن
ل متحانػػات العمميػػة مػػف انتاػػالهـ لمدرمػػة الدراسػػية الأنمػػ ، مػػ  نػػدـ الطػػ ؿ بك ػػكب 

 استكمالهـ لتمؾ التدريبات مبؿ التطرج.

صػػؿ الدراسػػي الأكؿ، يسػػتمر تطبيػػؽ بالنسػػبة ل متحانػػات التػػي أداهػػا الطػػ ب سػػي الد  .ّ
كاسػػة المػػكا   كالػػنظـ كالاكانػػد التػػي أديػػت اسمتحانػػات بنػػاء نميهػػا بمػػا سػػي ذلػػؾ إ ػػاسة 
الدر ات التي حصمكا نميها سي تمؾ اسمتحانات إل  الم مكع الكمي لمػدر ات سػي كػؿ 

 السنكات الدراسية االم مكع التراكمي .

يػػة ب ميػػ  الكميػػات، تؤ ػػؿ اسمتحانػػات التػػي بالنسػػبة لطػػ ب الدرمػػة الدراسػػية النها  -
كػاف ماػػرر ناػػدها سػػي نهايػة الدصػػؿ الدراسػػي ال ػػاني س تيػاز ماػػررات هػػذا الدصػػؿ 
لحػػػيف انتهػػػاء ستػػػرة تعميػػػؽ الدراسػػػػة، كيعهػػػد لم امعػػػات ك ػػػ  ال ػػػداكؿ كال ػػػػكابط 
ال زمػػػػة لتنديػػػػذ ذلػػػػؾ مػػػػ  مرانػػػػاة مػػػػن  الطػػػػ ب ستػػػػرة زمنيػػػػة م  مػػػػة مبػػػػؿ إ ػػػػراء 

 اسمتحانات.
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بالنسبة لمط ب الدراسات العميا، يترؾ لكؿ  امعة تحديد مكند انعااد اسمتحانػات  -
الماررة لمحصكؿ نم  تمػؾ الػدر ات كسانػا لمػا تػرا ، بعػد انتهػاء ستػرة تعميػؽ الدراسػة 
نمػػ  أس تحتسػػب مػػدة تعطيػػؿ الدراسػػة  ػػمف مػػدة الدراسػػة ال زمػػة لمحصػػكؿ نمػػ  

 الدر ة.
ـ نػف ََِِ/ْ/ُٖكالسػابؽ ناػد ا تمانهػا الأكؿ بتػاريا   ،ٗٗٔكامتدادنا لم مسة رمـ ا

الططػػػػػط المسػػػػػتابمية لنظػػػػػاـ الدراسػػػػػة كاسمتحانػػػػػات بالدصػػػػػؿ الدراسػػػػػي ال ػػػػػاني لمعػػػػػاـ ال ػػػػػامعي 
ـ، سػػي إطػػار تطػػكرات الك ػػ  العػػالمي سنتشػػار سيػػركس ككركنػػا المسػػت د، مػػرر ََِِ/َُِٗ

بشػػػػ ف الطػػػػ ب  البػػػػاميف  ََِِ/ٓ/ٕالم مػػػػس الأنمػػػػ  لم امعػػػػات ب مسػػػػت  المعاػػػػكدة بتػػػػاريا 
 .(211)لانادة أك المتادميف ل متحاف مف الطارج أك المحمميف بمكاد تطمؼ ما يمي:

مػػػ  نػػػدـ الطػػػ ؿ بسػػػا ر الأحكػػػاـ الػػػكاردة باػػػرار كزيػػػر التعمػػػيـ العػػػالي كالبحػػػث العممػػػي 
ـ، يرصػد لمطػ ب البػاميف لانػادة ََِِلسػنة  َُِٗكر يس الم مس الأنم  لم امعػات رمػـ 

المتاػدميف ل متحػاف مػف الطػارج المايػديف بإحػدل سػنكات الناػؿ، أك الطػ ب المايػديف بكاسػػة أك 
الدرؽ الدراسية المحمميف بمكاد تطمؼ مف إحدل سنكات الناؿ، الدر ات التي سيحصمكف نميها 
سػكاء سػي الرسػا ؿ البح يػة االماػاست البح يػة ػ المشػركنات البح يػة ػ الأبحػاث المر عيػة  التػي 

، بحػد أمصػ  تاػدير مابػكؿ تايػدنا بمػا أك بتػ  ََِِ/َُِٗمكف بإندادها لمعػاـ ال ػامعي سياك 
  مف ال  حة التنديذية لاانكف تنظيـ ال امعات الصادرة باػرار ر ػيس ال مهكريػة رمػـ ّٖالمادة ا
ـ، كت ػػاؼ الػػدر ات الماػػررة لتمػػؾ الػػدر ات إلػػ  الم مػػكع الكمػػي لمػػدر ات ُِٕٗلسػػنة  َٖٗ

 كمي .االم مكع الترا
خبرة جامعت القاهرة في مىاجهت فيروش كىرونا في ضىء القىي والعىامل الثقافيةت ثانياً: 

 المؤثرة.

 (212)وتطورها: نشأة جامعة القاىرة (7)

منػػػذ مطمػػػ  الاػػػرف العشػػػريف ت ػػػاسرت  هػػػكد مػػػادة الحركػػػة الكطنيػػػة كركاد حركػػػة التنػػػكير 
كالدكر اس تماني سي مصر أم اؿ الشيا محمد نبد ، كمصػطد  كامػؿ، كمحمػد سريػد، كماسػـ 
أمػػيف، كسػػعد زغمػػكؿ مػػف أ ػػؿ تحايػػؽ حمػػـ إنشػػاء  امعػػة تػػنهض بػػالب د، كتكػػكف منػػارة لمدكػػر 

ػػػا لمنه ػػػة العمم يػػػة، ك سػػػرنا يصػػػؿ الػػػب د بمنػػػاب  العمػػػـ الحػػػديث، كمػػػف أ ػػػؿ هػػػذا الحػػػر، كأساسن
ل نة مف بعض الاادة الكطنييف الذيف نممكا ب د حت  طر ت  َُٔٗالغرض تشكمت سي ناـ 
. كأصبحت ال امعة المصرية كامعنا مممكسنا نندما تـ استتاحها َُٖٗهذ  الدكرة إل  النكر ناـ 
ـ، كمػد مػررت الحككمػة المصػرية مػن  ال امعػة َُٖٗديسمبر نػاـ  ُِك امعة أهمية سي يكـ 
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المصرية منحة أكلية مدرها ألػؼ  نيػ  لأكؿ مػرة، كمػد أدر ػت هػذ  المنحػة سػي ميزانيػة ال امعػة 
، كمػػػد بػػػػدأت الدراسػػػة سػػػي ال امعػػػػة الكليػػػدة بمحا ػػػرات سػػػػي الح ػػػارة السػػػػ مية ُُُٗلعػػػاـ 

، كالريا يات، كآداب المغات العربية الاديمة، كمحا رات سي نمكـ ال غراسيا كالتاريا، كالدمسدة
كالن ميزيػػػة كالدرنسػػػية، ككػػػذلؾ سػػػي اسمتصػػػاد الزرانػػػي، كالاػػػانكف، كالتػػػدبير المنزلػػػي، كالتربيػػػة 

 كالأط ؽ.
كلكف نتي ة لممصانب المالية التي تعر ت لها ال امعة طػ ؿ الحػرب العالميػة الأكلػ  

بشػػػارع الدمكػػي امتصػػادنا لمنداػػات، كمػػػد انتاػػؿ مبناهػػا إلػػ  سػػرام محمػػػد صػػدمي بميػػداف الأزهػػار 
ن حػت ال امعػة الكليػدة سػي إنػداد نػكاة لهي ػػة التػدريس بهػا حيػث بػادرت بإرسػاؿ بعػض ط بهػػا 
المتميزيف إل   امعات أكركبا لمحصكؿ نم  در ة الدكتكراة كالعكدة مػرة أطػرل لتػدريس العمػكـ 

عربػػ  د. طػػ  حسػػيف، كاسػػتمرت الحدي ػػة بهػػا، ككػػاف نمػػ  رأس هػػؤسء المبعػػك يف نميػػد الأدب ال
ال امعػػػة سػػػي إرسػػػاؿ البع ػػػات، كك ػػػعت البػػػرامج التعميميػػػة، كاسػػػتادمت الأسػػػاتذة مػػػف الطػػػارج 
لمتدريس بها، كمف  ـ انترست بها الحككمة المصرية كإحدل المنشآت ذات الندػ  العػاـ، كهكػذا 

ؼ الشػػراؼ ـ، كتكلػػت كزارة المعػػار ُِّٗأصػػبحت ال امعػػة الأهميػػة  امعػػة حككميػػة منػػذ نػػاـ 
 نميها.

بتغييػػر اسػػـ ال امعػػة المصػػرية  ِٕصػػدر الاػػانكف رمػػـ  َُْٗمػػايك نػػاـ  ِّكسػػ  نػػاـ 
صػدر مرسػكـ بتعػديؿ اسػـ ال امعػة مػف  امعػة  ُِٓٗإل   امعة سػؤاد الأكؿ، كبعػد ميػاـ  ػكرة 

 سؤاد الأكؿ إل   امعة الااهرة، كتكال  إنشػاء الكميػات بعػد ذلػؾ، سبػدأت الدراسػة بكميػة اسمتصػاد
،  ػػػـ أنشػػػ  معهػػػد الدراسػػػات كالبحػػػكث ُُٔٗ/َُٔٗكالعمػػػكـ السياسػػػية طػػػ ؿ العػػػاـ ال ػػػامعي 

، كأنشػػ  سػػي العػػاـ ندسػػ  معهػػد العػػ ج الطبيعػػي الػػذم تحػػكؿ سػػي شػػهر ُِٔٗالحصػػا ية نػػاـ 
حيػث ألحػؽ  ُْٔٗيناير إلػ  كميػة العػ ج الطبيعػي، كمػد أنشػ  المعهػد العػالي لمتمػريض نػاـ 

، كأنشػػ ت كميػػات النػػ ـ كالآ ػػار ُٗٔٗالمعهػػد الاػػكمي لػػسكراـ نػػاـ بكميػػة الطػػب، كمػػا أنشػػ  
،  ػـ تػكال  إنشػاء العديػد مػف الكميػات كالمعاهػد بعػد ذلػؾ، َُٕٗكمعهد البحػكث السريايػة نػاـ 

كأصػػبحت  امعػػة الاػػاهرة مؤسسػػة تعميميػػة متميػػزة ك ػػعت إمكانيػػات  ػػطمة كمػػكارد ها مػػة مػػف 
 العممية التعميمية. أ ؿ اسرتااء كمنا ككيدنا بكؿ  كانب

 جيود جامعة القاىرة التوعوية لمواجية كورونا: (0)
أصػػدرت  امعػػة الاػػاهرة دلػػي ن لمتعػػايش الآمػػف كالصػػحي مػػ  سيػػركس ككركنػػا، كك ػػعت 
ال امعػػة بالػػدليؿ ططػػكات التططػػيط كاسسػػتعداد كاسسػػت ابة لاداريػػيف كأن ػػاء هي ػػة التػػدريس، 
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ي ػب ك ػعها سػي اسنتبػار لمكا هػة سيػركس ككركنػا، كما حػدد الػدليؿ المبػادئ التك يهيػة التػي 
نػدادات مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي العامػػة امسػتكل المطػػاطر ، ككػػذلؾ السػػمككيات التػػي ينبغػػي  كار

 (213(اتبانها لتاميؿ انتشار المرض
كما اتطذت  امعة الااهرة العديد مف ال ػراءات العا مػة كالمهمػة لمكا هػة كمنػ  انتشػار 

لكميػػػػػػات المطتمدػػػػػػة كالمستشػػػػػػديات ال امعيػػػػػػة التابعػػػػػػة، نمػػػػػػ  النحػػػػػػك الديػػػػػػركس نمػػػػػػ  مسػػػػػػتكل ا
 .(214):التالي

ـ، تـ الن ف نف ك   ططة استراتي ية شاممة كمتكاممػة بتك يػ  ََِِيناير  ِٔسي  -ُ
كميادة أ.د/ محمد ن ماف الطشتػ ر ػيس ال امعػة لمكا هػة سيػركس ككركنػا ال ديػد، كاتطػاذ 

 إصابة، بال اسة إل  ذلؾ تـ الن ـ نف: إ راءات الكماية سي حاؿ رصد أم حاست

تشػػػػكيؿ ل نػػػػة طبيػػػػة طاصػػػػة لمكاسحػػػػة الديػػػػركس كمتابعػػػػة الحػػػػاست المشػػػػتب  سػػػػي  -
 إصابتها.

مياـ ال امعة بإط ؽ حممة لمتكنية ب نراض الديػركس ال ديػد كطػرؽ الكمايػة منػ ،  -
يد مف كالتعريؼ بالأماكف التي تتك   لها الحاست المشتب  إصابتها بالديركس ال د

 الط ب كالعامميف كأن اء هي ة التدريس.

ت هيػػػز غػػػرؼ اسػػػتاباؿ كنػػػزؿ لمحػػػاست المشػػػتب  إصػػػابتها بػػػالديركس ال ديػػػد نمػػػ   -
 مدار اليكـ سي مستشديات  امعة الااهرة.

تحديد سريؽ طبي ي ـ نددنا مػف المتطصصػيف داطػؿ كػؿ مستشػد  لمكشػؼ نمػ   -
رساؿ العينات إل  المعامؿ المركزية  بكزارة الصحة. الحاست، كار

دارات  - تػػػػـ تعمػػػػيـ الصػػػػدار الأكؿ مػػػػف الططػػػػػة الشػػػػاممة نمػػػػ  كميػػػػات ككحػػػػػدات كار
 ال امعة، إل   انب تكزي  منشكرات كبكسترات لمتعريؼ بالديركس كالكماية من .

تشكيؿ ل نة نميا بر اسػة أ. د/ محمػد ن مػاف الطشتػػ لاشػراؼ نمػ  تنديػذ الططػة،  -
 ف الديركس داطؿ الم تم  ال امعي.كاتطاذ ما يمزـ لمتابعة الكماية م

تشػػػكيؿ غرسػػػة نمميػػػات بر اسػػػة ر ػػػيس الدارة المركزيػػػة لمشػػػ كف الطبيػػػة لممتابعػػػة،  -
كتنديػػذ الططػػػة المك ػػكنة لحظػػػة بمحظػػة، كرسػػػ  حالػػة اسسػػػتعداد الاصػػكل ب مسػػػاـ 

 اسستاباؿ كالطكارئ بالمستشديات ال امعية.
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مػػ  الم نػػة العميػػا لاشػػراؼ نمػػ   ـ، ر ػػيس  امعػػة الاػػاهرة ي تمػػ ََِِسبرايػػر  ُْسػػي  -ِ
تنديػػػػذ ططػػػػة ال امعػػػػة لمكا هػػػػة سيػػػػركس ككركنػػػػا ال ديػػػػد، لمتابعػػػػة تنديػػػػذ الططػػػػة كاتطػػػػاذ 
 ال راءات الكما ية داطؿ م تم  ال امعة ككؿ مراساها م  بداية الدصؿ الدراسي ال اني.

 ـ، تـ اسنتهاء مما يمي:ََِِسبراير  ِٓسي  -ّ

مػػف حممػػة الرنايػػة الصػػحية، كمسػػ  طبػػي بالمػػدف تػػـ اسنتهػػاء مػػف المرحمػػة الأكلػػ   -
ال امعيػػػة ل طم نػػػاف نمػػػ  الطػػػ ب، كالت كػػػد مػػػف نػػػدـ ك ػػػكد أم حػػػاست إصػػػابة 

 بديركس ككركنا.

تـ تكسير المستمزمات الطبية ال زمة ل ماف مكاند مكاسحة العدكل م ؿ الترمكمتر  -
تسػػ يؿ نتي ػػة الػػذم يعمػػؿ بالأشػػعة تحػػت الحمػػراء لمنػػ  انتشػػار العػػدكل، كمػػا تػػـ 

 الكشؼ سي استبياف مدصؿ طاص بكؿ طالب.

 ـ، يشير الممؼ إل  ما يمي:ََِِمارس  ُْسي  -ْ

مػارس، كار ػراء تعاػيـ شػامؿ  ُٓمن  ط ب المػدف ال امعيػة إ ػازة بدايػة مػف يػكـ  -
 لممدف ال امعية الطمس.

مػارس  ُٓبعد مرار السيد ر يس ال مهكرية بت  يؿ الدراسة انتبػارنا مػف يػكـ الأحػد  -
ػػا، سػػي إطػػار مكا هػػة الدكلػػة لديػػركس ككركنػػا المسػػت د، تػػـ النػػ ف ُٓكلمػػدة  يكمن

 نف ططة كاممة سستكماؿ الدراسة بالنظـ اللكتركنية.

ـ تػػػػـ إصػػػػدار مػػػػرار بمػػػػن  المكظدػػػػات كالأكاديميػػػػات الحا ػػػػنات ََِِمػػػػارس  ُٓسػػػػي  -ٓ
 لمصغار ب امعة الااهرة إ ازة أسبكنيف.

ػػػا - طار نػػػا مػػػ  م مػػػس شػػػ كف التعمػػػيـ كالطػػػ ب  ناػػػد ر ػػػيس  امعػػػة الاػػػاهرة ا تمانن
كالدراسػػػات العميػػػا؛ لمتابعػػػة تنديػػػذ ططػػػط ال امعػػػة سػػػي الدراسػػػة نػػػف بعػػػد كمكا هػػػة 

 ككركنا، كتنديذ ططة ال امعة لمكا هة سيركس ككركنا المست د.

 ، مرر م مس  امعة الااهرة ما يمي:ََِِمارس ُٔسي  -ٔ

، كمركنػػػػػة كاممػػػػة لمكميػػػػا - ت سػػػػػي تطبيػػػػؽ الػػػػنظـ البديمػػػػػة إلغػػػػاء امتحانػػػػات الميػػػػدتيرـ
 اسمتحانية لمصمحة الط ب.

تاحػة  ميػ   ََُتكسير  - مميكف  ني  لمتحكؿ اللكتركني ب مي  كميات ال امعػة، كار
 الماررات الدراسية لمط ب، كالتدانؿ م  الأساتذة نم  مكم  ال امعة كالكميات.
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شػػػامؿ لمتعمػػػيـ الت كيػػػد نمػػػ  أف البنيػػػة التحتيػػػة لم امعػػػة تسػػػم  لهػػػا بتػػػكسير نظػػػاـ  -
 اللكتركني ب مي  الكميات.

ـ، تػػػػػـ النػػػػػ ف نػػػػػف أف طػػػػػ ب المػػػػػدف ال امعيػػػػػة لػػػػػف يتحممػػػػػكا ََِِمػػػػػارس ُٗسػػػػػي  -7
 .مصاريؼ المامة بالمدف ط ؿ سترة تعميؽ الدراسة

ـ، تـ الن ف نػف تشػكيؿ طمػس سػرؽ بح يػة مػف كميػات ال امعػة ََِِمارس  ِّسي  -8
كس ككركنػػا المسػػت د، هػػذ  الكميػػات هػػي: العمػػكـ، ل ػػراء البحػػكث العمميػػة كالمعمميػػة لديػػر 

ػػػا  ِٓكالطػػػب، كالصػػػيدلة، كالمعهػػػد الاػػػكمي لػػػسكراـ، كت ػػػـ هػػػذ  الدػػػرؽ أك ػػػر مػػػف  نالمن
كباح نػػا مػػػف أسػػػاتذة  امعػػػة الاػػػاهرة سػػػي مطتمػػػؼ التطصصػػػات سكتشػػػاؼ نػػػ ج لديػػػركس 

 .ككركنا المست د

ا نمػ  تـ ت  يؿ  مسات م الس الت ديب لمط ب كالمكظديف كهي ة ا - لتدريس حرصن
سػػ مة ال ميػػ ، مػػ  النػػ ف نػػف أف معظػػـ كميػػات ال امعػػة مػػد انتهػػت مػػف تهي ػػة 
تاحتهػػػػا لمطػػػػ ب بمرحمتيهػػػػا البكػػػػالريكس  كرسػػػػ  مارراتهػػػػا الدراسػػػػية نمػػػػ  مكامعهػػػػا كار

 كالميسانس.

ـ، تػػـ إمػػرار نػػ ج الطػػ ب ب ميػػ  المستشػػديات ال امعيػػة كنػػدـ ََِِمػػارس  ِٓسػػي  -ٗ
   الطمبة، كتحمؿ ال امعة لكاسة التكاليؼ.امتصارها نم  مستشد

ـ، صدر مػرار بصػرؼ العػ ج لمعػامميف كأن ػاء هي ػة التػدريس ََِِمارس  ِٕسي  -َُ
 مف المعاشات كذكم الأمراض المزمنة شهريف دسعة كاحدة.

ـ، تػػـ النػػ ف نػػف ميػػاـ  امعػػة الاػػاهرة بإنتػػاج طمسػػة أطنػػاف ََِِمػػارس  ِٗسػػي  -ُُ
ة بكميػػة الزرانػػة، كمصػػن  كميػػة الصػػيدلة ياػػكـ بتح ػػير مطهػػرات يكمينػػا ب سػػعار امتصػػادي

   لترنا يكمينا مف الً ؿ المطهر.َٕا

  سػػرؽ طبيػػة لمسػػاندة الدكلػػة سػػي َُـ، تػػـ النػػ ف نػػف  اهزيػػة اََِِسػػي أكؿ أبريػػؿ  -12
مكاسحة سيركس ككركنا المست د، كتػدريب م مكنػات  ديػدة، كاسسػتعانة بالطػب الندسػي 

 .مف التمريض ََُمف أطباء اسمتياز ك ََٗالطبية، كتدريب لدنـ المر   كالككادر 

ـ، تػػـ سػػت  بػػاب التطػػكع لطػػ ب طػػب الاصػػر العينػػي مػػف الدػػرمتيف ََِِأبريػػؿ  ِسػػي  -ُّ
الطامسة كالسادسة، لممساندة سػي الا ػاء نمػ  الديػركس سػي إطػار تنديػذ الططػة الشػاممة 

 ل امعة الااهرة.
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ت ربػػة التعمػػيـ نػػف بعػػد، بمركػػز تنميػػة ـ، تػػـ النػػ ف نػػف ن ػػاح ََِِأبريػػؿ ُُسػػي  -ُْ
مهػػارات أن ػػاء هي ػػة التػػدريس، مػػ  تشػػكيؿ غرسػػة نمميػػات بر اسػػة ر ػػيس ال امعػػة لدارة 

 أزمة ككركنا.

ـ، تػػـ إطػػ ؽ اسػػـ طبيبػػة الدمهميػػة شػػهيدة ككرنػػا الػػدكتكرة/ سػػكنيا ََِِأبريػػؿ  ُِسػػي  -ُٓ
 نبدالعظيـ نم  كحدة بالاصر العيني.

ر الططة اسستراتي ية تػـ إنػداد نػدة سػيناريكهات بعػد ـ، سي إطاََِِأبريؿ  ُّسي  -ُٔ
 الأطذ سي اسنتبار العكامؿ المؤ رة سي رسـ تمؾ السيناريكهات كهي:

المكانػػات البشػػرية كالماديػػة كالتكنكلك يػػة كالماليػػة، المتاحػػة التػػي يمكػػف اسػػتطدامها  -
 سي التعامؿ م  الأزمة.

استصػػاست كالمعمكمػػات أ نػػاء مػػدل سانميػػة نظػػـ ال امعػػة المطتمدػػة، ككدػػاءة نظػػـ  -
 الأزمة.

 ال هات الطار ية ذات الصمة الكا ب التنسيؽ معها. -

 البي ة المحيطة بالأزمة داطمينا كطار ينا. -

 المر عيات الأساسية كال زمة لمتعامؿ م  الأزمة طبينا كصحينا. -

التحميػػؿ الػػدميؽ لمبيانػػات المتػػكسرة نػػف الأزمػػة، كصػػياغة م مكنػػة مػػف البػػدا ؿ سػػي  -
 كء نمميات التحميؿ. 

 البحث نف الحمكؿ غير المتكمعة كغير التاميدية لسزمة. -

 مراناة تكسير سرؽ العمؿ ال زمة لمتعامؿ م  الأزمة. -

 الشرح كالتك ي  الكمي لكؿ مراحؿ السيناريك. -

 نم  أف يت مف الهيكؿ العاـ لسيناريكهات معال ة الأزمة:  

ت كمكنهػػا، كأسػػبابها المتكمعػػة، كآ ػػار مك ػػكع الأزمػػة، كنبػػذة نػػف الأزمػػة كاحتمػػاس -
 هذ  الأزمة نم  بي ة ال امعة.

 البي ة المحيطة بالأزمة، كنناصر البي ة الداطمية كالطار ية المراساة لسزمة. -

أطراؼ الأزمة: الاكل الصانعة لسزمة، كالمؤيدة كالمناصػرة لهػا، كالاػكل التػي تاػؼ  -
 سي ك   الأزمة.

 ة كالتي تت مف المكانات البشرية كالمادية كالمالية.المكانات المتاحة سي ال امع -

 ردكد الأسعاؿ المتكمعة مف كؿ طرؼ مف أطراؼ الأزمة. -
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 البدا ؿ المتاحة كالممكنة حسب در ة مكتها. -

أسػاليب المكا هػة، كي ػرم هنػػا تحديػد دكر كػؿ ن ػك كسريػػؽ سػي مكا هتػ  لسزمػػة  -
 بن اح كالتطمص مف آ ارها.

سانمة لمتعامؿ م  الأزمة بمػا ياػكد إلػ  تحايػؽ الأهػداؼ  التكصيات: يت مف تكصيات -ُٕ
 المرسكمة.

 

 المحور الرابع: فيروس كورونا وتداعياتو عمى الجامعات المصرية:
إف ال امعات المصرية بمطتمؼ أنماطها رغـ سعيها لمتحكؿ الرممي منذ نػدة سػنكات؛ إس أف 
ل ػػػكء ال امعػػػات لمػػػتعمـ نػػػف بعػػػد كبػػػديؿ لمتعمػػػيـ التاميػػػدم مػػػد  ػػػاء ا ػػػطرارينا نظػػػرنا لظػػػركؼ 

 ؛ سمـ تكف ال امعات المصرية مهي ة بشكؿ كامػؿ لهػذا الأمػر بعػد، ُٗ ا حة ككركنا  ككسيد 
ي مػػف نػػدـ اكتمػػاؿ البنيػػة التانيػػة كالتكنكلك يػػة التػػي تيعػػيف نمػػ  تطبيػػؽ هػػذ  كمػػا زالػػت تعػػان

المنظكمة بشكؿ سميـ كمتكامؿ، ناهيؾ نف المشاكؿ المرتبطة بالنترنت سي مصر مف حيث 
ندـ تكاسر  سي كاسة المناطؽ، ك عؼ الطدمة أحياننا أطرل، كؿ هذ  الأسباب ربما تكػكف مػد 

 .(215(نف بعد سي ظؿ  ا حة ككركنا  حالت دكف تابؿ الط ب لمتعمـ
لاػػػد أظهػػػرت  ا حػػػة ككركنػػػا  كانػػػب ال ػػػعؼ التػػػي تهػػػيمف نمػػػ  أداء النظػػػاـ التعميمػػػي سػػػي 
مصر، ككشؼ تعميؽ الدراسة نف ك كد طمؿ كا   سي البنية التكنكلك ية، كمف م م  هػذا 

كا   ال عؼ انطداض الميزانية المطصصة لمتعميـ مما أدل إل  ندـ ك كد تطكر حاياي ك 
سػػي النظػػاـ التعميمػػي، كمػػا يػػدؿ نمػػ  ذلػػؾ هػػػك نػػدـ تنديػػذ منظكمػػة الػػتعمـ نػػف بعػػد بالشػػػكؿ 
الصػػػػحي  نمػػػػ  الػػػػرغـ مػػػػف أف انتمػػػػاد  كآليػػػػة سيصػػػػب  أمػػػػرنا طبيعينػػػػا كسانػػػػا لمتطمبػػػػات هػػػػذا 

 .(216(العصر
كلاػػد أشػػار  مػػاؿ نمػػي طميػػؿ الدهشػػاف أف ت ربػػة اسنتمػػاد نمػػ  التعمػػيـ نػػف بعػػد كبػػديؿ أك 

 :(217(لمتعميـ التاميدم ما بعد ككركنا ستكا هها تحديات نديدة تتم ؿ سيما يمي حت  كمكمؿ 
الاصكر الكا   سي الكساء بمتطمبات التحكؿ مف التعميـ التاميدم إل  التعمػيـ نػف  -

 بعد.

التعمـ نف بعد نطبكم: بسبب  عؼ الأك اع المعيشية ل زء كبيػر مػف السػكاف،  -
ناطؽ سي الب د، كهك الأمر الػذم يػؤدم كندـ كصكؿ تغطية النترنت إل  كؿ الم
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إلػػػ  تاكيػػػة التدػػػاكت الطباػػػي بػػػيف السػػػكاف؛ س بنػػػاء الطباػػػة الغنيػػػة يتػػػكسر لػػػديهـ كػػػؿ 
 الت هيزات المطمكبة، بينما تحرـ منها أبناء الطباة الدايرة.

  مكد نظـ التعميـ ك عؼ تابمها لكؿ  ديد بسهكلة كيسر. -

 التعميـ نف بعد. تحدم التاكيـ كاسمتحانات سي ظؿ منظكمة  -

صػػعكبة  ػػبط نمميػػة التعمػػيـ نبػػر النترنػػت نمػػ  مسػػتكل كاسػػ  سػػي ظػػؿ الأنػػداد  -
 الكبيرة.

ناػػص الػػكني كالتصػػكر المتكامػػؿ نػػف التعمػػيـ نػػف بعػػد لػػدل كػػؿ أطػػراؼ العمميػػة  -
 التعميمية.

التحػػػكؿ إلػػػ  التعمػػػيـ نبػػػر النترنػػػت يزيػػػد مػػػف حػػػدة نػػػدـ المسػػػاكاة كتكػػػاسؤ الدػػػرص  -
 المنطاة العربية.التعميمية سي 

  عؼ التزاـ الط ب كأكلياء الأمكر بمتابعة برامج التعميـ نف بعد. -

كمػػف الكا ػػ  أف تػػدانيات سيػػركس ككركنػػا لػػـ ت عمنػػا ننظػػر ساػػط إلػػ   كانػػب ال ػػعؼ سػػي 
ػػػا لمتعػػػرؼ نمػػػ  مػػػدل الأ ػػػرار  نظامنػػػا التعميمػػػي بػػػؿ  عمتنػػػا نػػػدمؽ النظػػػر إلػػػ  ط بنػػػا أي ن

  ال ا حػػة؛ سػػإف   الظػػركؼ المحيطػػة ب ا حػػة ككركنػػا كمػػ  مػػا الندسػػية التػػي سػػببتها لهػػـ هػػذ
يتابع  طمبة ال امعات مف أطبار كمعمكمات متصمة بهذ  ال ا حػة، كمػا طمدتػ  مػف تغيػر سػي 
شػػػكؿ كأسػػػمكب التعمػػػيـ ال ػػػامع  التاميػػػدم مػػػد أسػػػهـ سػػػي تاميػػػؿ معػػػدست اسنػػػدماج الأكػػػاديمي 

ف بعد كبديؿ نف الػتعمـ التاميػدم، ناهيػؾ نػف ؛ سالط ب لـ يتابمكا نمط التعميـ ن(218(لديهـ  
حالػػة التطػػبط التػػي نايشػػها الطػػ ب طػػ ؿ الدتػػرات الأكلػػ  سنتشػػار سيػػركس ككركنػػا بمصػػر، 
كنػػدـ ك ػػكح الرؤيػػة حػػكؿ مصػػير كسػػا ؿ التايػػيـ كاسمتحػػاف كالت  يػػؿ، كغيرهػػا مػػف الظػػركؼ 

، (219(يت تركيز الطػ ب التي سر تها هذ  ال ا حة التي ربما تككف مد أسهمت سمبنا سي تشت
كما نان  ط ب كطالبات ال امعات المصرية مف م مكنة مػف المشػك ت الندسػية المترتبػة 
نم  تدشي سيركس ككركنا المست د كهي: الشعكر بال  ر، كالمطاكؼ اس تمانية، كالكحدة 

 . (220(الندسية، كالكساكس الاهرية، كاسكت اب كغيرها 
مكف ت نبها أك التطديؼ مف حدتها مف ط ؿ اسهتماـ بإدارة إف كؿ المشك ت الساباة كاف ي

المطاطر حيث أصػب  الحا ػة إلػ  إدارة المطػاطر الآف سػي ال امعػات أمػرنا  ػركرينا كمعترسنػا 
بػػ  نمػػ  نطػػاؽ كاسػػ  سػػي العديػػد مػػف ال امعػػات المتادمػػة، كالتػػزاـ الدارة العميػػا ب نشػػطة إدارة 

ال امعػػات مػػادريف نمػػ  تحايػػؽ مهمػػة ال امعػػة، المطػػاطر سػػي ال امعػػات سػػكؼ ي عػػؿ مػػادة 
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كتحديد المطاطر التي يمكف أف تتعػرض لهػا، كتيطػرج ال امعػة نػف مسػارها أك تعرمػؿ تحايػؽ 
رسػػالتها كمهمتهػػا، كهنػػا سػػيككف نمػػ  مػػادة ال امعػػة كأن ػػا ها كمكظديهػػا أف يشػػترككا  ميعنػػا 

لت هػػب حتػػ  يمكػػف ت نػػب سػػي إنػػداد ططػػة لدارة المطػػاطر كك ػػ  سػػيناريكهات ل سػػتعداد كا
 هذ  المطاطر أك مبكلها أك التطديؼ مف حدتها.

 المحور الخامس: القو  والعوامل الةقافية:
إف مصػر كغيرهػا مػف الػدكؿ الأطػرل يتػ  ر نظامهػا التعميمػي بالعكامػؿ السياسػية كاسمتصػػادية 

ػػا، كاطػػت ؼ هػػذ  العكامػػؿ مػػف دكلػػة  لأطػػرل ي عػػؿ كاس تمانيػػة كال ااسيػػة كمػػا يػػؤ ر سيهػػا أي ن
لكؿ نظاـ تعميمي طابع  الطاص الذم يميز  نف غير  مف النظـ التعميمية الأطرل، كمف أهـ 

 :العكامؿ التي تؤ ر نم  ال امعات المصرية ك هكدها سي م اؿ إدارة المطاطر ما يمي
 العامل الًجتماعي: ( أ)

السػػكاف  شػػهد نػػدد سػػكاف مصػػر زيػػادة كبيػػرة طػػ ؿ العاػػد الما ػػي، حيػػث تشػػير نتػػا ج تعػػداد
كالذم ماـ ب  ال هاز المركزم لمتعب ة العامة كالحصاء إلػ  كصػكؿ نػدد سػكاف  َُِٕلعاـ 

 ِٕمميكف داطؿ مصر، كبماارنة هذ  العدد بػ ْٗمميكف نسمة بينهـ  َُْمصر إل  حكال  
مميػكف  َِيت ػ  أف نػدد سػكاف مصػر مػد ارتدػ  بػ ك ر مػف  ََِٔمميػكف نسػمة سػي تعػداد 

تشػػػير الحالػػػة ال دليػػػة إلػػػ  أف هػػػذ  الزيػػػادة المطػػػردة تعػػػكؽ م هػػػكدات سػػػنة. ك  ُُنسػػػمة سػػػي 
التنمية بشت  صكرها، كما لذلؾ مف آ ار سمبية نم  نكنية الحياة، كنم  الطدمات الأساسية 

، كسػي ظػػؿ (221(بمػا سػي ذلػؾ التعمػيـ كالصػحة كالسػكاف كغيرهػا مػف ماكمػات الحيػاة الكريمػة 
ر مف السكاف أف يتعر كا لططر كبيػر  ػراء تدشػي هػذا  ا حة ككركنا يمكف لهذا العدد الكبي

 .(222(المرض طاصة المسنيف كالمصابيف ب مراض مزمنة 
كتكدسػهـ داطػؿ الاانػات الدراسػية يمكػػف أف  الجامعوات المصووريةكمػا أف زيػادة أنػداد طػ ب 

ا سي انتشار هذا الكباء؛ لذا كاف نم  الحككمػة المصػرية إدارة هػذا الططػر؛ لػذا    يساهـ أي ن
مػػػارس أغماػػػت المػػػدارس كال امعػػػات أبكابهػػػا لمػػػدة أسػػػبكنيف بشػػػكؿ مبػػػد ي كالتػػػي تػػػـ  ُٓسػػػي 

 .(223("تمديدها بعد ذلؾ حت  إشعار آطر
ؽ المدارس كال امعات مػد سػاهـ سػي الحػد مػف انتشػار هػذا الديػركس كنم  الرغـ مف أف إغ 

إس أنػ  مػد بػرزت تحػديات أطػرل أمػػاـ ال امعػات؛ ساػد أك ػحت إحػدل الدراسػات أف الطػػ ب 
سي دكؿ م ؿ مصر ك نكب أسريايا كػاف لػديهـ مشػك ت سػي منظكمػة التعمػيـ نػف بعػد كتماػي 

، كمػا أدل ال ػغط (224(يػة التكنكلك يػة محا راتهـ نبر النترنت بسػبب  ػعؼ البنيػة التحت
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المتزايػػد نمػػ  النترنػػت نتي ػػة لمتابعػػة الطػػ ب كأكليػػاء الأمػػكر إلػػ   ػػعؼ كا ػػ  سػػي أداء 
 مطاع استصاست كتكنكلك يا المعمكمات.

 العامل السياسى: ( ب)
تػػنص المػػػادة الأكلػػػ  سػػػي دسػػػتكر مصػػػر نمػػ  أف  مهكريػػػة مصػػػر العربيػػػة دكلػػػة ذات سػػػيادة 

 ز ػػة، كس ينػػزؿ نػػف شػػيء منهػػا، نظامهػػا  مهػػكرم ديماراطػػي، ياػػكـ نمػػ  مكحػػدة س تابػػؿ الت
أساس المكاطنة كسيادة الاانكف، كالشعب المصرم  زء مف الأمة العربية يعمؿ نم  تكاممهػا 
ككحػػدتها، كمصػػر  ػػزء مػػف العػػالـ السػػ مي، تنتمػػي إلػػ  الاػػارة الأسريايػػة، كتعتػػز بامتػػدادها 

النسػانية، كمػا تػنص المػادة الطامسػة مػف الدسػتكر نمػ  الآسيكم، كتسهـ سػي بنػاء الح ػارة 
أف النظػػاـ السياسػػي بمصػػر ياػػكـ نمػػ  أسػػاس التعدديػػة السياسػػية كالحزبيػػة، كالتػػداكؿ السػػممي 
لمسمطة، كالدصؿ بيف السمطات، كالتكازف بينها، كت زـ المس كلية م  السمطة، كاحتراـ حاػكؽ 

 .(225(كرالنساف كحريات  نم  الك   المبيف سي الدست
كبعيدنا نف التعددية السياسػية كالحزبيػة سإننػا إذا أمعنػا النظػر سػي دكر الحككمػة المصػرية سػي 
ظؿ  ا حة ككركنا سن د أن    بعد أف أطذ منحن  الصابات بالديركس سي الب د يت ػ  إلػ  
الصػػعكد ل ػػ ت الحككمػػة سػػي منتصػػؼ شػػهر مػػارس إلػػ  اتطػػاذ بعػػض ال ػػراءات اسحترازيػػة، 

لنحػك أسػبكنيف، كغمػؽ كػؿ مراكػز  الجامعواتطاذ مرار بتعميؽ الدراسة سي المػدارس كبدأت بات
الػدركس الطصكصػية، كتػـ تمديػد هػذا التعميػؽ لدتػرة أسػبكنيف آطػريف،  ػـ تاػرر كمػؼ الدراسػة 

سػػي هػػذا العػػاـ،   كمػػا م ػػت الحككمػػة سػػي تطهيػػر المبػػاني، كالمنشػػآت، ككسػػا ؿ  (226(نها ينػػا 
ينة باػدرات الاػكات المسػمحة، كذلػؾ بعػد أف حػددت كزارة الصػحة المكاص ت، كالشػكارع مسػتع

ػا  ططِّا تميدكنيِّا ساطننا لاب غ نف اسشتبا  بالصابة بالديركس، كطصصت كزارة الصحة رممن
ا سي كؿ محاسظة لتطديؼ ال غط نمػ  الطػط السػاطف العػاـ، ككػذلؾ م ػت السػمطات  طاصن

نمػ  تػكسير مطػزكف إسػتراتي ي كػاؼ مػف  الصػحية سػي تػكسير المسػتمزمات الطبيػة، كحرصػت
 .(227(المستمزمات الطبية الكما ية، كمرامبة أم ناص سيها 

 )ج( العامل الًقتصاد :
حراكنػا كاسػ  النطػػاؽ لمعال ػة اسطػت ست الهيكميػة التػػي  َُِٔشػهدت مصػر بػدءنا مػػف نػاـ 

رييف؛ ساػد ظؿ اسمتصاد المصرم يعاني منها لسنكات، مما تطمب ت ػاسر ال هػكد بػيف المصػ
ػا لاصػ ح اسمتصػادم الشػامؿ مػف طػ ؿ حزمػة متكاممػة  ك عت الحككمػة المصػرية برنام ن
مف الص حات المالية كالنادية كالهيكيمية، شمؿ تحرير نظاـ الصرؼ الأ نبي لمتطمص مف 
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ناص العممة الأ نبية، كتشػ ي  اسسػت مار كالصػادرات، كتحريػؾ أسػعار المنت ػات البتركليػة، 
نمػػػ   ََِِ/َُِٗ، كمػػػا ركػػػزت مكازنػػػة العػػػاـ المػػػالي (228(نحػػػك احتػػػكاء الت ػػػطـكالسػػػعي 

.. مػػف طػػ ؿ زيػػادة الندػػاؽ نمػػ  بػػرامج  تحايػػؽ التنميػػة البشػػرية لت ػػ  مصػػمحة المػػكاطف أكسن
التعميـ كالصحة كالت ميف الصحي الشامؿ بمػا يسػاند نمػ  النهػكض بالتنميػة البشػرية، كزيػادة 

ركة سػػي التنميػػة اسمتصػػادية المنشػػكدة إنتا يػػة المػػكاطف المصػػرم ليكػػكف ن ػػكنا سػػان ن لممشػػا
)229). 

كسػػػ  الكمػػػت الػػػذم كانػػػت الدكلػػػة المصػػػرية تت ػػػ  سيػػػ  نحػػػك الصػػػ ح اسمتصػػػادم كمحاكلػػػة 
معال ة العديد مف المشك ت التي كاف اسمتصاد يعاني منها سي الأنكاـ الساباة ظهػرت سػي 

لعػالـ، كلاػد أشػار نمػاد الأسؽ  ا حة ككركنا كالتي تسببت سي رككد امتصػادم ل ميػ  بمػداف ا
محمد الطشف كآطركف إل  أف  ا حة ككركنا مد أ رت نم  اسمتصاد المصػرم بطػرؽ نديػدة 
تم مت سي التباطؤ سي مطاع السياحة، كترا   التحكي ت المالية مف المصػرييف سػي الطػارج، 
ؿ كانطدػػاض أربػػاح منػػاة السػػكيس، كيعتبػػر كػػؿ مػػا سػػبؽ مػػف المصػػادر الر يسػػية لمػػدطؿ، كيشػػك

 زءنا كبيرنا مف النػاتج المحمػي ال مػالي المصػرم؛ ممػا يعنػي ك ػكد آ ػار ططيػرة لمكبػاء نمػ  
 .(230(اسمتصاد المصرم 

كرغػػـ ذلػػؾ أنمنػػت كزارة التططػػيط كالتنميػػة اسمتصػػادية نػػف زيػػادة اسسػػت مارات العامػػة لاطػػاع 
تكسػػعات مك هػػة نحػػك ال َُِِ/ََِِ% طػػ ؿ السػػنة الماليػػة َُْبنسػػبة  التعموويم العووالي

، كمػا أنمنػت الشػركة (231(ال امعية، كت هيز المستشديات ال امعية ب س ؿ الأ هػزة كالأدكات
المصػػرية ل تصػػػاست بالتعػػػاكف مػػػ  شػػػركات الهكاتػػؼ المحمكلػػػة سػػػي مصػػػر تمبيػػػة احتيا ػػػات 

% دكف أم رسػكـ نمػ   ميػ  َِالتعمـ اللكتركني نف طريؽ زيادة سػعات النترنػت بنسػبة 
 .(232(مميكف  ني   ََِكمدة هذ  المبادرة حكالي نم  ها، ك اءت ت

إف مػػػا سػػػبؽ يك ػػػ  أف الدكلػػػة المصػػػرية مػػػد بػػػذلت م مكنػػػة مػػػف ال هػػػكد لمكا هػػػة سيػػػركس 
ككركنا كتدانيات ، كلكف يبدك أف  ا حة ككركنا مد كشدت نف مكاطف ال ػعؼ، كالعديػد مػف 

يبػدك أف الم ػكء إلػ   ططكط الصدع سي نظامنا التعميمي نامة كالتعميـ ال امعي طاصػة؛ لػذا
إدارة المطاطر أصب  أمرنا حتميِّػا سػي هػذا العصػر الػذم ا تاحػت سيػ  الأكب ػة كالأمػراض دكؿ 
العػػالـ، كلهػػذا أصػػبحت  امعاتنػػا المصػػرية ممزمػػة ب ػػركرة إدراؾ المطػػاطر المحتممػػة كاتطػػاذ 

 الططكات ال زمة لمحد منها أك ت نبها مف أ ؿ تكسير بي ة  امعية آمنة.
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السادس: الإجراءات المقترحة لتطبيق إدارة المخاطر بالجامعات المصرية في ضوء القسم 
 الًستفادة من خبرة بعض الجامعات العربية والأجنبية المتقدمة في ىذا المجال.

سػػػي  ػػػكء مػػػا كرد سػػػي الطػػػار النظػػػرل لمدراسػػػة، كاسػػػتنادنا نمػػػ  مػػػا تػػػـ طرحػػػ  نػػػف إدارة    
تك ػػي  أهػػـ النتػػا ج التػػي تػػـ التكصػػؿ إليهػػا، كتاػػديـ المطػػاطر سػػي  امعػػات الماارنػػة، يمكػػف 

بعػػض ال ػػراءات الماترحػػة لنشػػاء نظػػاـ سعػػاؿ لدارة المطػػاطر بال امعػػات المصػػرية، كبمػػا 
يتدؽ م  طبيعة الم تم  المصرم، كذلؾ لمكا هة سيركس ككركنا كغير  مػف الأكب ػة الأطػرل 

رها، كيمكف تك ي  ذلػؾ مػف طػ ؿ كالمطاطر التي يمكف أف تؤ ر نم  أمف ال امعة كاستارا
 المحكريف التالييف:

 المحور الأول: نتائج البحث:
إف إدارة المطػػػػاطر نظػػػػاـ متكامػػػػؿ يعمػػػػؿ نمػػػػ  اكتشػػػػاؼ المطػػػػاطر، كمكا هتهػػػػا،  -

كالسػػيطرة نميهػػا ب س ػػؿ الكسػػا ؿ، كأمػػؿ التكػػاليؼ لممحاسظػػة نمػػ  سػػمعة ال امعػػة، 
 كأصكلها، كمكاردها المادية كالبشرية.

إدارة المطػػػاطر نمػػػ  إ ػػػراءات منظمػػػة، كمػػػا تاػػػكـ نمػػػ  التنبػػػؤ بالمطػػػاطر، تعتمػػػد  -
 كك   الحمكؿ المناسبة، كتحديد الططكات الكا ب اتبانها لمن  حدك ها.

تتعدد الأطر الحالية لدارة المطاطر المؤسسية، كمف أهـ هذ  الأطر اإطار نمػؿ  -
، كالطار المتكامػؿ لدارة المطػاطر لم نػة َََُّالمنظمة الدكلية لممعايير أيزك 

 . (COSO)المنظمات الرانية 

يطتمػػػػؼ تصػػػػنيؼ المطػػػػاطر مػػػػف مؤسسػػػػة إلػػػػ  أطػػػػرل حسػػػػب طبيعػػػػة نشػػػػاط هػػػػذ   -
ت سمف أهـ المطاطر التػي تكا ههػا مػا يمػي: المطػاطر المؤسسة، كبالنسبة لم امعا

الصحية، كمطاطر السمعة، كالمطاطر اسستراتي ية، كمطاطر اسمت اؿ، كمطػاطر 
 المكارد البشرية.

تعتبػػر المطػػاطر الصػػحية مػػف أكبػػر كأنظػػـ المطػػاطر التػػي تكا ػػ  ال امعػػات سػػي  -
ض م ػؿ سيػركس العصر الحالي طاصة سي ظؿ انتشػار العديػد مػف الأكب ػة كالأمػرا
 ككركنا الذم أصب  كباء نالميِّا يهدد استارار ال امعات كأمنها.

ارتكػػػزت سياسػػػة إدارة المطػػػاطر ب امعػػػة الممػػػؾ سػػػعكد نمػػػ     ػػػة مبػػػادئ أساسػػػية  -
كالتعامػؿ مػ   -الكماية مػف المطػاطر كمنػ  حػدك ها مػدر المسػتطاع  -تم مت سي: 

 ظاـ لممرامبة الداطمية.كتدعيؿ ن -المطاطر حاؿ حدك ها بشكؿ نا   كسعاؿ 
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ك ػػعت  امعػػة الممػػؾ سػػػعكد المطػػاطر الصػػحية سػػي المرتبػػػة الأكلػػ  سػػي ططتهػػػا  -
لدارة المطػػػاطر، كمػػػػا طرحػػػػت ال امعػػػػة مبػػػادرة لػػػػدنـ البحػػػػكث المتعماػػػػة بديػػػػركس 

 ككركنا.

تهػػػدؼ سياسػػػة إدارة المطػػػاطر ب امعػػػة  ريدػػػث إلػػػ  تعزيػػػز  ااسػػػة إدارة المطػػػػاطر  -
إلػ  سهػـ ال ميػ  لأدكارهػـ سػي أنشػطة إدارة المطػػاطر كتحمػؿ المسػ كلية ممػا يػؤدم 

بحيث يككنكا مػادريف نمػ  إنشػاء نهػج متسػؽ كمابػؿ لمايػاس لدارة المطػاطر يمكػف 
 تطبيا  نم   مي  م است كنمميات ال امعة.

اسػػتطانت حككمػػة الصػػيف التعامػػؿ مػػ  سيػػركس ككركنػػا مػػف طػػ ؿ النػػذار المبكػػر  -
ب لكاسػػػػػة اسحتمػػػػػاست،  ػػػػػـ اتطػػػػػاذ الطيػػػػػارات كتحديػػػػػد المطػػػػػاطر كتاييمهػػػػػا، كالت هػػػػػ

المناسبة، كما حرصت نم  إنشاء نظػاـ لمرصػد كالبػ غ نػف المطػاطر، كك هػت 
 الحككمة مؤسسات البحث العممي نم  التركيز نم  البحكث التي تتعمؽ بالأكب ة. 

ك عت  امعة بكيف ططة لمكا هة سيركس ككركنا نم  مستكل مستشػد   امعػة  -
  مسػػتكل ال امعػػة بالكامػػؿ حيػػث ركػػزت نمػػ  التعمػػيـ نػػف بعػػد، بكػػيف، ككػػذلؾ نمػػ

كمػػا ات هػػت إلػػ  ك ػػ  م مكنػػة مػػف اسسػػتراتي يات التعميميػػة الدعالػػة لمكمايػػة مػػف 
 سيركس ككركنا.

 المحور الةانى: الإجراءات المقترحة:
يمكػػػف تك ػػػي  بعػػػض ال ػػػراءات الماترحػػػة لنشػػػاء نظػػػاـ سعػػػاؿ لدارة المطػػػاطر بال امعػػػات 

 لتكسير بي ة آمنة صحينا نم  النحك التالي: المصرية
 المرحمة الأولى: التمييد لإدارة المخاطر بالجامعة:

 نشر ةقافة إدارة المخاطر:-ُ
إف العالـ الذم نعػيش سيػ  هػك نػالـ سػري  التغيػر يتطمػب منػا تغييػر تدكيرنػا بشػ ف المطػاطر، 

نت نػػػػب الطسػػػػا ر كالنتػػػػا ج كاست ػػػػا  إلػػػػ  بنػػػػاء نظػػػػاـ سعػػػػاؿ لدارة المطػػػػاطر بال امعػػػػة حتػػػػ  
السمبية، كلف يتـ ذلؾ إس مػف طػ ؿ نشػر  ااسػة إدارة المطػاطر بال امعػة مػف طػ ؿ النػدكات، 
كالمػػػػػؤتمرات، ككرش العمػػػػػؿ، كحتػػػػػ  داطػػػػػؿ الاانػػػػػات الدراسػػػػػية بال امعػػػػػة، سمػػػػػف تكػػػػػكف إدارة 

 هميتهػا المطاطر سعالة إس نندما يككف لدل  مي  أن اء ال امعة كط بها الكن  الكػاسي ب
حتػػػ  يمكػػػف  عػػػؿ إدارة المطػػػاطر  ػػػزءنا س يت ػػػزأ مػػػف العمميػػػات التنظيميػػػة بال امعػػػة، كننػػػد 

 تحايؽ ذلؾ يمكف البدء سي إنشاء نظاـ سعاؿ لدارة المطاطر.
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 تحديد الوضع الراىن لمجامعة : -ِ
لػ  مبؿ بناء ماندة أساسية لدارة المطاطر مف المهـ تاييـ حالػة ال امعػة مػف طػ ؿ الر ػكع إ

 الك ا ؽ الرسمية كذلؾ لمتعرؼ نم  ما يمي:
 الميزانيات السنكية كالتاارير المالية. -

 تاارير الحكادث بال امعة. -

 سياسات البحث العممي. -

 مشك ت الصحة كالس مة المهنية بال امعة. -

 حصر أنداد أن اء هي ة التدريس كمف لديهـ طبرة سي م اؿ إدارة المطاطر. -

 التكنكلك ية بال امعة.مشك ت البنية التحتية  -

 مشك ت المراسؽ التعميمية. -

 الططة اسستراتي ية لم امعة لمتعرؼ نم  رؤية ال امعة كرسالتها كأهداسها. -

كس   كء هذ  المعمكمات يمكف لم امعة أف تحدد ك عها الػراهف مػف إدارة المطػاطر كمػدل 
لدارة المطػػاطر أـ س؟ حا تهػػا إليهػػا، كهػػؿ ال امعػػة سػػي ك ػػ  يسػػم  لهػػا بتنديػػذ نظػػاـ سعػػاؿ 

كمػػا سػػيتـ تحديػػد ال غػػرات، كمػػكاطف ال ػػعؼ التػػي يمكػػف أف تكا ههػػا، ككػػذلؾ المػػكارد الماليػػة 
 كالبشرية ال زمة لتنديذ هذا النظاـ كالتحديات المتكمعة.

كينبغػ  نمػػ  ال امعػة مبػػؿ البػدء سػػي إنشػاء نظػػاـ إدارة المطػاطر أف تػػدرؾ أف إدارة المطػػاطر 
اػكـ نمػػ  اتطػػاذ ططػكات كما يػػة لتاميػػؿ حػدكث الططػػر أك ت نبػػ ، كليسػػت هػي نهػػج اسػػتبامي ي

ا تدانميِّا ياكـ نم  اسست ابة لمططر بم رد حدك   بالدعؿ.  نه ن
 المرحمة الةانية: التخطيط لإدارة المخاطر:

نػػػػدادهـ  يػػػػدنا؛  - سػػػػ  هػػػػذ  المرحمػػػػة يػػػػتـ اطتيػػػػار سريػػػػؽ التططػػػػيط لدارة المطػػػػاطر كار
الدريػػؽ أنػػػكاع المطػػاطر، كاسػػتراتي يات التطديػػؼ منهػػػا، سينبغػػي أف يػػدرؾ أن ػػاء 

كأدكات تحميػؿ المطػػاطر كتحديػػدها، ككيديػػة تايػػيـ احتماليػػة حػػدكث الططػػر، كتػػ  ير  
 المحتمؿ سكاء السمبي أك الي ابي، كالأطر المستطدمة لدارة المطاطر.

ياػػكـ سريػػؽ التططػػيط بتحديػػد المطػػاطر التػػي يمكػػف أف تكا ػػ  ال امعػػة نػػف طريػػؽ  -
 SWOTالماػػػػػاب ت، كالم حظػػػػػات، كالدراسػػػػػات اسستاصػػػػػا ية، كتحميػػػػػؿ سػػػػػكات 

 لتحديد مكاطف الاكة كال عؼ داطؿ ال امعة، كالدرص كالتهديدات الطار ية.
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بعػػد  مػػ  البيانػػات كالمعمكمػػات ال زمػػة يػػتـ ك ػػ  أهػػداؼ إدارة المطػػاطر كالنتػػا ج  -
أهػػػداؼ ال امعػػػة التػػػي تسػػػعي لتحاياهػػػا نمػػػ  أف تكػػػكف هػػػذ  الأهػػػداؼ متسػػػاة مػػػ  

كرؤيتهػػا كرسػػالتها، كسػػ   ػػكء هػػذ  الأهػػداؼ يػػتـ تحديػػد مؤشػػرات المطػػاطر؛ سهػػذ  
المؤشػرات تعػػد بم ابػة نظػػاـ لانػذار المبكػػر، كيمكػف نػػف طرياهػا ميػػاس المطػػاطر، 

 كتحديد مصادرها، كأسباب حدك ها.

ا يتـ تحديد الأدكار كالمس كليات حيػث تتطمػب الدارة ال - دعالػة س  هذ  المرحمة أي ن
لممطػػػػػاطر ططكطنػػػػػا كا ػػػػػحة لممسػػػػػاءلة؛ لػػػػػذا ي ػػػػػب تحديػػػػػد المسػػػػػ كليف نػػػػػف إدارة 

 المطاطر، كتحديد أدكارهـ، كما هك متكم  منهـ.

يػػتـ سػػي هػػذ  المرحمػػة ك ػػ  سػػ ؿ لممطػػاطر يت ػػمف المطػػاطر التػػي تعر ػػت لهػػا  -
ال امعػػة، كاسػػتراتي يات معال ػػة هػػذ  المطػػاطر، حيػػث يعتبػػر هػػذا السػػ ؿ ننصػػرنا 

مػػػف نناصػػػر ططػػػة إدارة المطػػػاطر؛ لأنػػػ  يحػػػكم  ميػػػ  المطػػػاطر السػػػاباة ر يسػػػيِّا 
كالمحتممػػػػة، كياػػػػدـ كصػػػػدنا دميانػػػػا لهػػػػا، ككػػػػذلؾ يحػػػػدد أسػػػػباب حػػػػدك ها، كاحتمػػػػاست 

 حدك ها مرة أطرل، كالمس كليف نف التعامؿ معها.

يتـ تحديد سياسة إدارة المطاطر، سك كد سياسة كا ػحة لدارة المطػاطر يعنػي أف  -
اطر  زء س يت زأ مف الممارسات الدارية بال امعػة، كسػي ك ياػة سياسػة إدارة المط

إدارة المطػػاطر ي ػػب التعريػػؼ بالمطػػاطر، كتحديػػد نطػػاؽ تطبياهػػا، كالمبػػادئ التػػي 
تستند إليها، كالمس كليات كالأدكار؛ لأف ذلؾ سيؤدم إل  التزاـ الدارة العميػا بتنديػذ 

 هذ  السياسة.

ا  - ك   ططط لمطكارئ، سميس كؿ المطػاطر يمكػف التنبػؤ س  هذ  المرحمة يتـ أي ن
بها، كلعؿ سيركس ككركنا المست د هك أكبر دليؿ نم  ذلػؾ؛ لػذا يػتـ تشػكيؿ ل نػة 
لمطػكارئ بال امعػػة، كتكػكف مهمػػة هػػذ  الم نػة تػػكسير بي ػػة صػحية كآمنػػة بال امعػػة، 

صػحة كمتابعة نصا   منظمة الصحة العالمية، كالتشاكر م  مسػ كليف مػف كزارة ال
سػػي حػػاؿ حػػدكث أم مشػػك ت أك أططػػار، كك ػػ  ططػػط كسػػيناريكهات لمطػػكارئ 

 طاصة التي تتعمؽ بالأكب ة كبصحة النساف.

ػػػا مرامبػػػة التهديػػدات المحتممػػػة لسمػػػراض كالأكب ػػػة، كك ػػػ  دليػػػؿ  كمػػا يكػػػكف مػػػف مهامهػػػا أي ن
معر ػيف لمكني بها، كيك   هذا الدليؿ التعريؼ بالكباء كمطػاطر  كأنرا ػ ، كالأشػطاص ال

لاصػابة، كطػرؽ الكمايػة منػ ، كينبغػي مرانػػاة أف التططػيط لمطػكارئ هػك أداة مهمػة كأساسػػية 
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لمتعامؿ م  المكامؼ غير العادية كالأحداث غير المتكمعة، سهنػا تحتػاج ال امعػة إلػ  السػرنة 
لمتعامؿ م  الططر؛ لأف الكمت يككف محدكدنا كس يتس  لمتططيط أك لتنديذ نمميات كار راءات 
 ديدة، طاصة إذا كاف هذا الططر يرتبط بصحة كس مة  ميػ  أن ػاء الم تمػ  ال ػامعي، 

 كهذا يستدني اتطاذ م مكنة مف ال راءات أهمها ما يمي:
تطػػكير البنيػػة التحتيػػة التكنكلك يػػة بال امعػػة، سدػػي حػػاؿ حػػدكث ططػػر غيػػر متكمػػ   -

تبػر منظكمػة التعمػيـ م ؿ الأكب ة أك الحرا ؽ أك الزسزؿ أك الدي ػانات أك غيرهػا تع
 نف بعد ه  الحؿ الأم ؿ لمكا هة هذا الططر.

تدريب أن اء هي ة التدريس كط ب ال امعػة كمكظديهػا نمػ  اسػتطداـ الأسػاليب  -
التكنكلك ية الحدي ة، كاستطداـ المنصات التعميمية، كالتك   نحك تصميـ الماررات 

 الدراسية اللكتركنية.

يػػة يك ػػ  أنػػكاع المطػػاطر المتعماػػة بالصػػحة ك ػػ  نظػػاـ لمصػػحة كالسػػ مة المهن -
 كالس مة كالتدابير التي يمكف اتطاذها لمسيطرة نميها.

التركيػػز نمػػ  نظػػـ المعمكمػػات: سػػػإف إدارة المطػػاطر تحتػػاج إلػػ  أنظمػػة معمكمػػػات  -
متادمة، كسػي الكمػت الحا ػر كسػي ظػؿ هػذا التاػدـ التكنكلػك ي لػيس مػف الصػعب 

لػػدينا المعمكمػػات ال ػػركرية بشػػكؿ أسػػرع زادت تصػػميـ هػػذ  الأنظمػػة؛ سكممػػا تػػكسر 
سعاليػػػػػة اسػػػػػت ابتنا لمططػػػػػر، كيمكػػػػػف اسػػػػػتطداـ نظػػػػػـ الحكسػػػػػبة السػػػػػحابية، كالػػػػػذكاء 
نترنػػت الأشػػياء، كغيرهػػا كممػػا أمكػػف ذلػػؾ؛ سك ػػكد أنظمػػة متادمػػة  اسصػػطناني، كار
لممعمكمػػات سػػكؼ يسػػاهـ سػػي اتطػػاذ مػػرارات صػػحيحة كمتسػػاة كشػػاممة كطاليػػة مػػف 

 تحيز.الأططاء أك ال

كسػػػ   ػػػكء كػػػؿ مػػػا سػػػبؽ يمكػػػف تصػػػميـ ططػػػة لدارة المطػػػاطر تت ػػػمف التعريػػػؼ  -
بالمطػػاطر كأنكانهػػا، كالعكامػػؿ المسػػببة لهػػا، كالآ ػػار المترتبػػة نميهػػا، كالهػػدؼ مػػف 

 إدارة المطاطر، كتحديد المهاـ كالمس كليات، كآليات المتابعة، كالتاييـ، كالتنديذ.

 
 

 المرحمة الةالةة: التنفيذ:
ننػد اسنتهػاء مػػف الططػة يػػتـ نشػرها نمػػ  مكمػ  ال امعػػة لتعريػؼ  ميػػ  أن ػاء الم تمػػ     

ال ػػامع  بهػػا؛ سهػػذا سػػكؼ يسػػاند نمػػ  تنديػػذ أنشػػطة إدارة المطػػاطر، كمبػػؿ البػػدء سػػي التنديػػذ 
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ينبغػػػي الت كػػػد مػػػف تػػػكاسر المػػػكارد الماديػػػة كالبشػػػرية المطمكبػػػة، كتحػػػديث البيانػػػات كالمعمكمػػػات 
طػػة بصػػدة مسػػتمرة مػػف طػػ ؿ تحػػديث سػػ ؿ المطػػاطر حتػػ  يػػتـ تػػكسير ما مػػة المك ػػكدة بالط

بالمطاطر المحتممة كالت  يمكف أف تعكؽ ال امعة نف تحايؽ أهداسها، كي ب أف تكػكف هػذ  
الاا مة كاسعة النطاؽ؛ لأف المطػاطر الم هكلػة يمكػف أف تسػبب طسػا ر سادحػة لم امعػة؛ لػذا 

ػػا كتحػػديث ططػػط الطػػ كارئ بصػػدة مسػػتمرة، كبم ػػرد أف يػػتـ اسنتهػػاء مػػف ينبغػػي الت هػػب دا من
الططة يككف التحدم الأكبر هك التنديذ نم  أرض الكام ؛ لذا هناؾ م مكنة مف اسنتبارات 

 ي ب أطذها سي اسنتبار مبؿ نممية التنديذ كهي:
الت كػػػد مػػػف دمػػػج إدارة المطػػػاطر سػػػي ال ااسػػػة التنظيميػػػة حتػػػ  يمكػػػف ت ايػػػؼ  ميػػػ   -

  امعي كتش يعهـ نم  التعاكف معنا لتنديذ الططة.أن اء الم تم  ال

 ي ب الت كد مف تحديث ططة إدارة المطاطر م  بي ة المطاطر المتغيرة. -

الت كيد نمػ  دكر الايػادات ال امعػة سػي تنديػذ كمتابعػة الططػة، كالعمػؿ نمػ  إي ػاد  -
 لغة مشتركة كمدهكمة حكؿ المطاطر بيف  مي  أن اء الم تم  ال امعي.

 أف الططة المك كنة تمبي احتيا ات ال امعة كأهداسها. الت كد مف -

كتابػػة تاػػارير دكريػػة نػػف التاػػدـ الػػذم يػػتـ إحػػراز  سػػي تنديػػذ الططػػة كالتحػػديات التػػي  -
 تكا هها.

 تكسير دكرات تدريبية كت ايدية نف إدارة المطاطر بال امعة  -

ة التكاصؿ المستمر م  أصػحاب المصػمحة، كاط نهػـ بكػؿ  ديػد سػي تنديػذ الططػ -
 كالتحديات التي تكا هها حت  يمكف الحصكؿ نم  الدنـ ال زـ منهـ.

 المرحمة الرابعة: التقييم و التغذية الراجعة :

س  هذ  المرحمة يتـ تاييـ نممية التنديذ مف ط ؿ ل نة المرا عة، كهذ  الم نة مسػ كلة 
صػػحة كالسػػ مة نػػف متابعػػة التنديػػذ كمرامبػػة بي ػػة العمػػؿ، كمرامبػػة المطػػاطر المتعماػػة بال

المهنيػػة، كمػػا تاػػكـ الم نػػة باستصػػاؿ كالتشػػاكر مػػ  أصػػحاب المصػػمحة ل ػػماف اطػػ ع 
ال ميػػ  نمػػ  المسػػػت دات، كيػػؤدم اسلتػػػزاـ بالمرا عػػة كالتػػدميؽ كالرصػػػد المسػػتمر إلػػػ  
اسػػػػتدامة نظػػػػاـ إدارة المطػػػػاطر، كاتطػػػػاذ التػػػػدابير ال زمػػػػة ننػػػػد ظهػػػػكر أل أحػػػػداث أك 

مرحمػػػة يػػػػتـ التحاػػػؽ مػػػف  ميػػػ  أنشػػػطة إدارة المطػػػػاطر، مطػػػاطر  ديػػػدة، كسػػػي هػػػذ  ال
كاكتشاؼ مكاطف ال عؼ سيها حت  يمكف إ راء التغييرات المطمكبة سي هذ  الأنشػطة 
لمحصكؿ نم  النتا ج المر كة، كي ب مرامبة تنديػذ إدارة المطػاطر بشػكؿ مسػتمر، كأف 
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ر، كالعمػؿ نمػ  تسػ يؿ تككف المرامبة كالمرا عة  زءنا أساسيِّا مػف نمميػة إدارة المطػاط
النتا ج؛ لأنها تعتبر مدط ن لممرا عة كالتحسيف ككتابة تاارير مدصمة ننها، كمػا ي ػب 
أف يكػػكف هنػػاؾ ا تمانػػات دكريػػة لمنامشػػة هػػذ  النتػػا ج كك ػػ  ططػػط لمتحسػػيف، كيػػتـ 
رسػػ  التاػػارير كططػػط التحسػػيف إلػػ  ل نػػة المرا عػػة ستطػػاذ مػػرارات بشػػ نها حتػػ  تصػػب  

 طر  زءنا أساسيِّا سي نممية صن  الارار بال امعة. إدارة المطا
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مرجووع  امعػػة العمػػكـ كالتكنكلك يػػا الأردنيػػة، ططػػة إدارة المطػػاطر كار ػػراءات مكا هتهػػا،   ُّا
 .ّ، صسابق

مجموة   أحمد دسكمي محمد إسمانيؿ، ابستمكلك يا الأزمات: المعرسة النظرية كالتطبيايػة، ُْا
السياسػػية كاسسػػتراتي ية،  تلمدارسػػا، سصػػمية تصػػدر نػػف مركػػز الأهػػراـ أحوووال مصوورية

 .ِِـ، صََِِ ، يكليك ٕٕالعدد ا

ؤ   نبدالحميػػػػد الاصػػػػاص، نعػػػػايـ سػػػػعد زغمػػػػكؿ، إطػػػػار مدػػػػاهيمي لمنػػػػاهج كأسػػػػاليب التنبػػػػُٓا
المووووؤتمر السوووونو  الةوووواني لإدارة الأزمووووات تكا ػػػػ  مصػػػػر، التػػػػي  بالأزمػػػػات كالمطػػػػاطر

 ٕٗٓص  ، صُٕٗٗ كتووبرأ 06-02والكوارث، كمية التجارة جامعة عين شومس، 
– َٔٔ. 
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  سػػػػماح أحمػػػػد صػػػػ ح الػػػػديف، دنيػػػػا محمػػػػد نػػػػادؿ نبػػػػدالعزيز، نظػػػػاـ إدارم ماتػػػػرح لدارة ُٔا
مجموووة تطبيقوووات عمووووم المطػػػاطر بكميػػػة التربيػػػة الريا ػػػية لمبنػػػات،  امعػػػة السػػػكندرية، 

 .ُِِ-ََُص ـ، صَُِٕ ، ديسمبر ْٗ، العدد االرياضة

مكانيػػػة السػػػادة   هالػػػة نبػػػدالمنعـ أحمػػػد، إدارة المطػػػاطر سػػػي بعػػػض ال امعػػػات الأ نُٕا بيػػػة كار
 ، ال ػػزء الأكؿ، ُْ، العػػدد امجمووة كميووة التربيووة جامعووة بنووي سووويفمنهػػا سػػي مصػػر، 

 .ِٖٕـ، صََِٖسبتمبر 

مجمة .. رؤية نادية، .  أمؿ أنيس، أزمة ككركنا كاستراتي ية المكا هة سي التعميـ المصرمُٖا
سػػتراتي ية، العػػدد ، سصػػمية تصػػدر مركػػز الأهػػراـ لمدراسػػات السياسػػية كاسأحوووال مصوورية

 .َُُ، صََِِ ، يكليك ٕٕا

دارة الأزماتُٗا ػ.  لكنا أبك سكرح، الدكؿ العربية كار ، المموف المصور ، ا.. أزمة ككركنػا نمكذ ن
 ، ٗٔدكرية شهرية تصدر نف مركز الأهػراـ لمدراسػات السياسػية كاسسػتراتي ية، العػدد ا

 .ٓ، صََِِمايك

، المموف المصور متصادية لأزمػة ككركنػا سػي مصػر،   حسيف سميماف، إدارة التدانيات اسَِا
 ، ٗٔدكرية شهرية تصدر نف مركز الأهػراـ لمدراسػات السياسػية كاسسػتراتي ية، العػدد ا

 .ُّ، صََِِمايك

دارة الأزمػػات   لكنػػا أبػػك سػػكرح،ُِا ػػ.الػػدكؿ العربيػػة كار مر ػػ  سػػابؽ،  ا،.. أزمػػة ككركنػػا نمكذ ن
 .ٕص

، دار الدكر ّ، طوالتربية، مدخل لدراسة التربية المقارنةالأيديولوجية نبكد،  ي  نبدالغنِِا
 .ٖٗـ، صَُٖٗالعربي، 

سمسووومة ةقافوووة ن ػػػكم المدػػػكز ، أهػػػـ التصػػػنيدات العالميػػػة لم امعػػػات ك طرياػػػة نممهػػػا ،   ِّا
، ككالػة التطػكير ك ال ػكدة بالكميػة ال امعيػة بػ ممج ،  امعػة تبػكؾ ،  ّ، العػدد  الجودة
 . ِ، ص  َُِٕأبريؿ ،  ِٕ
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كلػػد محمػػد نيسػػي محمػػد محمػػكد ، آليػػات تحسػػيف أداء ال امعػػات العربيػػة سػػي التصػػنيدات (ِْ)
، مطبػر ديناميكيػػة المتصػػاد الكمػػي ك  01، العػػدد  مجمووة الماليووة و الأسووواق العالميػة ،

 . ُْ، ص  َُِْالتغيرات الهيكمية ، سبتمبر 

(25) Griffith University , Where Remarkable Begins , September 

2017 , PP. 12,17. 

(26) Peking University , Peking University International Student 

Orientation Guide , International Students Division , May 2013 , 

P.3 

(27)Griffith University, Risk Management Framework, Op, Cit , P.7. 

(28)Carleton University, Risk Management Manual ,Canada’s 

Capital University, Risk and  Insurance Services. November, 

2013, P.10. 

(29)University of Regina, Enterprise Risk management 

Framework , revised date, November 2016, P.2. 

(30)Carleton University, Risk Management Manual, Op, Cit. P.7. 

الممتقوووى لدارة المطػػػاطر،  ياسػػػتراتي   نبدالرشػػػيد بػػػف ديػػػب، نبػػػدالاادر شػػػ لي، مػػػدطؿ ُّا
 الوودولي الةالووث حووول: اسووتراتيجية إدارة المخوواطر فووي المؤسسووات ا فوواق والتحريووات

، ََِٖبػػػف بػػػكنمي بكسيػػػة الشػػػمؼ،  حسػػػيبة،  امعػػػة ََِٖنػػػكسمبر  ِٔ – ِٓيػػػكمي 
 .ْص

(32)Kim Soin, Christian Huber and Sharon Wheatley, Management 

Control and Uncertainty: Risk Management in Universities, 
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Edited by David Otley  ,Management Control and Uncertainty , 

Palgrave Macmillan  ،2014, P. 182 

إدارة المخوواطر، تحميوول   البنػػؾ السػػ مي لمتنميػػة، المعهػػد السػػ مي لمبحػػكث كالتػػدريب، ّّا
، ََِّ،  ػػػدة، المممكػػػة العربيػػػة السػػػعكدية قضوووايا فوووي الصوووناعة الماليوووة الإسووولامية

 .ِٖص

، َُِٖ – َُِٕ   امعػة الزيتكنػة الأردنيػة، اسػتراتي ية إدارة المطػاطر، العػاـ ال ػامعي ّْا
 .ٖ، صمرجع سابق

  نبدالحميػػػػد الاصػػػػاص: نعػػػػايـ سػػػػعد زغمػػػػكؿ، إطػػػػار مدػػػػاهيمي لمنػػػػاهج كأسػػػػاليب التنبػػػػؤ ّٓا
المووووؤتمر السوووونو  الةوووواني لإدارة الأزمووووات تكا ػػػػ  مصػػػػر، التػػػػي  بالأزمػػػػات كالمطػػػػاطر

 ٕٔٓ، ص ص 7331أكتووبر  06-02والكوارث، كمية التجارة جامعة عين شمس، 
– َٔٔ. 

الحػد مػف المطػاطر كالأزمػات، نم   ب كآ ار   سامي نبدالمطيؼ نبدالمطيؼ أحمد، التدرئّا
أكتوووووبر  03 – 02المووووؤتمر السوووونو  الخووووامس لإدارة الأزمووووات والكوووووارث مصوووور، 

 .ِٕٗ – َِٕـ، ص ص َََِ، دار ال ياسة  امعة نيف شمس، الااهرة، م0222

مكانيػػػة السػػػادة ّٕا   هالػػػة نبػػػدالمنعـ أحمػػػد، إدارة المطػػػاطر سػػػي بعػػػض ال امعػػػات الأ نبيػػػة كار
  ال ػػزء الأكؿ، ُْ، العػػدد امجمووة كميووة التربيووة جامعووة بنووي سووويفسػػي مصػػر، منهػػا 

 .ّّْ – ِِٕص  ـ. صََِٖسبتمبر 

مرجووع   نبػػد الرشػػيد بػػف ديػػب & نبػػدالاادر شػػ لي، مػػدطؿ اسػػتراتي ي لدارة المطػػاطر، ّٖا
 .َُ-ّص صسابق، 

إدارة المطػػػػاطر سػػػػي ال امعػػػػات العربيػػػػة: دراسػػػػة حالػػػػة  امعػػػػة ،   نصػػػػاـ ن يػػػػب الداهػػػػاءّٗا
ـ، َُِِ، ِٗ، العػػدد ِّمػػج ،مجمووة كميووة التربيووة جامعووة بنيوواسي دلديػػا سػػي الأردف، 

 .َُّ – ٕٗص  ص
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  ك ي  نبدالله مصطد ، نحك استراتي ية لدارة مطػاطر ظػاهرة انتشػار العنػؼ كالرهػاب، َْا
مجمووة البحوووث الماليووة  امعػػة الطػػا ؼ،  طػػ بنمػػ   مػػدطؿ تػػ ميني ماتػػرح بػػالتطبيؽ

ص  ـ، صَُِِ  ديسػمبر ِ، كمية الت ارة  امعة بكرسعيد، مصر، العػدد اوالتجارية
َٔٗ – ّٕٔ. 

المووووؤتمر   سػػػػارة نبػػػػدالرحمف العنيػػػػزاف، الأزمػػػػات كالمطػػػػاطر سػػػػي المؤسسػػػػات التعميميػػػػة، ُْا
د بػػػػف سػػػػعكد ،  امعػػػػة المػػػػاـ محمػػػػالوووودولي الأول لإدارة الأزمووووات والكوووووارث السوووونو 

 .ُِٕ – ُْٔ، ص ص َُِّ ، ُالس مية، السعكدية، ال زء ا

سػػػ ح الزنبػػػي، دكر إدارة ال ػػػكدة الشػػػاممة سػػػي تاميػػػؿ المطػػػاطر سػػػي مطػػػاع التعمػػػيـ نمػػػ    ِْا
المجمووة العربيووة العػػالي الأردنػػي سػػي ظػػؿ الأزمػػة اسمتصػػادية العالميػػة: دراسػػة تطبيايػػة، 

 ُص  ، صَُِّ ، ُُ، العػدد أالػيمف، مػج، لضمان الجودة في التعمويم الجوامعي
– ّْ. 

حسػػػف، إدارة المطػػػاطر بال امعػػػة السػػػ مية بالمدينػػػة المنػػػكرة: تصػػػكر نمػػػ      بػػػؿ حامػػػدّْا
، ال معية المصرية لمتربية الماارنة كالدارة التربكية، السنة مجمة الإدارة التربويةماترح، 

 .َّٓ-ِٓٓص ، صَُِْ ، ُالأكل ، العدد ا

نراؾ نبكد نمير الدليمي، ت  ير إدارة المطاطر كسكا دها سي  حمكد العنزم & نم    سعدْْا
، نبوار لمعموووم الًقتصووادية والإداريووةمجمووة جامعووة الأ المنظمػات: مػدطؿ نظػػرم تحميمػي، 

 .ّٖٓ – ٗٔٓ، ص ص َُِٓ ، ُّ ، العدد إالعراؽ، مج ا

ارم ماتػػػرح لدارة   سػػػماح أحمػػػد صػػػ ح الػػػديف & دنيػػػا محمػػػد نػػػادؿ نبػػػدالعزيز، نظػػػاـ إدْٓا
مجموووة تطبيقوووات عمووووم المطػػػاطر بكميػػػة التربيػػػة الريا ػػػية لمبنػػػات  امعػػػة السػػػكندرية، 

 .ُِِ – ََُص ـ، صَُِٕ ، ديسمبر ْٗ، العدد االرياضة
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 ُٗكآ ػػػار  التربكيػػػة سػػػي زمػػػف ككسيػػػد  اس تمػػػاني  ساطمػػػة الزهػػػراء سػػػالـ محمػػػكد، التبانػػػد ْٔا
 ، يكليػك ٕٓكميػة التربيػة  امعػة سػكهاج، العػدد ا ،المجمة التربويةركنا ، ك المست د االك

ََِِ. 

 

(47)Helsloot & W. Jong, Risk Management in higher education and 

research in Netherland, journal of contingencies and crisis 

management, vol., 14, No. (3) September 2006 pp. 148-159. 

(48)Tohru Morioka & et al., “New Risk Management Training 

programs in Higher education in Japan A comparative study and a 

challenge by Osaka University”, Journal of Risk Research, vol. 

10. No.6, Routledge, Taylor& Francis group, September 2007, 

PP. 821 – 839. 

(49)Yossi Raanan, Risk management in Higher Education – Do we 

need it? ,Excellence in services, Vol., 78, Italy; Sinergie, 2009. 

(50)Ghada F. El-Sharkawy, Cigarette smoking among university 

students, Family – related & personal risk factors, journal of 

American  science, 2011; 7 (3), PP. 260-268. 

(51)Gita verdina., “Risk Management as A tool for securing internal 

control in the process of study programme Implementation at 

Higher Education institutions”, Journal of  Economics and 

management, vol. 16, Kaunas University of Technology, faculty 

of economics & management, 2011, PP. 987 – 991. 
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(52)Ljiljana Ruzic-Dimitrijevic & Jelena Dakic, “The Risk 

management in Higher Education institutions’, online Journal of 

applied Knowledge management, vol. 2, issue. 1, 

The International Institute for Applied Knowledge Management, 

2014, PP.137–152. 

(53)Georges Dionne, "Risk Management :History, Definition and 

Critique", Risk Management and Insurance Review,Vol.16, 

No.2, 2013, p.147. 

(54)John David Centko ,"A Report Card for Risk Management in 

Higher Education for Two-Year Colleges in Minnesota, 

Wisconsin ,and Michigan: A study to Assess Gaps Regarding 

Risk Management in Higher Education" ,Ph.D., North Dakota 

State University ,North Dakota ,2017 ,P.25. 

(55)Ibid:P.26. 

(56)Duaa Abaoud  ,"The Relationship Between Knowledge 

Management Practices and Enterprise Risk Management in 

Higher Education :An Action Research Study", Ph.D. , Claremont 

Graduate University,2018,p.19.  

 (57) Brandi Lee Dodge ,"Institutional Sustainability Through 

Enterprise Risk Management", M.Sc , Utica College ,New 

york,July2019, PP.13-16. 
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يشتداف بكشتا،  (ٖٓ) اسوتعراض إدارة المخواطر المؤسسوية فوي منظوموة الأموم  يهاف ترزل كار
، ََُِكحػػدة التدتػػيش المشػػتركة، الأمػػـ المتحػػدة،  نيػػؼ،  المتحوودة: الإطووار المرجعووي،

 .ٔص
(59)Brandi Lee Dodge ,"Institutional Sustainability Through Enterprise 

Risk Management",OP.Cit,p.27. 

 

لسػػاف العػػرب سبػػف منظػػكر ، بػػاب الطػػاء ، مػػادة ططػػر ، تحايػػؽ نبػػدالله نمػػي الكبيػػر ،  ) َٔا
 .ُُٕٗمحمد أحمد حسب الله ، هاشـ محمد الشاذلي ، دار المعارؼ ، د .ت ، ص 

 .ُُـ، صَُِٖمكة المكرمة،  ،دليل إدارة المخاطرسرية،    معية المكدة لمتنمية الأُٔا

(62)Griffith university, Risk management framework, Approved date 

5 August 2013, next scheduled Review 2018, P.7. 

المووؤتمر ،  الحػد مػف المطػػاطر كالأزمػاتنمػػ   التػدريب كآ ػار    سػامي نبػدالمطيؼ أحمػػد، ّٔا
، كميػػػة الت ػػػارة 0222أكتووووبر 03-02السووونو  الخوووامس لإدارة الأزموووات والكووووارث، 

 .َِٗ، ص َََِ  امعة نيف شمس، الااهرة

مرجوووع  ، مػػػدطؿ اسػػػتراتي ي لدارة المطػػػاطر   نبدالرشػػػيد بػػػف ديػػػب، نبػػػدالاادر شػػػ لي، ْٔا
 .ّ، صسابق

، مركػز التطػكير الأكػاديمي ك ػماف ال ػكدة، الكػرؾ، خطوة إدارة المخواطر، ة   امعة مؤتٓٔا
 .ّـ، صَُِٖالأردف، 

 .ْ، صالمرجع السابق  ٔٔا
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حسػػػف، إدارة المطػػػاطر بال امعػػػة السػػػ مية بالمدينػػػة المنػػػكرة، تصػػػكر نمػػػ      بػػػؿ حامػػػدٕٔا
  ُ، ال معيػػة المصػػرية لمتربيػػة الماارنػػة كالدارة التعميميػػة، العػػدد امجمووة الإدارةماتػػرح، 
 .ُِٔ، صَُِْ

مرجووووع  ،مػػػػدطؿ اسػػػػتراتي ي لدارة المطػػػػاطر  نبدالرشػػػػيد بػػػػف ديػػػػب، نبػػػػدالاادر شػػػػ لي، ٖٔا
 .ْص ،السابق

، سمسػػمة كتػػاب الأمػػة، كزارة الأكمػػاؼ دور القيووادة فووي إدارة الأزمووةد المػػ ، سػػمكل حامػػ  ٗٔا
 .ْْ، ص َُِٓكالشؤكف الس مية، الدكحة، مطر، 

 

، دار مح ػػكب لمطبانػػة كالنشػػر كالتكزيػػ ، أزمووات ممكنووة )جوورس إنووذار(  صػػ ح الػػديب، َٕا
 .ُٖ، صَُِٔال يزة، 

 .ُٖ، صالمرجع السابق  ُٕا

مجموة   أحمد دسكمي محمد إسمانيؿ، ابستمكلك يا الأزمات: المعرسة النظرية كالتطبيايػة، ِٕا
سػػتراتي ية، ، سصػػمية تصػػدر نػػف مركػػز الأهػػراـ لمدراسػػات السياسػػية كاسأحوووال مصوورية

 .ُٔ، صََِِ  يكليك ٕٕالعدد ا

 نية  مرست صال  ناصؼ، إدارة المطػاطر مػدطؿ لتحايػؽ سػ مة المػدراس ال انكيػة الصػنإّا
 ، نػػػػػكسمبر ّٖ  العػػػػدد آُ، م مػػػػػد امجموووووة التربيوووووة مهكريػػػػة مصػػػػػر العربيػػػػة، نمػػػػ  
 .ّٔـ، ص َُِِ

مرجوع   أحمد دسكمي محمد إسمانيؿ، ابستمكلك يا الأزمات: المعرسة النظرية كالتطبياية، ْٕا
 . ُٗ، صسابق
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حمكد العنزم، نػراؾ نبػكد نميػر الػدليمي، تػ  ير إدارة المطػاطر كسكا ػدها سػي نم   سعد  ٕٓا
، مجمووة جامعووة الأنبووار لمعموووم الًقتصووادية والإداريووةالمنظمػػات مػػدطؿ نظػػرم تحميمػػي، 

 .ْٕٓ، صَُِٓ ، ُّ ، العدد إالعراؽ، م مد ا

مرجووع ،  هتهػػاططػػة إدارة المطػػاطر كار ػػراءات مكا   امعػػة العمػػكـ كالتكنكلك يػػا الأردنيػػة، ٕٔا
 .ّص ،سابق

مرجووووع سػػػػتراتي ي لدارة المطػػػػاطر، ا  نبدالرشػػػػيد بػػػػف ديػػػػب، نبػػػػدالاادر شػػػػ لي، مػػػػدطؿ ٕٕا
 .ْ، صسابق

مجموووة حسػػػف، إدارة المطػػػاطر بال امعػػػة السػػػ مية بالمدينػػػة المنػػػكرة، نمػػػ      بػػػؿ حامػػػدٖٕا
السػػػنة الأكلػػػ ، ، ال معيػػػة المصػػػرية لمتربيػػػة الماارنػػػة كالدارة التعميميػػػة، الإدارة التربويوووة
 .ِِٕـ، ص َُِْالعدد الأكؿ، 

(79) Steven Christopher Deck ,"Enterprise Risk Management at Higher 

Education Institutions :How Management Concepts Support its 

Implementation ",Doctor of Management (D.M.), University of 

Maryland ,University College,2015,p.22. 

(80)Duaa Abaoud ,"The Relationship Between knowledge 

Management Practices and Enterprise Risk Management in 

Higher Education :An Action Research Study",Op.cit.p.23. 

(81) Bennie Seck-Yong Choo &Jenson Chong-Leng Goh ,"Pragmatic 

Adaptation of the ISO 31000:2009 Enterprise Risk Management 

Framework in A High-tech Organization Using Six Sigma", 

International Journal of Accounting &Information 

Management, Vol.23, No.4, Emerald Group ,2015 p.366. 
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(82)Ibid:365. 

(83)International Organization for Standardization ,Risk Management 

:ISO 31000,ISO Central Secretariat,Geneva,Switzerland,2018, 

pp2-3. 

(84)The British Standards Institution , BS ISO 31000:2018,BSI 

Standards Publication :Risk Management-Guidelines 

,Standards Policy and Strategy Committee ,BSI Standards,2018, 

pp.1-14. 

 

(85)Carole Lalonde &Olivier Bovial  ,"Managing Risks Through ISO 

31000:A Critical Analysis ",Risk 

Management,Vol.14.No4,2012, p.282. 

(86) Brandi Lee Dodge ,"Institutional Sustainability Through 

Enterprise Risk Management",Op.cit.,pp.15-17. 

(87)Richard J. A nderson & MarkL .Frigo , Creating and Protecting 

Value :Understanding and Implementing Enterprise Risk 

Management ,Committee of Sponsoring Organizations of the 

Treading Commission (COSO) January 2020,p.2. 

 

(88)Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission  ,Enterprise Risk Management Integrating with 
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Strategy and performance :Executive Summary,COSO, 

june2017, p.6. 

(89(Richard J. Anderson &Mark L.Frigo ,Creating and Protecting 

Value : Understanding and Implementing Enterprise Risk 

Management, Op.cit.,p.5. 

دارة المخواطر، مشوروع   ناطؼ نبدالمنعـ، محمد محمكد الكاشؼ، سيد كاسػب، َٗا تقييم وا 
 .ٔ، صََِٖكمية الهندسة،  امعة الااهرة،  التعميم العام،إلى  الطرق المؤدية

(91) Carleton university, Risk Management Manual ,capital 

university, Canada November, 2013, P.11 

(92) James Cook University, Australia, JCU Risk Management 

Framework and Plan, Approved by Audit Committee, 20 

August 2015, pp.6-11.  

(93)Rick Harwell, A study of Effective Risk Management practices in 

Higher Education, A dissertation submitted to the graduate 

Faculty of Baylor University, Doctor of Education, Waco, 

Texas, May,2003, PP.12-14 

(94)Kim Soin, Christian Huber and Sharon Wheatley, Management 

Control and Uncertainty: Risk Management in Universities, 

Op.Cit., P. 182. 

مرجووع  امعػػة العمػػكـ كالتكنكلك يػػا الأردنيػػة، ططػػة إدارة المطػػاطر كار ػػراءات مكا هتهػػا،   ٓٗا
  ْ، ص سابق
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كمػدطؿ لدهػـ آ ػار كتػدانيات  ا حػة ككسيػد  اس تمانيػة  إن ي محمػد نبدالحميػد، العدالػة ٔٗا
ـ، ََِِ ، يكليػك ٕٗ، العػدد امجموة الديمقراطيوةالتنميػة البشػرية المسػتدامة، نم   ُٗ
 .َُص

، ا ا حػػػة ككركنػػػا كالعنصػػرية كمسػػػتابؿ الاػػكة الأمريكيػػػة نالمينػػػة ، أزمػػي  نمػػرك نبػػػدالعاطٕٗا
 .ُّْص  ََِِ ، يكليك ٔٓ  السنة اُِِالعدد ا ،مجمة السياسة الدولية

الم مػػػػػ   ُٗ-ات تعامػػػػػؿ إدارة ترامػػػػػب مػػػػػ   ا حػػػػػة ككسيػػػػػدمػػػػػ  نمػػػػػرك نبػػػػػدالعاطي، إطداٖٗا
، م مػػػة مكميػػػة سصػػػمية تصػػػدر نػػػف الأمانػػػة العامػػػة ل امعػػػة عربيوووة شوووئونكالتػػػدانيات، 

 .ِٗ-ِٕص ، صََِِ ، صيؼ ُِٖالدكؿ العربية، العدد ا

 

شوئون كبػاء ككركنػا المسػت د،  سحتػكاء  محمد بف صديؽ، تصػاند دكر الصػيف كنمػكذج ٗٗا
ميػػة سصػػمية تصػػدر نػػف الأمػػاف العامػػة ل امعػػة الػػدكؿ العربيػػة، العػػدد ، م مػػة مك عربيووة

 .ّٔ، صََِِ ، صيؼُِٖا

 .َْ-ّٗص  ص ،المرجع سابق  ََُا

مميمين  ا   سعيد رسعت،  ا حة ككركنا كتدانياتها السياسية دكلين َُُا ، شئون عربية، اكنربين  اكار
 ، ُِٖالعربيػػة، العػػدد ام مػػة مكميػػة سصػػمية تصػػدر نػػف الأمانػػة العامػػة ل امعػػة الدكلػػة 

 .ٔ، صََِِصيؼ 

مجمووة السياسووة   أبػػك بكػػر الدسػػكمي، العػػالـ سػػي ظػػؿ كبػػاء ككركنػػا: الدػػرص كالتحػػديات، َُِا
 ُٔ، ص ََِِ ، يكليكٔٓ ، السنة اُِِ، العدد االدولية

 ، ُّٖ، العػػػدد اسمسووومة كتووواب اليووولال  نبػػػدالاادر شػػػهيب، الداػػػراء كناصػػػدة ككركنػػػا، َُّا
 .ُُٓ – َُٓص  ، صََِِيكنيك 
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مجمووة السياسووة   أبػػك بكػػر الدسػػكمي، العػػالـ سػػي ظػػؿ كبػػاء ككركنػػا: الدػػرص كالتحػػديات، َُْا
 ُٔ، ص ََِِ ، يكليكٔٓ ، السنة اُِِ، العدد االدولية

، الممف المصر   حسيف سميماف، إدارة التدانيات اسمتصادية لأزمة ككركنا سي مصر، َُٓا
 ، ٗٔالسياسػية كاسسػتراتي ية، العػدد ا دكرية شهرية تصدر نف مركز الأهػراـ لمدراسػات

 .ُٓ، صََِِمايك 

 .ُٓ، صالمرجع السابق  َُٔا

 .ُٕ، صالمرجع السابق  َُٕا

 .ُٓٓ، ص مرجع سابق  نبدالاادر شهيب، الداراء كناصدة ككركنا، َُٖا

 

، م مػػة شووئون عربيووةتتركهػػا الأكب ػػة كالحػػركب، التػػي    شػػعباف يكسػػؼ، الآ ػػار الأدبيػػةَُٗا
 ، ُِٖنػػػػػف الأمانػػػػػة العامػػػػػة ل امعػػػػػة الػػػػػدكؿ العربيػػػػػة، العػػػػػدد ا مكميػػػػػة سصػػػػػمية تصػػػػػدر

 .ُُٗ، ََِِصيؼ

(110)Brandi Lee Dodge ,"Institutional Sustainability Through 

Enterprise Risk Management",Op.cit.,pp.36-37. 

العػػػدد  ،الأمووون والحيووواة  امعػػػة الممػػػؾ سػػػعكد  ،،  امعػػػة نػػػايؼ العربيػػػة لمعمػػػكـ الأمنيػػػة (ُُُ)
 .ِٕ-ِٔص ص ،ق ُِْٗربي  الأكؿ  ، َُّا

دليووووول القبوووووول والتخصصوووووات المتاحوووووة لممرحموووووة الجامعيوووووة  امعػػػػػة الممػػػػػؾ سػػػػػعكد،  (ُُِ)
ـ،ص ص ََِِ -قُُْْنمػادة شػ كف الابػكؿ كالتسػ يؿ، ،الدبموم( -)البكالوريوس

ٔ-ٗ. 

  امعػػػػة الممػػػػؾ سػػػػعكد، كزارة التعمػػػػيـ العػػػػالي، المممكػػػػة العربيػػػػة السػػػػعكدية، ططػػػػة إدارة  ُُّا
 .ُُص ،مرجع سابق، المطاطر بال امعة كار راءات مكا هتها
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 .ِْٖ-ُّ: ص ص المرجع السابق(ُُْ)

 .ِٕ-ُّ: ص ص المرجع السابق(ُُٓ)

 متاح نم : مبادرة  امعة  الممؾ سعكد لبحكث سيركس ككركنا،،  امعة الممؾ سعكد (ُُٔ)
https://dsrs.ksu.edu.sa/ar/node/3281  ،on ( 7/11/2020) 

، الخطة التنفيذية لمجامعات ومؤسسات التعميم المممكة العربية السعكدية، كزارة التعميـ  ُُٕا
 .ُُص، nCov-2019بوزارة التعميم لمكافحة فيروس كورونا المستجد 

 .ُّ-ُِص ، صالمرجع سابق  ُُٖا

 .ُْص  ، صالمرجع سابق  ُُٗا

 

 .ُٖ-ُٔص ، صالمرجع سابق  َُِا

 .ُٗ، صالمرجع سابق  ُُِا

، الشػػبكة العربيػػة لسبحػػاث كالنشػػر ،السووعودية: السياسووي والقبيمووةحمػػد بػػف صػػنيتاف، م(ُِِ) 
 .َُْص ،ََِٖ، بيركت

المممكووووة العربيووووة فووووي  النظووووام الأسوووواس لمحكوووومال معيػػػػة الكطنيػػػػة لحاػػػػكؽ النسػػػػاف، (ُِّ) 
 .ُّ، ص ََِٖ-قُِْٗ، المممكة العربية السعكدية، السعودية

 إدارة الأزمات لدل الايادات ال امعية بكميات التربية م، الغامد ينا ض بف سعيد ممع (ُِْ)
كميػة ، ال زء الطامس ،ُٓٔالعدد ، مجمة التربيةدراسة ميدانية  ، بال امعات السعكدية:

 .َْٓص  ،َُِٓ، زهر امعة الأ، التربية

 النظاـ الأساس لمحكـ سي المممكة العربية السػعكدية،ال معية الكطنية لحاكؽ النساف، (ُِٓ) 
 .ُِ-ُُص ص ،مرجع سابق

https://dsrs.ksu.edu.sa/ar/node/3281
https://dsrs.ksu.edu.sa/ar/node/3281
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 ةالمممكػػة العربيػػة السػػعكدية:  دراسػػسػػي   النظػػاـ الأسػػاس لمحكػػـ، نػػايؼ بػػف طالػػد الكمػػاع(ُِٔ) 
، ،  امعػة المػاـ محمػد بػف سػعكد السػ ميةّْالعػدد  ،مجموة العمووم الشورعية نادية ،
 .ٔٓص ،َُِْ

نبير محدػكظ محمػد آؿ مػداكم،   دكر التططػيط اسسػتراتي ي سػي إدارة الأزمػات البي يػة (ُِٕ)
، ال ػػزء ال ػػاني، ُُٕ، العػػددجامعووة الأزىوور–مجمووة كميووة التربيووة ب امعػػة الممػػؾ طالػػد ، 

 .ُِّ-ُُّ، ص ص َُِٔديسمبر لسنة 

الًقتصوادية المممكة العربيوة السوعودية: معالجوة التحوديات ، أحمد آل درويش وآخرون(ُِٖ) 
كسػػػػط كآسػػػػيا إدارة الشػػػػرؽ الأ ي،صػػػػندكؽ الناػػػػد الػػػػدكل، الناشووووئة لمحفوووواظ عمووووى النمووووو

 .ُ، ص َُِٓ، الكسط 

السياسػػة الطار يػػة لممممكػػة العربيػػة ، مركػػز الممػػؾ سيصػػؿ لمبحػػكث كالدراسػػات السػػ مية(ُِٗ) 
، المعاصػػػػر يكحػػػػدة الدكػػػػر السياسػػػػ، ٖالعػػػػدد، مسووووارات ـ تغييػػػػر؟أالسػػػػعكدية: اسػػػػتمرار 

 .ٔ، ص َُِّنكسمبر 

إدارة أزمػة  ا حػة سػي   ممارسات استصاؿ الدعػاؿ، نبد الممؾ بف نبد العزيز الشمهكب(َُّ) 
دراسػة مسػحية ل هػكد كزارة  الصػحي لػدل أسػراد الم تمػ  السػعكدم: يككركنا كبناء الكن

يكليك/سبتمبر ،َّالعدد  ،المجمة العربية لبحوث الإعلام والًتصال الصحة السعكدية  ،
 .َُٖص ، ََِِ

تعمػػيـ سػػي  كا هػػت الأسػػر السػػعكديةالتػػي   التحػػديات، ريػػـ بنػػت حمػػكد بػػف مبػػاؿ العتيبػػي (ُُّ)
المجمووووة العربيووووة لمنشوووور  ،  (COVID-19)ظػػػػؿ  ا حػػػػة ككركنػػػػا المسػػػت د سػػػػي  أبنا هػػػا
 .َُٔ-ُٗٓص ص ، ََِِ،كالعشركف ي، العدد ال انيالعمم

(132(Noel Quirke ,Preparing for the Future :A  History of Griffith 

University 1971-1996,Boolarong Press with Griffith 

University,Nathan,1996,pp1-2 
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(133(Griffith University  ,University Council Handbook 

,Queensland, Australia ,October 2017, p.4. 

(134(Griffith University ,Study Abroad Guide, Innovative Research 

Universities, Queansland,2011,pp6-7. 

(135)Griffith University, Enterprise Risk Management Policy 

,University Council, Approval Date 14 October 2019,pp.1-4. 

(136)Griffith University, Health and Safety Policy ,Approval 

Date,23March 2018,(1/2018 meeting).pp.1-2. 

 

(137)Ibid: pp2-3. 

(138)Griffith University ,Griffith COVID Safe Plan :Stage 1-

Campus Recovery,Queensland,Australia,2020,pp7-10. 

(139)Ibid:p.19. 

(140)Griffith University ,Griffith COVID Safe Plan:Stage2-Campus 

Recovery,Queensland,Australia,2020,pp17-18.  

(141)The Australian Trade Commission ,Introduction To The Levels 

of Government in Australia :Implications for Investors, 

Australian Government, 2016 , P.1. 

(142)Department of Immigration and Border Protections ,Life in 

Australia: Australian Values and Principles,Australian 

Government,Commonwealth of Australia, 2016,P.7. 
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(143)Library of Congress ,Country Profile: Australia, Federal 

Research Division, September 2005,p.5. 

(144)Julie Lee &et al., What do we Value?:How our Values 

Influence Everyday Behaviors, The University of Western 

Australia, Centre for Human and Cultural Values, 2019, p.30. 

(145)Department of Immigration and Border Protection  ,Life in 

Australia :Australian Values and Principles, Op.cit,p.7. 

(146)Library of Congress , Country Profile:Australia,Op.cit.,p.9. 

 

(147(Joe Christopher & Gerrit Sarens ,"Risk Management :Its 

Adoption in Australian Public Universities with an Environment 

of Change Management-A Management Perspective ",Australian 
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الصووين:  -موون تقووارير الوودول الأطووراف اوةيقووة أساسووية تشووكل جووزءً الأمػػـ المتحػػدة، (ُٕٔ) 
لجميوريووة الصووين الشووعبية عوون تطبيقيووا  ي"وةيقووة أساسووية مصوواحبة لمتقريوور الةووان

 ، الصػككؾ الدكليػة  الخاص بالحقوق الًقتصادية والًجتماعية والةقافية يلمعيد الدول
 .ٔ، ص َُُِلحاكؽ النساف، مارس 
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China, The Judge Institute of Management ,University of 
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الصػيف :ك ياػة –طػراؼ مػف تاػارير الػدكؿ الأ اك ياػة أساسػية تشػكؿ  ػزءن  ،الأمػـ المتحػدة(ُّٖ) 
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دنـ التطصصات سي    سمعة المؤسسات الأكاديمية كدكرها، ن اح بنت مب ف الاب ف(ُُٗ) 
يػرة نػكرة بنػت نبػدالرحمف العممية: دراسة لسمعة مسـ المكتبات كالمعمكمات ب امعة الأم

 يتحػػػػاد العربػػػػ، اسُٗالعػػػػدد  ،مجمووووة أعموووومسػػػػتراتي ية لتعزيزهػػػػا  ، ابػػػػالم تم  كبنػػػػاء 
 .ٖٗص  ،َُِٕ،لممكتبات كالمعمكمات

 

 بػػار بككشػػير كساطمػػة الزهػػراء مػػكسي،   امتصػػاد المعرسػػة كن متػػ  باسمتصػػاد الرممػػي؛  (ُِٗ)
حووول المسووتيمك والًقتصوواد الرقمووي: الممتقووى الوووطني الةالووث بػػيف التبعيػػة كاسحتػػكاء  ،

، المركػز ال ػامعي أبريول 04-02ضرورة الًنتقال وتحوديات الحمايوة فوي الفتورة مون 
 .ٓ، ص َُِٖميمة،  -نبدالحديظ بكصكؼ
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م مػػػس  ،دليووول الجووودة لمؤسسوووات التعموويم العوووالي العربيووة، اتحػػاد ال امعػػات العربيػػة  ُّٗا
، َُِٕ،المممكػػة الأردنيػػة الهاشػػمية ،فنمػػا ،الأمانػػة العامػػة ، ػػماف ال ػػكدة كاسنتمػػاد

 . َُص 

سػي  سػتراتي ية كالتطبيػؽ  مدردات ال امعة المستدامة بػيف اسم، مركة ناطؼ نبدالهاد (ُْٗ)
 ،ِالعػػدد رمػػـ  ،جامعووة الإسووكندرية–الدوريووة العمميووة لكميووة الفنووون الجميمووة مصػػر ، 
 .ّٔص  ،َُِٗ، ٕالم مد 

 ،  يالاػػانكف الميبػػسػػي  المسػػاكاة أمػػاـ الاػػانكف كتطبيااتػػ   مبػػدأ ، حمػػد الدر ػػانيأصػػال  (ُٓٗ) 
 .ِِٗ، ص َُِٓيكنيك  ،العدد السادس، مجمة العموم القانونية والشرعية

العػػدد  ،فوواق عمميووةآمجمووة  ، يالتنػػكع ال اػػاسسػي    سمسػدة التعػػايش كدكرهػػا، بمعػز كريمػػة (ُٔٗ)
 .َُٔ، ص َُِٗ،ُُم مد ،ّ

 .ُُٔص  المرجع السابق:  ُٕٗا

المجموة المصورية كالد ػات  ،  ي حاكؽ النساف: المدهكـ كالتطػكر التػاريط، هشاـ بشير  ُٖٗا
، َُِٔ ي،ال معيػػة المصػػرية لماػػانكف الػػدكل ،كالسػػبعكف يالعػػدد ال ػػان ،يلمقووانون الوودول

 .ّْٔص 

   در ة تكاسر أبعاد الصحة التنظيمية بالأمساـ العممية ب امعةي، كديميس العتيب يترك  ُٗٗا
الطوووائف لمعمووووم  ةمجموووة جامعوووالطػػػا ؼ مػػػف ك هػػػة نظػػػر أن ػػػاء هي ػػػة التػػػدريس  ، 

 .ُّٕ، ص َُِٓ ،،  امعة الطا ؼْم مد ،ُّالعدد  ،الإنسانية
 

 ػػامعتي ككرنيػػؿ سػػي   دراسػػة ماارنػػة ل ػػكدة الحيػػاة الكظيديػػة، محمػػد سػػعيد نبػػدالمطمب  ََِا
مكانية السادة منها "، مجموة الإدارة  امعة نيف شػمس سي  الأمريكية كتكرنتك الكندية كار

 .ِّٗ، ص َُِٔسبتمبر  ،العدد العاشر ،التربوية
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 ،مجموة مركوز بحووث الشورطة ، أسػاليب مكا هػة الكػكارث الطبيعيػة  ، حمد نبداللهأنزة (َُِ)
 .َّٓص  ،ََِِ ،أكاديمية مبارؾ لسمف ،ُِالعدد 

 مهكريػػة مصػػر العربيػػة،  تاريػػر التاػػدـ المهحػػرز سػػي م ػػاؿ تنديػػذ إطػػار نمػػؿ هيك ػػك : (َِِ) 
بيووان مصوور لموودورة الةالةووة  ،  َُُِ- ََِٗأهػـ الن ػازات التػػي تمػت طػػ ؿ الدتػرة 

، اسسػتراتي ية الدكليػة لمحػد مػف الكػكارث، لممنصة العالميوة لمحود مون مخواطر الكووارث
 .ِص

سػػػي  مػػػاد طمبػػػة ال امعػػػات نمػػػ  كسػػػا ؿ النػػػ ـ ال ديػػػدانت ي،  حسػػػاـ سػػػايز نبػػػدالح (َِّ)
كن متػػػػػ  باسنػػػػػدماج  ُٗاسػػػػػتدتاء المعمكمػػػػػات كالأطبػػػػػار نػػػػػف  ا حػػػػػة ككركنػػػػػا ككسيػػػػػد 

كميػة  ،ال زء الرابػ  ،العدد الراب  كالطمسكف ،مجمة البحوث الإعلامية ،الأكاديمي لهـ  
 .َِٕٔص ،ََِِيكليك  ، امعة الأزهر ،الن ـ

، الممووف المصووور  ،سياسػػات الحككمػػة المصػػرية لمكا هػػة أزمػػة ككركنػػا، يإيمػػاف مرنػػ(َِْ) 
 ، ٗٔدكرية شهرية تصدر نف مركز الأهراـ لمدراسات السياسية كاسستراتي ية، العدد ا

 .ُٗـ، صََِِمايك

محمػػد الع ػػاتي كآطػػركف،   أزمػػة سيػػركس ككركنػػا: هػػؿ يحاػػؽ نمػػط السياسػػات السػػا د  (َِٓ) 
، ََِِ، بيػركت، مػايكلمدراسوات الًجتماعيوة يالبدائل العربومنتد  الحماية لم مي ؟  

 .ٗص 

 ،وسووطون الأ ئشووالػػب د؟ سػػي  ككركنػػا ي  هػػؿ تسػػيطر مصػػر نمػػ  تدشػػ، مكشػػي  ألبػػك(َِٔ)  
 .ّْص ََِِ ،ستراتي يةمركز الدراسات اس ،ُِٔالعدد 

 ،مرجووع سووابق ،  سياسػػات الحككمػػة المصػػرية لمكا هػػة أزمػػة ككركنػػا  ي، إيمػػاف مرنػػ (َِٕ)
 .ِِص 

آب  ،ومووا بعوودىا 73-: التعموويم أةنوواء جائحووة كوفيووديسياسووات ، موووجزالأمػػـ المتحػػدة  َِٖا
 .ْ، ص ََِِ/أغسطس 
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دطػػػػكؿ نػػػػالـ رممنػػػػة سػػػػي  طالػػػػد نبػػػػدالغدار:  ا حػػػػة ككركنػػػػا دسعتنػػػػا لاسػػػػراع، الػػػػكطف (َِٗ)
 متاح نم : ،ال امعات

https://www.elwatannews.com/news/details/4722471  ،on 

(28/11/2020) 
كزارة التعميـ العالي كالبحث العمم ، ا تماع الم مػس الأنمػ  لم امعػات بشػ ف الططػط  (َُِ)

، متػػاح ََِِ-َُِٗلدراسػي ال ػاني المسػتابمية لنظػاـ الدراسػة كاسمتحانػػات بالدصػؿ ا
 نم :

eg/Pages/EventsDetails.aspx-http://portal.mohesr.gov.eg/ar, on 

(28/11/2020) 
لسووونة  7422وزارة التعمووويم العوووالي والبحوووث العمموووى: قووورار رقوووم الكمػػػا   المصػػػرية،  (ُُِ)

 .ْ-ّ، ص ص ََِِمايك  ِٕ، ُُٗ، العدد 77/2/0202بتاريخ  0202
دارات  امعػػػة الاػػػاهرة،  (ُِِ) -0272إصووودار –دليووول جامعوووة القووواىرة: كميوووات ومعاىووود وا 

 .ٖ-ٓ، مركز المعمكمات كالتك يؽ، ص ص 0276
: لمجامعات والكميات والتعميم العالي 0273دليل فيروس كورونا  ، امعة الااهرة (ُِّ)
 .ُٓ-ٔ، ص ص 0202-0207

 ، ُِٕٓ، العػػػدد امجموووة اليووولالمحمػػػكد نمػػػـ الػػػديف،  امعػػػة الاػػػاهرة كأزمػػػة الككركنػػػا، (ُِْ) 
 .ُٕٗ-ُِٗ، ص ص ََِِمايك

حسػػػاـ سػػػايز نبػػػػدالحي،   انتمػػػاد طمبػػػة ال امعػػػػات نمػػػ  كسػػػا ؿ النػػػػ ـ ال ديػػػد سػػػػي   ُِٓا
كن متػػػ  باسنػػػػدماج  – ُٗككسيػػػد–اسػػػتدتاء المعمكمػػػات كالأطبػػػار نػػػف  ا حػػػة ككركنػػػا 

 .ِّٗٔ-ِّٖٔالأكاديمي لهـ، مر   سابؽ، ص ص 

https://www.elwatannews.com/news/details/4722471
https://www.elwatannews.com/news/details/4722471
http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/EventsDetails.aspx
http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/EventsDetails.aspx
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(216)The Egyptian Center for Economic Studies  , "Views on The Crisis 

The Impact of COVID-19 on Egypt's pre-University Education 

System ", Views on News, Issue 5,2020,pp.25-26. 

المجمووة  مػاؿ نمػ  طميػػؿ الدهشػاف،   مسػػتابؿ التعمػيـ بعػػد  ا حػة ككركنػػا: سػيناريكهات استشػػراسية  ، (ُِٕ) 
 .َُّ-ُِّ، ص صََِِ، ّ، الم مد ْ، العدد الدولية لمبحوث في العموم التربوية

اسػتدتاء سػي  انتمػاد طمبػة ال امعػات نمػ  كسػا ؿ النػ ـ ال ديػد ي،حساـ سايز نبدالح(ُِٖ)
كن متػػ  باسنػػدماج الأكػػاديمي  – ُٗككسيػػد–المعمكمػػات كالأطبػػار نػػف  ا حػػة ككركنػػا 

 .ِِْٔص ص  ،مرجع سابق، لهـ

 .ِّْٔص  المرجع السابق،(ُِٗ) 

  المشك ت الندسية المترتبػة نمػ   ا حػة ، كمحمد كماؿ أبك الدتكح يماؿ إبراهيـ الداآ (َِِ)
استكشػػػػاسي لػػػػدل نينػػػػة مػػػػف  يابحػػػػث كصػػػػد –COVID-19سيػػػػركس ككركنػػػػا المسػػػػت د 
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