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لكتابة اتنمية لذاكرة العاملة قائم على نظرية معالجة المعلومات في ال فاعلية برنامج تعليمي
 ميذ الصم بالمرحلة الابتدائيةوخفض أعراض وصمة الذات لدى التلا الاقناعية

 لاه سيفين  . حسن تهامي عبد الد                                                     
 لعربية امدرس المناهج وطرق تدريس اللغة                                                  

 وب الواديالتربية بقنا جامعة جن كلية                                                     
 مد محمود د. أحمد محمود أح                                                        

 قة سمعيةالتربية الخاصة مسار إعادكتوراه في                                              
: هدف البحث إلى التعرف على فاعلية برنامج قائم على نظرية معالجة  ملخص البحث

 وخفض أعراض وصمة الاقناعيةتنمية مهارات الكتابة  المعلومات في الذاكرة العاملة على
ا من تلميذ   36الذات لدى التلاميذ الصم بالمرحلة الابتدائية، وقد تكونت مجموعة البحث من 

ية التابعة لإدارة إسنا التعليم 1للصم وضعاف السمع بتوماسالتلاميذ الصم بمدرسة الأمل 
محافظة الأقصر، تم تقسيمهم إلى ثلاث مجموعات، وقد استخدم البحث المهج الوصفي 

ى رح علالتحليلي والمنهج التجريبي التربوي، وأشارت نتائج البحث إلى فاعلية البرنامج المقت
 مج علىمجموعات الثلاث، حيث جاءت فاعلية البرنالتلاميذ ال الاقناعيةتنمية مهارات الكتابة 

جهاز تلاميذ المجموعة التجريبية الأولى ) مكون بصري (، والمجموعة التجريبية الثانية )ال
 التنفيذي المركزي ( بدرجة متوسطة، بينما كانت فاعلية البرنامج على تلاميذ المجموعة

مج في لبرنا، كما أشارت النتائج إلى فاعلية االتجريبية الثالثة ) الجسر المرحلي ( بدرجة كبيرة
خفض أعراض وصمة الذات على تلاميذ المجموعات الثلاث، حيث جاء تأثير البرنامج 

اء المقترح على تلاميذ المجموعة التجريبية الأولى ) مكون بصري( بدرجة متوسطة، بينما ج
ة المركزي ( والمجموع ذيتأثير البرنامج على تلاميذ المجموعة الثانية ) الجهاز التنفي

التجريبية الثالثة )الجسر المرحلي ( بدرجة كبيرة، وقدم البحث مجموعة من التوصيات 
 والبحوث المقترحة . 
صمة ـ و  ةالاقناعي: نظرية معالجة المعلومات ـ الذاكرة العاملة ـ الكتابة الكلمات المفتاحية

  الذات ـ التلاميذ الصم .
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The effectiveness of an educational program based on the theory of 

information processing in working memory to develop persuasive 

writing and reduce symptoms of self-stigma among deaf students 

at the primary level 
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Doctorate in Special Education auditory disability path. 

Dr . Hassan TohamiAbdellahSeifin, 

teacher of curricula and teaching methods of Arabic language, Faculty 

of Education, Qena Campus, South Valley University 

The research aims to identify the effectiveness of a program based on 

the theory of information processing in working memory to develop 

persuasive writing skills and reduce symptoms of self-stigma among 

deaf students in the primary stage, and the research group consisted of 

36 deaf students in the Hope School for the Deaf and Hard of Hearing 

in Thomas 1 The educational administration of Esna, Luxor 

Governorate, was divided into three groups. The descriptive analytical 

research approach and the experimental educational approach were 

used. The results of the research indicated the effectiveness of the 

proposed program on developing persuasive writing skills for students 

of the three groups, where c The effectiveness of the program came on 

the students of the first experimental group (optical component), and 

the second experimental group (the central executive) with a medium 

degree, while the effectiveness of the program on the students of the 

third experimental group (staging bridge) was significant, as the results 

indicated the effectiveness of the program in reducing the broadest 

stigma The self on the students of the three groups, where the impact of 

the proposed program on the students of the first experimental group 

(optical component) came in a moderate degree, while the effect of the 

program came on the students of the second group (the central 

executive body) and the third experimental group (the staging bridge 

To a large extent, the research presented a set of recommendations and 

proposed research 

.Key words: information processing theory - working memory - 

persuasive writing - self-stigma - deaf students. 
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 مقدمة البحث . 
مواد اسة الاللغة العربية أهمية كبيرة للتلاميذ الصم، حيث أنها تمثل البوابة الرئيسة لدر  تمثل

 ن، كمافي كثير من الأحيا الدراسية الأخرى، كما أنها تعد وسيلة للتواصل بين الصم والمجتمع
 ،النظر يتم عن طريقها نقل الأفكار والآراء، وتحليل وجهاتأنها وسيلة للتعليم والتفكير، إذ 

بية، العر  بمدى سيطرة التلاميذ الصم على مهارات اللغة اوثيق   اويرتبط النجاح الدراسي ارتباط  
لغة  وتتمثل المهارات اللغوية الأساسية للتلاميذ الصم في مهارات القراءة والكتابة بجانب

ن أالإشارة التي يصعب على الصم استخدامها مع أفراد المجتمع في كثير من الأحيان، بسبب 
 شارة، وهنا تكمن أهمية الكتابة للصم . كثير من أفراد المجتمع لا يفهمون لغة الإ

بها اللغوي، و  وتعد الكتابة من أهم مهارات اللغة للتلاميذ الصم، فهي وسيلة الصم للاتصال
ال يستطيع أن يفهم أو يفهم غيره، وأن ينمى أفكاره، ويحررها، ويتعلم، ويتدرب على استعم

هم نمية مهارات الكتابة تعد من أ ( أن ت 2017اللغة ويوظفها، ولقد أشارت دراسة النجار )
ل كحيث أنها تساعد للتلاميذ الصم على عبور  أهداف تدريس اللغة العربية للتلاميذ الصم،

 مثل أداة نها تمن البعد الزمانى والبعد المكانى، والانتشار أفقي ا ورأسي ا والمكان البشري، كما أ
 .  ليعاودوها كلما احتاجوا إليها لإشباع حاجاتهم الفكرية التي يودون تسجيلها وتخزينها

ذ ( إلى أن تنمية مهارات الكتابة تمثل أهمية خاصة للتلامي 2011كما أشارت دراسة عوف )
 ير عنالصم في مرحلة التعليم الابتدائي، حيث أن الكتابة هي وسيلة التلاميذ الصم في التعب

ين جوانحهم مما يريدون أحاسيسهم ومشاعرهم وخواطرهم، ونفثات صدورهم، وطرح ما يعتل ب
( إلى أن  2016) Knutson and filansingصبه على الأوراق، كما أشارت دراسة 

ري مهارات الكتابة للتلاميذ الصم تتمثل في مهارات التميز البصري، مهارات التناسق البص
 الحركي ، ومهارات تشكل رموز الكتابة . 

لقدرتها على تنمية مهارات التفكير  ؛الوظيفية للصممن أهم أنواع الكتابة  الاقناعية ةوتعد الكتاب
التحليلي والابتكاري والناقد لديهم، كما أنها تساعد على تعميق فكر التلاميذ وتدريبهم على 
التفكير المنطقي، كما أنها تساعد التلاميذ الصم على اتخاذ القرارات المناسبة في حياتهم 

للصم تتضمن  الاقناعية(، والكتابة   Dickson and Randi, 2014 , 45الشخصية )
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مجموعة من المهارات وهى توليد الادعاءات، وتدعيم الادعاءات بالحجج والرهائن، وعرض 
 الادعاءات المضادة، وتنفيذ الادعاءات المضادة، والتوصل إلى نتيجة نهائية .

ى تساعد عل ، في أنهاالاقناعية( إلى أهمية الكتابة  2018) Crowhurstولقد أشارت دراسة 
ة، لعمليتحقيق العديد من أهداف الحياة المهنية والأكاديمية للصم ومن ثم النجاح في الحياة ا

تي تساعد التلاميذ الصم على التعبير عن المواقف الحياتية ال الاقناعيةكما أن الكتابة 
يعجزون عن التعبير عنها لعجزهم عن الكلام، كما أنها تساعدهم على إقناع المجتمع 

 بوجهات نظرهم من خلال الكتابة . 
ة في مرحل الاقناعية( إلى أهمية الكتابة  2017كما أشارت دراسة خميس، سلطان، و قناوى )

عات أنها تساعد التلاميذ على أخذ أدوار فعالة للمشاركة في الموضو  في التعليم الابتدائي
رات دى الحياة، وتنمية قدالاجتماعية المختلفة في المجتمع، وتمكين التلاميذ من التعلم م

درة التفكير التحليلي والناقد، وحل المشكلات ومن ثم إنجاز الأهداف التعليمية، وتنمية ق
 صم فيالتلاميذ على الاتصال مع الآخرين، وكلها تعد من أهم الأهداف التعليمية للتلاميذ ال

يذ لتلامالدى  الاقناعيةة المرحلة الابتدائية مما يؤكد على أهمية وضرورة تنمية مهارات الكتاب
 الصم في مرحلة التعليم الابتدائي . 

لدى التلاميذ الصم في صعوبة تعبيرهم عن  الاقناعيةتسبب ضعف مهارات الكتابة يو 
مشاعرهم، مما يسبب لهم الكثير من الانعكاسات السلبية على شخصيتهم وقدرتهم على 
التكيف مع المجتمع، وبالتالي يؤثر ذلك على نظرتهم إلى أنفسهم، حيث يساعد ذلك على 

ما  ة وهوإعاقتهم السمعي تصديق التلاميذ الصم للأفكار والتوقعات السلبية الملتصقة بهم نتيجة
(، وتعد فئة الصم من أكثر فئات المجتمع  13،  2018يعرف بوصم الذات ) إسماعيل ، 

 التي تعانى من الشعور بوصمة الذات لانتمائها لإحدى جماعات الأقلية .
ة التي تعترض ن وصمة الذات من المشكلات الرئيس( أ 2018ولقد أشارت دراسة الشافعي )

الدراسي للتلاميذ الصم ، وذلك لما لها من أثار سلبية واضحة قد تصل إلى طريق التفوق 
الاضطراب النفسي والاجتماعي مما يعوق تحقيق الصحة النفسية للتلاميذ الأمر الذي يؤثر 

( إلى أنه توجد  2017)  Mullen and Croweعلى مستواهم الدراسي، كما أشارت دراسة 
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وصمة الذات وانخفاض التحصيل الأكاديمي لدى التلاميذ  علاقة ارتباطية بين ارتفاع أعراض
 الصم في مرحلة التعليم الابتدائي . 

لى والتي تركز ع عمليتي التعليم والتعلم للصم، ومن الإستراتجيات التربوية الفعالية في
ال واستقب Acquittingالعمليات العقلية والمعرفية المسئولة عن عملية المعرفة والاستيعاب

 ، والتي تهتم بكيفيةOperating Processومات وتخزينها، نظرية معالجة المعلومات المعل
ة تناول المعلومات منذ بداية الانتباه لها حتى استدعائها عن الحاجة إليها، وفى معالج

المعلومات تشكل النماذج المعرفية أحد أهم محاور هذه النظرية، وتتمثل في المهارات 
التي يتعلم من خلالها التلاميذ الصم كيف يوظفون عملياتهم  Proceduresوالإجراءات 

،  2019العقلية المعرفية الداخلية في التعليم والتذكر والتفكير وحل المشكلات ) الشخيبي ، 
298-299  . ) 

، Concentrationوالتركيز   Attentionالانتباه وتتمثل معالجة المعلومات للصم في
في  (، وهو اتجاه مهم 84،  2016والتخزين والاستدعاء ) أحمد ، وإستراتيجيات الترميز 
ير ة الكثثبت فاعليته في تنمية الكثير من مهارات اللغة العربية، وتنميأتدريس اللغة العربية 

 راتهممن المتغيرات المعرفية والوجدانية والمهارية للصم مما يساعد على زيادة ثقتهم في قد
  اتة الذتواجه الصم مثل وصممواجهة الكثير من الضغوط النفسية التي  وإمكانياتهم بما يعمل على

( إلى فاعلية نموذج معالجة  2015ولقد أشارت نتائج دراسة دبيس، خليل، والغامدى )
ء على والكتابة الإبداعية للصم ودورها في القضا المعلومات في تنمية مهارات الفهم القرائي

 Baddeleyتواجه الصم أثناء الدراسة، كما أشارت دراسة الكثير من الضغوط النفسية التي 
الانعكاسات  ( إلى أهمية معالجة المعلومات في تدريس مهارات اللغة، ومواجهة بعض2013)

 السلبية من جانب المجتمع تجاه التلاميذ الصم. 
وتقوم الذاكرة العاملة للتلاميذ الصم بمجموعة من الوظائف المهم في عملية معالجة 

إلى صور ذات معنى  وتتمثل في تحويل المعلومات Encodingالمعلومات أولها الترميز
في الذاكرة طويلة المدى  ليسهل تذكرها، أما الوظيفة الثانية تتمثل في تخزين وحفظ المعلومات

من خلال التخزين في الذاكرة الحسية، ثم الانتقال إلى الذاكرة العاملة، ومن ثم التخزين في 
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طويلة المدى، ويعد الاسترجاع الوظيفة الثالثة للذاكرة العاملة بالطريقة التي يتم من الذاكرة 
خلالها عملية التخطيط لاسترجاع المعلومات والخبرات السابقة التي تم ترميزها وتخزينها في 

 ( . Douglas and Ross, 2019 ,98الذاكرة طويلة المدى )
قائم على نظرية معالجة م برنامج تعليمي " ومن هنا يأتي هذا البحث في محاولة لتقدي

ى ذات لدوخفض أعراض وصمة ال الاقناعيةالمعلومات في الذاكرة العاملة لتنمية الكتابة 
 التلاميذ الصم بالمرحلة الابتدائية  " .

 مشكلة البحث . 
لة عملية اكتساب مهارات اللغة العربية في مرح يعانى التلاميذ الصم من صعوبات كبيرة في

 و عدمأالتعليم الابتدائي، حيث أن الإعاقة السمعية لا تعنى مجرد فقدان الطفل لحاسة السمع 
سة خطر من ذلك حيث يفقد الطفل ما يرتبط بحاأى الكلام فقط، وإنما تعنى ما هو القدرة عل

لى عالسمع من وظائف، لعل من أبرزها القدرة على التفاعل والتواصل مع المجتمع، مما يؤثر 
حياة  الصم على تعلم اللغة، والتي تعد من أكثر المهارات التي تساعد الإنسان كي يعيشقدرة 

 لابتدائي.امادة اللغة العربية طول مرحلة التعليم  في التحصيل في طبيعية، بما يؤثر على مستوى الصم
م عليومن أبرز مهارات اللغة التي تؤثر عليها الإعاقة السمعية لدى التلاميذ في مرحلة الت

لى قار إالابتدائي تعلم الكتابة، مما يشكل عقبة كبيرة من عقبات النجاح لهم، وذلك لأن الافت
الرصيد اللغوي وطرق وقواعد الكتابة تؤدي إلى ظهور مشكلات وضعف في القدرات 

ي، والمهارات العقلية الأخرى للصم، فمن خلال الكتابة يستطيع الصم تسجيل إنتاجهم الفكر 
نها بير عائهم، وأفكارهم، واتجاهاتهم وميولهم ورغباتهم التي لا يستطيعون التعوالتعبير عن آر 

 ( . 519، 2015من خلال الكلام نتيجة إعاقتهم السمعية ) منيب ، عامر، و الكيلانى ، 
( أن التلاميذ الصم يعانون من ضعف في مهارات الكتابة،  2017وأشارت دراسة النجار )

بما  إلى الفشل الدراسي والاتجاه إلى العنف والشعور بالإحباط وأن الفشل في الكتابة تؤدي
( أن التلاميذ الصم  2016) Smithيؤثر على الصحة النفسية لديهم، كما أشارت دراسة 

 يعانون من تدنى مهارات الكتابة، حيث أنهم لا يستطيعون تشكيل جمل لغوية طويلة، و لا
 من الضمائر. المركبة التي تحوي عدد  يستطيعون استيعاب وفهم المفردات اللغوية ا
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 أهمية خاصة للتلاميذ الصم، حيث أنها تمثل لهم فرصة لتبادل الاقناعيةوتمثل الكتابة 
هات وجهات نظرهم المختلفة، وتعلم أساليب التفكير الحر والتعبير عن الذات والدفاع عن وج

اسة ص النتائج، وأشارت در النظر بتدعيمها بالأسباب، وتساعدهم على تنظيم أفكارهم واستخلا
ة أن لدى الصم، وأشارت الدراس الاقناعية( إلى تدنى مستوى الكتابة  2014والمنيعي ) الريس

ى لد عيةالاقناللصم في مرحلة التعليم الجامعي تعادل مستوى الكتابة  الاقناعيةمستوى الكتابة 
مية بضرورة الاهتمام بتن التلاميذ الأسوياء في مرحلة التعليم الابتدائي، وأوصت الدراسة

 للصم بداية من مرحلة التعليم الابتدائي . الاقناعيةمهارات الكتابة 
ى لد الاقناعية( بضرورة تقديم برامج لتنمية مهارات الكتابة 2010)كما أوصت دراسة سلامة

 لاميذالتلاميذ الصم فيجميع المراحل التعليمية، وأهمية ذلك في تنمية مهارات أخري لدى الت
يب ، وترتالتعلم الذاتي مثل مهارات التفكير المنطقي، الاقناعية الصم مرتبطة بمهارات الكتابة

ما كيذ، مدى التلاوزيادة ثقة التلميذ في قدراته وإمكانياته، وتدعيم الصحة النفسية لالأفكار،
دى تلاميذ الصف ل الاقناعية( بضرورة الاهتمام بتنمية الكتابة 2011)أوصت دراسة حسن

 كتوبة .مي صورة والتعبير عنها ف، لدورها في توليد القدرات الإبداعية لدى التلاميذ السادس الابتدائي
ع ) وجاءت توصيات المؤتمر العربي الأول للاتحاد النوعي لجمعيات الصم وضعاف السم

( بعنوان"نحو تعليم جيد للأشخاص الصم وضعاف السمع على ضوء أهداف التنمية  2019
لدى  الاقناعية" بمدينة شرم الشيخ، بضرورة الاهتمام بتنمية مهارات الكتابة 2030المستدامة 

التلاميذ الصم، وضرورة أن يتم ذلك من خلال برامج تعليمية تقوم على أسس علمية تتناسب 
 Worldقدرات وإمكانيات الصم، كما أكدت المنظمة الفيدرالية للصم"مع خصائص و 

Federation of the Deaf (2019  على حق التلاميذ الصم في التعليم اللغوي وذلك من )
 لديهم . الاقناعيةخلال توفير برامج تعليمية تهتم بتنمية مهارات الكتابة 

 الاقناعية( أن تدنى مهارات الكتابة  2015وأشارت دراسة عبد الجواد، السمان، و شحاتة )
لدى التلاميذ يساعد على ضعف الاتصال مع مجتمع، وعدم قدرة التلميذ الصم على التعبير 
عن وجهة نظره، كما أنها تؤثر على المستوى الأكاديمي لدى التلاميذ، واعتزال التلاميذ 

لعزلة، مما يؤثر على صحتهم النفسية، وهو ما يساعد على التصاق وصمة للمجتمع وحب ا
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)  Mclaughlinمن جانب المجتمع للتلاميذ الصم، حيث أشارت دراسة  الذات السلبية
( أن التلاميذ الصم يتعرضون لمستويات شديدة من الوصمة، وينظر إليهم بمزيد من 2014

 السلبية والرفض من جانب زملائهم من الأفراد العادين في المجتمع .
وتزاد خطورة وصمة الذات في مجتمعنا المصري، وذلك بسبب سيطرة وشيوع بعض الأفكار 

اليد ميذ الصم، والتي لها جذور متعمقة بقوة في تقالنمطية السلبية غير المنصفة حول التلا
وعادات المجتمع كوصفهم بالعدوانية، والإصابة بالاضطرابات العقلية، وانخفاض معدل 

د (، وتؤك301، 2018أداء الأدوار الاجتماعية )الشافعي،  في الذكاء، والافتقار للكفاءة
نهم لأالمعتقدات لدى أفراد المجتمع؛ هذه  الاقناعيةضعف مهارات التلاميذ الصم في الكتابة 

 يعجزون عن توصيل أفكارهم وآرائهم ومعتقداتهم، مما يساعد على ارتفاع إحساسهم بالعجز
 وهو ما يؤكد وصمة الذات السلبية للصم . 

( أن التلاميذ الصم يعانون  2013)  Batten, Oakes and Alexanderوأشارت دراسة 
من خلال تعرضهم للوشم والتميز والسخرية من جانب من وصمة الذات السلبية، وذلك 

امج ( بضرورة الاهتمام بتقديم بر  2016زملائهم العاديين، وأوصت دراسة ياسين و إسماعيل )
ي ة التتعليمية في مرحلة التعليم الابتدائي تساعد التلاميذ الصم على مواجهة الضغوط النفسي

 .إعراض وصمة الذات لديهم يساعد على تخفيف  يتعرضون لها، وزيادة تحصيلهم الأكاديمي بما
تعليم لة الونظرا  للعوائق الكثيرة التي تواجه تدريس مادة اللغة العربية للتلاميذ الصم في مرح

الابتدائي، وكذلك تعرض هذه الفئة للكثير من الضغوط النفسية التي تؤثر على صحتهم 
اب اكتس درة على علاج جوانب القصور فيبرامج تعليمية حديثة قا النفسية، لابد من استخدام

من  مهارات اللغة العربية وتدعيم الصحة النفسية والأمن النفسي لدى التلاميذ الصم، وذلك
ة عن مسئولخلال الاعتماد على البرامج التعليمية التي تركز على العمليات العقلية والمعرفية ال

 التي وتخزينها، مثل الإستراتجيات المعرفيةواستقبال المعلومات  عملية المعرفة والاستيعاب
س تشكل أحد أهم محاور نظرية معالجة المعلومات، وهو اتجاه تدريسي ثبت فاعليته في تدري

 ( .  Slavin, 2013, 34مهارات اللغة وتدعيم الصلابة النفسية للتلاميذ الصم )
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التي تواجه  ليمية والنفسيةوتساعد الذاكرة العاملة على القضاء على الكثير من المشكلات التع
الصم أثناء الدراسة، حيث تقاس الذاكرة العاملة في ضوء استعادة التلاميذ الصم للمعلومات 
التي تم عرضها عليه في فترة وجيزة، فالذاكرة العاملة للصم تمثل مكون ا من مكونات النموذج 

لى عمليات الإدراك المعرفي لمعالجة وتجهيز المعلومات، إضافة إلى تأثيرها الحيوي ع
للتلاميذ الصم، وحل المشكلات، واتخاذ القرار، وابتكار المعلومات الجديدة، إضافة إلى أنها 

 ,Cottrellتمثل وسيط حيوي في نقل وتحويل المعلومات من وإلى الذاكرة طويلة المدى )
العربية  (، وهو ما يوضح أهمية الذاكرة العاملة فياقتراح برنامج لتدريس اللغة 2020,154

 قائم على معالجة المعلومات للتلاميذ الصم . 
( أهمية استخدام البرامج التعليمية القائمة على  2012وأوصت دراسة جودة و الصايغ )

ار معالجة المعلومات المعرفية في الذاكرة العاملة للصم، حيث أنها تساعد في تقليل الآث
ساعد تثلي لتفعيل عمليات التعلم، كما أنها المعرفية للإعاقة، والمساعدة في فهم الطرق الم

ها على اكتساب التلاميذ الصم مهارات كان من الصعب استيعابها بالطرق التقليدية، كما أن
 تساعد على تدعيم الصلابة النفسية للصم . 

وقد لاحظ الباحثان من خلال عملهما في الإشراف على مجموعات التربية العملية لطلاب 
خاصة، داخل مدرسة الأمل للصم وضعاف السمع بمنطقة الكنوز بمحافظة شعبة التربية ال

، عيةلاقنااقنا، أن التلاميذ الصم في مرحلة التعليم الابتدائي يعانون من تدنى مهارات الكتابة 
ئهم حيث أن التلاميذ في معظم الأحيان يعتمدون على لغة الإشارة في التواصل سواء مع زملا

 ةقناعيالاأن معلمي اللغة العربية لا يهتمون بتنمية مهارات الكتابة  الصم أو المعلمين، كما
 .  راتذه المهاحائلا  دون تمكن التلاميذ من هفهم يرون أن إعاقة التلاميذ السمعية تقف  لدى التلاميذ،

فمعظم معلمي اللغة العربية للتلاميذ الصم والقائمين على تخطيط مناهج اللغة العربية للتلاميذ 
الصم فى هذه المرحلة يرون أن إمكانيات وقدرات التلاميذ الصم لا تساعدهم على التمكن من 

على وجهة الخصوص ، ولكن الواقع وفى  الاقناعيةمهارات الكتابة بصفة عامة والكتابة 
ستخدام التلاميذ الصم لمواقع خيرة يثبت عكس ذلك ، حيث أنه مع انتشار ات الأالسنوا

التواصل الإجتماعي فيس بوك لاحظ الباحثان أن التلاميذ الصم يستطيعون كتابة آرائهم على 
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حتوت هذه المنشورات على ، وإن اصفحاتهم الشخصية وتوصيل أفكارهم عن طريق الكتابة 
 الأساس إلى ضعف دور المدرسة فى تنمية مهارات الكتابة لديهم . ذا يرجع فى بعض الأخطاء الإملائية فه

يذ كما لاحظ الباحثان أن التلاميذ يعانون من الشعور بوصمة الذات، حيث إن معظم التلام 
رات لديهم توقع لرفض المجتمع لهم، وشعورهم بالدونية والعجز، بالرغم مما يمتلكونه من قد

مما  القدرات قد تشوه معالمها نتيجة لما يواجهونه من تمييز مجتمعي،وإمكانات إلا أن هذه 
  .مستقبل الكثير من الاضطرابات النفسية في اليؤثر سلب ا على علاقتهم بالمجتمع، بل وقد يسبب لهم 

اض وارتفاع أعر  الاقناعيةتدنى مهارات الكتابة  "ومن هنا يمكن تحديد مشكلة البحث في
 مجبرنا مما يلزم استخدام وصمة الذات لدى التلاميذ الصم في مرحلة التعليم الابتدائي،

 . لتلاميذالعاملة لتنمية هذه المهارات لدى اتعليمي قائم على نظرية معالجة المعلومات في الذاكرة 
 أسئلة البحث .

 الرئيس التالي : ما فاعلية للتصدي لمشكلة البحث فإن البحث يحاول الإجابة عن السؤال
 ناعيةالاق برنامج تعليمي قائم على نظرية معالجة المعلومات في الذاكرة العاملة لتنمية الكتابة

إلى  وخفض أعراض وصمة الذات لدى التلاميذ الصم بالمرحلة الابتدائية ؟ ويتفرع هذا السؤال
 الأسئلة الفرعية التالية : 

 ة لعاملاليمي قائم على نظرية معالجة المعلومات في الذاكرة ما التصور المقترح لبرنامج تع
 للتلاميذ الصم بالمرحلة الابتدائية ؟

 تنميةما فاعلية برنامج تعليمي قائم على نظرية معالجة المعلومات في الذاكرة العاملة ل 
 لدى التلاميذ الصم بالمرحلة الابتدائية ؟  الاقناعيةالكتابة 

 يقائم على نظرية معالجة المعلومات في الذاكرة العاملة ف ما فاعلية برنامج تعليمي 
 خفض أعراض وصمة الذات لدى التلاميذ الصم بالمرحلة الابتدائية ؟ 

 فروض البحث ,
  )يوجد فروق دالة إحصائيا  بين متوسط رتب المجموعة التجريبية الأولى )مكون بصري

ثالثة زي( والمجموعة التجريبية الالمرك والمجموعة التجريبية الثانية )الجهاز التنفيذي
  دائية .لدى التلاميذ الصم بالمرحلة الابت الاقناعيةاختبار الكتابة  )الجسر المرحلي( في
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  )يوجد فروق دالة إحصائيا  بين متوسط رتب المجموعة التجريبية الأولى )مكون بصري
ثالثة التجريبية ال المركزي( والمجموعة والمجموعة التجريبية الثانية )الجهاز التنفيذي

  )الجسر المرحلي( علي مقياس وصمة الذات لدى التلاميذ الصم بالمرحلة الابتدائية .
 أهداف البحث . 

لصم  هدف البحث إلى تحديد مكون معالجة المعلومات في الذاكرة العاملة المناسب للتلاميذ ا
حديد المركزي ـ الجسر المرحلي ( في البرنامج التعليمي، وت )مكون بصري ـ الجهاز التنفيذي

وخفض أعراض وصمة الذات لدى  الاقناعيةفاعلية البرنامج على تنمية مهارات الكتابة 
 التلاميذ الصم بالمرحلة الابتدائية .

 أهمية البحث .  
 من المتوقع أن يفيد البحث في :

  ن لقائميالعاملة للتلاميذ الصم، مما قد يساعد اتحديد مكون معالجة المعلومات في الذاكرة
ار اختيب، والقائمين على التدريس للصم، فعلى تصميم البرامج التعليمية للتلاميذ الصم

ة لدى التلاميذ الصم وتقوي الاقناعيةمكون يمكن استخدامه في تنمية مهارات الكتابة 
 . دة ثقتهم في قدراتهم وإمكانياتهمصحتهم النفسية وزيا

  يعد البحث دعوة لتلبية التوجهات العالمية والمحلية للمساهمة في العلاج النفسي
ة والاجتماعي للصم، من خلال تقديم برنامج تعليمي قد يساعد على تقوية الصحة النفسي

 للصم ، ومساعدتهم على مواجهة الضغوط النفسية والاجتماعية والتغلب عليها . 
 تلاميذ الصم على التفوق الدراسي وزيادة التحصيليحاول البحث الربط بين مساعدة ال 

 جههم .توا مواجهة الضغوط النفسية التيوتقوية الصحة النفسية لهم ومساعدتهم على التغلب على 
  لكثيرايحاول البحث تقديم برنامج يساعد معلمي اللغة العربية للتلاميذ الصم على مواجهة 

 ات اللغة للتلاميذ الصم .في تنمية مهار  يواجهونها من الصعوبات التي
  لدى التلاميذ الصم بما يساعدهم على الاقناعيةيحاول البحث تنمية مهارات الكتابة 

  توصيل وجهات نظرهم للمجتمع ، والتعبير عن أرائهم ووجهات نظرهم في ضوء قدراتهم .
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  يحاول البحث دمج فئة من فئات المجتمع وهى فئة الصم في الأنشطة الاجتماعية
 تصادية للمساهمة مساهمة حقيقية في بناء المجتمع .والاق

 منهج البحث . 
" التي تستخدم  Development researchينتمي البحث إلى فئة البحوث التطويرية " 

 المنهج الوصفي التحليلي في تحديد معايير بناء برنامج تعليمي قائم على نظرية معاجلة
ة وأعراض وصم الاقناعية، ومهارات الكتابة الصمي الذاكرة العاملة للتلاميذ المعلومات ف

ات لوم، وتحديد مكونات معالجة المعالصم في مرحلة التعليم الابتدائيالذات لدى التلاميذ 
لقياس  Educational experimental، والمنهج التجريبي التربوي بالذاكرة العاملة للصم

عاملة رة اليمي قائم على معالجة في الذاكالعلاقة السببية بين المتغيرات المستقلة ) برنامج تعل
لصم اـ خفض أعراض وصمة الذات ( لدى التلاميذ  الاقناعية( والمتغيرات التابعة ) الكتابة 

 بالمرحلة الابتدائية . 
 مجتمع وعينة البحث . 

 1تكون مجتمع الدراسة من التلاميذ الصم بمدرسة الأمل للصم وضعاف السمع بتوماس 
ن متلميذ ا  36، وتكونت مجموعة البحث من إسنا التعليمية محافظة الأقصر رةالتابعة لإدا

 ول .الفصل الدراسي الأ 2020-2019الابتدائي بنفس المدرسة، خلال العام الدراسي تلاميذ الصف السادس 
 ي .يمكن تلخيص التصميم التجريبي للبحث في الجدول التالوة التصميم التجريبي للبحث .

 التصميم التجريبي للبحث( 1جدول )
 القياس البعدى المعالجة التجريبية  القياس القبلي  المجموعة 

المجموعة التجريبية 
 تلميذًا 12الأولى

اختبار الكتابة 
 الاقناعية

 مقياس وصمة الذات

برنامج تعليمي قائم على معالجة 
المعلومات في الذاكرة العاملة قائم على 

 مكون بصري 
 الاقناعيةاختبار الكتابة 

 مقياس وصمة الذات
المجموعة التجريبية 

 تلميذًا 12الثانية

برنامج تعليمي قائم على معالجة 
المعلومات في الذاكرة العاملة قائم على 

 المركزي  مكون الجهاز التنفيذي
المجموعة التجريبية 

 تلميذًا 12الثالثة 
برنامج تعليمي قائم على معالجة المعلومات في 

 العاملة قائم على مكون الجسر المرحليالذاكرة 

 



 

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

 أكتوبرعدد 

 2019 الجزء الثانى

 

13 

 مصطلحات البحث . 
: مجموعة من المهارات والعمليات والإجراءات Operating Processمعالجة المعلومات

ع سترجاالمعرفية والذهنية اللازمة للتلاميذ الصم لاستيعاب المعلومات في العقل وتخزينها وا
 ها . عند الحاجة إليها وتتضمن عمليات الانتباه والتعرف وفهم اللغة ومواجهة المشكلات وحل

ة يقوم بها التلاميذ الصم للاحتفاظ : عمليات معرفيWorking Memoryالذاكرة العاملة
 هذه بالمعلومات في حالة يمكن الوصول إليها بشكل غير عادي، ويمكن أن يتم ذلك بإحدى

 Centralالمركزي  ومكون الجهاز التنفيذيVisual Sketch padمكون بصري  المكونات هي
Executive ومكون الجسر المرحليEpisode Buffer  . 

ذ الصم، : وهى إحدى أنواع الكتابة الوظيفية للتلامي Persuasive Writingالاقناعيةالكتابة 
 تدعيمبحيث يكون التلميذ قادر على معالجة إحدى القضايا الخلافية من خلال تبنيه لرأى ما و 

يه رأيه بالحجج والأدلة المنطقية التي تثبت وجهة نظره، ثم عرض وجهة النظر المضادة لرأ
عا  دلة التي تثبت ضعفها، وذلك عن طريق تنظيم أفكاره وترتيبها تبودحضها بالبراهين والأ

 لترتيب عناصر البنية التنظيمية للنص الإقناعي . 
: حالة نفسية ناشئة عن تصديق التلاميذ الصم على مشروعية  Self-Stigmaوصمة الذات

 والحكم فيوصمة المجتمع لهم، من خلال تقبلهم للأفكار النمطية السلبية السائدة عنهم، 
ضوئها على أنفسهم، وتتمثل الوصمة في إدراك الاتجاه الاجتماعي السلبي، وتجنب السمة 

 الواصمة ومواقف استثارتها، ومصاحبة ذلك بمشاعر تحقير الذات . 
 الإطار النظري للبحث والدراسات السابقة . 

 للصم .  الاقناعيةأولًا : الكتابة 
بأنها تلك الكتابة الموضوعية الناقدة التي تهدف إلى التأثير أو تغيير  الاقناعيةتعرف الكتابة 

أفكار الجمهور أو أعماله، وذلك النوع معروف باسم مقالة الحجة، وهى تستخدم المنطق 
والعقل والأسباب لبيان أن فكرة ما هي أكثر شرعية من فكرة أخري، فهي تحاول إقناع القارئ 

اتخاذ إجراء معين عن طريق استخدام المنطق السليم والأدلة لاعتماد وجهة نظر معينة أو 
( ، والكتابة  Standish,2015,15القوية، والتي تضم حقائق وأمثلة واقتباسات من الخبراء )
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للصم هي شكل يعرض فيه الصم المواقف التي يدافعون بها عن خطأ نظرة المجتمع  الاقناعية
ادة المحتملة ، التي تثبت خطأ هذه الادعاءات السلبية لهم، من خلال تقديم الحجج المض

(Wingate,2012,146 . ) 
لتلاميذ ابة التي يقوم فيها تاهي تلك الك الاقناعيةبة ا( أن الكت 2012وأشارت دراسة السمان )

بمعالجة إحدى القضايا الجدلية مثل أهمية دور الصم في المجتمع، من خلال التفاعل 
أي قضية الجدلية وبين البنية التنظيمية لها، وذلك بتبني ر والتكامل بين محتوى موضوع ال

 معين، وتقديم الأدلة التي تدعمه، والربط بين الرأي والأدلة فيما يسمى بالمبررات أو
المسوغات، وذلك لتكوين الحجة الشخصية التي تساعد على تغير وجهة النظر السلبية من 

 جانب المجتمع تجاه الصم . 
ن م قناعيةالاهي إحدى أنواع الكتابة الوظيفية، وتعد تنمية مهارات الكتابة  ةالاقناعي ةوالكتاب

ن مأنه  أهم أهداف تدريس مادة اللغة العربية للتلاميذ الصم في جميع المراحل التعليمية، حيث
ن، يستطيع التلاميذ الصم التعبير عن وجه نظرهم تجاه موضوع معي الاقناعيةخلال الكتابة 

ة يستطيع الصم مخاطبة العالم وتغيير الصورة السلبي الاقناعيةأي أنه من خلال الكتابة 
 تكمن في : الاقناعية( إلى أن أهمية الكتابة  21، 2012الملتصقة بهم، وأشار شحاتة )

 ا دفاع عن وجهة نظره وتعديلها على نحو يجعلهتمكين التلميذ من التعبير عن ذاته وال
ا لصم واتساق ا، وتعد هذه النقطة ذات أهمية كبيرة للتلاميذ الصم حيث أن ا أكثر وضوح 

يفتقدون القدرة على مخاطبة العالم، ونشر وجهة نظرهم، ومشاركتهم في العملية 
  .وضاعهم أانية التي تناقش والإنسالديمقراطية، والتعبير عن وجهة نظرهم في القضايا السياسية 

  م يذ الصوسيلة للتعلم واكتساب المعارف، وتزداد أهميتها مع التلام الاقناعيةتعد الكتابة
حيث أنهم يمكنهم التعلم من خلال الحجج المقدمة من الكاتب معلومات جديدة حول 
جوانب معينة من الموضوعات التي تناقش أوضاعهم الاجتماعية أو السياسية، مما 
يجعلهم يعرفون المزيد من الاعتراضات حول وجهات النظر الأخرى والأدلة التي تدعم 

 نظر المجتمع السلبية للصم .  
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 ى ل، وهتقوية الروح النقدية بين الأفراد بما تنطوي عليه من تدريب على المنطق والاستدلا
عد ، مما يسامهارات مهمة للتلاميذ الصم تعمل على تنمية مهارات التفكير العليا لديهم

 .  ئة الصمللأفكار السلبية المنتشرة في المجتمع حول فعلى تقليل احتمالات تضليلهم أو استسلامهم 
  لصم اتعد واحدة من العناصر الأساسية للتعلم والثقافة، فهي مفتاح الاتصال الفعلي بين

ء الآرا والمجتمع ، كما أنها تساعد التلاميذ الصم على العمل الإيجابي، من خلال فرز
   .تنظيم الأفكار واستخلاص النتائجو 

د من بنوع من أنواع الكتابة التي لا  الاقناعية( أن الكتابة  2019وأشارت دراسة الحمدان )
ساعد تالاهتمام بتنمية مهاراتها لدى التلاميذ الصم في جميع المراحل التعليمية، حيث أنها 

د تساع ية مهارات التفكير الإبداعي، كما أنهاعلى تنمية مهارات المسئولية الاجتماعية، وتنم
على ثقل شخصية التلاميذ الصم، وتمكن التلاميذ من إنتاج وتقييم الخطاب المهني، 

المتعلقة  والسياسي، والاجتماعي، كما أنها تساعدهم على مواجهة المشكلات الاجتماعية
 بوضعهم الاجتماعي، وتقديم حلول لهذه المشكلات . 

يها حاول فللصم على العديد من العمليات الفكرية التفاعلية، والتي ي الاقناعيةبة وتنطوي الكتا
ابية الصم التأثير على أفراد المجتمع وإخضاعهم لفكره أو رأيه من خلال تنبي وجهة نظر إيج

ره، تجاه إحدى القضايا التي تخص فئة الصم، ثم تقديم الأسس والبيانات التي تدعم وجهة نظ
سلبية والبيانات بالمبررات أو المسوغات، ثم تقديم وجهة النظر ال وجهة النظر ثم الربط بين

اد من جانب المجتمع تجاه الصم ودحضها بالأدلة والبراهين، وأشارت نتائج دراسة عبد الجو 
 :ـ الاقناعية( إلى خصائص الكتابة   2014)
  عملية معقدة تنطوي على العديد من العمليات الفكرية .  الاقناعيةالكتابة 
  ن، وفق نظام محدد من عرض ادعاء ما، ثم عرض الأدلة والبراهي الاقناعيةتسير الكتابة

لطرف اثم بيان العلاقات المنطقية التي تربط بين الادعاء والأدلة، ثم التعرف على آراء 
 الأخر وتفنيدها بحجج منطقية . 
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 ا مترابطة، كل عنصر يعتمد على العنصر الذي قبله، كما أنه الاقناعيةة عناصر الكتاب
ات تمثل تلك العناصر يمثل تحدي ا معرفي ا للكاتب، وتتطلب منه امتلاك حس توقعي لوجه

 نظر الآخرين وتطوير النص بشكل منطقي ومنظم . 
بهدف إقناع  للصم تعتمد على عرض القضية الجدلية، والتعبير عنها الاقناعيةوالكتابة 

المجتمع بوجهة نظرهم، لتغير وجهة النظر السلبية من جانب المجتمع عن الصم، وتتكون 
 من مجموعة من المهارات المهم والضرورية للتلاميذ الصم، وقد قسمت الاقناعيةالكتابة 

 إلى مجموعة من المهارات وهى : الاقناعية( الكتابة  299-298، 2015دراسة زهران )
 بطة بالجانب الفكري الإقناعي، وهى :مهارات مرت 

  . عرض المقصود بالقضية محور الخلاف، وتفسيرها بدقة ووضوح 
  ا تجاه القضية المطروحة .  اقف  تبنى مو  محدد 
  . طرح أفكار مناسبة ترتبط بالقضية التي تختلف حولها وجهات النظر 
  . طرح بيانات ومعلومات صحيحة ومنطقية للقارئ 
     . عرض الأفكار في تسلسل وتتابع منطقي، بما يؤدي إلى إقناع القارئ 

 وهى :ـ  مهارات مرتبطة بالجانب التنظيمي 
  . كتابة مقدمة تعبر عن وجهة نظرك تجاه القضية المطروحة 
 قضية على نحو يظهرالذي تتبناه تجاه ال ربط الأفكار أو العناصر الفرعية بالرأي 

 . صحة وجهة نظرك
  . ترتيب الأدلة والبراهين المطروحة ترتيب منطقي 
    . عرض خاتمة مناسبة تؤكد وجهة نظرك وتدعم موقفك 

  مهارات مرتبطة بالجانب الأسلوبي :ـ 
  . استخدام ألفاظ مؤثرة تعبر عن المعنى 
  . الصياغة الجيدة للجمع، وترابطها 
  . توظيف علامات الترقيم بشكل صحيح، يوضح المعنى 
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 ،اعيةالاقنلى عاتق المعلم مسؤولية كبير في تنمية مهارات التلاميذ الصم في الكتابة ويقع ع
 حيث إن المعلم هو المسئول عن مساعدة التلاميذ الصم على التغلب على مجموعة المعوقات

على  التي تفرضها عليهم إعاقتهم السمعية ، كما أن المعلم مسئول عن مساعدة التلاميذ الصم
بية لأضرار النفسية التي تلحق بالتلاميذ الصم نتيجة وجهة نظر المجتمع السلالتغلب على ا

( مجموعة من النقاط التي تلخص دور  2010  ،28) Andersonتجاههم ، ولقد قدم 
 للتلاميذ :ـ  الاقناعيةالمعلم في تنمية مهارات الكتابة 

  ية وتتناسب مع الشخصالعمل مع التلاميذ على تحديد موضوع أو قضية مرتبطة بحياتهم
 .قدراتهم العقلية

  . إرشاد التلاميذ إلى مصادر الحصول على المعلومات 
 لنص، مساعدة التلاميذ على وضع إستراتيجيات الكتابة، بداية من ترتيب الأفكار، كتابة ا

 وتقديم الأدلة، وتفنيد الآراء  المضادة .
 ال تقديم نماذج من النصوص الحججية  للتلاميذ، لإرشادهم لبنية النص الإقناعي والأشك

 اللغوية للحجة . 
 يسية مساعدة التلاميذ على إعداد مخطط قبل الكتابة، لمساعدتهم على تحديد الأفكار الرئ

 للحجج المؤيدة والمعارضة . 
  . تعريف التلاميذ بإستراتيجيات الإقناع 
  التي تتناسب مع خصائص وإمكانياتالاقناعيةمناسبة لتدريس الكتابة اختيار أنشطة ، 

 التلاميذ الصم . 
 ليةقضية الجدإعداد مادة تعليمية تقدم الحقائق ووجهات النظر التي تغطى جميع جوانب ال 
  . إتاحة الفرصة للتلاميذ للكتابة للجمهور، والتعبير عن وجهة نظرهم بحرية 

 ثانياً : وصمة الذات للصم . 
بأنها الاتجاه الاجتماعي السلبي المرتبط بخصائص فرد ما نتيجة  Stigmaتعرف الوصمة 

عدم القبول  اأو اجتماعي، وتتضمن الوصمة أيض   لاعتبار قصور عقلي أو بدني
الاجتماعي،مما يؤدي إلى التميز غير العادل ضد الشخص الموصوم وعزله 
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(Vandenbos,2015,1032 أما وصمة الذات للصم فهي حالة نفسية ناشئة عن تصديق ،)
التلاميذ الصم على مشروعية وصمة المجتمع لهم، من خلال تقبلهم للأفكار النمطية السلبية 
السائدة عنهم ، وتغلغلها إلى ذاتهم، والحكم في ضوئها على النفس، وتتمثل في إدراك الاتجاه 

لواصمة ومواقف استثارتها، ومصاحبة ذلك بمشاعر تحقير الاجتماعي السلبي، وتجنب السمة ا
 ( . 306،  2018الذات ) الشافعي ، 

( أن الوصمة هي شكل من أشكال التمييز السلوكية  2010وأشارت نتائج دراسة الشهري )
التي يمارسها المجتمع تجاه ذوى الاحتياجات الخاصة، فضلا  عن تحقيرهم وعدم تقبل 

رة لصاق صفة الدونية في كافة جوانب حياتهم، ومن ثم افتقادهم للنظالمجتمع لهم، وكذلك إ
في  عيشون على تقديرهم لذاتهم ويجعلهم ي الآخرين، الأمر الذي قد يؤثر سلب  الإيجابية من قبل ا
 حالة من العزلة  .

وتعمل وصمة الذات على جذب التلاميذ الصم إلى وجهات نظر المجتمع السلبية نحوهم، 
لى عمعتقدات السلبية السائدة عنهم من جانب معظم أفراد المجتمع، وما يترتب وإيمانهم بال

تهم ذلك من انتقاص لقيمته الذات والفعالية الذاتية لديهم، وشعورهم بالذنب والخزي لإعاق
هذه  السمعية، مما قد يساعد التلاميذ الصم على تبنى السلوك العنيف تجاه المجتمع لمواجهة

( ، وصمة 2010 ،1) Brohan ., Clement and Thorneycroftسم النظرة السلبية، وق
 الذات إلى أربع مجموعات رئيسة، وهي :ـ 

 . وصمة الإعاقة : وتتضمن جميع أنواع الإعاقات الحسية أو الجسدية 
  . بشاعة الجسد : وتتضمن وصمة التشوه الظاهر 
  . عيوب الشخصية : وتتمثل في وصمة المرض النفسي ووصمة الإدانة الجنائية 
  . الوصمة القبلية : وتشمل وصمة العرق والعمر والنوع 

ويعتمد شعور الفرد بالوصمة الذاتية على ظهور مظاهر النبذ المقنع أو الصريح من جانب 
اةالاجتماعية، ومدى قابلية الآخرين تجاه الجماعة الموصومة مثل فئة الصم، في مجال الحي

الجماعة للتأثر بذلك، فالوصمة الاجتماعية تحرك في البداية مشاعر الفرد أو المجتمع السلبية 
داخل الفرد  اي  اء،  ثم ما تلبث أن تتسلل تدريجتجاه الآخرين والمتمثلة في الغضب والعد
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 نهاية للشعور بالاكتئابفتتحول تلك المشاعر لتصبح في اتجاه الذات، مما يدفع الفرد في ال
(، ولهذا يعتمد التلاميذ الصم على  6،  2015وانخفاض تقدير الذات ) الديدي، وحسن ، 

آليات ومكانيزمات الدفاع الذاتية لمواجهة الاتجاهات السلبية من جانب المجتمع تجاههم، وهو 
 ما يسمى خفض أعراض وصمة الذات . 

ى مييز والرفض الاجتماعي من الآخرين تهديدا  علويشكل الشعور بوصمة الذات والوعي بالت
ى تقدير الأفراد الموصومين لذاتهم وعلي علاقاتهم الاجتماعيةبالآخرين، وفرص حصولهم عل

ه فرص العمل في المستقبل، وكذلك تتسبب في معاناتهم من العديد من المشاعر السلبية تجا
دي والخوف والعزلة، بل قد تؤ القلق أنفسهم، كالوضاعة والذنب والحرج والغضب والاكتئاب و 

م إلى تجنب طلب الأفراد الموصومة للمساعدات العلاجية مما يؤثر سلبا  على حالته اأيض  
 ( . AL-jiboori,2010, 125الصحية )

ة من (إلى العديد من الآثار السلبية للأفكار النمطية السالب 2018وأشارت دراسة الشافعي )
مة، الوص ئة الصم، والتي تعد أحد المحاور الرئيسة التي تستند إلهاجانب أفراد المجتمع تجاه ف

خفض نظر ا لما تمثله من تهديد لفئة الصم، وما تسببه من نقص في المصادر المعرفية لهم، و 
 ة . ة والمهنيجتماعيأدائهم للمهام الأكاديمية والامهاراتهم العملية والاجتماعية، مما يؤثر سلب ا على جودة 

( إلى أن وصمة الذاتتعد من المشكلات  2016) ,.Holubova , etalوأشارت دراسة 
د حالرئيسية التي تعترض طريق التلاميذ الصم؛ لما لها من أثار سلبية واضحة قد تصل إلى 

الاضطراب النفسي والاجتماعي مما يعوق تحقيق الصحة النفسية للصم، كما أشارت نتائج 
رتباطية موجبة بين وصمة الذات للصم و انخفاض جودة الحياة الدراسة إلى وجود علاقة ا

مع، لديهم والتدخين وانخفاض تقدير الذات، والشعور بالخزي، وحب الوحدة والعزلة عن المجت
 فسي، وانخفاض الرضا عن الحياة . والشعور بالاكتئاب والإنهاك الن

 ثالثاً : نظرية معالجة المعلومات للصم . 
تعد نظرية معالجة المعلومات أحد النظريات المعرفية الحديثة التي تعد ثورة في مجال دراسة 
الذاكرة وعمليات التعلم ودراسة اللغة والتفكير للتلاميذ الصم، تعرف معالجة المعلومات 

Operating Process  بأنها طريقة يتم من خلالها اكتساب المعلومات عن العالم من حولنا
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فية تمثيل هذه المعلومات وتحويلها إلى معرفة ، وتتضمن عمليات الانتباه والتعرف ومعرفة كي
(، وتتم معالجة المعلومات في سلسلة  165،  2019وفهم اللغة وحل المشكلات ) غنايم ، 

من المراحل المتتابعة بحيث تؤدي كل مرحلة إلى المرحلة التالية لها، وتستند نظرية معالجة 
 ( تتمثل في :ـ  94، 2016د من الافتراضات والمسلمات )أحمد ،المعلومات على عد

  تحليل المعرفةAnalysis of Knowledge    يمكن تحليها إلى عدد من المراحل :
يرات التي يتم في كل منها عدد من العمليات المعرفية، التي تعتمد على المث الافتراضية

 باستجابة ظاهرة أو ضمنية .  القادمة من البيئة الخارجية لتنتهي
  العمليات العقلية Intellectual Processالتفكير رف والانتباه والتذكر و : كالإدراك والتع 
  لا يقتصر دور الذاكرة قصيرة المدى على تخزين المعلومات : بل تتعداه إلى كونها ذاكرة

 Processفي معالجة المعلومات وضبط العمليات  عاملة تشكل عنصر ا أساسي ا
Control المعرفية بتوجيه من الدماغ. 

  . تعتمد كل مرحلة من مراحل تكوين ومعالجة المعلومات على سابقتها 
  ليست المخرجاتOutputs  مجرد ناتج فوري للمثير الحسي بل نتاج سلسلة من العمليات

 المعرفية الوسيطة . 
  المعرفة السابقةPre Knowledge  التعلم . والمهارات المعرفية تؤثر في 
  تتباين المهماتTasksا في العمليات العقلية التي تحتاجها معالجة المعلومات، فبعضه

يحتاج إلى معالجة متعددة وعميقة وبذل جهد، في حين يتطلب البعض الأخر معالجة 
 بسيطة وسطحية . 

أبنية معرفية، فالمعلومات الجديدة  وينظر إلى التعلم في إطار معالجة المعلومات باعتباره
تمثل إضافة للبنية المعرفية السابق وجودها في ذاكرة التلاميذ الصم، ولكي يصبح التعليم أكثر 
ديمومة وثبات يتعين إدماج الخبرات الجديدة مع الخبرات السابقة للتلاميذ، ثم إعادة استخدام 

 سلسلة من لعمليات التي تجري داخل هذه الخبرات في المواقف الجديدة، فالتعلم ما هو إلا
عقل التلاميذ الصم بين مرحلة المدخلات عن طريق التلقي، ومرحلة المخرجات عن طريق 
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وتكمن أهمية معالجة المعلومات للتلاميذ  (، 93-90،  2015الاستجابة )عبد السميع ، 
 ( في عدة نقاط : Moores,2016,23الصم في )

  الكثير من المعلومات المجردة التي يصعب عليهم فهمهاتعين التلاميذ الصم على فهم 
نتيجة إعاقتهم السمعية، وذلك من خلال فهم المحتوى وربط المعلومات الجديدة 

 بالمعلومات السابقة في ذهن التلاميذ . 
  . تنمية مهارات التفكير العليا لدى التلاميذ الصم 
 ة وبالتالي اكتشاف قواعد تعد وسيلة هامة للتوصل إلى استنتاجات وعلاقات جديد

 ونظريات جديدة. 
  تجعل المعلومات ذي معنى في عقول التلاميذ الصم ، يمكنهم استرجاعها بسهولة عند

 الحاجة إليها . 
  . تكسب التلاميذ الصم مهارات تنظيم المعلومات وحسن توظيفها 
 جودة  والعصبي، وتحسن من تحافظ على وقت التلاميذ، وتحميهم من الإرهاق الذهني

 المخرجات التعليمية. 
 . تساعد التلاميذ على الاحتفاظ بالمادة التعليمية لأطول فترة ممكنة 
 .تساعد التلاميذ على استخدام المعلومات في حل مشكلاتهم الشخصية 

وتندرج تحت مسميات أخري  وتتعد مهارات معالجة المعلومات حيث كادت تفقد تصنيفها
( مهارات  42-40،  2019لدسوقى، عصفور، و سعد الله ، ولقد صنفت دراسة ) ا ،رللتفكي

 معالجة المعلومات إلى مجموعة من المهارات الرئيسية وهى :ـ 
  مهارة التلخيصSummarizing التي يحصل  : ويقصد بها إعادة صياغة المعلومات

ادة عليها التلاميذ الصم عن طريق لغة الإشارة أو المقروءة، وذلك من خلال فحصها، وإع
ون صياغتها بأسلوب يتناسب مع قدرات التلميذ، وفهمها وفق لقدراته العقلية ، بحيث تك

 ذات معنى في ذهنه . 
  مهارة التفسيرInterpreting  وتحدث عملية التفسير عندما يقوم التلاميذ الصم :

بتعليل أو ذكر أسباب حدوث بعض الأحداث أو الظواهر الطبيعية أو الإنسانية أو يقوم 
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بالبرهنة على صحة علاقة معينة، وتعد عملية التفسير عملية عقلية غايتها إضفاء معنى 
 على الخبرات العلمية والحياتية للتلاميذ . 

 طبيق مهارة الت Applying لنظريات : ويقصد بها استخدام المفاهيم والقوانين والحقائق وا
التي سبق أن تعلمها التلاميذ الصم ، لحل مشكلة تعرض لها في موقف جديد، ويقوم 

ونتيجته  الماضي التلميذ بعملية التطبيق حينما يتعرض لموقف على شكل حدث وقع في
  .مر بها  ا إلى قوانين وحقائق يفترض أنه قداستناد  النتيجة معروفة، وهنا يقتصر دوره على تفسير 

 م ذ الصتمكن التلامي : وهى مهارة فرعية من مهارات التحليل، التي مهارة إدراك العلاقات
لى من توضيح العلاقات الداخلية التي تحدد الأنماط والعلاقات، وتعتمد بدرجة كبيرة ع

 بقة تلعبالسا ذ، وبالخبرة السابقة لأن البنية المعرفيةالمعلومات السابقة التيفي بنية التلامي
 دور مهم في تحديد الأنماط والعلاقات . 

يذ لتلاماوتعد معالجة المعلومات من أهم النظريات التعليمية التي تتناسب مع قدرات وإمكانيات 
 الصم، وذلك من حيث قدرتها على تنظيم كم المفاهيم والمعلومات والحقائق التي يتلقاها

من  التلاميذ أثناء الدراسة، بحيث يستطيع التلميذ استخدام تلك المعرفة في حل ما يواجهه
 ته وإمكانيات وتحديات تفرضها عليه إعاقته السمعية، بما يتناسب مع قدراته وخصائصه مشكلا

 الذاكرة العاملة . :ارابعً 
يمكن النظر إلى الذاكرة على أنها عمليات وتجهيزات، من مطلق أن الذاكرة تعد مركز ا 

يز للمعلومات، وأنها تعتمد على كل من الإدراك والحكم والاستدلال، وهى إطار تجه
ا بعد اتساق معين، ثم استرجاعه المعلومات العملية المعرفية التي ترمز وتخزن المعلومات في

ين بفوري معالجتها، والإفادة منها في المواقف الجديدة، ويحدث في الذاكرة العاملة التفاعل ال
 كمالتما يستقبله التلميذ من المعلومات ذات الصلة بالمعلومات التي يسترجعها لحظي ا، للاس
ة لعاملأو المقارنة أو الربط لتوليد أفكار جديدة أو اتخاذ قرار فوري، ولذلك تعد الذاكرة ا
 التي ضرورية جدا لفهم اللغة والتعلم للتلاميذ الصم، وهى تشبه في ذلك السبورة، أي اللوحة

 يسجل عليها التلميذ أفكاره ومعلوماته . 
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 لبيئةاقت للمعلومات التي يستقبلها التلميذ من وتعرف الذاكرة العاملة بأنها الاحتفاظ المؤ 
ترة ات لفالخارجية، أو التي يتم استرجاعها من الذاكرة طويلة المدى، ويمكن الاحتفاظ بالمعلوم

إستراتيجيات التدريب، ويمكن أن تخضع إلى العمليات المختلفة  طويلة عن طريق استخدام
 ( . D`Esposito, 2017, 189) التي تعالج المعلومات لتحقيق سلوك موجه ذو هدف

خزين في ت وللذاكرة العاملة أهمية كبيرة فيالعملية التعليمية للتلاميذ الصم، من خلال وظيفتها
وتجهيز المعلومات، والتي تمثل أهمية أساسية في مجموعة واسعة من الأنشطة المعرفية 

د على أثناء الدراسة تعتمالمعقدة، ومن المعروف أن معظم المعلومات التي يستقبلها التلميذ 
حدى هاتين الحاستين يسبب له العديد من إحاستي السمع والبصر، وبالتالي فإن فقد 

يؤدي قصور حاسة  (، فقد Baddeley,2013,6المشكلات الحصول على المعلومات )
  .في نمو القدرات والعمليات المعرفية التي يعتمد عليها التلاميذ  اسالب   ر االسمع دو 

اض وانخفالعاملة ( أن هناك علاقة إرتباطية بين قصور الذاكرة  2016وأشارت دراسة الدوة )
في الذاكرة  المستوى التحصيلى للتلاميذ الصم؛ وذلك نظر ا لضعف التجهيز المعلوماتى

في  ( أن السبب الرئيس 2016) Joshua and Sharlendالعاملة، كما أشارت دراسة 
 لمهارات اللغة يرجع إلى استخدام المعلمين التهجي الإرشادي ضعف تحصيل التلاميذ الصم

 بالأصابع وعدم استخدام الكتابة المطبوعة للكلمات والحروف . 
ويعانى التلاميذ الصم من ضعف مهام الذاكرة العاملة، وخاصة المكون الصوتي المرتبط 

 تلميذظي، حيث يتأثر البالتعلم اللغوي، والمكون البصري المكانى المرتبط بالتعلم غير اللف
 كبير الأصم بعدم تمكنه من إعادة الجمل وتكرارها، وغياب التلفظ، وتذكر المعاني يؤثر بشكل

تمتع على مستوى تحصيل الصم، وبالتالي لا تنمو الذاكرة العاملة لدى الصم بالمستوى الذي ي
 ( .  Lauren  , 2011, 19به أقرانهم من التلاميذ العاديين )

( ومن  Dehn,2018,402وق بين كل من الذاكرة قصيرة المدى والذاكرة العاملة )وتوجد فر 
 أهم هذه الاختلافات ما يلي :

  تحتفظ الذاكرة قصيرة المدى بالمعلومات بشكل سلبي، بينما تعالج الذاكرة العاملة
 المعلومات بنشاط . 
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  ال . ا للمجأقل تحديد  سعة الذاكرة قصيرة المدى محدودة المجال، بينما الذاكرة العاملة 
  رة المدى .كرة قصيالمعرفية العليا عن الذاللذاكرة العاملة علاقة أقوى بالتعلم الأكاديمي وبالوظائف  
  لمدى،اتقوم الذاكرة قصيرة المدى تلقائي ا بتنشيط المعلومات المخزنة في الذاكرة طويلة 

اكرة ي الذلمسترجعة أو المرغوبة فبينما تقوم الذاكرة العاملة بالتوجيه الواعي للمعلومات ا
 طويلة المدى . 

  فيذية .للذاكرة العاملة بعض الوظائف التنالذاكرة قصيرة المدى ليس لها وظائف إدارية، بينما  
 مد الذاكرة قصيرة المدى يمكنها أن تعمل مستقبلة عن الذاكرة طويلة المدى، بينما تعت

 اكرة طويلة المدى .عمليات الذاكرة العاملة بشدة على أبنية الذ
  املة ة العتستقبل الذاكرة القصيرة المدى المعلومات القادمة من البيئة، بينما تحتفظ الذاكر

 بنواتج العمليات المعرفية. 
  .  يمكن للذاكرة قصيرة المدى أن تعمل بشكل مستقبل عن الذاكرة العاملة 

للذاكرة العاملة  ( نموذج يشتمل على أربع مكونات 2012, 67-71) Baddeleyوقدم 
 للتلاميذ الصم وهى :

  مكون لغة الإشارة : ويعد هذا المكون هو المسئول عن القيام بمجموعة من العلميات
 شارة،اللازمة لحفظ المعلومات التي يستقيها التلاميذ من خلال التعلم باستخدام لغة الإ

 التلاميذ الصم، لأنوهذا المكون قد يكون سبب رئيسي في إضعاف مهارات الكتابة لدى 
  .املة  استقبال وإرسال المعلومات إلى الذاكرة الع التلاميذ يعتمدون على لغة الإشارة في

  . المكون البصري : ويختص بتخزين ومعالجة المعلومات البصرية 
 الانتباه بمساعدة نظامين  الجهاز التنفيذي : وهو جهاز أساسي مسئول عن التحكم في

 للتخزين قصير المدى ، أحدهما بصري والأخر باستخدام لغة الإشارة . 
 جعل الجسر المرحلي : وهو الجسر الذي يعمل على جعل المعلومات في حالة نشطة، وت

د يساع بها، مما يسهل استخدامها، كما أن هذا المكون  اا وإدراك  التلاميذ الصم أكثر وعي  
يف المعلومات في التعامل مع المواقف الصعبة أو الغير معتادة التي على حسن توظ

 تواجه التلاميذ الصم . 
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 إعداد مواد وأدوات البحث .
 . الاقناعيةإعداد قائمة بمهارات الكتابة 

 تلاميذالمناسبة لل الاقناعية: تهدف القائمة إلى تحديد مهارات الكتابة  الهدف من القائمة
 الصم بالصف السادس الابتدائي . 

ت في : تمثلت مصادر القائمة في مراجعة البحوث والدراسات التي أجري مصادر بناء القائمة
خميس .، سلطان  2012& شحاتة ، 2014) الريس ، و المنيعي ،  الاقناعيةمجال الكتابة 
(، وذلك للتعرف على   Standish,2015& 2019& الحميدان ،  2017، و قناوى ، 

محتوى للتلاميذ الصم في الصف السادس الابتدائي، وتحليل أهداف و  الاقناعيةمهارات الكتابة 
 ا قامكتاب اللغة العربية الفصل الدراسي الأول للتلاميذ الصم بالصف السادس الابتدائي، كم

خلال  ن ثبات التحليل منوقد تم التأكد مبالتحليل للتأكد من ثبات التحليل،  الباحث الثاني
 ، مما يدل على ثبات التحليل . %89معادلة نسبة الاتفاق والذي وصل إلى نسبة 

ق : في ضوء ما أسفرت عنه الأبحاث والدراسات السابقة فيما يتعل تحديد محاور القائمة
 أربعان تحليل المنهج، حدد الباحثللتلاميذ الصم، وفى ضوء نتائج  الاقناعيةبمهارات الكتابة 

مهارة  مناسبة لخصائص وقدرات التلاميذ الصم في هذه المرحلة هي ) مهارات رئيسة
رة التخطيط للموقف الجدالى ـ مهارة التقديم وإقامة الحجة ـ مهارة دحض حجج الخصم ـ مها

بذلك إنهاء الموقف الجدالى ( ويندرج تحت كل مهارة رئيسة مجموعة من المهارات الفرعية ، و 
 مهارة فرعية .  24تكونت القائمة في صورتها الأولية من 

القائمة، ومناسبتها للتلاميذ الصم في الصم السادس : للتأكد من صلاحية  ضبط القائمة
الابتدائي تم عرض القائمة على مجموعة من أساتذة المناهج وطرق تدريس اللغة العربية، 
وأساتذة التربية الخاصة، وبعض معلمي اللغة العربية للتلاميذ الصم، ولذلك لإبداء آرائهم حول 

ة ائمة، مدى ارتباط المهارة الرئيسارات القالقائمة من حيث السلامة اللغوية لصياغة مه
 بالمهارة الفرعية التي تندرج تحتها، شمول القائمة ومناسبتها لفئة الصم في هذه المرحلة،

إضافة ما ترونه سيادتكم، وفى ضوء وجهة نظر السادة المحكمين تم تعديل صياغة  /حذف
بين  %80تفاق أكثر من بعض المهارات، وحذف بعض المهارات لعدم حصولها على نسبة ا
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آراء السادة المحكمين وبذلك تكونت القائمة بعد إجراء التعديلات من وجهة نظر السادة 
 مهارات رئيسة . مهارة فرعية تندرج تحت أربع20دد المحكمين من ع

 للتلاميذ الصم بالصف السادس الابتدائي الاقناعية( قائمة مهارات الكتابة 2جدول )
 عدد المهارات الفرعية التي تندرج تحتها المهارة الرئيسة م
 4 التخطيط للموقف الجدالى 1
 6 التقييم وإقامة الحجة 2
 6 دحض حجج الخصم 3
 4 إنهاء الموقف الجدلى 4

 برنامج تعليمي قائم على معالجة المعلومات في الذاكرة العاملة .إعداد
ذ لتلاميالمعلومات في الذاكرة العاملة للإعداد البرنامج التعليمي القائم على نظرية معالجة 

 الصم في الصف السادس الابتدائي قام الباحثان بالآتي :
ول : تتمثل الأهداف العامة للبرنامج في الخبرة العلمية التي يفترض وص العامة الأهداف

ه إليها عقب مرورهم بدروس البرنامج، وتساعد هذ التلاميذ الصم بالصف السادس الابتدائي
بة الكتا والقدرة على التعبير عن آرائهم عن طريق الاقناعيةرة على تنمية مهارات الكتابة الخب

 و تقديم الحجج والبراهين التي تساعد على تغير نظرة المجتمع للصم بما يساعد على خفض
 أعراض وصمة الذات لديهم  . 

 ية لدى تلاميذ: يهدف البرنامج إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الفرع الأهداف الفرعية
 الصف السادس الابتدائي، وتتمثل هذه الأهداف في :

 لى اعد عاستخدام الخبرة السابقة للتلاميذ المخزنة في الذاكرة العاملة في توليد أفكار تس
 تقديم الحجج لتبرير وجهة نظر التلميذ . 

 لق تنمية مهارات التلاميذ الصم في تحديد العناصر الرئيسة للموضوع أو مشكلة تتع
 بحياتهم الخاصة . 

  . تنمية مهارات التلاميذ الصم في الكتابة بلغة سليمة وأفكار مرتبة 
 يم تنمية قدرة التلاميذ الصم على كتابة مقدمة معبرة لموضوع ما، وتفنيد الآراء وتقد

 الحجج، وحسن الخاتمة .
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 د استخدام الكتابة في معالجة القضايا الخاصة بهم، وإيجا تنمية مهارات التلاميذ في
 الحلول لبعض المشكلات التي تخصهم . 

  . تنمية قدرة التلاميذ على التفكير التحليلي الناقد 
 نظره مساعدة التلاميذ على تقديم الأدلة المنطقية التي تساعد على إقناع المجتمع بوجهة ،

 وأهمية دورهم في المجتمع . 
 لقدرة المعجمية لدى التلاميذ، ومساعدتهم على إنتاج معاني وأفكار لغوية .تنمية ا  
 بأفراد المجتمع .  مساعدة التلاميذ الصم على الاتصال 
  . مساعدة التلاميذ الصم على مناقشة القضايا التي تخصهم 
  ومساعدتهم على إثبات آرائهم . الاقناعيةتنمية مهارات التلاميذ الصم ، 
  على تقديم الدلائل والبراهين لتغير الصورة السلبية للمجتمع عن الصممساعدة الصم . 
  . تدعيم الصحة النفسية للصم 
  . مساعدة التلاميذ على تحليل وتفسير القضايا التي تخصهم 
 . تدعيم ميكانزمات الدفاع لدى التلاميذ الصم 
 . زيادة ثقة التلاميذ الصم في قدراتهم وإمكانياتهم 

ة : تم تحديد محتوى البرنامج في صورة جلسات تعليمي العلمي للبرنامجتحديد المحتوى 
، وخفض مظاهر وصمة الذات لديهم الاقناعيةيتدرب من خلالها التلاميذ الصم على الكتابة 

 في ضوء نظرية معالجة المعلومات، وضمت الجلسات :ـ
  ذ لتلاميلالخبرة السابقة التعريف بمعالجة المعلومات في الذاكرة العاملة، وكيفية استخدام

 في تنمية بعض المهارات التي تساعد على تحقيق أهداف البرنامج .
 ،التدريب على مهارات الكتابة الصحيحة مثل كتابة عنوان معبر، كتابة مقدمة مناسبة 

 لتسلسلالتدريب على الترتيب المنطقي وا التميز بين الأفكار الرئيسية والأفكار الفرعية،
 فكار، كتابة خاتمة معبرة، الربط بين الجمل . في كتابة الأ

  تقديم مجموعة من الموضوعات المتنوعة التي تخص التلاميذ الصم مثل حقوق الصم
القانونية، دور الصم في المجتمع ، الخدمات التي تقدمها الدولة للصم، وسائل تعبير 
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التي تخص ذوى  الصم عن آرائهم ووجهات نظرهم، الأحاديث النبوية والآيات القرآنية
الإعاقة، وقد تم صياغة هذه الموضوعات في ضوء نظرية معالجة المعلومات في الذاكرة 

وخفض مظاهر وصمة الذات لدى  الاقناعيةالعاملة بما يسهم في تنمية مهارات الكتابة 
التلاميذ، وهى كالآتي : تحديد الأهداف ـ التخطيط ـ الترميز ـ الاسترجاع ـ التأمل وعدم 

مراقبة الذات ـ التقييم والتقويم ـ خطوات التفكير في الفهم والاستيعاب ـع ـ تنظيم الذات التسر 
 ـ تحمل المسؤولية ـ التوقعات ـ الغزو . 

  ة ، مهارة كتابة المقدمة، مهارة كتابة الجملالاقناعيةالتدريب على مهارات الكتابة
ي والرأ بالرأي مهارات الاعتراف ، الاقناعيةالمفتاحية، مهارة تحديد الإدعاء وطرح القضية 

اء الأخر ووجهة نظره، مهارة الدفاع عن وجهة النظر وتفنيد الآراء المضادة، مهارة بن
 وصياغة الحجج والأدلة والبراهين .

 قديم تدعيم الصحة النفسية للتلاميذ، وذلك من خلال تفنيد الآراء السلبية تجاه الصم، ت
ان جتمع، تقديم بعض النماذج الناجحة للصم الذين كالأدلة على أهمية دور الصم في الم

ون " بناء المجتمع من خلال فيلم تسجيلي بعنوان " خارقون وليسوا معوق لهم دور كبير في
شخصية ناجحة من الصم تعرض في كل درس شخصية ،  20حلقة ل 20مكون من 

يست لوأن الإعاقة التي تساوى بين البشر  القرآنية تقديم بعض الأحاديث الدينية والآيات
 في خرةبالأجر العظيم في الدنيا والآ وصمة عار وإنما ابتلاء من الله وأن الله وعد الصم

 حالة الصبر والعمل على تحسين الذات .  
ا : تم بناء البرنامج في صورة خمسة دروس بواقع عشرين حصة ، متب بناء دروس البرنامج ع 

 ـ :وتم تصميم الدروس في البرنامج كما يلي المحتوى السابق الذي تم الإشارة إليه ، .
  . تحديد عنوان الدرس 
  . تحديد الأهداف المتوقعة : وتشتمل على الأهداف الإجرائية الخاصة بهذا الدرس 
  والمهارات الشخصية المراد تنميتها للطلاب .  الاقناعيةتحديد مهارات الكتابة 
  ،تحديد محتوى الدرس: الموضوعات المتعلقة بالصم، وحياتهم الشخصية، ومشكلاتهم

 ووسائل تدعيم الصحة النفسية للتلاميذ الصم . 
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لتي امية يجيات التعلي: تم استخدام مجموعة من الإسترات إستراتيجيات التدريس داخل البرنامج
 الي :تتوافق مع نظرية معالجة المعلومات في الذاكر العاملة للتلاميذ الصم، وقد جاءت كالت

 الانتباه والتركيز  إستراتيجياتAttention and Concentration وقد تم جذب : 
ف التلاميذ لموضوعات البرنامج من خلال مجموعة من الإستراتيجيات وهى : توظي انتباه

 تباه،الأسئلة، تعريف المتعلم بأهداف الدرس، التنوع في الإجراءات، تفعيل تكتيكات الان
 توجيه المعلم للتلاميذ، التنوع في قنوات الإحساس، استخدام التركيز البصري . 

  إستراتجيات الترميز والتذكرEncoding and Recognizing  وذلك بهدف تنمية :
ى مهارات التذكر لدى التلاميذ و استخدام معينات الذاكرة أو التشفير أو التسجيل عل

يجية إسترات داخل البرنامج هى مفهوم الترميز، وقد تم استخدام مجموعة من الإستراتيجيات
جية السلسلة ي، إستراتي، إستراتيجية التوليف القصص Imaginationالتأمل أو التصور 
للاقطة ا، إستراتيجية الكلمات  Key Wordإستراتيجية الكلمة المفتاحيةأو الطريقة الرابطة،

 . Gathering Strategy والموقع ، إستراتيجية الحرف الأول، إستراتيجية التجميع 
 كرة ا: وذلك بهدف مساعدة التلاميذ الصم لحفظ المعلومات في الذ إستراتيجيات التخزين

 طويلة المدى وتكوين ملف دائم لها، وقد استخدم البرنامج مجموعة من الإستراتيجيات
 .  Meaningful Learning وهى، إعادة التعلم، التعلم ذو المعنى 

  التنظيم Organization وذلك بهدف المساعدة على فاعلية التعلم، وتزيد من :
ظمة افتراض أن المادة المنيجيات على المخزون المعرفي للتلاميذ، وتستند هذه الإسترات

ت ، وقد تم استخدام مجموعة من الإستراتجيارأسهل للتعلم وأدعي للتذك اا جيد  تنظيم  
ة ، التدريسية في ذلك وهى ، إستراتيجية التصنيف الشجري، وإستراتيجية الخرائط الذهني

 وإستراتيجيات تحديد المغالطات وتصويبها . 
 التلاميذ على إعادة المعلومات عند  : وذلك بهدف مساعدة الاسترجاع إستراتيجيات

طرح  في ذلك إستراتيجية التي تم إستخدامها الحاجة واستخدامها، ومن أهم الإستراتيجيات
ف تصني الأسئلة، إستراتيجية الفكرة المتضمنة، إستراتيجية إيداع المتشابهات، إستراتيجية

 المعلومات . 
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علاج رص على زيادة الأنشطة التعليمية داخل البرنامج وذلك ل: تم الح الأنشطة التعليمية
اء ة البحث، وقد تنوعت الأنشطة التعليمية مثل إنشور الناتج في حاسة السمع لدى عينالقص

صفحة على الفيس بوك لكل مجموعة من مجموعات البحث الثلاث، وطلب من التلاميذ 
مجموعة من الصور التعليمية ،  تلخص ما تعلمه في كل حصة على الصفحة الخاصة بهم،

فيلم تسجيلي بعنوان " مبدعون وليسوا معوقون " كل حصة تعرض حلقة، الدخول على بعض 
 المواقع التعليمية، كتاب اللغة العربية للصف السادس الابتدائي.

 لي :ـ تم تنظيم المهارات المستهدفة في المحتوى التعليمي للبرنامج كما ي :تنظيم البرنامج
 عليم في تنظيم المهارات على أن تطرح بطريقة مرحلية، بحيث لا يتم الانتقال إلى ت روعي

 مهارات، إلا بعد إتقان المهارات السابقة .
  محتواه المتضمنة في أهداف البرنامج و ربط الأسئلة والتدريبات والأنشطة المصاحبة بالمهارات.  

ات مكون ةتم الاعتماد على ثلاث:  تصميم مكون معالجة المعلومات في الذاكرة العاملة
 لمعالجة المعلومات داخل البرنامج وهى :ـ 

  وتم ذلك من خلال الاعتماد على الصور التي تقدم للتلاميذ الصم  المكون البصري :
ومجموعة من القطع لقراءتها وبعض الصور المكانية التي توحي للتلاميذ ببعض الصور 

 الذهنية التي تساعد على تحقيق أهداف البرنامج  . 
  ماد الاعت: وفيه تم تقديم المعلومات للتلاميذ داخل البرنامج ب الجهاز التنفيذي المركزى

ذ على الصور وبعض القطع لقراءتها مع الاعتماد على لغة الإشارة لتنشيط ذهن التلامي
 ولتحقيق أهداف البرنامج  . 

 شخصية: وفيه تم ربط المعلومات التي تقدم للتلاميذ بواقعهم وحياتهم ال الجسر المرحلي 
هار أهمية هذه المعلومات لهم، مع الاعتماد على الذاكرة البصرية ولغة من خلال إظ

 الإشارة، والاعتماد على الخبرة السابقة للتلاميذ  . 
 اعتمد البرنامج في فنياته على الأساس النظري لخصائص التلاميذ الصم :فنيات البرنامج

في هذه المرحلة العمرية ، وتشوق التلاميذ الصم لأي وسائل الدعم النفسي التي يمكن أن 
تكون قاعدة انطلاق لزيادة ثقة التلاميذ في قدراتهم وإمكانياتهم، وكذلك تلهف التلاميذ 
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تواجههم من  لمعرفة الطريقة التي يمكنهم من خلالها التغلب على بعض المضايقات التي
 وقد تم الاعتماد على مجموعة من الفنيات لتحقيق أهداف البرنامج :ـ  مع،بعض أفراد المجت

 وهي أحد فنيات العلاج المعرفي والتي تهدف إلى تعديل سلوك التلاميذ  :النمذجة 
ع وإكسابهم الثقة في أنفسهم، وحسن ترتيب أفكارهم، وتقديم الحجج المنطقية لإقنا

 الآخرين بحجتهم .
 التي لصماالبرنامج التدريبي من خلال تقديم المعززات للتلاميذ  تزداد فعالية  :التعزيز 

ع ، والتعامل مالاقناعيةتعمل على تحفيزهم وتشجيعهم لتنمية مهاراتهم في الكتابة 
 الصورة السيئة الملتصقة بهم من بعض أفراد المجتمع . 

ا لأهمية التقويم في البرنامج، وضرورة إستمراريته، است:أساليب التقويم  باحثان خدم التأكيد 
ض وخف ةالاقناعيعملية التقويم في البرنامج لمعرفة مدى تقدم التلاميذ في مهارات الكتابة 

 أعراض وصمة الذات لديهم، لذا جاء التقويم في الدراسة على ثلاث مراحل وهى :ـ 
 تابة لتدريس، بهدف قياس مستوى التلاميذ في مهارات الكالتقويم القبلي : وجري قبل ا

ومدى تطبيقها في التعبير عن آرائهم ووجهات نظرهم لخفضأعراض وصمة  الاقناعية
ومقياس وصمة  الاقناعيةالذات لديهم، ويتم ذلك من خلال تطبيق اختبار الكتابة 

 على المجموعات الثلاثة  .  االذات قبلي  
  ( وجري هذا التقويم بعد الانتهاء من تدريس كل التقويم التكويني : ) رس من دالبنائي

ير ء السدروس البرنامج، بهدف تقديم التغذية الراجعة، والارتقاء بمستوى التلاميذ أثنا
في البرنامج، والكشف عن الإيجابيات وتدعيمها، والكشف عن السلبيات ومحاولة 

 ريبات التي تتضمنها كل مرحلة منعلاجها، ويتم هذا التقويم من خلال تطبيق التد
 مراحل الدرس، بهدف التعرف على مدى التقدم في تحقيق أهداف الدرس .

 على  التقويم التجميعي ) النهائي ( : وجري بعد الانتهاء من تدريس البرنامج للتعرف
 مدى تحقيق البرنامج للأهداف التي صمم من اجلها .
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تذة صورته الأولية تم عرضه على مجموعة من أسا ي: بعد إعداد البرنامج ف تحكيم البرنامج
ذ تلاميمناهج وطرق تدريس اللغة العربية، وأساتذة التربية الخاصة، ومعلمي اللغة العربية لل

 الصم؛ وذلك للتأكد من :ـ 
 نيات لقدرات وإمكا مدى مناسبة أهداف البرنامج لمحتواه، ومدى مناسبة الأنشطة المندرجة

 . التلاميذ الصم
  . دقة السلامة اللغوية للبرنامج 
 . إضافة الأنشطة التي ترونها سيادتكم لازمة لتحقيق أهداف البرنامج 

وبعد عرض البرنامج على السادة المحكمين أظهرت نتائج التحكيم بعض الملاحظات ، وقام 
 يذالباحثان بتنفيذها ، حيث تم إضافة بعض الأنشطة التي تدعم الصحة النفسية لدى التلام

 الصم ، وبذلك أصبح البرنامج في صورته النهائية وجاهز للتطبيق . 
ح وبذلك يكون قد تمت الإجابة عن السؤال الأول من البحث والذي نصه " ما التصور المقتر 

حلة المر بميذ الصم لبرنامج تعليمي قائم على نظرية معالجة المعلومات في الذاكرة العاملة للتلا
 الابتدائية ؟
 ت البحث . إعداد أدوا

 . الاقناعيةإعداد اختبار الكتابة 
بة الكتا بهدف قياس مهارات الاقناعية: تم تصميم اختبار مهارات الكتابة  الهدف من الاختبار

 لدى التلاميذ الصم بالصف السادس الابتدائي .  الاقناعية
 ةقناعيالا: تم الاعتماد على الدراسات السابقة التي تناولت الكتابة  مصادر بناء الاختبار

&  2017خميس، سلطان، و قناوى،  2012& شحاتة، 2014للتلاميذ ) الريس، و المنيعي، 
 الاقناعية( ؛ وذلك للتعرف على طرق قياس الكتابة   Standish,2015& 2019الحميدان، 

 . للتلاميذ الصم في هذه المرحلة العمرية
 يةالاقناعالاختبار من مجموعة من الأسئلة تقيس مهارات الكتابة  : تكون  محتوى الاختبار

لدى التلاميذ الصم في الصف السادس الابتدائي، في أربع مهارات رئيسة وهى ) التخطيط 
 للموقف الجدالى ـ التقديم وإقامة الحجة ـ دحض حجج الخصم ـ إنهاء الموقف الجدلى ( .
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 : روعي في إعداد الاختبار، أن يناسب مستوى وخصائص التلاميذ الاختبار تحديد محتوى 
صم، التلاميذ ال الصم,أن يناسب مستواهم العلمي واللغوى، وأن تناقش أسئلة الاختبارمشكلات

وكذلك تساعد على تدعيم الصحة النفسية للتلاميذ من خلال مساعدتهم على تقديم الحجج 
في المجتمع، وقياس مهارات الكتابة  دورهم وأهميتهمالتي تعبر عن وجهة نظرهم حول 

 في أكثر من موقف .  لدى التلاميذ الاقناعية
 : نوعين في الاختبار : تم صياغة أسئلة وصف الاختبار

  ي لصم فاالأسئلة المقالية : وفيها يختار التلميذ بنفسه إحدى القضايا التي تخص التلاميذ
ة لخاطئالمرحلة الابتدائية، ويناقشها، ويقدم فيها وجهة نظره، ويبرز وجهة نظر المجتمع ا

ويبرز الحقائق التي تثبت خطئها في حدود عشرة أسطر، وهذا الجزء يقيس مدى تمكن 
من  يحصل التلميذ ، وفى هذا الجزء من الاختبارالاقناعيةرات الكتابة التلاميذ من مها

الأربعة وبذلك  الاقناعيةصفر إلى خمس درجات في كل مهارات من مهارات الكتابة 
 درجة . 20تكون درجة هذا الجزء 

 الأسئلة التحليلية : وفيها يعرض على التلاميذ ملخص لحلقات فيلم " مبدعون وليسوا 
من نوع الاختيار من متعدد ، ويطلب  سؤالا   يعرض على التلاميذ عشرون معوقون، ثم 

 من التلميذ اختيار الإجابة الصحيحة، وهذا الجزء يقيس مدى تمكن التلاميذ أن يحدد
استخدمها الكاتب، وقد تم تخصيص خمس أسئلة  في الموضوع التي الاقناعيةالمهارات 

لك ربع، وتم تخصيص درجة لكل مفردة ، وبذالأ الاقناعيةلكل مهارة من مهارات الكتابة 
 درجة .( 20)تكون الدرجة الكلية لهذا الجزء 

 بالآتي :ـ  الاختبار: تم حساب صدق  صدق الاختبار
 في صورته النهائية للاختبار على مجموعة من  صدق المحكمين : تم عرض الاختبار

خاصة العربية، وأساتذة التربية الالسادة المحكمين من أساتذة مناهج وطرق تدريس اللغة 
ول حفي الجامعات المصرية، ومعلمي اللغة العربية للصم، لاستطلاع آرائهم في الاختبار 

لصم، اللاختبار، وقدرته على قياس ما وضع من أجله، ومناسبته للتلاميذ  السلامة اللغوية
 قد تم تعديل الاختبارفي ضوء تعديلات السادة المحكمين . 
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  معامل الارتباط بين درجات العينة الاستطلاعية على كل عبارة ودرجتهم الكليةحساب 
ى ( إل0.79على البعد الذي تنتمي إليه العبارة، وتراوحت قيم معاملات الارتباط بين )

 (.  0,05( وهى قيم دالة إحصائي ا عند مستوى )0.87)
 قد ، و للاختبارجة الكلية والدر  الاختبارحساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة في

 (. 0,05وجدت أن جميع العبارات دالة عند مستوى )
ة بطريقة ألفا كرونباخ وطريق تم حساب ثبات الاختبارللاختبار :  حساب معامل الثبات

لأمل ( طلاب بمدرسة ا10التجزئة النصفية، وطريقة إعادة التطبيق ، والتي تم تطبيقها على )
ا يو  20الكنوز، ثم أعيد التطبيق على التلاميذ مرة أخري بعد للصم وضعاف السمع بمنطقة  م 

 ، ويوضح الجدول التالي أن الاختبار تتميز بنسب عالية من الثبات .
 ( معامل ثبات الاختبارالتحصيلى3جدول )

 إعادة التطبيق التجزئة النصفية معامل الفا كرونباخ الاختبار التحصيلي م
 0,698 0.732 0,709 الأسئلة المقالية 1
 0,712 0,719 0,698 الأسئلة التحليلية  2
 0,743 0,698 0,721 الاختبار ككل 3

انب ج: تم تحديد زمن الاختبار بحساب متوسط زمن إجابة الاختبار من  تحديد زمن الاختبار
 دقيقة كزمن للاختبار .  90تلاميذ الدراسة الاستطلاعية ، وقد تم تحديد 

 مقياس وصمة الذات للتلاميذ الصم  . 
 ية : ـوفق الخطوات التالتم إعداد مقياس وصمة الذات للتلاميذ الصم بالصف السادس الابتدائي 

 عليمي:قام الباحثان بإعداد المقياس بهدف قياس مدى فاعلية البرنامج التالهدف من المقياس
 سادس الابتدائي .في خفض أعراض وصمة الذات لدى التلاميذ الصم بالصف ال

: تم الاطلاع على بعض الدراسات التي تناولت قياس وصمة الذات مصادر بناء المقياس
& Merier., Csiernik , Warner and Forchuk (2015(لدى التلاميذ الصم مثل،

  ( 2018( ، عثمان ) 2018الشافعي )
 : تم تصميم الاختبار بحيث يتكون من بعدين رئيسيين هما :ـ  وصف المقياس
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 مع الاجتماعي السلبي المدرك : وهو يقيس مدى تأثر التلاميذ الصم بنظر المجت الاتجاه
 عبارة .  12السلبية لهم، وقد تكون هذا البعد من 

 قد و ته، تحقير الذات : وهو يقيس نظر التلميذ إلى ذاته، ومدى ثقته في قدراته وإمكانيا
 عبارات .  10تكون هذا البعد من 

هى و : تم تصميم خمس استجابات للتلاميذ يختار التلميذ منها اختيار واحد  تصحيح المقياس
)  ادرا  دائم ا ) درجة واحدة (  ـ أحيان ا ) درجتين ( ـ في بعض الأحيان ) ثلاث درجات ( ـ ن

 أربع درجات ( ـ لا أعانى ) خمس درجات ( . 
 : تم حساب صدق المقياس بالطرق الآتية :ـ  المقياسصدق 

  صدق المحكمين: تم عرض المقياس في صورته الأولية عن مجموعة من أساتذة التربية
أو  الخاصة في الجامعات المصرية لإبداء آرائهم في المقياس، وتعديل ما يرونه، وإضافة

  .في ضوء آراء السادة المحكمين حذف العبارات، وقد تم تعديل بعض العبارات في الصياغة 
  ،صدق المحك: وذلك بحساب معامل الارتباط بين درجات تلاميذ العينة الاستطلاعية

، Merier., Csiernik , Warner and Forchuk (2015)ومقياس وصمة الذات ل  
 ( . 0,01وهو دال عند مستوى )  )0,764وقد كان معامل الارتباط ) 

ة تم حساب ثبات المقياس بطريقة ألفا كرونباخ والتجزئياس : حساب معامل الثبات المق
ف طلاب بمدرسة الأمل للصم وضعا 10النصفية ، وإعادة التطبيق ، والتي تم تطبيقها على )

ح يوم ا ، ويوض 20السمع بمنطقة الكنوز ( ثم أعيد التطبيق على التلاميذ مرة أخري بعد 
 لية من الثبات .اس تتميز بنسب عاالجدول التالي أن المقي

 ( معامل ثبات المقياس4جدول )
 إعادة التطبيق التجزئة النصفية معامل الفا كرونباخ الاختبار التحصيلي م
 0,734 0,590 0,674 الاجتماعي السلبي المدرك الاتجاه 1
 0,634 0,637 0,729 تحقير الذات 2
 0,678 0,654 0,632 ككل المقياس 3

نب : تم تحديد زمن المقياس بحساب متوسط زمن إجابة الاختبار من جا تحديد زمن المقياس
 دقيقة كزمن لتطبيق المقياس .  40تلاميذ الدراسة الاستطلاعية ، وقد تم تحديد 
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 إجراءات تنفيذ الدراسة التجريبية . 
 ة تم مقابلة تلاميذ كل مجموعة لشرح بعض التوجيهات، والاتفاق على المواعيد، ومناقش

خدام البحث، وأهميته في حياة التلاميذ، وقد تولى ذلك الباحث الأول لإجادته استأهداف 
 لغة الإشارة مع تواجد الباحث الثاني .

  تم إنشاء ثلاث صفحات على موقع التواصل الاجتماعي فيس بوك، تحمل كل صفحة
 اسم مجموعة من مجموعات البحث . 

 التأكد من توفير متطلبات وتجهيزات تجربة البحث  . 
  التطبيق القبلي لأدوات البحث على المجموعات الثلاث للتأكد من تكافؤ وتجانس

كد لكل أداة على حدة بعد التأ ANOVAالاتجاه ثم تم تحليل التباين أحادى المجموعات ،
 من مطابقة الشروط والتوزيع الطبيعي للبيانات ، وجاءت النتائج كالتالي 

 الاتجاه بين متوسط درجات تلاميذ مجموعات البحث ي( نتائج تحليل التباين أحاد5جدول )
 في التطبيق القبلي لأدوات البحث .

 الدلالة F Sigقيمة   متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين أدوات البحث 
الاختبار 

التحصيلي 
 للكتابة الاقناعية

 17,17 2,00 12,89 بين المجموعات
 67,90 40,00 2123,03 داخل المجموعات غير دال 0,75 0,453

  42,00 2135,92 المجموع

مقياس الصمود 
 النفسي

 23,84 2,00 34,12 بين المجموعات
 302,78 40,00 3400,05 داخل المجموعات غير دال 0,67 0,123

  42,00 3434,17 المجموع

رجات في التطبيق القبلي لمتوسط د إحصائي ايتضح من الجدول السابق أنه لا يوجد فروق دالة 
از التلاميذ في المجموعات الثلاث )المجموعة الأولى مكون بصري ، المجموعة الثانية الجه

 بارعلى فيالاخت  Fالمركزي ، المجموعة الثالثة الجسر المرحلي( ، حيث بلغت قيم التنفيذي
ر دالة ، مما يدل على تجانس ، وهى قيم غي )0,123) ( ، وفى المقياس0,453التحصيلي )

ى لد الاقناعيةأفراد مجموعة البحث، ويرجع ذلك إلى أن المدرسة لا تهتم بتنمية الكتابة 
 . خاصة بحياتهم أو مشكلاتهم الخاصةالتلاميذ ، أو مناقشة أي من الأمور ال
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  تنفيذ البرنامج المقترح وتقديم المعلومات لكل مجموعة من المجموعات على حدا حسب
 35) كانت مدة الحصة الواحدةوع المكون لمعالجة المعلومات في الذاكرة العاملة ، وقد ن

ة ( وقد تم تخصيص الحصة الأولى للمجموعة التجريبية الأولى ) مكون بصري ( ، دقيق
لثة ة الثاالمركزى( ، والحص والحصة الثانية للمجموعة التجريبية الثانية ) الجهاز التنفيذى

ع أسابي التجريبية الثالثة ) الجسر المرحلى( ، وقد استغرق تطبيق البرنامج عشرةللمجموعة 
 بواقع حصتين في الأسبوع .

 . التطبيق البعدى لأدوات البحث واستخلاص النتائج 
 نتائج البحث ومناقشتها .

ظرية للإجابة عن السؤال الثاني من البحث والذي نصه "ما فاعلية برنامج تعليمي قائم على ن
 ؟  لابتدائيةاالمرحلة التلاميذ الصم بلدى  الاقناعيةعالجة المعلومات في الذاكرة العاملة لتنمية الكتابة م

تمت الإجابة عن السؤال من خلال التحقق من صحة الفرض الأول للبحث والذي نصه " 
يوجد فروق دالة إحصائي ا بين متوسط رتب المجموعة التجريبية الأولى )مكون بصري( 

جسر ثة )الالمركزي( والمجموعة التجريبية الثال والمجموعة التجريبية الثانية )الجهاز التنفيذي
 لدى التلاميذ الصم بالمرحلة الابتدائية .  الاقناعيةالمرحلي( علي اختبار الكتابة 

تم رصد نتائج التطبيق البعدى لمتوسطات درجات مجموعات البحث على الاختبار التحصيلي 
ل ( ، ويبين الجدو ANCOVAمن دلالة الفروق تم إجراء تحليل التباين المصاحب ) ، وللتحقق

 حث . ة والقبلية لدى مجموعات البعديبالتالي تحليل التباين المصاحب في درجات التلاميذ ال
 ( تحليل التباين للمتوسط الحسابي لدرجات مجموعات البحث في التطبيق البعدى6جدول )

 الاقناعيةلاختبار الكتابة 
 الدلالة Sig ف  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 غير دال 0,674 0,127 7,45 1 7,45 التطبيق القبلي

معالجة المعلومات في 
الذاكرة العاملة لتنمية 

 مهارات الكتابة الاقناعية
 دال 0,01 9,67 338,34 2 673,89

    234,89 33 16754,78 الخطأ
     36 87456,89 الكلى
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، وبالتالي  0,05وهى قيمة دالة عند مستوى  9,67يتضح من الجدول السابق أن قيمة ف = 
تم قبول الفرض أي يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات البحث في متوسط 

ذاكرة ، تعزى لمكون معالجة المعلومات في ال الاقناعيةدرجات التلاميذ على اختبار الكتابة 
( على  ANCOVAالعاملة ، ولتحديد اتجاه الفروق تم إجراء تحليل التباين المصاحب )

 ـ، وجاءت النتائج كالتالي : Turkey Testدرجات التلاميذ العدية من خلال اختبار توكي 
 جموعات البحث فيلتحديد الفروق بين م Tukey Test( نتائج اختبار توكي 7جدول )

 الاقناعيةاختبار الكتابة 

 مجموعات البحث
معالجة المعلومات في 
الذاكرة العاملة لتنمية 

 مهارات الكتابة الاقناعية

Mean 
Difference 

Std.Error Sig الدلالة 

 مكون بصري 
 غير دال 0.484 8,09 26,23 الجهاز التنفيذي المركزي 

 دال 0,00 7,95 31,45 الجسر المرحلي
الجهاز التنفيذي 

 المركزي 
 غير دال 0,484 8.09 25,45 مكون بصري 

 دال 0,002 7,95 31,45 الجسر المرحلي

 الجسر المرحلي
 دال 0,002 7,95 26,23 مكون بصري 

 دال 0,002 7.95 25,45 ى الجهاز التنفيذي المركز 

 يتضح من الجدول السابق :ـ 
  متوسطي درجات تلاميذ المجموعة التجريبية الأولىلا يوجد فروق دالة إحصائيا  بين  (

اختبار ى المركزي ( ف مكون بصري ( والمجموعة التجريبية الثانية )الجهاز التنفيذي
 .  الاقناعية الكتابة

 ( بين متوسطي درجات تلاميذ المجموعة 0,05يوجد فروق دالة إحصائيا  عند مستوى )
 يفوالمجموعة التجريبية الثالثة )الجسر المرحلي ( التجريبية الأولى ) مكون بصري ( 

 .  الاقناعية الكتابةاختبار 
 ( بين متوسطي درجات تلاميذ المجموعة 0,05يوجد فروق دالة إحصائيا  عند مستوى )

مرحلي جسر الالمركزي ( والمجموعة التجريبية الثالثة )ال التجريبية الثانية )الجهاز التنفيذي
 .الاقناعية ةالكتاباختبار  ( في
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 يمكن تفسير الفروق لصالح  مجموعة الجسر المرحلي ، وذلك بسبب الاعتماد على تقديم 
ة لإشار المعلومات لتلاميذ هذه المجموعة باستخدام الصور ومقاطع الفيديو المترجمة للغة ا

ما ككما تم الاعتماد على الخبرات السابقة لدى التلاميذ في الحصول على خبرة جديدة ، 
تقديم بعض المقالات على صفحة المجموعة على فيس بوك ، بعكس المجموعة تم 

على  الأولى التي تم فيها تقديم المعلومات للتلاميذ في عبارة عن مكون بصري فقط يعتمد
لم الصور والمقالات المكتوبة ، حتى في الفيلم التسجيلي تم كتابة النص على الشاشة و 

ة ، كما أن الحصول على المعلومات في المجموعة يتم ترجمة الحوار إلى لغة الإشار 
 م يتمالتجريبية الثانية تم من خلال الاعتماد على الصور الممزوجة بلغة الإشارة ولكن ل

 الاعتماد على الخبرة السابقة للتلاميذ مما أضعف من نسبة تحصيل التلاميذ . 
  تتفق نتائج البحث مع نتائج دراسةBaddeley (2013  التي أشار ) ت نتائجها إلى

لدى  ارتفاع نسبة تحصيل التلاميذ الصم من المعلومات عند الاعتماد على الخبرة السابقة
التلاميذ ، وربط الموضوع بحياة التلاميذ الشخصية ، وهو ما تم لتلاميذ المجموعة 

 التجريبية الثالثة . 
 ( ا 2012كما تتفق نتائج البحث مع نتائج دراسة بنى ملحم و المومنى )ى لتي أشارت إل

ت عندما يتم تدريس مهارا الاقناعيةارتفاع مستوى التلاميذ الصم في مهارات الكتابة 
هم باستخدام مثيرات بصرية لها دلالة لدى التلاميذ ومرتبطة بحيات الاقناعيةالكتابة 

 وواقعهم الخاص .
  يبية ويمكن تفسير عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تلاميذ المجموعة التجر

المركزي( ، بسبب  الأولى )مكون بصري( والمجموعة التجريبية الثانية )الجهاز التنفيذي
لدى التلاميذ الصم ، ويتفق  الاقناعيةأن لغة الإشارة لا تساعد على تنمية مهارات الكتابة 

( التي أشارت أن من عوامل ضعف 2015ذلك مع نتائج دراسة دبيس و الغامدى )
التلاميذ الصم اعتماد المعلم على لغة الإشارة فقط ، حيث التلاميذ  مهارات الكتابة لدى

يجدون في لغة الإشارة وسيلة سهلة للتعبير عن آرائهم دون الاحتياج للكتابة ، كما تتفق 
( التي أشارت التوسع في استخدام  2016) Joshua and Sharlendمع نتائج دراسة  
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عد على ضعف مهارات الكتابة المطبوعة المعلمين التهجي الإرشادي بالأصابع يسا
 للكلمات والحروف  لدى التلاميذ .

وللتعرف على حجم تأثير كل مكون من مكونات معالجة المعلومات في الذاكرة العاملة على 
 Wilcoxاختبارويلكوكسون  لدى تلاميذ كل مجموعة ، استخدام الاقناعيةتنمية مهارات الكتابة 

on لدلالة الفروق بين متوسطات رتب المجموعات الصغيرة ، وتم رصد نتائج التطبيق القبلي ،
 والتطبيق البعدى لمجموعة البحث في درجات الاختبار التحصيلي ، وجاءت النتائج كالتالي :ـ 

 ( لدلالة الفروق بين القياس القبلي والبعدىW( نتائج اختبارويلكوكسن للرتب )8جدول )
 الاقناعيةلاختبار الكتابة 

بة االكت مهارات
الاقناعية 

لمجموعات 
 البحث

 العدد الرتب
متوسط 

 الرتب
مجموع 

 الدلالة Z الرتب
مربع 

 إيتا
دلالة حجم 

 الأثر

 مكون بصري 
 0,00 0,00 0 الرتب السالبة

دالة عند  2,89
 0,05مستوى 

 متوسط 0,27
 324,00 27,50 12 الرتب الموجبة

  التنفيذيالجهاز 
 المركزي 

 0,00 0,00 0 الرتب السالبة
دالة عند  2,99

 0,05مستوى 
 متوسط 0,29

 339,50 29,00 12 الرتب الموجبة

 الجسر المرحلي
 0,00 0,00 0 الرتب السالبة

3,45 
دالة عند 

 مرتفع 0,43 0,05مستوى 
 394,00 36,50 12 الرتب الموجبة

( على الترتيب، 3,45( و ) 2,99( و ) 2,89بلغت )  Zيتضح من الجدول السابق أن قيمة 
أي يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب  0,05وكلها قيم دالة عند مستوى 

 درجات التطبيق القبلي لمجموعات البحث والتطبيق البعدى على اختبار مهارات الكتابة
ع تم التاب البعدي، ولإيجاد حجم التأثير للمتغير المستقل على المتغيرلصالح التطبيق  الاقناعية

( 0,43( و )0,29( و )0,27التي بلغت ) حساب حجم التأثير باستخدام دلالة قيم مربع إيتا
المركزي،  على الترتيب، وهي قيم متوسطة لمجموعتي المكون البصري، والجهاز التنفيذي

 الجسر المرحلي، ويمكن تفسير ذلك :ـ بينما كان التأثير كبير لمجموعة 
  قدم برنامج معالجة المعلومات في الذاكرة العاملة مجموعة من المثيرات البصرية وبعض

المقالات المرتبطة بحياة التلاميذ الصم للمجموعات الثلاث ، كما خطط البرنامج على 
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لدى التلاميذ وفق مجموعة من المراحل تبدأ بالاستعداد، ثم  الاقناعيةتنمية مهارات الكتابة 
الاكتساب، فالتفضيل، وتكوين الذاكرة، وأخير ا مرحلة التكامل الوظيفي، وهذا يتفق مع 

لدى  الاقناعية( التي أشارت أن تنمية مهارات الكتابة 2019نتائج دراسة الحميدان )
بطريقة  الاقناعيةتقديم مهارات الكتابة التلاميذ الصم يبدأ بمرحلة الاكتساب من خلال 

 تتناسب مع قدرات وإمكانيات التلاميذ الصم، ثم مرحلة التفضيل، وتكوين الذاكرة  .
 لصم االتي تساعد التلاميذ  أن معالجة المعلومات في الذاكرة العاملة يركز على الأنشطة

ا أن معالجة على الارتباط بالموضوع مما يثير حماس التلاميذ نحو الموضوع، كم
في  المعلومات تنمى مهارات التلاميذ في كيفية البحث عن المعلومات مما ساعد التلاميذ

ة لوجهة نظرهم، كما أن معالج الاقناعيةالحصول على أفكار تساعدهم على تقديم الحجج 
فق ذا يتالمعلومات في الذاكرة العاملة تنمي لدى التلاميذ مهارات التفكير الاستدلالي، وه

( التي أشارت إلى فاعلية نظرية معالجة المعلومات في 2016نتائج دراسة أحمد ) مع
 تخدامتنمية مهارات التلاميذ في تحديد الأهداف، وتنمية مهارات البحث عن المعلومة، واس

 الوسائل المناسبة لتحقيق الأهداف، والتخطيط الجيد وإدارة الوقت .
 ثلاث دريسية والأنشطة التعليمية للمجموعات التم استخدام مجموعة من الإستراتيجيات الت

 تتناسب مع نظرية معالجة المعلومات في الذاكرة العاملة، وتتوافق مع خصائص وقدرات
لفهم اوإمكانيات التلاميذ الصم، مما ساعد على زيادة إتقان التلاميذ للمهارات، وزيادة 

 ئج دراسة جودة و الصايغ، وهذا يتفق مع نتاالاقناعيةلمهارات الكتابة ب والاستيعا
ء الإستراتيجيات التدريسية والأنشطة التعليمية أثنا ( التي أشارت أن استخدام2012)

التدريس المناسبة لخصائص وقدرات التلاميذ الصم يجعل المعلومات ذات معنى في 
 الذاكرة العاملة للتلاميذ  . 

 ( ال 2019تتوافق نتائج الدراسة مع نتائج دراسة الشخيبي ) تي أشارت أن لمعالجة
المعلومات أهمية كبيرة في العملية التعليمية للتلاميذ الصم، فمن خلالها تتم عملية التعلم، 
كما انه من خلالها تتم عملية الحفظ والتخزين والاسترجاع للمعلومات، ومن خلالها تتم 

يات التمثيل العمليات الذهنية والمعرفية، فعن طريق المعالجة يقوم التلاميذ الصم بعمل
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 ، والمتشابهات، والمقارنات، والاستنتاجات Classificationوالمواءمة والتصنيف 
Dedication. والربط ، 

  عات المختلفة من خلال الكتابة عن موضو  الاقناعيةتدريب التلاميذ على مهارات الكتابة
عة على مرتبطة بحياة التلاميذ الصم الشخصية ومشكلاتهم النفسية على صفحة كل مجمو 

( التي  2020) Cottrellموقع التواصل الاجتماعي فيس بوك، وهذا يتفق مع دراسة 
 أشارت أن التدريب على التعبير عن الرأي ووجهات النظر من أهم وسائل تنمية مهارات

 لدى التلاميذ الصم  .  الاقناعيةالكتابة 
  اعد ضوعات البرنامج، ستشجيع التلاميذ الصم للتعبير عن وجهة نظرهم، وإثارتهم تجاه مو

 .  الاقناعيةإتقان مهارات الكتابة  في تحمس التلاميذ على
  ساعد استخدام معالجة المعلومات في الذاكرة العاملة على خفض العبء المعرفي لدى

ذا ، وهالاقناعيةالتلاميذ الصم مما ساعد أن يتمكن التلاميذ الصم من مهارات الكتابة 
( التي أشارت أن خفض العبء المعرفي لدى  2019ان )يتفق مع نتائج دراسة الحمد

 التلاميذ، يساعد على تنمية مهارات التلاميذ في الكتابة .
 صيغ  يري أصحابها أن استخدام وهذا يتفق مع الاتجاه المعرفي من النظرية المعرفية الذي

ا امج البرن يعتمد على دور العمليات العقلية المعرفية في التعلم، وفى التعلم الأكثر تعقيد 
ات العمليللتلاميذ الصم تم الاهتمام ب الاقناعيةالتعليمي المقترح لتنمية مهارات الكتابة 

الجة ل ومعالمعرفية الداخلية للمجموعات الثلاث ، مثل: الانتباه والفهم والذاكرة والاستقبا
 تقديم لدى التلاميذ، من خلال الاقناعيةدف تنمية مهارات الكتابة وتجهيز المعلومات ، به

المثيرات البصرية مع ربط الموضوع بحياة التلاميذ للمجموعة الأولى )مكون بصري(، 
 والاعتماد على المثيرات البصرية من صور وأفلام تسجيلية ومقالات مع الاعتماد على

رة لى خبع)مكون الجهاز التنفيذي(، والاعتماد  لغة الإشارة مع المجموعة التجريبية الثانية
 التلاميذ السابقة في تعلم خبرات جديدة من خلال المثيرات البصرية مع لغة الإشارة

 للمجموعة التجريبية الثالثة )مجموعة الجسر المرحلي ( .
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 سبب يمكن تفسير ارتفاع حجم الأثر للمجموعة الثالثة عن المجموعتين الأولى والثانية ب
يذ تلامرهم  لالاعتماد على خبرة التلاميذ السابقة، وتشوقهم للتعبير عن آرائهم ووجهات نظ

لثة ارتفاع حجم الأثر للمجموعة الثا الجسر المرحلي(، مما ساهم فيالمجموعة الثالثة )
أكثر من المجموعتين الأولى )مكون بصري(التياعتمد على المثيرات البصرية فقط و 

ارة الإش كون الجهاز التنفيذى( التياعتمد على المثيرات البصرية مع لغةالمجموعة الثانية)م
رة الخب ، وهذا يتفق مع نظرية معالجة المعلومات في الذاكرة العاملة التي تري أن استخدام
 ات فيالسابقة للتلاميذ في إكسابهم مهارات جديدة، يساعد التلاميذ على استدعاء المعلوم

 رة أكبر وأكثر تميز .مواقف تعليمية كبيرة بصو 
   وهذا يتفق مع نتائج دراسةLauren (2011  التي تري أن استخدام الخبرة السابقة )ي ف

 . تعليم التلاميذ الصم، يساعد على زيادة حجم أثر التعلم في سلوك ومهارات التلاميذ
 تيمكن تفسير ذلك في ضوء النظرية المعرفية التي يري أصحابها أن الاهتمام بالعمليا 

مل التكاو العقلية المعرفية والبنية المعرفية وخصائصها من حيث التمايز والتنظيم والترابط 
رها والكم والكيف والثبات النسبي، من خلال الاهتمام بالاستراتيجيات المعرفية باعتبا

ات معلومتساعد على ترتبط البنية المعرفية للتلاميذ الصم، من خلال الانتباه الانتقائي لل
فكير ل التستقبلها التلاميذ الصم، والتفسير الانتقائي للمعلومات التي تستقبل، وإعماالتي ي

 د علىوإعادة صياغة المعلومات السابقة لدى التلاميذ فيبناء تراكيب معرفية جديدة، يساع
ت في زيادة أثر البرامج التعليمية في مساعدة التلاميذ على تخزين هذه مهارات المعلوما

 تفاظ بها واستخدامها في تعلم مهارات جديدة .الذاكرة والاح
ى ئم علللإجابة عن السؤال الثالث من البحث والذي نصه " ما فاعلية برنامج تعليمي قا

 تلاميذخفض أعراض وصمة الذات لدى ال نظرية معالجة المعلومات في الذاكرة العاملة في
 الصم بالمرحلة الابتدائية ؟ 

ل التحقق من صحة الفرض الثاني للبحث والذي نصه " تمت الإجابة عن السؤال من خلا
)مكون بصري( ط رتب المجموعة التجريبية الأولىيوجد فروق دالة إحصائي ابين متوس
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المركزي( والمجموعة التجريبية الثالثة )الجسر  والمجموعة التجريبية الثانية )الجهاز التنفيذي
 المرحلي( علي مقياس وصمة الذات لدى التلاميذ الصم بالمرحلة الابتدائية. 

تم رصد نتائج التطبيق البعدى لمتوسطات درجات مجموعات البحث على مقياس وصمة 
، ويبين (ANCOVAالذات، وللتحقق من دلالة الفروق تم إجراء تحليل التباين المصاحب )

 ث . ات البحوالقبلية لدى مجموععدية بالجدول التالي تحليل التباين المصاحب في درجات التلاميذ ال
 ( تحليل التباين للمتوسط الحسابي لدرجات مجموعات البحث في التطبيق البعدى9جدول )

 لمقياس وصمة الذات
 مصدر التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الدلالة Sig ف  متوسط المربعات الحرية

 غير دال 0,562 0,206 30,56 1 30,56 التطبيق القبلي
معالجة المعلومات في الذاكرة العاملة 

 لخفض أعراض وصمة الذات
 دال 0,01 14,89 563,39 2 2317,89

    674,30 33 34245,34 الخطأ
     36 98234,89 الكلى

،  0,01دالة عند مستوى وهى قيمة  14,89يتضح من الجدول السابق أن قيمة ف = 
وبالتالي تم قبول الفرض أي يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات البحث في 
متوسط درجات التلاميذ على مقياس وصمة الذات، تعزى لمكون معالجة المعلومات في 

لى ( ع ANCOVAالذاكرة العاملة، ولتحديد اتجاه الفروق تم إجراء تحليل التباين المصاحب )
 ، وجاءت النتائج كالتالي : Turkey Testجات التلاميذ العدية من خلال اختبار توكي در 

لتحديد الفروق بين مجموعات البحث على  Tukey Test( نتائج اختبار توكي 10جدول )
 مقياس وصمة الذات

معالجة المعلومات في الذاكرة العاملة  مجموعات البحث
 الدلالة Mean Difference Std.Error Sig لتخفيف أعراض وصمة الذات

 مكون بصري 
 دال 0.00 7,09 77.78 الجهاز التنفيذيالمركزي 

 دال 0,00 7,09 98,89 الجسر المرحلي

 المركزي  الجهاز التنفيذي
 دال 0,002 7.32 64,89 مكون بصري 

 دال 0.00 7,09 98,89 الجسر المرحلي

 الجسر المرحلي
 دال 0.02 7.32 64,89 مكون بصري 

 دال 0,002 7.32 77.78 الجهاز التنفيذي المركز
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 يتضح من الجدول السابق :ـ 
 ( بين متوسطي درجات تلاميذ المجموعة 0,05إحصائي اعند مستوى ) يوجد فروق دالة

ي لمركز ا التجريبية الأولى ) مكون بصري ( والمجموعة التجريبية الثانية )الجهاز التنفيذي
 مقياس وصمة الذات .  ( في

 ( بين متوسطي درجات تلاميذ المجموعة 0,05إحصائي اعند مستوى ) يوجد فروق دالة
 يفالتجريبية الأولى ) مكون بصري ( والمجموعة التجريبية الثالثة )الجسر المرحلي ( 

 مقياس وصمة الذات . 
 المجموعة ( بين متوسطي درجات تلاميذ 0,05إحصائي اعند مستوى ) يوجد فروق دالة

مرحلي جسر الالمركزي ( والمجموعة التجريبية الثالثة )ال التجريبية الثانية )الجهاز التنفيذي
 مقياس وصمة الذات  .  ( في

  يمكن تفسير ذلك لصالح  مجموعة الجسر المرحلي؛ وذلك بسبب الاعتماد على تقديم
ة لإشار المترجمة للغة ا المعلومات لتلاميذ هذه المجموعة باستخدام الصور ومقاطع الفيديو

ما كما تم الاعتماد على الخبرات السابقة لدى التلاميذ في الحصول على خبرة جديدة، ك
ميذ تم تقديم بعض النماذج المشرفة خلال فيلم تسجيلي، كل هذا ساعد في زيادة ثقة التلا

عة مجمو الصم في قدراتهم وإمكانياتهم، وارتفاع مفهوم الذات الإيجابية لديهم، بعكس ال
نامج، البر  الأولى  والثانية التي لم تعتمد على الخبرة السابقة للتلاميذ مما قلل من فاعلية

لخبرة ( التي أشارت نتائجها إلى الاعتماد على ا2016وهذا يتفق مع نتائج دراسة الدورة )
 م تكون تهدف إلى تنمية ثقة الصم في قدراتهم وإمكانياته السابقة في تقديم برامج تعليمية

 أكثر فاعلية في التأثر على شخصية الصم . 
  يمكن تفسير الفروق بين درجات التلاميذ المجموعة الأولى ) مكون بصري ( والمجموعة

المركزي ( إلى أن استخدام لغة الإشارة في البرنامج ساعد زيادة  الثانية ) الجهاز التنفيذي
ضعف أون من ضعف مهارات القراءة ، مما اعلية البرنامج، كما أن التلاميذ الصم يعانف

من قدرتهم على الاستفادة الكاملة من جميع المثيرات البصرية التي تم تقديمها لتلاميذ 
المجموعة التجريبية الأولى، بعكس المجموعة التجريبية الثانية التي كانت تقدم لهم 
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البصرية مع استخدام لغة الإشارة ، وهذا يتفق مع نتائج دراسة المعلومات بالمثيرات 
( التي أشارت أن استخدام المعلم للغة الإشارة يساعد على اندماج الصم  2018الشافعى )

في العملية التعليمية مما يساعد على زيادة أثر البرامج التعليمية في تعديل سلوك 
وإمكانياتهم بما يساعد على تخفيف أعراض التلاميذ، وزيادة ثقة التلاميذ في قدراتهم 

 وصمة الذات عليهم .
 وللتعرف على حجم تأثير كل مكون من مكونات معالجة المعلومات في الذاكرة العاملة على

، Wilcox onاختبارويلكوكسون  خفض أعراض وصمة الذات لدى كل مجموعة، تم استخدام
ة، وتم رصد نتائج التطبيق القبلي لدلالة الفروق بين متوسطات رتب المجموعات الصغير 

 والتطبيق البعدى لمجموعة البحث على مقياس وصمة الذات، وجاءت النتائج كالتالي :ـ 
 ى( لدلالة الفروق بين القياس القبلي والبعدW( نتائج اختبارويلكوكسن للرتب )11جدول )

 لمقياس وصمة الذات
مجموعات 

 البحث
مربع  الدلالة Z الرتبمجموع  متوسط الرتب العدد الرتب

 إيتا

دلالة 
حجم 
 الأثر

 مكون بصري 
 0,00 0,00 0 الرتب السالبة

 متوسط 0,28 0,05دالة عند مستوى  2,93
 778,68 64,89 12 الرتب الموجبة

الجهاز 
 التنفيذي
 المركزي 

 0,00 0,00 0 الرتب السالبة
 مرتفع 0,36 0,05دالة عند مستوى  3,27

 933,36 77.78 12 الرتب الموجبة

الجسر 
 المرحلي

 0,00 0,00 0 الرتب السالبة
 مرتفع 0,44 0,05دالة عند مستوى  3,78

 1186,68 98,89 12 الرتب الموجبة

( على الترتيب 3,78( و ) 3,27( و ) 2,93بلغت )  Zيتضح من الجدول السابق أن قيمة  
أي يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب  0,05، وكلها قيم دالة عند مستوى 

درجات التطبيق القبلي لمجموعات البحث والتطبيق البعدى على مقياس وصمة الذات لصالح 
لى المتغير التابع تم حساب حجم التطبيق البعدي ، ولإيجاد حجم التأثير للمتغير المستقل ع

( على الترتيب ، 0,44( و )0,36( و ) 0,28التأثير باستخدام دلالة قيم مربع إيتاالتي بلغت )
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وهي قيم متوسطة لمجموعة المكون البصري، بينما كان التأثير كبير لمجموعتي الجهاز 
 المركزي و الجسر المرحلي ، ويمكن تفسير ذلك :ـ  التنفيذي

 شطة خدام برنامج معالجة المعلومات في الذاكرة العاملة على التركيز على الأنساعد است
جة التي تساعد على تنمية مهارات إدارة الذات لدى التلاميذ الصم، وذلك من خلال معال

 المعلومات في الذاكرة العاملة التي يمارس التلاميذ الصم من خلالها مهارات تحليل
مات مواقف مختلفة ، كما ساعد استخدام برنامج معالجة المعو في  المعلومة ، واستخدامها

قة مية ثعلى تنمية مهارات الفهم والتحليل والتقويم لدى التلاميذ الصم ، مما ساعد على تن
 لسلبيةالمنطقي المقنع على الآراء ا الرد التلاميذ في قدراتهم وإمكانياتهم والقدرة على

( التي أشارت أن استخدام نظرية 2018هدى )الموجهة لهم ، وهذا يتفق مع دراسة م
معالجة المعلومات في الذاكرة العاملة يساعد على غرس الشعور بالتمكن في نفوس 

يث مثل مهارات كفاية الذات ، ح التلاميذ ، وممارسة المهارات ذات الصبغة الانفعالية
على حل  يشعر التلميذ من خلال معالجة المعلومات في الذاكرة العاملة أنه قادر

 المشكلات التي تواجهه في حياته .   
  ن علدى التلاميذ الصم ساعدت التلاميذ على التعبير  الاقناعيةتنمية مهارات الكتابة

ا آرائهم ووجهة نظرهم في الكثير من الأمور والأحداث المتعلقة بحياتهم الشخصية، مم
ساعد على زيادة تواصلهم مع بعض أفراد المجتمع عن طريق الكتابة على صفحة كل 

 في أنفسهم، مما ساعدمجموعة على موقع فيس بوك، مما ساعد على زيادة ثقة التلاميذ 
 وخفض أعراض وصمة الذات لدى التلاميذ تقدير الذات لدى التلاميذ الصم، على ارتفاع

ت ( التي أشار  2017الصم ، وهذا يتفق مع نتائج دراسة ياسين، عبد الجليل، و شاهين )
ض نتائجها أن ارتفاع تقدير الذات لدى الأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة يساعد على خف

 اض وصمة الذات لديهم . أعر 
  ،قدم البرنامج مجموعة من الشخصيات الصم الناجحة التي لها دور كبير في المجتمع

كانت تعانى من نفس الظروف التي يعانى من تلاميذ مجموعة البحث، مما أوجد  والتى
في نفوس التلاميذ روح التحدي، والتطلع لمواجهة التحديات التي تفرضها عليهم إعاقتهم 
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عمل والجهد ، مما ساعد على خفض أعراض وصمة الذات لدى التلاميذ ، وهذا يتفق بال
أشارت نتائجها أن تقديم النماذج الناجحة  ( التي2014) Mclaughlinمع نتائج دراسة 

لأشخاص تعانون من الإعاقة السمعة من أهم وسائل خفض أعراض وصمة الذات لدى 
 الأفراد الصم .  

  عات مرتبطة بواقع الصم، ومناقشة مشاكلهم الشخصية، ساعد مناقشة البرنامج موضو
بية التلاميذ الصم أن يستخلصوا الحجج والبراهين التي تثبت كذب ادعاءات المجتمع السل
ان ضدهم، ووصمهم بالعجز عن العمل، كما أن البرنامج ناقش هذه القضايا بالحجة والبره

ت ية التي تتوافق مع خصائص وإمكانيا، واستخدم البرنامج مجموعة من الوسائل التعليم
 التلاميذ الصم . 

  استخدم البرنامج بعض النصوص الدينية والأحاديث النبوية التي ساعدت على رفع روح
 لاءالثقة في نفوس التلاميذ الصم ، وتنمية إحساسهم بأن إصابتهم السمعية هي مجرد ابت

ي ويسعون في ضوء إمكانيتهم التواختبار من الله، وأن الله يجب الذين يرضون بقضائه 
 . أن الله يساعدهم، وأن الله يحبهمخلقهم الله بها، و 

 ( التي أشارت إلى أن تنمية ال 2018تتفق نتائج الدراسة مع نتائج دراسة الشافعى ) شعور
الديني، وتقوية الصحة النفسية، من أهم  بالرضا والعفو عن الآخرين، وتنمية الوعي

 على تخفيف حدة أعراض وصمة الذات لدى الصم . العوامل التي تساعد 
 بأن السلوك  يرى أصحابها التي ويمكن تفسير نتائج البحث في ضوء النظرية السلوكية

الإنساني عبارة عن مجموعة من العادات التي يتعلمها الفرد ويكتسبها أثناء مراحل نموه 
وقوى الاستثارة اللتان تسيران المختلفة، ويتحكم في تكوينها قوانين الدماغ وهي قوى الكف 

مجموعة الاستجابات الشرطية ويرجعون ذلك إلى العوامل البيئية التي يتعرض لها الفرد، 
وهنا قدم البرنامج مجموعة من المثيرات البصرية مع استخدام لغة الإشارة لإكساب 

لاميذ في لتالتلاميذ الصم مجموعة من السلوكيات الإيجابية التي تساعد على زيادة ثقة ا
ومساعدة التلاميذ على استخلاص تقديم بعض المعززات الإيجابية ، معقدراتهم وإمكانيتهم 

الحجج المقنعة التي تظهر أهمية دورهم في المجتمع ، والتعبير عن آرائهم من خلال 
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مما ساعد على تخفيف أعراض وصمة الذات لدى التلاميذ الصم في  الاقناعيةالكتابة 
 ثة . المجموعات الثلا

 الجسرلاميذ المجموعة التجريبية الثالثويمكن تفسير ارتفاع تأثير البرنامج على ت ( 
 فيذيالمرحلي ( أكثر من المجموعة الأولى )مكون بصري( والمجموعة الثانية )الجهاز التن

بناء المركزي ( في ضوء نظرية المعرفية، حيث قام تلاميذ المجموعة التجريبية الثالثة ب
مات أبنية معرفية تقوم على إدماج المعلومات أو الخبرات الجديدة في المعلو تراكيب أو 

 . ديدةمع الخبرات السابقة ثم إعادة توظيف أو استخدام ناتج هذا الإدماج في المواقف الج
 توصيات البحث .

 ههم ربط مناهج التلاميذ الصم بواقعهم وحياتهم الشخصية ، ومناقشة المشكلات التي تواج
المدرسة ، ومساعدة التلاميذ على استخلاص الحلول لهذه المشكلات عن عن طريق 

 يذ . طريق تنمية مهارات التفكير الإستدلالى وتنمية مهارات التفكير العليا لدى التلام
  إتاحة الفرصة للتلاميذ الصم لتبادل آرائهم ووجهات نظرهم حول الموضوعات التي

ين التلاميذ الصم والمعلم، وتنمية شعور تخصهم عن طريق الكتابة ، وزيادة الثقة ب
والمجتمعي لدى التلاميذ الصم عن طريق توثيق العلاقة بين الصم  الوطني الانتماء

 والمجتمع .
 على اكتشاف نفسه،وتنمية معارفه، الأصم التلميذد استخدام طرق التدريس التي تساع 

الحجج التي تثبت كذب التي تخصه، وتقديم القضايا الرغبة لديه في مناقشة وتوليد
 الوصمة الملتصقة بهم من جانب المجتمع .

 عن  بتنمية أساليب التفكير الحر لدى التلاميذ الصم، وتنمية مهارات التعبير الاهتمام
 مهنيبل الالرأي بالكتابة، وتقوية الصحة النفسية لديه، والاهتمام بتنمية منظور زمن المستق

 والاجتماعي لدي التلاميذ .
 ام بتنمية مهارات التلاميذ في التميز بين المعلومات ذات الصلة بالمشكلة الاهتم

نمية والمعلومات التي لا ترتبط بها، وتنمية مهارات التفكير المنطقي لدى التلاميذ، وت
 فيها .  مهاراتهم البحثية، للحصول على معلومات صحيحة ومن مصادر موثوق 
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 ي على استخدام نظرية معالجة المعلومات ف تدريب معلمي اللغة العربية للتلاميذ الصم
رهق الذي ي الذاكرة العاملة للتدريس للتلاميذ الصم ، والمساهمة في خفض العبء المعرفي

 التلاميذ الصم . 
 ة، تقديم القدوة والمثل للتلاميذ الصم عن طريق أشخاص يعانون من نفس الإعاقة السمعي

الشخصيات من أفراد من مجتمعنا وكان لهم نجاحات عظيمة، ويجب أن تكون هذه 
 المصري وتاريخنا الإسلامي، لزيادة ثقة التلاميذ الصم في قدراتهم وإمكانياتهم . 

 القرآنية والأحاديث النبوية الشريفة التي تناقش قضية الإعاقة، تضمين بعض الآيات 
حل وتدعو إلى العمل، والشكر ضمن مناهج اللغة العربية للتلاميذ الصم في كل المرا

 الدراسية . 
  م، لدى التلاميذ الص الاقناعيةتقليل استخدام لغة الإشارة في تدريس مهارات الكتابة

 والاعتماد على خبرة التلاميذ السابقة في التدريس .
  دريس تتضمين نظرية معالجة المعلومات في الذاكرة العاملة وعملياتها ومهاراتها في مقرر

 في كليات التربية المختلفة .  التدريس لبرامج إعداد معلمي الصم
  إتاحة الفرصة للتلاميذ الصم أثناء حصة اللغة العربية لاستخدام مهارات معالجة

 المعلومات في الذاكرة العاملة وخاصة المهارات المتعلقة بالجسر المرحلي المتعلقة
 باستخدام الخبرة السابقة في توليد معلومات جديدة أثناء الحصة .

 ة سليم لمساعدتهم على توضيح أفكارهم بلغةة الحصيلة اللغة للتلاميذ الصم،الاهتمام بتنمي
عدم و ، مع الاهتمام بتنمية مهارات القراءة والكتابة في مرحلة التعليم قبل الأساسي ، 

 الاعتماد الكلى على لغة الإشارة .
 نفسه، ب واعتزازه الاهتمام بتنمية المهارات الشخصية للتلاميذ الصم ، وتنمية استقلاليته

حجج دم الوتنمية المرونة النفسية لديهم وأن يتقبل الآراء السلبية وتناقشها بمنطقية ، وتق
 على كذب هذه الادعاءات .

 طفال التركيز على تنمية مهارات القراءة والكتابة لدى الأطفال الصم في مرحلة رياض الأ
 ، وتدريب المعلمين على الإستراتيجيات التدريسية المناسبة لذلك . 
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  يجب على وزارة التربية والتعليم مواجهة وصمة الذات الموجهة من جانب بعض أفراد
الخاصة، وذلك من خلال تضمين النصوص  المجتمع ضد الأقليات أو ذوى الاحتياجات

ام الدينية التي تحرم التهكم أو التنابذ أو السخرية، والنصوص التي تدعو إلى الاحتر 
 والتقدير للجميع .

 القيمة التربوية للبحث .
  يقدم البحث نموذج لاستخدام نظرية معالجة المعلومات في الذاكرة العاملة لإكساب

؛ وذلك من خلال التركيز على تدريب التلاميذ الصم على التلاميذ الصم مهارات مهمة
 كيفية البحث عن المعلومات التي تسهم في تحقيق الأهداف . 

  عليها  لبناءايحقق البحث مبدئ ا تربوي ا مهم ا وهو استخدام الخبرة السابقة للتلاميذ الصم في
دي ذات للتذكر وإدارة اللإكسابهم مهارات جديدة ، وذلك من خلال تنمية مهارات الانتباه وا

 التلاميذ . 
 حل  يقدم البحث نموذج لكيفية استخدام المناهج الدراسية في تنمية مهارات التلاميذ في

مشكلاتهم النفسية والاجتماعية، حيث قام البرنامج بمناقشة قضايا التلاميذ الصم، 
راح وتوجيههم لكيفية لطرق الحصول على معلومات تخصص هذه المشكلات، ثم اقت

 حلول لهذه المشكلات ، والتأكد من صحة هذه الحلول .
 تناقش البحث قضية مهملة بالرغم من أهميتها للتلاميذ الصم، وهى قضية العلاقة بين 

 استخدام لغة الإشارة وضعف مهارات الكتابة لدى التلاميذ الصم، وكيف أن التوسع في
 عبير عن وجهة نظرهم مما يضعفالتلاميذ الصم يجدون في لغة الإشارة وسيلة سهلة للت

 مهارات الكتابة لديهم . 
  يقدم البحث صورة مهم من صورة الاهتمام بالتعرف على آراء التلاميذ الصم ووجهات

م لديه الاقناعيةنظرهم في القضايا التي تخصص ، وذلك من خلال تنمية مهارات الكتابة 
وة لعملية إدماج الصم في ، مما يساعد المجتمع على التعرف على وجهات نظرهم كخط

 المجتمع . 
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  يناقش البحث قضية مهمة لذوى الاحتياجات الخاصة والفئات المهشمة بصفة عامة
والتلاميذ الصم بصفة خاصة، وهو قضية وصمة الذات، والصورة السلبية الموجهة من 

 جانب المجتمع ضد هذه الفئات، وأثر ذلك على الصم والمجتمع، وكيفية مواجهة ذلك . 
 لصم، يقدم البحث نموذج جديد لتدريس اللغة العربية للتلاميذ الصم، يحقق أهداف تعليم ا

م ويساعد على استخدام مادة اللغة العربية كأداة للتمكين الصم من التعبير عن آرائه
 ووجهات نظرهم، وتحقيق التواصل الحقيقي بين المجتمع والصم .

 البحوث المقترحة .
  ى قائم على نظرية معالجة المعلومات لتدريس اللغة العربية علفاعلية برنامج تعليمي

 تنمية مهارات القراءة لدى التلاميذ الصم في مرحلة رياض الأطفال . 
 تنمية مهارات الفهم القرائي لدى الطلاب الصم في المرحلة الثانوية وعلاقتها بخفض 

 أعراض وصمة الذات لديهم.
 يذ لدى التلام الاقناعيةي تنمية مهارات الكتابة فاعلية استخدام طريقة حل المشكلات ف

 الصم بمرحلة التعليم الابتدائي . 
 نمية فاعلية إستراتيجية مقترحة قائمة على معالجة المعلومات في الذاكرة العاملة على ت

 ية . عدادمهارات التفكير التقويمي والكفاءة الذاتية المدركة لدى الطلاب الصم بالمرحلة الإ
  هارات مفي تنمية  برنامج قائم على الدمج بين معالجة المعلومات والتفكير العقلانيفاعلية

 حل المشكلات وتنمية التحصيل اللغوية لدى الطلاب الصم بالتعليم الإعدادي .
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 مراجع البحث . 
  ( . نحو تعليم جيد للأشخاص الصم  2019الاتحاد النوعي لجمعيات الصم وضعاف السمع . )

سبتمبر  18-16، المؤتمر العربي الأول ،  2030على ضوء أهداف التنمية المستدامة  وضعاف السمع
 : شرم الشيخ .

 ( . فاعلية برنامج مقترح قائم على نظرية معالجة المعلومات 2016أحمد ، شعبان عبد العظيم . )  في
لطلاب لدى ا جه نحو الهدفتنمية إستراتيجيات التعلم المنظم ذاتيا  ومهارات كفاية الذات الأكاديمية والتو 

( 1) 70س ، المعلمين بكلية التربية ، رابطة التربويين العرب ، مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النف
 ،81-141  . 

 ( . بطارية وصمة الذات لدى المراهقين المعاقين سمعيا   2018إسماعيل ، زهرة العلا عثمان . )، 
 : القاهرة .  1مكتبة الأنجلو ، ط

 دينة ( . مشكلات الطلبة المعاقين سمعيا  في مدارس م 2012نى ملحم ، أحمد ، و المومنى ، وفاء . )ب
 . 255-230( ، 1) 151جدة في ضوء المتغيرات ، جامعة الأزهر كلية التربية ، مجلة كلية التربية ، 

 ( . مدى فاعلية برنامج معرفي 2012جودة ، يسري ، و الصايغ ، أمال . )  في تنمية سعة الذاكرة
بطة العاملة البصرية لدى الطالبات المعاقات سمعيا  وغير المعاقات سمعيا  ) دراسة مقارنة ( ، را

 .  421-399( ، 3) 22الأخصائيين النفسين المصرية " رانم " ، مجلة دراسات نفسية ، 
 ( . فاعلية استخدام أنشطة الذكاءات المتعددة 2011حسن ، سناء محمد . ) راءة على تنمية مهارات الق

 ج كليةالناقدة والكتابة الإبداعية الدافع للانجاز لدى تلاميذ الصف السادس الابتدائي ، جامعة سوها
 .  344-297( ، 1) 30التربية ، المجلة التربوية ، 

 ( . فاعلية برنامج تدريبي لتنمية مهارات الاستعداد للق 2019الحمدان ، نايف بن عبد الله . ) اءة ر
ينة والكتابة لدى عينة من التلاميذ الصم بمرحلة ما قبل المدرسة تحضيري في معاهد الأمل للصم بمد

( ، 1) 9،  الرياض ، المؤسسة العربية لعلوم الإعاقة والموهبة ، المجلة العربية لعلوم الإعاقة والموهبة
211-228  . 

 ( . بناء اختبار مهارات الكتابة  2017خميس ، راندة .، سلطان ، صفاء ، و قناوى ، شاكر . )
جالات ث في مفي اللغة العربية لتلاميذ المرحلة الابتدائية ، رابطة التربويون العرب ، مجلة بحو الاقناعية

 . 332-311( ، 1) 7التربية النوعية ، 
 ( . الذاكرة العاملة البصرية المكاني 2015دبيس ، سعيد .، خليل منير ، و الغامدى ، محمد . )ة 

صة ، وعلاقتها بالفهم القرائي لدى الطلاب الصم وضعاف السمع ، المؤتمر الدولي الأول للتربية الخا
 .  457-404( ، 1الشارقة الإمارات ، )
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 ( . فاعلية استخدام نظرية ال 2019الدسوقى ، ذكية .، عصفور ، إيمان ، و سعد الله ، صباح . ) ذكاء
ة عين ات معالجة المعلومات لدى طلاب المرحلة الثانوية ، جامعالناجح في تدريس الفلسفة لتنمية مهار 

 .  23052( ، 6) 20شمس كلية النبات للآداب والعلوم والتربية ، مجلة البحث العلمي في التربية ، 
 ( . الفروق في 2016الدوة ، أمل محمود . ) الأداء على مهام مكونات الذاكرة العاملة لدى طلاب 

ة التربي السمع وفقا  لنموذج بادلي ، جامعة الإسكندرية كلية التربية ، مجلة كليةوطالبات الصم وضعاف 
 ،26(3 ، )193-235  . 

 ( . العلاقة بين الوصمة الذاتية وتأخر طلب العلاج والتح 2015الديدي ، رشا و حسن ، مريم . ) سن
ؤسسات المؤثرة نفسيا  بالمالعلاجي والمتغيرات الديموجرافية لدى عينة من الذكور المتعاطين للمواد 

 .  46-1( ، 1) 72العلاجية ، جامعة الزقازيق كلية الآداب ، مجلة كلية الآداب ، 
 ( . الفهم القرائي والتعبير الإقناعي لدى الطلاب 2014الريس ، طارق ، و المنيعي ، عثمان . )  الصم

ليم سسة التعلكة العربية السعودية ، مؤ في المم والمهني الملتحقين بكليات المؤسسة العامة للتدريب التقني
 .  340-309( ، 1) 2والتأهيل ، مجلة التربية الخاصة ، 

 ( . برنامج قائم على التعلم الإستقصائى لتنمية مهارات الكتابة  2015زهران ، نورا محمد . )قناعيةالا 
بية والتر  ت للعلوم والآدابوبعض عادات العقل لدى طلاب المرحلة الثانوية ، رسالة دكتوراه ، كلية البنا

 جامعة عين شمس : القاهرة . 
 ( . فاعلية برنامج متعدد المواقف التعليمية في تنمية مهار  2010سلامة ، عبد البديع محمد . ) ات

 :عة دمياط ية جامالقراءة والكتابة لتلاميذ المرحلة الإعدادية المعوقين سمعيا  ، رسالة دكتوراه ، كلية الترب
 دمياط . 

 (. برنامج قائم على التعلم المنظم ذاتيا  لتنمية مهارات الكتاب 2012السمان ، أحمد محمد . ) ةالاقناعية 
-1( ، 1) 133لدى طلاب المرحلة الثانوية ، جامعة عين شمس كلية التربية ، مجلة القراءة والمعرفة ، 

45  . 
 ( . وصمة الذات  2018الشافعى ، نهلة فرج . ) الآخرين لدى المراهقين الصم ، عن  بالعفوكمنبئ

 .  345-296( ، 1) 25جامعة الزقازيق كلية علوم الإعاقة والتأهيل ، مجلة التربية الخاصة ، 
 ( . الكتابة  2012شحاتة ، حسن السيد . )بيق ، الحجاجية : فكر جديد من النظرية إلى التط الاقناعية

 دار العالم العربي : القاهرة . 
  ة ( . سعة الانتباه وسرعة معالجة المعلومات في الذاكرة العامل 2019مصطفى . )الشخيبي ، أسماء

البصرية لدى عينة من التلاميذ الصم في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية ، رابطة الأخصائيين 
 . 333-295( ، 2) 18النفسيين ، مجلة دراسات عربية ، 
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 ( . الشعور بالوصمة  2010الشهري ، صالح سعيد . ) وعلاقتها بمفهوم الذات لدى ذوى الظروف
م الخاصة في مدينة الرياض ، رسالة ماجستير ، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية كلية العلو 

 الاجتماعية : الرياض . 
 ( . تعليم الكتابة  2015عبد الجواد ، ولاء .، السمان ، مروان ، و شحاتة ، حسن . )ي ف الاقناعية

ءة القرا ، جامعة عين شمس كلية التربية ، الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة ، مجلة المرحلة الثانوية
 .  79-65( ، 1) 159والمعرفة ، 

 ( . برنامج قائم على مدخل عمليات الكتابة التفاعلي لتنمية  2014عبد الجواد ، ولاء محمد . )هارات م
س : ماجستير ، كلية التربية جامعة عين شملدى طلاب المرحلة الثانوية ، رسالة  الاقناعيةالكتابة 

 القاهرة . 
 ( . برنامج قائم على الخرائط الذهنية لتنمية مهارات م 2015عبد السميع ، عبد العال رياض . ) عالجة

طة ، راب المعلومات وتصويب التصورات البديلة لبعض المفاهيم الجغرافية لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية
 .  118-83( ، 1) 63مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفس ،  التربويون العرب ،

 ( . فاعلية برنامج متعدد الأنشطة في تنمية مهارات القراءة والكتا 2011عوف ، جيهان محمد . ) بة
 اط . : دمي لتلاميذ المرحلة الابتدائية المعاقين سمعيا  ، رسالة دكتوراه ، كلية التربية ، جامعة دمياط

 ة ( . أنماط معالجة المعلومات بالنصفين الكرويين للمخ لدى ذوى الإعاق 2019، أمل محمد ) غنايم
ق عة الزقازيالتنبؤ ، جام –العلاقات  –البصرية بالمرحلتين الإعدادية والثانوية : دراسة في إطار الفروق 

 .  204-156( ، 1) 29كلية علوم الإعاقة والتأهيل ، مجلة التربية الخاصة ، 
 رات ما ( . برنامج مقترح لتنمية المها 2015يب ، تهانى .، عامر ، أمنية ، و الكيلانى ، السيد . )من

كلية  قبل الأكاديمية للأطفال ذوى الإعاقة السمعية في ليبيا ، جامعة عين شمس كلية التربية ، مجلة
 . 594-517( ، 1) 39التربية ، 

 ( . نموذج مقترح في 2018مهدى ، ياسر سيد . ) تدريس الكيمياء العضوية قائم على نظرية معالجة
ملكة المعلومات لتنمية التبوء بخصائص المادة وخفض العبء المعرفي لدى طلاب المرحلة الثانوية بالم
جلة مالعربية السعودية ، جامعة عين شمس كلية التربية ، الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس ، 

 . 115-66( ، 1) 237ريس ، دراسات في المناهج وطرق التد
 ( . فعالية برنامج قائم على نظرية الذكاءات المتعددة في تحسين  2017النجار ، خالد محمد . )

 ربويون مهارات القراءة الصامتة والكتابة الإبداعية لدى الطلاب الصم بجامعة الملك سعود ، رابطة الت
 . 100-71( ، 1) 85، العربية ، مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفس 
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 ( . فاعلية برنامج إرشادي لتنمية تقدير الذات في خ2016ياسين ، حمدى ، و إسماعيل ، زهرة . ) فض
ة أعراض وصمة الذات لدى المعاقين سمعيا  ، رابطة الأخصائيين النفسين المصرية " رانم "  ، مجل

 .  252-223( ، 2) 15دراسات عربية في علم النفس ، 
 ( . الوصمة المدركة لأمهات  2017مدى .، عبد الجليل ، إبراهيم ، وشاهين ، هيام . )ياسين ، ح

علوم جلة المالأطفال الذاتويين وعلاقتها بتقدير الذات ، جامعة القاهرة كلية الدراسات العليا للتربية ، 
 .  35-2( ، 1) 25التربوية ، 
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