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 "رؤية مقترحة" 
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 جامعة بنها     -كمية التربية

 مستخمص البحث:
تتعدد الخدمات البحثية التي تقدميا الجامعة ما بين الإنتاج المعرفي البحثي المتمثل 
في البحوث الأكاديمية التي يجرييا أعضاء ىيئة التدريس، وبرامج الدراسات العميا، 
والمشروعات البحثية التنافسية، والنشر العممي للئنتاج البحثي، والأبحاث التعاقدية، وبرامج 

نية التي يتم من خلبليا رفع كفاءة أعضاء ىيئة التدريس في العمل البحثي، فضلًب التنمية المي
عن براءات الاختراع، ولكن لم تعد الجامعات قادرة بمفردىا عمى تسويق خدماتيا البحثية 
والوصول إلى المستفيدين من خدماتيا، ومن ثم توجب عمييا التوجو نحو إقامة تحالفات 

الإنتاجية والخدمية التي تدعم تسويق الخدمات البحثية، وتغطي  استراتيجية مع القطاعات
جميع الجوانب الإنتاجية والتسويقية، وتأخذ التحالفات الاستراتيجية الجامعية في مجال تسويق 
الخدمات البحثية لمقطاع المجتمعي أنماطًا متعددة، منيا: الحاضنات البحثية، ومراكز التميز 

ومن ثم ىدف البحث الحالي إلى تفعيل دور التحالفات الاستراتيجية البحثي، وحدائق التقنية، 
في تسويق الخدمات البحثية بالجامعات المصرية، ولتحقيق ذلك استخدم البحث المنيج 
الوصفي لتشخيص واقع التحالفات الاستراتيجية في مجال تسويق الخدمات البحثية الجامعية، 

بالجامعات المصرية، وقمة تبادل الاستفادة بين والذي أوضح ضعف تسويق الخدمات البحثية 
مخرجات البحوث بالجامعات مع المؤسسات المجتمعية وقطاع الأعمال من خلبل التحالفات 
الاستراتيجية، علبوة عمى ضعف التواصل الفعال مع القطاعات المجتمعية في مجال تسويق 
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بحثية، بحيث تمبي متطمبات الخدمات البحثية، بما يعظم قيمة الاستفادة من مخرجاتيا ال
المستفيدين من تمك الخدمات بطريقة أكثر فاعمية، وانتيى البحث بوضع رؤية مقترحة 

 لاستخدام التحالفات الاستراتيجية في تسويق الخدمات البحثية بالجامعات المصرية.
 ية.تسويق الخدمات البحثية، التحالفات الاستراتيج الخدمات البحثية،الكممات المفتاحية: 
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University strategic alliances as a mechanism for marketing 

research services in Egyptian universities 

"Proposed vision" 

Abstract: 

Here are many research services provided by the university range from 

research knowledge production represented by academic research 

conducted by faculty members, postgraduate programs, competitive 

research projects, scientific publishing of research production, contract 

research, and professional development programs through which the 

efficiency of faculty members in the research work. as well as patents, 

but universities are no longer able alone to market their research 

services and reach the beneficiaries of their services, and therefore they 

have to move towards establishing strategic alliances with the 

productive and service sectors that support the marketing of research 

services, and cover all production and marketing aspects, and take 

University strategic alliances in the field of marketing research services 

to the community sector have multiple patterns, including: research 

incubators, centers of research excellence, and technology parks. 

Hence, the current research aims to activate the role of strategic 

alliances in marketing research services in Egyptian universities. To 

achieve this, the research used the descriptive approach to diagnose the 

reality of Strategic alliances in the field of marketing university 

research services, which highlighted the weakness of marketing 

research services in Egyptian universities, and the lack of mutual 

benefit between university research outputs with community 

institutions and the business sector through strategic alliances, in 

addition to the weakness of effective communication with community 

sectors in the field of marketing research services, maximizing the 

value of benefiting from its research outputs, so that it meets the 

requirements of the beneficiaries of those services in a more effective 

manner. The research ended with developing a proposed vision for 

using strategic alliances in marketing research services in Egyptian 

universities. 

 Keywords: Research Services, Marketing of Research Services, 

Strategic Alliances,  
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 مقدمة:
يشيد العالم المعاصر تطورات متسارعة في مختمف الأنظمة السياسية والاجتماعية 

المنافسة عمى والاقتصادية والثقافية، حيث يتسم بالتعقيد، كما يشيد تزايدًا مستمرًا في شدة 
المستويين المحمي والعالمي، الأمر الذي يُمزِم الجامعات بضرورة العمل بمبدأ الحيطة والحذر 
واليقظة، والتفاعل مع ما يطرأ عمى الأسواق من مستجدات من جية، وتنامي وتنوع 

 الاحتياجات ورغبات المستفيدين من خدماتيا من جية أخرى.
المحيطة بالجامعات، يجب عمييا أن تبذل جيدًا وعميو، فإنو في ظل ىذه الظروف  

متزايدًا في الاستحواذ عمى كل ما ىو جديد ومتطور، وأن تكرس مفيوم الابتكار في تقديم 
خدماتيا الجامعية المختمفة )التعميمية، والبحثية، والمجتمعية( إلى المستفيدين منيا بكفاءة 

ية وتوليد حاجات جديدة بشكل يمكنيا من وفاعمية؛ لممساىمة في تحقيق أىدافيا الاستراتيج
 المنافسة وتفعيل خدماتيا البحثية للبرتقاء بأدائيا. 

وتتمثل الخدمات البحثية في كل ما تقدمو الجامعات من معارف جديدة، تتمثل في 
البحوث العممية ورسائل الماجيستير والدكتوراه، وتقديم الاستشارات لمييئات المعنية، ىذا فضلًب 

شروعات البحثية والتعاقدية في شتى المجالات الطبية واليندسية والاقتصادية عن الم
 ,Mohrman)والاجتماعية والتربوية، وغيرىا من الدراسات التي يمكن تقديميا لخدمة المجتمع

، غير أن توافر الخدمات البحثية التي تقدميا الجامعة وجودتيا ليس معيارًا [*](5-6 ,2008
ة إلى عممية تسويق فعالة حتى تصل إلى العملبء والمستفيدين منيا، كافيًا، فيي في حاج

وذلك من خلبل الترويج الواسع لمخبرات البحثية والاستشارية والفنية التي تمتمكيا الجامعة، وما 
تذخر بو من إمكانات مادية وتكنولوجية يمكن استغلبليا في صورة خدمات ممموسة ذات جودة 

 عالية.
التوجو الإنتاجي الاقتصار عمى ات المصرية أىمية التحول من قد أدركت الجامعو 

يقتصر دور الجامعات عد يمم ف ،البحثية والتدريبية والاستشارية إلى التوجو التسويقي لخدماتيا
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التعميمية، بل تحولت إلى مؤسسات متكاممة من  مجرد قنوات لتوصيل الخدماتعمى كونيا 
ومن حيث مستويات ىذه المعرفة، والدور  لمعرفة،حيث التخصصات والفروع المختمفة من ا

 (.97، 6102)داود،  في النيوض بمؤسسات المجتمع المختمفة تؤديوالذي 
ومن ثم تعد عممية تسويق الخدمات البحثية من أسباب نجاح الجامعة في المحافظة 

يدين منيا عمى مركزىا التنافسي في سوق العمل، حيث تقوم بعممية الربط بين الجامعة والمستف
داخميًا وخارجيًا، مع الحفاظ عمى وجود العلبقة بينيما، من خلبل تعريف المستفيدين بشكلٍ 
مستمر بكل ما ىو جديد ومبتكر في الخدمات التي تقدميا الجامعة لتمبية احتياجاتيم، علبوة 

فيا عمى أن التسويق يعد نوعًا من الإعلبم لمجامعات المناظرة بأنيا متواجدة وتحقق أىدا
 (.01، 6160بفاعمية )جون بورنت، 

ومن ىذا المنطمق يمكن تسويق الخدمات البحثية بأساليب مبتكرة من زيادة  الطمب 
قبال الشركات  عمييا، ويشجع الشراكة مع المؤسسات الجامعية ذات الاىتمام المشترك، وا 

ن نتائج الأبحاث والقطاعات المختمفة عمى التعاقد مع مؤسسات التعميم الجامعي للبستفادة م
 (.060 -061، 6103الجامعية ومختمف الخدمات البحثية التي تقدميا الجامعات )سميمان، 

( إلى أن التسويق الفعال لمخدمات 991 -903، 6103فقد أشارت دراسة )نصر، 
البحثية يمكن الجامعة من أن تنافس بقوة في أسواقيا؛ من خلبل الاستثمار في رأس المال 

يج رواد وباحثين عمى مستوى عالٍ من الكفاءة والتميز، وتوفير البنية التحتية البشري، وتخر 
المعموماتية التي تسيم في إنتاج بحث عممي متميز، وتقديم خدمات بحثية عالية الجودة؛ وذلك 
عبر أنماط متعددة، منيا: إنشاء مراكز التميز البحثي، ومجمّعات العموم لإنتاج المعرفة 

براءات الاختراع التي تممكيا الجامعة، ودعم الأفكار الإبداعية، مما  وتسويقيا، وتطبيق
ينعكس بالإيجاب عمى مستوى خريجييا وأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم باندماجيم في 
العممية التسويقية لخدماتيا لضمان رضا العملبء الداخميين والخارجيين عمى حدٍ سواء، عمى 

 جاتيم. الرغم من اختلبف رغباتيم واحتيا
( أن تسويق الخدمات البحثية يعود 650، 6161وقد أكدت دراسة )غنيم، ونعناع، 

بالعديد من الفوائد عمى الجامعة، حيث يؤدي إلى تعزيز الوضع المالي لمجامعات، وتعزيز 



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  ينايرعدد 

 2024 الأولالجزء 

 

830 

قدراتيا التنافسية مع الجامعات والمؤسسات الأخرى، فضلًب عن أنو يدعم دور الجامعة في 
فتح أبواب الاستثمار من أجل الابتكار والمنافسة العالمية، والحصول عمى خدمة مجتمعيا، و 

 ترتيبات بالتصنيفات العالمية، والتميز في تقديم تمك الخدمات.
وبذلك يعد تسويق الخدمات البحثية مدخلًب حديثاً ومتميزًا لمجامعات المصرية، حيث 

ة، وتشجيع الإبداع بمفيومو الواسع، يفعل دور الجامعات في التوجو نحو تثمين الأفكار الجديد
لكي تتمكن من تعزيز قدراتيا التنافسية في ظل التحولات والتطورات التي يشيدىا محيطيا، 

، البحثية مى الرغم من المحاولات التي تبذليا الجامعات المصرية في تسويق خدماتياولكن ع
بالجامعات  بحثيةال مؤشرات دالة عمى وجود قصور في عممية تسويق الخدمات ىناك فإن

 .المصرية
( إلى افتقار الجامعات المصرية إلى توفير 010، 6105دراسة )الأتربي،  فقد أشارت

التمويل اللبزم لتسويق الخدمات البحثية، والذي يعد من المدخلبت الميمة التي يعتمد عمييا 
 البحث العممي في تحقيق أىدافو في دعم التنمية المجتمعية وخدمة البيئة.

( عن معاناة الجامعات المصرية من ضعف 051، 6102كما كشفت دراسة )داود، 
قنوات الاتصال فيما بينيا، والافتقار إلى آلية فعالة لتسويق الخدمات الجامعية، ومن بينيا 
الخدمات البحثية، وضعف التنسيق بين الجامعات والمؤسسات الإنتاجية والخدمية في 

 البحثية بالأىداف والخطط التنموية. المجتمع، وضعف ارتباط الخدمات
( نقص الثقافة التسويقية لدى أعضاء 000، 6103إضافة إلى تأكيد دراسة )فايز، 

ىيئة التدريس بالجامعات، والافتقار إلى وجود خطة محددة يتم عمى أساسيا تسويق الخدمات 
 دين.البحثية، وضعف وجود قاعدة معموماتية تتضمن بيانات عن احتياجات المستفي

( إلى افتقار الجامعات 600-606، 6103كما أشارت دراسة )إبراىيم وعبدالحميد، 
المصرية لوجود نظام معموماتي متطور عن حاجات العملبء والمستفيدين من مؤسسات 
المجتمع المختمفة، وضعف الأنشطة الترويجية والإعلبنية عن الخدمات البحثية التي تقدميا 

نيا وبين احتياجات المجتمع، والاعتماد عمى الجيود الفردية التي الجامعة، وقصور الربط بي
 يقوم بيا أعضاء ىيئة التدريس في تقديم الخدمات البحثية والاستشارية.
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( وجود فجوة بين 060 -061، 6161وفي نفس السياق أوضحت دراسة )حسنين، 
ضعف التنسيق بين إنتاجية البحث العممي بالجامعات وبين تطبيقيا بالقطاع الخاص؛ بسبب 

 الجامعات والمؤسسات الإنتاجية والخدمية في المجتمع.
وعميو فإنو إذا أرادت الجامعات المصرية التغمب عمى تمك الصعوبات والمشكلبت 
لتعزيز قيمة الخدمات البحثية وتسويقيا إلى المستفيدين منيا بشكلٍ يضمن ليا مركزًا أكاديميًا 

فتح قنوات تواصل مع المؤسسات المجتمعية وقطاع الأعمال يميق بيا، فإنو يجب عمييا أن ت
والإنتاج؛ لتحقيق الفائدة المرجوة بين الطرفين، عن طريق التحالفات الاستراتيجية في مجال 

 البحث العممي.
فمم تعد الجامعات قادرة بمفردىا عمى الاعتماد عمى قدرتيا الذاتية المتعمقة بالتسويق 

خاصة في ظل المنافسة الشديدة والتحديات والتيديدات والمتغيرات  )تسويق الخدمات البحثية(،
المتعددة التي تقودىا التكنولوجيا وما يصاحبيا من تطورات ىائمة في وسائل الاتصالات، مما 
قمص الحواجز السياسية والثقافية والجغرافية والاقتصادية بين مختمف دول العالم، ومن ثم 

و التعاون مع منظمات أخرى تشترك معيا في النشاط من توجب عمى الجامعات التوجو نح
خلبل التحالفات الاستراتيجية التي تعد آلية فعالة تتيح تجميع القدرات والكفاءات التي تمتمكيا 
الجامعة والمنظمات المتحالفة؛ بغرض تحقيق النفع وتطوير القدرات التنافسية لمجامعة في 

 (.053، 6160خرون، مجال تسويق الخدمات البحثية )قاسم وآ
وعميو، أصبحت التحالفات الاستراتيجية آلية ميمة لتسويق الخدمات البحثية بين 
الجامعات ومؤسسات الإنتاج والخدمات، وتحقيق الشراكة بين تمك المؤسسات، وذلك عن 
طريق ما تقدمو من خدمات تيسر أشكال التعاون والتحالف بين الجامعات والمؤسسات 

ا البحثية، في عصر أصبحت فيو المعرفة والابتكار من ركائز المجتمعات الميتمة بخدماتي
 الإنسانية.

إلى أىمية التحالفات  (Elmuti & et al, 2005, 116)وقد أشارت دراسة 
الاستراتيجية بين الجامعات والشركات التجارية؛ بيدف تمويل برامج البحوث المشتركة بشكلٍ 

ث العممي في حل المشكلبت العممية التي تواجييا تمك أساسي، مقابل أن تسيم مخرجات البح
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المؤسسات، علبوة عمى تزايد أىمية التحالفات الاستراتيجية من حيث مساىمتيا في تسويق 
الخدمات البحثية بالجامعات، من خلبل إنتاج براءات الاختراع والتراخيص لمشاريعيا البحثية، 

 زيادة الطمب عمى الابتكار في أنشتطيا البحثية. وزيادة القدرة التنافسية لمجامعات من خلبل 
( أىمية التحالفات الاستراتيجية  -65، 6101وفى نفس الإطار أكدت دراسة )أحمد، 

كيياكل تنظيمية وسيطة وداعمة لعلبقات التعاون والشراكة بين الجامعات والمؤسسات 
بالجامعات وبين الأنشطة الإنتاجية والخدمية، عن طريق الربط بين أنشطة البحث والتطوير 

الإنتاجية بمؤسسات الإنتاج والخدمات، وذلك كجزء من نظم الابتكار الوطنية التي تقوم عمييا 
مجتمعات واقتصاديات المعرفة، وذلك من مراكز التميز البحثي، والحاضنات البحثية، وحدائق 

 التقنية.
الجامعات ( بضرورة اىتمام 050 -051، 6102كما أوصت دراسة )عبدالله، 

بالتحالفات الاستراتيجية لتحسين القدرات الأكاديمية والبحثية لمجامعات؛ لتوسيع مجالات 
التعاون في المجال البحثي، الأمر الذي يسيم في زيادة القدرة التنافسية لمجامعات في الأسواق 

 المحمية والعالمية.
إلى أنو في  (Chatfield & et al, 2019, 259)وفي نفس السياق أشارت دراسة 

ظل التحديات متعددة الأبعاد التي تواجيا مؤسسات التعميم العالي، يتوجب عمييا التكامل 
الاستراتيجي مع القطاعات المختمفة ومنظمات الأعمال من خلبل التحالفات الاستراتيجية؛ من 

 أجل اقتسام الموارد والاستفادة من إمكانات وخبرات الآخرين.
( ضرورة التكامل في الأداء البحثي 66 -60، 6160، كما أوضحت دراسة )خاطر

بين الجامعات ومراكز البحوث والجيات المانحة ومؤسسات الأعمال والإنتاج في إطار 
التحالفات الاستراتيجية، وذلك في ظل التغير في أنماط وأساليب الأداء البحثي بالجامعات 

ؤثر عمى النظم الجامعية ومخرجاتيا لمواكبة تغيرات العصر المتلبحقة التي أصبحت تقترب وت
 البحثية أكثر من أي وقت مضى.

تحالف  توعمى الرغم من جيود وزارة التعميم العالي والبحث العممي في عقد بروتوكولا
استراتيجية تعاونية مع كثير من الجيات المانحة لمباحثين، والداعمة لعممية تسويق الخدمات 
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د زالت محدودة وىامشية، فقد أشارت دراسة )محمد، البحثية بالجامعات، فإن ىذه الجيو 
( إلى ضعف الترابط بين الجامعات ومؤسسات المجتمع الإنتاجية والخدمية 512، 6102

والصناعية، والافتقار إلى التحالفات الاستراتيجية والشراكات في المجال البحثي، والتي تأخذ 
وحدائق المعرفة، كما أوضحت دراسة  أشكالًا عديدة مثل الحاضنات البحثية ومراكز التميز

( أن القطاع البحثي بالجامعات المصرية يعاني من قمة 0502 -0501، 6160)السيد، 
التحالفات الفاعمة بين الجامعات والقطاعات الاقتصادية التي ليا علبقة مباشرة أو غير مباشرة 

فإنيا تتم بشكل  في مجال تسويق الخدمات البحثية، وحتى إن وجدت بعض صور الشراكات،
شخصي وليس مؤسسيًّا عبر كيانات تنظيمية تيتم بتسويق نتائج البحث العممي لممستثمرين 

 ورجال الأعمال. 
( ضعف دور الكيانات المسئولة عن 39 -30، 6166كما أكدت دراسة )دسوقي، 

معات تفعيل الشراكات والتحالفات البحثية في تنظيم جميع أنواع الشراكة البحثية بين الجا
ومجتمع الأعمال، وضعف إنشاء وتفعيل مراكز التميز البحثي والحاضنات البحثية، وحدائق 
المعرفة التي من شأنيا تنظيم استمرارية الشراكة بين الجامعات والمؤسسات الصناعية في 

 مجال تسويق الخدمات البحثية.
دل ومما سبق يتضح ضعف تسويق الخدمات البحثية بالجامعات المصرية وتبا

الاستفادة بين مخرجات البحوث بالجامعات مع المؤسسات المجتمعية وقطاع الأعمال من 
خلبل التحالفات الاستراتيجية، والتي تعد آلية مناسبة لتعزيز التعاون بينيا وبين نظرائيا من 
الجامعات والمؤسسات البحثية الأخرى، علبوة عمى تحقيق التواصل الفعال مع القطاعات 

في مجال تسويق الخدمات البحثية؛ مما يعظم من قيمة الاستفادة من مخرجاتيا المجتمعية 
البحثية، بحيث تمبي متطمبات المستفيدين من تمك الخدمات بطريقة أكثر فاعمية، وتأخذ 
التحالفات الاستراتيجية الجامعية في مجال تسويق الخدمات البحثية لمقطاع المجتمعي أشكالًا 

ت البحثية، ومراكز التميز البحثي، وحدائق التقنية، وىي تعد آليات متعددة، منيا: الحاضنا
كفؤة لتحقيق ذلك الترابط في المجال البحثي، مع تزايد الحاجة لتوجيو المخرجات البحثية 
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بالجامعات نحو حل المشكلبت المجتمعية، بما يتناسب مع الاحتياجات والأولويات المحمية 
 لممجتمع.

 مشكمة الدراسة:
يعد التوجو نحو تسويق الخدمات البحثية أمرًا ضروريًا في ظل البيئة المتغيرة شديدة 
التنافسية، حتى لا تظل المخرجات البحثية حبيسة الأدراج، فتسويق الخدمات البحثية 
بالجامعات يحتاج إلى كل قطاعات ومؤسسات الدولة، فالربط بين مخرجاتيا البحثية 

سية في تحقيق التنمية المجتمعية، ولكن تعاني الجامعات ومشروعات التنمية ركيزة أسا
( 695، 6102المصرية ضعفًا في تسويق خدماتيا البحثية، حيث أشارت دراسة )مرزوق، 

إلى ضعف السياسات التي تنظم الشراكات البحثية بين الجامعات والقطاعات الإنتاجية، علبوة 
 إنشاءبحوث العممية بالجامعات، وأوصت بعمى الافتقار إلى المعايير التنافسية لتدويل ال

المخرجات البحثية  تحويل، و المعرفة وتوظيف لتوليد ؛)حاضنات التكنولوجيا( داخل الجامعة
 منتجات  إلى بالجامعات
( ضعف إلمام 1-2، 6103. وأوضحت دراسة )محمد، ممجتمعل يمكن تسويقياوخدمات 

س تحديد متطمبات المستفيدين من الجامعات بأسس التخطيط لمخدمات البحثية عمى أسا
الخدمات البحثية التي تقدميا، إضافة إلى صعوبة تحويل البحوث إلى مشروعات وبرامج 

( 050 -056، 6103تنفيذية يستفيد منيا المجتمع الخارجي، وأكدت دراسة )أبو راضي، 
والدراسات  ضعف اىتمام الجامعة بالجانب التسويقي لمخدمات البحثية، وتركيزىا عمى الأبحاث

غفال الأبحاث التطبيقية والمشروعات التنافسية، وغياب العلبقات التكاممية مع  النظرية وا 
القطاعات الإنتاجية، علبوة عمى افتقار الجامعات المصرية إلى وجود الحاضنات البحثية التي 

 من شأنيا تحويل نتائج البحوث العممية إلى منتجات قابمة لمتسويق.
تعد الجامعات قادرة بمفردىا عمى تسويق خدماتيا البحثية والوصول فإنو لم ، وعميو

إلى المستفيدين من خدماتيا، ومن ثم توجب عمييا التوجو نحو إقامة تحالفات استراتيجية مع 
القطاعات الإنتاجية والخدمية ككيانات تنظيمية ديناميكية تدعم الخدمات البحثية، وتغطية 

ويقية ليا من خلبل الحاضنات البحثية ومراكز التميز البحثي جميع الجوانب الإنتاجية والتس
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وحدائق التقنية كأنماط لمتحالفات الاستراتيجية بين الجامعات والقطاعات المجتمعية، يمكن من 
خلبليا تسويق الخدمات البحثية في إطار تفاعمي وتعاوني معيا، مما يعزز من قدراتيا 

 ظل المنافسة المحمومة.   التنافسية ويحافظ عمى استمراريتيا في
 وبناءً عمى ما سبق، يمكن بمورة مشكمة البحث في السؤال الرئيس التالي:

 كيف تسهم التحالفات الاستراتيجية في تسويق الخدمات البحثية بالجامعات المصرية؟
 وتتفرع منو مجموعة من الأسئمة الفرعية، ىي كما يمي:

 حثية بالجامعات المصرية؟ما الإطار المفاىيمي لتسويق الخدمات الب (0)
 ما الإطار الفمسفي الحاكم لمتحالفات الاستراتيجية؟ (6)
ما أنماط التحالفات الاستراتيجية في تسويق الخدمات البحثية بالجامعات  (0)

 المصرية؟
 ما واقع التحالفات الاستراتيجية في تسويق الخدمات البحثية بالجامعات المصرية؟ (9)
الفات الاستراتيجية في تسويق الخدمات البحثية ما الرؤية المقترحة لاستخدام التح (5)

 بالجامعات المصرية؟
 أهداف البحث:

 تمثل اليدف الرئيس البحث الحالي في:
وقد  تفعيل دور التحالفات الاستراتيجية في تسويق الخدمات البحثية بالجامعات المصرية، 

 استمزم ذلك التوجو نحو مجموعة من الأىداف الفرعية التي تمثمت فيما يمي:
 تحديد الإطار المفاىيمي لتسويق الخدمات البحثية بالجامعات المصرية. (0)
 استجلبء الإطار الفمسفي الحاكم لمتحالفات الاستراتيجية. (6)
 جامعات المصرية.تبيان أنماط التحالفات الاستراتيجية في تسويق الخدمات البحثية بال (0)
 تحميل واقع التحالفات الاستراتيجية في تسويق الخدمات البحثية بالجامعات المصرية. (9)
وضع رؤية مقترحة لاستخدام التحالفات الاستراتيجية في تسويق الخدمات البحثية  (5)

 .بالجامعات المصرية
 أهمية البحث:
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 نبعت أىمية البحث مما يمي:
يجية في تسويق الخدمات البحثية بالجامعات الاستفادة من التحالفات الاسترات (0)

بمعدلات الجودة المطموبة وتحقيق التميز، والانطلبق لزيادة القدرة البحثية 
لمجامعات المصرية، وابتكار أساليب جديدة ومتنوعة لمترويج لأنشطتيا في مجال 
الخدمات البحثية ولجذب المزيد من المستفيدين، بما يضمن الارتقاء بالمؤشرات 

 لتنافسية ليا بالتصنيف العالمي لمجامعات.ا
إسيام التحالفات الاستراتيجية في تمكين الجامعات من ارتياد أسواق جديدة من  (6)

خلبل تسويق الخدمات البحثية، باعتبارىا وسيمة تساعد الجامعات في تخفيف 
عبء تكاليف تقديم الابتكارات في المجال البحثي، في ظل ضعف قدرتيا عمى 

بتكار في المزيج التسويقي لمخدمات البحثية بمفردىا ما لم يوجد تحالف تحقيق الا
 استراتيجي حقيقي يقدم التسييلبت اللبزمة لتحقيق ذلك.

لفت أنظار المختصين لأوجو القصور في السياسات الحالية لمجامعات في مجال  (0)
 تسويق الخدمات البحثية، ومن ثم توجيو القيادات الأكاديمية في الجامعة إلى
اتخاذ الإجراءات المناسبة التي يمكن أن تسيم في بناء تحالفات استراتيجية تمكن 
الجامعة من تسويق خدماتيا البحثية؛ من أجل تحقيق الجامعة لأىدافيا المستقبمية 

 وطموحتيا التنافسية.
 منهج البحث:

 ”سعيًا لتحقيق أىداف البحث الحالي، فإنو قد اعتمد عمى المنيج الوصفي
Descriptive Analysis”  والذي يعد من أكثر المناىج ملبءمةً لطبيعة ىذا البحث؛ لأنو لا

يقف عند مجرد الوصف، بل يمتد لتحميل البيانات وتفسيرىا، واستخلبص دلالات ذات مغزى 
(؛ بيدف تحديد الإطار المفاىيمي لتسويق الخدمات البحثية 009، 6100وكاظم،  )عبدالحميد

والخصائص والفمسفة الخاصة بيا، واستجلبء الإطار الفمسفي الحاكم  من حيث المفيوم
واقع التحالفات الاستراتيجية في تسويق الخدمات البحثية لمتحالفات الاستراتيجية، وتحميل 
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وضع رؤية مقترحة لمتحالفات الاستراتيجية كآلية لتسويق الخدمات ، و بالجامعات المصرية
 . البحثية بالجامعات المصرية

 ود البحث:حد
 اقتصر البحث الحالي عمى:

  :وتمثل في دراسة تسويق الخدمات البحثية، وماىية التحالفات الحد الموضوعي
الاستراتيجية، وتحديد أنماط التحالفات الاستراتيجية في تسويق الخدمات البحثية 

وضع رؤية مقترحة لاستخدام التحالفات الاستراتيجية في تسويق بالجامعات، و 
 البحثية بالجامعات المصرية.الخدمات 

 مصطمحات البحث: 
 ارتكز البحث الحالي عمى المصطمحات الآتية:

 (Marketing) التسويق: (1)
يعرف التسويق عمى أنو: "العمميات المتعمقة بتخطيط وتنفيذ المفاىيم المتعمقة 

باتجاه  بالتسعير والترويج والتوزيع للؤفكار والسمع والخدمات؛ وذلك لتحقيق عمميات التبادل
 (.62، 6105إرضاء الأفراد ومقابمة أىداف المنظمة")الربيعاوي وآخرون، 

ووفقًا لمبحث الحالي يعرف التسويق إجرائيًا بأنو: العممية التي يتم من خلبليا تحديد 
احتياجات العملبء والعمل عمى تمبية رغباتيم، ومن ثم تستطيع المنظمات أن تتنافس في عالم 

ثر فاعمية، لأنيا توجو منتجاتيا لمسوق وفق أسس عممية تقوم عمى دراسة الأعمال بطريقة أك
السوق واحتياجاتو، وبذلك تحقق المنظمات الربح خلبل فترة مناسبة ليس عمى المستوى 

 المادي فقط، ولكن عمى المستوى الاجتماعي الذي يحقق التقدم لممنظمات.
 (Marketing Research Services)تسويق الخدمات البحثية (2)

يعرف تسويق الخدمات البحثية بأنو "عممية التوجو بالمزيج التسويقي للآليات 
التسويقية المسئولة عن انسياب الخدمات البحثية بالجامعات والمتمثمة في البحوث العممية، 
والاستشارات، والبحوث التعاقدية من منتجييا بالجامعات إلى الجيات المستفيدة في المجتمع، 
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الحكومية العامة، والمؤسسات الخاصة، وقطاع الإنتاج والأعمال؛ لتحقيق  مثل المؤسسات
 (. 652، 6161الفائدة المنشودة لمطرفين مقابل أجر محدد )نعناع وغنيم، 

ووفقًا لمبحث الحالي يعرف تسويق الخدمات البحثية إجرائيًا بأنو: العممية التي يتم من 
عممية تدفق الخدمات البحثية بالجامعات خلبليا استخدام عناصر المزيج التسويقي في 

والمتمثمة في الإنتاج البحثي والاستشارات البحثية، والبحوث التعاقدية والمشروعات التنافسية 
من منتجييا بالجامعات إلى القطاعات المجتمعية المستفيدة من تمك الخدمات لتحقيق 

 لمخدمات البحثية. الاستفادة المتبادلة للؤفراد المشتركة في التوجو التسويقي
 (Strategic Alliances)التحالفات الاستراتيجية: (0)

يطمق التحالف عمى أشكال التعاون والتآزر بين المنظمات المختمفة ووحدات 
الأعمال، وىو الأثر الناتج عن تشكيل حزمة من الارتباطات الجديدة بين أنشطة أو مجالات 

 (602، 6101ات أخرى )الجنابي، عمل المنظمة، وبناء علبقات وارتباطات مع منظم
تعرف التحالفات الاستراتيجية بأنيا اتفاق تعاوني طوعي بحق الممكية، أو تعاقدي بين 
منظمتين مستقمتين أو أكثر، ويتضمن ىذا التحالف تبادل ومشاركة وتطوير مشترك لممنتجات 

جل تحقيق أىداف أو التكنولوجيا أو الخدمات أو توحيد الموارد والمقدرات الجوىرية؛ من أ
 (.06، 6166استراتيجية مشتركة )العنزي وراضي ،

ووفقًا لمبحث الحالي تعرف التحالفات الاستراتيجية إجرائيًا بأنيا: اتفاق تعاوني أو 
والتي تستخدم كآلية لتحقيق  الجامعات والقطاعات الإنتاجية والخدمية بالمجتمع، تعاقدي بين

بينيا؛ بيدف تمكين الجامعات من تسويق خدماتيا البحثية التعاون وعقد العلبقات التبادلية 
إلى القطاعات المستفيدة، وفي ذات الوقت يتم من خلبليا السيطرة عمى المخاطر والتيديدات 
التي قد تواجو الجامعات في تسويق خدماتيا البحثية، وتم تحديد مراكز التميز البحثي 

التي يتم من خلبليا تسويق  ةتحالفات الاستراتيجيوالحاضنات البحثية وحدائق التقنية كأنماط لم
 الخدمات البحثية بالجامعات لمقطاعات المجتمعية.

 خطوات البحث: 
 سعيًا لتحقيق أىداف البحث الحالي، فقد سارت خطواتو عمى النحو الآتي: 



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
 ينايرعدد 

 2024 الثانيالجزء 

 

839 

 تحديد الإطار المفاىيمي لتسويق الخدمات البحثية بالجامعات المصرية. الخطوة الأولى:
 استجلبء الإطار الفمسفي الحاكم لمتحالفات الاستراتيجية. الخطوة الثانية:
تبيان أنماط التحالفات الاستراتيجية في تسويق الخدمات البحثية بالجامعات  الخطوة الثالثة:

 المصرية.
تحميل واقع التحالفات الاستراتيجية في تسويق الخدمات البحثية بالجامعات  الخطوة الرابعة:

 ة.المصري
وضع رؤية مقترحة لاستخدام التحالفات الاستراتيجية في تسويق الخدمات  الخطوة الخامسة:

 البحثية بالجامعات المصرية.
 ولتنفيذ خطوات البحث، فقد انتظمت محاوره كما يمي:

 الإطار المفاهيمي لتسويق الخدمات البحثية بالجامعات المصرية:المحور الأول: 
  الخدمات البحثية:أولًا: ماهية تسويق 

لقد اكتسب مفيوم التسويق في التعميم العالي أىمية كبيرة في السنوات الأخيرة في 
جميع أنحاء العالم، حيث أصبح نشاطًا ميمًا لمعديد من المؤسسات التعميمية التي لا تيدف 

دين من الربح، ويرجع ذلك إلى زيادة التنافس عمى الموارد المحدودة، وارتفاع توقعات المستفي
، (Yalmaz,2011, 1)الخدمات التعميمية لمجامعة، وزيادة فرص الحصول عمى التعميم 

نما عممية حيوية ليا مجالات  ويجب النظر إلى التسويق عمى أنو ليس مجرد أعمال متفرقة، وا 
 تطبيقية متنوعة، ذات أبعاد متعددة، يجب أن تتم بطريقة متكاممة.

 مفهوم التسويق: (1)
المفاىيم الحديثة التي تقوم بدورٍ ميم في المنظمات الحديثة، حيث يعد التسويق من 

يقوم بدورٍ فاعل في تطوير المنظمات من خلبل التسويق لمنتجاتيا وفق احتياجات العملبء 
والمستفيدين من خدماتيا، ومن ثم تقديم منتجات تحوز عمى رضا المستيمك، فالتسويق ىو 

ة فيو المسئول عن إيجاد العملبء والاحتفاظ بيم، ومن المحرك الأساسي لجميع قرارات المنظم
 ثم المساىمة في تطوير المنظمة.
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ويعرف التسويق عمى أنو مجموعة من العمميات أو الأنشطة المدروسة التي تعمل 
عمى اكتشاف حاجات ورغبات العملبء، وتعمل عمى تطوير مجموعة المنتجات أو الخدمات 

وتحقق لممنظمة الربحية خلبل فترة مناسبة إذا ما تم العمل  التي تشبع احتياجاتيم ورغباتيم
ضمن مفيوم الأعمال التي تيدف إلى تحقيق المنفعة الاقتصادية والأرباح )عباس؛ والكميم، 

6100 ،09.) 
كما يعرف التسويق عمى أنو "جميع الجيود والأعمال المتكاممة التي تقوم بيا 

الفئات المستفيدة من الخدمات والمنتجات التي  المؤسسة، بدءًا من دراسة السوق وتحديد
تقدميا، ومرورًا بتصميم ىذه الخدمات وتحديد سعرىا والترويج ليا وتوزيعيا عمى المستفيدين، 

 (.012، 6102وانتياءً بتحقيق أىداف المؤسسة والمستفيدين من خدماتيا )داود، 
عممية تخطيط وتنفيذ  وتعرف الجمعية الأمريكية لمتسويق عممية التسويق عمى أنو:

التصور الكمي لتسعير وترويج وتوزيع الأفكار والسمع والخدمات لتحقيق عممية التبادل التي 
، كما أن التسويق عممية اجتماعية  (Jyoti, 2010, 2)تشبع حاجات الأفراد والمؤسسات

دارية يحصل من خلبليا الأفراد والجماعات عمى احتياجاتيم ورغباتيم من خلبل اب تكار وا 
 (.05، 6101وتقديم وتبادل المنتجات ذات القيمة مع الآخرين )خميل، 

ويعد نشاط التسويق من الأنشطة الميمة في حياة المنظمات؛ نظرًا لدوره الميم في 
إنتاج المنتجات وتقديم الخدمات اللبزمة والمناسبة لممستيمك، ويعمل عمى تحقيق طموحاتو، 

 (61، 6100وم التسويق ما يمي: )عباس والكميم، ومن أبرز الأبعاد الأساسية لمفي
  أن التسويق يمثل نظامًا متكاملًب تتفاعل من خلبلو مجموعة من الأنشطة الفاعمة

 والمصممة ضمن صياغات محددة.
  أن التسويق يمثل عممية موجية ومصممة مسبقًا وليا أىداف واعية ينبغي الوصول

 إلييا.
  ذات أبعاد تنعكس مضامينيا عمى عمميات أن التسويق ىو عممية ديناميكية

 التحول والتطور الاجتماعي.
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  أن المقياس الرئيس لمساىمة التسويق في عممية التطور الاجتماعي ىو مستوى
 الإشباع الذي يتحقق نتيجة عمميات المطابقة.

  أن مفيوم الربح في عممية التسويق يمتد إلى أبعد من مجرد الربح المادي، حيث
 عمى زاوية المسئولية الاجتماعية لممنظمات. يتم التركيز

ومن ىذا المنطمق لابد من الابتكار في العممية التسويقية، لأن الغرض من العمل ىو 
الإبداع في الخدمات التي تقدميا المؤسسات وتمبية رغبات العملبء، ومن ثم فإن الجامعات 

بتكار، ويبدأ الابتكار كعممية في العصر الحالي لدييا وظيفتان أساسيتان: ىما التسويق والا
إبداعية بمحاولة إدراك احتياجات العملبء غير الممباة، مع تحديد المشكلبت التي يواجييا 
العملبء؛ مما يؤدي إلى التطوير والإنتاج وتسويق الخدمات وفق متطمبات السوق المتجددة. 

(Purchase & Volery, 2020, 763) 
التسويق إجرائيًا بأنو: العممية التي يتم من خلبليا ومن خلبل ما سبق يمكن تعريف 

تحديد احتياجات العملبء والعمل عمى تمبية رغباتيم، ومن ثم تستطيع المنظمات أن تتنافس 
في عالم الأعمال بطريقة أكثر فاعمية، لأنيا توجو منتجاتيا لمسوق وفق أسس عممية تقوم 

ظمات الربح خلبل فترة مناسبة ليس عمى عمى دراسة السوق واحتياجاتو، وبذلك تحقق المن
 المستوى المادي فقط، ولكن عمى المستوى الاجتماعي الذي يحقق التقدم لممنظمات.

 تسويق الخدمات البحثية: (2)
بدأت برامج التسويق في المؤسسات التعميمية كبرامج لمتسويق الشامل، ثم تبعيا خلبل 

تراتيجي، وفى فترة التسعينيات اتبعت تمك فترة الثمانينيات التسويق المنظم والتسويق الإس
الذي يعرف بالتسويق الصعب، وفى الوقت الراىن بدأت  Hard-sell البرامج التسويق

الجامعات إعادة تقييم موقفيا من الجامعات الأخرى نظرًا لممنافسة الشديدة، ومن ثم يتطمب 
فالتسويق في الجامعات ىو أي جيد تسويقي من قبل الجامعات الفيم التام لممستفيدين منيا، 

عممية منظمة تحتاج إلى إدارة أكاديمية قادرة عمى التعرف عمى نوعية القطاع التسويقي الذي 
 ,Mascarenhas, et al, 1994)يتم استيدافو ومحاولة تحديد احتياجاتو ومتطمباتو 

56). 
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د من وقد أدمجت الخدمات البحثية ضمن مجالات التسويق ونظرًا لأىميتيا؛ حيث تع
أىم الخدمات التي تقدميا الجامعة، وأصبح ينظر إلييا في الفكر التسويقي بأنيا خدمات ذات 
قيمة تتعدد الفئات المستفيدة منيا، علبوة عمى أنيا تمثل مصدر تمويل إضافيًّا لمجامعة 

(، ومن ثم فإن توسيع نطاق الخدمات البحثية يساعد عمى إعطاء 90، 6103)مصطفى، 
رفة الواضحة حول مشكلبت المجتمع المحيط، وومدى واقعية المسارات المقترحة الجامعة المع

لعلبجيا، وتوسيع المجالات البحثية أمام الباحثين لرؤية مجتمعيم والمساىمة الفعالة في حل 
 (. 656، 6113مشكلبتو )أحمد، 

ومرت عممية تسويق الخدمات البحثية في العالم ككل في السنوات الأخيرة بعممية 
صلبح كبير، حيث تم إعادة ىيكمتيا لكي تتوافق مع احتياجات المجتمع وتطمعات  تحول وا 
أفراده ومتطمباتيم المتغيرة، فقد دفعت البيئة الاجتماعية الجامعات إلى ضرورة الاستجابة 
لمتغيرات العالمية والتحديات المتلبحقة، بحيث تكون الخدمات البحثية موجية أكثر نحو 

تقديم خدمات استشارية عالية الجودة، والاحتفاظ بمكانة تنافسية عالية،  السوق، من خلبل
 (.653، 6161وضمان مصادر تمويل دائمة ونامية، )نعناع، وغنيم، 

ويعرف تسويق الخدمات البحثية بأنو العممية التي يتم من خلبليا التخطيط والتنفيذ 
لحالية والمتوقعة، والتي تتمثل في للآليات السوقية المسئولة عن انسياب الخدمات البحثية ا

البحوث العممية والاستشارات والبحوث التعاقدية من منتجييا في الجامعات إلى الجيات 
المستفيدة، والتي تتمثل في )الأفراد، المؤسسات الحكومية العامة والخاصة، والمؤسسات 

طرفين مقابل أجر محدد المجتمعية، وقطاع الأعمال والإنتاج لتحقيق الفائدة والمنفعة بين ال
 (.521، 6109)الغامدي، 

كما تعرف بأنيا: مجموعة من الأنشطة التي تقدميا الجامعات لأصحاب المصالح 
في إطار البيئة المحيطة والتي تركز عمى احتياجات العملبء، عن طريق جيود تسويقية 

ح عن تمك متكاممة يتم من خلبليا تحقيق أىداف الجامعة عن طريق رضا أصحاب المصال
 (.210، 6103الخدمات البحثية )معيتيق، 
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كما يقصد بالتسويق الابتكاري لمخدمات البحثية استخدام أساليب جديدة وأكثر إبداعية 
في تسويق المنتجات والخدمات البحثية التي تقدميا المؤسسة الجامعية، وما يتطمبو ذلك من 

لممارسة أنشطة تسويقية مبتكرة؛ بيدف تمبية  الاستثمار الفعال لمقدرات الابتكارية لدى العاممين
احتياجات المستفيدين المتجددة والمتغيرة بشكلٍ مستمر، مع ضمان إقباليم عمى تمك المنتجات 
والخدمات المقدمة، الأمر الذي يمكّن المؤسسة من التميز عن مثيلبتيا في سوق العمل 

(Ramirez & Javier, 2018, 694). 
العممية التي ومن خلبل ما سبق يمكن تعريف تسويق الخدمات البحثية إجرائيًا بأنو: 

يتم من خلبليا استخدام عناصر المزيج التسويقي في عممية تدفق الخدمات البحثية بالجامعات 
والمتمثمة في الإنتاج البحثي والاستشارات البحثية، والبحوث التعاقدية والمشروعات التنافسية 

ييا بالجامعات إلى القطاعات المجتمعية المستفيدة من تمك الخدمات لتحقيق من منتج
 الاستفادة المتبادلة للؤفراد المشتركة في التوجو التسويقي لمخدمات البحثية.

 تصنيف الخدمات البحثية: (3)
يتوقف نجاح الجامعات في تحقيق وظائفيا وأنشطتيا عمى مدى قدرتيا عمى تقديم 

تمبى احتياجات المستفيدين المتنوعة والمتغيرة، وفي ضوء ذلك تتعدد برامج وخدمات متطورة 
وتتنوع الخدمات البحثية التي تقدميا الجامعات لمقطاع المختمفة، والتي يمكن تصنيفيا عمى 

 أساس وظيفي وفقًا لما تقدمو لمجامعات لمجيات المستفيدة منيا عمى النحو التالي:
تعد برامج الدراسات  الدكتوراه(:-ماجيستيرال-برامج الدراسات العميا )الدبموم (0)

العميا أداة البحث العممي التي تقوي حركة التنمية، وتتناول المشكلبت المجتمعية 
عمى أسس عممية دقيقة، وتقدم خدمات بحثية عالية الجودة تمكنيا من تحقيق 
ميزة تنافسية لمجامعات، وتحقيق حراك في التصنيف العالمي لمجامعات من خلبل 

بط مخرجات البحث العممي باحتياجات المجتمع المحمي وسوق العمل العالمي ر 
 (.003، 6160)حسن، 

وتتمثل في المخرجات البحثية التي يقوم بيا أعضاء ىيئة  الأبحاث العممية: (6)
التدريس وطلبب الدراسات العميا بالجامعات، وكذلك البحوث التي يجرييا 
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(، والتي لابد من تقويم نتائجيا 009، 6101الباحثون بمراكز البحوث )بطاح، 
ومتابعة تطبيقيا؛ لمتأكد من مدى ارتباطيا بالخطط التنموية، ومدى تمبيتيا 

 لمتطمبات القطاعات المجتمعية.
وىي أحد أشكال التعاون بين الجامعات والقطاع الصناعي،  الأبحاث التعاقدية: (0)

ق أرباح تجارية، حيث يتم إجراء بمشروعات بحثية مشتركة بينيم؛ بغرض تحقي
كما تساىم الأبحاث التعاقدية في توطيد العلبقات الاجتماعية بين الجامعة 
والصناعة لتحقيق مزيد من المنافع مستقبلًب، وتعتمد عمى التدفقات المالية كشكل 
مباشر من أشكال الدعم، علبوة عمى الدعم المالي غير المباشر والذي يتمثل في 

لبشرية والتجييزات المادية من القطاع الصناعي توفير المعدات والموارد ا
(Philpott, 2011, 163) 

تعد الاستشارات البحثية من أىم الخدمات البحثية التي  الخدمات الاستشارية: (9)
تقدميا الجامعات، والتي تسيم في تحقيق التنمية الاقتصادية بالمجتمع ومواكبة 

تصاد الصناعي إلى الاقتصاد التغيرات الحادثة، والتي أدت إلى التحول من الاق
المعموماتي، الأمر الذي أدى إلى زيادة الطمب من قبل المؤسسات الإنتاجية عمى 
الخبرات الأكاديمية والبحثية بالجامعات والعمل عمى تطويرىا لمتوافق مع آليات 

(، وذلك نظرًا لكون الجامعات تمثل بيوتاً 06، 6110السوق التنافسية )القصبي، 
ممية؛ لأنيا المؤسسة العممية التي تمتمك الموارد البشرية الأكاديمية لمخبرة الع

القادرة عمى الإنتاج المعرفى البحثي، كما يمكن لمجامعات تقديم الخدمات البحثية 
 من خلبل المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص لجميع القطاعات المجتمعية.

ىو الإنجاز الذي يعتمد عمى الأسس العممية المتعارف  المشروعات التنافسية: (5)
عمييا، ويقوم عضو ىيئة تدريس واحد من الجامعة أو بمشاركة مجموعة من 
أعضاء ىيئة التدريس، ولكي يحقق المشروع البحثي الغرض منو، فلببد أن يتسم 
بعدة خصائص يمكن تحديدىا في الجدية والابتكارية، ويتم تحكيميا من قبل 

(، وتساعد المشروعات البحثية التنافسية 990، 6102ة الممولة لو )أحمد، الجي
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عمى تطوير أداء الجامعات في خدمة المجتمع من خلبل إقامة الشراكات مع 
المؤسسات الصناعية والإنتاجية، مما يزيد من ربط تمك المشروعات بالعممية 

 التنموية بالمجتمع.
اع سند الحماية الذي تمنحو الإدارة باسم يقصد ببراءة الاختر  براءات الاختراع: (6)

الدولة عن الاختراع المقدم، وىي حق استئثاري يمنح نظير اختراع يكون إما 
منتجا جديدا أو تحديثا وتطويرا في منتج، أو عممية تتيح طريقة جديدة لإنجاز 
عملٍ ما، أو حلًب تقنيًا جديدًا لمشكمة ما، وتمنح براءة الاختراع عن كل اختراع 
تتوافر فيو قابمية التطبيق الصناعي، وأن يكون جديدًا ويمثل خطوة إبداعية 

 (501، 6160)الشيخ، 
تقوم الجامعات بمزيد من الجيود في مجال توفير  البعثات والمهمات العممية: (7)

فرص البعثات لمحصول عمى الدرجات العممية )الماجيستير والدكتوراه( من 
ماميا بتوفير الميمات العممية لأعضاء ىيئة الخارج أو الداخل، علبوة عمى اىت

التدريس بالجامعات للبستفادة من الخبرات العالمية في مجال التخصص العممي 
 (.066، 6103الذي ينتمون إليو )أبو راضي، 

يعد النشر العممي مؤشرًا ميما عمى المكانة البحثية لمجامعة،  النشر العممي: (8)
ويقدم من خلبلو نشر الخدمات البحثية التي تقدميا الجامعة لمفئات المستفيدة، 
فيو أحد المقاييس المستخدمة لتقدير مستوى الإنتاج البحثي، كما أنو من أىم 

لذا تيتم الجامعات المعايير الدولية التي يتم عمى أساسيا تصنيف الجامعات، 
بنشر نتائج البحوث العممية في أوعية النشر المحكمة والتي تتبنى معايير عممية 
رصينة؛ من أجل تبادل المعرفة ونشر النتائج البحثية؛ مما ييسر عممية تسويق 

 (622 -621، 6103الخدمات البحثية )الدىشان، 
ية من خلبل تنفيذ برامج حيث تيتم الجامعات بتقديم خدمات بحث التنمية المهنية: (9)

تدريبية تنموية، يتم تقديميا لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعات، حيث تعد التنمية 
المينية عممية منظمة تستيدف أعضاء ىيئة التدريس؛ بغرض تجديد أدائيم 
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الميني في مجالات )التدريس والبحث العممي وخدمة المجتمع( بما يتوافق مع 
(، وذلك من خلبل مشروع تنمية 502 -501، 6160متغيرات العصر )الحربي، 

قدرات أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات المصرية، والذي يعد آلية يمكن من 
خلبليا إحداث عممية تطوير وتحسين في العممية التعميمية، )ضحاوي وآخرون، 

6161 ،010.) 
، تتميز ىذه وانطلبقًا من التعدد والتنوع في الخدمات البحثية التي تقدميا الجامعات

الخدمات بمجموعة من الخصائص المميزة التي تنفرد بيا عن غيرىا من الخدمات الأخرى 
التي تقدميا المؤسسات المجتمعية الأخرى، وفيما يمى عرض لأىم الخصائص التي تتميز بيا 

 (:90 -96، 6103(، و)محمد، 065 -069، 6103الخدمات البحثية )أبو راضي، 
 لبحثية من خلبل التفاعل بين الجامعة والعملبء وأصحاب يتم إنتاج الخدمات ا

 المصالح، أما السمع والخدمات فتنتج بالمصنع.
  يشترك المستفيدون من الخدمات البحثية في عممية إنتاجيا، أما السمع والخدمات لا

 يشارك فييا المستفيدون.
 قيدًا مقارنة بالسمع العممية الإنتاجية لمخدمات البحثية تعتمد عمى موارد بشرية أكثر تع

 والخدمات في المصنع.
  الخدمات البحثية بالجامعات غير ممموسة ومجردة، بينما السمع والخدمات بالمصانع

 ممموسة وغير مجردة.
  ،الخدمات البحثية غير متجانسة وتتسم بالتعدد والتنوع وفق احتياجات المستفيدين

 بينما السمع والخدمات بالمصنع متجانسة. 
  البحثية يتم إنتاجيا وتوزيعيا وأيضًا استيلبكيا في وقتٍ واحد، بينما السمع الخدمات

 والخدمات في المصنع فإن ذلك يتم بطرق منفصمة.
  الخدمات البحثية بالجامعات غير قابمة لمتخزين، بل يتم استيلبكيا سريعًا من خلبل

 الترويج والتوزيع والتسعير، بينما يمكن تخزين السمع والخدمات.
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ا سبق يتضح تعدد الخدمات البحثية التي تقدميا الجامعة ما بين الإنتاج المعرفى ومم
البحثي، متمثلًب في البحوث الأكاديمية التي يقوم بيا أعضاء ىيئة التدريس والباحثين، وبرامج 
الدراسات العميا )درجة الدبموم والماجيستير والدكتوراه(، علبوة عمى المشروعات البحثية 

الموجية نحو المشكلبت المجتمعية، والنشر العممي للئنتاج البحثي لسيولة تداول التنافسية 
المعرفة، والأبحاث التعاقدية التي تترجم نتائجيا لمنتجات تسويقية ربحية، وبرامج التنمية 
المينية التي يتم من خلبليا رفع كفاءة أعضاء ىيئة التدريس والباحثين لرفع جدارتيم في 

 ضلًب عن براءات الاختراع التي تؤمّن حقوق الممكية الفكرية.العمل البحثي، ف
 ثانيًا: أهداف تسويق الخدمات البحثية بالجامعات:

يسيم التسويق الفعال لمخدمات البحثية بالجامعات في وضع الأفكار الجديدة أو غير 
لاستغلبل التقميدية في المجتمع البحثي موضع التطبيق الفعمي في الممارسات التسويقية، أي ا

الناجح للؤفكار الإبداعية البحثية، ومن ثم يتسم التسويق الفعال بعدة خصائص، أىميا: 
 ( 909-900، 6101)منال، 
لا يقف عند حد توليد أو إيجاد أفكار جديدة ابتكارية، بل التطبيق الفعال للابتكار:  (0)

 يتعدى ذلك إلى وضع مثل تمك الأفكار موضع التنفيذ الفعمي.
يستثمر الأفكار الجديدة بطريقة ناجحة لكي يسيم في الاستثمار الكفء للابتكار:  (6)

 الرفع من مستوى كفاءة المؤسسة وزيادة فاعميتيا.
يركز عمى الاختلبفات الأساسية في الخدمات البحثية التي اكتساب ميزة تنافسية:  (3)

 ا.تقدميا الجامعة عن نظرائيا لتصبح ميزة تنافسية مما يحسن من أدائي
يؤدي الابتكار في تسويق الخدمات البحثية إلى تحسين تحسين جودة الخدمات:  (4)

جودة الخدمات المقدمة من الجامعة من خلبل التقميل من مواطن الخمل، ورفع مستوى 
 جودتيا من خلبل استخدام مدخلبت ذات تكنولوجيا عالية.

الكامنة من خلبل البراعة في اكتشاف الحاجات سرعة الاستجابة لمعملاء:  (5)
لممستفيدين من خدماتيا البحثية والعمل عمى تمبيتيا في الوقت المناسب؛ مما يسيم 

 في إرضاء العملبء.
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يساعد تسويق الخدمات البحثية بالجامعات في مراجعة  التكيف مع المستجدات: (2)
أىدافيا الاستراتيجية وتحسين الخدمات التي تقدميا لمتكيف مع مختمف التطورات 

 متطمبات العملبء والمجتمع منيا. والتغيرات في
يرتكز تسويق الخدمات البحثية بالجامعات عمى قاعدة عممية  تعزيز القدرات المعرفية: (1)

 معرفية تتراكم فييا المعارف والخبرات الناتجة عن عمميات الابتكار والتطور التقني.
مما سبق يتضح تعدد الأىداف الخاصة بتسويق الخدمات البحثية في الجامعات، 
فميس اليدف الاقتصار في التوجو نحو السوق وفق متطمبات قطاع الأعمال والمستفيدين من 
تمك الخدمات، ولكن الأمر تعدى ذلك الاستثمار الفعال للببتكارات البحثية التي تقدميا 

يذ، علبوة عمى سرعة الاستجابة لمعملبء مع تحسين الخدمات الجامعات وجعميا موضع التنف
البحثية المقدمة لمعملبء، من خلبل تحديد مواطن الضعف واستخدام مدخلبت قائمة عمى 

 التكنولوجيا الحديثة لضمان الجودة والكفاءة.
 ثالثاً: أهمية تسويق الخدمات البحثية:

ف المجالات الاقتصادية والسياسية شيد العالم العديد من التغيرات اليائمة في مختم
والاجتماعية والمعرفية، والتي انعكست بشكلٍ مباشر عمى الجامعات وأنشطتيا خاصة البحثية 
منيا، الأمر الذي فرض عمييا ضرورة التخمي عن الأساليب التقميدية في تقديم خدماتيا، 

سوق للبحتفاظ بمكانة والتوجو نحو تسويق خدماتيا البحثية بحيث تكون موجية أكثر نحو ال
 تنافسية عالية، وفيما يمي توضيح لأىمية قيام الجامعات بتسويق خدماتيا البحثية: 

يعد تسويق الخدمات البحثية إحدى الاستراتيجيات التفاعل مع ديناميكيات السوق:   (0)
التي تمكن الجامعة من التفاعل مع ديناميكيات السوق المحيط المتطورة، حيث يتميز 

حالي بانفجار المنتجات الجديدة والتزايد المستمر ليا، ومن ثم تقتضى العصر ال
دراك تام لمحاجات والرغبات  الطبيعة المتغيرة للؤسواق أن تكون الجامعة عمى وعي وا 
الاستيلبكية لمقطاعات المجتمعية التي تتسم بالتجدد والتطور المستمر، مما يتطمب 

حداث المطابقة الخلبقة بين تمك من الجامعات ضرورة تحديدىا والعمل عمى إ
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حداث عممية المواءمة  الحاجات المستجدة وما تقدمو من خدمات بحثية فعمية، وا 
 . ( ,Hamad & Hammadi, 2011)لضمان استمرارىا 

تعد أىم وظيفة لتسويق الخدمات البحثية التي  الوصول إلى الأسواق المستهدفة: (6)
وق المستيدف، ودراسة سموك تقدميا الجامعة ىي محاولة الوصول إلى الس

المستفيدين من خدماتيا، وتحديد حاجاتيم ورغباتيم المتطورة، وذلك من خلبل تقديم 
مزيج تسويقي مناسب لمعملبء في حدود الإمكانات الخاصة بالجامعات؛ بحيث 
تستطيع الربط والتكامل بين عناصر المزيج المتكونة من )المنتج، التسعير، الترويج، 

وبذلك تحقق الجامعة أىدافيا التسويقية كالربح، وتحقيق عائد من الاستثمار التوزيع(، 
 (.929، 6160في خدماتيا البحثية )عطا الله وآخرون،

يساعد تسويق الخدمات البحثية بالجامعات في تحقيق رضا  كسب رضاء العملاء:  (0)
ين )الطلبب العملبء الخارجيين )الجيات المستفيدة خارج الجامعة( أو العملبء الداخمي

والباحثون(، وذلك من خلبل تقديم خدمات بحثية عالية الجودة تتوافق مع توقعات 
المستفيدين من خدماتيا، الأمر الذي يسيم في جذب المزيد من الموارد الذاتية في 
ظل زيادة تكاليف التعميم الجامعي وانخفاض الدعم الحكومي المقدم لمجامعات، 

، 6101رد يساعدىا في أداء وظائفيا المختمفة  )بدروس، وتزويد الجامعات بتمك الموا
- 921-929.) 

إن الخدمات البحثية من الخدمات التي تتسم بعدم  التجسيد المادي لمخدمات البحثية: (9)
الممموسية، وحتى تتحقق ىذه الخدمات فإنيا تحتاج إلى مجموعة من العمميات التي 

الخدمات البحثية )العبادي، تجسد ىذه الخدمات وذلك من خلبل عممية تسويق 
(، حيث تسيم عممية التسويق في تحويل المخرجات البحثية 052، 6161والطائي،

إلى خدمات وبرامج يمكن إفادة القطاعات المجتمعية منيا في تطوير منتجاتيا أو 
 التغمب عمى المعوقات التي تواجييا.

مات البحثية بالجامعات يعطي تسويق الخد تعظيم قيمة الموارد البشرية الأكاديمية: (5)
قيمة كبيرة وأدوارًا ميمة لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعات، حيث تتجاوز أدوارىم 
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مجرد إلقاء المحاضرات في القاعات التدريسية أو إجراء بحوث حبيسة الأدراج، حيث 
يحقق التسويق الشعور بالإنجاز لدى أساتذة الجامعات، ويجعميم عمى معرفة ودراية 

 -، 6160جتمع وقطاعاتو والمشكلبت التي يعاني منيا )أحمد، والنجار، بواقع الم
522-521  .) 

ومما سبق يتضح أن تسويق الخدمات البحثية في الجامعات يسيم في تحقيق رضا 
العملبء عن الجامعة، حيث يتم تحديد احتياجات المستفيدين؛ من أجل إشباعيا وتقديم أفضل 

حصول عمى حاجاتيم من الخدمات البحثية في الوقت الخدمات ليم، بحيث يستطيعون ال
والمكان المناسبين ليم، الأمر الذي يترتب عميو جذب المزيد من الموارد المتنوعة التي تدعم 

 الجامعة في القيام بوظائفيا في خدمة المجتمع. 
 رابعًا: عناصر المزيج التسويقي لمخدمات البحثية:

لاقتصادي أنو مجموعة من الأنشطة التسويقية المترابطة يقصد بالمزيج التسويقي في المجال ا
والمتكاممة التي تعتمد عمى بعضيا البعض؛ بغرض أداء وظيفة تسويقية مخطط ليا مسبقًا، 

(، Price(، السعر)Productوتؤكد أن خطة التسويق مزيج من أربعة عناصر، ىي: المنتج )
(، ونظرًا (Tanner & Raymond, 2014, 4( Place(، المكان )Promotionالترويج)

لأن الخدمات البحثية سمعة غير ممموسة، بل من الخدمات الميمة التي تقدميا الجامعة 
ضافة ثلبثة عناصر جديدة إليو، ىي: الأفراد  لممجتمع فقد تم تعديل المزيج التسويقي، وا 

(People( والبيئة المادية ،)Physical Evidence( والعمميات ،)Process؛ حت) ى يتم
( بدلًا 7psمعالجة الاختلبف الموجود بين السمعة والخدمة، ومن ثم أصبح المزيج التسويقي )

 (، ويمكن عرض ذلك فيما يمي:531، 6160(، )أحمد، والنجار، 4psمن )
 المنتج )الخدمة البحثية(: (1)

يتمثل المنتج في تسويق الخدمات البحثية من خلبل البحوث التي تقدميا الجامعة 
لمجيات المستفيدة كخدمة من خدماتيا، بعد تحميل احتياجات القطاعات المستفيدة والمشكلبت 
التي تعاني منيا، ومن ثم إجراء وتنفيذ البحوث التي يستفيدون منيا، والوصول إلى نتائج 
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ويتصف مزيج الخدمات البحثية بأربع خصائص تياجات وحل المشكلبت، تسيم في تمبية الاح
 (12 -15، 6103أساسية، تتمثل فيما يمي: )محمد، 

ويقصد بذلك تقديم الجامعة العديد  :Product Mix Width)أ( اتساع مزيج الخدمات 
من مجالات الخدمات المختمفة، مثل: فتح المجالات أمام طلبب الدراسات العميا 

حثين لمحصول عمى الدرجات العممية، وفتح مجالات للبستشارات والبحوث التعاقدية، والبا
وكذلك فتح مجالات أخرى لممشروعات التنافسية، فضلًب عن إمكانية إضافة مجالات 

 جديدة، تبعًا لقدرة الجامعة عمى التوسع في تقديم المزيد من الخدمات البحثية. 
ويشير ذلك إلى تعدد الخدمات  :Product Mix Length)ب( امتداد مزيج الخدمات 

التي يقدميا كل قسم، مثل فتح مجالات لطلبب الدراسات العميا لمحصول عمى درجات 
درجة  –عممية، ومن ثم يتضمن ىذا المجال العديد من الخدمات )درجة الدبموم 

درجة الدكتوراه(، وكذلك مجال الاستشارات ينطوي عمى تقديم العديد من  –الماجستير 
الخدمات الاستشارية )استشارات طبية، وىندسية، وصناعية، وتعميمية(، كما ينطوي مجال 
البحوث التعاقدية عمى خدمات مقدمة لمعديد من المؤسسات )مؤسسات خدمية، 

 ومؤسسات إنتاجية(. 
ويشير العمق في مجال تسويق  :Product Mix Depth)ج(عمق مزيج الخدمات 

الخدمات البحثية إلى عدد النسخ من كل خدمة بحثية تقدميا الجامعة، فعمى سبيل المثال 
تمنح كمية ما مثل كمية التربية درجة الماجستير في التربية، فيذا ىو "مجال الخدمة" وىذا 

تخصص الإدارة التربوية، المجال لو تخصصات مختمفة، مثلًب الماجستير في التربية 
والماجستير في التربية تخصص التربية المقارنة والدولية، والماجستير في التربية تخصص 

 مناىج وطرق تدريس الرياضيات. 
ويقصد باتساق مزيج  :Product Mix Consistency)د(اتساق مزيج الخدمات 

المجالات دون  الخدمات البحثية أنو لا يمكن تقديم خدمة بحثية في أي مجال من
الاعتماد عمى المجالات الأخرى، أي درجة الارتباط والاتساق بين مجالات الخدمة 
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البحثية المقدمة، فمثلًب بدء الدراسة في مرحمة الدراسات العميا يستوجب إنياء إجراءات 
 تسجيل الطلبب التي تقدميا إدارة الدراسات العميا. 

ية التي تقدميا الجامعة لمقطاعات المستفيدة وىناك ثلبثة أشكال لتسويق الخدمة البحث
 (63، 6109من خدماتيا، ويمكن توضيحيا فيما يمي: )كوتمر، 

  التسويق الاستجابي(Responsive Marketing) : ويقصد بو اكتشاف
الاحتياجات الجديدة والعمل عمى تمبيتيا، ويعتمد ىذا الشكل من أشكال التسويق عمى 

ضوء احتياجات حقيقية وواضحة ومحددة من قبل إجراء البحوث وتسويقيا في 
 المؤسسات، ومن ثم يتم تمبية احتياجات المستفيدين.

 التسويق الاستباقي(Anticipative Marketing) : ويعتمد ىذا الشكل عمى التنبؤ
باحتياجات المستفيدين، باعتبار أن ىناك دائمًا احتياجات ناشئة حديثة أو مستقبمية، 

 بحثية في ضوئيا.وتقديم الخدمات ال
 التسويق التشكيمي(Need – Shaping Marketing)  : ويعتمد ىذا الشكل من

أشكال التسويق عمى ابتكار خدمات بحثية جديدة لم يفكر فييا أحد من قبل، ولم 
 يطمبيا أحد، ويتم عرضيا عمى المستفيدين من خلبل تمك الخدمات البحثية.

 تسعير الخدمات البحثية: (2)
دمات البحثية من العناصر الميمة في التسويق، إذ يتم في ضوئيا يعد تسعير الخ

تحديد قيمة الخدمات البحثية التي تقدميا الجامعة لمقطاعات المستفيدة، مع الأخذ في الاعتبار 
أن تغطي القيمة التسعيرية لمخدمات التكاليف، مع تحقيق ىامش ربح مناسب، وىي تشير إلى 

 يحصمون عميو من خدمات بحثية. ما يدفعو العملبء من مقابل ما
ويمكن أن تكون عممية تسعير الخدمات البحثية بصورة رمزية أو مجانية، وىو ما 
يطمق عميو التثمين، وذلك عندما يكمن اليدف من عمل مثل ىذه المنظمات في تقديم 
المساعدات، أكثر مما يكون ىدفيا تحقيق الأرباح، ولكن ىذا لا يفترض أن تكون الأسعار 

مزية، فبعض الخدمات البحثية تتطمب أسعارًا تمكن الجامعة من استرداد جزء من الكمفة التي ر 
 (193، 2222)العبادي، والطائي،  تتحمميا، بحيث تستطيع تغطية تكاليفيا
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ومن الاعتبارات الميمة عند تسعير الخدمات البحثية، تحديد قيمة المنتج بالنسبة 
الكاممة لتكاليف الخدمات البحثية التي تقدميا الجامعة،  لمجيات المستفيدة، وكذلك التغطية

وتحقيق ىامش ربح، والأىداف التسويقية لمجامعة، والعرض والطمب عمى الخدمات البحثية، 
وظروف المنافسة في السوق، وتحفيز الجيات المستفيدة عمى شراء الخدمة من خلبل )سعر 

(، وىناك 000، 6103لمستفيدة )الصوالحي، أقل، وجودة أعمى(، والفائدة المتحققة لمجيات ا
العديد من الطرق التي يتم عمى أساسيا تسعير الخدمات البحثية: من أىميا: )عنبة وآخرون، 

 (001 -063، ى6101
 :ويتم تسعير الخدمات البحثية بسعرٍ يساوي متوسط  التسعير عمى أساس التكمفة

ييا، بحيث يتم استرداد تكاليف التكمفة الكمية، ويضاف إليو نسبة الربح المرغوب ف
 الخدمة البحثية.

 :ويتم التسعير وفقًا لأسعار الجامعات  التسعير عمى أساس أسعار المنافسين
المنافسة والمناظرة في تقديم نفس الخدمات البحثية ، سواء يتفق مع أسعارىا أو يكون 

 أعمى منيا.
 :دمات البحثية الذي حيث يتم تحديد سعر الخ التسعير عمى أساس العرض والطمب

 يحقق أعمى ربح ويتوقف عمى الدقة التي يتم بيا تقدير العرض والطمب.
 :)ويتم تحديد سعر الخدمات البحثية  التسعير عمى أساس القيمة )المنفعة المدركة

عمى أساس إدراك المستفيدين والعملبء لممنفعة من الخدمات البحثية، ويتم تحديده عن 
 طريق قياس التوقعات المسبقة لممستفيدين.

ويعد التسعير في تسويق الخدمات البحثية ىو القيمة التي تحددىا الجامعة للبستفادة 
ا الجامعة لمجيات المستفيدة، بما يحقق لمجامعة تنوعًا في من الخدمات البحثية التي تقدمي

مصادر التمويل، مع مراعاة أن الجامعة مؤسسة غير ربحية تيدف إلى خدمة مجتمعيا، وفي 
ذات الوقت يمكنيا تحقيق دخل مناسب ليا من خلبل عممية تسعير الخدمات البحثية، والتي 

 (59، 6101تتأثر بالعديد من العوامل، منيا: )عسيرى، 
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 :فإذا كانت الجامعة تيدف إلى زيادة الطمب عمى خدماتيا  أهداف الجامعة
البحثية، فعمييا أن تحقق التميز، وتحدد السعر المناسب ليا وفق احتياجات 

 المستفيدين.
 :يتأثر التسعير بتكاليف التوزيع والترويج وتييئة  عناصر المزيج التسويقي

المستمزمات المادية لمخدمة، وباختيار العاممين وتدريبيم عمى تسويق الخدمات 
 البحثية.

 نما يكمن طبيعة المنظمة : فالجامعات منظمات خدمية لا تيدف إلى الربح، وا 
ة لخدماتيا ىدفيا الأساسي في خدمة المجتمع، ومن ثم فيي تحدد أسعارًا مناسب

 البحثية لتحفز الأفراد والقطاعات عمى طمب خدماتيا.
ومما سبق يتضح أن تسعير الخدمات البحثية التي تقدميا الجامعة لمعملبء والجيات 
المستفيدة من العناصر الميمة في المزيج التسويقي، يسيم في تحقيق التوازن بين تحديد قيمة 

تحديد ىامش ربح مناسب يحافظ عمى العلبقات الجيدة التكمفة الفعمية لمخدمات التسويقية، و 
مع المستفيدين، إذ يؤثر التسعير المناسب لمخدمات البحثية في حجم الطمب عمييا، بحيث 
تتناسب جودة الخدمات المقدمة مع حجم المنافسة في المجتمع المحيط من الجامعات المناظرة 

مب العديد من الإجراءات لتثبيت التي تقدم نفس الخدمات، وىو عممية صعبة التي تتط
 الأسعار، مع  المحافظة عمى جودة الخدمات المقدمة في ظل بيئة شديدة التنافسية.

 ترويج الخدمات البحثية: (3)
يبرز عنصر الترويج ضمن المزيج التسويقي لمخدمات البحثية بالجامعات عمى نطاق 

تقدميا، بالإضافة إلى محاولة  واسع في تعريف المستفيدين والعملبء بالخدمات البحثية التي
قناعو بشراء تمك الخدمات، وبذلك يعد الترويج ىو القناة التي  التأثير عمى المستيمك وحثو وا 
يتم من خلبليا توصيل باقي عناصر المزيج التسويقي لمخدمات البحثية التي تقدميا الجامعة 

 (.021، 022، 6101لمعملبء )عنبو وآخرون، 
ج الخدمات البحثية أنو مجموعة الأنشطة الموجية لمسوق وعمى ذلك يقصد بتروي

المستيدف، والتي تتضمن توافر الخدمات البحثية وتحديد خصائصيا، لذا تعتمد العديد من 



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
 ينايرعدد 

 2024 الثانيالجزء 

 

855 

الجامعات عمى ترويج خدماتيا؛ وذلك لمحصول عمى قاعدة عريضة من المستفيدين 
ماد عمى ثلبث مراحل (، ويتم ذلك من خلبل الاعت20 -26، 6103المستيدفين )محمد، 

 ( 913، 6101أساسية، ىي: )بدروس، 
 :وتيدف إلى إخبار الجيات المستفيدة بالخدمات البحثية التي تقدميا  مرحمة الإخبار

 الجامعة، خاصة تمك الخدمات التي لا تعرفيا ىذه الجيات. 

 :من وتيدف إلى محاولة إقناع المستفيدين بالخدمات البحثية بالجامعة مرحمة الإقناع ،
براز المميزات؛ لتحفيزىم عمى الإقبال عمى خدماتيا.   خلبل تعظيم قيمتيا وا 

 :وتيدف إلى تذكير الفئات المستيدفة بالبرامج والخدمات البحثية التي  مرحمة التذكير
 تقدميا الجامعة، وخصائصيا ومميزاتيا، خاصة في ظل وجود المنافسين. 

يف المستفيدين بمزايا وخصائص واليدف من ترويج الخدمات البحثية ىو تعر 
الخدمات التي تقدميا الجامعة، ومحاولة إقناعيم بجدواىا في حل المشكلبت التي يعانون 
منيا، ومن ثم يجب عمى الجامعات بناء سمعة طيبة؛ بحيث تكون متميزة عن منافسييا بتقديم 

قناع الجيات خدمات بحثية ذات جودة عالية، مما يمكنيا من استقطاب المزيد من العملب ء وا 
(، ويتم الترويج 529، 6160المستفيدة بيا، ومن ثم تسويق خدماتيا البحثية )أحمد، والنجار،

 (:035 -039، 6161في تسويق الخدمات البحثية من خلبل ما يأتي )العبادي، والطائي، 
 :لإعلبم الجميور بالخدمات والبرامج المتوفرة،  الإعلان في القنوات الإعلامية

م الإعلبن لتغيير بعض السموكيات لدى الأفراد، وتشجيعيم عمى الاستفادة ويستخد
 من الخدمات البحثية التي تقدميا الجامعة لتحقيق مصالحيم.

 :والتي ليا أىمية واضحة في ىذه المنظمات قياسًا بالمنظمات  العلاقات العامة
 الربحية؛ لكونيا تمس شريحة واسعة من الجميور يتطمب الاتصال المباشر معيم.

 :حيث يزور مسئولو الجامعات القطاعات المستفيدة؛ لتعريفيم  البيع الشخصي
 بخدماتيا البحثية التي تقدميا ويمكنيم الاستفادة منيا.

 :حيث يتم الدعاية لمخدمات البحثية التي تقدميا الجامعات عن طريق  الدعاية
 الندوات العممية، والمؤتمرات، والمعارض؛ لمترويج عن تمك الخدمات.
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وتأسيسًا عمى ما سبق فإن الترويج يعد العنصر الأساسي الذي تعتمد عميو الجامعة 
دمات البحثية تتمكن الجامعة في تسويق خدماتيا البحثية، فمن خلبل العممية الترويجية لمخ

قناعيم بأىمية الحصول عمى تمك الخدمات  من استقطاب المزيد من العملبء والمستفيدين، وا 
التي تعود عمييم بالمنفعة فيما يخص حل مشكلبتيم وتطوير منتجاتيم وتحديثيا، ومن ثم 

ات في تحقيق تحقيق زيادة الطمب عمى خدماتيا البحثية؛ مما يؤدي لتعظيم قيمة تمك الخدم
 المزيد من الأرباح التي تعود عمى الجامعة. 

 توزيع الخدمات البحثية:  (4)
يعد توزيع الخدمات البحثية العنصر الرابع في المزيج التسويقي والذى يمثل المكان 
والقناة التوزيعية والكيفية التي يتم من خلبليا إرضاء الجيات المستفيدة وتحقيق طموحاتيم 

ية الجودة، ويمكن توزيع الخدمات البحثية من خلبل من خلبل الموقع الذي بخدمات بحثية عال
 تعريف توزيع الخدمة عمى أنو المدى(، حيث يتم 610، 6106تقدم فيو )حجي، وعبدالحميد، 

والأنشطة اللبزمة  التي تستخدمو الجامعة في تقديم خدماتيا البحثية من خلبل قنوات التوزيع
التي يتم من خلبليا وضع استراتيجية لتوزيع تمك الخدمات عمى المستفيدين 

(Akroush,2011 , 124) 
ويتم من خلبل التوزيع قيام الجامعة بإعلبم الجيات المستفيدة بالأماكن التي تقدم 
الخدمات البحثية، ويتم تصميم عنصر المكان لتوفير الخدمة وسيولة الوصول إلييا، من حيث 

لتوزيع الجغرافي، ويشير عنصر التوزيع )المكان( إلى )متى؟، وأين؟، من؟( تعرض الوقت وا
(، وبتطبيق ذلك عمى الجامعات في تسويق خدماتيا 061، 6105الخدمات البحثية )نايل، 

البحثية، تشير )متى( إلى الوقت المناسب في السنة الذي يتم فيو تسويق الخدمات البحثية 
المكان التي يتم فيو عرض الخدمات البحثية لمبيع، وتشير )من( إلى بكثافة، وتشير )أين( إلى 

من يقوم ببيع الخدمات البحثية سواء كان مركز العملبء بالجامعات أو الموظفين المسئولين 
 عن تسويق الخدمات البحثية.

ويتم توزيع الخدمات البحثية بالجامعات من خلبل إيصاليا من الجامعة إلى العملبء 
 ( 01، 6110ين بالعديد من الطرق، والتي يمكن توضيحيا فيما يمي: )القصبي، والمستفيد
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 :ويكون من الجامعة مباشرة إلى المستيمك دون وجود وسطاء،  التوزيع المباشر
ويتميز ىذا النوع من التوزيع بسرعة توصيل الخدمات البحثية إلى العملبء 

 يم نتائجو ومراجعتيا وتعديميا.والمستفيدين، علبوة عمى انخفاض تكمفتو، وسيولة تقو 
 :ويتم التوزيع من خلبل وسطاء ذوي خبرة في تسويق الخدمات  التوزيع غير المباشر

البحثية إلى الشركات والمؤسسات ثم بيعيا في السوق، ويتميز بالتخصص في النشاط 
البحثي، علبوة عمى أنو يخفف العبء عن الجامعة، وسيولة الحصول عمى المردود 

 المادي.
وبناءً عميو، يتضح أن توزيع الخدمات البحثية يتم من خلبل تحديد الأماكن وقنوات 
التوزيع التي يتم من خلبليا تقديم الخدمات البحثية لممستفيدين والقطاعات الخدمية، وذلك 
بالتوزيع المباشر الذي يتم مباشرة بين الجامعة والعملبء دون وسطاء، مما يقمل من تكمفة 

ية ويزيد الإقبال عمييا، أو التوزيع غير المباشر الذي يتم بواسطة الجيات الخدمة البحث
الوسيطة التي تخفف العبء عن الجامعة في ممارسة الأنشطة التسويقية، إضافة إلى عنصر 
الخبرة في توزيع مثل تمك الخدمات، ولا شك أن وسائل الاتصال التكنولوجية الحديثة تسيل 

يا، مما يسيم في جذب المزيد من المستفيدين لمحصول عمى توزيع الخدمات والحصول عمي
 تمك الخدمات البحثية. 

 فريق تسويق الخدمات البحثية )الأفراد(: (5)
فريق عمل تسويق الخدمات البحثية في الأفراد الذين لدييم القدرة عمى التواصل  يتمثل

إيجابي أو سمبي  مع العملبء، وترك انطباع لدييم، والذين يمكن أن يكون ليا تأثير عميق
عمى رضا العملبء عن الخدمات البحثية المقدمة من قبل الجامعة، ومن ثم يجب أن يكون 
ىناك فريق محدد مسئول عن تسويق تمك الخدمات، وفق اىتمامات المستفيدين ومتطمباتيم 

 من تمك الخدمات.
البحثية ومن ىذا المنطمق يقوم فريق التسويق بدورٍ حاسم في تقديم الخدمات 

لممستفيدين، ومن ثم فيو من عناصر المزيج التسويقي الميمة التي ينبغي أن يتميز بمجموعة 
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 ,(The Chartered Institute of Marketing, 2009, 7)من المواصفات، أىميا:

(Khumnualthong, 2015, 18-19), (Pistol & Tonis, 2017, 763) 
 التأكد من أن الجميع الموظفين الذين  أن يتم تدريبيم بشكل مناسب، فمن الضروري

لدييم اتصال مع العملبء ليسوا فقط مدربين بشكل صحيح، ولكن أيضا لدييم القدرات 
 المناسبة والدوافع لمقيام بتمك الوظيفة.

  اختيار الموظفين الذين لدييم اتصال بالعملبء، بحيث يكونون مناسبين لأداء تمك
العملبء الفصل ما بين المنتج والخدمة التي الميمة، حيث لا يستطيع العديد من 

 يقدميا الموظف. 
  أن يستطيع فريق تسويق الخدمات البحثية تقديم مستوى دعم ما بعد البيع لمعملبء

والمستفيدين، الأمر الذي يعطي قيمة مضافة لمخدمات البحثية ربما أكثر أىمية من 
 ية.السعر الذي تقدمو مقابل الخدمة، مما يمنح ميزة تنافس

  أن لدييم وعي وقدر عالٍ من الثقافة الخاصة بكيفية التخطيط الفعال لمتواصل الفعال
مع مختمف القوى البشرية، وبتقديم الدعم المناسب مع العملبء والمستفيدين من 

 الخدمات البحثية.

  أن تكون لدييم القدرة عمى فيم ثقافة العملبء الذين يتعاممون معيم، وتقديم النصائح
ة الاحترافية ليم مما تساعد في تمبية متطمباتيم وترجمة احتياجاتيم وتسويق الميني

الخدمات البحثية بطريقة أكثر إبداعية، بحيث يدركونيا والفائدة التي تعود عمييم 
 منيا. 

ويتضمن فريق تسويق الخدمات البحثية بالجامعات أعضاء ىيئة التدريس الذين 
الجامعة، فقد يقوم كثير من الجامعات باستقطاب الأساتذة؛  يعدون عنصرًا فاعلًب وعنوانًا لقوة

سعيًا منيا للبستفادة من خبراتيم المتراكمة وسمعتيم الأكاديمية، كما يتضمن فريق التسويق 
الموظفين في الجامعة، والذين يقع عمييم عبء التواصل المباشر مع الطلبب والمتدربين 

تقدميا الجامعة، ويعد الأساتذة والموظفون الواجية وغيرىم من متمقي الخدمات البحثية التي 
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الأساسية التي تعطي انطباعًا إيجابيًا عن الجامعة وخدماتيا، ومدى اىتماميا بعملبئيا 
 (.012، 6111المستفيدين ومتطمباتيم )الضمور، والشمالية، 

مما سبق يتضح أىمية الأفراد كعنصر ميم في المزيج التسويقي لمخدمات البحثية، 
حيث يتوقف عمى قدراتيم كفاءة الخدمة التسويقية، عن طريق ما يتركونو من تأثير عميق 
ومباشر عن طبيعة تمك الخدمات البحثية ومميزاتيا، وقدرتيم عمى التواصل الفعال مع 

وسياساتيا، إضافة إلى قدرتيم  ةالعملبء، والتي تعد نقطة الانطلبق لجميع الأنشطة التسويقي
جات العملبء ورغباتيم المعمنة وغير المعمنة، والتي تعد من الأمور المعقدة عمى إدراك احتيا

 التي يترتب عمييا تمبية متطمباتيم.
 الأدلة المادية: (6)

تتمثل الأدلة المادية في المظاىر المادية والتسييلبت في المكان الذي تقدم فيو 
ي الشيء الكثير، فيناك الخدمة وطريقة تنظيمو وشكمو الخارجي، وىو بالنسبة لمجامعات يعن

عدد كبير من الطلبب المستفيدين يختارون جامعتيم بناء عمى التسييلبت الخارجية، وموقع 
الجامعة، وطبيعة المكان من حيث الاتساع والتنظيم، وسيولة التنقل داخل الجامعة، في حين 

ية، يستاء كثيرون من وجودىم ضمن مساحات مغمقة ولفترات طويمة )الضمور، والشمال
6111 ،012 .) 

وعمى ذلك فإن الأدلة المادية ىي بمثابة خدمات مساندة، تسيم في إعطاء الثقة  
لممستفيدين في جودة الخدمات البحثية المقدمة إلييم وتميز الجامعة التي تقدميا، ويتطمب ذلك 
أن تيتم الجامعة بالشكل والمضمون، بحيث تيتم بشكل المباني والمرافق الجامعية والأدوات 

لعناصر المادية التي تسيم في إنتاج الخدمات البحثية، وكذلك المضمون، والمعامل وكل ا
بحيث تيتم بتقديم خدمات عمى درجة عالية من الجودة والتميز بين أقرانيا من الجامعات 

 (. 22، 6103الأخرى المنافسة )مصطفى، 
 وتكمن أىمية الأدلة المادية في تحويل الخدمات البحثية إلى وجود ممموس لمخدمة،
يمكن من خلبلو أن يفرض مسوقو الخدمات البحثية الرقابة عميو إلى حدٍّ ما، وتحقيق انطباع 
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إيجابي لدى المستفيدين من الخدمات البحثية، ويمكن توضيح أىمية الدليل المادي فيما يأتي: 
 (606، 6106)كورتل، 
 .إضافة قيمة لخدمة العملبء والقطاعات المستفيدة 
 تقديم المعمومات اللبزمة لممستفيد.تسييل عممية الخدمة، ب 
 .بناء تصور ذىني لدى العملبء لتقييم طبيعة الخدمة المقدمة 
 .تحقيق تعاون مقدمي الخدمة فيما بينيم وبين المستفيدين 
  .جعل الخدمات البحثية دلائل مادية أكثر ممموسية 

تقدميا ويتضح مما سبق أىمية الأدلة المادية في توثيق الخدمات البحثية التي 
الجامعة لممستفيدين والقطاعات المجتمعية، الأمر الذي يترتب عميو مساعدتيم عمى اتخاذ 
القرارات المتعمقة في طمب مثل تمك الخدمات والاستفادة منيا، مما يجذب المزيد من الطمب 
عمييا، حيث تعطي انطباعًا مباشرًا عن ماىية تمك الخدمات البحثية وخصائصيا، وتتمثل 

المادية في المظاىر المادية والتسييلبت الموجودة في البيئة الجامعية، مثل المباني  الأدلة
والمرافق والأدوات والتكنولوجيا الحديثة المستخدمة في إنتاج الخدمات البحثية عالية الجودة، 

 والأدلة الإرشادية والكتيبات، ومراكز تسويق الخدمات البحثية.
 العمميات التسويقية: (7)

عمميات تمك السياسات والإجراءات التي يتبعيا مقدمو الخدمة، وتشمل حرية ويقصد بال
التصرف الممنوحة للؤشخاص القائمين عمى تقديم الخدمة، والصلبحيات التي يتم منحيا 
لتوجيو المستفيدين، والأساليب التسويقية المستخدمة مع المستفيدين، والأساليب المحفزة عمى 

 . (Valenzuela, 2014, 30)الخدمة وتقديميا المشاركة الفاعمة في إنتاج
وبالتالي تعد طريقة تقديم الخدمات البحثية )العمميات( من أىم عناصر المزيج  

التسويقي لمخدمات البحثية، لأنو يشير إلى الخطوات التي تتبعيا الجامعة في عممية توزيع 
ن ومتمقي الخدمة، وىي من الخدمات البحثية لمعملبء المستفيدين، وتوضح دور كل من العاممي

العناصر التي تؤثر بشكل كبير في تقييم المستفيدين لمخدمات البحثية المقدمة إلييم، فعندما 
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يجد المستفيدون طريقة لطيفة في تعامل مقدمي الخدمة معيم، فإنيم ربما يصبحون عملبء 
 (.23، 6103)مصطفى،  دائمين وميمين ليذا المكان

والفعاليات التي تؤدى قبل وأثناء تقديم الخدمة البحثية،  وتتمثل في جميع الأنشطة
دارة العمميات  دارة التفاعل بين مقدم الخدمة البحثية والمستفيدين منيا، ويسيم تصميم وا  وا 

 (609 -600، 6106والإجراءات المنظمة في تحقيق ما يمي: )كورتل، 
 .تحقيق جودة الخدمات البحثية المقدمة لممستفيدين 
 جراءات الروتينية في تسويق الخدمات البحثية.تقميل الإ 
 .الالتزام بمواعيد تسويق الخدمات البحثية وفقًا لخطة مسبقة 
 .جذب المزيد من المستفيدين من الخدمات البحثية التي تقدميا الجامعة 
  تحقيق الكفاية والفاعمية لمجامعة لممطابقة بين المعايير المحددة لتسويق الخدمات

 واحتياجات المستفيدين.البحثية 
ويساعد استخدام التكنولوجيا الحديثة لتسويق الخدمات البحثية في تسييل العمميات 
الخاصة بيا، وجعميا تتم بسلبسة، وذلك من خلبل إنشاء مستودعات البيانات؛ لمحصول عمى 
 بانوراما كاممة ذات صمة باحتياجات المستفيدين بشكلٍ فوري، ومؤشرات الأداء الرئيسة
وتوقعات العملبء وموارد السوق، وعمى الجامعات أن تحقق التوازن بين تمك الأمور، مع الأخذ 
في الاعتبار الموارد الداخمية الخاصة بيا؛ من أجل وضع استراتيجية التسويق الخاصة 

 .(Pistol & Tonis, 2017, 763)بالخدمات البحثية 
متبعة في تقديم الخدمات البحثية مما سبق يتضح أن العمميات والإجراءات الخدمية ال

من العناصر الميمة في المزيج التسويقي لتمك الخدمات، إذ تشير إلى الخطوات والإجراءات 
الفعالة التي اتبعتيا الجامعة في توزيع الخدمات البحثية لممستفيدين، والتي تجذب المزيد من 

ديثة تسيل تمك الإجراءات العملبء، أضف إلى ذلك أن استخدام التطورات التكنولوجية الح
وتجعل المستفيدين عمى دراية تامة بتمك الخدمات، مما يترتب عميو تمبية احتياجاتيم، حيث 

 يضع العملبء الخطط عمى أساس تمك المعمومات المعمنة من قبل الجامعة. 
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وخلبصة القول في عناصر المزيج التسويقي لمخدمات البحثية، أن عممية تسويق 
ية بالجامعات ليست عشوائية، بل ىي عممية منظمة، تعتمد عمى عناصر الخدمات البحث

رئيسة لمتسويق ىي المزيج التسويقي لمخدمات البحثية الذي يتمثل في: الخدمات البحثية 
)المنتج(، والتسعير، والترويج، والتوزيع، وفريق عمل التسويق )الأفراد(، والأدلة المادية، 

(، والتي يتم من خلبليا جذب العملبء والقطاعات المستفيدة والإجراءات الخدمية )العمميات
يجاد التوازنات ما بين ما تقدمو الجامعة من خدمات بحثية متمثمة في البحوث العممية،  وا 
والاستشارات العممية، والمشروعات التنافسية، وبرامج الدراسات العميا من جية ومتطمبات 

 المستفيدين من خدماتيا من جية أخرى.
 محور الثاني: الإطار الفمسفي الحاكم لمتحالفات الاستراتيجية:ال

تعد التحالفات الاستراتيجية في بيئة العمل الجامعي من آليات التميز في سباق 
التنافس في المجال البحثي، ومن ثم تمكن الجامعات من مواكبة الأوساط الأكاديمية المناظرة؛ 

ة في المجال البحثي وتطوير ميارات أعضاء ىيئة من خلبل تبادل المعارف والخبرات المتعدد
التدريس، علبوة عمى مساعدة الجامعات عمى تسويق خدماتيا البحثية لمقطاعات المستفيدة 

 وتمبية احتياجاتيم المتعددة.
 
 

 أولًا: ماهية التحالفات الاستراتيجية:
تعد التحالفات الاستراتيجية آلية شائعة الاستخدام في الوقت الحالي؛ نظرًا لمتغيرات 
الكبيرة الحادثة في بيئة الأعمال، فالتحالف عبارة عن علبقة شراكة بين منظمتين أو أكثر، 
وتتعدد التعريفات الخاصة بالتحالفات الاستراتيجية من زوايا مختمفة، وتتمتع الجامعات بتاريخ 

من التعاون مع المؤسسات الأخرى عبر الشركات واتفاقيات التبادل، وفيما يمى توضيح  طويل
 لأىم التعريفات التي تدور حول التحالفات الاستراتيجية. 

يقصد بالتحالف أنو استراتيجية تعاونية، يتم فييا توحيد الموارد من أجل تحقيق ميزة 
ون والتخمي عن المنافسة، مما يسمح تنافسية لموصول للؤىداف المنشودة من خلبل التعا
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لممؤسسات باستغلبل قدراتيا المتوفرة لتحقيق الأىداف، في ضوء وجود إدارة واعية تعمل عمى 
 (.05، 6160اقتناص الفرص، وتتجنب التيديدات )سميمان، 

كما يعرف التحالف الاستراتيجي بأنو اتفاقيات طوعية بين شركتين أو أكثر، تتضمن 
مشاركة أو تطوير المنتجات أو التقنيات، كاستجابة لتحديات البيئة المشتركة بين التبادل أو ال

الكيانات المتحالفة، ويتم تصميم التحالفات لمسماح لمشركاء بتقاسم المخاطر والموارد واكتساب 
وتبادل المعرفة لموصول إلى الأسواق الجديدة، وفي سياق مؤسسات التعميم العالي تتم 

ز خفض تكاليف عممية البحث عن المعرفة والتعمم المؤسسي المرن، وتنمية التحالفات لتعزي
 .(Mendosa, et al, 2014, 97) قدرات التعاون بين المؤسسات المتحالفة

وفي نفس السياق تعرف التحالفات الاستراتيجية بأنيا: سعي مؤسستين أو أكثر نحو 
واسعة من العلبقات التبادلية التي تنشأ تكوين علبقات تكاممية تبادلية، تنطوى عمى مجموعة 

بين المؤسسات المتنافسة عمى المستويين )الوطني والدولي( من أجل تحقيق أىداف محددة، 
والإفادة من الموارد المشتركة في البيئة التنافسية، لاستيعاب المتغيرات المختمفة )الشمري، 

6103 ،065.) 
ح بإحلبل التعاون محل المنافسة، مما وعميو، فالتحالف الاستراتيجي ىو آلية تسم

يسمح لممؤسسات باستغلبل قدراتيا المتوافرة لتحقيق أىداف مشتركة، بدلًا من الاعتماد عمى 
المنافسة كأسموب يؤدي إلى خروج إحدى المؤسسات من السوق التنافسي، فمن خلبل 

ة في الأرباح التحالف يتم السيطرة عمى المخاطر والتيديدات، مع الاستفادة بالمشارك
 (95، 6101والمكاسب الممموسة وغير الممموسة بين الأطراف المتحالفة )مسعودة، 

ويقصد بالتحالفات الاستراتيجية الجامعية أنيا: اتفاق رسمي بين جامعتين أو عدة 
جامعات قد تكون تابعة لبمدين أو عدة بمدان، يتم عن طريق التعاقد لفترة طويمة بغرض 

وتحقيق مصالح وفوائد مشتركة، يطمق عمييا المساىمة، أو التنسيق أو الاتفاق التعاون بينيما، 
 .(Gunn & Introm, 2020, 182)التعاقدي، أو المشروع المشترك 

كما يشار لمتحالفات الاستراتيجية بالجامعات بأنيا: جميع عمميات التفاىم والتعاون 
عممي؛ لتحقيق مصالح متبادلة بين التي تجرييا الجامعات مع المنظمات المعنية بالبحث ال
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الطرفين فيما يتعمق بالأداء البحثي وما يرتبط بو من عمميات تنظيمية وتسويقية )خاطر، 
6160 ،00.) 

ويلبحظ أنو من خلبل التعريفات السابقة أن ىناك تداخلًب بين مفيوم التحالف 
ين المؤسسات؛ لمسيطرة عمى والشراكة، فالتحالف ىو عقد اتفاقيات تعاونية لفترة زمنية طويمة ب

المخاطر والتيديدات وتحقيق الفائدة المتبادلة بين الأطراف المتحالفة وزيادة قوة الجامعة في 
ارتياد الأسواق الجديدة، بينما الشراكة ىي عممية مؤقتة ومحددة بمدى زمني معين، تتم بين 

 (.061 -003 ،6102المؤسسات لتمبية حاجات وحل مشكلبت مؤقتة )جمال، وآخرون، 
وبناءً عمى ما سبق، يعرف البحث الحالي التحالفات الاستراتيجية الجامعية إجرائيًا 

والتي  الجامعات والقطاعات الإنتاجية والخدمية بالمجتمع، بأنيا: اتفاق تعاوني أو تعاقدي بين
من  تستخدم كآلية لتحقيق التعاون وعقد العلبقات التبادلية بينيا؛ بيدف تمكين الجامعات

تسويق خدماتيا البحثية لمقطاعات المستفيدة، وفي ذات الوقت يتم من خلبليا السيطرة عمى 
المخاطر والتيديدات التي قد تواجييا في تسويق خدماتيا البحثية، ويتم تحديد الحاضنات 

التي يمكن من  ةالبحثية، ومراكز التميز البحثي وحدائق التقنية كأنماط لمتحالفات الاستراتيجي
 لبليا تسويق الخدمات البحثية بالجامعات لمقطاعات المجتمعية.خ

 
 
 

 ثانيًا: تصنيف التحالفات الاستراتيجية:
تتعدد تصنيفات التحالفات الاستراتيجية، حيث تأخذ أشكالًا عديدة ومتنوعة، تختمف 
 حسب طبيعة النشاط الاقتصادي للؤطراف المتحالفة، واليدف من وراء إنشاء تمك التحالفات،

 وفيما يمي عرض لأىم تمك التصنيفات:
 التصنيف وفق درجة الالتزام بالشراكة: (1)

يضم التصنيف وفق درجة السيطرة والالتزام بالشراكة بين الأطراف المتحالفة أنواعًا 
 (96 -01، 6166ثلبثة، يمكن عرضيا فيما يمي: )العنزي وراضي، 
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من التحالف الاستراتيجي تقوم المنظمات في إطار ىذا النوع المشروع المشترك:  ( أ)
بتكوين كيان مستقل قانونيًا، من خلبل المشاركة ببعض مواردىا من أجل تحقيق ميزة 
تنافسية، ويعد المشروع المشترك خيارًا استراتيجيًا فاعلًب، خاصة عند حاجة المنظمة 
لبناء علبقات طويمة الأمد، ويمتمك الشركاء في ىذا التحالف نسبًا متقاربة في 

ية، حيث يمثل نشاطًا تعاونيًا بين منظمتين منفصمتين أو أكثر لأغراض الممك
استراتيجية، ويتم من خلبلو تخصيص الممكية والمسئوليات التشغيمية والمخاطر المالية 

 والمكافآت التي يستحقيا كل شريك.
تمتمك المنظمات في ىذا النوع من التحالف نسبًا  )ب(التحالف عمى أساس حق الممكية:

اوتة في المنظمة التي يتم تشكيميا من خلبل توحيد مواردىا؛ من أجل تحقيق ميزة متف
تنافسية، ويعد ىذا التحالف أكثر فاعمية في تحويل المعرفة بين المنظمات، ويتضمن 
التحالف عمى أساس حق الممكية درجة معينة من الاستثمارات من قبل إحدى المنظمات 

ظمة أخرى، وغالبًا ما تقوم المنظمات الكبيرة بشراء في شراء جزء من حق الممكية في من
 حصص لدى المنظمات الصغيرة.
يتضمن ىذا النوع من التحالف تطوير علبقات تعاقدية  )ج(التحالف بغير حق الممكية:

بين منظمتين أو أكثر لممشاركة ببعض الموارد من أجل ابتكار ميزة تنافسية، ولا يتم ىنا 
مة، حيث يتسم بأنو أقل رسمية، ويتطمب التزامًا أقل من إنشاء منظمة مستقمة منفص

الأطراف المتشاركة، حيث يتم تبادل الموارد ولكن بدرجة سيطرة أقل عمى موارد الشريك، 
ولا يتطمب ىذا التحالف وجود كيان تنظيمي جديد، وتبقى حقوق السيطرة عمى الموارد من 

 قبل كل منظمة بمفردىا.
 لوظيفي: التحالفات وفق التصنيف ا (2)

يتضمن التصنيف الوظيفي لمتحالفات الاستراتيجية العديد من الأنواع وفق الوظائف 
والمجالات والأنشطة التي يتم التحالف فييا، ويمكن عرض أىم أنواع التحالفات الاستراتيجية 

، 2221(، )معلا، 144 -142، 2222)الدوري وصالح،وفقًا ليذا التصنيف كما يمي: 
326) 
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قد تكون التحالفات الوظيفية ضيقة المجال وترتبط فقط في  فات الوظيفية:التحال)أ( 
منطقة وظائفية واحدة من العمل، وفي ىذه الحالة يكون تكامل الاحتياجات لمشركات 
المساىمة أقل تعقيدًا، وبذلك فالتحالفات الاستراتيجية المستندة وظائفيًا لا تأخذ عادةً شكل 

 الاتحاد بالربح أو الخسارة.
وىي تحالفات ذات طبيعة عممياتية، يشترك فييا اثنان أو أكثر  التحالفات الإنتاجية:)ب(

من الشركات، يصنّع كلٍ منيا منتجات أو يزوّد خدمات بشكل مشاركة أو حصة أو فائدة 
عامة، وتسيم التحالفات الإنتاجية في تعزيز قدرات المتحالفين أو أحدىم؛ حيث تقوم 

ص لمؤسسة أخرى بإنتاج سمعتيا أو خدماتيا مقابل رسوم ترخيص إحدى الشركات بالترخي
يتم الاتفاق عمييا في إطار اتفاقيات تعاقدية معينة، أو عند قيام الشركتين بتسويق سمعة 

 أو خدمة معينة قامتا بإنتاجيا عن طريق أحد أشكال التكامل.
ت التسويقية خدمات تتقاسم الأطراف المتحالفة في التحالفا التحالفات التسويقية:)ج( 

التسويق أو الخبرات، وىي في أغمب الحالات ترتبط بشريك يقدم منتجاتيا أو خدماتيا في 
سوق يكون لمشريك الآخر حضور فيو، بحيث يساعده في الترويج والإعلبن وتوزيع 
المنتجات أو الخدمات، وتقوم ىذه الشركة التي تم تأسيسيا بالتفاوض عمى سعر ثابت لما 

 ن مساعدة أو تشارك بنسبة مئوية بمنتجات الشركة الجديدة عمى أسس متبادلة.تبديو م
إن التحالف المالي ىو تحالف لمشركات التي تريد تقميل المجازفة  التحالفات المالية:)د( 

المالية المتعمقة بمشروعيا، وقد يتشارك الشركاء بشكلٍ متساوٍ في المساىمة في الموارد 
ساىم أحدىم بالأمور المالية بينما يشارك الآخر بالخبرات الخاصة المالية لممشروع، أو ي

 أو أي نوع من المساىمات بموازنة جزئية لنقصيا في الاستثمار المالي.
: ويركز ىذا النوع من التحالفات الاستراتيجية عمى موافقة التحالف بالبحث والتطوير)ه( 

دمات جديدة، ولا يقوم ىذا الشركاء عمى تحمل مصاريف البحث لتطوير منتجات أو خ
النوع من التحالفات عمى أساس الربح والخسارة، ولكن عمى نقل المعرفة العممية بين 
الشركاء خلبل تداولات بحثية خاصة وتبادل الأوراق العممية والزيارات المختبرة، وعلبوة 
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مسيرتيم عمى ذلك يتم تشكيل منظمة قانونية منفصمة، وتشكيل فريق من الباحثين ليوحدوا 
 في العمل العممي لتطوير التقنية في مختبراتيم.

 التحالفات وفق القوى المضافة:  (4)
تعمل ىذه النوعية من التحالفات إلى تجميع إمكانيات الأطراف المتحالفة بطريقة 
مناسبة، حيث تؤدي إلى إيجاد ما يسمى بالقوى المضافة الناتجة عن التكامل المناسب بين 

، ويمكن تقديم وصف ليذه التحالفات الاستراتيجية كما يمي: )الشميمي، المؤسسات المتحالفة
 (62 -61، 6109(، )محمد، 30، 6101
وىو اتحاد مصالح منظمتين أو أكثر، حيث يتم الاتحاد في تحالف الاندماج:  ( أ)

المصالح من خلبل المزج الكامل بين منظمتين أو أكثر لظيور كيان جديد، أو قيام 
منظمة أو أكثر إلييا، وقد يتم الاندماج بشكل كمي أو جزئي،  إحدى المنظمات بضم

أو سيطرة كاممة أو جزئية، علبوة عمى أن ىذا الاندماج بين المنظمتين قد يكون 
بشكل إرادي أو غير إرادي، وعادة ما يتم التحالف بين منظمتين متقاربتين في الحجم 

 والإمكانات.
الاستراتيجية يتم من خلبليا  وىو نوع من التحالفاتتحالف الاستحواذ:  ( ب)

الاندماج اللبإرادي، أو ما يطمق عميو في بعض الأحيان الاندماج العدواني خارج 
الخطوط التقميدية، ويحدث ىذا الاستحواذ عندما تسيطر منظمة قوية وناجحة عمى 
مقدرات منظمة ذات إمكانات جيدة؛ من أجل الاستيلبء عمييا والاستغلبل الأمثل 

 .المختمفة لإمكاناتيا
 

 التحالفات الاستراتيجية المتممة: (5)
وىى تحالفات عمى مستوى وحدات الأعمال التي بموجبيا تتقاسم المنظمة بعض 
مواردىا مع الآخرين بطريقة تكاممية، وىناك نوعان من تمك التحالفات، ىما كما يمي: 

 (36، 6161)المحمدي، 
 التحالف الاستراتيجي العمودي: ( أ)
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من التحالف تتقاسم المنظمة مواردىا وقابمياتيا عمى مستوى  في إطار ىذا النوع
، 6161مراحل مختمفة من سمسمة القيمة، وذلك بيدف الحصول عمى ميزة تنافسية )المحمدي،

36.) 
 )ب(التحالف الاستراتيجي الأفقي:

تعتمد ىذه الصيغة من التحالف عمى أساس قيام المنظمة بتقاسم مواردىا وقابمياتيا، 
خلبل بعض مراحل سمسمة القيمة وليس جميعيا كما في التحالف الاستراتيجي وذلك من 
 العمودي.

 التحالفات الاستراتيجية الجامعية: (6)
تشمل التحالفات الجامعية العديد من المجالات البحثية عمى أساس أن البحوث تمثل 

، خاصة مع نشاطًا عالميًا مشتركًا، فضلًب عن أن البحوث التطبيقية تستخدم لأغراض محمية
تزايد الحاجة لتوجيو البحوث الجامعية نحو حل المشكلبت ذات البعد العالمي، وبذلك يمكن 

 تصنيف التحالفات الجامعية إلى نوعين، ىما: 
والغرض من تمك التحالفات ىو إجراء عمميات متنوعة  )أ(التحالفات الجامعية الداخمية:

في: التدريس، والبحث العممي، وخدمة لدعم التعاون في الوظائف الجامعية، المتمثمة 
المجتمع، ويتم بناء تمك التحالفات عمى المستوى القومي في البمد الواحد؛ حيث يتم التركيز 
عمى توفير المناخ المناسب داخل البيئة الجامعية، ونشر ثقافة فكر الدولة والارتقاء بو، 

 -55، 6160لجامعي)خاطر، فضلًب عن التركيز عمى الأنشطة الداخمية المطبقة بالحرم ا
 (، ومن أمثمة التحالفات الاستراتيجية الداخمية بمؤسسات التعميم الجامعى:52

 :ويتمثل اليدف الرئيس ليذا النوع من التحالف  ىو  تحالف التعمم ونقل المعرفة
خفض عممية البحث عن المعرفة، وزيادة قدرة الجامعات عمى التعمم من خلبل 

نية بين الجامعات مع الأطراف المتحالفة لموصول إلى زيادة القدرات التعاو 
معارف ذات قيمة، بحيث يمكن للؤطراف المتحالفة الاستجابة السريعة لمتغيرات 
في البيئة المحيطة؛ وتنقسم المعرفة التي يتم تشاركيا إلى معرفة صريحة وأخرى 

مى الأدلة ضمنية، وتكون عممية نقل المعرفة الصريحة أكثر سيولة لأنيا تعتمد ع
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والوثائق، أما المعرفة الضمنية فيتم نقميا عن طريق الممارسات والتجارب 
 .(Mendosa & et al, 2014, 97- 98)الاجتماعية

  بالإضافةلمجامعات، من خلبل زيادة قدرتيا عمى تبادل المعرفة والخبرات العممية 
إلى تمكين الجامعات من الوصول إلى التطورات المعرفية وتطبيقيا بشكلٍ فعال، 
نشاء الابتكارات والتطورات الجديدة في كافة الأنشطة الجامعية، حيث تتشارك  وا 
الأطراف المتحالفة في المعارف والخبرات والتواصل مع الجيات الفاعمة الإقميمية 

فيذا النوع من التحالف لا ييتم فقط ية، التى تساىم  بمعارفيا وخبراتيا العمم
بتبادل المعمومات والمعرفة، ولكنو ييتم بالتركيز عمى توليد الأفكار الإبداعية 

 ,Mader & et al, 2013)الجديدة، والتطوير والتجديد في أنشطة عمل الجامعة

106). 
 :ويتم من خلبل ىذا التحالف المحافظة عمى  تحالف بناء وتحسين القدرات

القدرات الخاصة بالجامعة من أجل تحقيق الأىداف الخاصة لكل طرف من 
أطراف التحالف؛ ويتم بناء القدرات بالتعمم من خلبل اكتساب المعارف، والخبرات 
وتغطية جميع الجوانب التي يمكن أن تؤدى إلى قدرات تكاممية وأكثر 

 . (Mader & et al, 2013, 106- 107)فاعمية
تتميز تمك التحالفات بإجراء عمميات متنوعة، اليدف  )ب(التحالفات الجامعية الخارجية:

منيا تقديم خدمات عابرة لمحدود القومية، وتأتي التحالفات الخارجية نتيجة لمجيود التي 
تقوم بيا المنظمات والاتحادات والييئات الدولية التي تدعو إلى التحالفات الجامعية 

ن خلبل إضفاء البعد الدولي عمى أنشطتيا كوسيمة للبرتقاء بالعممية التعميمية والبحثية، م
(، ومن أمثمة التحالفات الاستراتيجية الداخمية بمؤسسات 52 -55، 6160كافة )خاطر، 

 التعميم الجامعى:
 :ويركز ىذا النوع من التحالف عمى كيفية حصول  تحالف التكامل الخارجي

لا تكشف الجامعة عمى المعرفة الواردة من مصادر خارجية، وفى ذات الوقت 
الجامعة عن ما تمتمكو من معمومات ومعارف للآخرين، وبذلك تتمكن الجامعة 
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من الحفاظ عمى مواردىا وقدراتيا الفريدة التي تمثل مصدر من مصادر الميزة 
 (.620، 6160التنافسية لدييا)عمى، 

 تشير التحالفات الدولية في التعميم إلى الارتباط بين مؤسسة  الدولية: التحالفات
مؤسسات( في دولة واحدة مع مؤسسة أو مجموعة مؤسسات في دولة أخرى أو )

دول العالم في إطار مجموعة اتفاقيات أو المواثيق لتعزيز الصفقات المتبادلة، 
والتطوير خاصة فيما يتعمق وتضمن التحالفات الدعم المتبادل في عممية الابتكار 

تحالفات الدولية ليست وسيمة فالبتوفير التدريب والبحث والممارسات المينية، 
قائمة بذاتيا لاكتساب المعرفة عمى المستوى الفردي من قبل العمماء الأفراد، 
ولكن ىناك العديد من التحالفات التي تعد شبكات متعددة الأطراف تضم أعضاء 
ىيئة التدريس والأكاديميين من عدة دول، ومن ثم تمثل التحالفات الدولية موردًا 

ات الطموحة؛ حيث توفر الوصول إلى الاتفاقيات التعميمية والمشاريع قيمًا لمجامع
فيما يتعمق بشئون الإدارة والتطوير المستقبمي لمجامعات، مما يؤثر إيجابيًا عمى 

، علبوة ىمى تخصيص الموارد المالية مما يزيد من الأداء التعميمى والبحثى ليا
 (Barman, 2015, 167)ى قدرة الجامعات عمى المنافسة عمى المستوى الدول

مما سبق يتضح تعدد التصنيفات الخاصة بالتحالفات الاستراتيجية، فيناك من 
يصنفيا وفق درجة الالتزام بالشراكة، وىناك من يصنفيا وفق الوظائف والمجالات والأنشطة 
 التي يتم التحالف فييا، أو وفق القوى المضافة الناتجة عن التكامل المناسب بين المؤسسات
المتحالفة، أو وفق الطريقة التي تتقاسم بيا المنظمة بعض مواردىا مع الآخرين بطريقة 
تكاممية، وعمى الرغم من تعدد تمك التصنيفات، فإنو دائمًا ما تقوم التحالفات الاستراتيجية 
 بزيادة القدرة التنافسية للؤطراف المتحالفة، وزيادة المنافع لمطرفين،  كما أن ىناك التحالفات
 الاستراتيجية الجامعية التي يتم تصنيفيا عمى حسب نوعية التحالف سواء داخميًا أو خارجيًا.

 ثالثاً: فمسفة التحالفات الاستراتيجية الجامعية:
تعد التحالفات الاستراتيجية الجامعية بمثابة آلية تستخدميا الجامعات، استجابةً لقوى 

والتفاعل مع متطمبات التنافس في المجال البحثي،  التغيير الاجتماعية والاقتصادية والثقافية،
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بحيث تتمكن الجامعات من التعامل مع أدوات الثورة المعرفية، وتمبي الاحتياجات المتغيرة 
والمستقبمية لمقطاعات المجتمعية، ومن ثم ترتكز فمسفة التحالفات الاستراتيجية في المجال 

 البحثي عمى ما يمي:
  :سفة التحالفات الاستراتيجية الجامعية عمى قيادة الجامعات نحو تعتمد فمقيادة التغيير

التغيير المستدام، من خلبل مختمف الأنشطة الإبداعية والتجديدية في المجال البحثي، 
حيث الإبداع والتجديد في المعرفة ومحتواىا وأساليب الحصول عمييا ونشرىا، وىذا في 

والمستويات، الأمر الذي شجع ظيور إطار الاتصال المتبادل عمى مختمف الأصعدة 
أنماط متجددة من التعميم الجامعي، تسيم في إحداث التلبقح الفكري والمعرفي في المجال 

 (. 51، 6106البحثي )البنك الدولي، 
  :ترتكز فمسفة التحالفات الاستراتيجية الجامعية عمى استشراف استشراف المستقبل

ية لممجتمع الجامعي، وتمكينو من مواجية التحديات المستقبل وقراءة الاحتياجات المستقبم
المعاصرة، وذلك من شأنو إعداد الجامعات لمواجية التحديات والتغيرات المستقبمية التي 
ستؤثر عمى وظائفيا وأدوارىا، خاصة في المجال البحثي؛ وذلك لكون التحالفات 

، 6160مستقبمية )خاطر، لمتفاعل مع المجتمع واحتياجاتو ال الاستراتيجية تتضمن أنشطة
05.) 

 :تعد السوق المحمية سوقًا محدودة، ومن ثم لابد من البحث عن  دراسة الأسواق الخارجية
(، حيث تعتمد 000، 6101خيارات أكثر توازنًا وتطورًا ومحدودة المخاطر )مسعودة، 

التحالفات الاستراتيجية الجامعية عمى دراسة السوق المحيطة بالجامعات، وجمع 
لمحتممة؛ لتسويق خدماتيا المعمومات عن اتجاىات الطمب ونوعية المخاطر التجارية ا

 البحثية لمقطاعات الإنتاجية والصناعية.
 :ترتكز فمسفة التحالفات الاستراتيجية الجامعية عمى بناء  التكيف مع احتياجات السوق

الخطط وفق احتياجات السوق المحيط بالجامعات، مع تحديد متطمبات تمك الأسواق 
مك الاحتياجات؛ مما يؤدي للبستجابة واحتياجاتيم وتسويق الخدمات البحثية وفقًا لت

 لمتطمبات السوق المحيط.
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 :يعد التحالف الاستراتيجي الجامعى آلية ميمة لتحقيق التعمم  تحقيق التعمم التنظيمي
التنظيمي بالمنظمة الجامعية، بشكل يمكّنيا من التغمب عمى إجراءات العمل الروتينية 

ف الاستراتيجي الفرص المواتية لمتعمم (، حيث يييئ التحال05، 6113)العنزي وراضي، 
الفعال بين أفراد المنظومة الجامعية، بما يسمح ليا بالاستحواذ عمى المعرفة من الشريك 

 المتحالف معو، وتطبيقيا لخدمة الأنشطة المتنوعة بالجامعة.
 :حيث تقوم فمسفة التحالفات الاستراتيجية الجامعية عمى تسييل  ارتياد مجالات جديدة

ر أفكار ومنتجات جديدة، بشكل يسمح لممنظمات المتشاركة بالقفز إلى مجالات تطوي
جديدة، وذلك من خلبل توفير فرص التعمم المتبادلة، وتسييل عممية شراء المعرفة باىظة 
الثمن، ومراقبة البيئة المتغيرة، وفيم الفرص أو المخاطر الناشئة بشكل أفضل، علبوة 

د كما أكبر من المعرفة، إلى جانب خفض النفقات عن عمى أنيا تنمي القدرات، وتول
طريق ربط التقنيات التكميمية أو تقاسم المرافق والقدرات والاستثمار المشترك في 

 (Eckel & Hartley, 2008, 614).الابتكارات الجديدة
مما سبق يتضح أن فمسفة التحالفات الاستراتيجية الجامعية في المجال البحثي، ترتكز 

وعة من المبادئ، أىميا: قيادة التغيير بالجامعات لتستجيب لاحتياجات ومتطمبات عمى مجم
القطاعات الإنتاجية منيا، خاصة فيما يتعمق بخدماتيا البحثية، كما تشجع المؤسسات 
الجامعية عمى ارتياد آفاق ومجالات جديدة، لأنيا تتقاسم مع الجامعات المخاطر والتيديدات، 

 مما يوسع قدرات الجامعة في مجال تسويق الخدمات البحثية. بل تعمل عمى تقميميا،
رابعًا: مبررات الاهتمام بالتحالفات الاستراتيجية الجامعية في مجال تسويق الخدمات 

 البحثية:
 الوصولالتي تطمح  جامعاتبالغة في حياة ال أىمية راتيجية الجامعيةمتحالفات الاستل

إنتاج المعرفة وتسويق  فالموارد وارتفاع تكالي رةحدة المنافسة وند تزايدلى العالمية، فمع إ
 استراتيجية لى بناء تحالفاتالجامعات في حاجة إصبحت أ المخرجات البحثية لمجامعات،

والإمكانات المادية والبشرية التي يمكن من خلبليا تسويق خدماتيا الموارد يا من توفير تمكن
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تنافسية أكبر للؤطراف المتحالفة، ويمكن تحديد مبررات الاىتمام البحثية؛ بما يضمن قدرات 
 بالتحالفات الاستراتيجية الجامعية في مجال تسويق الخدمات البحثية فيما يمي:

فرضت تغيرات السوق تغيرات في ىيكمية وبنى توسيع حدود التخصصات العممية:  (0)
ى إعادة ىيكمة التخصصات العممية، حيث اتجيت الجامعات عالمية المستوى إل

التخصصات العممية، وذلك من خلبل الدمج بين العديد من التخصصات لتظير بنى 
معرفية جديدة ليذه التخصصات العممية، الأمر الذي ترتب عميو ضرورة انتقال 
الممارسات البحثية من داخل الجامعات إلى الميدان، فيتناول الباحثون المشكلبت 

قي؛ حتى يستطيع الأكاديميون بالجامعات تجاوز الحدود البحثية في إطار الواقع الحقي
الضيقة لمبحث، وبحث الظواىر ككل بدلًا من الاكتفاء بتناول بعض متغيراتيا 

(، وتساعد التحالفات الاستراتيجية الجامعات في تناول البنى 91، 6160)خاطر، 
سيع المعرفية بينية وتعددية التخصصات، بما تتسم من خصائص  تمكنيا من تو 

نطاق نشر المعرفة، والنقل السريع لمتكنولوجيا بين الجامعات والمؤسسات المتحالفة 
 معيا. 

تمكن التحالفات الاستراتيجية الجامعات من الدخول الدخول إلى الأسواق الجديدة:  (6)
، 6103إلى الأسواق الجديدة من خلبل تطوير تكنولوجيا جديدة وفعالة )الشمري، 

اجات المستفيدين والعملبء ورغباتيم، وفتح منافذ تسويقية (، من خلبل تحديد ح061
لخدماتيا البحثية في أسواق المنظمات البحثية المتحالفة معيا، ومن ثم الحصول عمى 

 أسواق جديدة، وتحقيق أرباح مادية نتيجة لتمك التحالفات الاستراتيجية. 
كة المخاطر مع تتيح التحالفات الاستراتيجية لمجامعات مشار مشاركة المخاطر:  (0)

المنظمات البحثية المتحالفة في مجال تسويق الخدمات البحثية، فضلًب عن التقميل 
منيا والمشاركة في مواجيتيا بآليات وطرق مختمفة، فالتحالفات الاستراتيجية تتيح 
ليس فقط مشاركة المعارف والخبرات مع المنظمة المتحالفة معيا، بل أيضا مشاركة 

ي يزيد من فاعمية العمميات التشغيمية في مجال تسويق الخدمات المخاطر الأمر الذ
 (.061، 6103البحثية وزيادة كفاءة أدائيا ونجاحيا عمى المدى الطويل )الشمري، 
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تسعى التحالفات الاستراتيجية بين الجامعات والمنظمات تعزيز السمعة الأكاديمية:  (9)
ثية، بيدف تعزيز السمعة البحثية لتسويق مخرجاتيا البشرية الأكاديمية والبح

الأكاديمية لمجامعات من خلبل جذب المزيد من الكوادر البشرية المؤىمة والاستفادة 
منيا وتسويق مخرجاتيا البحثية لخدمة المجتمع مما يعمل عمى الارتقاء بمكانة 
يجاد قيمة تنافسية لمجامعة عمى المستوى الاستراتيجي من خلبل الخطط  الجامعة وا 

متغمب عمى الضغوط الداخمية والخارجية التي تواجييا الجامعة )سميمان، الموضوعة ل
6160 ،61 .) 

تقوم معظم المنظمات بتشكيل تحالفات  التعمم والحفاظ عمى القدرات الجوهرية: (5)
استراتيجية من أجل التعمم واكتساب وسائل جديدة بغية الحصول عمى التكنولوجيا 

بقصد تطوير القدرات الداخمية من أجل زيادة  الجديدة، فالتعمم من الطرف المتحالف
القوة التنافسية، كما تسمح التحالفات الاستراتيجية لمجامعات بالتركيز عمى القدرات 
الجوىرية التي يمتمكيا وفى نفس الوقت التعمم من الشريك لتطوير القدرات الأخرى 

)العنزي وراضي، التي تسيم في زيادة القوة التنافسية في الأسواق سريعة التغيير 
6113 ،09-05.) 

في ظل تعاظم كمفة التكنولوجيا نقلًب أو تطويرًا، فإن  تطبيق تكنولوجيا جديدة: (2)
التحالف الاستراتيجي يعد فرصة لتطبيق ونقل التكنولوجيا بشكل أقل تكمفة من 
الاستثمارات الضخمة في تكنولوجيا معينة دون ضمانٍ كافٍ لمنجاح )العنزي وراضي، 

6113 ،05.) 
إن السرعة التي تحدث بيا التغيرات التكنولوجية، والدورات  تعزيز القدرة التنافسية: (1)

القصيرة لحياة المنتجات بشكلٍ متزايد، وكذلك المنافسة العالمية الأكثر حدة، أدت إلى 
تحول جذري في البيئة التنافسية الحالية، وقد أدى ىذا التغير السريع في طبيعة 

طالب متزايدة عمييا للبستمرار في إنشاء تقنيات جديدة تتطمب المنافسة إلى فرض م
تكمفة عالية، الأمر الذي حفز الشركات لمدخول في علبقات تعاون مع الجامعات 
للبستفادة من إمكانياتيا؛ لخفض الإنفاق عمى عمميات البحث والتطوير، والاستفادة 
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تسويق التكنولوجيات من المبادرات التطبيقية التي تقودىا الجامعات لتطوير و 
، ومن ثم تستفيد الجامعات من ذلك في  (Elmuti & et al, 2005, 118)الجديدة

 تسويق خدماتيا البحثية.
ومما سبق يتضح أن ىناك العديد من المبررات التي تدفع الجامعات لمدخول في 

حالف في تحالفات استراتيجية مع المنظمات البحثية أو القطاعات المجتمعية، حيث يسيم الت
دفع الجامعات نحو تسويق خدماتيا البحثية إلي أسواق جديدة، من خلبل المعمومات التسويقية 
التي تحصل عمييا حول كيفية اختيار الخدمات البحثية الملبئمة لممستفيدين وتضع 
استراتيجياتيا التسويقية في ضوئيا، فضلًب عن أن التحالفات الاستراتيجية تمكن الجامعات من 

ج مخرجاتيا البحثية وتوزيعيا من خلبل اكتشاف أسواق جديدة، ومن ثم تمكن الجامعات تروي
 من متابعة الفرص التسويقية التي لا يمكن الحصول عمييا دونيا. 

 أنماط التحالفات استراتيجية في تسويق الخدمات البحثية بالجامعات:  المحور الثالث:
آليات وأساليب تعزيز نوعية، تؤدي إلى يتم تسويق الخدمات البحثية بالجامعات عبر 

جودة التسويق في الخدمات في الجامعات، وتسيم في نشر ثقافة تسويق البحوث العممية، 
وتوفير أساليب مختمفة لمتسويق، ونقل التقنية من الجامعات إلى الصناعات، وتوفير الدعم 

زالة العوائق قب  Masudian)ل تسويق نتائجيا المادي الكافي لتسويق نتائج البحوث العممية، وا 
& et al,2013,1). 

وتعتمد استراتيجية تسويق الخدمات البحثية والمتمثمة في المخرجات البحثية 
لطمب قطاع ما في المجتمع أو بمبادرتيا لوضع حمول ودراسات تيدف  ةبالجامعات بالاستجاب

إلى تعزيز ىذا القطاع، حيث تبدأ حينيا الجامعة بتشخيص المشكمة ودراستيا، ثم وضع 
المقترحات الوافية الكفيمة بمعالجتيا لمتوصل إلى الحمول، ومن ثم وضع التوصيات اللبزمة، 

لدى ىذا القطاع، ويتم اختبارىا والتأكد من فاعميتيا  عمى أن تطابق ىذه الحمول واقع الحال
قبل إعدادىا بصورة نيائية، وتقديميا إلى القطاع أو الجية المستفيدة، وبذلك تعتمد الجامعات 
في اقتراح وتنفيذ الأبحاث العممية عمى احتياجات القطاعات المستفيدة، وعمى الآليات التي 

 (.021، 6116بيق نتــائج ىذه الأبحاث )الحمود، من خلبليا يتم تســويق واستثمار وتط
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كما تعتمد منظومة البحث العممي بالجامعات عمى إمكانية تحويل نتائج البحوث 
العممية إلى سمعة إنتاجية يمكن تسويقيا واستثمارىا، حيث أصبحت البحوث العممية من السمع 

ن التحدي الأكبر لصناعة البحث المعرفية الميمة التي تتنافس الدول في الإنفاق عمييا، أي أ
العممي ىو تجسير الفجوة بين نتائج الأبحاث، وتحويميا إلى منتجات يمكن 

(، وذلك من خلبل إقامة تحالفات استراتيجية بين الجامعات 96، 6109تسويقيا)الخميفة،
والقطاعات الإنتاجية والصناعية في المجال البحثي في صورة أنماط متعددة، أىميا: 

ات التكنولوجية، ومراكز التميز البحثي، وحدائق المعرفة، والتي تتكفل بميمة تحويل الحاضن
 الأفكار والمبتكرات البحثية إلى منتجات يتم تسويقيا واستثمارىا، وفيما يمي تناول تمك الأنماط:

 حاضنات الأبحاث التكنولوجية: (1)
ي والباحثين تعد الحاضنات التكنولوجية النمط الأمثل لحل مشاكل البحث العمم

بالجامعات، حيث تسيم في ترجمة أعماليم في الواقع الإنتاجي، كما تعد أداة استراتيجية لمبناء 
والمحافظة عمى رأس المال الفكري والحد قدر الإمكان من ىجرتو، حيث تقوم بدورٍ ميم في 

يؤدي  استيعاب الكفاءات البحثية، ووقف نزيف الأدمغة في الوطن العربي نحو الخارج، مما
إلى دفع عجمة البحث العممي وتحقيق التنمية المنشودة، حيث تقوم الجامعة بتوفير فرص 
استثمارية وتشغيمية لمخرجاتيا النيائية، وعمى رأسيا البحث العممي، وذلك من خلبل تبني 
المبدعين والمبتكرين وتحويل أفكارىم ومشاريعيم من مجرد نموذج مخبري إلى الإنتاج 

وذلك بتوفير الخدمات والدعم والمساعدة العممية لممبتكرين في سبيل الحصول والاستثمار، 
، 6100عمى المنتج الذي يحقق قيمة مضافة في اقتصاد السوق )عبدالمنعم، والحيمة، 

022.) 
وتعمل حاضنات الأعمال البحثية التكنولوجية كمراكز لمتكنولوجيا، وىي تعطي الدفعة 

تقوم بتحديد الأنشطة وتوفير الخدمات ذات القيمة المضافة لعمميات البدء المنطقية، حيث 
، ويقصد بيا أنيا نمط من (Smith, 2004, 10)المطموبة، لكي تدعم الحاضنة عملبءىا

الحاضنات يُعنى بالتقنية ونشرىا وتطوير المنشآت المتخصصة فييا والمرتبطة بيا، وتشجيع 
ليصبحوا رواد أعمال، من خلبل تدريبيم ومراكز الأبحاث  نومساعدة الباحثين والأكاديميي
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وتزويدىم بالميارات وتوفير الاستشارات والخدمات الأخرى اللبزمة، وتعد الحاضنة التكنولوجية 
الآلية المناسبة لدعم التنمية المستدامة وتفعيل العلبقة بين الجامعة وقطاع الأعمال، وبالتالي 

الاقتصادي والاجتماعي والتقني الذي تؤديو  فيي تمثل ضرورة ممحة، وتساوي في قيمتيا الدور
المؤسسات الأخرى في تحقيق التنمية المستدامة، ومن ثم فيي توفر السبل لدخول أصحاب 
الأفكار التكنولوجية في شراكة، لمحصول عمى مدخلبت البحث من معامل وأبحاث وأدوات من 

 (.902-901، 6106د، أجل الوصول إلى منتج قابل لمتسويق والتسعير )حجي، وعبدالحمي
وقد شيدت الدول المتقدمة نيجًا لإقامة الحاضنات التكنولوجية كوسيمة لتطبيق البحث 
العممي بالجامعات وتسويقو، واحتضان ودعم المبادرين وأصحاب الأفكار البحثية الإبداعية 

دية والمشاريع التي تقدم خدمات جديدة ومتطورة تؤدي إلى إحداث تنمية تكنولوجية واقتصا
واجتماعية في المجتمع، وأصبح لمحاضنات التكنولوجية دور متنام في دعم المشاريع البحثية 
دارة الابتكار، والتي تقع في كثير من الأحيان بين الجامعات والصناعة، ويتم من خلبليا  وا 
ج مساعدة الباحثين عمى الانتقال بنتائج أبحاثيم من مرحمة الإبداع المخبري إلى مرحمة التروي

من خلبل التعاقدات والاتفاقات التي تتم بين مجتمع المال  االتجاري، وتسويق العمم والتكنولوجي
 (.55، 6102والأعمال وتطبيقات البحث العممي )أبو غزالة، 

وتركز الحاضنات التكنولوجية عمى المشروعات القائمة عمى المبادرات التكنولوجية 
تعد ىذه النوعية من الحاضنات حجر الزاوية في  وتطبيق الأبحاث العممية وتسويقيا؛ حيث

مجال تطبيق البحوث العممية وتسويق التكنولوجيا والربط بين ممكة الفكر الإبداعي وواقع دنيا 
الأعمال، كما تعد جزءًا من منظومة تكنولوجية متكاممة تتضمن مشاريع بحثية وتطبيقية ذات 

خاصة بالمصانع الكبرى، عن طريق تقديم طابع عممي، ومشاريع تخدم البحوث الصناعية ال
المكان المناسب والخدمات والمساعدات، حيث تعد الحاضنات من أىم الوسائل الفاعمة التي 
يمكن من خلبليا تطبيق الأبحاث العممية والابتكارات المتطورة في مشروعات صناعية 

اق العالمية )أبو غزالة، إنتاجية؛ لتصنيع منتجات ذات تقنية عالية ليا قدرات تنافسية بالأسو 
6102 ،15-12.) 
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وعميو، تستخدم الجامعات نموذج الحاضن التكنولوجي كآلية مناسبة لتسويق إنتاجيا 
البحثي، حيث تركز عمى نقل المعرفة العممية من الأكاديميين في الجامعات إلى الشركات 

مى صقل الأفكار والمؤسسات الإنتاجية في المجتمع، ومن ثم مساعدة الشركات الجديدة ع
المبتكرة وترتيبيا، فتعمل الحاضنات البحثية التي توجد بالجامعات أو بالقرب منيا عمى تيسير 
الوصول إلى مصادر المعرفة العممية، كما تسيم في خفض تكمفة المشروعات الخاصة 

مزايا بالشركات الجديدة نتيجة لاستخدام المعامل والمختبرات الخاصة بالجامعات، إضافة إلى ال
التي تحصل عمييا الشركات نتيجة التفاعل مع الأكاديميين بالجامعات والحصول عمى 

ومن ثم تساعد الحاضنات البحثية   (Xiao & North,2018, 36)الاستشارات العممية 
الجامعات في تسويق خدماتيا البحثية، من خلبل تحقيق الشراكات والتحالفات الاستراتيجية 

الإنتاج المختمفة في المجتمع، كما ترى بحوث أعضاء ىيئة التدريس  بين الجامعة وقطاعات
طريقيا لمتطبيق، وفي ذات الوقت تحصل الجامعة عمى دعم مالي مناسب من خلبل العقود 

 البحثية.
ومن المبررات الرئيسة لقيام الحاضنات، النظر إلييا كطريقة يمكن من خلبليا 

الناشئة ذات التقنية العالية، ومن ثم التغمب عمى  التصدي لفشل الأسواق في احتواء الشركات
، وتسعى (Dee & Et al, 2012,4)العقبات التي تواجييا في المراحل الأولى من تطورىا

الحاضنات التكنولوجية إلى تحقيق العديد من الأىداف عمى مستوى الجامعة في مجال تسويق 
 (50، 6101(، )عبد الرحمن، 3، 6106الخدمات البحثية، وتتمثل أىميا في: )عماد الدين، 

  نقل نتائج البحث العممي من الجامعات إلى الصناعة، واحتضان الأفكار الإبداعية
 لطلبب الجامعات وخريجييا والاستفادة منيا.

 .تحويل الأبحاث إلى منتجات تكنولوجية حقيقية يتم تسويقيا في المجتمع 
 ة بالجامعات لدى الجيات المستفيدة، إعداد الخطط التسويقية لنتائج البحوث الأكاديمي

 مما يعزز دور الجامعة في تحقيق التنمية الاقتصادية.
  الربط بين الجامعات والمؤسسات الإنتاجية، وذلك من أجل إشراك النظام الجامعي في

 عالم الإنتاج وتعزيز الإنتاج المحمي القائم عمى المعرفة.
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 متمثمة في )المؤسسات المحتضنة،  تكوين شبكة شراكة بين جميع الأطراف الفاعمة
 والمؤسسات المتخرجة من الحضانة، والخبراء والييئات العممية، وخبراء الاقتصاد(.

 .زيادة القدرات العممية لمجامعات، ومن ثم زيادة قدرتيا عمى المنافسة 
  تقديم المساعدات لممشروعات القائمة عمى التكنولوجيا، وكذلك تحويل أفكارىم إلى

 قابمة لمتسويق.منتجات 
ومن ىذا المنطمق تقوم الحاضنات البحثية بتسويق الخدمات البحثية من خلبل 
اكتشاف الأفكار الجديدة واحتضانيا، ومساعدة الباحثين عمى تطوير أفكارىم  وتنفيذىا عمى 
ىيئة مشروعات صغيرة من خلبل الربط بين مؤسسات البحث العممي وما تقدمو من خدمات 

ا يتطمبو قطاع الإنتاج والخدمات في المجتمع،  وتحويل نتائج الأبحاث العممية بحثية، وبين م
(، ومن ثم تسيم الحاضنات البحثية 013، 6103إلى مشروعات صغيرة يمكن تنفيذىا )عمي، 

في ترجمة الخدمات البحثية في الواقع وجعميا في حيز التنفيذ، وبذلك تكون الحاضنة بمثابة 
الجامعة من الاستفادة من القطاع الخاص في النواحي التمويمية، تحالف استراتيجي يمكن 

ومساعدة الباحثين عمى تسويق أبحاثيم، عن طريق تحديد الجيات المستفيدة من تطبيق نتائج 
 .تمك الأبحاث

نجاز مشاريع بحثية أو  وعميو، يرتكز دور حاضنات الأبحاث التكنولوجية في تبني وا 
تكنولوجيا جديدة، وابتكار قنوات اتصال بين المشروعات  إنتاجية أو خدمية أو استحداث

الممتحقة بالحاضنة ومراكز الأبحاث الأخرى محميًّا ودوليًّا والاستفادة المتبادلة بين ىذه المراكز 
لمعرفة متطمبات السوق العالمي من أحدث المخترعات، وىناك العديد من الخدمات التي 

في الجامعات، وىي كما يمي: )حجي، وعبد الحميد،  تقدميا حاضنات الأعمال التكنولوجية
6106 ،960-969) 
  يجاد فرص عمل لذوي دعم روح المبادرة لدى الشباب خاصة خريجي الجامعات وا 

 الكفاءات والمواىب.
 .التشجيع عمى بعث المشاريع المجددة ذات البعد التكنولوجي 
 .)دعم الشراكة بين الجامعة والمؤسسات )المحيط الاقتصادي 
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  تسويق ونقل التكنولوجيا، فيي ترتبط بالجامعات وبعض قواعد التكنولوجيا لتحقيق
 أغراض تجارية.

  دعم ورعاية نتائج البحوث الأكاديمية وتحويميا إلى مشروعات صغيرة، وىي بيذا أداة
 فعالة من أدوات التنمية والتطوير التكنولوجي.

 البحث العممي ومختمف الأنشطة  إيجاد تواصل بين الجامعات ومراكز التدريب ومراكز
 الاقتصادية يساعد في تسويق الاختراعات وتسويقيا لممستثمرين.

  تطوير القدرات والبنى التحتية التكنولوجية المحمية ذات الأىمية الكبرى في التنمية
الاقتصادية، من خلبل المساىمة في الحصول عمى التكنولوجيا، وتحويل الأبحاث 

 فرص تسويقية. العممية الناجحة إلى
مما سبق يتضح أن الحاضنات التكنولوجية تعتمد إلى حدٍّ كبير عمى تسويق 
التكنولوجيا ونتائج الأبحاث الأكاديمية بالجامعات عبر التحالفات الاستراتيجية، من خلبل 
شبكة الاتصال الواسعة مع المؤسسات الإنتاجية بالمجتمع، حيث تستطيع أن تشق نتائج 

ة طريقيا نحو التطبيق في الواقع المعاش، مما ينعكس عمى خدمة المجتمع الأبحاث العممي
والسعي نحو حل مشكلبتو بطرق عممية دقيقة، وتسعى الحاضنات التكنولوجية إلى إعداد 
خطط تسويقية ودعائية لنتائج البحوث الجامعية لدى قطاعات الإنتاج والصناعة بالمجتمع، 

تطوير منتجاتيا عمى أسس عممية رصينة، والاستفادة  بحيث تستفيد تمك القطاعات منيا في
من نتائج البحوث الأكاديمية في تطبيق الآليات الحديثة التي من شأنيا دعم العمميات 

 الإنتاجية، مما يسيم في تحقيق التنمية الاقتصادية بالمجتمع. 
 مراكز التميز البحثي: (2)

الاستراتيجية بين الجامعات والمؤسسات تعد مراكز التميز البحثي من أنماط التحالفات 
،  (Guimon, 2013,1)الإنتاجية والصناعية، ودعم روابط أوثق بين الجامعات والصناعة

وتضم ىذه المراكز أفضل الخبرات البحثية في مختمف التخصصات؛ من أجل إيجاد حمول 
اسية ليذه المراكز لمعديد من المشكلبت الاجتماعية والاقتصادية والصحية، وتقوم الفكرة الأس

عمى الإسيام الفعال في تمويل البحث العممي، من خلبل إقامة علبقة شراكة قوية واستراتيجية 
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بين الجامعات والقطاع الخاص، والاستثمار في الإبداع؛ لموصول إلى التكنولوجيا المتقدمة 
ختبرات من خلبل الأبحاث المشتركة ذات العلبقة بالصناعة وتسويقيا، عبر نقميا من م

 (. 629، 6101الجامعة إلى المؤسسات الإنتاجية وسوق العمل )محمد، 
وتعرف مراكز التميز البحثي بأنيا وحدات جامعية عممية غير نمطية، تتسم بإنجازات 
بحثية نوعية ممموسة تحقق لمجامعة الريادة والمكانة الرفيعة، وتصب خدماتيا عمى المجتمع؛ 

التطور العممي، واختزال الفجوة البحثية والعممية مع الدول  من أجل تنميتو والمحاق بركب 
المتقدمة، وتعد مراكز التميز البحثي خطوة لتشجيع العديد من التخصصات وربطيا ببعضيا؛ 
لتطوير طرق جديدة لمتقنيات المختمفة ودعم الشراكات البحثية بين الباحثين والعمماء 

بتكار تقنيات متطورة، من أجل إيجاد حمول بالجامعات والقطاعات الحكومية والخاصة لا
ابتكارية لمشاريع معينة؛ لتكون قادرة عمى خدمة الوطن وتحقيق خططو التنموية والحضارية، 
كما تعد رافدًا لتطوير وتقدم الحركة العممية والنيوض بالجوانب المعرفية، وتقديم الدراسات 

 (.612، 6102العممية المتخصصة والدقيقة )محمود، 
ن ىذا المنطمق، تعد مراكز التميز البحثي منظمات رائدة، تقدم منتجات أو خدمات وم

بحثية استثنائية في مجال بحثي معين من الخبرة، ضمن مجال معين من التكنولوجيا 
والأعمال التجارية، وذلك بما يتفق مع القدرات والخصائص الفريدة التي تتميز بيا مراكز 

جذب الباحثين الأكثر موىبة في مجال معين وتعزيـز العمـــل التميز البحثية، وتيدف إلى 
 . (Kirchnerm & Et al, 2015, 2-3)وتحســين الوصـول إلـى الموارد اللبزمة لمبحـوث 

وتمثل مراكز التميز البحثي شكلًب من أشكال الوحدات البحثية بالجامعات ذات الجودة 
إنجازات وخدمات وحمول إبداعية لممجتمع؛ لموصول والكفاءة العالية، والتي تيدف إلى تقديم 

إلى التنمية الشاممة، وىي تعتمد عمى تجسير العلبقة بين المؤسسات العممية والإنتاجية، وتعد 
مصدرًا لتمويل الجامعات التي تيتم بالبحث العممي المتميز أياً كان مجالو )أبو حسون، 

6101 ،52.) 
بأنيا بيئة تنظيمية تسعى إلى تحقيق النجاح  كما يمكن وصف مراكز التميز البحثي

في مجال البحث العممي والابتكار والتعمم، وتسعى إلى الاستثمار في المواىب العممية التي 
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تمتمك القدرة عمى استيعاب المعارف وتوليد المعارف الجديدة والقدرة عمى تطبيق نتائج 
ميز البحثي إلى تحقيق العديد من الأبحاث في مجالات التخصص المختمفة، وتسعى مراكز الت

الأىداف الأكاديمية والأىداف الاجتماعية والاقتصادية لممجتمع، وتحفيز الابتكار التكنولوجي 
في بعض القطاعات في المجتمع؛ من أجل المساىمة في دعم التنمية المجتمعية، حيث لا 

جي لممجتمع الذي توجد تنفصل الأىداف الخاصة بمراكز التميز البحثي مع التوجو الاستراتي
 . (Hellstrom,2017, 544)بو

وىناك عدة أشكال يتم من خلبليا تسويق البحث العممي بمراكز التميز البحثي 
بالجامعات، حيث يتم التعاون بين الجامعات وقطاع الصناعة، وذلك كما يمي: )إبراىيم، 

6100 ،000-000) 
 حيث يتم نقل وتحويل أفكار تحويل الأبحاث الأكاديمية التي تنتجيا الجامعات ،

الأبحاث ونتائجيا إلى المؤسسات الصناعية، ويتم تمويل الأبحاث الجامعية عمى 
درجة متساوية بين قطاعات الصناعة والجامعات والحكومة، كما يتم إبرام مجموعة 
من العقود بين قطاعات الصناعة والجامعات والحكومة عمى أبحاث التخرج لطلبب 

لدكتوراة الموجية لقطاعات التنمية، حيث يتم اختيار الأبحاث في ضوء الماجيستير وا
 مشكلبت الصناعة.

  وجود مجموعة عمل بحثية مشتركة بين الجامعات وقطاع الصناعة، حيث تعمل ىذه
المجموعات كموجو داخمي لمبحوث التي تجرى بداخل الجامعات نحو قطاع الصناعة 

سات الصناعية في التعاون أكثر في في المجتمع، ويظير التنافس بين المؤس
مشروعات بحثية مختمفة، وذلك بيدف تحمل مسئولية الصناعة في جميع مراحل 

 التنمية.
  تبدو العلبقة الوثيقة بين الأبحاث الاكاديمية بالجامعات مع القطاع الصناعي، من

ى طمب من خلبل قيام الباحثين بمراكز التميز البحثي بميماتيم وأبحاثيم غالبًا بناء عم
الشركات الصناعية والإنتاجية، حيث يقال إنيم يضعون قدمًا في المخبر وقدمًا في 

 صالة المصنع. 
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وتيدف مراكز التميز البحثي )كنمط من أنماط التحالفات الاستراتيجية( إلى إقامة 
 روابط قوية واستراتيجية بين الجامعات والمؤسسات الإنتاجية، من خلبل الربط والتفاعل بين
الصناعة والجامعة والاستثمار في الإبداع لموصول إلى التكنولوجيا المتقدمة عن طريق 
عدادىم  الأبحاث المشتركة، والوصول إلى نتائج عممية قابمة لمتطبيق، وتدريب كبار العاممين وا 
نحو إدارة العمل الإبداعي، فضلًب عن تبادل الميارات والمعارف مع الجماعات والمراكز 

الأخرى، وتسويق المعرفة والتكنولوجيا الناتجة عن الأبحاث التطبيقية التي تتم  الإبداعية
 (.  630، 6102بداخميا )محمود، 

ومراكز التميز البحثي بمثابة مراكز لإنتاج الأفكار، وىي عممية لا تتوقف عند مجرد 
سويق البحوث عممية صنع الأفكار، ولكن نقميا لممجتمع وتطبيقيا للئفادة منيا، ومن ثم يتم ت

العممية التي تتم بداخميا من أجل خدمة المجتمع والمساىمة في عممية التنمية، وتيدف مراكز 
 (630-631، 6102التميز البحثي لتحقيق الأىداف التالية: )محمود، 

  تحقيق الريادة في مجال التخصص، من خلبل توظيف الأبحاث العممية لعمل أفضل
 الممارسات في مجال التخصص.

 راء أنشطة بحثية وعممية نوعية ومركزة في مجالات محددة ذات أىمية وطنية وبعد إج
 استراتيجي.

  تحقيق التكامل والربط بين الباحثين الجامعات والخبراء في مجال الصناعة والقطاعات
 المختمفة بالمجتمع المحمي.

 معات من إجراء تييئة البيئة البحثية والعممية الملبئمة من أجل تمكين الباحثين في الجا
 البحوث المبتكرة وتطوير التقنيات المتقدمة بما يفيد المجتمع.

  تفعيل رسالة وأىداف الجامعة، وانعكاسيا عمى خطط وبرامج البحوث العممية، ووضع
 الخطط وبرامج البحوث عمى مستوى الأقسام العممية والكميات والجامعة.

 خصصة والمنافسة في مجال الصناعة، التنسيق والتدريب والتأىيل لمقوى العاممة المت
 بين التجربة الأكاديمية والعممية.  لبحيث يتم الانسجام والاتصا
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مما سبق يتضح أن مراكز التميز البحثي من الأنماط الميمة لمتحالفات الاستراتيجية 
التي تتم بين الجامعات والقطاعات المجتمعية، وتسيم في فتح الطريق أمام الباحثين وأعضاء 

ئة التدريس بالجامعات لإنتاج بحوثيم العممية، والعمل عمى تسويقيا بما يخدم عممية التنمية ىي
في المجتمع وفق متطمبات القطاعات الإنتاجية، وبذلك تخرج الجامعة من نطاق المعرفة 
التقميدي المحصور في تقديم المعرفة لمطلبب في المرحمة الجامعية، والاكتفاء بالأبحاث 

أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات، من أجل الترقية العممية إلى المشاركة الفعالة المقدمة من 
في البرامج والخطط التنموية، من خلبل الاستثمار في البحوث العممية الأكاديمية وتسويقيا 

 لخدمة أىداف المجتمع.  
 حدائـــــــــــــق التقنيــــة والعموم: (3)

أىميا حدائق العموم والتقنية والموجودة في الولايات المتحدة الأمريكية منذ أوائل عام 
، ويعد وادي السميكون رائداً في تطوير محطات معالجة مياه الصرف الصحي في 0351

العالم، وكانت تعرف في الأصل باسم حديقة العموم بجامعة ستانفورد، ومنذ ذلك الحين 
لعالم، وكان مصطمح حديقة العموم والتكنولوجيا محدداً لمغاية، مع انتشرت في جميع أنحاء ا

التركيز عمى الجانب العقاري لمفيوم الحديقة، حيث استأجرت الجامعات العقارات أو 
المساحات المكتبية أو منشآت الأبحاث لمشركات، وعرفت بالمناطق الصناعية، ولكن 

، بما في ذلك التنمية الاقتصادية ونقل المصطمح قد تطور ليشمل مجموعة أوسع من الوظائف
  .(Gursel, 2016,35)التكنولوجيا 

وتمثل حدائق العموم منظمات بحثية تيدف إلى توفير البيئة المناسبة لتحويل المعرفة 
إلى منتجات ذات عائد اقتصادي واجتماعي، فيي تمثل صدى المجتمع من الداخل، وانعكاسًا 

لدول ومدى الاىتمام بالبحث العممي، فيي الجيات الفاعمة التي في ا علوتيرة الابتكار والإبدا
تؤدي عمميا في الربط بين الجامعات والصناعة ومنظمات التنمية المحمية بالمجتمع 

Mansour & Kanso, 2017, 2) (  . 
وتعرف حدائق التقنية بأنيا منظمات يديرىا متخصصون محترفون، ىدفيم الرئيس ىو 

عن طريق تعزيز تنمية المعرفة المكثفة، وتسريع تسويق البحوث  زيادة ثروة مجتمعيم
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الجامعية، وذلك من خلبل تعزيز ثقافة الإبداع والمنافسة بين أعماليا التجارية المرتبطة بذلك، 
وكذلك المؤسسات القائمة عمى المعرفة، والمساعدة في تحقيق ىذه الأىداف، وتحفز الحديقة 

لوجيا وتديره بين الجامعات والمؤسسات البحثية وبين الشركات العممية تدفق المعرفة والتكنو 
 .)  (Nauwelaers & et al, 2014, 2والأسواق

وتمثل الحدائق العممية أىم آلية لمربط بين النظر والتطبيق، حيث يستطيع أن يرى 
قتصاد الباحثون نتائج أبحاثيم ونظرياتيم العممية عمى أرض الواقع، كما أنيا أىم آلية لبناء الا

فأىم ما يميز الحدائق ، القومي عمى أسس عممية، خاصة مع تركيزىا عمى التكنولوجيا الفائقة
بمنابع العمم والمعرفة في الجامعات، حيث المعرفة والإنتاجية  العممية ىو ارتباطيا الوثيق

البحثية الكثيفة، وفي نفس الوقت توضع ىذه الإنتاجية البحثية تحت تصرف الشركات 
اجية ورجال الأعمال لتحويميا إلى منتجات، فبمجرد ظيور النظرية أو الأفكار الجديدة الإنت

تتمقفيا الشركات، ويتم تحويميا إلى منتج، فتعمل عمى تسويقو بأقصى سرعة؛ حتى يمكنيا من 
 (.601، 6105وراء ذلك أن تحقق الربح الوفير )ناصف، 

فات الاستراتيجية التي تتم بين وتعد حدائق التقنية أحد الأنماط الحديثة لمتحال
الجامعات والمؤسسات الأخرى، سواء الوطنية أو الدولية، والتي تسيم في تسويق الخدمات 
البحثية من خلبل تحويل البحوث الأكاديمية إلى مخرجات ذات قيمة في السوق، ومن ثم 

ت المختمفة تعمل كحمقة وصل بين الجامعات والمؤسسات الأكاديمية والبحثية وبين الشركا
التي تيدف إلى توفير البيئة المناسبة لتحويل المعرفة المكتسبة من البحوث الأكاديمية إلى 

(، 92، 6105منتجات عممية ذات عائد اقتصادي واجتماعي لممجتمع )باشيوه؛ وعيشوني، 
ا ومن ثم تعد حدائق التقنية أىم آلية لمربط بين النظرية والتطبيق، حيث ترتبط ارتباطا وثيق

بالجامعات التي تعد أىم منابع العمم والمعرفة، حيث يتم إنتاج الأبحاث الأكاديمية، وفي ذات 
الوقت توضع تمك الأبحاث تحت تصرف الشركات والمؤسسات الإنتاجية؛ لتحويميا إلى 

 منتجات ذات قيمة تسيم في تحقيق التنمية لممجتمع.
في الوقت الحاضر، بفضل ظيور فقد تلبشت الفجوة الزمنية بين الابتكار وتطبيقو 

الكثير من الأنماط التي أسيمت في الربط بين النظرية والتطبيق، ومن أىميا حدائق العموم 
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التي دخمت الجامعات أو دخمت الجامعات إلييا، وأصبحت العلبقة وثيقة بين الحدائق العممية 
أو الفكرة الجديدة بما تضمو من شركات ومشروعات وبين الجامعات، فبمجرد ظيور النظرية 

تتمقفيا ىذه الشركات، وتحوليا إلى منتج، وتعمل عمى تسويقو بأقصى سرعة؛ حتى يمكنيا من 
 (.690، 6105وراء ذلك تحقيق الربح الوفير )ناصف، 

ولحدائق العموم مسميات عديدة، فتسمى في الوليات المتحدة الأمريكية حدائق البحوث 
(Research Park)  أوروبا وكندا وأمريكا اللبتينية بحدائق العموم ، بينما تسمى في
(Technology Park) وىي عبارة عن منظمات يديرىا مينيون متخصصون؛ بيدف زيادة ،

ثروة المجتمع عن طريق الترويج لثقافة الابتكار، كما أنيا تشجع التنافس بين المؤسسات 
 .(Altbach & et al,2009, 162- 163)القائمة عمى المعرفة 

ا من الشركات التكنولوجية، وخاصة وأى م ما يميز حدائق التقنية استيدافيا نوعًا خاصًّ
القائمة عمى نتائج الأبحاث العممية، فيي عمى النقيض من بقية التصنيفات الأخرى كالحدائق 
الصناعية التي تركز عمى جذب الصناعات المتشابية في مكان واحد، وحدائق الأعمال التي 

الخدمات الإدارية، الأمر الذي جعل الحدائق العممية أكثر ارتباطا بمؤسسات تركز عمى تقديم 
 (.62، 6101التعميم العالي )مركز الدراسات الاستراتيجية، 

كما تعتمد حدائق العموم عمى النموذج التجاري الذي يحدد ـــ ليس فقط ـــ طريقة العمل، 
يق الربح وابتكار القيمة وتمبية ولكنو يصف الكيفية التي يتم بيا تخطيط الحديقة لتحق

احتياجات الفئات المختمفة في المجتمع، وبذلك تتضح أىمية إنشاء الحدائق العموم في تكوين 
شبكة أعمال بين القطاع الخاص والقطاع البحثي الأكاديمي، لتحقيق الأىداف الاستراتيجية 

ج، ويظير ذلك من خلبل من البحوث العممية، وسد اليوة بين القطاع البحثي وقطاع الإنتا
يجاد  إدراك الشركات الكبرى أىمية المؤسسات البحثية والأكاديمية في تطوير منتجاتيا، وا 

 .(Zieliń ski & et al, 2014, 1)البيئة التنافسية في السوق العالمية 
ىذا، ويشيد بعض الجامعات حدائق لمتقنية والعموم عمى أراضييا، للبستفادة منيا في 
إجراء البحوث المشتركة، ومن أمثمتيا حديقة منمو للؤبحاث بولاية كاليفورنيا، وحديقة جامعة 
ستانفورد للؤعمال بولاية كاليفورنيا في وسط وادي السميكون، وحديقة مثمث البحوث التي تربط 
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عة دوك في دورىام وجامعة نورث كارولينا في ولاية نورث كارولينا، وحديقة بحوث بين جام
 (.653، 6101ريفر فرنت بولاية أوريجون )محمد، 

وأصبح ارتباط الحديقة بالجامعات أحد أىم معايير أو شروط نجاحيا، حيث تقدم 
الحديقة العممية جممة من الخدمات والتسييلبت لمشركات التي تؤوييا، وعادة ما يكون موقع 

(، ومن أشير أنماط الحدائق العممية 621، 6111بالقرب من الجامعات أو بداخميا )أحمد، 
ما يسمى بالحدائق الجامعية، وىي الحدائق المقامة داخل الجامعة نفسيا أو بالقرب منيا، 
وتعتمد اعتمادًا أساسًا عمى الجامعة كمصدر لمحصول عمى المعرفة والدعم المستمر 

روعاتيا، وكقاعدة لنظام الابتكار، وقامت الحدائق العممية الجامعية بتقميص المسافة لمش
المكانية بين المشروعات؛ باعتبارىا العامل الأساسي في الإنتاج والتسويق، والمورد الأساسي 
لممعرفة والابتكار، ويمكن تحقيق التعامل والتطوير من خلبل نقل التكنولوجيا من الجامعة إلى 

 (.696، 6105الصناعة؛  لموفاء بميام الجامعات في خدمة المجتمع )ناصف،  قطاع
وتوفر حدائق العموم البيئة التي ترعى الشراكة والابتكار، حيث إنيا تجمع في موقع 
لى  واحد مركزاً لمتعاون والشراكة بين المؤسسات الحكومية والجامعات والشركات الخاصة، وا 

ة بوتقة لتنمية وتطوير ونقل وتسويق التقنية )مركز الدراسات جانب ذلك تشكل الحدائق العممي
(، فحدائق العموم ىي كيان يضم نخبة من الشركات العاممة في 63، 6101الاستراتيجية، 

مجال الصناعات والخدمات القائمة عمى المعرفة، وتقوم بتسويق الخدمات البحثية من خلبل 
 (903-902، 6106ما يمي: )حجي؛ عبد الحميد، 

  توفير بيئة عمل متميزة لمصناعات القائمة عمى المعرفة، وتقديم جميع الخدمات
 الأساسية والفاعمة.

  تسييل الوصول إلى أعضاء ىيئة التدريس والطلبب، ودعم إمكانات الجامعة البحثية
 ووسائل التمويل المالي.

 .توفير خدمات الاحتضان والدعم الفني والتقني من خلبل أطراف ثلبثة 
 افة المعارض وورش العمل، استضافة مبادرات منظومة الأعمال والمعرفة استض

 الأخرى، وتكون بوابة ليا.
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  تعزيز نوعية مخرجات التعميم والبحث ومواءمتيا مع الحاجات الاقتصادية المحمية
والإقميمية، عن طريق تفعيل الإمكانات المتميزة لمجامعة، سواء البشرية أو الفكرية أو 

 المادية.
 يل النشاطات البحثية وتنشيطيا، والحث عمى تنمية المنتجات والخدمات تفع

 الإبداعية.
 .المساعدة في تنشيط الجامعة البحثية، وربطيا بالتطبيقات التجارية الملبئمة 
 .الحث عمى تحقيق متطمبات التنمية الاقتصادية في المجتمع 

لمتحالفات  ومن خلبل ما سبق يتضح أن حدائق العموم من الأنماط الحديثة
الاستراتيجية التي تتم بين الجامعات والقطاعات الأخرى؛ بيدف تسويق الخدمات البحثية في 
الجامعات، حيث تقوم بتحويل البحوث الأكاديمية الجامعية إلى مخرجات ذات قيمة في 
لى منتجات تكنولوجية تخدم أغراض التنمية بالمجتمع، حيث يتم تسويق المخرجات  السوق، وا 

ئية من البحث العممي إلى المجتمع؛ بيدف تطبيقيا في أرض الواقع، ومن ثم تعظيم النيا
 الاستفادة من النتائج البحثية وتوظيفيا لخدمة المجتمع.

المحور الرابع: واقع التحالفات الاستراتيجية الجامعية في تسويق الخدمات البحثية 
 بالجامعات المصرية:

الاستراتيجية الجامعية في مجال تسويق الخدمات يتناول ىذا المحور واقع التحالفات 
البحثية بالجامعات المصرية من خلبل اتجاىين، يتناول أوليما الجيود المبذولة من قبل الدولة 
في إقامة التحالفات الاستراتيجية في مجال البحث العممي، عبر مجموعة من الأنماط التي يتم 

البحث العممي بالجامعات وقطاع الصناعة  عن طريقيا الربط الكامل والمستمر بين قطاع
والخدمات؛ لدعم الاستثمار في الخدمات البحثية التي تقدميا الجامعات، وربطيا بالمجال 
الصناعي وخطط التنمية المجتمعية، ويتناول الاتجاه الثاني معوقات تسويق الخدمات البحثية، 

ات الاستراتيجية بين الجامعات من خلبل تمك الأنماط التي يتم عن طريقيا تحقيق التحالف
 .والقطاع المجتمعي

 أولًا: جهود الدولة في إقامة التحالفات الاستراتيجية في مجال البحث العممي:
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تعددت الجيود التي قامت بيا الدولة في مجال إقامة التحالفات الاستراتيجية في 
المعرفة، من أجل دعم مجال البحث العممي؛ لدعم توجو الدولة نحو الاقتصاد القائم عمى 

 :الابتكار في البحث العممي، ويمكن توضيح ذلك فيما يمي
 البرنامج القومي لمتحالفات التكنولوجية: (1)

البرنامج القومي لمتحالفات التكنولوجية من أكثر البرامج التي تربط البحث العممي  يُعد
وتعميق التصنيع بالصناعة بطريقة فعالة، وييدف إلى إنتاج أو تطوير المنتج المحمي، 

المحمي ودعم الصناعة الوطنية، بإضافة مكون تكنولوجي مبتكر، ويأتي ىذا البرنامج كأول 
، وىو ذو مردود إيجابي 6101برنامج تنفيذي في استراتيجية العموم والتكنولوجيا والابتكار 

الصناعات عمى التنمية الاقتصادية والاجتماعية، في مجالات تحمية المياه والغذاء والدواء و 
التعدينية وقطع الغيار، والصناعات النسيجية وصناعة الإلكترونيات الدقيقة والفضاء والطاقة 
الجديدة والمتجددة، ويتكون كل تحالف من عشرة شركاء، ويضم عمى الأقل شريكًا واحدًا يمثل 
جية بحثية أو أكاديمية، بالإضافة إلى المنظمات غير الحكومية ذات الصمة والسمطات 
المحمية، عمى أن يضم ثلبثة شركاء عمى الأقل من قطاع الصناعة وقد بمغ عدد التحالفات 

ملبيين جنيو، ويشارك في تنفيذىا  05تحالفًا، ويصل الدعم المالي لكل تحالف إلى  09
مؤسسات متنوعة ما بين جامعات ومعاىد ومراكز بحثية ومؤسسات صناعية ومؤسسات 

لتحالفات الاستراتيجية )مركز المعمومات ودعم اتخاذ القرار، مجتمع مدني، ومن أمثمة ىذه ا
6166  ،20- 29 :) 
  :يتم من خلبلو استعراض المخرجات البحثية الناتجة عن منتدى التسويق التكنولوجي

المبادرات والمشروعات التي قامت أكاديمية البحث العممي والتكنولوجيا بتمويميا 
تسويق ليا بالتعاون مع الجامعة الأمريكية والمركز والإشراف عمى تنفيذىا، كما يتم ال

القومي لمبحوث وجامعة أسيوط، ومدينة زويل لمعموم والتكنولوجيا وجامعة بني سويف 
 ومركز البحوث الزراعية والمعيد القومي لعموم البحار والمصايد. 
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  :ثين ييدف البرنامج إلى ربط البحث العممي بالصناعة ودعم الباحبرنامج الابتكار
بالتمويل اللبزم لممشروعات التطبيقية التي تتميز بالابتكار والتفرد والحداثة في جميع 

 ملبيين جنيو كحد أقصى لممشروع الواحد.  0المجالات، وذلك بتمويل يصل إلى 
  :أطمقو صندوق العموم والتنمية التكنولوجية برنامج دعم الأبحاث والتنمية التكنولوجية

يرة، سواء كانت بحوثاً أساسية لاستكمال رسائل الماجستير أو لدعم المشروعات الصغ
 الدكتوراة، أو تمك التي تتميز بوجود تطوير مكون تكنولوجي أو تصنيع نموذج أولي. 

  :يقوم صندوق العموم والتنمية التكنولوجية برنامج دعم البحوث الأساسية والتطبيقية
مميون جنيو  6ة بحد أقصى من خلبل ىذا البرنامج بتمويل المشروعات العممي

 لممشروع الواحد. 
 :ييدف ىذا  توقيع بروتوكول تعاون بين بحوث الإلكترونيات والجامعات البريطانية

التعاون إلى دعم فرص الاستثمار في مخرجات البحث العممي وريادة الأعمال، 
لنانو خاصة في مجال التحول الرقمي، وتطبيقات الثورة الصناعية الرابعة، وتطبيقات ا

تكنولوجي، وتعزيز الإسيام في التنمية الاقتصادية الشاممة والمستدامة، من خلبل 
 سياسات وبرامج مشتركة بين الطرفين. 

 البرنامج القومي لمحاضنات التكنولوجية "انطلاق": (2)
أطمقت أكاديمية البحث العممي والتكنولوجيا البرنامج القومي لمحاضنات التكنولوجية 

دارة الحاضنات التكنولوجية في 6105"انطلبق" في أكتوبر  ، ليصبح أكبر مظمة لإنشاء وا 
منظومة ريادة الأعمال والابتكار، بحيث تغطي أقاليم مصر المختمفة، وذلك بيدف تحويل 

ومخرجات البحوث لشركات تكنولوجية ناشئة، قادرة عمى المنافسة الأفكار والابتكارات 
الاقتصادية والتكنولوجية، منتجاتيا ذات قدرة تنافسية؛ تحقيقًا ليدف الاقتصاد المعرفي، ويقوم 
البرنامج عمى استكشاف الأفكار الجديدة واحتضان أصحابيا من الباحثين والمبتكرين ورواد 

المصرية والمدارس الفنية، وتوفير البيئة المناسبة والدعم  الأعمال والطلبب في الجامعات
المادي والفني والموجستي للؤفكار التكنولوجية المتميزة، وتتنوع الحاضنات ضمن ىذا البرنامج 
نترنت الأشياء والإلكترونيات  ما بين عامة ومتخصصة في مجال النسيج والذكاء الصناعي وا 



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
 ينايرعدد 

 2024 الثانيالجزء 

 

891 

، عبر شراكات مع جامعات حكومية مثل السويس ودمياط، والواقع الافتراضي والواقع المعزز
والإسكندرية وعين شمس وأسيوط والأزىر بقنا، ومراكز بحثية مثل معيد بحوث الإلكترونيات، 
وبعض منظمات العمل المدني مثل مؤسسة مصر الخير ومؤسسة اتصال، وبالتعاون مع 

ادة الأعمال )وزارة التعميم العالي جيات أجنبية عاممة في مجال دعم الحاضنات والابتكار وري
( وفي ىذا السياق انطمقت المرحمة الأولى من البرنامج 66، 6103والبحث العممي، 

بمحافظات سوىاج وطنطا والوادي الجديد ودمياط والزقازيق والسويس، وقد تضمنت تمك 
 ( 20 -21،  6166المرحمة الآتي: )مركز المعمومات ودعم اتخاذ القرار، 

  الحاضنة التكنولوجية بالمركز الإقميمي بدمياط، وتعطي أولويات لصناعة الأثاث
 والألبان، والصناعات الحرفية والتقميدية. 

  الحاضنة التكنولوجية بالمركز الإقميمي بالوادي الجديد، وتعطي أولوية لمصناعات
 ة. الغذائية والزراعية والتكنولوجيا الخضراء والصناعات الحرفية والتقميدي

  .الحاضنة التكنولوجية بالمركز الإقميمي بطنطا، وتعطي أولوية لمصناعات النسيجية 

  الحاضنة التكنولوجية بالمركز الإقميمي بمحافظة سوىاج، وتعطي أولوية لمطاقة
الجديدة والمتجددة والحرف اليدوية والبيئية السائدة بالأقالي،م والصناعات الغذائية 

 والإلكترونية. 

  التكنولوجية بالمركز الإقميمي بالزقازيق، وتعطي أولوية لتدوير المخمفات الحاضنة
 والصناعات الغذائية ومعالجة المياه. 

  الحاضنة التكنولوجية بجامعة قناة السويس، وتعطي أولوية للئلكترونيات، والصناعات
 البحرية والبترولية، والصناعات المتقدمة والاستزراع السمكي. 

 :2232شروع رواد برنامج حاضنات م (3)

تحت مظمة وزارة التخطيط والمتابعة والإصلبح  6101تم إنشاء مشروع رواد 
، ويعتمد المشروع عمى إقامة شبكة قومية لمحاضنات، 6101لعام  22الإداري، بقرار وزاري 

وذلك بالتعاون مع الجامعات المصرية في عدد من المجالات، وييدف البرنامج إلى تمكين 
يس المشاريع الخاصة بيم، والعمل عمى دعم دور ريادة الأعمال في تنمية الشباب من تأس
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لمتنمية  6101الاقتصاد الوطني المصري، وتحفيز ثقافة الابتكار؛ تطبيقًا لرؤية مصر 
المستدامة التي تيدف إلى بناء مجتمع مبدع منتج لمعموم والتكنولوجيا، من خلبل نظام متكامل 

بيقات المعرفة ومخرجات البحث العممي بالأىداف الوطنية، ومن للببتكار والمعرفة، يربط تط
 (:01، 6166أمثمة حاضنات ىذا المشروع )أبو المجد، 

 .حاضنة الذكاء الاصطناعي بالتعاون مع جامعتي الإسكندرية وعين شمس 

  .حاضنة أعمال جامعة الفيوم 

 .حاضنة أعمال جامعة أسوان 

 .حاضنة أعمال جامعة المنصورة 

 
 

 مراكز التميز البحثي:إنشاء  (4)

سعت الدولة المصرية إلى تحقيق تطور نوعي في مستوى البحوث، من خلبل إنشاء 
مراكز التميز البحثي في المجالات الخاصة بكل مركز، وذلك بإيجاد علبقات تعاونية وترابطية 
بين المؤسسات المشتركة في المركز الواحد لنشاط محدد، بدون إنشاء مؤسسات وكيانات 

دة، وقد تبنى المؤتمر القومى الأول لتطوير منظومة البحث العممي في مصر تحت رعاية جدي
القيادة السياسية إنشاء أربعة مراكز تميز نوعية في المجالات البحثية التالية: )حسيني، 

6113 ،021) 
 .نمذجة الحاسبات والتنقيب عن البيانات 

 .الخدمات الإلكترونية والنقالة 

  الإلكتروني.التصميم 

وقد تم إنشاء مراكز التميز البحثي في بعض الكميات التابعة لمجامعات المصرية؛ 
نتيجة لما تعاني منو المراكز البحثية في مصر، من حيث الافتقار لمموضوعية والاستقلبلية، 
وضعف توافر قنوات التنسيق والتعاون والشراكة مع المؤسسات الإنتاجية، وىناك صعوبة في 

راكز التميز البحثي؛ حيث تتوافر مراكز ووحدات تابعة لمجامعات، تختمف في أىدافيا رصد م
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مع أىداف مراكز التميز البحثي التي تسعى إلى تحقيق التميز في الأداء البحثي وتحقيق 
إنجازات بحثية نوعية وابتكارية في مجال بحثي وتخصصى معين، ومن أمثمة مراكز التميز 

، 6160ا لتنوع المجال العممي لمجامعات التي تنتمى إلييا: )عثمان، البحثي المتنوعة طبقً 
103- 162) 
 .مركز التميز في الأبحاث الخموية والجزيئية بكمية الطب جامعة قناة السويس 

  مركز التميز في مجال عموم المياه بالجامعة الأمريكية بالقاىرة، بالمشاركة مع جامعة
 تنمية الدولية.الإسكندرية والوكالة الأمريكية لم

 .مركز بحوث البيئة والتكنولوجيا الذكية بكمية العموم جامعة الفيوم 

 مركز التميز التربوي بكمية التربية جامعة عين شمس. 

 
 

 

 إنشاء الحدائق العممية والمجمعات التكنولوجية:  (5)
تتوجو خطط التنمية في جميورية مصر العربية نحو الاستفادة مما حققتو الدول 

من تطور ممموس في المجال العممي والصناعي والاقتصادي، وظير ذلك جميًا في  المتقدمة
، كما يسعى المسئولون عن تغيير فمسفة المؤسسات المصرية 6101خطة الدولة المصرية 

لمواكبة العصر الحديث والتكنولوجيا السريعة، كالمسئولين عن وزارة الاتصالات، وزارتي 
حث العممي، ووزارة الصناعة وغيرىا، وىناك عدة خطوات اتخذتيا التعميم والتعميم العالي والب

 مصر لمتوجو نحو الحدائق العممية الجامعية، منيا:
  فطن المسئولون في مصر إلى أىمية الحدائق العممية في مسيرة النمو الاقتصادي

والتكنولوجي، ومن ثم بدأت مصر تتوجو نحو بناء بعض الحدائق العممية، بداية من 
قة الصناعية ببرج العرب والتي سميت في بدايتيا بمدينة مبارك العممية، ثم المنط

تحول اسميا إلى مدينة الأبحاث العممية والتطبيقات التكنولوجية، وتم البدء في إنشائيا 
في بداية التسعينيات من القرن الماضي، وثاني محاولة لإنشاء حديقة عممية، ىي 

 ةلفية الثالثة، وكذلك وادي التكنولوجيا بالإسماعيميإنشاء القرية الذكية في بداية الأ
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، ولكن بعد الانتياء من المباني الإدارية توقف 0331الذي تم البدء في إنشائو في 
(، ويلبحظ ىنا أن الحدائق العممية التي تم 091 -003، 6103تمامًا )جاد الله، 

 إنشاؤىا غير مرتبطة بالجامعات.  
 مجتمعات تكنولوجية داخل الجامعات  2قامة عدد صدق رئيس الجميورية عمى إ

 -المنيا -قناة السويس بالإسماعمية -المنوفية -أسوان -الإقميمية )جنوب الوادي بقنا
المنصورة( وذلك بالتنسيق مع الييئة اليندسية لمقوات المسمحة  -الزقازيق -سوىاج

الات وتكنولوجيا المصرية، كما تم التنسيق مع كل الجامعات المعنية ووزارة الاتص
المعمومات، بحيث تتولى الييئة اليندسية تنفيذ المشروع، وتتولى وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا المعمومات توفير التجييزات والتمويل اللبزم، عمى أن توفر الجامعات 

، 6102مساحة الأرض التي تقام عمييا المجتمعات )وزارة التعميم والبحث العممي، 
25.) 

  العديد من الجامعات مبدأ التعاون البحثي والتحالفات مع المؤسسات العممية أصّل
الأخرى في مصر والعالم، بيدف أن يكون لمجامعات دور في معالجة القضايا عمى 
المستويين المحمي والعالمي؛ وقد تشارك العديد من الجامعات المصرية في العديد من 

 التخصصات، منيا عمى سبيل المثال:
 جامعة أسيوط والقرية التكنولوجية بأسيوط.تعاون  -
تعاون جامعة الإسكندرية مع مؤسسات عممية وبحثية بدول حوض البحر  -

 المتوسط.
  بناء مناطق خدمات تكنولوجية ودعم صناعي بالقرب من الجامعات بيدف تبادل

الخبرات، حيث تم اختيار محافظة أسيوط من محافظات الصعيد لاستضافة القرية 
جية بالصعيد؛ نظرًا لوجود كمية اليندسة جامعة أسيوط، وىي معروفة بنشاطيا التكنولو 

في مجال تشجيع الأبحاث التكنولوجية والصناعية وعمل تحالفات مع مؤسسات محمية 
 ودولية.
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  أنشأت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات مجمعات معامل الإبداع في القرى
الجيزة والإسكندرية وأسيوط؛ بيدف إتاحة الفرص الذكية والتكنولوجية في القاىرة و 

-606 -، 6166لممبدعين لتطبيق أبحاثيم والتدرُّب عمى الآلات الحديثة )إبراىيم، 
600.) 

 ثانيًا: معوقات تسويق الخدمات البحثية من خلال التحالفات الاستراتيجية الجامعية: 
ي مجال إقامة تحالفات عمى الرغم من الجيود المبذولة من قبل الدولة المصرية ف

استراتيجية بين الجامعات والقطاعات المجتمعية في مجال تسويق الخدمات البحثية للبرتقاء 
بمنظومة البحث العممي بالمجتمع المصري، والتوجو نحو الاستفادة من خدماتيا البحثية في 

لمطموبة، وسيتم تطوير القطاعات الإنتاجية، فإن تمك الجيود لم تكن كافية لتحقيق الأىداف ا
تناول واقع أنماط التحالفات الاستراتيجية المتمثمة في: الحاضنات البحثية الجامعية، مراكز 
التميز البحثي بالجامعات، الحدائق العممية الجامعية، والتي يمكن من خلبليا تحقيق التحالفات 

تحول دون أداء  الاستراتيجية الجامعية مع القطاع المجتمعي، من خلبل رصد المعوقات التي
 دورىا في مجال تسويق الخدمات البحثية، وذلك فيما يأتي:

 معوقات تسويق الخدمات البحثية من خلال الحاضنات البحثية بالجامعات: (1)
تشير الاستراتيجية القومية لمعموم والتكنولوجيا والابتكار إلى أنو بتحميل البيئة الداعمة 

ج البحوث في الجامعات واستثمارىا وتسويقيا للببتكار في مصر، وجد ضعف استغلبل نتائ
وعمل شراكات وتحالفات تسمح بترخيص التكنولوجيا، بما في ذلك الحاضنات التكنولوجية 
التي تدعم النماذج الأولية وبرامج نقل التكنولوجيا )وزارة التعميم العالى والبحث العممي، 

ت البحثية من خلبل الحاضنات (، وفيما يمي تحديد لأىم معوقات تسويق الخدما66، 6105
 البحثية:
  أنو عمى الرغم من أن الحاضنات البحثية تعد من أنماط التحالفات الاستراتيجية بين

الجامعات والمؤسسات المجتمعية وتقوم بدورٍ ميم في تسويق الخدمات البحثية 
بالجامعات البحثية، فإن ىناك قصورًا في مقومات تطبيق الحاضنات البحثية 

معات المصرية، وانخفاضًا في كفاءة الآليات التي يتم من خلبليا تسويق نتائج بالجا
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البحث العممي لممستثمرين ورجال الأعمال، مما ترتب عميو ضعف مساىمة مخرجات 
 (.0، 6166البحث العممي في حل مشاكل القطاعات الإنتاجية )أبو المجد، 

  حاضنات الأعمال طوال عمى الرغم من أن الجيود المصرية في تطوير منظومة
تؤكد توجو الدولة بشكلٍ عام نحو دعم تمك الآلية  6160 -0335الفترة من 

والاىتمام بيا، فإن الجيود المتتابعة لم تحدث أي نوع من التطوير يمكن ملبحظتو 
في أداء تمك الحاضنات في دعميا تسويق الخدمات البحثية، خاصة الحاضنات 

 (.60، 6166، التابعة لمجامعات )أبو المجد
  ضعف دور الحاضنات التابعة لمجامعات المصرية في توطيد العلبقة بين الجامعة

والشركات الصناعية، الأمر الذي يترتب عميو ضعف تسويق الخدمات البحثية )نتائج 
 تالبحث العممي(؛ نتيجة ضعف ميزانية البحث والتطوير الخاصة بالابتكارا

 (.  6101، 6102بالجامعات المصرية )جاد الله، 
  ضعف تسويق الحاضنات البحثية بالجامعات المصرية لمبحوث الجامعية؛ نظرًا لقمة

الخبرة التسويقية عمى المستوى المحمي، وضعف العلبقات مع قطاعات المجتمع 
 (.32 -35،  6160المختمفة، وقصور تحديد احتياجات المجتمع المحمي )الجلبب،

 ارف العممية التي تنتجيا الجامعات إلى منتجات قمة الإسيام في تحويل خلبصة المع
وخدمات بحثية قابمة لمتسويق من خلبل الأنماط المختمفة، ومن بينيا الحاضنات 
البحثية، نتيجة ضعف العلبقة بين الجامعات المصرية وعمميات التنمية الاقتصادية 

 (.212، 6166والاجتماعية وما يرتبط بيا من مشكلبت )عوض وآخرون، 
  توافر الخبرة الكافية لدى القائمين عمى الحاضنات البحثية الجامعية، فيما ضعف

يتعمق بعممية تسويق المخرجات البحثية وكيفية إدارتيا، وافتقار التعاون مع 
 (.201، 6101المتخصصين في ىذا المجال التسويقي لمخدمات البحثية )عمي، 

 التميز البحثي بالجامعات:معوقات تسويق الخدمات البحثية من خلال مراكز  (2)
اتجيت الدولة المصرية لإنشاء مراكز تميز بحثية تابعة لمجامعات؛ نظرًا لقمة 
الاعتمادات المالية التي تخصصيا الدولة لمبحث والتطوير، والتي تساعد أعضاء ىيئة 
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 التدريس بالجامعات عمى تسويق أبحاثيم وتطبيقيا، عن طريق التعاون بين الجامعة بمراكزىا
(، إلا أنيا ما زالت لا تحقق 96 -90، 6109)ىيكل،  البحثية والقطاع الإنتاجي بالمجتمع

اليدف المنوط بيا، وفيما يمي تحديد أىم معوقات تسويق الخدمات البحثية عن طريق مراكز 
 التميز البحثية:

  قمة وجود وحدات متخصصة بمراكز التميز البحثي لتسويق الخدمات البحثية، متمثمة
نتائج الأبحاث العممية وفق خطة اقتصادية لمقطاعات المستفيدة من تمك في 

الخدمات، علبوة عمى ضعف التنسيق والتحالفات بين المراكز البحثية الجامعية 
 (530، 6160والقطاع الخاص )سالم وآخرون، 

  الافتقار إلى الصيغ التنظيمية التي تسمح بإقامة التحالفات بين المراكز البحثية
عية وبين المراكز المقابمة ليا في الجامعات العالمية، لممساعدة في الوصول الجام

لأداء بحثي متميز في الجامعات )خاصة فيما يتعمق بتسويق الخدمات البحثية(، 
علبوة عمى شكمية الاتفاقيات بين الجامعات والمؤسسات المحمية والدولية الداعمة 

 .(062، 6160لتسويق البحوث العممية )خاطر، 
  انعكاس ضعف الأوضاع الاقتصادية بمصر عمى الدور الذي تقوم بو مراكز التميز

البحثي في تحسين جودة المخرجات البحثية وتسويق التكنولوجيا بالجامعة للبستفادة 
من نتائج البحث العممي، وذلك بربط البحث العممي بمشكلبت المجتمع )محمد 

 (.0500، 6166وآخرون، 
 ت الشراكة والتحالفات بين مراكز التميز البحثي بالجامعات محدودية وضعف مجالا

والقطاعات المجتمعية في الجامعات المصرية، فيي لا تتناسب مع قدرات الجامعة 
( خاصة فيما يتعمق بإجراء البحوث 032، 6161واحتياجات المجتمع )عبدالحسيب، 

ويق خدماتيا البحثية التطبيقية النابعة من مشكلبت المجتمع، بحيث تقوم الجامعة بتس
 لتقوم بدورىا التنموي بالإضافة إلى دورىا الأكاديمي.
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  ضعف الربط بين مراكز التميز البحثي بأوعية النشر العممي، وضعف تعاقد أعضاء
ىيئة التدريس مع الشركات لدعم التحالفات الاستراتيجية بين الجامعات والصناعة 

 (.163، 6160)عثمان، 
 ئج البحث العممي لقمة اىتمام الجيات المعنية بإيجاد آليات ضعف آليات تسويق نتا

فعالة لتسويق مخرجاتيا البحثية، وضعف إيمانيا بجدوى البحث العممي في خدمة 
 (.602، 6109المجتمع المحيط وتحقيق النمو الاقتصادي المنشود )ىيكل، 

 معوقات تسويق الخدمات البحثية من خلال حدائق التقنية بالجامعات: (3)
ى الرغم من جيود الدولة المصرية في التوجو نحو إنشاء العديد من التجمعات عم

العممية والتكنولوجية، فإن الواقع يشير إلى معاناة جميورية مصر العربية من ندرة وجود 
الحدائق العممية، فلب يوجد منيا إلا عدد قميل في الجامعات المصرية التي تحتضن رواد 

لتسويق الخدمات البحثية، مثل جامعة عين شمس التي أنشأت  الأعمال والشركات الناشئة
، وذلك بالتعاون مع 6105حديقة عممية تابعة ليا تحت مسمى "مركز الابتكار" في عام 

مركز الإبداع التكنولوجي وريادة الأعمال ووزارة التعميم العالي والبحث العممي المصرية، ويقدم 
ساحة لمعمل الجماعي، كما يقدم تدريبًا مخصصًا في ىذا المركز خدمات عديدة منيا توفير م

)رحيم وآخرون،  I Academyمنشأتو الجديدة بجامعة عين شمس وىي أكاديمية الابتكار 
(، وفيما يمي تحديد لأىم معوقات تسويق الخدمات البحثية من خلبل الحدائق 0511، 6166

 العممية الجامعية:
 ئق عممية والربط بين البحث العممي أن الجيود المبذولة في مجال إنشاء حدا

 وتطبيقاتو في مجال الصناعة والأعمال ما تزال في بدايتيا.
  الافتقار إلى عنصر الخبرة العالمية في مجال إنشاء الحدائق العممية بجميورية

 (.012، 6103مصر العربية وتطويرىا )جاد الله، 
 الحدائق العممية؛ نظرًا  غياب السياسات والاستراتيجيات العممية الواضحة لإنشاء

 لحداثة المفيوم لدى بعض المختصين.
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  ضعف قنوات الاتصال بين الحدائق العممية بالجامعات وبين المؤسسات والييئات
 (.996، 6103الإنتاجية والخدمية في المجتمع )جاد الله، 

 لبنية قمة التنسيق بين المؤسسات المسئولة عن البنية التحتية المعموماتية والمالية وا
التحتية التشريعية، متمثمة في القوانين الدستورية التي تحكم مشاريع مرتبطة بالمعرفة 

 مثل حدائق العموم الجامعية.
  صعوبة إيجاد فكر منظم يتجو نحو المجتمع المعموماتي والاقتصاد الرقمي القائم

 عمى تسويق المعرفة كأحد مصادر الدخل من خلبل حدائق العموم الجامعية.
  التحالفات التي تتم بين الحدائق العممية بالجامعات المصرية والمؤسسات أن

، 6166الإنتاجية لا يتم تفعيميا عمى النحو الذي يحقق اليدف منيا )إبراىيم، 
611.) 

المحور الخامس: رؤية مقترحة لاستخدام التحالفات الاستراتيجية في تسويق الخدمات 
 البحثية بالجامعات المصرية:

واقع التحالفات الاستراتيجية في مجال تسويق البحث الحالي الوقوف عمى استيدف  
تحديد الأنماط التي يمكن من خلبليا تحقيق و  الخدمات البحثية بالجامعات المصرية،

وضع رؤية مقترحة التحالفات الاستراتيجية بين الجامعات والقطاعات المجتمعية، وصولًا ل
لتحالفات الاستراتيجية؛ لكي تقوم بدورىا في مجال تسويق لممتطمبات اللبزم توفيرىا لأنماط ا

انطلبقًا من النتائج التي تم و  الخدمات البحثية بين الجامعات المصرية والقطاعات المجتمعية،
في الإطار النظري وتشخيص واقع التحالفات الاستراتيجية في تسويق الخدمات التوصل إلييا 

 من أىميا:أنو  تبين البحثية بالجامعات المصرية،
الافتقار إلى وجود تحالفات استراتيجية فاعمة بين الجامعات والقطاعات المجتمعية  (0)

الخدمية في مجال تسويق الخدمات البحثية ذات النظرة الشمولية متعددة الأبعاد، توسع 
 .    من الأنشطة التسويقية لخدماتيا البحثية مستقبلًب 

، حيث تسويق خدماتيا البحثيةيد من الجيود لمز الإلى بذل  تحتاج الجامعات المصرية (6)
في جانبييا النظري والتحميمي لمواقع أن الجيود المبذولة في مجال الربط أكدت الدراسة 
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بين البحث العممي وتطبيقاتو في مجال الصناعة والأعمال لا تزال في بدايتيا ويحتاج 
 إلى مزيد من التطوير.

اء الحاضنات البحثية الممحقة بالجامعات أو أنو عمى الرغم من جيود الدولة في إنش (0)
بالقرب منيا، فإنيا لم تحدث الأثر المرجو منيا في مجال تسويق الخدمات البحثية 

 بالجامعات.
الافتقار إلى وجود مراكز تميز بحثي داخل الجامعات المصرية، تقوم بتقديم خدمات  (9)

لمجتمع وتحل مشكلبتو بحثية وتقود حركة إنتاج معرفة ذات طبيعة ابتكارية تخدم ا
 بأساليب عممية دقيقة.

ندرة وجود حدائق عممية بالجامعات المصرية، وضعف التوسع في إنشائيا بحيث تقوم  (5)
 بدورىا في دعم وتشجيع الابتكار والأعمال الرائدة في مجال تسويق الخدمات البحثية.

مقترحة  وعميو، وفي ضوء ما أسفر عنو البحث من نتائج، تأتي أىمية وضع رؤية 
اللبزمة لتسويق لمخدمات البحثية بالجامعات المصرية لمقطاعات الإنتاجية  متطمباتلم

وىو ما بنيت عناصره عمى النحو من خلبل أنماط التحالفات الاستراتيجية،  والصناعية،
 التالي: 

 أولا: فمسفة الرؤية المقترحة:
 :تتبمور فمسفة الرؤية المقترحة في النقاط التالية

ع في بناء تحالفات استراتيجية جامعية عمى المستويين المحمي والدولي في التوس  (0)
مجال تسويق الخدمات البحثية الجامعية المتعددة عبر العديد من الأنماط التي 
يتم من خلبليا تحقيق التحالفات بين الجامعات وقطاع الأعمال، والمتمثمة في: 

 ئق التقنية والعموم.الحاضنات البحثية، ومراكز التميز البحثي، وحدا
إدراك الجامعات أىمية التوجو التسويقي لخدماتيا البحثية، وتطبيق نتائج  (6)

مخرجاتيا البحثية من خلبل التحالفات الاستراتيجية؛ حيث تتمكن الجامعات من 
 التطوير وتميز أدائيا البحثي، وجذب المزيد من الدعم المادي لمعممية البحثية.
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ميين بالجامعات المصرية وقطاع الأعمال في مجال تقديم الربط القوي بين الأكادي (0)
الخدمات البحثية ليم وفق مشكلبتيم النابعة من الواقع الحقيقي لمقطاع الصناعي، 

 وترجمة تمك المشكلبت إلى أبحاث عممية مستقاة من احتياجاتيم الفعمية.  
 ثانيًا: أهداف الرؤية المقترحة:

من خلبل  تسويق الخدمات البحثية بالجامعات المصرية تيدف الرؤية المقترحة إلى 
تحويل الإنتاج المعرفي الخلبق بالجامعات إلى سمع ومنتجات سيمة التسويق، وربط الخدمات 

في ضوء التغيرات التي طرأت  البحثية بالجامعات باحتياجات المؤسسات الإنتاجية والصناعية
 من اليدف الرئيس عدة أىداف، ىي:، ويتفرع في بنية الأدوار والوظائف الجامعية

 تسويق الخدمات البحثية بالجامعات من خلبل الحاضنات البحثية.  (0)
 تسويق الخدمات البحثية بالجامعات من خلبل مراكز التميز البحثي.  (6)
 تسويق الخدمات البحثية بالجامعات من خلبل حدائق التقنية. (0)

 ثالثاً: منطمقات الرؤية المقترحة:
 لرؤية المقترحة فيما يمي:منطمقات ا تتحدد 

تحسين و لجامعات ىو مفتاح التجديد والتطوير، لمخدمات البحثية با التوجو التسويقي  (0)
مبقاء والنمو والتوسع والاستقرار والتجديد ل التي تعد الضمانالتنافسية الجامعية  القدرات

ام عدد من وىذا يتطمب من الجامعات إبر  ،التيديدات الخارجية والابتكار والوقوف أمام
المحمية والشركات الإنتاجية، وتوجيو الطاقات  بين الجامعات الاستراتيجيةالتحالفات 

أحمد، )المنظمات الدولية  من خلبل الاتصال المستمر مع ،إلى التسويق العالمي
 .) 69، 6119والشيخ، 

في تمبية المصرية، مما يسيم  بالجامعاتبحثية لخدمات الا التوجو نحو تسويق  (6)
في إطار سعي الجامعات نحو تحسين قدراتيا ورفع  ،احتياجات ورغبات العملبء

لمتمويل، وكسب مزيد من المستفيدين في ظل  يجاد مصادر جديدةا  ، و بيا كفاءة الأداء
خارج نطاق الخدمات تمك وامتداد  ،بحثيةالمنافسة التي يشيدىا سوق الخدمات ال

 .عبر الحدود الدولية الجامعة
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مام بتسويق الخدمات البحثية، والنظر إلييا عمى أنيا عممية تشمل تزايد الاىت (0)
ممارسات تسويقية ابتكارية محددة )مثل إدارة العملبء( أو ممارسات تسويقية أوسع، 
أي تنفيذ ممارسات تسويقية جديدة تنطوي عمى تغييرات كبيرة في تصميم أو تعبئة أو 

يا العممية التي يتم من خلبليا تطوير توزيع أو ترويج أو تسعير منتج أو خدمة، أو أن
الخدمات التي تقدميا المؤسسة؛ لتمبي حاجات العملبء المتطورة والمستجدات في 

 المجتمع المحيط، لتحسين قدراتيا التنافسية في ظل التغيرات المتسارعة.
لتعميم الجامعي الذي أصبح أشد تأثيرًا من أي وقتٍ مضى في بناء ا تعاطم دور (9)

عرفة والمجتمعات ذات التوجو المعرفي، باعتبار أن الجامعات منظمات اقتصاد الم
عن طريق  ،تعمم معرفية، ومن أىم مصادر القوة في بناء الاقتصاديات الحديثة

تحقيق الأىداف الإستراتيجية لتطويرىا التسويق الفعال لمخدمات البحثية التي تقدميا، و 
 المستقبمية لمجامعات.

الجامعات في عصر ييرًا جذريًا في الأدوار المتوقعة من تشيد الجامعات الآن تغ (5)
الرئيسة من التدريس،  ياعمى أداء وظائف ا، حيث لم يعد يقتصر دورىاقتصاد المعرفة

استحدثت  ولكنوالبحث العممي، وخدمة المجتمع وفقًا لآلياتيا وأنماطيا التقميدية، 
الجامعات المصرية ، تفرض عمى الثورة المعرفية والتكنولوجية أدوارًا ومسئوليات أخرى

 ضرورة مواكبتيا لضمان البقاء في مجتمع شديد التنافسية.
 رابعًا: محاور الرؤية المقترحة:

انطلبقًا من فمسفة الرؤية المقترحة ومنطمقاتيا، وفي ضوء ما أسفر عنو البحث  
تسويق الخدمات بتحميل واقع دور التحالفات الاستراتيجية في الحالي من النتائج الخاصة 
 متطمباتال، تتضح محاور الرؤية المقترحة، والتي تتمثل في البحثية بالجامعات المصرية

 اللبزمة لتسويق لمخدمات البحثية بالجامعات المصرية إلى القطاعات الإنتاجية والصناعية،
جية، من خلبل الأنماط المتعددة لمتحالفات الاستراتيجية، والتي أىميا: الحاضنات التكنولو 

 ، وبيان ذلك فيما يأتي:ومراكز التميز البحثي، وحدائق التقنية والعموم
 الحاضنات التكنولوجية:  (1)
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لكي تتحقق الاستفادة من الحاضنات التكنولوجية كنمط من أنماط التحالفات 
الاستراتيجية في تسويق الخدمات البحثية بالجامعات المصرية، لابد من توفير مجموعة من 

 اللبزمة لذلك، أىميا:المتطمبات 
  حسن اختيار موقع الحاضنة داخل الحرم الجامعي؛ حتى تتمكن من الاستفادة من

مكاناتيا المادية، ومن ثم القيام بوظائفيا بفاعمية، فيجب أن يؤخذ في  مرافق الجامعة وا 
الاعتبار عملبء الحاضنة ومستخدمو الحاضنة من غير العملبء، وتحديد المداخل 

مراعاة أن يكون ىناك مخرجان، أحدىما خاص بالطلبب والآخر  والمخارج، مع
بعملبء الحاضنة، بحيث يتمكن العملبء من سيولة الوصول إلييا، بالإضافة إلى 

 The International Bank of)سيولة الحصول عمى المواد الخام
Reconstruction and Developmentm 2010, 337). 

  رفع مستوى الوعي بأىمية الحاضنات التكنولوجية بالجامعات ودورىا في نقل وتسويق
الخدمات البحثية، من خلبل تحويل الإبداعات والمبتكرات إلى ثروة اقتصادية، وتييئة 
بنية ذات أساس أكاديمي من أعضاء ىيئة التدريس والطلبب لتقويم التكنولوجيا 

تجاريًّا، وتجميع الموارد المحمية لنقل التكنولوجيا والمخرجات البحثية القابمة لمنمو 
للؤسواق خلبل إطار زمني وجيز، حيث تعمل كمركز لنقل التكنولوجيا اعتمادًا عمى 
الشركات الرئيسة كمصدر لمتكنولوجيا، وكذلك عمى نظم الدعم التكنولوجي والإداري 

 (.  31، 6102من قبل الجامعة )أبو غزالة، 
 خطيط الاستراتيجي لإنشاء الحاضنة التكنولوجية بالجامعة من قبل رسم السياسات والت

قرار التحسينات اللبزمة،  القيادة الجامعية التي تقوم بدورٍ ميم في تقييم الأداء وا 
وتحديد المعايير التي يتم بناءً عمييا اختيار الشركات، وتولي مسئولية الإشراف 

 الإداري والفني وحل المسائل الإدارية.
 ار التشريعات اللبزمة لتنظيم التعاون بين الحاضنات التكنولوجية بالجامعات استصد

والقطاع الخاص بالمجتمع، حيث تسيم في إقامة علبقات تعاونية بين الجامعات 
 والجيات المعنية في المجتمع في مجال تسويق الخدمات البحثية.
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 عات حرية عقد وضع العديد من التشريعات والقوانين المنظمة التي تتيح لمجام
الشراكات مع الشركات ورجال الأعمال، وتسويق إنتاجيتيا البحثية، والحصول عمى 

 الدعم والتمويل اللبزم مقابل ذلك.
  توافر الدعم الحكومي الذي يقوم بدورٍ ميم في المرحمة الأولى من انطلبق الحاضنة

وتشغيل الحاضنة،  التكنولوجية، حيث يسيم في توفير الموارد المالية اللبزمة لتجييز
 ومن ثم تخصيص موازنة سنوية ملبئمة لأنشطة تسويق الخدمات البحثية بالجامعات.

  أن يؤخذ في الاعتبار عند تصميم الحاضنة التكنولوجية أن تكون جزءًا من
الاستراتيجية العامة لممجتمع، حيث إن الحاضنة تمثل انعكاسًا لأىداف المجتمع، أي 

مستقلًب بذاتو، بل تعمل جنبًا إلى جنب مع المنظمات  لا تكون الحاضنة كيانًا
-22، 6101والمؤسسات الإنتاجية؛ لدفع عممية التنمية في المجتمع )عبد الرحمن، 

21 . ) 
  نشر ثقافة الفكر التسويقي بالجامعات المصرية من خلبل الحاضنات البحثية؛ بحيث

ت التابعة ليا عمى البيئة يتم التركيز في النشاط التسويقي ليذه الجامعات والوحدا
 الداخمية، كما يتم التركيز عمى البيئة الخارجية لمجامعة والمجتمع المحيط.

  تحسين القدرات التنافسية لمجامعة عن طريق إبراميا العديد من التحالفات التجارية مع
الجامعات المحمية والشركات الإنتاجية من خلبل الحاضنات البحثية، والتوجو نحو 

 ق العالمي عبر الاتصال المستمر مع المنظمات الدولية.التسوي
  دعم الصمة بين الجامعة والمجتمع الخارجي عن طريق مساىمة الحاضنات البحثية

الفعالة في دعم الشركات الإنتاجية بنتائج البحوث العممية التي تسيم في حل 
 مشكلبتيا وتطوير منتجاتيا، بحيث ترتقي لممنافسة العالمية.

 قود شراكة بين الجامعة والشركات الصناعية والإنتاجية في مشاريع وأبحاث إجراء ع
تطبيقية تستطيع الجامعة من خلبليا أن تسيم في تطبيق مشاريع وتقنيات جديدة داخل 

 الشركات الإنتاجية مقابل نفع مادي. 
 مراكز التميز البحثي: (2)
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ستراتيجية في تسويق لكي تنجح مراكز التميز البحثي كنمط من أنماط التحالفات الا
الخدمات البحثية بالجامعات المصرية، فلببد من الإعداد والتخطيط الجيد ليا، وتوفير 

 مجموعة من المتطمبات اللبزمة لإنشاء مركز تميز بحثي، من أىميا:
  تبني آليات أكثر مرونة وتفاعلًب مع مشاكل وقضايا المجتمع، ووضع استراتيجية يكون

فييا الدور الفاعل في تحديد تمك القضايا، والعمل عمى دراستيا  لمراكز التميز البحثي
والبحث فييا لمتوصل إلى نتائج عممية أكثر تخصصية تسيم في الحل الفعال لتمك 

 المشكلبت.
  ،وضع سياسات واضحة لمراكز التميز البحثي في مجال تسويق الخدمات البحثية

العلبقة بين تمك المراكز تؤكد دورىا في تطوير المؤسسات الإنتاجية، ودعم 
والصناعة، بحيث يوجو مثل تمك المراكز لحل قضايا ومشكلبت المجتمع وخدمة 

 قضايا التنمية.
  اعتماد صيغة التعاقدات بين الجامعة ومؤسسات العمل والصناعـــــة في مجال تسويق

ة كلٍ منيما، المخرجات البحثية الجامعية؛ لضمان حقــــــــــــــوق الطرفين وتحديد مسئولي
 لضمان أن تؤتي نتائج البحوث العممية ثمارىا المرجوة.

  إنشاء وحدات داخل مراكز التميز البحثي لمتسويق والدعاية لمخدمات البحثية التي
جراء البحوث التعاقدية  تقدميا الجامعة، ومن بينيا نتائج البحوث العممية والتطبيقية، وا 

سات المجتمع الإنتاجية، بما يحقق التفاعل بين المراكز والشركات والمصانع ومؤس
 القوي بينيا.

  وضع معايير دقيقة يتم عمى أساسيا اختيار وانتقاء أعضاء ىيئة التدريس العاممين في
مراكز البحوث العممية، بحيث تقوم عمى الكفاءة والإنجاز؛ لضمان التسويق الفعال 

لأن نجاح تمك المراكز يتوقف  لمخدمات البحثية، واستقطاب الكفاءات العممية ودعميم؛
 عمى جيودىم. 

  إتاحة فرص التنمية المينية لمباحثين بمراكز التميز البحثي بصفة مستمرة، وذلك من
خلبل الدورات التدريبية في المجالات العممية المتصمة بتخصصاتيم، وزيادة أعداد 
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طوير الذاتي الذي البعثات العممية لأعضاء ىيئة التدريس والباحثين، بما يتيح ليم الت
 (.62 -69، 6102ينعكس عمى مستوى جودة الأبحاث المقدمة )محمود، 

  تحديد المجالات البحثية المطموبة ونطاق تطبيقيا والتخصصات المرتبطة بيا، وتحديد
أىم الموضوعات الرئيسة التي يجب أن تنظم مراكز التميز البحثي أنشطتيا حوليا، 

 .البحوث في الواقع المجتمعيبحيث يكون ىناك تطبيق لتمك 
  توفير التجييزات المادية والبنية التحتية الأساسية، المتمثمة في المباني الخاصة بمراكز

التميز داخل الجامعات المصرية، بحيث يكون ليا استقلبليتيا، مع توفير التجييزات 
جودة، البحثية والمعممية والمعموماتية التي تساعد عمى تحقيق منتج بحثي عالي ال

 ونتائج عممية دقيقة موثوق بيا.
  توفير الدولة مخصصات مالية مستقمة لمراكز التميز البحثي، وقمة الاقتصار عمى

موارد التمويل الذاتي فقط، حتى يمكن توفير كل مدخلبت المنظومة البحثية التي 
 تمكن المركز من أن يؤتي ثماره المرجوة في مجال تسويق الخدمات البحثية.

  الباحثين في مراكز التميز البحثي لإيجاد الحمول الممكنة لممشكلبت التي يعاني توجيو
منيا المجتمع المصري، حتى يمكن إيجاد حمول عممية فعالة لمشكلبتو، وتجاوز 

 وضعو الراىن إلى التنافس العالمي.
  دعم صناع القرار ورجال السياسة في المجتمع إنشاء مراكز لمتميز البحثي بجميع

ات، وذلك من خلبل وجود رؤية سياسية لمدور الاستراتيجي الذي يقوم بو الجامع
 (.022-022، 6100البحث العممي في تنمية المجتمعات والنيوض بيا )إبراىيم، 

 
 

 حدائق التقنية والعموم: (3)
لكي تتم الاستفادة من الحدائق العممية كنمط من أنماط تحقيق التحالفات الاستراتيجية 

البحثية بالجامعات المصرية، لابد من توفير مجموعة من المتطمبات  في تسويق الخدمات
 (:093 -002، 6105اللبزمة لذلك، أىميا ما يأتي: )ناصف، 
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  تركيز الجامعات المصرية عمى نقل وتوطين التكنولوجيا الناتجة عن الأبحاث العممية
نقل التكنولوجيا  في دعم التنمية المجتمعية؛ فاليدف الأسمى لمعظم الحدائق العممية ىو

عامة والتكنولوجيا الفائقة خاصة من الدول المتقدمة، والعمل عمى توطينيا في البيئة 
 المصرية.

  الاعتماد عمى برامج الابتكار والإبداع البحثي التي تسيم في ترجمة الخدمات البحثية
كن التي تقدميا الجامعة، وتطويرىا تقنيًا وتحويميا إلى سمع وخدمات ذات قيمة يم

تسويقيا في شكل منتجات من قبل المؤسسات الإنتاجية، بما يسيم في تنمية الاقتصاد 
 الوطني. 

   تقديم الجامعات العديد من الدورات التدريبية في المجال البحثي، والتي تساعد في بناء
القدرات وتأىيل الموارد البشرية الأكاديمية لممساىمة في عممية تسويق الخدمات البحثية 

امعات وفق رؤية عممية دقيقة، بحيث يكون اليدف من الحدائق العممية الجامعية بالج
 صناعة التكنولوجيا الحديثة، بدلًا من استيرادىا من الدول المتقدمة. 

  دراسة العديد من النماذج الأجنبية في مختمف مناطق العالم؛ للئسيام في تقديم تصور
مواكبة التوجيات العالمية في بناء  لبناء بعض الحدائق العممية في مصر، ومن ثم

الحدائق العممية التي يمكن من خلبليا تسويق الخدمات البحثية وتطويرىا؛ بغرض 
 الاستفادة منيا في تنمية المجتمع وتطويره.

  تبني سياسة واضحة ومحددة المعالم لتسويق الخدمات البحثية بالجامعات المصرية
ط واضحة تتضمن تحديد الأىداف الخاصة عمى المستوى القومي، وترجمتيا إلى خط

بالجامعات في ضوء تمك السياسة، والأدوار التي ستقوم بيا الجامعة، وعدد البحوث 
المتدفقة سنويًّا، والمحاسبية لكل من يتخمف عن أداء الأدوار المنوطة بو، الأمر الذي 

 ينعكس عمى زيادة الإنتاجية البحثية بالجامعات وتسويقيا.
 ات والقوانين والموائح التنظيمية التي من شأنيا تسييل الأعمال الإدارية وضع التشريع

والإجراءات الأساسية اللبزمة لتسويق الخدمات البحثية بالجامعات المصرية، والتي 
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تمكن رجال الأعمال من تأسيس شركات ناشئة قائمة عمى نتائج المخرجات البحثية 
 التي تنتجيا الجامعات. 

 مية بعدة جامعات؛ حتى يستطيع الإنتاج البحثي بتمك الجامعات أن ربط الحدائق العم
يسد حاجات الشركات في الحديقة من الابتكارات والمعرفة الجديدة، فالإنتاج البحثي ىو 
أساس الحدائق العممية، ومن ثم يجب عمى الجامعات أن تحقق إنتاجية عممية كثيفة 

 الشركات لمحصول عمييا.ثرية ومتنوعة، ليا قيمة عممية تسويقية تسعى 
  يجب أن تنشئ الدولة المصرية عددا كبيرا من الشركات المتخصصة في مجال استثمار

البحوث العممية والخدمات البحثية التي تقدميا الجامعة، مما يعطي فرصة كبيرة لنجاح 
الحدائق العممية، فالشركات تمثل حمقة أساسية ومكونًا رئيسًا من مكونات الحديقة 

 العممية.
   توفير التمويل اللبزم لإنشاء الحدائق العممية، وذلك عن طريق توفير بدائل لمتمويل

خارج نطاق التمويل الحكومي أو مكممة لو، ويمكن أن يتحقق ذلك عن طريق تبرعات 
رجال الأعمال بالدولة المصرية، وتخصيص جزء من المساعدات الأجنبية لتمويل 

مشروعا قوميا؛ حتى تتمكن  اشعبية لتمويل الحدائق باعتبارىالحدائق، وتعبئة الجيود ال
 من أداء دورىا في تسويق الخدمات البحثية.

  تشكيل لجنة إدارية من المتخصصين في الجوانب العممية والتكنولوجية والإدارية، تقوم
بتحديد الأنشطة داخل الحديقة التي يمكن من خلبليا تسويق الخدمات البحثية، عن 

مة الشراكات مع قطاع العمل، وتحديد العلبقات بين الجامعات وبين الشركات طريق إقا
 وسبل التعاون بينيا.

  وجود بنية تحتية بحثية رصينة متميزة بالجامعات، متمثمة في أعضاء ىيئة التدريس
والباحثين الذين ليم دور ميم في زيادة فاعمية البحث العممي، وذلك من خلبل تجويد 
مياراتيم البحثية، وتدريبيم عمى ما يستجد في تخصصيم العممي، وتشجيعيم عمى 

ى إنتاج أبحاث عممية عالية المستوى والجودة في النشر العممي الدولي، مما ينعكس عم
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المجالات العممية المتخصصة التي تيم المجتمع، وذات الأولوية في تحقيق القيم 
 (.61، 6105المضافة لمتنمية المستدامة )باشوية وآخرون، 

  نشر ثقافة البحث والتطوير والابتكار والإبداع في مختمف مجالات العموم، وتكوين
عممية التي تعود بالفائدة عمى المجتمع، بحيث يكون لمبحوث العممية ونتائجيا العادات ال

قيمة كبيرة بين الأفراد داخل المجتمع المصري، الأمر الذي ينعكس عمى تعظيم الفائدة 
 (.06، 6105باشوية وآخرون، (من البحوث العممية ونتائجيا في تحقيق التنمية 

 ة:خامسًا: آليات تنفيذ الرؤية المقترح
ىناك مجموعة من الآليات التي يمكن من خلبليا تنفيذ الرؤية المقترحة، وىي كما  

 يمي:
وتطوير  ،فاء مرونة أكبر عمى الإجراءات المتبعةضإب المصرية إدارة الجامعات قومت (0)

 .بتقديم الخدمات الاستشارية والبحثية السبل الكفيمة
 ،حول نتائج البحوثنتاجية الإتبادل النشرات العممية بين الجامعات والمؤسسات  (6)

 .العممي في الجامعات بقصد تسويق البحث
إنشاء مراكز لتسويق البحوث العممية والخدمات الاستشارية في الجامعات التي لا   (0)

ىذه المراكز، عمى أن تتوافر لدييا آلية الاتصال بالقطاعات الإنتاجية مثل يوجد بيا 
 .بشكل فعال

بعض المنظمات الدولية لتمويل بين الجامعات و تعاون لم تحالفات استراتيجيةعقد   (9)
 .لدوليةاالبحوث ذات الصفة 

لمجيات المستفيدة مستمرة  فريق إعلبمي بالجامعات يقوم بزيارات ميدانية تشكيل (5)
 .بحثيةلمخدمات ال لمترويج

تنمية الروابط بين الجامعات والقطاعات الإنتاجية تشكيل لجان تنفيذية من شأنيا  (2)
 م في المجال البحثي.اللبز  الخبرة والمعرفة والتمويل رلتوفي ؛والخدمية

إنشاء إدارة مستقمة لتسويق الخدمات البحثية في الجامعات، تتولى ميام التحالفات  (1)
 الاستراتيجية مع مؤسسات المجتمع المختمفة عمى المستويين المحمي والدولي.
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من خدماتيا، والبعد عن تحديث قنوات الاتصال بين الجامعة والقطاعات المستفيدة  (2)
 المركزية في تسويق الخدمات البحثية، ودراسة الفرص التسويقية المتاحة.

توثيق التعاون بين الجامعة والجامعات المناظرة عمى المستويين المحمي والدولي، في  (3)
 إطار التحالف الاستراتيجي بينيما لتسويق مشروعات بحثية تنافسية.

لخدمات البحثية التي تقدميا، لما ليا من تأثير تثمين الجامعة وتقدير قيمة ا (01)
مباشر عمى حجم الطمب عمييا، مثل التسعير عمى أساس: التكمفة، والطمب، 

 والمنافسة.
 سادسًا: معوقات تنفيذ الرؤية المقترحة:

 تنفيذ الرؤية المقترحة، تتمخص فيما يأتي: أمام المعوقاتىناك العديد من  
بين الجامعات والمؤسسات  وأساليب الإعلبم والتسويقعف وجود قنوات اتصال ض  (0)

 المجتمعية في مجال تسويق الخدمات البحثية.
تمويل أنشطة  وأالتعاون  عن وعجزىاقمة دوافع الجيات المستفيدة من الجامعات،   (6)

 البحثية. الجامعات
المصرية، حول في الجامعات  واضعى السياسات ىحة لدضالافتقار إلى رؤية وا (0)

 ع.المجتم خدمةل التحالفات الاستراتيجية في المجال البحثي فعيل دوركيفية ت
بين الجامعات والييئات المعنية  قنوات التواصلدعم في قصور التشريعات الحالية  (9)

 ، من خلبل التحالفات الاستراتيجية في المجال البحثي.في المجتمع
لية والمحمية، وعمى قمة وجود فريق بحثي ذي خبرة في كلٍ من ثقافة المشروعات الدو  (5)

وعيٍ تام بكيفية تسويق الخدمات البحثية بالجامعات من الناحية التطبيقية وليس 
 النظرية فقط.

توجو تسويق الخدمات البحثية بالجامعات نحو البيئة المحمية فقط ـــ إن وجدت ــــ في  (2)
 بعض الجامعات دون غيرىا.

الاستراتيجية بين الجامعات قمة الخبراء والمتخصصين في مجال بناء التحالفات  (1)
 والقطاعات المجتمعية لتسويق الخدمات البحثية.
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ضعف الوعي لدى القيادات الجامعية بدور التحالفات الاستراتيجية كآلية ميمة  (2)
 لتسويق الخدمات البحثية بالجامعات وفق متطمبات القطاعات الإنتاجية.

والمؤسسات الصناعية في افتقار الجامعات لآليات فعالة لمتواصل بين الجامعات  (3)
المجال البحثي من خلبل التحالفات الاستراتيجية، بحيث تتمكن من معرفة ودراسة 

 قضاياه ومشكلبتو.
ضعف إرساء ثقافة تنظيمية تتوافق مع المجتمع الصناعي، والتي تعزز فرص تبادل  (01)

من  الخبرات المشتركة في المجال البحثي، وتحقق الأىداف المشتركة في السياق ذاتو
 خلبل التحالفات الاستراتيجية.

 الخاتمة:
يعد تسوق الخدمات البحثية المختمفة التي تقوم بيا الجامعات أمرًا ميمًّا في ظل 
الاقتصاد القائم عمى المعرفة، والذي ييدف إلى ترجمة الخدمات البحثية إلى منتجات تسويقية 

امعات في تسويق خدماتيا يستفيد منيا المجتمع وقطاعاتو المختمفة، وفي ظل ضعف الج
يجاد قنوات تواصل بين  البحثية تعد التحالفات الاستراتيجية آلية فعالة لتسويق تمك الخدمات، وا 
المجتمع البحثي بالجامعات والقطاع الإنتاجي والخدمي، ويمكن تحقيق التحالفات الاستراتيجية 

لمقطاع المجتمعي، من  بين الجامعات والقطاع الصناعي في مجال تسويق الخدمات البحثية
خلبل مجموعة من الأنماط، منيا: الحاضنات البحثية، ومراكز التميز البحثي، والحدائق 
العممية، وىي آليات كفؤة لتحقيق ذلك الترابط في المجال البحثي، مع تزايد الحاجة لتوجيو 

تياجات المخرجات البحثية بالجامعات نحو حل المشكلبت المجتمعية، بما يتناسب مع الاح
 والأولويات المحمية لممجتمع.
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 المراجع
 أولًا: المراجع العربية:

(: مركز مقترح لتسويق 6103إبراىيم، إيمان عبدالفتاح محمد، وعبدالحميد، أسماء عبدالفتاح نصر ) (0)
الخدمات الجامعية بجامعة الأزىر في ضوء خبرات بعض الجامعات الأجنبية، مجمة دراسات تربوية 

 (.9(، الجزء )65كمية التربية، جامعة حموان، المجمد ) واجتماعية،
(: تصور استراتيجى مقترح لإنشاء مراكز لمتميز البحثى 6100إبراىيم، صلبح الدين محمد حسينى ) (6)

(، 06بالجامعات المصرية، مجمة الثقافة والتنمية، جمعية الثقافة من أجل التنمية، سوىاج، السنة )
 (.92العدد )

(: دراسة مقارنة لحديقة العموم بجامعتى كامبريدج وتشيتغوا 6166بدالمنعم محمد )إبراىيم، غادة ع (0)
مكانية الإفادة منيا في مصر، مجمة التربية المقارنة والدولية، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة  وا 

 (.05(، العدد )1والإدارة التعميمية، السنة )
دور الحاضنات التكنولوجية في دعم البحث العممى  (: آليات تعزيز6166أبو المجد، عبير إبراىيم ) (9)

في الجامعات المصرية في ضوء التجارب الدولية، المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية والإدارية، 
 (.0(، العدد )09جامعة مدينة السادات، كمية التجارة، المجمد )

تميز بحثى بالجامعات (: تصور مقترح لإنشاء مركز 6101أبو حسون، ىشام مثقال نصر ) (5)
 الفمسطينية، رسالة ماجيستير، كمية التربية، جامعة الأزىر، غزة.

(: تفعيل الخدمات البحثية بالجامعات المصرية في ضوء مؤشرات 6103أبو راضى، سحر محمد ) (2)
 (.9(، العدد )03اقتصاد المعرفة، مجمة كمية التربية، جامعة بنيا، المجمد )

دارة المشروعات 6102د الحميم )أبو غزالة، حنان محمد عب (1) (: حاضنات الأعمال التكنولوجية وا 
 البحثية بالجامعات المصرية، رسالة دكتوراة، كمية التربية، جامعة عين شمس.

(: البحث العممى ودوره في تحقيق التنمية البشرية المستدامة في مصر 6105الإتربى، ىويدا محمود ) (2)
 (.0(، الجزء )9(، العدد )21ة التربية، جامعة طنطا، المجمد )"دراسة حالة لجامعة طنطا"، مجمة كمي

التنافسية من وجية نظر أعضاء  –(: معوقات المشروعات البحثية 6102أحمد، علب عبدالرحيم ) (3)
 (.52ىيئة التدريس بجامعة الفيوم، المجمة التربوية، جامعة سوىاج، كمية التربية، العدد )

(: نظم الجودة ومتطمبات تسويق الخدمات التعميمية، تقديم سعيد 6113أحمد، لمياء محمد ) (01)
   إسماعيل عمى، المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع، المنصورة. 
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(: اليياكل التنظيمية الوسيطة الداعمة لمشراكة البحثية بين 6101أحمد، مصطفى أحمد عمى ) (00)
القراءة والمعرفة، الجمعية المصرية لمقراءة والمعرفة، العدد الجامعات والمؤسسات التنموية، مجمة 

(021.) 
(: متطمبات تسويق البحوث 6160أحمد، وليد سعد أحمد سيد، والنجار، راضى محمد إبراىيم ) (06)

العممية بجامعة الأزىر من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، مجمة جامعة الفيوم لمعموم التربوية 
 (.9(، العدد )01، جامعة الفيوم، المجمد )والنفسية، كمية التربية

(: دراسة واقع 6105باشويو، لحسن عبد الله، وعيشونى، محمد أحمد، وعبيدات، سفيان طلبل ) (00)
تطبيق التوجيات والممارسات العالمية الحديثة في جودة البحث العممى في مؤسسات التعميم العالى 

ودة والتميز، مركز الوراق لمدراسات والأبحاث، عمان، بالمممكة العربية السعودية، المجمة العربية لمج
 (.0(، العدد )6المجمد )

(: سيناريوىات مقترحة لمستقبل تسويق الخدمات التعميمية بالجامعات 6101بدروس، وفاء زكى ) (09)
المصرية في ضوء بعض نماذج من الجامعات الأجنبية، المجمة التربوية، كمية التربية، جامعة 

 (.91سوىاج، العدد )
 (: قضايا معاصرة في التعميم العالى، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان.6101بطاح، أحمد ) (05)
(: تدويل التعميم العالى في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، الراصد الدولى: 6106البنك الدولى ) (02)

  (.09مجمة شيرية يصدرىا مرصد التعميم العالى بالمممكة العربية السعودية )
التسويق، ترجمة  لعمم الأساسية المفاىيم عمى تعرف -التسويق  إلى (: مدخل6160)بورنت، جون  (01)

 أيمن، أكاديمية حسوب، المممكة المتحدة. علبء
(: دور حاضنات الأعمال البحثية الجامعية في تنمية ثقافة 6102جاد الله، باسم سميمان صالح ) (02)

 (.9(، العدد )00جامعة المنوفية، )المجمد ) ريادة الأعمال بمصر: دراسة ميدانية، مجمة كمية التربية،
(: الحدائق العممية الجامعية مدخل للبرتقاء بالتصنيف 6103جاد الله، باسم سميمان صالح ) (03)

لمتعميم الجامعى: دراسة استشرافية، مجمة جامعة  S.Qالعالمى لمجامعات المصرية وفق مؤشرات 
 (.3(، الجزء )06كمية التربية، العدد ) الفيوم لمعموم التربوية والنفسية، جامعة الفيوم،

(: رؤية استشرافية لمحاضنات البحثية في الجامعات 6160الجلبب، محمد فتحى محمود محمد ) (61)
: تخصص المكتبات والمعمومات 6101المصرية ودورىا في التميز والابتكار في ضوء رؤية مصر 

(، 0جامعة القاىرة، كمية الآداب، المجمد )أنموذجًا، المجمة العممية لممكتبات والوثائق والمعمومات، 
 (.2العدد )
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(: 6102جمال الدين، نجوى يوسف، وعبدالشافى، دينا حسن محمد، وكاعوه، عبير أحمد عمى ) (60)
التحالف الاستراتيجي كصيغة لمواجية التحديات العالمية، مجمة العموم التربوية، جامعة القاىرة، كمية 

 (.0(، العدد )62د )الدراسات العميا لمتربية، المجم
 -(: الإدارة الاستراتيجية وتحديات القرن الحادى والعشرين "مفاىيم6101الجنابى، أكرم سالم ) (66)

 دراسة الحالة"، دار أمجد لمنشر والتوزيع، عمان. -عمميات -نظريات
(: الجامعة والتنمية البشرية أصول نظرية 6106حجى، إسماعيل أحمد وعبدالحميد، حسام حمدى ) (60)

 ات عربية وأجنبية مقارنة، عالم الكتب، القاىرة.وخبر 
(: واقع التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس بمؤسسات التعميم العالى 6102الحربى، نايف نافع ) (69)

بدولة الكويت وسبل تطويرىا، مجمة الطفولة والتربية، جامعة الإسكندرية، كمية رياض الأطفال، المجمد 
 (.95(، العدد )00)

(: تأثر القيادات الجامعية في دعم ثقافة تسويق البحوث العممية 6161نال سيد يوسف )حسنين، م (65)
دراسة ميدانية عمى القطاع الطبي، مجمة دراسات تربوية ونفسية، كمية التربية،  –بجامعة الأسكندرية 

 (.011جامعة الزقازيق، مصر، العدد )
برامج الدراسات العميا التربوية في  (: رؤية مقترحة لتطوير بعض6160حسين، منال موسى سعيد ) (62)

(، العدد 06ضوء مؤشرات الجودة النوعية، مجمة كمية التربية، جامعة بنيا، كمية التربية، المجمد )
(062.) 

في  (: إطار تصورى مقترح لإنشاء مراكز التميز البحثى6113حسينى، صلبح الدين محمد ) (61)
الجامعات المصرية، مجمة مستقبل التربية العربية، المركز العربى لمتعميم والتنمية، القاىرة، المجمد 

 (.21(، العدد )02)
(: آليات مقترحة لدعم التحالفات الدولية في الأداء 6160خاطر، محمد إبراىيم عبدالعزيز إبراىيم ) (62)

بحث الافتراضية، مجمة كمية التربية في العموم البحثى لمجامعات المصرية بالإفادة من أسموب فرق ال
 (. 0(، العدد )95التربوية، جامعة عين شمس، كمية التربية، المجمد )

 (: إدارة التسويق، دار المعتز لمنشر والتوزيع، الأردن.6101خميل، وائل رفعت ) (63)
ية في ضوء (: تسويق الخدمات التعميمية بالجامعات المصر 6102داود، عبد العزيز أحمد محمد ) (01)

بعض الخبرات الأجنبية، مجمة مستقبل التربية العربى، المركز العربى لمتعميم والتنمية، القاىرة، المجمد 
 (.010( والعشرون، العدد )60)
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(: تصور مقترح لإعادة ىندسة عمميات الشراكة البحثية 6166دسوقى، دعاء محمد أحمد ) (00)
ة كمية التربية في العموم التربوية، جامعة عين ، مجم6101بالجامعات المصرية في ضوء رؤية مصر 

 (.0(، العدد )92شمس، كمية التربية، المجمد )
(: مداخل عممية حول النشر العممى في مصادر الوصول الحر 6103الدىشان، جمال عمى خميل ) (06)

المصرية ، المجمة الدولية لعموم المكتبات والمعمومات، الجمعية Open Accessوالرفض والتأييد من 
 (.0(، العدد )2لممكتبات والمعمومات والأرشيف، المجمد )

(: إدارة الأعمال الدولية منظور سموكى واستراتيجى، دار 6161الدورى، زكريا وصالح، أحمد عمى ) (00)
 اليازورى، عمان.

الربيعاوى، سعدون حمود جثير، وعباس، حسين وليد حسين، و العامرى، سارة عمى سعيد، و  (09)
أسس ومفاىيم معاصرة، دار غيداء لمشر  –(: إدارة التسويق 6105ء عمى عبدالحسين )الزبيدى، سما

 والتوزيع، عمان.
رحيم، إسلبم حمدى عبدالباقى وجوىر، يوسف عبدالمعطى مصطفى، عبدالرحمن، حسنية حسين  (05)

(: دور الحدائق العممية في تطوير الشراكة البحثية بالجامعات المصرية عمى ضوء خبرة 6166)
ابان: دراسة مقارنة، مجمة جامعة الفيوم لمعموم التربوية والنفسية، جامعة الفيوم، كمية التربية، العدد الي
 (.3(، الجزء )02)

سالم، عبدالمعين سعد الدين ىندى وأبو شوشة، محمد ناجح محمد ومحمد، حنان فاروق أحمد  (02)
عات المصرية، مجمة شباب (: دور مراكز التميز البحثى في تطوير الأداء البحثى بالجام6160)

 (.3الباحثين في العموم التربوية، جامعة سوىاج، كمية التربية، العدد )
(: متطمبات ىيكمة التحالف الاستراتيجي لتعزيز التميز 6160سميمان، إيناس السيد محمد ) (01)

(، 03مد )التنظيمى لمؤسسات التعميم قبل الجامعى، المجمة العممية، كمية التربية، جامعة أسيوط، المج
 (.0العدد )

مدخل لدعم مقومات تدويل  –(: تسويق الخدمات الجامعية 6103سميمان، ىناء إبراىيم إبراىيم ) (02)
جامعة دمياط نموذجًا لمتطبيق، مجمة كمية التربية بالإسماعمية، جامعة قناة  –التعميم الجامعى 

 (.99السويس، مصر، العدد )
تقييم أداء قطاع البحث العممى في مصر: دراسة تحميمية (: 6160السيد، عبير إبراىيم أبوالمجد ) (03)

، مجمة كمية الحقوق لمبحوث القانونية والاقتصادية، جامعة الإسكندرية، 6161 -6115خلبل الفترة 
 (.0كمية الحقوق، العدد )
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كمدخل حديث في تحقيق التحالفات  تراتيجىدور الذكاء الاس(: 6103الشمرى، طارق نعمة عطية ) (91)
العراق، مجمة جامعة الأنبار لمعموم ميداني في شركة زين للبتصالات/  : بحثالناجحة يجيةالاسترات

 (.69(، العدد )00الاقتصادية والإدارية، جامعة الأنبار، العراق، المجمد )
البناء التنظيمى  –التخطيط الاستراتيجي  –(: الإدارة الاستراتيجية 6101الشميمى، عائشة يوسف ) (90)

 الرقابة والحوكمة، دار الفجر لمنشر والتوزيع القاىرة. –اعية القيادة الإبد –
(: براءة الاختراع وتطور حمايتيا في إطار القانون الدولى، مجمة 6160الشيخ، باسم عبدالرازق ) (96)

 (.0(، العدد )02كمية الشريعة والقانون بطنطا، جامعة الأزىر، المجمد )
قع تسويق الخدمات الجامعية في جامعة طنطا (: وا6103الصوالحى، داليا وجيو فايز السيد ) (90)

 (.6(، الجزء )0(، العدد )10)دراسة ميدانية(، كمية التربية، مجمة جامعة طنطا، المجمد )
(: ملبمح 6161ضحاوى، بيومى محمد و أحمد، كمال عبدالوىاب و صيام، عبير إمام مطر ) (99)

قناة السويس، مجمة كمية التربية، جامعة بجامعة  –التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس دراسة حالة 
 (.69(، العدد )2العريش، المجمد )

(: التوجو التسويقى لدى مؤسسات التعميم 6111الضمور، ىانى حامد، والشمالية، حمزة نبيو ) (95)
(، 0العالى في الأردن "دراسة تحميمية ميدانية"، المجمة الأردنية في إدارة الأعمال، الأردن، المجمد )

 (.0العدد )
( التعميم الجامعى من منظور 6161العبادى، ىاشم فوزى دباس، والطائى، يوسف حجيم سمطان ) (92)

 قراءات وبحوث، دار اليازورى العممية، عمان. -إدارى
(: التسويق المعاصر، الأكاديميون لمنشر 6100عباس، أنس عبد الباسط، والكميم، جمال ناصر ) (91)

 والتوزيع، القاىرة.
(: تصور مستقبمى لحاضنة تكنولوجية بجامعة بنيا 6101لم عبد العاطى )عبد الرحمن، عزة سا (92)

 لدعم وتطوير دور الجامعة في خدمة المجتمع، رسالة ماجيستير، كمية التربية، جامعة بنيا.
(: أثر محدودية 6100عبد المنعم، سامية عبد الله، والحيمة، آمال عبد المجيد عبد القادر ) (93)

في جامعات قطاع غزة: دراسة تطبيقية عمى الجامعة الإسلبمية  الحاضنات عمى البحث العممى
وجامعة الأزىر، المؤتمر العممى الثانى بعنوان أولويات البحث العممى في فمسطين... نحو دليل وطنى 

 مارس.62 -65لمبحث، الجامعة الإسلبمية بغزة، في الفترة من 
الجامعات المصرية والمؤسسات (: تفعيل الشراكة بين 6161عبدالحسيب، جمال رجب محمد ) (51)

المجتمعية في ضوء الاتجاىات العالمية المعاصرة، مجمة كمية التربية، جامعة بنى سويف، المجمد 
 (.39(، العدد )01)
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(: مناىج البحث في التربية وعمم النفس، دار 6100عبدالحميد، جابر و كاظم، أحمد خيرى ) (50)
 النيضة العربية، القاىرة.

(: رؤية مقترحة لتدويل البحث العممى في الجامعات 6102و بكر الصديق )عبدالله، أسماء أب (56)
 (.005(، العدد )63المصرية في ضوء خبرات بعض الدول، مجمة كمية التربية، جامعة بنيا، المجمد )

(: تطوير مراكز التميز البحثى بالجامعات المصرية عمى ضوء مركز 6160عثمان، منى شعبان ) (50)
بجامعة ستانفورد ومؤشرات التصنيف، مجمة جامعة الفيوم لمعموم التربوية والنفسية، كمية  التميز البحثى

 (.0(، العدد )01التربية، جامعة الفيوم، المجمد )
(: تسويق البحوث العممية في الجامعات السعودية من منظور 6101عسيرى، زىرة محمد أحمد ) (59)

 جامعة الممك خالد، المممكة العربية السعودية. اقتصاد المعرفة، رسالة ماجيستير، كمية التربية،
عطا الله، عبير عثمان، وتيامى، خالد صبيح اليادى، والنجار، علبء حسينى سلبمة أحمد  (55)

(: أثر الابتكار التسويقى عمى جودة الخدمات التعميمية، مجمة البحوث التجارية، كمية التجارة 6160)
 (.9جامعة الزقازيق، العدد )

(: تطوير حاضنات الأعمال الجامعية في مصر عمى ضوء خبرة 6103مى عباس )عمى، شيماء ع (52)
بالمممكة المتحدة، مجمة العموم التربوية، كمية التربية بالغردقة، جامعة  SET Squaredحاضنة 

 (.5جنوب الوادى، العدد )
 (: تصور مقترح لتحسين القدرات الرقمية بجامعة الأزىر في6160عمى، محمود صلبح أحمد ) (51)

 (.0(، الجزء )031ضوء التحالفات الاستراتيجية، مجمة التربية، جامعة الأزىر، كمية التربية، العدد )
(: رؤية مقترحة لإنشاء حاضنات المعرفة التربوية بالجامعات 6101عمى، ىيام عبدالرحيم أحمد ) (52)

تطوير التعميم المصرية، مجمة دراسات في التعميم الجامعى، جامعة عين شمس، كمية التربية، مركز 
 (.01الجامعى، العدد )

(: دور الحاضنات التكنولوجية في التأسيس لاقتصاد المعرفة، الممتقى 6106عماد الدين، شرعة ) (53)
الدولى حول استراتيجيات التنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، جامعة فرحات 

 إبريل. 03 -02سطيف، في الفترة من  -عباس
(: التسويق 6101ىالة محمد لبيب، وعمى، ىبة فؤاد، والسعدنى، نيرمين، ورشوان، ميرفت )عنبو،  (21)

 قسم إدارة الأعمال. -المبادئ والتطورات الحديثة، جامعة القاىرة، كمية التجارة
(: التحالفات الاستراتيجية في منظمات 6166العنزى، سعد عمى حمود وراضى، جواد محسن ) (20)

 تطبيقات(، دار اليازورى العممية، عمان. -مداخل-الأعمال )مفاىيم
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عوض، محمد أحمد محمد وعبدالله، إيمان عبد الرازق الزاىر وعبدالعال، عنتر محمد أحمد  (26)
مكان الإفادة منيا في مصر، 6166) (: آليات تسويق البحوث العممية في الولايات المتحدة الأمريكية وا 

 (. 01سوىاج، كمية التربية، العدد ) مجمة شباب الباحثين في العموم التربوية، جامعة
(: الجامعات في خدمة المجتمع في مجال تسويق 6109الغامدى، عمى بن أحمد بن رافع ) (20)

  (.52الخدمات البحثية: تصور مقترح، مجمة كمية التربية، كمية التربية، جامعة طنطا، العدد )
دراسة ميدانية،  –معة طنطا (: واقع تسويق الخدمات الجامعية في جا6103فايز، داليا وجيو ) (29)

 (.6(، الجزء )10(، المجمد )0مجمة كمية التربية، كمية التربية، جامعة طنطا، العدد )
(: دور التحالفات الاستراتيجية في 6160قاسم، سامر أحمد، والسكرى، أحمد، والبارد، باسل ) (25)

(، 90ونية، سوريا، العدد )تحقيق الابتكار التسويقى، مجمة جامعة تشرين العموم الاقتصادية والقان
 (.0المجمد )

(: استثمار وتسويق البحث العممى في الجامعة، مجمة 6110القصبى، راشد صبرى محمود ) (22)
 (.62(، العدد )3مستقبل التربية العربية، المركز العربى لمتعميم والتنمية، القاىرة، المجمد )

يتحدث عن التسويق كيف تنشئ  (: ترجمة: باكر، فيصل عبدالله، كوتمر6109كوتمر، فيميب ) (21)
 الأسواق وتغزوىا وتسيطر عمييا، مكتبة جرير، المممكة العربية السعودية.

(: ترجمة صادق، سميمان درمان، تسويق الخدمات الصحية، كنوز المعرفة، 6106كورتل، فريد ) (22)
 الأردن.

عبدالمجيد، محمد، أشواق محمد شعبان، وأحمد، علب عبدالرحيم، وعبدالرحمن، حسنية حسين، و  (23)
(: دراسة مقارنة لمراكز التميز البحثيى في تعزيز القدرة التنافسية لكميات 6166ابتسام محمد محمد )

التربية في كلٍ من الوليات المتحدة الأمريكية ومصر، مجمة جامعة الفيوم لمعموم التربوية والنفسية، 
 (.3(، الجزء )02جامعة الفيوم، كمية التربية، العدد )

 (: إدارة التغيير والتطوير التنظيمى، دار المعتز، عمان.6109مال عبدالله )محمد، ج (11)
(: تفعيل الشراكة البحثية بين الجامعات المصرية والقطاع الخاص 6101محمد، ماىر أحمد حسن ) (10)

في ضوء خبرات وتجارب بعض الدول المتقدم، المجمة الدولية لمبحوث التربوية، جامعة الامارات، 
 (.6العدد )(، 90المجمد )

(: تفعيل دور الشراكة البحثية في تحقيق الميزة التنافسية 6102محمد، ىالة أحمد إبراىيم ) (16)
 (.9(، العدد )00لمجامعات المصرية، مجمة كمية التربية، جامعة المنوفية، المجمد )

دارات معاصرة )التمكين6161المحمدى، سعد عمى ريحان ) (10)  -التغيير-(: الإدارة الاستراتيجية وا 
 التفاوض(، المجمد الثانى، اليازورى، عمان.-التناقضات
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(: مراكز التميز البحثى كصيغة لتطوير البحث العممى في 6102محمود، خالد صلبح حنفى ) (19)
امعة الشييد حمّة لخضر الجامعات المصرية: دراسة تحميمية، مجمة العموم النفسية والتربوية، ج

 (.6(، العدد )00، المجمد )الجزائر -بالوادي
(: متطمبات تحقيق الميزة التنافسية لجامعة المنصورة في ضوء 6102مرزوق، أمانى عبدالعظيم ) (15)

 بعض الخبرات العالمية "رؤية تربوية معاصرة"، رسالة دكتوراه، كمية التربية، جامعة المنصورة.
معرفى، (: دور مجمعات التقنية في التحول نحو الاقتصاد ال6101مركز الدراسات الإستراتيجية ) (12)

 (.61سمسمة نحو مجتمع المعرفة، جامعة الممك عبد العزيز، الإصدار )
سنوات من الإنجازات، التنمية البشرية قطاع  1(: 6166مركز المعمومات ودعم اتخاذ القرار ) (11)

 التعميم العالى والبحث العممى، مجمس الوزراء، جميورية مصر العربية.
فات الاستراتيجية ودورىا في دعم الميزة التنافسية (: التحال6101مسعودة، عبدالكريم ىاجر ) (12)

دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الجزائرية، رسالة دكتوراه، كمية  –لممؤسسات الاقتصادية الجزائرية 
 العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد بوضياف المسيمة، الجزائر.

 (: إدارة التسويق مدخل استراتيجى متكامل، دار اليازورى، عمان.6160معلب، ناجى ) (13)
(: تصور مقترح لتسويق الخدمات البحثية الجامعية بكميات 6103معيتيق، مصطفى محمد ) (21)

التربية: جامعة مصراتو أنموذجًا، المؤتمر العممى الأول لكمية التربية جامعة سرت بعنوان استشراف 
معات الميبية في ضوء الاتجاىات العالمية المعاصرة، جامعة سرت، كمية التربية، المجمد مستقبل الجا

 أكتوبر. 1 -5(، في الفترة من 6)
(: الابتكار التسويقى كخيار استراتيجى لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات 6101منال، كباب ) (20)

 (.01ارية، الجزائر، العدد )الجزائرية، مجمة العموم الاقتصادية والتسيير والعموم التج
(: دراسة مقارنة لمحدائق العممية الجامعية في كوريا الجنوبية 6105ناصف، محمد أحمد حسين ) (26)

مكانية الإفادة منيا في الجامعات المصرية، مجمة التربية المقارنة والدولية، الجمعية المصرية لمتربية  وا 
 (.0) (، العدد0المقارنة والإدارة التعميمية، السنة )

(: دراسة تقويمية لتسويق الخدمات الجامعية في ضوء إدارة 6105نايل، سحر حسنى أحمد السيد ) (20)
الجدودة الشاممة بالجامعات المصرية، مجمة دراسات عربية في التربية وعمم النفس، رابطة التربويين 

 (.20العرب، مصر، العدد )
بالجامعات المصرية: مدخل لتعزيز ثقافة  (: التسويق الابتكارى6103نصر، نوال أحمد إبراىيم ) (29)

التميز وتحقيق ميزة تنافسية، المؤتمر العممى السنوي السادس والعشرون بعنوان تطوير التعميم العالى 
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بالوطن العربى في عصر التكنولوجيا الفائقة والتنافسية، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة 
 يناير. 61 -62التعميمية، في الفترة من 

(: تفعيل تسويق الخدمات 6161نعناع، ميا مصطفى مصطفى، وغنيم، رانيا وصفى عثمان ) (25)
البحثية لتعزيز القدرة التنافسية لكميات التربية في مصر، مجمة الثقافة والتنمية، جمعية الثقافة من أجل 

 (.61(، السنة )059التنمية، سوىاج، العدد )
(: تطوير مراكز البحث العممى بالجامعات المصرية في 6109ىيكل، ىناء محمد محمد أحمد ) (22)

 ضوء متطمبات الجامعة المنتجة "رؤية استشرافية"، رسالة دكتوراه، كمية التربية، جامعة بنيا.
(: الاستراتيجية القومية لمعموم والتكنولوجيا والابتكار 6105وزارة التعميم العالى والبحث العممى ) (21)

 عربية.، جميورية مصر ال6101 -6105
حتى  0/0/6102(: إنجازات وزارة التعميم العالى من 6102ــــــــــــــــــــــــــ )ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (22)

 ، جميورية مصر العربية.6103والخطة المستقبمية لموزارة في  00/06/6102
(: الاستراتيجية القومية لمعموم والتكنولوجيا والابتكار 6103ــــــــــــــــــــــ )ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (23)

 ، جميورية مصر العربية.6101
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