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 المستخمص

عن واقع ممارسة مديري مدارس التعميم الأساسي بمحافظة المنوفية لأبعاد الكشف راسة ىدفت الد
الاستقامة التنظيمية، بالإضافة إلى الكشف عن واقع الالتزام التنظيمي لمعممي مدارس التعميم الأساسي 

دارس التعميم بين أبعاد الاستقامة التنظيمية لدى مديري م والكشف عن طبيعة العلبقةبمحافظة المنوفية، 
من أجل ، الالتزام التنظيمي لمعممي مدارس التعميم الأساسي بمحافظة المنوفيةو الأساسي بمحافظة المنوفية، 

تقديم تصور مقترح لتحسين الالتزام التنظيمي لمعممي مدارس التعميم الأساسي بمحافظة المنوفية في ضوء 
كأداة لجمع  كما استخدمت الاستبيان ،ج الوصفيواستخدمت الدراسة المني ،أبعاد الاستقامة التنظيمية

 معممًا،( 083قواميا ) معممي مدارس التعميم الأساسي بمحافظة المنوفيةبقت عمى عينة من طُ  ،المعمومات
مديري مدارس التعميم الأساسي بمحافظة المنوفية لأبعاد الاستقامة ممارسة وأظيرت نتائج الدراسة أن واقع 

واقع الالتزام التنظيمي لمعممي مدارس التعميم الأساسي بمحافظة و  ،)متوسطة( بدرجةالتنظيمية جاءت 
علبقة ارتباط موجبة ودالة إحصائيًا عند جاء بدرجة )متوسطة(، كما أظيرت نتائج الدراسة وجود  المنوفية

محافظة ( بين متغير أبعاد الاستقامة التنظيمية لدى مديري مدارس التعميم الأساسي ب3030مستوى دلالة )
وتم تقديم تصور  ،المنوفية، ومتغير الالتزام التنظيمي لمعممي مدارس التعميم الأساسي بمحافظة المنوفية

مقترح لتحسين الالتزام التنظيمي لمعممي مدارس التعميم الأساسي بمحافظة المنوفية في ضوء أبعاد الاستقامة 
 التنظيمية0

 0ستقامة التنظيميةالا الالتزام التنظيمي؛ الكممات المفتاحية:
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fi amezox ryv maxrozarrzmoro emiizrivor mw  roze vuderrzmo 

oeymmo rvreyvao zo rvomdwzr amevaomarrv based on  ryv uzivoozmoo 

mw organizational virtuousness 

Abstract: 

The study aimed to reveal the reality of the dimensions of 

organizational virtuousness practiced by basic education school 

principals in Menoufia Governorate, in addition to revealing the reality 

of the organizational commitment of basic education school teachers in 

Menoufia Governorate, and revealing the nature of the relationship 

between the dimensions of organizational virtuousness among basic 

education school principals in Menoufia Governorate, and the 

organizational commitment of school teachers. Basic education in 

Menoufia Governorate, in order to present a proposed vision for 

improving the organizational commitment of basic education school 

teachers in Menoufia Governorate based on the dimensions of 

organizational virtuousness, The study used the descriptive approach, 

and also used a questionnaire as a tool for collecting information. It 

was applied to a sample of basic education school teachers in Menoufia 

Governorate, consisting of (380) teachers, and the results of the study 

showed that the reality of the practice of basic education school 

principals in Menoufia Governorate for the dimensions of 

organizational virtuousness came to a degree of (medium), and the 

reality of the organizational commitment of teachers of basic education 

schools in Menoufia Governorate came to a degree of (medium). The 

results of the study also showed the existence of a positive and 

statistically significant correlation, At the level of significance (0.01) 

between the variable of the dimensions of organizational virtuousness 

among principals of basic education schools in Menoufia Governorate, 

and the variable of organizational commitment for teachers of basic 

education schools in Menoufia Governorate, a proposed scenario was 

presented to improve the organizational commitment of teachers of 

basic education schools in Menoufia Governorate based on the 

dimensions of organizational virtuousness. 

Keywords: organizational commitment; Organizational 

virtuousness. 



  

   

  
 جامعت بني سويف

 مجلت كليت التربيت

 ينايرعدد 

 2024 الأولالجزء 

 

454 

 

 الجزء الأول: الإطار العام للدراسة
 مقدمة

لما لو من دورٍ بارزٍ  التعميم ىو قاطرة الأمم نحو التقدم والرقي في جميع المجالات،
، لذا فقد أولت حكومات الدول اىتماميا الأكبر إلى الارتقاء بالتعميم بكل في النيوض بالأمم

ونتج عن ذلك أن كثير من الدول يمية، مكوناتو من تلبميذ ومعممين وأبنية ومناىج ووسائل تعم
وخاصة المتقدمة اتجيت إلى الاستثمار في رأس المال البشري، والدخول لمجتمع المعرفة، 

 .مستوى تعميمي عالٍ  يوىذا يتطمب وجود مجتمع ذ
ذلك بفضل اتصالو اليومي المباشر  التعميمية المنظومةبرز عناصر أيعتبر المعمم و 
بمكان  الأىميةلذلك كان من  ،جيال وتعديل سموكيمتمك الأ ةن تربيفيو المسؤول ع ،بالطلبب

يعطى الجديد والمفيد  وتقويمو باستمرار حتىا وثقل مياراتو وتدريبو ا جيدً عدادً إعداد المعمم إ
 (0400، 9302)عبد الحافظ وآخرون،  لطلببو

ة فعاليتيا، في تحقيق أىدافيا وزيادالمعمم عمى في المقام الأول تعتمد المدارس حيث 
من أجل تحقيق الرضا الوظيفي  اومعنويً ا وتحفيزىم ماديً  المعممين لابد من تدريبكان ليذا 
في جميع المدارس وخاصة  لدى المعممين مما يؤدي إلى زيادة مستوى الالتزام التنظيميلدييم 

 مرحمة حيث إن ىذه المرحمة ،(920، 9332)خميفات والملبحمة، مدارس التعميم الأساسي
تتشكل فييا القيم والمعتقدات والاتجاىات عند التلبميذ مما  فاصمة في حياة التلبميذ حيث
 بقيم أخلبقية رفيعة0يساعد في تربية أجيال تتمتع 

يمة مالالتزام التنظيمي من قبل العاممين في مؤسسات التعميم من الأمور ال كما يعتبر
قادة المدارس بأىميتو وفوائده  ك فقد اقتنعو أىداف المدرسة، لذلتحقق من خلبلتالذي يمكن أن 

تنميتو في نفوس  إلىفي تحقيق رؤية المدرسة وأىدافيا، لذلك تسعى القيادات المدرسية 
 (000، 9308المعممين والعاممين في المدرسة وتعزيز التزاميم بأبعاده ومبادئو )الدجاني، 

دارس في الوقت الحالي، سعت مبالولأىمية الالتزام التنظيمي لدى العاممين والمعممين 
مين في المدرسة، معمالقيادات الناجحة إلى تحقيق أعمى مستوى من الالتزام التنظيمي بين ال

لأنو يعتبر أحد العوامل الأساسية التي تدعم تطوير الأداء، وتحقيق الأىداف التربوية 
نظيمي تجاه مدارسيم الذين يتمتعون بمستوى عالٍ من الالتزام الت المعممينوالتعميمية، لأن 
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 ,Sarier, 2014ومسئولية أكبر من غيرىم ) اقتناع وحماسالتي يعممون بيا يؤدون عمميم ب
48  & (Madeoglu, Uysal0   

من العناصر الفعالة في تحقيق الالتزام تعتبر القيادة المدرسية ومن ىذا المنطمق 
في المدرسة وتشجيعيم عمى مين معملما ليا من دور حيوي في دعم ال التنظيمي لممعممين،

نجاز والتميز، بما يحقق أىداف المدرسة، وفي نفس الوقت تعمل عمى إشباع حاجات الإ
يجابي عمى أداء إالمعممين والعاممين فييا، ورفع مستوى الالتزام التنظيمي لدييم لما لو من أثر 

التي  فيياالغير مرغوب العمل في المدرسة وتحسينو، كما أنو يقمل من بعض الظواىر 
زيادة معدل مكانياتيا مثل سموكيات الانسحاب كالتأخير والغياب و ا  و  المدرسة تستنزف جيد

 (20، 9302العمل )الحارثي،  دوران
لمديري المدارس دور قيادي ميم وكبير في تحقيق العلبقات في سياق متصل فإن و 
بين  والتنافسيةاس وبث روح الحم ،من خلبل ايجاد مناخ تربوي وتعميمي مناسب الإنسانية

والابتعاد عن من خلبل الاعتماد عمى مجموعة من القيم الأخلبقية  المدرسةجميع العاممين في 
 ىلإسموب قيادي ديمقراطي يؤدي أواختيار  ةالتي لا تحقق نتائج مرجو  التسمطيةساليب لأا

الجيد  ةمضاعفو  الجماعة، وبث روح التفاؤل والتسامح بين العاممين،فراد أالتعاون فيما بين 
داء المدرسي ا عمى تحسين الأيجابً إمما ينعكس  بيئة عمل محفزةوحل المشكلبت وتوفير 

 (880 ،9308 ،المنتشري)
ويُعتبر مدخل الاستقامة التنظيمية من المداخل الإدارية التي تُدعم أخلبقيات مينة 

، ويزيد من بالمدارسن الإدارة المدرسية، حيث يُحقق التفاؤل الأكاديمي لدى القادة والعاممي
 سموكيات المواطنة التنظيمية لدييم، ويحقق مستويات عالية من رضاىم الوظيفي عن مينة

، وىذا يحفزىم عمى مزيد من بذل الجيد في أداء التنظيمية، ويجعميم يشعرون بالسعادة التعميم
في مواجية واجباتيم ومسئولياتيم الوظيفية بجودة وتميز، ويجعميم أكثر ثباتاً وشجاعة 

 ,Asad & et al) (Gukiina &et al, 2018, 82)الصعابالتحديات والتغمب عمى 
بآمال وتطمعات وطموحات  الارتقاء عمى الاستقامة التنظيمية تعملكما ، (37-38 ,2017

، ويجعميم أكثر إيجابية في المدرسيالقادة والعاممين، وتعمق إدراكيم وتصوراتيم نحو العمل 
 ااتيم المينية، وأكثر قدرة عمى مواجية التحديات المُعاصرة، وأكثر تصميمً تفكيرىم وممارس

 0(Malik & Naeem, 2016, 114) درسةعمى حل المشكلبت المٌعقدة التي تواجو الم
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 تلممؤسساا من مظاىر الصحة التنظيمية تعتبر الاستقامة التنظيمية مظيرً كما 
ثراء السموك الإنسانيتركز عمى إيجاد ونشر وتشجيع وح حيث التعميمية ، القويم ماية وا 

سة، وتحقيق انتماء وولاء الفرد مدر في ال الإيجابية وتأصيل العادات والممارسات والاتجاىات
والجماعة ليا، وزيادة التزاميم التنظيمي نحو تحقيق أىدافيا، والقيام بالأعمال الصحيحة 

يم الخبرات والكفاءات والميارات وبالطرائق الصحيحة في الوقت المناسب ومن قبل أفراد لدي
    0(Ravaji,2016,497المُتميزة )
والسمو الروحي  لمعاممين يةانب الإنسانو الجبمدخل الاستقامة التنظيمية  ييتمو 

 الشخصية، وتدعيم العلبقات الإنسانية بين كافة العاممين في المؤسسات بناء والأخلبقي في
 بينيم، مما يؤدي إلى فيما والتسامح والثقة يثارقيم ومشاعر التعاطف الإنشر ، و التعميمية

العاممين، ونمو الطاقات الإيجابية في العمل، وصُنع واتخاذ قرارات أخلبقية  تعزيز الروابط بين
ات التعميمية، ظروف وأحوال ىيئة العاممين في المؤسسفي نفس الوقت تُراعي مصمحة العمل و 

ل مع الآخرين، والعدالة والإنصاف بين ىيئة كما يركز عمى المعرفة والحكمة في التعام
الميام والمسئوليات والحوافز والمكافآت، والاعتدال والاستقرار توزيع في  خاصةالعاممين و 

 Hamrahi  & et al, 2015, 4773 0)) في جميع التعاملبت النفس وضبطوعدم الاندفاع 
ية إلى مدخل الاستقامة ضرور الماسة و الالحاجة انطلبقًا من الأىمية السابقة تتضح و 
لمواجية السموكيات السمبية التي تظير في أداء العاممين  لمقيادات المدرسية التنظيمية

، وقمة الالتزام بمعايير داء، وانخفاض مستوى الأزيادة معدل دوران العملوسموكياتيم مثل: 
 بين العاممين والمحبةالأداء القياسية وتحقيق الجودة والتميز في الأداء، وضعف الترابط 

(Pereira, 2014, 40)0  
لبستقامة التنظيمية سمات وخصائص وثقافة وعمميات يمارسيا ل ويتضح مما سبق أن

العمل في عن  والرضا لفخرلعاممين باتنمي إحساس اتمك الممارسات ، المدارسفي  المديرون
لتنظيمية والتي سموك المواطنة ا عن تحقيقيا ، فضلًب تأصل لقيم أخلبقية رفيعة، و مدارسيم

إلى تحقيق النجاح  ىم، وتقودلتحقيق أىداف المدرسة التنظيمي لمعاممين لتزامالا تعمل عمى
 المدرسة0وتطوير أساليب ونظم العمل في 

 مشكمة الدراسة
 المصريةن المدارس أنجد  ؛وضع الحالي لمتعميم قبل الجامعي في مصرلم الدارسة الناقدةب
تعاني الكثير من جوانب القصور التي  عمى وجو الخصوصي ساسومدارس التعميم الأ ةعام
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والذي من أىم  المدرسة،مناخ مدرسي يضعف فيو الالتزام من قبل المعممين تجاه  وجودتؤكد 
 مظاىره:
  نحو العمل ارتفاع معدلات دوران العمل، وكثرة الخلبفات، وانخفاض دافعية المعممين

 (8300، 9390)السيد،
 بالمدارس التعميمية العمميةانتظام  قمةو  ،منيم المتوقعة الأدواربقيام المعممين  ضعف، 

داء وانخفاض مستوى الأ ،وضعف مستوى الاستغراق الوظيفي لدى المعممين
 (000-03، 9300)نجم،  بالمدارس بشكل عام

  ن مناخ العملبالمدرسة، كما أ الخاصةتطبيق الموائح والقوانين بن يالمعممقمة التزام 
ن وجود المعمم في مدرستو لا وأ ،داءلا يعملبن عمى تجويد الأ الإدارةمط ون بالمدرسة

 (9800-9308،980 ،داود)لكفاءتو وولائو لمدرستو  ايعتبر مؤشرً 
  تحيز بعض مديري بسبب  ،ين بالمدرسةمعمملدى كثير من الالوظيفي ضعف الرضا

 0(808، 9300دون غيرىم )عبد المنعم، معممين المدارس لبعض ال
 عمى  التدريبية،ات ر بعض المعممين عن حضور الندوات والمؤتمرات والدو  عزوف

بيم وقمو استخداميم  الخاصةعمال وانشغاليم في الأحساب القيام بمياميم التدريسية 
 (4430، 9338الحديثة )حسيني،  للؤجيزة

 الميام  ةالمديرين في ممارس ةوالابتكار ومساعد لممبادأةاستعداد المعممين  ضعف
عمال والأ المسئوليةفي تحمل  ةوضعف الرغب ،حماس المعممين ةوقم ،سؤولياتوالم

وغموض  بالمدرسة،وضعف قنوات الاتصال بين المعممين والمديرين  الإضافية،
 (0290، 9309)رفاعي،  مياميم المعممين عند تنفيذ لدىدوار الأ

  المدرسة،  تجاه المواطنة التنظيميةداء المعممين لسموك أوجود قصور في مستوى
وسيادة سموكيات سمبية من قبل المعممين تتنافى مع المواطنة التنظيمية من ضعف 
الايثار والروح الرياضية والسموك الحضاري، وغياب روح الود والمشاركة، وتقديم 

 0(000، 9302، محمد) المصمحة الشخصية عمى مصمحة المدرسة
 يمدير مي التعميم الأساسي إلى أن وأرجعت بعض الدراسات ضعف الالتزام التنظيمي لمعم

 ما يستخدمون الأساليب المعممين، وقميلًب بالمدارس لا يحرصون عمى الاتصال المباشر 
الديمقراطية في علبقتيم مع المعممين، ولا يحرصون عمى تكوين اتجاىات موجبة لمعممييم 

وتوقراطي لا يسمح جمود الإدارة المدرسية، فالنمط الأ (، بالإضافة إلى908، 9303)البنا، 
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بوجود علبقات داخل المدرسة سواء بين المعممين، أو بين المعممين ومدير المدرسة، وفي ظل 
 0 (002، 9332)مجاىد، ىذا النمط لا يسمح لممعممين بالمشاركة في اتخاذ القرار

ة وجود علبق إلى (Abedi, et al, 2014, 127) وآخرون عبيدي دراسةوتوصمت 
عمى  لممعممين، وأكدت تقامة التنظيمية لمديري المدارس والالتزام التنظيميالاسبين  ةايجابي

سيم يُ  أىمية تنمية الجوانب الخمقية والمتمثمة في أبعاد الاستقامة التنظيمية في سموك القائد بما
التنظيمي لممعممين، واتساقًا مع ىذه الدراسة فقد أظيرت دراسة سعيدي  في تعزيز الالتزام

علبقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائية بين استقامة القيادة والالتزام  وجود (008، 9390)
( من تأثير أبعاد 082، 9390لمعاممين، وىو ما أكدتو دراسة الميالي والعبادي ) التنظيمي

الاستقامة التنظيمية عمى تحسين الالتزام التنظيمي لمعاممين، وىو ما أكدتو دراسة كفياني 
(Kaviyani, 2019, 86 من أن القيادة المدرسية المتحمية بأبعاد الاستقامة التنظيمية بمثابة )

 مؤشر ميم عمى الالتزام التنظيمي لممعممين0
تعتبر استقامة مديري المدارس ن أعمى  أكدت (088، 9308)عابدي بل إن دراسة 

التي  زماتحتى في ظل الأ والداعمة المخمصة العاممةالمفتاح لمحفاظ عمى القوى  ةبمثاب
قل التقميص و عمى الأأعمى التعافي من الصدمات  المدرسةحيث تساعد  تواجييا المدرسة،

تمسك القيادة المدرسية بممارسات الاستقامة ن أكما  ،المدى الطويل عمىمن حجميا 
بناء علبقات  لدى العاممين بالمدرسة ويعمل عمى ةخمق مشاعر ايجابيين التنظيمية يمكن أ

 وأخلبقيات مينة التعميم0عميا ال ثلالمب مشبعة
مر ميم وضروري لممعممين أن الالتزام التنظيمي أا عمى ما سبق يمكن القول بسيسً أوت

المصدر الرئيس ىو المورد البشري  لأن لنجاح المدارس في تحقيق أىدافيا وتميز أدائيا،
من  المدرسةه مين تجامعمالتزام ال ة وتعزيزويتم زياد المنظمات في تحقيق أىدافيا، لنجاح
 والنزاىة والثقةروح التفاؤل تبني مدير المدرسة لأبعاد الاستقامة التنظيمية من خلبل بث  خلبل

ا يستضاء بو في طريق نجاح نورً وجعل تمك الأخطاء خطاء ي عن الأضوالتعاطف والتغا
 ونمعممين يشعر ال يجعل تحمي مدير المدرسة بتمك القيم الخمقية القويمة نالمدرسة، حيث إ

وبذل المزيد من الجيد والبحث عما يحقق  والتضحيةيعزز من روح الحب و  لممدرسة،بالانتماء 
 الأكاديمية0دائيا وسمعتيا أ حسنيو  المدرسةىداف تمك أ

 أسئلة الدراسة
 ٌمكن تحدٌد مشكلة الدراسة فً السؤال الرئٌسً التالً:
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تحسٌن  فً ً بمحافظة المنوفٌةلمدٌري مدارس التعلٌم الأساس الاستقامة التنظٌمٌة ما دور
  ٌن؟لمعلملالالتزام التنظٌمً 

 سئمة الفرعية التالية:لأويتفرع منو ا
  للبستقامة التنظيمية والالتزام التنظيمي في الأدبيات الادارية ما الأسس النظرية

 ؟والتربوية المعاصرة
 من وجية  نوفيةما واقع الالتزام التنظيمي لمعممي مدارس التعميم الأساسي بمحافظة الم

 ؟نظر عينة الدراسة
  لأبعاد الاستقامة مديري مدارس التعميم الأساسي بمحافظة المنوفية ممارسة ما واقع

 ؟التنظيمية من وجية نظر عينة الدراسة
 لمتغيرات  طبقًا الدراسة حصائية في استجابات أفراد عينةالإدلالة الفروق ذات ما ال

 (؟الخبرةسنوات  –الدرجة الوظيفية  –الجنس )
  مدارس التعميم الأساسي  تحسين الالتزام التنظيمي لمعمميلما التصور المقترح

 بمحافظة المنوفية في ضوء أبعاد الاستقامة التنظيمية؟
 أىداف الدراسة

واقع ممارسة مديري مدارس التعميم الأساسي تسعى الدراسة الحالية الكشف عن 
واقع الالتزام التنظيمي  ، بالإضافة إلى الكشف عنميةالاستقامة التنظي لأبعاد بمحافظة المنوفية

تصور مقترح لتحسين  ة، من أجل تقديملمعممي مدارس التعميم الأساسي بمحافظة المنوفي
الالتزام التنظيمي لمعممي مدارس التعميم الأساسي بمحافظة المنوفية في ضوء أبعاد الاستقامة 

 0التنظيمية
 أىمية الدراسة

 حالية أىميتيا مما يمي:تستمد الدراسة ال
  ،أىمية المعمم الذي يعتبر الركيزة الأساسية والمبنة الأولى التي يقوم عمييا أي مجتمع

فيحافظ عمى الماضي ويُسيم في تطوير الحاضر، ومن ثَم يُشكل ملبمح المستقبل، 
 .فالمعمم ىو حافظ المعرفة والقيم، وحامي الحضارة الانسانية

  تُسيم في تحقيق مُناخ تنظيمي فعال يعزز أخلبقيات العمل، استقامة مديري المدارس
تطبيق  ، كما أنبدوره عمى تحقيق أىداف العممية التعميمية بكفاءة وفعالية يعمل والذي
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 ةلى نتائج ايجابيإن يؤدي أنو أمن ش المدرسيةمن قبل القيادات  التنظيمية الاستقامة
 0الرضا الوظيفي لممعممكفي العمل المدرسي 

 العميا القائمة عمى نقطو انطلبق لاىتمام القيادات  الدراسةن تشكل ىذه أيمكن  كما
وضع السياسات التعميمية في سبيل تطوير أداء مديري المدارس من خلبل تبني 

والذي  التنظيمية في البرامج التدريبية المقدمة لمديري المدارس، الاستقامة ممارسات
وتقميل الصراعات  جميع العاممين بالمدرسة ةوانتاجي ةا عمى دافعيسينعكس ايجابً 

 التعميمية0 المؤسساتداخل 
  ،أىمية الالتزام التنظيمي لممعممين في تطوير أداء المؤسسات التعميمية وزيادة فعاليتيا

 وزيادة ولاء المعممين وانتمائيم لممؤسسة التعميمية0
  التلبميذ حيث تتشكل مرحمة فاصمة في حياة  التعميم الأساسي، حيث إنيا مرحمةأىمية

 مما يساعد في تربية أجيال ،التلبميذ لدىالقيم والمعتقدات والاتجاىات منظومة فييا 
 0متمسكة بقيم خمقية رفيعة تكتسبيا من سموك العاممين بالمدرسة

 حدود الدراسة
 تتمثل حدود الدراسة فيما يمي:

تقامة التنظيمية لمديري يتمثل الحد الموضوعي في التعرف عمى دور الاسالحد الموضوعي: 
التعاطف و  التنظيمية الثقةو  التسامح التنظيميمدارس التعميم الأساسي بأبعادىا الخمسة )

( في تحسين الالتزام التنظيمي لمعممي مدارس التفاؤل التنظيميو  التنظيميةالنزاىة و  يتنظيمال
 التعميم الأساسي بأبعاده الثلبثة )العاطفي والمعياري والمستمر(0

 طُبقـــت أداة الدراســـة عمـــى عينـــة مـــن معممـــي مـــدارس التعمـــيم الأساســـي  حـــد المكـــاني:ال
 بمحافظة المنوفية0

  :من معممي مدارس التعميم الأساسـي ( 083اقتصرت عينة الدراسة عمى )الحد البشري
  بمحافظة المنوفية0

 ن الحــد الزمــاني: طُبقــت أداة الدراســة عمــى عينــة الدراســة فــي الفصــل الدراســي الأول مــ
 9390/93940العام الدراسي 
 مصطمحات الدراسة

 (Organizational Commitmentالالتزام التنظيمي )
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قيام معممي مدارس التعميم الأساسي بالميام  يعرف الالتزام التنظيمي إجرائيًا بأنو:
المنوطة بيم بفاعمية واتقان ورضا، بما يُسيم في تحقيق أىداف المدرسة، مع وجود رغبة في 

 مرار في العمل بالمدرسة، والحفاظ عمى مصالحيا وقيميا0الاست
 (Organizational Virtuousness)الاستقامة التنظيمية 

: التزام مديري مدارس التعميم الأساسي بأنيا تعرف الاستقامة التنظيمية إجرائيًا
والتعاطف  والذي يتضمن التفاؤل والثقة ،نساني الحميدممينة والسموك الإل الفاضمة خلبقياتالأب

 .والنزاىة والتسامح في التعامل مع أعضاء المجتمع المدرسي والمجتمع الخارجي
 منيج الدراسة وأداتيا 

فيو لا يقف عند وصف  ،الدراسة المنيج الوصفي لمناسبتو لطبيعة الدراسة استخدمت
في ويمكن تعريف المنيج الوص ،الظاىرة أو المشكمة، بل يتعدى ذلك إلى التحميل والتفسير

عبارة عن استقصاء ينصب عمى ظاىرة من الظواىر كما ىي قائمة في الحاضر بقصد  :بأنو
تشخيصيا وكشف جوانبيا وتحديد العلبقات بين عناصرىا أو بينيا وبين ظواىر أخرى 

، طُبقت كأداة لجمع المعمومات الدراسة الاستبيان كما استخدمت ،(28، 9338 )العزاوى،
 0 مي مدارس التعميم الأساسي بمحافظة المنوفيةمعمعمى عينة الدراسة من 

 السابقة الدراسات
 تم تقسيم الدراسات السابقة إلى ثلبثة محاور تبعًا لمتغيرات الدراسة:

 تناولت الالتزام التنظيمي دراسات المحور الأول:
تقديم تصور مقترح لتفعيل العلبقة بين القيادة الخادمة  (9390دراسة )شنودة، ىدفت 

عتمدت الدراسة عمى المنيج ، ازام التَّنظيمي بالمدارس الثَّانوية العَامة بمُحافظة سوىاجوالالت
( 888الوصفي، كما استخدمت الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، وبمغت عينة الدراسة )

افتقار بعض مُديري المدارس الثَّانوية  :مفردة، وتوصل البحث لمعديد من النَّتائج، من أبرزىا
 يالغُمُوض في توزيع الأدوار والمسؤوليات لدى بعض مُدير ، و لعَامة إلى الدَّعم المعنويا

غياب الثقافة المُجتمعية التي تُشجع عمى ، و المدارس الثَّانوية العامة، والمُعممين وكافة العَاممين
 ضعف نشر وتدعيم ثقافة التمكين، و الاستفادة من الجيود التطوعية التي تقدميا المدرسة

وقد قدَّمت الدراسة تصورًا ، والتركيز عمى العوامل الشخصية أكثر من التركيز عمى العمل
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والالتزام التَّنظيمي بالمدارس الثَّانوية العَامة بمُحافظة  ادمةمُقترحًا لتفعيل العلبقة بين القيادة الخ
 0سوىاج

تخاذ العلبقة بين مشاركة العاممين في ا تحديد (9390وحاولت دراسة )زغبي، 
القرارات بالمعاىد الأزىرية بمحافظة الدقيمية ودرجة الالتزام التنظيمي لدى العاممين بتمك 

البيانات الأولية من عينة العاممين بالمعاىد الأزىرية بمحافظة الدقيمية،  وتم جمع ،المعاىد
ع ، إلى جانب طريقة الزيارة الخاطفة بتوزيعينة الدراسةعن طريق المقابمة الشخصية مع 

بمغ حجم العينة و الاستقصاء عمى من لا يسمح وقتو أثناء العمل واسترداده في اليوم التالي 
وجود علبقة ارتباط معنوية  وأكدت النتائجاعتمد البحث عمى المنيج الوصفي، ، مفردة 099

أثير ذو دلالة توجود ، و طردية بين المشاركة في اتخاذ القرارات، وأبعاد الالتزام التنظيمي
أبعاد الالتزام التنظيمي بالنسبة لعينة البحث  جميعئية لممشاركة في اتخاذ القرارات عمى احصا

 0زىرية بمحافظة الدقيميةلأامن العاممين بالمعاىد 
التعرف عمى مستوى الالتزام ب (9399واىتمت دراسة كل من )الجابري وابراىيم، 

ريمي في سمطنة عمان، واتبعت التنظيمي لدى مُعممي مدارس التعميم الأساسي بمحافظة الب
الدراسة المنيج الوصفي، كما استخدمت الاستبانة في جمع البيانات والمعمومات وتم تطبيقيا 

وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن مستوى الالتزام  ،ا ومعممة( معممً 062عمى عينة مكونة من )
ا نة عمان جاء عاليً التنظيمي لدى معممي مدارس التعميم الأساسي بمحافظة البريمي في سمط

ا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات بصورة إجمالية، وأوضحت النتائج أيضً 
عينة الدراسة من المعممين لمستوى التزاميم بمدارس التعميم الأساسي بمحافظة البريمي في 

 وظيفي0 سمطنة عمان تُعزى لمتغيرات الجنس، والمؤىل العممي، وسنوات الخبرة، والمسمى ال
 يمدير  ةممارس تأثيرلى استكشاف إىدفت دراسة  (Çayak, 2021) جياكوأجرى 

عمى الالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي لممعممين في  المستدامة القيادةالمدارس لسموك 
كما  ،المنيج الوصفي الارتباطي الدراسةفي اسطنبول بتركيا واتبعت  العامة الابتدائيةالمدارس 

 008وتم تطبيقيا عمى عينو مكونو من  ،في جمع البيانات والمعمومات تبانةالاساستخدمت 
ن مستوى الالتزام التنظيمي لممعممين في المدارس ألى إ الدراسةوتوصمت نتائج  ،ةا ومعممً معممً 

لى وجود إكما توصمت النتائج  ،ا بشكل عامفي اسطنبول بتركيا جاء مرتفعً  العامة الابتدائية
والالتزام التنظيمي  المستدامة القيادةالمدارس سموك  يمدير  ةبين ممارس ةموجب ةارتباطي ةعلبق

 0في اسطنبول بتركيا العامة الابتدائيةوالرضا الوظيفي لممعممين في المدارس 
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بين  العلبقةاستكشاف ( Mbonu, Azuji, 2021 ) موبونو وازواجيوحاول كل من 
ومستوى الالتزام التنظيمي لممعممين في  موزعةال القيادةالمدارس لنمط  يمدير  ةمستوى ممارس

المنيج الوصفي الارتباطي  الدراسةواتبعت  ،نيجيريا أنبره في ةبولاي العامة الثانويةالمدارس 
من  ةمكون ةفي جمع البيانات والمعمومات وتم تطبيقيا عمى عين الاستبانة الدراسةواستخدمت 

ن مستوى الالتزام التنظيمي لممعممين في أ الدراسةوكشفت نتائج  ة،ومعمم امعممً  (0038)
كما كشفت النتائج وجود  ،ا بشكل عامفي نيجيريا جاء عاليً  أنبرهبولاية  العامة الثانويةمدارس 

والالتزام التنظيمي  الموزعة القيادةالمدارس لمنمط  يمدير  ةبين ممارس ةموجب ةارتباطي ةعلبق
 0في نيجيريا أنبره بولاية العامة الثانويةلممعممين في مدارس 

 تناولت الاستقامة التنظيمية دراسات المحور الثاني:
بعادىا عمى أالتنظيمية ب الاستقامةالتعرف عمى أثر  (9399دراسة )السيد، ىدفت 

الأداء الوظيفي دراسة ميدانية عمى العاممين بالتطبيق عمى العاممين بمديرية التربية والتعميم 
 ي،التحميم يالمنيج الوصف ت الدراسةاستخدم، فظة الدقيميةوالإدارات التابعة ليا بمحا

( من 083استبانة خاصة تم تحكيميا وتوزيعيا عمى عينة طبقية مكونة من ) متصمو 
وتوصمت الدراسة الى  ،العاممين بمديرية التربية والتعميم والإدارات التابعة ليا بمحافظة الدقيمية

التنظيمية بأبعادىا  للبستقامةذو دلالة احصائية  بيإيجامجموعة من النتائج أىميا وجود أثر 
)التفاؤل، الثقة، النزاىة، الرحمة، التسامح( عمى الأداء الوظيفي في مديرية التربية والتعميم 

حث العاممين في مديرية التربية بكما أوصت الدراسة  ،والإدارات التباعة ليا بمحافظة بالدقيمية
وتكوين علبقات قائمة عمى الاحترام  ،ا عمى العمل بروح الفريقوالتعميم والادارات التابعة لي

التنظيمية  الاستقامةمما يساعدىم عمى خمق  اممينوالثقة والتبادل والرحمة والنزاىة بين الع
 لدييم0 

متعرُّف عمى درجة توافر أبعاد الاستقامة ( دراسة ل9399بينما قدمت )المطيري، 
حمة الثانوية الحكومية لمبنات في محافظة عنيزة بمنطقة التنظيمية لدى مديرات مدارس المر 
 عمى المنيج الوصفي بنمطو الارتباطي، واعتمدت الدراسةالقصيم من وجيو نظر المعممات، 

بقت عمى عينة تكونت وطُ  ،واستخدمت الاستبانة بالاستفادة من مقياس كاميرون كأداة لمبحث
إلى أن  توتوصم ،رس الحكومية بمحافظة عنيزة( معممة لممرحمة الثانوية بالمدا003من عدد )

درجة ممارسة أبعاد الاستقامة التنظيمية لدى مديرات المدارس الثانوية الحكومية بمحافظة 
عنيزة من وجية نظر المعممات متحققة بدرجة كبيرة، وجاءت الأبعاد الفرعية جميعيا متحققة 
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مارسة مديرات المدارس الثانوية بدرجة كبيرة، أما بالنسبة لممعوقات التي تحول دون م
الحكومية بمحافظة عنيزة لأبعاد الاستقامة التنظيمية من وجية نظر المعممات متحققة بدرجة 

  0متوسطة
متعرف عمى درجة توافر أبعاد ل ( دراسة9393وأجرى كل من )الناصري وابراىيم، 

الظاىرة بسمطنة عمان الاستقامة التنظيمية لدى مديري مدارس التعميم الأساسي في محافظة 
من وجية نظر المعممين، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، كما استخدمت الاستبانة في 

 ،( معممين ومعممات930جمع البيانات والمعمومات وتم تطبيقيا عمى عينة مكونة من )
وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن درجة توافر أبعاد الاستقامة التنظيمية لدى مديري مدارس 
التعميم الأساسي في محافظة الظاىرة بسمطنة عمان من وجية نظر المعممين جاءت كبيرة في 

كما كشفت النتائج عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  ،أبعاد الدراسة ككل
متغيري سنوات الخبرة، والمؤىل العممي، ولكن وجدت ىذه لاستجابات أفراد عينة الدراسة تعزى 

 صالح الذكور0لالجنس الفروق في متغير 
دراسة العلبقة بين الرفاىية  (Delam, et al, 2019وحاول ديلبم وأخرون )

، أداء معممي المدارس الثانوية في بندر لنجة، مقاطعة ىرمزكان عمىالتنظيمية  والاستقامة
دراسة مقطعية أجريت عمى جميع معممي المرحمة الثانوية في مدينة بندر لنجة، مقاطعة 

مرفاىية، واستبيان لكانت أدوات القياس عبارة عن استبيان ، و فرداً  098 وتكونت ،ىرمزكان
أظيرت نتائج ىذه الدراسة وجود علبقة ، و لؤداء الوظيفيلالتنظيمية، واستبيان  للبستقامة

كما توجد  ،موجبة ومعنوية بين الرفاىية الروحية بأبعادىا مع أداء معممي المرحمة الثانوية
التنظيمية بأبعادىا )التفاؤل، الثقة، التعاطف، التماسك،  لاستقامةمعنوية بين اعلبقة إيجابية و 

بناء عمى نتائج ىذه الدراسة يمكن القول أن و  ،التسامح( مع أداء معممي المرحمة الثانوية
 التنظيمية يمكن أن يعزز أداء معممي المدارس الثانوية0ستقامة تعزيز الرفاىية والا

 أثربتحديد  (Watanabe& et al,2017) نو اتنبي وآخر دراسة و في حين اىتمت 
 ، حيثالسعادة، عمى العلبقة بين الاستقامة التنظيمية والأداء الوظيفي بين الموظفين اليابانيين

حظي مفيوم السعادة باىتمام أكبر خلبل العقد الماضي، حيث تشير الأبحاث إلى أنو قد 
الاستبيان وتحميل العممية المشروطة بين ستخدم ىذا البحث ، ايكون مصدرًا لأداء أفضل

وجود علبقة ، وأظيرت نتائج الدراسة المديرين اليابانيين والعاممين في الخطوط الأمامية
ارتباطية إيجابية بين الاستقامة التنظيمية وجودة أداء العاممين في المؤسسات التعميمية 
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ية لمعاممين، وتُمكن القادة من الإدارة أن الاستقامة التنظيمية تحقق السعادة المينو اليابانية، 
وسييم، ءالذاتية المُتميزة لمؤسساتيم، كما تجعميم يُثيرون الحماسة والطاقات الإيجابية لدى مر 

قبالاً و ويجعمونيم أكثر تفاؤلًا   .العمل والالتزام بميامو ومسئولياتو عمى ا 
 ام التنظيميجمعت بين الاستقامة التنظيمية والالتز  دراسات المحور الثالث:

( اختبار الأثر بين استقامة القيادة والالتزام التنظيمي، 9390 ،سعيدي)ىدفت دراسة 
، حيث شممت الدراسة عينة وظيفيةحياة الالفي حالة وجود متغير وسيط بينيما ألا وىو جودة 
وقد استخدمت الاستبانة كأداة  ،بتبسة تمكونة من مجموعة من العاممين في منجم الفوسفا

سية لجمع البيانات، كما تم استخدام بعض الوسائل الإحصائية لتحقيق أىداف الدراسة، رئي
خمصت الدراسة إلى وجود و  ،كالوسط الحسابي، ومعامل الارتباط، ونمذجة المعادلة الييكمية

علبقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائية بين استقامة القيادة والالتزام التنظيمي كما أن ىناك 
 0ر لممتغير الوسيطأثر كبي

 الاستقامةبين  ةالعلبق ةمعرف دراسة بيدف (Kaviyani, 2019 )كفياني  وأجرى
عمى  ةواعتمدت الدراس ،فراشيند ةوالالتزام التنظيمي لدى معممي المدارس في مدين التنظيمية

ا من المعممين الذين معممً  (903)عمى  ةالدراس ةواشتممت عين ،المنيج الوصفي الارتباطي
 الدراسةولتحقيق أىداف  ة،العشوائي ةموا في ىذه المدارس وتم اختيارىم من خلبل العينعم
ومقياس القيادة  استخدم الباحث مقياس الاستقامة التنظيمية ومقياس الالتزام التنظيميو 

تنبئ  التنظيمية الاستقامةن أظيرت النتائج المتحصل عمييا أو  ،عداد الباحثإالأخلبقية من 
يم عمى التزام ممؤشر  التنظيمية الاستقامةن أتزام التنظيمي لممعممين كما لبالابشكل مباشر 

 الأخلبقية0 القيادةالمعممين التنظيمي بسبب 
 الاستقامةدور  بتحديد (Abedi, et al, 2014)عبيدي وآخرون  ةدراس اىتمتو 
 دراسةالى  ميةالإسلبزاد أ ةعمى جامع ةحال دراسةفي الالتزام التنظيمي لمموظفين  التنظيمية
حيث كانت أداة  الإسلبمية،زاد أ ةوالتزام التنظيمي لموظفي جامع الاستقامةبعاد أبين  العلبقة
زاد أ ةا يعممون في جامعموظفً  088 العينةوشممت  ،9334مقياس كاميرون  ىو الدراسة

 ،تباطسموب التحميل العاممي التوكيدي وتحميل الانحدار وتحميل الار أباستخدام  الإسلبمية
يلبء اىتمام إن أبين متغيرات البحث تؤكد عمى  ةايجابي ةلى وجود علبقإ الدراسةوتوصمت 

سيم في تعزيز مقادة يُ لليات سئو بعاد الاستقامة التنظيمية في تحديد المأخلبق و خاص لمدين والأ
 0لمعاممين الاجتماعيةالالتزامات 
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
 ت السابقة يتضح ما يمي: من خلبل عرض الدراسا

   اتفقت جميع الدراسات التي تناولت الاستقامة التنظيمية عمى أىمية توافر أبعادىا في جميع
التعــاملبت الإداريــة لمــديري المــدارس؛ لمــا ليــا مــن دور ميــم فــي تطــوير الأداء بشــكل عــام 

ــــتيم نحــــو العمــــل، ودعــــت ــــاجيتيم ودافعي ــــادة انت معظــــم  وأداء المعممــــين بصــــفة خاصــــة، وزي
الدراســات إلــى العمــل عمــى تعزيــز القــيم الأخلبقيــة التــي تتضــمنيا الاســتقامة التنظيميــة مثــل 

 التفاؤل والنزاىة والثقة والتسامح لدورىا في تحسين ودعم الأداء المتميز لمعاممين0
  أكـــدت معظـــم الدراســـات التـــي تناولـــت الالتـــزام التنظيمـــي عمـــى أىميتـــو لممعممـــين فـــي تحقيـــق

 سة، مما أعطى الدراسة الحالية أىمية في تحسين الالتزام التنظيمي لممعممين0أىداف المدر 
   جمعـــت بعـــض الدراســـات الاســـتقامة التنظيميـــة والالتـــزام التنظيمـــي، وأكـــدت جميعيـــا عمـــى

العلبقة الموجبة بينيما، وثمنـت دور الاسـتقامة التنظيميـة فـي تعزيـز الأداء المتميـز لمعـاممين 
 تنظيمي بصفة خاصة0بشكل عام والالتزام ال

  كمــا تناولــت بعــض الدراســات العلبقــة بــين الاســتقامة التنظيميــة وبعــض المتغيــرات التنظيميــة
كــالأداء الــوظيفي والســعادة التنظيميــة، وأكــدت نتــائج الدراســات عمــى العلبقــة الموجبــة، والتــي 

 العمل0تؤكد عمى الدور الرئيس الذي تمعبو الاستقامة التنظيمية في تحسين بيئة ومناخ 
  ،وقــد ســاعدت الدراســات الســابقة الباحثــان فــي تحديــد مشــكمة الدراســة وبنــاء الإطــار النظــري

واختيــار منيجيــة الدراســة واختيــار وبنــاء أداتيــا، كمــا أســيمت الدراســات الســابقة فــي تفســير 
 النتائج وبناء التصور المقترح0

 الجزء الثاني: الإطار النظري لمدراسة
لأدبيات التربوية المرتبطة بمتغيري الدراسة والدراسات السابقة من خلبل الاستفادة من ا

 يمكن عرض الاطار النظري لمدراسة وذلك كما يمي:
 أولًا: الالتزام التنظيمي

 ،الأخيرة دفي العقو  الإدارةاىتمام الباحثين في مجال ب حظي موضوع الالتزام التنظيمي
عبر الالتزام التنظيمي حيث يُ  ،نجاز فيياالإ ةودرج المؤسسة ةبفاعمي ةوذلك لما لو من علبق

 ا فيياوالذي يشتمل عمى رغباتو بالبقاء عضوً  المنظمة التي يعمل بيافرد نحو لعن اتجاه ا
 تبرعفي العمل حيث يُ  المبذولةا من الجيود نو يولد مزيدً أكما  وتطابق قيمة مع قيم المنظمة،
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ا عمى البقاء والمنافسة لغيرىا من ىيساعد ةفراد الممتزمون تجاه منظماتيم مصدر قو الأ
(، ويمكن تناول الالتزام التنظيمي من خلبل النقاط 08، 9393 ،عبد النعيمالمؤسسات )

 التالية0
 مفيوم الالتزام التنظيمي: .1

المطموبة منو،  في القيام بالمياميعرف الالتزام التنظيمي بأنو شعور الفرد ورغبتو الداخمية 
اف وقيم المؤسسة التي يعمل بيا، مع وجود رغبة في المحافظة سيم في تحقيق أىدوالتي تُ 

 (200، 9308عمى استمراريتيا وتطويرىا )شنطي، 
زيادة مستوى الرضا الوظيفي لمعاممين ( الالتزام التنظيمي بأنو 96، 9308بينما يعرف عطية )

ممون بيا والقيام ورغبتيم في الاستمرار في المؤسسة والوفاء بالتزاماتيم تجاه المؤسسة التي يع
 بما ىو مطموب منيم0

بأنو مدى شعور المعممين وارتباطيم وولائيم لمدرستيم  (088، 9393)عبد النعيم،  ويعرفو
التي يعممون بيا وحرصيم عمى الاستمرار فييا والمشاركة في تحقيق أىدافيا والالتزام بقيميا 

 ودفعيا لممنافسة والإبداع0
قيام معممي مدارس التعميم الأساسي بالميام المنوطة  ائيًا بأنو:عرف الالتزام التنظيمي إجر تو 

بيم بفاعمية واتقان ورضا، بما يسيم في تحيق أىداف المدرسة، مع وجود رغبة في الاستمرار 
 في العمل بالمدرسة، والحفاظ عمى مصالحيا وقيميا0

 أىمية الالتزام التنظيمي: .2
فيم سسات وعمى رأسيا المدارس حيث إن للبلتزام التنظيمي أىمية كبيرة لكافة المؤ 

حالة الالتزام التنظيمي في أية منظمة، يمكن أن يساعد ىذه المنظمات في المحافظة عمى 
 عمى أن (60، 9332يؤكد الغامدي)و  ،الموارد البشرية المتميزة التي تعمل فييا واستبقائيا

، الأمر الذي يترتب عميو حب ممينلمعا ال في رفع الروح المعنويةدور فعَّ  لو لالتزام التنظيميا
 0الأفراد لعمميم ومنظماتيم، وحماسيم لمقيام بالأعمال المطموبة

( إلى أن الالتزام 089، 9338يرجع الاىتمام بالالتزام التنظيمي كما يذكر )عبد الباقي، كما 
دل التنظيمي يمثل أحد المؤشرات الأساسية لمتنبؤ بالعديد من النواحي السموكية وخاصة مع

إضافة إلى أن مجال الالتزام التنظيمي قد جذب كلًب من المديرين وعمماء  ،دوران العمل
 السموك الإنساني نظراً لما يمثمو من كونو سموكاً مرغوباً فيو 0
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يمة التي تساعد عمى التنبؤ بسموكيات العاممين مالالتزام التنظيمي من المؤشرات ال تبريعو 
تحديد مستوى الرضا الوظيفي لدى العاممين، كما أنيا تحدد  والمعممين بالمدرسة، وتمكن من

في العمل،  معدل دوران العمل، حيث وجد أن الأفراد الذين لدييم التزام تنظيمي أطول بقاءً 
، كما ويشعرون بمستوى مرتفع من الرضا الوظيفي، وأكثر عملًب نحو تحقيق أىداف المدرسة

ت اجتماعية قوية بين العاممين في المدرسة، ويساعد في بناء علبقا فيسيم الالتزام التنظيمي يُ 
، بالإضافة إلى أنو رفع مستوى دافعيتيم نحو العمل والإنجاز، وتحقيق الأىداف المنشودة

يساعد عمى الحد من الاتجاىات السمبية التي قد يشعر بيا بعض العاممين بالمدرسة، ويسيم 
 (0090، 9306في إيجاد اتجاىات مرغوب فييا)العبد المطيف، 

وبالتالي تحقيق  بالمدرسةفراد وثقتيم تماسك الأ ةزيادكما يعمل الالتزام التنظيمي عمى 
انخفاض و  والإنتاجيةداء معدلات الأ ةزيادو  للؤفراد المعنويةارتفاع الروح و الاستقرار التنظيمي 

اممين بين العدث انخفاض المشكلبت والخلبفات التي تحو مستويات دوران العمل والغياب 
 (0890 ،9304 ،فارس) والإدارة
نماذج - يعمل عمى إظيار الفرد بعض السموكيات تجاه المدرسةالالتزام التنظيمي  كما أن

والشعور بالفخر والاعتزاز بالانتماء ليا والرغبة في البقاء فييا  ياكالدفاع عن -سموكية معينة
التي تنصب نحو الأداء المطموب لأطول مدة، كما أنو يبرز مستويات عالية من سموك التميز 

اقتناع الفرد التام وقبولو لأىداف  ( كما أنو دليل عمى008-008، 9336 )العنزي والزبيدي،
جيد ممكن لصالحيا، وعدم ترك العمل  رالمنظمة التي يعمل فييا وقيميا، ورغبتو في بذل أكب

 0(03، 9338فييا حتى لو توافرت ظروف عمل أفضل في منظمة أخرى )عاصي وحسين، 
مين حاجة حقيقية ميعتبر التزام المعويتضح مما سبق أىمية الالتزام التنظيمي لممعممين حيث 

وتوجيييا نحو  المعممين يو الدافع الحقيقي لشحذ طاقاتفلممدرسة من أجل بقائيا واستمرارىا 
ع الروح رفإلى يؤدي  وتعزيز الانتماء والشعور بالفخر تجاه المدرسة، وىذاأىداف المدرسة، 

 0موانتاجيتي المعممينوبالتالي تحسين أداء  ،مينمالمعنوية لممع
 مراحل الالتزام التنظيمي: .3

 Guangxi, Jiananقونجز وجينان وموميريمر الالتزام التنظيمي بعدة مراحل لخصيا 
and Muammer, 2019, 21) )مراحل، ىي: في ثلبث 
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ة يكون التزام العاممين والمعممين بالمدرسة ناتج وفي ىذه المرحم : مرحمة الإععان والالتزام:أولًا 
عن المميزات والفوائد التي يتم جنييا من خلبل العمل بالمدرسة، وىو أقل مستويات الالتزام 

 0لأنو التزام مادي أو نقص التنظيمي لدى العاممين
م العاممين وفي ىذه المرحمة يكون التزا ا: مرحمة التطابق بين مصمحة العاممين بالمدرسة:ثانيً 

بالمدرسة ناتج عن وجود تطابق بين مصمحتيم ومصمحة المدرسة، وفي ىذه المرحمة يشعر 
 الفرد بالفخر والاعتزاز في العمل بالمدرسة، ويسعى إلى استمرار العمل بيا والانتماء إلييا0

، حيث وفي ىذه المرحمة يكون التزام العاممين بالمدرسة في أعمى مرحمو ا: مرحمة التبني:ثالثً 
يتبنى الفرد أىداف المدرسة وقيميا، وتصبح جزء من قيمو، وأىدافو الشخصية، وفي ىذا 

 المستوى من الالتزام التنظيمي يكون في أعمى مستوياتو لدى العاممين0
حسب المدة الزمنية التي قضاىا  الالتزام التنظيمي (006، 9302)القيسي، في حين قسم  

 ىي:حل مرا إلى ثلبثالمعمم بالمدرسة 
عام واحد حيث  ةولمد ولعمم معممال ةتمتد من تاريخ مباشر  المرحمةوىذه  :التجربة ةمرحم :ولًا أ

متعايش لا جاىدً  المرحمةكما يسعى خلبل ىذه  ،يخضع فييا الفرد لمتدريب والاعداد والاختبار
اتجاىات  بما يتوافق مع وتوجيو اتجاىاتبالتي يعمل فييا وذلك  الجديدة البيئةم مع اظتنولا

 المرحمةوتظير خلبل ىذه  ،دائوألى اظيار مدى مياراتو وخبراتو في إ ةواضاف المؤسسة،
وادراك التوقعات والاتجاىات نحو  بشكل أكبر ووضوح الدور وتحديد العمل المعمم خبرات
 0التنظيم

يا ما بين حيث تتراوح مدت التجربة ةمرحم المرحمة تأتي بعدوىذه  :نجازالعمل والإ  ةمرحم :اثانيً 
وكذلك  ،مفيوم الانجاز تأكيد إلى المرحمةعوام كما يسعى الفرد في ىذه أ ةربعأعامين الى 

خبرات  المرحمةا تظير في ىذه يضً أو  والمؤسسة،مفيوم الولاء لمعمل  المرحمةيتبمور في ىذه 
 الشخصية0 والأىميةالخوف من العزل 

 ةمن السن أوتبد ،نجازالعمل والإ ةمرحم المرحمةي ىذه موت :بالتنظيم الثقة ةمرحم :اثالثً 
 المرحمتينفراد الالتزام الذي تكون في وتستمر الى ما بعد ذلك وبالتالي يقوى لدى الأ ةالخامس

بحيث يمتزج المعمم مع قيم  لى مرحمة النضجإالتكوين  ةالسابقتين حيث ينتقل من مرحم
  ومبادئ المدرسة0

تبدأ بالنفعية المادية وىي أدنى  ظيمي عممية متدرجة،عممية الالتزام التن مما سبق يتضح أن
مستويات الالتزام، ثم مرحمة تطابق قيم واىتمامات الأفراد مع قيم واىتمامات المدرسة، ثم 
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المرحمة الثالثة وىي أسمى مراحل الالتزام عندما يصل الفرد لتبني قيم وأىداف المدرسة 
ويزداد  ممية ومراحل الالتزام مع مرور الوقت،والإيمان بيا ويحاول الدفاع عنيا، وتتطور ع

من  يجابيةمستوى الالتزام التنظيمي لدى العاممين بالمدرسة من خلبل الممارسات الإدارية الإ
بأىميتو، وبعدالة وشفافية القيادة المدرسية التي يعمل  عمم، فكمما شعر المقبل مدير المدرسة

 عمى أكمل وجو0ة إليو يو القيام بالميام الموكمبيا تحسن لدية الالتزام التنظيمي، وسيل عم
 أبعاد الالتزام التنظيمي: .4

 ي:ىأبعاد  عمى ثلبثة لممعممينالالتزام التنظيمي  يشتمل
عمى إدراك عواطفو  معممأولًا: الالتزام العاطفي: ويقصد بالالتزام العاطفي بأنو قدرة ال

، معممن تنظيم الانفعالات لدى الكما يتضم ،ومضمونيا والتعبير عنيا بشكل دقيق وتوافقي
وفيم المعمومات الخاصة بالانفعالات، والقدرة عمى إدراك ىذه البيئة المعرفية في الذات، 

عمى التعبير عن مشاعره وانفعالاتو وعمى  معمموبالتالي فإن الالتزام العاطفي يتضمن قدرة ال
مو بالعمل، كالشعور بالإحباط التعامل مع المشاعر السمبية التي يشعر بيا الفرد أثناء قيا

وتراكم ضغوط العمل بحيث يتمكن من استخدام وتوظيف المشاعر لموصول إلى قرارات سممية 
 (Lurton, 2016, 23)0عزز الالتزام التنظيمي لديو تو 

ة درستجاه الم معممينشير بعد الالتزام المستمر إلى أن درجة التزام الثانياً: الالتزام المستمر: ويُ 
يعممون فييا ناتجة عن العائد الاقتصادي والاجتماعي الذي يمكن تحقيقو من الاستمرار التي 

ة، مع تحديد ما سيفقده الفرد لو قرر ترك العمل بالمنظمة والانتقال لمعمل درسفي العمل بالم
أي أن ىذا الالتزام مرتبط بالفوائد التي يجنييا الفرد من العمل بالمنظمة  ،مع منظمة أخرى

 اا الفوائد المادية، حيث يبقى التزام الفرد لممنظمة ما دام العمل فييا يقدم لو عائدً وخصوصً 
أفضل مما تقدمو المنظمات الأخرى، حيث ييتم الأفراد الذين لدييم التزام مستمر  اماديً 

 (80، 9300بمصمحتيم الشخصية أكثر من مصمحة المنظمة التي يعممون بيا )المسدي، 
سة، والذي يعكس ضرورة در ن بالواجب تجاه المالمعممي: ىو شعور معياريالثالثاً: الالتزام 

البقاء ومواصمة العمل، ويتوقف ذلك بصورة كبيرة عمى الثقافة التنظيمية السائدة داخل 
بالبقاء في  اين ممزمً معممسة، وىو التزام قائم عمى الواجب والأخلبقيات، ويكون شعور المدر ال
ىذا ىو الشيء الصحيح المتناسب مع أخلبقيات الفرد، ويتوقف  سة، لأنيم يعتقدون أنمدر ال

وقيمو الشخصية  معممىذا النوع إلى حد كبير عمى أساليب التنشئة الاجتماعية واتجاىات ال
 0(933، 9309)الينداوي،  ومنيا الولاء والواجب
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 وتأسيسًا عمى ما سبق يتضح أن أبعاد الالتزام مرتبطة بشكل مباشر بمكونات شخصية
ما أن  الفرد؛ فإما أن يكون متعمق بالانفعالات كالحب والكراىية فذلك ىو الالتزام العاطفي، وا 
ما أن يكون متعمق  يكون مرتبط بالعوائد المادية والمنافع الشخصية فيو الالتزام المستمر، وا 

يرتبط بجميع بقيم الفرد وأخلبقياتو فيو الالتزام المعياري، وبناءً عميو يمكن القول بأن الالتزام 
 جوانب شخصية الفرد0 

 خصائص الالتزام التنظيمي: .5
مجموعة من الخصائص والسمات التي تميز الالتزام التنظيمي  (82، 9308)شنطي،  ذكر

 :لممعممين منيا
 ولكن يستدل عميو من خلبل سموكيات المعمم  ،الالتزام التنظيمي غير محسوس

 القيام بميامو عمى أكمل وجو0واتجاىاتو الإيجابية نحو العمل بالمدرسة، و 
  من خلبل وضع استراتيجيات لممعممين مكتسب، حيث يمكن تحقيقو الالتزام التنظيمي

 لدييم0 سيم في تعزيز الالتزام التنظيميوخطط إدارية تُ 
 ين بالمدرسة بأىمية الالتزام معمميمكن للبلتزام التنظيمي أن يتحقق من خلبل قناعة ال

 ف المدرسة، وأىدافيم الشخصية0التنظيمي في تحقيق أىدا
 مثل المعززات  يتأثر الالتزام التنظيمي بمجموعة عوامل داخمية وخارجية لممدرسة

ا بالخصائص الشخصية ، كما يتأثر أيضً والحوافز التي تقدميا المدرسة لممعممين
 ين فييا0مممعلم

  التعميم، وزيادة تعزيز انتماء المعمم لممدرسة ومينة كما أن للبلتزام التنظيمي دور في
 الرغبة بالبقاء في العمل وتحقيق أىداف العممية التعميمية0

  والعمل  ،زيادة دافعية المعمم داخل المدرسةيعمل الالتزام التنظيمي لممعممين عمى
 عمى بذل أقصى جيد من أجل تحقيق الأىداف المنشودة، وتمبية احتياجات الطلبب0

لو سمات تميزه منيا عدم المحسوسية، وأنو ويتضح مما سبق أن الالتزام التنظيمي 
مكتسب يمكن اكتسابو من خلبل وضع الخطط والاستراتيجيات، كما أنو يتأثر زيادةً ونقصانًا 
من خلبل الحوافز المادية والمعنوية وسمات المعمم الشخصية، كما أنو لو دور فعال في 

سات ومنيا المدارس تسعى تحقيق أىداف المدرسة وتحسين الأداء وىو ما جعل جميع المؤس
 نحو زيادة وتحسين الالتزام التنظيمي لمعاممين فييا0

 ثانيًا: الاستقامة التنظيمية
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جوانبيا لتأصيل الكاميرون من أوائل الذين اىتموا بتناول الاستقامة التنظيمية و  تبريُع
ة أبعاد م قام كاميرون وزميميو برايت، وكازا بتحديد خمس9334وتحديد أبعادىا، وفي عام 

للبستقامة التنظيمية، الأول التفاؤل بتحقيق النجاح والإنجازات في العمل؛ واشتمل البعد الثاني 
عمى الثقة المُتبادلة بين القائد والموظفين، وتعاممو معيم باحترام وتقدير؛ أما البُعد الثالث 

اء باحتياجاتيم؛ فتضمن التعاطف مع الآخرين في السراء والضراء، والاىتمام برعايتيم والوف
عد الرابع عمى النزاىة وتمسكو بقيم الفضيمة والشرف والصدق والأمانة في أقوالو واشتمل البُ 

تضمن البُعد الخامس التسامح مع الآخرين والاعتراف بأخطائو والاعتذار  نوأفعالو، في حي
 Cameron & et) ا لمتعمم الفعالمن أخطائو وأخطاء الآخرين فرصً  الفرد جعلأن يعنيا، و 

al, 2004, 14) (Meyer, 2018, 245) ويمكن تناول الاستقامة التنظيمية من خلبل ،
 النقاط التالية:

 الاستقامة التنظيميةمفيوم  .1
بعاد تصف السموكيات الأ ةمتكامم ةداريإ ةمنظوم تعرف الاستقامة التنظيمية بأنيا

 المتمثمةفراد بتنفيذ مضامينيا لأامتزم وي ،االتي تنال القبول مجتمعيً  المتوقعةونتائجيا  التنظيمية
 ،وغيرىم لأنفسيمفراد والتسامح بالشكل الذي يطمح بو الأ والنزاىةوالتعاطف  والثقةفي التفاؤل 

فييا عمى  والمشاركةدامتيا ا   عن تبني ىذه السموكيات و بالمثل فضلًب  المعاممةفي  والرغبة
كما تشير  (،8، 9308 ،بو شكير)أ للؤخرين والرفاىية السعادةا لخمق نطاق واسع سعيً 

  (Nurrohman et al, 2022,75 ).المثمى لمسموك البشري الجودةلى إ التنظيمية الاستقامة
من السموكيات  الاستفادةلى ييدف إتوجو تنظيمي وتعرف الاستقامة التنظيمية أيضًا بأنيا 

تمتاز  بيئةتنافس في ثناء الأاستقرار المنظمات  وذلك من أجل زيادة الفاضمةو  الإيجابية
 (0890 ،9302 ،بو طبيخ)أفي عوامميا  مستمرة بديناميكية

 الأخلبقيةوالفضائل  القيموالتي تعمل عمى نشر  المنظمة ةتعكس ثقاف ةنشطكما تعرف بأنيا أ
والعطف والاحترام وتبادل  النزاىةعمى  ةدامتيا من خلبل تغذيتيا بعناصر وقيم قائما  و 

 (9200 ،9302 ،الصراف) المسؤولية
مديري مدارس التعميم الأساسي  مدي تمسك: بأنيا وتعرف الاستقامة التنظيمية إجرائيًا

والذي يتضمن التفاؤل والثقة  ،ممينة التربوية والسموك الانساني الحميدلالفاضمة  خلبقياتالأب
 .والتعاطف والنزاىة والتسامح في التعامل مع أعضاء المجتمع المدرسي والمجتمع الخارجي

 أىمية الاستقامة التنظيمية .2
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ذ يجب عمى العاممين الالتزام بأعمى إالاستقامة التنظيمية خاصية مضمنة لمثقافة،  تعتبر
بيذا المعنى ىي   منو، وبالتالي فالاستقامة النظام الاجتماعي الذي يكون الفرد جزءً  قيم

يم في التطور الأخلبقي ساستيعاب القواعد الأخلبقية التي تنتج الانسجام الاجتماعي، وىي تُ 
نقاط قوة تجعل من الممكن للؤفراد الازدىار كبشر والسعي وراء   لأعضاء المنظمة، ولدييا

ن الاستقامة التنظيمية عمى المستويين الفردي والتنظيمي أأىداف وسمع بشرية فريدة، كما 
 ،(Bright,& et.al, 2006, 246)الأداء الفردي وستزيد من الكفاءة التنظيمية ب سوف ترتقي

كما ان العمل في المنظمة ذات السموكيات المستقيمة يشجع الأفراد العاممين عمى العمل ليس 
من  ةالشخصي متعةا لمفقط لمحصول عمى المكافآت المالية أو التقدم الوظيفي، ولكن أيضً 

خلبل القيام بعمل جيد، فضلًب عن أن تبني سموكيات الاستقامة ىو وسيمة لأداء مثل ىذا 
ا للؤىمية المتزايدة لأخلبقيات ونظرً  ،(Searle, 2011, 108 &Barbuto)  العمل الجيد

الاستقامة ميمة في المنظمات كوسيمة لتحقيق  تعتبرولية الاجتماعية لممنظمات، ئوالمس
ذ تميل تصورات العاممين للبستقامة إالفردية والمجتمعية،  سعادةالاستدامة التنظيمية وال

عواطف وتقوية روابطيم مع المنظمة، كما أن الاستقامة التنظيمية مرتبطة التنظيمية إلى ال
الالتزام والرضا ونوايا  ليا دور في تحقيقا بشكل إيجابي ليس فقط بالأداء التنظيمي ولكن أيضً 

الاستقامة في المنظمات  كما أن( (Hur et al, 2017, 7التغيير وسموك المواطنة التنظيمية
وقدرتيا عمى دعم  أداء المنظمةضاء المنظمة والمساىمة بجودة مرتبطة برفع سموك أع

 (Tsachouridi, 2020, 5350الأنشطة الفاضمة من جانب أعضائيا )
وتعزز الذات  المنظمة خلبقي في ثقافاتأعمى تثبيت منظور  التنظيمية الاستقامةتعمل كما 

خرين من حيث تمكن الآ اعمة،الد القيادةوميارات الذكاء العاطفي وروح الفريق وتيتم بتطوير 
 فخرالشعور المعنوي وال ةمن حيث تنمي وخلبقة مثمرةنتائج  والذي يؤدي بدوره إلىالنجاح 

سموكيات العزز يبالنفس و  الثقةزيد ويالانسجام في العلبقات  ، ويعززلدى المجتمع المدرسي
بالنفس  الثقة ادةعمى زي التنظيمية الاستقامةكما تعمل  ،((Froman ,2010, 65 الإيجابية

داء وتعزز الأ والمجتمعية، الفردية المنفعةعمى من أوتعزز الوصول لمستويات  وبالأخرين،
 الاستقامة التنظيميةكما تعزز  ،((Bright et al, 2006, 2والالتزام  والاستقلبليةيجابي الإ

 والخبرة المرونةوكما تعزز  ،الاتصالاتفي الشعور الجيد واحترام الانسان والتعاون والتوازن 
 0 (Abedi et al, 2014, 119)بالمنظمةلدى العاممين 
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ومما سبق يتضح أىمية نشر قيم وأخلبقيات الاستقامة التنظيمية بين العاممين بالمدرسة 
لما لو من دور ميم في تحسين الأداء وجودتو، وتعزيز الثقة التنظيمية وسيادة مناخ تنظيمي 

علبء قيم العدالة والنزاىة، مشبع بالتسامح والترابط والتع اطف بين جميع العاممين بالمدرسة، وا 
وتبني تمك القيم يكون لو مردود إيجابي في تحسين الالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي لمعاممين 

 بالمدرسة، بما ينعكس إيجابيًا عمى تحقيق أىدف المدرسة0 
 بعاد الاستقامة التنظيميةأ .3

خذىا في الاعتبار من خلبل العموم أين المفاىيم التي تم ىي من ب التنظيمية الاستقامة
والصدق بشكل  والثقة الإنسانيةالتي تدعم  التنظيميةفيي تشير الى تمك السياقات  التنظيمية

 التنظيمية الاستقامةبعاد وتتعدد أ ،(Kaviyani& Ahmadi, 2019, 87) فردي وجماعي
ستقتصر الدراسة عمى الأبعاد المرتبطة تبعًا لوجيات نظر العمماء وطبيعة المؤسسات، و 
 والتفاؤلالنزاىة التنظيمية والثقة التنظيمية بسموك مدير المدرسة بصفتو قائدًا تربويًا وىي )

من  ء( ويمكن عرض ىذه الأبعاد بشيالتنظيمي والتسامح والتعاطف التنظيمي التنظيمي
  التفصيل عمى النحو التالي:  

 النزاىة التنظيمية (أ 
والذي  0268دم سميث في عام الانصاف لآ ةنظري معم النزاىة التنظيمية مفيو  ظير
الانصاف ىي مصدر النزاىة  ةن نظريأا في النزاىة التنظيمية من خلبل اعتقاده كان رائدً 

)Jader, -Mahmood &Al عاممينا بالانتماء بين الالتنظيم تخرج شعورً  عدالةالتنظيمية ف
ن النزاىة التنظيمية تعتبر أ (i et al, 2021, 4Hell-Alح )وضأو ، 774 ,2021-(775
 ةومظير السموك المناسب لبناء علبقات اجتماعي ،ساليب والممارسات القياديةىم الأأمن 

ميز بعلبقاتيا ذات الاتجاىين توت ،س المال البشري داخل وخارج المنظماتأبين ر  ةوتنظيمي
لذا يمكن تفسير  ،خرىأ ةتمع من ناحيوسين والمجءوبين المر  ةوس من ناحيءبين الرئيس والمر 

نيا القدرة عمى التحكم في الدوافع السموكية والتي قد تدفع السموكيات أالنزاىة التنظيمية ب
بالنزاىة فرادىا أ تحميلى إ ةمنظم أي العدوانية وتجذب السموكيات الأخلبقية لذا تحتاج

نيا سياق تنظيمي يتميز أب يةالتنظيم (النزاىة088 ،9302 ،بو طبيخ)أتعرف كما  والإنصاف،
جراءات ا  سياسات و  وشفافية بنزاىة التنظيمية النزاىةوالشرف وترتبط  والثقة والجدارة بالأمانة

 0وممارسات العمل
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 ةبالعدال فمن السموكيات التي تتص ة: مجموعااجرائيًا بأني النزاىة التنظيمية مكن تعريفوي
تعامل مديري مدارس التعميم الأساسي مع  فينصاف والاحترام المتبادل التي تظير والإ

 0المعممين
 لممنظمةمن نظام الرقابة الداخمية  جزءً  تعتبرالنزاىة  إلى أن )(Nafei, 2021, 29شار أو 
 ةومن ناحي ،لى تعزيز كفاءتياإالمنظمة التي تيدف المعمول بيا داخل قيم وقواعد التعبر عن ل
والتي يكون ليا  العادلةجراءات والقرارات معايير والإلقائد عن مدى اتخاذه الا نزاىة تعبرخرى أ

 0فراد والمنظمة بأكمميايجابي عمى سموك الأإتأثير 
 تحمي الأفراد بالنزاىة يعمل عمى فإنعمى المستوى الفردي ف التنظيمية أىمية عظمى منزاىةول
لالتزام كا المنظمةتديم تواجدىم في  الإيجابية التيتصرفات الالسموكيات و  ةع كافيشجت

 كالأمانة الأخلبقيةوالسموكيات  ،والرضا الوظيفي ةالتنظيمي واطنةالتنظيمي وسموكيات الم
 0(82، 9308 ،لحسناوات)ا والاستقامةخلبص والصدق والإ
عمال أوالتي تنعكس عمى  الإيجابية الأخلبقيةامتداد لمقيم  ةعممي التنظيمية النزاىة كما تعتبر

 المدرسة ةسيم في قيادوالتي تُ  ،خلبقمن حيث القيم والأ قبولةالمواظيار المبادئ  درسةالم
 ةليآيجاد إوذلك عن طريق  ؛داريالفساد الإ ةسيم في تغذيالتي تُ  التخريبيةكل السموكيات  بذون

وفاء العمى  ةبكونيا قادر  مجتمعلى الدرسة إخراج الما  و  كلبتتتضمن الحوار وحل المش
 ؛الطائي) السائدة ليذا المجتمع الأخلبقيةوفق المعايير  مجتمع الخارجيبالتزاماتيا تجاه ال

 (9840 ،9308 ،خرونآو 
يتضح مما سبق أىمية تحمي مديري المدارس بخمق النزاىة لما لو من دور ميم يبعث 
عمى سيادة جو يتسم بالعدالة والشفافية، بعيدًا عن الفساد الإداري والمحسوبية، بما ينعكس 

 اخل المدرسة، وبما يحقق أىداف المدرسة0 عمى جودة أداء المعممين د
 التنظيمية الثقة (ب 

 الشخصية،بناء العلبقات  ةالتعبير بصدق وتحديد فاعمي ةفي حري ارئيسً  عاملًب  الثقةتعتبر 
 كفاءة وضعف الشخصية،علبقات الوتدىور  البشرية،ذ يؤدي الافتقار الييا لتصمب المواقف إ

المشاعر ب ترتبط ةقيمي ةنيا تمثل مجموعأب الثقةلى إ الإشارةوعميو يمكن  ،التنظيم وفاعمية
تتشكل من خلبل و  التي يتحمى بيا الفرد عند التعامل مع الآخرين،والتوقعات والمعتقدات 

سيم في تشكيل تمك من العوامل التي تُ  ةمجموع ةمساعدذلك ببين الطرفين و  الأوليةالتفاعلبت 
 ،(Al-Helli et al, 2021, 4) تجاه الآخرين رادللؤف ةيجابيإويمكن اعتبارىا توقعات  الثقة



  

   

  
 جامعت بني سويف

 مجلت كليت التربيت

 ينايرعدد 

 2024 الأولالجزء 

 

445 

ستجعل الطرف في شخص ، فالثقة الإيجابي تجاه الآخرين عمى التوقع الثقةعممية  وتعتمد
  0(Mahmood &Al-Jader, 2021, 774) من الثقة الآخر يتصرف بطريقة مماثمة 

ات تجاه منظمة والتي مجموعة من القيم والمبادئ والتوقع :نياأب التنظيمية الثقةتعرف كما 
النظام الاداري والمديرين ونظم  اعتمادًا عمى ،تحقيق النتائج المرغوب فييايمكن من خلبليا 

 (0930 ،9302 ،الراشدي وعبد اليادي)فرادىا أبين  التنظيميةالمعمومات فييا والعلبقات 
 التي يحتفظ بيا ةيجابيلإمعتقدات االتوقعات و العن  ة: عبار ااجرائيًا بأني الثقة التنظيمية عرفتو 

والتي تجعمو يعتمد عمييم في القيام بالميام  مديري مدارس التعميم الأساسي تجاه المعممين
 المختمفة من أجل تحقيق أىداف المدرسة0

 ،توقع ايجابي بين طرفين فالثقة ولمثقة التنظيمية أىمية كبرى في تحسين المناخ التنظيمي
مما يجعل  الثقةو تخمخل ىذه أتكسر  ةازية انتيف بطريقخر لن يتصر الطرف الآ لذلك فإنو 

الشخص  ةعمى سير  الثقة ةوتعتمد عممي ،في الموقف ةمماثم ةبطريق فر صول يتالطرف الأ
وفي نفس  المجموعةو أسواء كانت لمفرد  ةمن المصداقي عالية ةبدرج الثقةوتاريخو وتتصف 
 ,Mahmood &Al-Jader, 2021 ةالتنظيمي ةفي الحيا مستقرةغير  ةالوقت تعتبر عممي

-Oguegbe & Edosomwan, 2021, 58)وضح أوفي سياق متصل  ( (774-775
ولا يمكن  بإحسانول سيتصرف ن الطرف الأأا بخر تعكس توقعً آفي طرف  الثقةن أ (59
 ةفوائد عديد التنظيمية ة، ولمثقةعميو لتحقيق توقعات معين السيطرةو أخر آطرف اجبار  لأي

كبر من الاستقرار ألى قدر إنيا تعمل عمى تحفيز الابتكار وتؤدي إذ إ ظمةالمنداخل 
(، كما أن 000، 9300 ،الزيابي)التعبير  ةسيم في القبول والانفتاح وحريكما تُ  ،العاطفي

نيا تشجع إعنصر ميم وضروري لتكوين العلبقات التعاونية في المنظمة إذ  التنظيميةثقة ال
 (Ozen, 2018, 1250ا بين أعضاء المنظمة )الاستقرار التنظيمي والرض

 العالية، ةجعل العمل داخل المنظمات يتسم بالتماسك والجود عمى التنظيمية الثقةتعمل كما 
تشجع عمى الحوارات و  لممنظمة،من ولاء العاممين وانتمائيم  التنظيمية الثقةكما تزيد 
ا كثيرً  ملكما تق ،الصراع التنظيمي ةوتقمل من حد ،بين الزملبء في العمل المفتوحةوالنقاشات 

 عاليةلى مستويات إخرىم عن العمل وتحفزىم في الوصول أو تأمن معدلات غياب العاممين 
 (8380، 9308)الغانم،  من الابداع والابتكار

تأسيسًا عمى ما سبق تتضح أىمية قيام مديري المدارس بمنح الثقة لممعممين من خلبل 
، وتمكينيم وتفويض الصلبحيات إلييم بما يكون لو مردود ايجابي، مشاركتيم في اتخاذ القرار
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في تعزيز الإبداع وزيادة الإنتاجية وتحسين الالتزام والرضا الوظيفي، والحد من الصراع داخل 
 المدرسة، وخمق بيئة تنظيمية تبعث عمى التعاون والاستقرار داخل المدرسة0

 التنظيمي  التفاؤل (ج 
يؤدي  شعور لأنو رات التنظيمية التي تؤثر في الأداء التنظيمي،من أبرز المتغي التفاؤل

ن النجاح والأداء الجيد في مواجية و ، وبسببو يتوقع العامممن الجميع يجابيةإإلى ردود فعل 
الفرد مصطمح التفاؤل إلى ميل  كما يشير، (Cameron& Caza, 2013,677)التحديات 
يو بمثابة الحفاظ عمى فعدم التأكد،  في حالة حتىأفضل النتائج الممكنة  لتوقع المتفائل

 ,Shekari et al)إلى الإيمان بتحقيق أىدافيم  المتفائمون التوقعات الإيجابية، إذ يميل الأفراد
 من نوعيا تحفز ةفريد ةيجابيإ ةنفسي ةقدر  :نوأيعرف التفاؤل التنظيمي بكما ، (2011,11

 ،شكيرأبو لحسناوي و )افي العمل  ةف المرغوبداء الوظيفي والمواقوتعزز الأ ،اذاتيً  الفرد
9302، 880) 

أنَّو: مستوى التَّوقع الإيجابي لمقادة عن الحياة، وظروف العمل ب( 03، 9308عرَّفو النمران )و 
وسعادتيم النّابعة من استقرارىم الاجتماعي، التي تجعل منيم أشخاصًا إيجابيين، وتدفعيم نحو 

 م0انٍ والتزاقتا  العمل بإخلبص، و 
نشر الطاقة مديري مدارس التعميم الأساسي عمى  ةقدر  ويعرف التفاؤل التنظيمي اجرائيًا بأنو:

 ،يمان بقدرات المعممين بالمدرسةيجابي والإلى الجانب الإإالنظر الايجابية بين العاممين و 
 والعمل عمى استغلبليا لتحقيق أىداف المدرسة0

يجابي التفكير الإ وىذا نتيجة ،امل مع ضغوطات العملعمى التع الفريدة بالقدرةالتفاؤل  ويتميز
تكوين علبقات في نجاح واللمتعامل مع المشاكل  محدودةمكانيات غير وتوافر إلمعاممين 
 ,Nafeiضافأو  ،( (Oraibi& Saeed, 2021, 30 فضل أخرين بشكل مع الآ ةاجتماعي

 ة،مؤقتو  مستقرةوغير  ةخارجي نياأخطاء بن يصفون الأيفراد المتفائمن الأكما أ ( (28 ,2021
وىذا ما يفسر  ة،ودائم ومستقرة ةنيا داخميأخطاء بعمى عكس المتشائمون الذين يصفون الأ

وخارجيا بشكل  ةن الذين يجيدون التعامل مع شؤونيم داخل منظميالمتفائم القادةسبب نجاح 
 ة،من الاكتئاب بسيول ةمعانااللى اظيار إن الذين يميمون يالمتشائم القادةعمى عكس  ،متفائل

 ةداء الجيد في مواجين التفاؤل التنظيمي ىو شعور عميق بالنجاح والأأوعميو يمكن القول ب
ن أو  ا لمعاممين،محفزً  ووصفبالتفاؤل  عمى أىمية(Frost, 2021,21) ويؤكد ،التحديات ةكاف
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ى ينظر ال ، حيثوبشكل عام المنظمةلى جوانب تعزز حب إ ةاضاف ةلو جوانب دفاعي
 0صنع القرار ةؤثر عمى عمميتتفكير  ةوطريق ةشخصي ةنو سمأالتفاعل عمى 

وفي ضوء ما سبق تتضح الأىمية البالغة لتبني مدير المدرسة لقيمة التفاؤل بما يجعمو 
يكسب ثقة العاممين بالمدرسة، وبناء علبقات اجتماعية إيجابية بعيدة عن الاكتئاب والقمق، 

اح ينير مصابيح التفاؤل بالنجاح لدى العاممين، كما أن التفاؤل لو لأن المدير المتفائل بالنج
دور في تعزيز الإبداع والابتكار لدى العاممين، والإقبال عمى عمميم بحب وحماس، بما يزيد 

 معدلات جودة الآداء0 
 التنظيمي التعاطف (د 

سس الأ وتعد أحد أىم ،سمة إنسانية محددة تنطوي عمى قمق الفرد عمى الآخرين لتعاطفا
يشير التعاطف إلى الملبحظة الجماعية ، و (Meyer, 2018, 256محياة )لالأخلبقية 

، كما Cameron et al, 2004, 766)داخل المنظمة ) الآخرين والشعور والاستجابة لألم
تعتمد عمى  المنظمةفي  مجموعة من الممارسات المختمفة :نوأيعرف التعاطف التنظيمي ب

ردود فعل تؤثر في و وعلبقات  ةوتخضع لديناميكيات غير خطي رابطةالمتفعال المشاعر والأ
مثل رفع مستوى  ةثانوي تأثيرات وول بالأخريننشر الاىتمام وذلك من خلبل  الاستجابةشكل 
 (880 ،9302 ،يركبو شأالحسناوي و )التحديات  ةفي مواجي الفاعمية
والاىتمام  الإيجابيةعن المشاعر  تعبر ةانساني ةقيماجرائيًا بأنو:  التنظيمي التعاطفويعرف 

 عند تعرضيم لمواقف معينة0 لمعممينتجاه امدارس التعميم الأساسي  ويظيره مدير  ذيال
عممية ن تكون أجل أومن  ،خرينالآ بمعاناةفراد عمى الشعور ساعد التعاطف التنظيمي الأوي

القيم والممارسات  عمييا ونشرىا وتمكينيا من خلبل الشرعيةفاء إضينبغي  التعاطف جماعية
سمات المن  ةن التعاطف التنظيمي ىو سمأوعميو يمكن القول  لممنظمة، الداخميةوالسياسات 

 ياليا والتفاعل مع والاستجابةخرين الآ تلمعانافيم الفرد ووعيو في والتي تتمثل  البشرية
ولئك الذين أ ةمساعد ة، كما يعمل التعاطف التنظيمي عمىمشترك ةتولد مشاعر ايجابي ةبطريق

-Al)و الاجتماعي أمستوى النفسي السواء عمى  المستقرةيعانون من بعض السموكيات غير 
Helli et al, 2021, 3)،  ضاف أفيماMahmood &Al-Jader, 2021, 774)) ن أ
ويمكن القول  ،والاحساس بمشاعر الاخرين الجماعية الملبحظةلى إالتعاطف التنظيمي يشير 

 ةسيكون بمثاب المنظمةن سموك التعاطف في إف متعاطفة ةذات صف ةالقيادذا كانت إ ونأ
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في  الإيجابية الدورة أن القائد العطوف ىو الذي يبدأ عن فضلًب  ،لممنظمات ةجماعيال السمطة
 لممنظمة0ومعنى  ةالتي تكون ذات قيم الإيجابيةارات ر من خلبل اتخاذ الق المنظمة

يجاد إلى إمما يؤدي   افراد نفسيً ل عمى ترابط الأفيو يعم ةلمتعاطف التنظيمي فوائد عظيمو 
ن التعاطف في العمل يولد أكما  ة،ن التعاطف يولد الثققوى بين زملبء العمل لأأ ةعلبق

وقد يعززون ىذا التصرف مما  المنظمةفراد في التي يتصرف بيا الأ بالطريقةمشاعر الفخر 
، (Boyatzis, et al,2006, 13)   جل الصالح العامأكثر من أفراد عمى عمل لأيشجع ا
جمب فوائد جماعية، بما في ذلك مستويات أعمى من المشاعر ي التعاطف التنظيمي كما أن

كبر لممجموعة، ومعدلات الإيجابية المشتركة )مثل الفخر والامتنان( فضلًب عن الالتزام الأ
 0(Cameron& caza, 2013، 688) دوران أقل، ومستوى عالٍ من التعاون

ضح مما سبق أىمية أن يكون مديرو المدارس عطوفين عند تعامميم مع المعممين ويت 
ومراعاة ظروفيم الخاصة من أحزان وأفراح بما يخمق علبقات ايجابية تبعث عمى الثقة بالنفس 
والتعاون بين الجميع، وخمق مناخ تنظيمي يتسم بالدفء العاطفي والفخر بالعمل بالمدرسة، 

 الأداء وتحقيق أىداف المدرسة بكفاءة وفعالية0 وىذا ينعكس عمى تحسين
 التنظيمي التسامح (ه 
وىي فرصة  فرادقبول الاعتذار بصدق عن الأخطاء التي يرتكبيا الأ ىوالتسامح   

يشير التسامح إلى الإجراءات التي تيدف و لممنظمة لمحصول عمى مستويات أعمى من الأداء، 
 ,Naeemالناتجة عن التفاعل الإنساني) السمبية إلى كسر أو منع سمسمة من الأحداث

الرغبة في التخمي عن حق الاستياء والحكم السمبي  أيضًاالتسامح يقصد بو ، (113 ,2016
تجاه من يضر بالمنظمة بشكل غير عادل مع تعزيز سمات التعاطف والحب  السيءوالسموك 
ة تعزيز قدر  نوأيعرف التسامح التنظيمي بكما  ،Magnier-Watanabe, 2017, 2)تجاىو )

فراد العلبقات التعاونية بين الأ ةالتخمي عن المشاعر السمبية تجاه المخطئ واستعادعمى  الفرد
التي تحول معنى الحدث  وضبط النفس الشجاعةتتطمب  ةعمميوىذه ال ،في مكان العمل

 (880 ،9302 ،شكير بوأالحسناوي و ) إلي تعاون وتقارب وعفو وصفح جميلالصادم 
مدارس التعميم  يمدير  ةتعبر عن قدر  انسانية ةاجرائيًا بأنو: قيم مح التنظيميالتسا ويعرف

تجاه المعممين المخطئين والحفاظ وسياسة العتاب  السمبيةالتخمي عن المشاعر  فيساسي الأ
 ة0ىداف المدرسأجل تحقيق أعمى علبقات الود والتعاون معيم من 
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عمى تحفيز المشاىد  وقدرتوالفرد  ةورفاىي العقمية لمصحة كبرىىميو أمتسامح التنظيمي ول
 ةوزياد الحاليةالنزاعات  ةمعالج كما أن التسامح يعمل عمى السمبية،وتقميل المشاعر  الإيجابية

داء وظيفتو دون أالموظف عمى  ةقدر  التنظيمي التسامح يعززو  ،بين بعضيم البعض ةالثق
 ,Al-Abedi et al, 2021)تجيا نأالتي  الجودةا عمى المخرجات ومستويات سمبً  التأثير

في التخمي عن الحكم  ةالرغبأن  (  (Oraibi& Saeed, 2021, 31ضاف أو  ،(2771
ا مع تعزيز سمات حدثوا ظممً أضروا و أولئك الذين أتجاه  ةاللبمبالاالسمبي وحق الاستياء و 
 ووعمي ،خطاءالحد من الأ ةمن عممي يعتبر في المنظمات جزءً ؛ التعاطف والحب تجاىيم

فراد عندما يتمتع بيا الأ ةمقصود ةوطواعي ةعاطفي ةن التسامح التنظيمي عمميأالقول ب يمكن
من  طاء،خبيم شرط عدم تكرار الأ ثقةخرين والعمى غفران الذنوب للآ ةيكون لدييم القدر 

 ,Al-Helli et al, 2021)ضافأو  ،في مكان العمل ةسموب ينمي العلبقات التعاونيأخلبل 
يمكن  ةكفرص يحول الأخطاءالتنظيمي يظير في السياق التنظيمي الذي  حن التسامأ (4

 بالإيجابية السمبيةستبدال لا ةطريق تبر التسامح التنظيميعيو  ،استغلبليا والتعمم من خلبليا
الرضا في  متمثمة ةلى نتائج جماعيإؤدي يا ما وغالبً  ،مر شائع في السياق التنظيميوىو أ

 المعنوية لمعاممين0روح الوظيفي والتعمم ورفع ال
وتأسيسًا عمى ما سبق يتضح أن تسامح مديري المدارس مع المعممين عند ارتكابيم 
الأخطاء يعزز جو الالفة والمحبة بين العاممين بالمدرسة، واتخاذ تمك الأخطاء فرصًا جيدة 

انتماء لمتعمم منيا، كما يعمل التسامح عمى رفع الروح المعنوية لممعممين، وزيادة ولاء و 
 المعممين تجاه المدرسة0

 ةالتنظيمي ةمعوقات تطبيق الاستقام .4
التي تحول دون تطبيق  نوعين من المعوقات (968-960 ،9399) يالمطير  ذكر 

 :ىما الاستقامة التنظيمية بالمدارس
وجمود تطبيق  ،التقميدي القيادةسموب أوتتمثل في  ة:المعوقات التنظيمي 00

 ةسدر المستجدات فمدير الم ةوعدم مواكب ظمة،الأن ةالموائح من خلبل صلبب
تفاعمو الايجابي  ضعف لو ي ةالذي لا يحسن استخدام الصلبحيات المخول

 التنظيمية الاستقامةبعاد أويفقد بعض  ة،سدر وتواصمو مع العاممين في الم
 0لمعمل المنظمةبسبب عدم الاطلبع عمى الموائح 
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ىتمام وا السمبية للئدارة، تاممارسالخص في موتت الاجتماعية:المعوقات  90
وعدم  ،عمالفي العمل عمى حساب انجاز الأ الاجتماعيةعلبقات الالمدير ب

وافتقاره  المدرسة،داخل  التنظيمية الاستقامة دلأبعاا ا واضحً امتلبكو تصورً 
في جميع  التنظيمية الاستقامةبعاد ألتطبيق  ةمحفز  بيئةعمى توفير  لمقدرة

بعاد ألتطبيق جميع  الكافيةوضعف خبرتو  نيةوالف الإداريةالمجالات 
 التنظيمية0 الاستقامة

 افتقار مدير المدرسة في التحمي بممارساتن بأومن خلبل ما سبق يمكن القول 
 القياديةنماط تتبنى الأ ة حكيمةلافع ةلى قيادإ المدرسةار قدليل عمى افت التنظيمية الاستقامة

قية الرفيعة والتي تنعكس سمبًا عمى سموك العاممين الفعالة، وتدل عمى غياب القيم الأخلب
وتعمل عمى تنفيذ الميام  ،ضبط سموك الجميعبالمدرسة، تمك الأخلبقيات التي تعمل عمى 

 عجز الإدارة عمى توفيردليل عمى و  ،وتنفيذ ةالييا من تخطيط وتنظيم وتوجيو ومتابع ةالموكم
الاعتماد عمى أنظمة تقميدية و  داف،ويحقق الأى مناخ تنظيمي ملبئم يحافظ عمى العمل

 0فضلنحو الأ المدرسةلتطور  ةلمعمل ومعيق مقيدةربما تكون  ةضعيف
 دور الاستقامة التنظيمية في تحسين الالتزام التنظيمي

مـــن خـــلبل عـــرض الإطـــار النظـــري لكـــل مـــن الالتـــزام التنظيمـــي والاســـتقامة التنظيميـــة 
الإداريــة التنظيميــة التــي تتــأثر بمســتوى الاســتقامة الالتــزام التنظيمــي مــن المتغيــرات يتضــح أن 

التنظيميــة، والتــي تــؤثر بــدورىا فــي تقــدم ورقــي تمــك المنظمــات، فالاســتقامة التنظيميــة والالتــزام 
التنظيمـــي أمـــران متلبزمـــان فـــالالتزام التنظيمـــي لا يمكـــن تحقيقـــو إلا ببنـــاء مجموعـــة مـــن القـــيم 

قيـات العاليـة فـي التعـاملبت اليوميـة داخـل المدرسـة المـدارس بالأخلب يالتنظيمية، فتمسـك مـدير 
تشير إلـى الالتـزام العـالي لـدى المعممـين فـي المدرسـة، وبالتـالي قبـوليم لمقـيم الجوىريـة لممدرسـة 
مما يخمق مناخًا من السيطرة عمى السموك وزيادة معدلات الأداء والتماسك في المدرسة، ويقمل 

أن تدىور منظومة القيم والأخلبقيات التنظيميـة ونقصـيا كما  ،من ميل المعممين لترك المدرسة
ـــى الالتـــزام التنظيمـــي لممعممـــين، لأنيمـــا أمـــران  ـــدى المـــديرين فـــي المدرســـة يـــنعكس بـــدوره عم ل
متلبزمـان ممــا يجعــل المعممــين بـلب قــيم ويفضــمون مصــالحيم الشخصـية عمــى مصــالح المدرســة 

ءة وفعاليـة المدرسـة وفشـميا فـي تحقيـق ومـن ثـم انخفـاض التـزاميم وىـذا بـدوره يـنعكس عمـى كفـا
 أىدافيا0
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لذا يمكن القول بأن شيوع مناخ تنظيمي يتسم بالتعـاطف والنزاىـة والتسـامح والتفـاؤل والثقـة مـن 
قبـل مـديري المــدارس عنـد التعامـل مــع المعممـين مـن شــأنو تحقيـق الرضـا الــوظيفي ليـم، وزيــادة 

اون والتـــراحم بـــين العـــاممين، وبالتـــالي زيـــادة انتمـــائيم لممدرســـة، وســـيادة جـــو مـــن المحبـــة والتعـــ
فتبنـــي مـــدير المدرســـة لخمـــق التفـــاؤل يجعمـــو يكســـب ثقـــة العـــاممين بالمدرســـة، وبنـــاء انتـــاجيتيم، 

علبقــــات اجتماعيــــة إيجابيــــة بعيــــدة عــــن الاكتئــــاب والقمــــق، وتعــــزز الإبــــداع والخمــــق مــــن قبــــل 
 ت جودة الأداء0العاممين، والاقبال عمى عمميم بحب وحماس، مما يزيد معدلا

وعندما يكون مديرو المدارس عطوفين في تعامميم مع المعممين؛ فإن ذلك يخمق علبقات 
ايجابية تبعث عمى الثقة بالنفس والتعاون بين الجميع، وخمق مناخ تنظيمي يتسم بالدفء 
العاطفي والفخر بالعمل بالمدرسة، وىذا ينعكس عمى تحسين الأداء وتحقيق أىداف المدرسة 

فاءة وفعالية، كما أن مديري المدارس الذين يمنحون الثقة لممعممين من خلبل مشاركتيم في بك
اتخاذ القرار، وتمكينيم وتفويض الصلبحيات إلييم يكون لو مردود ايجابي، حيث يعمل عمى 
تعزيز الإبداع وتحسين الالتزام والرضا الوظيفي، وخمق بيئة تنظيمية تبعث عمى التعاون 

 داخل المدرسة0والاستقرار 
ذا كان مديرو المدارس متسامحين مع المعممين عند ارتكابيم الأخطاء، فإن ذلك يعزز جو  وا 
الالفة والمحبة بين العاممين بالمدرسة، كما يعمل التسامح عمى منح فرص لمعاممين لمتعمم من 

عنوية أخطائيم السابقة وتكون بمثابة خبرات إيجابية ليم وىذا يعمل عمى رفع الروح الم
وعندما يتحمى مديرو المدارس بخمق النزاىة لممعممين، وزيادة ولاء وانتماء المعممين لممدرسة، 

فإن ذلك يبعث عمى سيادة جو من العدالة والشفافية، بعيدًا عن الفساد الإداري والمحسوبية، 
ذه بما ينعكس عمى جودة أداء المعممين داخل المدرسة، وبما يحقق أىداف المدرسة، وكل ى

 القيم تعمل في النياية عمى تحسين الالتزام التنظيمي لممعممين تجاه المدرسة0
مما سبق يتضح أن كلًب من الالتزام التنظيمي والاستقامة التنظيمية متلبزمان فكلبىما يعكس 
علبقة المعممين تجاه المدرسة والمديرين؛ فالالتزام التنظيمي يعكس موقف المعممين تجاه 

 تقامة التنظيمية تعكس موقف المعممين تجاه مدير المدرسة0 المدرسة والاس
 الجزء الثالث: الإطار الميداني لمدراسة

ا لمدراسة الميدانية واجراءاتيا، وذلك من خلبل ا منيجيً تقدم الدراسة فيما يمي عرضً 
عرض أىدافيا، وبناء أداة الدراسة وتقنينيا، ومجتمع وعينة الدراسة، وأساليب المعالجة 

 :حصائية، كما يميالإ
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 ىداف الدراسة الميدانيةأولا: أ

الاســتقامة التنظيميــة لــدى مــديري التعــرف عمــى واقــع كــل مــن  ىــدفت الدراســة الميدانيــة إلــى   
، وذلـك والعلبقـة بينيمـا مدارس التعميم الأساسي والالتزام التنظيمـي لممعممـين بمحافظـة المنوفيـة

 ي:تالعمى النحو ال

تقامة التنظيميـــة لـــدى مـــديري مـــدارس التعمـــيم الأساســـي بمحافظـــة الاســـواقـــع التعـــرف عمـــى  -0
التفــاؤل ، النزاىــة التنظيميــة لؤبعــاد الآتيــة:التــوافر لالمنوفيــة مــن خــلبل التعــرف عمــى درجــة 

 0التسامح التنظيمي، التعاطف التنظيمي، الثقة التنظيمية، التنظيمي
م الأساســي بمحافظــة المنوفيــة الالتــزام التنظيمــي لمعممــي مــدارس التعمــيواقــع التعــرف عمــى  -9

، الالتــزام المســتمر، الالتــزام العــاطفي مــن خــلبل التعــرف عمــى درجــة التــوافر للؤبعــاد الآتيــة:
 0الالتزام المعياري

الدرجة الوظيفيـة، سـنوات دراسة الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة بحسب متغيرات ) -0
وتحميميـا، -ن وجـدتإ-ي الاسـتجابات( وذلـك لموقـوف عمـى مصـادر الفـروق فـالخبرة، النوع

 مدراسة0 ل التصور المقترحبما يسيم في مراعاة ىذه الفروق عند تقديم 

ــــين -4 ــــدى الاســــتقامة التنظيميــــة درجــــة  دراســــة العلبقــــة ب مــــديري مــــدارس التعمــــيم الأساســــي ل
 بيا0الالتزام التنظيمي لمعممي مدارس التعميم الأساسي  ودرجةبمحافظة المنوفية 

 ة الدراسة الميدانيةثانيا: أدا

اســتخدمت الدراســة الميدانيــة الاســتبانة بغــرض جمــع البيانــات مــن عينــة الدراســة، وقــد تــم      
إعداد ىذه الأداة في ضوء ما أسفر عنو الجانب النظري من عرض وتحميل لمدراسات السابقة، 

تمــك الأداة، بتحكــيم  انوالأدبيــات العمميــة المتخصصــة فــي مجــال الدراســة، ومــن ثــم قــام الباحثــ
 الثبات والاتساق الداخمي ليا، عمى النحو الآتي: والتأكد من صلبحيتيا بحساب معاملبت

 صدق أداة الدراسة  -1

يمكن الحكم عمى الصدق الظاىري للؤداة من خلبل عرضيا عمى مجموعة من المحكمـين 
صـــــائص وتقــــدير مـــــدى التوافــــق فـــــي تقـــــديراتيم لمفقــــرات وتقيـــــيميم لمـــــدى ارتبــــاط الفقـــــرات بالخ

متأكـــد مـــن صـــدق الاســـتبانة الظـــاىري وصـــدق (، ول034، 9304المســـتيدف قياســـيا )مجيـــد، 
عرضــيا عمــى مجموعــة مــن المحكمــين مــن ذوي الاختصــاص والخبــرة  فــي مجــال  تــمالمحتــوى 
وذلــك لمقيــام بتحكيميــا بعــد الاطــلبع عمــى عنــوان الدراســة،  ( محكمًــا،09بمــغ عــددىم ) الدراســة؛
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وقد طُمب من المحكمين إبداء آرائيم وملبحظاتيم حول عبارات الاستبانة  وتساؤلاتيا، وأىدافيا،
مـــن حيـــث مـــدى ملبءمـــة العبـــارات لموضـــوع الدراســـة، وصـــدقيا فـــي الكشـــف عـــن المعمومـــات 

البُعــد الــذي تنتمــي لــو، ومــدى وضــوح بالمرغوبــة لمدراســة، وكــذلك مــن حيــث ارتبــاط كــل عبــارة 
تحســينيا بالإشــارة بالحــذف أو الإبقــاء، أو التعــديل  العبــارات، وســلبمة صــياغتيا، واقتــراح طــرق

وبناء عمى  ،لمعبارات، والنظر في تدرج المقياس، ومدى ملبءمتو، وغير ذلك مما يرونو مناسباً 
تــــم الإبقــــاء عمــــى العبــــارات التــــي اتفــــق عمييــــا المحكمــــون بنســــبة آراء المحكمــــين وملبحظــــاتيم 

، آراء المحكمـين موافقة أقل أو تعديميا وفـق%( فأكبر، وحذف العبارات التي حققت درجة 83)
بحيـــث أصـــبحت الاســـتبانة صـــالحة التـــي اقترحيـــا المحكمـــون عـــض العبـــارات بتـــم إضـــافة كمـــا 

 لمتطبيق0
وتتكـــون الاســـتبانة فـــي صـــورتيا النيائيـــة مـــن محـــورين، الأول: الاســـتقامة التنظيميـــة لـــدى     

النزاىـــــة خمســـــة أبعـــــاد فرعيـــــة ) مـــــديري مـــــدارس التعمـــــيم الأساســـــي بمحافظـــــة المنوفيـــــة ويضـــــم
( يـــتم التســـامح التنظيمــي ،التعـــاطف التنظيمــي، الثقـــة التنظيميــة، التفـــاؤل التنظيمــي، التنظيميــة

الالتـــزام التنظيمـــي لمعممـــي مـــدارس التعمـــيم الأساســـي  ، والثـــاني:( عبـــارة98قياســـيا باســـتخدام )
الالتــــزام ، الالتــــزام المســــتمر، الالتــــزام العــــاطفيفرعيــــة ) ثلبثــــة أبعــــادبمحافظــــة المنوفيــــة ويضــــم 

ثلبثـي  Rating scaleتـدرج  كمـا تـم اسـتخدام،  ( عبـارة08يـتم قياسـيا باسـتخدام ) ،(المعيـاري
كما طُمب من  ، لمتعرف عمى استجابات عينة الدراسة عمى عباراتيا )كبيرة/ متوسطة/ ضعيفة(

كبيانات  ات الخبرة، النوع()الدرجة الوظيفية، سنو  بعض الأسئمة نأفراد عينة الدراسة الإجابة ع
أوليــة تصــنيفية بغــرض وصــف توزيــع العينــة ودراســة الفــروق فــي الاســتجابات فــي ضــوء تمـــك 

 المتغيرات التصنيفية0
 الاتساق الداخمي لأداة الدراسة -2
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ــــيلًب جيــــدًا لممــــراد قياســــو      يقصــــد بالاتســــاق الــــداخمي مــــدى تمثيــــل عبــــارات المقيــــاس تمث

(Creswell, 2012, 618) التأكد من الصدق الظاىري لأداة الدراسة تـم تطبيقيـا ميـدانيًا  فبعد
مــن أفــراد مجتمــع الدراســة المســتيدف بغــرض التأكــد فــردًا ( 63عمــى عينــة اســتطلبعية ضــمت )

وتم حساب من ملبءمة الأداة وصلبحيتيا لجمع البيانات من وجية نظر بعض أفراد المجتمع، 
الـذي تنتمـي لـو، وكـذلك حسـاب معـاملبت  البعـدجـة معاملبت الارتباط بين درجة كل عبارة ودر 

 Pearsonباستخدام معامل ارتباط بيرسون  لممحوروالدرجة الكمية  بعدالارتباط بين درجة كل 

Correlation ،:وجاءت النتائج كالآتي 
عد معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمبُعد العي تنتمي لو وبين درجة كل بُ  (1جدول )

 (66الاستقامة التنظيمية لدى مديري مدارس التعميم الأساسي )ن=لمحور والدرجة الكمية 

 التسامح التنظٌمً التعاطف التنظٌمً الثقة التنظٌمٌة التفاؤل التنظٌمً النزاهة التنظٌمٌة

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 لعبارةا

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

1 58.5** 1 58.1** 1 58.2** 1 58.0** 1 58.1** 

2 5864** 2 58.4** 2 5801** 2 5805** 2 5851** 

3 58..** 3 58..** 3 5853** 3 5801** 3 5865** 

4 5805** 4 5804** 4 5836** 4 5803** 4 58.2** 

5 5843** 5 58.0** 5 5801** 5 58.6** 5 58.6** 

الارتباط 
بالدرجة 

 الكلٌة
5855** 

الارتباط 
بالدرجة 

 الكلٌة
5865** 

الارتباط 
بالدرجة 

 الكلٌة
5841** 

الارتباط 
بالدرجة 

 الكلٌة
58.5** 

الارتباط 
بالدرجة 

 الكلٌة
583.** 

 (0  3030قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ) **
الاستقامة التنظيمية لدى مديري مدارس  ( أن جميع عبارات محور0)يتضح من الجدول    

بمعامل ارتباط دال إحصائيًا عند مستوى دلالة ترتبط بالبعد الذي تنتمي لو  التعميم الأساسي
(، أي أن الارتباط يتراوح 3024( إلى )3006(، حيث تراوحت معاملبت الارتباط من )3030)

بمعامل ارتباط  لممحورالفرعية ترتبط بالدرجة الكمية  بعادالأبين متوسط وقوي، كما أن جميع 
( إلى 3008(، حيث تراوحت معاملبت الارتباط من )3030دال إحصائيًا عند مستوى دلالة )
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الاستقامة التنظيمية لدى مديري مدارس  لمحور (، وىو ما يؤكد الاتساق الداخمي3083)
 0التعميم الأساسي بمحافظة المنوفية

معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمبُعد العي تنتمي لو وبين درجة كل بُعد  (2جدول )
 (66الالتزام التنظيمي لمعممي مدارس التعميم الأساسي )ن=لمحور والدرجة الكمية 

 الالتزام المعٌاري الالتزام المستمر الالتزام العاطفً

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

1 5856** 1 5804** 1 5833** 

2 586.** 2 580.** 2 58.4** 

3 586.** 3 5805** 3 58..** 

4 585.** 4 58.3** 4 5833** 

5 5860** 5 58.0** 5 5805** 

الارتباط بالدرجة 
 الكلٌة

58.0** 
الارتباط بالدرجة 

 الكلٌة
58.0** 

لدرجة الارتباط با
 الكلٌة

585.** 

 (0 3030قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ) **
الالتزام التنظيمي لمعممي مدارس التعميم  ( أن جميع عبارات محور9يتضح من الجدول )    

حيث ، (3030عند مستوى دلالة ) معنويالأساسي ترتبط بالبعد الذي تنتمي لو بمعامل ارتباط 
الفرعية ترتبط  الأبعاد(، كما أن جميع 3028( إلى )3000رتباط من )تراوحت معاملبت الا

(، حيث تراوحت 3030بمعامل ارتباط دال إحصائيًا عند مستوى دلالة ) لممحوربالدرجة الكمية 
(، وىو ما يؤكد الاتساق الداخمي لمحور الالتزام 3082( إلى )3088معاملبت الارتباط من )

 يم الأساسي بمحافظة المنوفية0التنظيمي لمعممي مدارس التعم
 ثبات أداة الدراسة -3

يشــير الثبــات إلــى اتســاق واســتقرار أداة القيــاس وقــدرتيا عمــى إعطــاء نتــائج متطابقــة إذا تــم     
تــم حســاب الثبــات وقــد   ،(Jackson, 2009, 65)تطبيقيــا عمــى نفــس العينــة مــرات متتاليــة 

Reliability  بطريقـة ألفـا كرونبــاخCronbach's alpha حيـث يُعتبـر معامــل ألفـا كرونبــاخ ،
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( 0ويوضـــح الجـــدول ) (،429، 9300)أبو عـــلبم، أنســـب الطـــرق لحســـاب ثبـــات الاســـتبيانات
 معاملبت الثبات للبستبانة0

 (66( معاملات الثبات لأداة الدراسة )ن=3جدول )

 عدد العبارات البُعد المحور
 معامل

 ألفا كرونباخ 
 مستوى الثبات

لتنظٌمٌة لدى الاستقامة ا
مدٌري مدارس التعلٌم 

الأساسً بمحافظة 
 المنوفٌة

 مرتفع 58.1 5 النزاهة التنظٌمٌة

 مرتفع 5802 5 التفاؤل التنظٌمً

 مرتفع ..58 5 الثقة التنظٌمٌة

 مرتفع 5803 5 التعاطف التنظٌمً

 مرتفع 58.5 5 التسامح التنظٌمً

إجمالً أبعاد الاستقامة 
 التنظٌمٌة

 مرتفع 58.5 25

الالتزام التنظٌمً لمعلمً 
مدارس التعلٌم الأساسً 

 بمحافظة المنوفٌة

 مرتفع 58.0 5 الالتزام العاطفً

 مرتفع 5805 5 الالتزام المستمر

 مرتفع 58.1 5 الالتزام المعٌاري

 مرتفع 58.5 15 لالتزام التنظٌمً أبعاد اإجمالً 

الاســتقامة التنظيميــة محــور ألفــا كرونبــاخ لثبــات أن قيمــة معامــل  (0يتضــح مــن الجــدول )     
(، كمــا أن معــاملبت 3083قــد بمــغ ) لــدى مــديري مــدارس التعمــيم الأساســي بمحافظــة المنوفيــة

كمـا (، 3020( إلـى )3088الفرعية جاءت جميعيـا مرتفعـة؛ حيـث تراوحـت مـن ) للؤبعادالثبات 
ي لمعممــي مــدارس التعمــيم الأساســي لالتــزام التنظيمــ محــورأن قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ لثبــات 

الفرعيــة جــاءت جميعيــا  للؤبعــاد(، كمــا أن معــاملبت الثبــات 3088بمحافظــة المنوفيــة قــد بمــغ )
(، وجميعيا قيم أعمى من الحد الأدنى المقبول 3028( إلى )3080مرتفعة؛ حيث تراوحت من )

ات إلــى ارتفــاع ويشــير تحميــل الثبــ  ،(Field, 2009, 675) (3083لمعامــل الثبــات وىــو )
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الفرعيـــة، وبالتـــالي الثقـــة فـــي نتـــائج تطبيـــق  محاورىـــا وأبعادىـــاوكافـــة  للبســـتبانةمســـتوى الثبـــات 
 وسلبمة البناء عمييا0  الاستبانة

 ثالثا: مجتمع وعينة الدراسة الميدانية
التعــــرف عمــــى الاســــتقامة  فــــي ضــــوء اليــــدف الــــرئيس لمدراســــة الميدانيــــة والمتمثــــل فــــي       

 لدى مـديري مـدارس التعمـيم الأساسـي والالتـزام التنظيمـي لممعممـين بمحافظـة المنوفيـةالتنظيمية 
 ولتحديد حجم مجتمع الدراسة تم مراجعـة النشـرة الإحصـائية الصـادرةمن وجية نظر المعممين، 

م، وتبــــين أن إجمــــالي حجــــم مجتمــــع 9399/9390لمعــــام الدراســــي  وزارة التربيــــة والتعمــــيم عــــن
 (0 4، كما بالجدول )معمم ومعممة( 00248الدراسة يبمغ )

 ( وصف مجتمع الدراسة4جدول )

 النسبة المئوٌة العدد المعلمٌن

 %33824 15625 ذكور

 %668.6 21325 إناث

 %155855 31045 الإجمالً 

وقـــد تـــم تحديـــد حجـــم العينـــة الممثمـــة لمجتمـــع الدراســـة باســـتخدام أســـموب العينـــة العشـــوائية      
والتـي تقـوم عمـى اختيـار أفـراد العينـة بطريقـة عشـوائية  Simple random sample البسـيطة

ويمكـن حسـاب الحـد  ،(Dattalo, 2008, 4) تضـمن التكـافؤ بـين جميـع أفـراد مجتمـع الدراسـة
 ستيفن ثامبسونالأدنى لمعينة العشوائية الممثمة لمجتمع الدراسة معموم الحجم باستخدام معادلة 

(Steven, 2012, 59) ، ون تبـين أن الحـد الأدنـى لمعينـة سـدام معادلـة سـتيفن ثامبوباسـتخ
عمــى الموافقــات  انوقــد حصــل الباحثــ، امعممًــ( 083العشــوائية الممثمــة لمجتمــع الدراســة يبمــغ )

بنشـر  انالباحثـ اللبزمة لعممية التطبيق الميـداني عمـى مجتمـع الدراسـة المسـتيدف، ومـن ثـم قـام
نــوفمبر  98إلــى  أكتــوبر 08الفتــرة مــن فــي  لمســتيدفمجتمــع الدراســة اوتوزيــع الاســتبانة عمــى 

عمــى  انم، مــع مراعــاة متغيــرات وخصــائص المجتمــع الأصــمي، وحصــل الباحثــ9390مــن عــام 
الدرجة الوظيفية، )الخصائص الأولية  ( ردا مكتملًب، ويمكن وصف عينة الدراسة بحسب083)

 .(8عمى النحو الموضح بالجدول )( سنوات الخبرة، النوع
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 وصف عينة الدراسة بحسب البيانات الأولية( 5جدول )
 النسبة المئوٌة العدد المتغٌر

 الدرجة الوظٌفة:

 %328.0 125 معلم

 %518.4 .10 معلم أول

 %15826 30 معلم خبٌر

 %5855 10 معلم كبٌر

 سنوات الخبرة:

 %33816 126 سنوات 15أقل من

 %668.4 254 سنوات 15أكثر من 

 النوع:

 %328.0 125 ذكر

 %6.811 255 أنثً

 %155855 3.5 إجمالً عٌنة الدراسة

 ما يمي: (8يتضح من الجدول )    
( مــن فئــة 098قــد تضــمنت )بحســب متغيــر الدرجــة الوظيفيــة ن عينــة الدراســة إ -

( مـن 02%(، و)80084( من فئة معمم أول بنسبة )028%(، و )09082معمم بنسبة )
 0%(8( من فئة معمم كبير بنسبة )02%(، و )03096فئة معمم خبير بنسبة )

( مـن فئـة أقـل 096قـد تضـمنت ) سنوات الخبرة إن عينة الدراسة بحسب متغير -
ســـنوات بنســـبة  03( مـــن فئـــة أكثـــر مـــن 984%(، و )00006ســـنوات بنســـبة ) 03مـــن
(66084)%0 

( مـن فئــة ذكـر بنســبة 098قــد تضـمنت ) النـوع إن عينـة الدراسـة بحســب متغيـر -
    0%(68000من فئة أنثي بنسبة )( 988%(، و)09082)

 رابعا: الأساليب الإحصائية
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تـــم اســـتخدم بعـــض الأســـاليب الإحصـــائية الوصـــفية والاســـتدلالية لتحميـــل اســـتجابات عينـــة      
  الدراسة، والتي تضمنت ما يمي:

: لوصــف عينــة الدراســة  Percentagesوالنسررب المئويررة Frequenciesالتكرررارات  -0
 والكشف عن توزيع استجابات عينة الدراسة عمى كل عبارة0، بحسب البيانات الأولية

متعــرف عمــى متوســط اســتجابات أفــراد العينــة، ومــن خــلبل ل :Mean المتوسررط الحسررابي -2
المنــاظرة  التــوافرمحــور يمكــن معرفــة درجــة  بُعــد أو قيمــة المتوســط الحســابي لكــل عبــارة أو

 (60يوضح الجدول ) (، كماضعيفة /متوسطة /كبيرة)
 في ضوء المتوسط الحسابي التوافر ( الحكم عمى درجة6جدول )

 المــــــدى درجت التوافر

 1611وحتي  1من  ضعيفت

 3622وحتي  1611من  متوسطت

 2وحتي  3622من  كبيرة

 Coefficient ofومعامرل الاخرتلاف  Standard deviationالانحرراف المعيراري  -0
variance :عينة حول متوسطيا الحسابي0لتحديد مدي تشتت استجابات أفراد ال 

فــــي  لمتعــــرف عمــــى دلالــــة الفــــروق: Mann–Whitney testويتنرررري -اختبررررار مرررران -4
 03سنوات/ أكبر من  03أقل من ) سنوات الخبرةي استجابات عينة الدراسة بحسب متغير 

 0والنوع )ذكر/ أنثي( (سنوات
لإحصـائية وذلـك لاختبـار الدلالـة ا Kruskal–Wallis test:والريس -اختبرار كروسركال -8

)معمم/ معمم أول/ معمم  الدرجة الوظيفية في استجابات عينة الدراسة بحسب متغيرلمفروق 
-وفــــي حالــــة وجــــود فــــروق دالــــة إحصــــائيا تــــم اســــتخدام طريقــــة دان، خبيــــر/ معمــــم كبيــــر(

لمتعـرف عمـى  Dunn-Bonferroni post hoc methodبـونفيروني لممقارنـات البعديـة 
 مصادر الفروق واتجاىاتيا0

الاســتقامة  لدراســة الارتبــاط بــين  Pearson Correlation :معامررل ارتبرراط بيرسررون -6
 والالتــــزام التنظيمــــي لــــدى مــــديري مــــدارس التعمــــيم الأساســــي بمحافظــــة المنوفيــــة التنظيميــــة

 0لممعممين بيا
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وذلـك لدراسـة معنويـة  :Simple Linear Regressionتحميل الانحدار الخطري البسريط  -7
 .كمتغير مستقل والالتزام التنظيمي كمتغير تابعالاستقامة التنظيمية  نموذج الانحدار بين

تحميـــل البيانـــات الخاصـــة بالدراســـة تـــم  البررررامج المسرررتخدمة فررري المعالجرررات الإحصرررائية: -8
 IBM SPSSم من البرنامج الإحصائي9393لعام  الإصدار السابع والعشرون باستخدام

Statistics ، ل كما تم استخدام برنـامج الإكسـيMicrosoft Excel  فـي تنسـيق الجـداول
 والرسوم البيانية0

-Mannوقد تم استخدام الأساليب الاستدلالية اللببارامترية المتمثمة في اختبـار مـان ويتنـي    

Whitney  والـيس-كروسـكالواختبـار Kruskal–Wallis  نظـرا لعـدم اتبـاع توزيـع اسـتجابات
بحســب نتــائج اختبــار   Normal distributionعينــة الدراســة لمتوزيــع الاعتــدالي الطبيعــي

 (80، كما ىو موضح بالجدول )Kolmogorov-Smirnovسميرنوف -كولموجروف

 (386)ن= ( نتائج اختبارات اعتدالية التوزيع لمتغيرات الدراسة7جدول )

 المحور

 سمٌرنوف-اختبار كولموجروف
 Kolmogorov-Smirnov 

 الدلالة الإحصائٌة (*Dقٌمة )

امة التنظٌمٌة لدى الاستق 
مدٌري مدارس التعلٌم 

الأساسً بمحافظة 
 المنوفٌة

 5855 5812 النزاهة التنظٌمٌة

 5855 5822 التفاؤل التنظٌمً

 5855 5815 الثقة التنظٌمٌة

 5855 5816 التعاطف التنظٌمً

 5855 .581 التسامح التنظٌمً

 5855 5850 بعاد الاستقامة التنظٌمٌة إجمالً أ

لتزام التنظٌمً لمعلمً الا
مدارس التعلٌم الأساسً 

 بمحافظة المنوفٌة

 5855 5815 الالتزام العاطفً

 5855 5815 الالتزام المستمر

 5855 5815 الالتزام المعٌاري

 5855 5850 إجمالًٌ أبعاد الالتزام التنظٌمً 

 سميرنوف0-كولموجروف قيمة إحصاءة اختبار D* تمثل 
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 دراسة الميدانية نتائج ال: خامساً 
عرض وتفسير ومناقشة النتائج التي يتم الدراسة واجراءاتيا، ة ض منيجيااستعر تم بعد أن 

الاستقامة التنظيمية لدى  النتائج التفصيمية الخاصة عرض وذلك من خلبل تم التوصل إلييا،
عرض من ثم ، و مديري مدارس التعميم الأساسي والالتزام التنظيمي لممعممين بمحافظة المنوفية

الدرجة ) ومناقشة نتائج دراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب المتغيرات الأولية
الاستقامة التنظيمية لدى  دراسة العلبقة الارتباطية بين وأخيراً ، (الوظيفية، سنوات الخبرة، النوع

 كما يمي:  ،يةمديري مدارس التعميم الأساسي والالتزام التنظيمي لممعممين بمحافظة المنوف
الاسرررتقامة التنظيميرررة لررردى مرررديري مررردارس التعمررريم خاصرررة بواقرررع النترررائج ال - أ

 الأساسي بمحافظة المنوفية

محور الاستقامة التنظيمية لدى مديري مدارس التعمـيم  يمكن عرض نتائج كل بُعد من أبعاد   
 عمى النحو الآتي: الأساسي بمحافظة المنوفية

 ظيميةالبُعد الأول: النزاىة التن
( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة 8يوضح الجدول )   

 0النزاىة التنظيمية وترتيب العبارات بحسب استجابات عينة الدراسة عمى عبارات بُعد
 ( 386( نتائج استجابات عينة الدراسة حول النزاىة التنظيمية )ن=8جدول )

 العبارة م

 اتالاستجاب
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 التوافر 

 الترتٌب

 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

1 
ٌمتلك مدٌر المدرسة 

أعلى مستوٌات 
 النزاهة فً عمله8

 234 63 3. ك

  4 متوسطة 58.2 1865

% 218.4% 1685.% 6185.% 

2 
ٌتسم مدٌر المدرسة 

 بالفضٌلة والنقاء8

 1.5 123 .. ك

  2 متوسطة ..58 18.3

% 25826% 3283.% 4.83.% 

3 
ٌتمٌز مدٌر المدرسة 

 بالصدق والأمانة8

 211 155 64 ك

  3 ضعٌفة 58.6 1861

% 168.4% 2.863% 55853% 

4 
تتفق أقوال مدٌر 
 المدرسة مع أفعاله8

  5 ضعٌفة 58.1 1856 243 65 .. ك
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 اتالاستجاب العبارة م
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 التوافر 

 الترتٌب

% 25826% 158.0% 63805% 

5 

ر المدرسة ٌطبق مدٌ
قوانٌن العمل على 

الجمٌع دون 
 استثناء8

 144 4. 152 ك

  1 متوسطة ..58 2852

% 45855% 22811% 3.8.0% 

 ــــ متوسطة 5841 18.1 النزاهة التنظٌمٌةإجمالً 

النزاىـة لإجمـالي بُعـد  تفـي مسـتوي تمتوسـطة التوافر جـاءت( أن درجة 8يتضح من الجدول )  
 التــوافر عمــى(، وقــد تراوحــت المتوســطات الحســابية لدرجــة 0080بمتوســط حســابي )التنظيميــة 

ا فــي (، أي أن العبـارات جـاءت درجــة توافرىـا جميعًـ9039( إلــى )0086مسـتوى العبـارات مـن )
التــوافر ، وبترتيــب العبــارات تنازليــا بحســب المتوســط الحســابي لدرجــة ضــعيفة ومتوســطةمسـتوى 
 لتالي:أنيا جاءت بالترتيب ا يلبحظ
يطبــــق مــــدير المدرســــة قــــوانين العمــــل عمــــى الجميــــع دون اســــتثناء، بمتوســــط حســــابي  -

 (30880(، وانحراف معياري )9039)
ـــــــاء، بمتوســـــــط حســـــــابي ) - (، وانحـــــــراف 0080يتســـــــم مـــــــدير المدرســـــــة بالفضـــــــيمة والنق

 (30880معياري )
ــــــة، بمتوســــــط حســــــابي ) - ــــــز مــــــدير المدرســــــة بالصــــــدق والأمان (، وانحــــــراف 0060يتمي

 (30860ي )معيار 
(، 0063يمتمــك مــدير المدرســة أعمــى مســتويات النزاىــة فــي عممــو، بمتوســط حســابي ) -

 (30890وانحراف معياري )
(، وانحـــــــراف 0086تتفـــــــق أقـــــــوال مـــــــدير المدرســـــــة مـــــــع أفعالـــــــو، بمتوســـــــط حســـــــابي ) -

 (30800معياري )
أن درجــــة ممارســــة مــــديري مــــدارس التعمــــيم الأساســــي بمحافظــــة  وتشــــير ىــــذه النتــــائج إلــــى

وىو مـا يمكـن تفسـيره لمنوفية لسموكيات النزاىة التنظيمية في مستوى متوسط أقرب لمضعيف، ا
سيادة بعض مظاىر الفساد الاداري من المحسوبية والشممية، وضعف مستوى الشفافية والنزاىـة 

العدالـــة والالتـــزام بالفضـــيمة، وجـــاءت عبـــارة  رفـــي ســـموك مـــديري المـــدارس، وافتقـــاره إلـــى معـــايي
ت فـي المرتبـة الأولـى بـين عبـارات ير المدرسة قوانين العمل عمى الجميع دون اسـتثناءيطبق مدت
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بعد النزاىة وىذا يدل عمى التزام مديري المدارس بالموائح والقوانين وتطبيقيا عمى الجميـع خوفـًا 
مــن تعرضـــيم لممســاءلة القانونيـــة وحفاظًــا عمـــى منصـــبيم كمــديري لممـــدارس، فــي حـــين جـــاءت 

ت فــي المرتبــة الأخيــرة وىــذا يــدل عمــى عــدم التــزام أقــوال مــدير المدرســة مــع أفعالــو تتفــقت عبــارة 
مــديري المــدارس ووفــائيم بوعــودىم مــع المعممــين وخاصــة إذا كــان ذلــك الوعــد غيــر منصــوص 

( و)السـعد، 9393)المصـري، ويتفق ذلك مع ما توصمت لـو دراسـة  عميو في الموائح والقوانين،
 (93080( و)النعيمات، 9302( و)السعودي والنصراوين، 9393
 : التفاؤل التنظيميالثانيالبُعد 
( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة 2يوضح الجدول )   

 0تفاؤل التنظيميال وترتيب العبارات بحسب استجابات عينة الدراسة عمى عبارات بُعد
 ( 386( نتائج استجابات عينة الدراسة حول التفاؤل التنظيمي )ن=9جدول )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 التوافر 

 الترتٌب

 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

1 

ٌتفاءل مدٌر المدرسة 
بالنجاح فً عمله حتى 

ولو كانت تواجهه 
حدٌات مشكلات أو ت
 كبٌرة8

 54 141 1.5 ك

  5 كبٌرة 58.2 2834

% 4.86.% 3.811% 14821% 

2 

ٌحرص مدٌر المدرسة 
على عمل الخٌر فً 
مجال عمله بشكل 

 متقن ومتمٌز8

 14 ..1 ..1 ك

  2 كبٌرة .585 2843

% 468.4% 4084.% 386.% 

3 

ٌهتم مدٌر المدرسة 
بتحقٌق السعادة 
المهنٌة للعاملٌن 

 المدرسة8ب

 11 .25 161 ك

  4 كبٌرة 5855 2830

% 4283.% 548.4% 28.0% 

4 

ٌربط مدٌر المدرسة 
بشكل فعال بٌن أدائه 

المهنً وأهداف 
وغاٌات العملٌة 

 التعلٌمٌة8

 15 1.6 104 ك

  1 كبٌرة 5855 .284

% 51855% 46832% 2863% 

5 
ٌحاول مدٌر المدرسة 
أن تبقى المدرسة دومًا 

 فً المقدمة8

 21 ..1 1.2 ك

  3 كبٌرة 5850 2845

% 45826% 40821% 5853% 

 ــــ كبٌرة .582 2841 التفاؤل التنظٌمًإجمالً 
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التفــاؤل لإجمــالي بُعــد  تفــي مســتوي تكبيــرة التــوافر جــاءت( أن درجــة 2يتضــح مــن الجــدول )  
 التــوافر عمــىالحســابية لدرجــة  (، وقــد تراوحــت المتوســطات9040التنظيمــي بمتوســط حســابي )

ا فــي (، أي أن العبـارات جـاءت درجــة توافرىـا جميعًـ9048( إلــى )9004مسـتوى العبـارات مـن )
أنيــا  التــوافر يلبحــظا بحســب المتوســط الحســابي لدرجــة ، وبترتيــب العبــارات تنازليًــكبيــرةمســتوى 

 جاءت بالترتيب التالي:
ينـي وأىـداف وغايـات العمميـة التعميميـة، يربط مدير المدرسة بشكل فعال بـين أدائـو الم -

 (30880(، وانحراف معياري )9048بمتوسط حسابي )
يحــــرص مــــدير المدرســــة عمــــى عمــــل الخيــــر فــــي مجــــال عممــــو بشــــكل مــــتقن ومتميــــز،  -

 (30880(، وانحراف معياري )9040بمتوسط حسابي )
(، 9043يحاول مدير المدرسة أن تبقى المدرسة دومًا في المقدمة، بمتوسط حسابي ) -

 (30820وانحراف معياري )
ـــة لمعـــاممين بالمدرســـة، بمتوســـط حســـابي  - ـــق الســـعادة الميني ييـــتم مـــدير المدرســـة بتحقي

 (30880(، وانحراف معياري )9002)
يتفاءل مدير المدرسة بالنجاح في عممو حتى ولـو كانـت تواجيـو مشـكلبت أو تحـديات  -

 0(3089(، وانحراف معياري )9004كبيرة، بمتوسط حسابي )
وتشــــير ىــــذه النتــــائج إلــــى أن درجــــة ممارســــة مــــديري مــــدارس التعمــــيم الأساســــي بمحافظــــة 

باقتنــاع مــديري وىــو مــا يمكــن تفســيره  كبيــر التنظيمــي فــي مســتوى التفــاؤلالمنوفيــة لســموكيات 
مدارس التعمـيم الأساسـي بالـدور الـذي يمعبـو التفـاؤل فـي تحقيـق أىـداف المدرسـة والوصـول بيـا 

ـــ ـــة إلـــى مســـتويات عالي ـــز والايجابيـــة فـــي العمـــل، وتحقيـــق الســـعادة الميني ة مـــن الانجـــاز والتمي
يربط مـدير المدرسـة بشـكل فعـال بـين أدائـو المينـي وأىـداف لمعاممين بالمدرسة، وجاءت عبارة ت

ت في المرتبة الأولى بين عبارات بعد التفاؤل التنظيمي وىذا يـدل عمـى وغايات العممية التعميمية
عمى تحقيق غايات العممية التعميمية ليكـون قـدوة لممعممـين لمقيـام أيضًـا حرص مديري المدارس 

يتفاءل مدير المدرسة بالنجاح فـي بمياميم المينية ورفعة شأن المدرسة، في حين جاءت عبارةت
ت فـي المرتبـة الأخيـرة وىـذا يؤكـد عمـى عممو حتى ولو كانت تواجيو مشـكلبت أو تحـديات كبيـرة

تي تمحق بعـض مـديري المـدارس أثنـاء مواجيـة المشـكلبت والتحـديات الاضطرابات والتوترات ال
( 9390)حســـــين وعـــــودة،  ويتفـــــق ذلـــــك مـــــع مـــــا توصـــــمت لـــــو دراســـــة التـــــي تواجـــــو المدرســـــة،

ــــــــو حمامــــــــة والميــــــــع،  و (9399و)المطيــــــــري،  ــــــــراىيم ، و( 9390)ب ب  (9393)الناصــــــــري وا 
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 ,Singh& David) و(Watanabe & et al, 2017) ( و(Pires& Nunes, 2018و

2017)0 
 : الثقة التنظيميةالثالثالبُعد 
ـــــات 03يوضـــــح الجـــــدول )    ـــــة والمتوســـــطات الحســـــابية والانحراف ( التكـــــرارات والنســـــب المئوي

 0الثقة التنظيمية المعيارية وترتيب العبارات بحسب استجابات عينة الدراسة عمى عبارات بُعد
 ( 386التنظيمية )ن=الثقة  ( نتائج استجابات عينة الدراسة حول16جدول )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 التوافر 

 الترتٌب

 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

1 

ٌثق مدٌر المدرسة 
بصورة كاملة فً 

هٌئة العاملٌن 
 بالمدرسة8

 13 103 1.4 ك

 2  كبٌرة 5856 2842

% 458.0% 558.0% 3842% 

2 

لمدرسة ٌدعم مدٌر ا
الثقة بٌن كافة 

المشاركٌن 
والمهتمٌن بالعملٌة 

 التعلٌمٌة8

 55 110 256 ك

 4  كبٌرة 58.3 2845

% 54821% 31832% 1484.% 

3 

ٌتعامل مدٌر 
المدرسة مع هٌئة 
العاملٌن بالمدرسة 

بلطف واحترام 
 وتقدٌر8

 21 132 .22 ك

 1  كبٌرة 5865 2854

% 508.4% 348.4% 5853% 

4 
ٌسمح مدٌر المدرسة 
بمشاركة العاملٌن 
 فً صنع القرار8

 21 .23 122 ك

  5 متوسطة 5855 .282

% 32811% 6283.% 5853% 

5 

تحظى قٌادة مدٌر 
المدرسة بثقة 
واٌمان هٌئة 

 العاملٌن بالمدرسة8

 35 .15 ..1 ك

  3 كبٌرة 5865 2845

% 4084.% 41832% 0821% 

 ــــ كبٌرة 5831 2841 ظٌمٌةالثقة التنإجمالً 

الثقــة لإجمــالي بُعــد  تفــي مســتوي تكبيــرة التــوافر جــاءت( أن درجــة 03يتضــح مــن الجــدول )    
 التــوافر عمــى(، وقــد تراوحــت المتوســطات الحســابية لدرجــة 9040التنظيميــة بمتوســط حســابي )

ا فــي توفرىــا جميعًــ(، أي أن العبــارات جــاءت درجــة 9084( إلــى )9098مســتوى العبــارات مــن )
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التـــوافر ا بحســب المتوســـط الحســابي لدرجـــة ، وبترتيـــب العبــارات تنازليًـــمتوســـطة وكبيــرةمســتوى 
 أنيا جاءت بالترتيب التالي: يلبحظ
يتعامــل مــدير المدرســة مــع ىيئــة العــاممين بالمدرســة بمطــف واحتــرام وتقــدير، بمتوســط  -

 (30630(، وانحراف معياري )9084حسابي )
رســــة بصــــورة كاممــــة فــــي ىيئــــة العــــاممين بالمدرســــة، بمتوســــط حســــابي يثــــق مــــدير المد -

 (30860(، وانحراف معياري )9049)
تحظــى قيـــادة مـــدير المدرســـة بثقـــة وايمــان ىيئـــة العـــاممين بالمدرســـة، بمتوســـط حســـابي  -

 (30880(، وانحراف معياري )9098)

عميميـة، بمتوسـط يدعم مدير المدرسة الثقـة بـين كافـة المشـاركين والميتمـين بالعمميـة الت -
 (30800(، وانحراف معياري )9043حسابي )

(، 9043يســمح مــدير المدرســة بمشــاركة العــاممين فــي صــنع القــرار، بمتوســط حســابي ) -
 (30680وانحراف معياري )

وتشــــير ىــــذه النتــــائج إلــــى أن درجــــة ممارســــة مــــديري مــــدارس التعمــــيم الأساســــي بمحافظــــة 
بـــادراك مـــديري وىـــو مـــا يمكـــن تفســـيره  ،مســـتوى كبيـــرفـــي  ةالتنظيميـــ ثقـــةالمنوفيـــة لســـموكيات ال

المدارس بأىمية منح الثقة لممعممـين لمـا ليـا مـن أىميـة فـي تحسـين المنـاخ التنظيمـي، وتحقيـق 
اســتقرار وتماســك المدرســة وتعزيــز الابــداع داخــل المدرســة، وتنميــة الانتمــاء لممدرســة، وجــاءت 

ت فــي المرتبــة المدرســة بمطــف واحتــرام وتقــديريتعامــل مــدير المدرســة مــع ىيئــة العــاممين بعبــارة ت
الأولى بين عبارات الثقة التنظيمية وذلك كون الاحترام والتقدير المتبادل بين المـدير والمعممـين 

يسـمح مـدير المدرسـة بمشـاركة العـاممين بداية بناء جسور الثقـة بيـنيم، فـي حـين جـاءت عبـارة ت
ات الثقـــة التنظيميـــة ويرجـــع ذلـــك إلـــى ســـيادة القـــرارت فـــي المرتبـــة الأخيـــرة بـــين عبـــار  فـــي صـــنع

الأول عـن نتـائج اتخـاذ القـرار ممـا  لالمركزية في اتخـاذ القـرار، وأن مـدير المدرسـة ىـو المسـؤو 
)حســـين وعـــودة،  ويتفـــق ذلـــك مـــع مـــا توصـــمت لـــو دراســـةيجعمـــو يســـتأثر وحـــده باتخـــاذ القـــرار، 

بــراىيم ، ( و)النا9390)بــو حمامــة والميــع، و (9399)المطيــري، و (9390  (9393صــري وا 
 ,Singh& David) و (Watanabe & et al, 2017) (Pires& Nunes, 2018)و

2017)0 
 التنظيميعاطف : التالرابعالبُعد 
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ـــــات 00يوضـــــح الجـــــدول )    ـــــة والمتوســـــطات الحســـــابية والانحراف ( التكـــــرارات والنســـــب المئوي
ــــة الدراســــة عمــــ  عــــاطفالت ى عبــــارات بُعــــدالمعياريــــة وترتيــــب العبــــارات بحســــب اســــتجابات عين

 0التنظيمي
 ( 386التنظيمي )ن= عاطف( نتائج استجابات عينة الدراسة حول الت11جدول )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 التوافر 

 الترتٌب

 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

1 
ٌشارك مدٌر المدرسة 
العاملٌن مشاعرهم فً 

زانهم8أفراحهم وأح  

 6 1.5 100 ك

 2  كبٌرة 5853 2851

% 5283.% 46855% 185.% 

2 

ٌهتم مدٌر المدرسة 
بتلبٌة احتٌاجات هٌئة 
العاملٌن بالمدرسة 
وتقدٌم سبل الدعم 

 والرعاٌة لهم8

 44 116 225 ك

  4 كبٌرة 5860 2846

% 5.8.0% 35853% 1185.% 

3 

ٌراعً مدٌر المدرسة 
كن أن الظروف التً ٌم

تؤثر سلبًا على أداء 
 العاملٌن8

 21 132 .22 ك

 1  كبٌرة 5865 2854

% 508.4% 348.4% 5853% 

4 
ٌقدم مدٌر المدرسة 
النصٌحة لمن ٌحتاج 

 إلٌها8

 3 100 ..1 ك

  3 كبٌرة 5851 2846

% 468.4% 5283.% 58.0% 

5 

ٌراعً مدٌر المدرسة 
الحالات الصحٌة 
 والمرضٌة المزمنة

 للمعلمٌن8

 120 133 .11 ك

  5 متوسطة 58.1 .180

% 31855% 35855% 33805% 

 ــــ كبٌرة .582 2830 التنظٌمً عاطفالتإجمالً 

 لإجمالي بُعد التعاطف تفي مستوي تكبيرة التوافر جاءت( أن درجة 00يتضح من الجدول )   
 التــوافر عمــىســطات الحســابية لدرجــة (، وقــد تراوحــت المتو 9002التنظيمــي بمتوســط حســابي )

ا فــي (، أي أن العبــارات جــاءت درجــة توفرىــا جميعًــ9084( إلــى )0028مســتوى العبــارات مــن )
التـــوافر ، وبترتيـــب العبــارات تنازليـــا بحســب المتوســـط الحســابي لدرجـــة متوســـطة وكبيــرةمســتوى 
 أنيا جاءت بالترتيب التالي: يلبحظ
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يمكـن أن تـؤثر سـمبًا عمـى أداء العـاممين، بمتوسـط يراعي مدير المدرسة الظروف التي  -
 (30630(، وانحراف معياري )9084حسابي )

يشـــارك مـــدير المدرســـة العـــاممين مشــــاعرىم فـــي أفـــراحيم وأحـــزانيم، بمتوســـط حســــابي  -
 (30800(، وانحراف معياري )9080)

(، وانحــراف 9046يقــدم مــدير المدرســة النصــيحة لمــن يحتــاج إلييــا، بمتوســط حســابي ) -
 (30800عياري )م

ييـــتم مـــدير المدرســــة بتمبيـــة احتياجــــات ىيئـــة العــــاممين بالمدرســـة وتقــــديم ســـبل الــــدعم  -
 (30620(، وانحراف معياري )9046بمتوسط حسابي )، والرعاية ليم

يراعي مدير المدرسة الحالات الصحية والمرضـية المزمنـة لممعممـين، بمتوسـط حسـابي  -
 (30800(، وانحراف معياري )0028)

ىــــذه النتــــائج إلــــى أن درجــــة ممارســــة مــــديري مــــدارس التعمــــيم الأساســــي بمحافظــــة  وتشــــير
بـادراك مـديري وىـو مـا يمكـن تفسـيره  ،التنظيمـي فـي مسـتوى كبيـر تعـاطفالمنوفية لسموكيات ال

ممـا يـؤدي إلـى إيجـاد علبقـة أقـوى  ؛نفسيًا العاممين بالمدرسةترابط في  المدارس بدور التعاطف
بالزملبء وبإدارة المدرسة بما يعمـل عمـى تـوفير  لأن التعاطف يولد الثقة ،بالمدرسةزملبء البين 

يراعي مـدير المدرسـة الظـروف التـي يمكـن بيئة عمل تبعث الفخر وانجاز الميام، وجاء عبارة ت
ت وذلــك حيــث إن مــديري المــدارس وىــم فــي طــريقيم لتحقيــق أن تــؤثر ســمبًا عمــى أداء العــاممين

تــذليل العقبــات التــي تــؤثر ســمبًا عمــى أداء العــاممين،  فــي حــين أىــداف المدرســة يجــب عمــييم 
ت فـي المرتبـة يراعي مدير المدرسة الحالات الصحية والمرضـية المزمنـة لممعممـينجاءت عبارة ت

الأخيـــرة وذلـــك لأن الحـــالات المرضـــية يحكميـــا قـــوانين ولـــوائح يخضـــع ليـــا جميـــع العـــاممين ولا 
ويتفق ذلك مع ما توصمت لـو دراسة)حسـين وعـودة، رس، تحتاج كثيرًا إلى تعاطف مديري المدا

بـــراىيم، 9390)بـــو حمامـــة والميـــع، و (9399)المطيـــري، و( 9390  (9393( و)الناصـــري وا 
 0(Singh& David, 2017) (Watanabe & et al, 2017) (Pires& Nunes, 2018)و

 التنظيمي سامح: التالخامسالبُعد 
ـــــات ( التكـــــرارات والن09يوضـــــح الجـــــدول )    ـــــة والمتوســـــطات الحســـــابية والانحراف ســـــب المئوي

 ســـــامحالت المعياريــــة وترتيــــب العبـــــارات بحســــب اســـــتجابات عينــــة الدراســـــة عمــــى عبـــــارات بُعــــد
 0التنظيمي

 ( 386التنظيمي )ن= تسامح( نتائج استجابات عينة الدراسة حول ال12جدول )
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 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

ة درج
 التوافر 

 الترتٌب

 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

1 
ٌتمٌز مدٌر المدرسة 
بالحلم وضبط النفس 

 عند خطأ الآخرٌن8

 260 55 61 ك

  4 ضعٌفة 58.6 1845

% 16855% 13816% .58.0% 

2 

ٌتسامح مدٌر المدرسة 
مع أخطاء العاملٌن إذا 
كانت بدون قصد ولم 

تؤثر على جودة 
 الأداء8

 156 253 21 ك

  1 ضعٌفة .585 1864

% 5853% 53842% 41855% 

3 
ٌجعل مدٌر المدرسة 
من أخطائه وأخطاء 
 الأخرٌن فرصًا للتعلم8

 220 .14 4 ك

  5 ضعٌفة 5851 1841

% 1855% 3.86.% 65826% 

4 

ٌتقبل مدٌر المدرسة 
الأفراد المختلفٌن معه 

فً الأفكار 
 والمعتقدات8

 1.2 102 16 ك

  2 ضعٌفة .585 1850

% 4821% 55853% 45826% 

5 
ٌعمل مدٌر المدرسة 
على حل النزاعات 

 دون عنف8

 1.6 102 12 ك

  3 ضعٌفة 5856 .185

% 3816% 55853% 46832% 

 ــــ ضعٌفة 5830 1853 التنظٌمً إجمالً التسامح

لإجمـــالي بُعـــد  توي تضـــعيفةفـــي مســـت التـــوافر جـــاءت( أن درجـــة 09يتضـــح مـــن الجـــدول )    
التـوافر (، وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لدرجـة 0080التنظيمي بمتوسط حسابي ) سامحالت

(، أي أن العبـارات جـاءت درجـة توفرىـا جميعـا 0064( إلى )0040مستوى العبارات من ) عمى
 وافر يلبحـظالتـ، وبترتيب العبـارات تنازليـا بحسـب المتوسـط الحسـابي لدرجـة ضعيفةفي مستوى 

 أنيا جاءت بالترتيب التالي:
يتسامح مدير المدرسة مع أخطاء العاممين إذا كانت بدون قصـد ولـم تـؤثر عمـى جـودة  -

 (30880(، وانحراف معياري )0064الأداء، بمتوسط حسابي )
يتقبـل مـدير المدرسـة الأفـراد المختمفـين معـو فـي الأفكـار والمعتقـدات، بمتوسـط حســابي  -

 (30880معياري ) (، وانحراف0082)
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(، 0088يعمــــل مــــدير المدرســــة عمــــى حــــل النزاعــــات دون عنــــف، بمتوســــط حســــابي ) -
 (30860وانحراف معياري )

يتميـــز مـــدير المدرســــة بـــالحمم وضـــبط الــــنفس عنـــد خطـــأ الآخــــرين، بمتوســـط حســــابي  -
 (30860(، وانحراف معياري )0048)

، بمتوســـط حســـابي يجعـــل مـــدير المدرســـة مـــن أخطائـــو وأخطـــاء الأخـــرين فرصًـــا لمـــتعمم -
 (30800(، وانحراف معياري )0040)

وتشــــير ىــــذه النتــــائج إلــــى أن درجــــة ممارســــة مــــديري مــــدارس التعمــــيم الأساســــي بمحافظــــة 
بوقـوف المـوائح وىو ما يمكـن تفسـيره  ضعيفالتنظيمي في مستوى  سامحالمنوفية لسموكيات الت

مح التنظيمـــي مــع المعممــين بمـــا والقــوانين عائقـًـا أمـــام تحمــي مــديري المـــدارس بممارســات التســا
يجعميـــم يقـــدمون عمـــى تطبيـــق العقـــاب واعمـــال القـــوانين عـــن التســـامح  مـــع أخطـــاء المعممـــين، 

يتسامح مدير المدرسة مع أخطاء العاممين إذا كانت بدون قصد ولـم تـؤثر عمـى وجاءت عبارة ت
ع قـوانين العمـل، ت وذلك لأن ىذه الأخطاء لم تؤثر عمى سير العمل ولا تتعارض مـجودة الأداء

ت وىــذا يجعــل مــدير المدرســة مــن أخطائــو وأخطــاء الأخــرين فرصًــا لمــتعممفــي حــين جــاءت عبارةت
يدل عمى ضعف التسامح لدى بعض مـديري المـدارس وتفضـيميم تطبيـق المـوائح والقـوانين عـن 

 ,Gukiinaويتفــق ذلــك مــع مــا توصــمت لــو دراســة اكتســاب خبــرات جديــدة مــن تمــك الأخطــاء، 

2019)0) 
الالتررزام التنظيمرري لمعممرري مرردارس التعمرريم الأساسرري خاصررة بواقررع النتررائج ال - ب

 بمحافظة المنوفية
ـــيم محـــور  يمكـــن عـــرض نتـــائج كـــل بُعـــد مـــن أبعـــاد   الالتـــزام التنظيمـــي لمعممـــي مـــدارس التعم

 عمى النحو الآتي: الأساسي بمحافظة المنوفية
 البُعد الأول: الالتزام العاطفي

ـــــات  (00يوضـــــح الجـــــدول )    ـــــة والمتوســـــطات الحســـــابية والانحراف التكـــــرارات والنســـــب المئوي
 0الالتزام العاطفي المعيارية وترتيب العبارات بحسب استجابات عينة الدراسة عمى عبارات بُعد

 ( 386( نتائج استجابات عينة الدراسة حول الالتزام العاطفي )ن=13جدول )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابً

اف الانحر
 المعٌاري

درجة 
 التوافر 

 الترتٌب

 ضعٌفة متوسطة كبٌرة
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 الاستجابات العبارة م
المتوسط 
 الحسابً

اف الانحر
 المعٌاري

درجة 
 التوافر 

 الترتٌب

1 

ٌنتابنً شعور بالسعادة 
عندما أخبر الآخرٌن 
بأننً أعمل فً هذه 

 المدرسة8

 . 106 1.6 ك

  2 كبٌرة 5854 2844

% 46832% 5185.% 2811% 

2 
أعتبر مشاكل المدرسة 

بمثابة مشاكلً 
 الشخصٌة8

 40 123 .25 ك

  3 كبٌرة 58.1 2842

% 548.4% 3283.% 128.0% 

3 
أفضل المصلحة العامة 

للمدرسة على 
 المصلحة الشخصٌة8

 21 132 .22 ك

  1 كبٌرة 5865 2854

% 508.4% 348.4% 5853% 

4 
علاقتً بالإدارة مبنٌة 
 على الاحترام المتبادل8

 . 230 134 ك

  5 متوسطة 5851 2833

% 35826% 628.0% 18.4% 

5 
أقضً دائمًا أوقات 
 ممتعة فً المدرسة8

 35 .15 ..1 ك

  4 كبٌرة 5865 2845

% 4084.% 41832% 0821% 

 ــــ كبٌرة 5820 2843 الالتزام العاطفًإجمالً 

الالتــزام لإجمــالي بُعــد  تفــي مســتوي تكبيــرة التــوافر جــاءت( أن درجــة 00يتضــح مــن الجــدول )  
 التـــوافر عمـــى(، وقـــد تراوحـــت المتوســـطات الحســـابية لدرجـــة 9040ســـط حســـابي )العــاطفي بمتو 

(، أي أن العبــارات جــاءت درجــة توفرىــا جميعــا فــي 9084( إلــى )9000مســتوى العبــارات مــن )
التـــوافر ، وبترتيـــب العبــارات تنازليـــا بحســب المتوســـط الحســابي لدرجـــة متوســـطة وكبيــرةمســتوى 
 أنيا جاءت بالترتيب التالي: يلبحظ
ـــــى المصـــــمحة الشخصـــــية، بمتوســـــط حســـــابي  - أفضـــــل المصـــــمحة العامـــــة لممدرســـــة عم

 (30630(، وانحراف معياري )9084)
ينتابني شعور بالسعادة عندما أخبـر الآخـرين بـأنني أعمـل فـي ىـذه المدرسـة، بمتوسـط  -

 (30840(، وانحراف معياري )9044حسابي )
(، 9049حســـــابي )أعتبـــــر مشـــــاكل المدرســـــة بمثابـــــة مشـــــاكمي الشخصـــــية، بمتوســـــط  -

 (30800وانحراف معياري )
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ـــــي المدرســـــة، بمتوســـــط حســـــابي ) - ـــــات ممتعـــــة ف ـــــا أوق (، وانحـــــراف 9043أقضـــــي دائمً
 (30680معياري )

(، وانحــراف 9000علبقتــي بــالإدارة مبنيــة عمــى الاحتــرام المتبــادل، بمتوســط حســابي ) -
 (30800معياري )

عممـين جـاء فـي مرتبـة متوسـطة أقـرب أن درجة الالتزام العـاطفي لمم وتشير ىذه النتائج إلى
أىمية التركيز عمـى تعزيـز المشـاعر الايجابيـة فـي المعممـين  وىو ما يمكن تفسيره إلى الكبيرة، 

وخاصــــة عنــــد التعامــــل معيــــم والتركيــــز الاحتــــرام المتبــــادل وازكــــاء مشــــاعر الــــود والمحبــــة بــــين 
أفضــل المصــمحة العامــة رة تالعــاممين بالمدرســة بمــا يــنعكس عمــى التــزام المعممــين، وجــاءت عبــا

ت في المرتبة الأولى بين عبارات بعد الالتزام العاطفي بدرجـة لممدرسة عمى المصمحة الشخصية
تـــوفر كبيـــرة، وىـــذا يـــدل عمـــى مـــدى حـــب المعممـــين لممدرســـة وايثـــار مصـــمحتيا عمـــى مصـــمحتو 
ة الشخصـــية بســــبب المعاممـــة الحســــنة مـــن جميــــع العــــاممين بالمدرســـة، فــــي حـــين جــــاءت عبــــار 

ت في المرتبة الأخيـرة وبدرجـة تـوفر متوسـطة وىـذا علبقتي بالإدارة مبنية عمى الاحترام المتبادلت
ويتفـــق ذلـــك مـــع مـــا لا يقمـــل مـــن مـــدى الاحتـــرام المتبـــادل بـــين إدارة المدرســـة والمعممـــين بيـــا، 

 (93930( و)بني عبد الله ومقابمة، 9390( و)الحربي 9390توصمت لو دراسة )غيث، 
 المعياري: الالتزام انيالثالبُعد 
ـــــات 04يوضـــــح الجـــــدول )    ـــــة والمتوســـــطات الحســـــابية والانحراف ( التكـــــرارات والنســـــب المئوي

 لمعياري0الالتزام ا المعيارية وترتيب العبارات بحسب استجابات عينة الدراسة عمى عبارات بُعد
 ( 386)ن= عياريالالتزام الم ( نتائج استجابات عينة الدراسة حول14جدول )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 التوافر 

 الترتٌب

 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

1 

أرفض ترك عملً 
إذا تلقٌت عرضًا 
للعمل براتب فً 

 مكان آخر8

 04 .16 .11 ك

 5  متوسطة 58.5 2856

% 31855% 44821% 248.4% 

2 
أستثمر وقت العمل 

 بفاعلٌة8

 20 .25 144 ك

 4  متوسطة 5865 2835

% 3.8.0% 5484.% .863% 

3 
لدي استعداد فً بذل 

المزٌد من الجهد 
  3 كبٌرة ..58 2835 1. 156 253 ك
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 الاستجابات العبارة م
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 التوافر 

 الترتٌب

ٌُسهم فً نجاح  الذي 
 %.1.86 %2.8.0 %53842 % المدرسة8

4 

بٌئة العمل العادلة 
فً المدرسة تجعلنً 

ملتزمًا لمدرستً 
 وأهدافها8

 . 163 250 ك

  1 كبٌرة 5854 2853

% 55855% 428.0% 2811% 

5 
أجد قٌمً وقٌم 

مدرستً متفقة تمامًا 
 مع بعضها البعض8

 .4 123 250 ك

  2 كبٌرة 58.1 2842

% 55855% 3283.% 12863% 

 ــــ متوسطة 5835 2833 معٌاريالالتزام الإجمالً 

لإجمـــالي بُعـــد  تفـــي مســتوي تمتوســـطة التـــوافر جـــاءترجــة ( أن د04يتضــح مـــن الجـــدول )    
التـوافر (، وقـد تراوحـت المتوسـطات الحسـابية لدرجـة 9000بمتوسـط حسـابي ) عيـاريالالتزام الم

(، أي أن العبـارات جـاءت درجـة توفرىـا جميعـا 9080( إلى )9036مستوى العبارات من ) عمى
التـوافر يا بحسـب المتوسـط الحسـابي لدرجـة ، وبترتيب العبارات تنازلمتوسطة وكبيرةفي مستوى 

 أنيا جاءت بالترتيب التالي: يلبحظ
بيئــة العمــل العادلــة فــي المدرســة تجعمنــي ممتزمًــا لمدرســتي وأىــدافيا، بمتوســط حســابي  -

 (30840(، وانحراف معياري )9080)
(، 9049أجد قيمي وقيم مدرسـتي متفقـة تمامًـا مـع بعضـيا الـبعض، بمتوسـط حسـابي ) -

 (30800معياري ) وانحراف
لـــدي اســـتعداد فـــي بـــذل المزيـــد مـــن الجيـــد الـــذي يُســـيم فـــي نجـــاح المدرســـة، بمتوســـط  -

 (30880(، وانحراف معياري )9008حسابي )
 (30630(، وانحراف معياري )9003أستثمر وقت العمل بفاعمية، بمتوسط حسابي ) -
حســابي متوسط ـأرفــض تــرك عممــي إذا تمقيــت عرضًــا لمعمــل براتــب فــي مكــان آخــر، بــ -

 (30880(، وانحراف معياري )9036)
لممعممين جـاء فـي مرتبـة متوسـطة أقـرب  المعياريوتشير ىذه النتائج إلى أن درجة الالتزام 

بســيادة ثقافــة تنظيميــة تبعــث عمــى تعزيــز القــيم والأخلبقيــات  وىــو مــا يمكــن تفســيره ،إلــى الكبيــرة
بالواجـب تجـاه المدرسـة التـي يعممـون الفاضمة لدى المعممين وىـو مـا يحـثيم باسـتمرار بالشـعور 
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بيئـة العمـل العادلـة فـي المدرسـة ت بيا والقيام بمياميم الوظيفية عمـى أكمـل وجـو، وجـاءت عبـارة
ت فــي المرتبــة الأولــى بــين عبــارات الالتــزام المعيــاري وبدرجــة تجعمنــي ممتزمًــا لمدرســتي وأىــدافيا

ىــة فــي جميــع التعــاملبت داخــل المدرســة تــوافر كبيــرة وىــذا يؤكــد عمــى أىميــة ســيادة العــدل والنزا
أرفض ترك عممي إذا تمقيـت ت مما يزيد حب وتفاني المعممين في العمل، في حين جاءت عبارة

ت في المرتبة الأخيرة وىو يمكن تبريره بالظروف الاقتصادية عرضًا لمعمل براتب في مكان آخر
صــة عمــل أفضــل ويفكــرون الصــعبة التــي تعيشــيا الــبلبد بمــا يجعــل المعممــون يبحثــون عــن فر 

( 9390ويتفـق ذلـك مـع مـا توصـمت لـو دراسـة )غيـث، بجدية في الفرصة إذا عرضـت عمـييم، 
 (93930( و)بني عبد الله ومقابمة، 9390و)الحربي 

 المستمر: الالتزام الثالثالبُعد 
ـــــات 08يوضـــــح الجـــــدول )    ـــــة والمتوســـــطات الحســـــابية والانحراف ( التكـــــرارات والنســـــب المئوي

 مستمر0الالتزام ال رية وترتيب العبارات بحسب استجابات عينة الدراسة عمى عبارات بُعدالمعيا
 ( 386)ن= ستمر( نتائج استجابات عينة الدراسة حول الالتزام الم15جدول )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 التوافر 

 الترتٌب

 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

1 
 أسعى إلى ترك لا

العمل فً هذه 
 المدرسة8

 3. .11 1.0 ك

  1 متوسطة ..58 2831

% 408.4% 31855% 10821% 

2 
أتطلع للحصول على 
موقع متمٌز فً هذه 

 المدرسة8

 .1 235 132 ك

  2 متوسطة 5855 2835

% 348.4% 65853% 48.4% 

3 

أشعر أن الوظٌفة 
ا لا  ًٌ المتاحة لً حال

فً المدارس تتوافر 
 الأخرى8

 04 .13 140 ك

  3 متوسطة 58.0 2814

% 30821% 36855% 248.4% 

4 

لدي الرغبة فً 
الاستمرار بالعمل فً 
هذه المدرسة حتى 

 التقاعد8

 151 220 5 ك

 5  ضعٌفة 5840 1865

% 5855% 65826% 308.4% 

5 
أقبل أي مهمة تسند 
لً لكً أستمر فً 

 هذه المدرسة8

 65 310 1 ك

 4  متوسطة .583 18.4

% 5826% .3805% 158.0% 
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 الاستجابات العبارة م
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 التوافر 

 الترتٌب

 ــــ متوسطة 5831 2854 ستمرالالتزام المإجمالً 

لإجمــالي بُعــد  تفــي مســتوي تمتوســطة التــوافر جــاءت( أن درجــة 08يتضــح مــن الجــدول )     
التــوافر لدرجــة  (، وقــد تراوحــت المتوســطات الحســابية9034بمتوســط حســابي ) ســتمرالالتــزام الم

(، أي أن العبـارات جـاءت درجـة توفرىـا جميعـا 9000( إلى )0063مستوى العبارات من ) عمى
، وبترتيـــب العبـــارات تنازليـــا بحســـب المتوســـط الحســـابي لدرجـــة ضـــعيفة ومتوســـطةفـــي مســـتوى 
 أنيا جاءت بالترتيب التالي: التوافر يلبحظ

(، وانحـــراف 9000حســـابي )لا أســـعى إلـــى تـــرك العمـــل فـــي ىـــذه المدرســـة، بمتوســـط  -
 (30880معياري )

ــــــــى موقــــــــع متميــــــــز فــــــــي ىــــــــذه المدرســــــــة، بمتوســــــــط حســــــــابي  - ــــــــع لمحصــــــــول عم أتطم
 (30880(، وانحراف معياري )9003)

أشعر أن الوظيفة المتاحـة لـي حاليًـا لا تتـوافر فـي المـدارس الأخـرى، بمتوسـط حسـابي  -
 (30820(، وانحراف معياري )9004)

(، 0084أســتمر فــي ىــذه المدرســة، بمتوســط حســـابي ) أقبــل أي ميمــة تســند لــي لكــي -
 (30080وانحراف معياري )

لــدي الرغبــة فــي الاســتمرار بالعمــل فــي ىــذه المدرســة حتــى التقاعــد، بمتوســط حســابي  -
 (30420(، وانحراف معياري )0063)

وتشير ىذه النتائج إلى أن درجة الالتزام المعياري لممعممين جـاء فـي مرتبـة متوسـطة أقـرب 
بمعانــاة المعممــين وتــأثرىم بــالظروف الاقتصــادية الصــعبة وىــو مــا يمكــن تفســيره ضــعيفة، الإلــى 

التي تعيشيا البلبد وزيادة معدل التضخم والارتفاع الكبير في الأسعار، وىو ما جعميم يفكرون 
بجديــة فــي البحــث عــن فــرص عمــل خــارج الــبلبد وايجــاد دخــل أفضــل يســاعدىم عمــى المعيشــة 

لبء الكبيـرة، وىـو مـا ييـدد اسـتمرارىم فـي العمـل بينـة التـدريس داخـل الـبلبد، ومواجية موجة الغ
ت فــي المرتبــة الأولــى بــين عبــارات لا أســعى إلــى تــرك العمــل فــي ىــذه المدرســةوجــاءت عبــارة ت

الالتــــزام المســــتمر لتؤكــــد عــــدم رغبــــة المعممــــين فــــي تــــرك مينــــة التــــدريس فــــي ظــــل الأوضــــاع 
م امكانيـــة الحصـــول عمـــى فرصـــة عمـــل أخـــرى مـــع تراجـــع الاقتصـــادية المترديـــة خوفًـــا مـــن عـــد
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لدي الرغبة في الاستمرار بالعمل في ىذه معدلات التوظيف في البلبد، في حين جاءت عبارة ت
ت في المرتبة الأخيرة وبدرجة توافر ضعيفة، وىو ما يدل عمى رغبة بعض المدرسة حتى التقاعد

الظــروف الاقتصــادية الصــعبة مــع  المعممــين فــي البحــث عــن فرصــة عمــل أخــرى تســاعدىم فــي
ويتفــق ذلــك مــع مــا توصــمت لــو دراســة انخفــاض راتــب المعممــين لمواجيــة متطمبــاتيم المعيشــية، 

 (0 9393و)بني عبد الله ومقابمة،  (9390( و)الحربي، 9390)غيث، 

دراسررة الفررروق فرري اسررتجابات عينررة الدراسررة بحسررب النتررائج الخاصررة ب - ج
 المتغيرات التصنيفية الأولية 

تم دراسة الفروق فـي اسـتجابات عينـة الدراسـة بحسـب المتغيـرات التصـنيفية أو الخصـائص     
 (، وجاءت النتائج كما يمي:الدرجة الوظيفية، سنوات الخبرة، النوعالأولية لعينة الدراسة )

 الدرجة الوظيفية  استجابات عينة الدراسة بحسب متغير دراسة الفروق في -0
)معمم/ معمم  الدرجة الوظيفية ستجابات عينة الدراسة بحسب متغيرلدراسة الفروق في ا     

، وقد Kruskal–Wallisواليس-تم استخدام اختبار كروسكال أول/ معمم خبير/ معمم كبير(
 (060كانت النتائج كما ىو موضح بالجدول )

 (386)ن=الدرجة الوظيفية  الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير( 16جدول )
 محورال

الدرجة 
الوظٌفٌ

 ة
 العدد

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

متوسط 
 الرتب

 (Hقٌمة )
الدلالة 

 الإحصائٌة

الاستقامة 
التنظٌمٌة لدى 
مدٌري مدارس 

التعلٌم 
الأساسً 
بمحافظة 
 المنوفٌة

النزاهة 
 التنظٌمٌة

 216832 5841 18.1 125 معلم

1485. 5855 

معلم 
 أول

10. 1863 5841 1.5845 

معلم 
 خبٌر

30 18.5 583. 252832 

معلم 
 كبٌر

10 18.5 5844 2548.4 

التفاؤل 
 التنظٌمً

 .10585 .582 2842 125 معلم

184. 5860 

معلم 
 أول

10. 2841 582. 10186. 

معلم 
 خبٌر

30 283. 5834 1.6844 

معلم 
 كبٌر

10 283. 5832 1.38.6 

 الثقة التنظٌمٌة

 16.861 5831 2834 125 معلم

45805 5855 

معلم 
 أول

10. 2840 582. 21.813 

معلم 
 خبٌر

30 283. 582. 1..86. 

معلم 
 كبٌر

10 2854 5834 .483. 

 5845 2865 101832 5830 1853 125 معلمالتعاطف 
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 محورال
الدرجة 
الوظٌفٌ

 ة
 العدد

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

متوسط 
 الرتب

 (Hقٌمة )
الدلالة 

 الإحصائٌة

معلم  التنظٌمً
 أول

10. 1853 583. 1..8.5 

معلم 
 خبٌر

30 1865 5845 215832 

معلم 
 كبٌر

10 1845 5830 162855 

التسامح 
 التنظٌمً

 1.3813 5831 2834 125 معلم

6811 5811 

معلم 
 أول

10. 2842 5826 252805 

معلم 
 خبٌر

30 2830 5826 1.6845 

معلم 
 كبٌر

10 283. 5820 1.4855 

إجمالً أبعاد  
الاستقامة 
 التنظٌمٌة

 ..8..1 5816 2850 125 معلم

.851 585. 

معلم 
 أول

10. 2815 5815 10.853 

معلم 
 خبٌر

30 2815 5815 103833 

معلم 
 كبٌر

10 2855 5825 12.8.1 

الالتزام 
التنظٌمً 
لمعلمً 

مدارس التعلٌم 
الأساسً 
بمحافظة 
 المنوفٌة

الالتزام 
 العاطفً

 161826 5831 2834 125 معلم

1.805 5855 

معلم 
 أول

10. 2840 582. 212815 

معلم 
 خبٌر

30 2842 5825 1..862 

معلم 
 كبٌر

10 2841 582. 1.48.0 

الالتزام 
 المستمر

 .1.683 5835 2820 125 معلم

1.860 5855 

معلم 
 أول

10. 2834 582. 102853 

معلم 
 خبٌر

30 2835 5825 1..802 

معلم 
 كبٌر

10 2862 583. 2.685. 

لتزام الا
 المعٌاري

 146831 5820 1802 125 معلم

32836 5855 

معلم 
 أول

10. 2850 5833 250836 

معلم 
 خبٌر

30 2815 5825 220855 

معلم 
 كبٌر

10 2850 5821 256853 

إجمالً أبعاد 
الالتزام 
 التنظٌمً 

 1408.2 5822 .281 125 معلم

20800 5855 

معلم 
 أول

10. 2835 5821 25.835 

معلم 
 خبٌر

30 2820 581. 10.856 

معلم 
 كبٌر

10 283. 5810 25.855 

 ما يمي:( 06يتضح من الجدول )
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 الاستقامة التنظيمية لدى مديري مدارس التعميم الأساسي بمحافظة المنوفية:المحور الأول: 
ي عــدم وجــود ( وىــو مــا يعنــ3038( بدلالــة إحصــائية قــدرىا )8030( بمقــدار )Hجــاءت قيمــة )

( فــي اســتجابات العينــة بحســب متغيــر 3038فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة )
( 9003الدرجـــة الوظيفيـــة، وقـــد كانـــت أعمـــى المتوســـطات لفئـــة معمـــم خبيـــر بمتوســـط حســـابي )

، أمــا عمــى مســتوي الأبعــاد (9033وكانــت أقــل المتوســطات لفئــة معمــم كبيــر بمتوســط حســابي )
 فـي كـل مـن بعـد (3038فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى دلالـة )ىناك  الفرعية فمم تكن

، بينمــا كانــت ىنــاك فــروق التســامح التنظيمــيوبعــد  التعــاطف التنظيمــيوبعــد  التفـاؤل التنظيمــي
الثقـة وبعـد  النزاىـة التنظيميـةفـي كـل مـن بعـد  (3030ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة )

 ي:، عمي النحو الاتالتنظيمية

( 3033( بدلالــة إحصــائية قــدرىا )04088( بمقــدار )Hجــاءت قيمــة ) النزاىررة التنظيميررة: -
(، وقــد كانــت 3030وىــو مــا يعنــي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة )

( وكانـت أقـل المتوسـطات لفئـة معمـم 0080أعمى المتوسطات لفئة معمـم بمتوسـط حسـابي )
ان بــونفيروني لممقارنــات البعديــة -دانأوضــح اختبــار وقــد  (،0060أول بمتوســط حســابي )

الفروق كانت لصـالح فئـة معمـم مقارنـة بفئـة معمـم أول، بينمـا لـم تكـن ىنـاك فـروق بـين فئـة 
فئــة معمــم تتحمــل العــبء ويمكــن تفســير ذلــك بــأن معمــم وفئــة معمــم كبيــر وفئــة معمــم خبيــر، 

تعيينيم وتحمميم نصـاب أكبـر مـن الأكبر من الميام والأنشطة داخل المدرسة نظرًا لحداثة 
  الحصص الدراسية مما يجعميم لا يشعرون بنزاىة المديرين0

( وىـو 3033( بدلالـة إحصـائية قـدرىا )4302( بمقـدار )Hجـاءت قيمـة ) الثقة التنظيميرة: -
( في استجابات العينة 3030ما يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

الوظيفيـــة، وقـــد كانـــت أعمـــى المتوســـطات لفئـــة معمـــم أول بمتوســـط بحســـب متغيـــر الدرجـــة 
(، وقــد 9034( وكانـت أقـل المتوســطات لفئـة معمـم كبيــر بمتوسـط حسـابي )9042حسـابي )

ـــم بـــونفيروني لممقارنـــات البعديـــة -أوضـــح اختبـــار دان أن الفـــروق كانـــت لصـــالح فئتـــي معم
لح فئـة معمـم أول مقارنـة بكـل ومعمم خبير مقارنـة بفئـة معمـم كبيـر، كمـا كانـت الفـروق لصـا

ربما يرجع ذلك لقيام مديري  وويمكن تفسير ذلك بأنمن فئة معمم كبير ومعمم خبير ومعمم، 
لممعممـين مـن فئـة معمـم أول لأنيـم بعـض الميـام والأنشـطة داخـل المدرسـة المدارس بإسناد 

مـن فئـة  مملبئيأكثر حيوية ونشاط من غيرىم لذا لدييم احساس بثقـة الإدارة بيـم مقارنـة بـز 
 معمم خبير ومعمم كبير0 
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 :الالتررزام التنظيمرري لمعممرري مرردارس التعمرريم الأساسرري بمحافظررة المنوفيررةالمحررور الثرراني: 
( وىو ما يعنـي وجـود فـروق 3033( بدلالة إحصائية قدرىا )92022( بمقدار )Hجاءت قيمة )

بحســب متغيــر الدرجــة ( فــي اســتجابات العينــة 3030ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة )
( وكانـت أقـل 9008الوظيفية، وقد كانـت أعمـى المتوسـطات لفئـة معمـم كبيـر بمتوسـط حسـابي )

بونفيروني لممقارنات -وقد أوضح اختبار دان (،9008المتوسطات لفئة معمم بمتوسط حسابي )
ما كانت وجود فروق لصالح فئة معمم كبير ومعمم خبير ومعمم أول مقارنة بفئة معمم، ك البعدية

الفروق معنوية لصالح فئة معمم كبير مقارنة بفئة معمم خبير، بينما لا توجد فروق معنوية بـين 
فئة معمم مقارنة بفئة معمم كبير وفئة معمم خبير، وقد جاءت الفروق معنوية عمي مستوي كافة 

زيـــادة بزيـــادة خبـــرة المعممـــين مـــن فئـــة معمـــم كبيـــر و ويمكـــن تفســـير ذلـــك بـــأن الأبعـــاد الفرعيـــة، 
ــا مــن  ارتبــاطيم بالمدرســة عاطفيًــا وتعــودىم عمــى الــروتين اليــومي لســنوات جعمــتيم أكثــر التزامً

 المعممين من فئة معمم حديثي التعيين0
 سنوات الخبرة  استجابات عينة الدراسة بحسب متغير دراسة الفروق في -9

 03)أقل من  ةسنوات الخبر  لدراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير      
، Mann–Whitney testويتني -تم استخدام اختبار مان سنوات( 03سنوات/ أكبر من 

 (080وقد كانت النتائج كما ىو موضح بالجدول )
 (386)ن=سنوات الخبرة  الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير( 17جدول )

 المحور
سنوات 
 الخبرة

 العدد
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 عٌاريالم

متوسط 
 الرتب

 (Zقٌمة ) (Uقٌمة )
الدلالة 

 الإحصائٌة

الاستقامة 
التنظٌمٌة 

لدى 
مدٌري 
مدارس 
التعلٌم 

الأساسً 
بمحافظة 
 المنوفٌة

النزاهة 
 التنظٌمٌة

أقل 
 15من

 سنوات

126 18.5 5841 215801 

12.55855 -3821 5855 
أكثر 
من 
15 

 سنوات

254 1866 5841 1..8.0 

التفاؤل 
 ظٌمًالتن

أقل 
 15من

 سنوات

126 2842 582. 104862 

154.3855 -5853 5850 
أكثر 
من 
15 

 سنوات

254 2845 5820 1..846 

 الثقة التنظٌمٌة

أقل 
 15من

 سنوات

126 2834 5831 16.855 

1316.855 -28.. 5855 
أكثر 
من 
15 

 سنوات

254 2844 5835 251866 

التعاطف 
 التنظٌمً

أقل 
 15من

 سنوات

126 1853 5830 105806 

15044855 -5856 5805 
أكثر 
من 
15 

 سنوات

254 1853 5830 10582. 



   

 

 جامعت بني سويف

 مجلت كليت التربيت

  ينايرعدد 

 2024 الأولالجزء 

 

540 

 المحور
سنوات 
 الخبرة

 العدد
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 عٌاريالم

متوسط 
 الرتب

 (Zقٌمة ) (Uقٌمة )
الدلالة 

 الإحصائٌة

التسامح 
 التنظٌمً

أقل 
 15من

 سنوات

126 2834 5831 1.485. 

13033855 -2811 5853 
أكثر 
من 
15 

 سنوات

254 2841 5826 10.864 

إجمالً أبعاد  
الاستقامة 
 التنظٌمٌة

أقل 
 15من

 سنوات

126 2850 5816 1..81. 

15.50855 -5820 58.. 
أكثر 
من 
15 

 سنوات

254 2850 5816 101865 

الالتزام 
التنظٌمً 
لمعلمً 
مدارس 
التعلٌم 

الأساسً 
بمحافظة 
 المنوفٌة

الالتزام 
 العاطفً

أقل 
 15من

 سنوات

126 2834 5831 165865 

12235855 -38.3 5855 
أكثر 
من 
15 

 سنوات

254 284. 582. 255833 

الالتزام 
 المستمر

أقل 
 15من

 سنوات

126 2820 5835 1..830 

14355855 -186. 5850 
أكثر 
من 
15 

 سنوات

254 2835 5835 10.855 

الالتزام 
 المعٌاري

أقل 
 15من

 سنوات

126 1801 5820 145823 

1520.855 -58.6 5855 
أكثر 
من 
15 

 سنوات

254 2815 5831 212805 

لً أبعاد إجما
الالتزام 
 التنظٌمً 

أقل 
 15من

 سنوات

126 281. 5822 140811 

15...855 -5825 5855 
أكثر 
من 
15 

 سنوات

254 2831 5821 211853 

  ما يمي: (08يتضح من الجدول )
الاستقامة التنظيمية لدى مديري مردارس التعمريم الأساسري بمحافظرة المحور الأول:  -

( وىــو مــا 3088( بدلالــة إحصــائية قــدرىا )3092بمقــدار )( Zجــاءت قيمــة ) المنوفيررة:
( في اسـتجابات 3038يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

سـنوات  03العينة بحسب متغير سنوات الخبرة، وقد تساوت المتوسطات لفئتي أقل من
لفرعيـة فمـم أما عمى مسـتوى الأبعـاد ا (،9032سنوات بمتوسط حسابي ) 03وأكثر من 
فــي كــل مــن بعــد ( 3038فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة ) تكــن ىنــاك

فــــروق ذات دلالــــة  ، بينمــــا كانــــت ىنــــاكالتعــــاطف التنظيمــــي وبعــــد التفــــاؤل التنظيمــــي
ســنوات فــي بعــد  03فأقــل لصــالح فئــة أقــل مــن ( 3038إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة )

الثقـة فـي بعـد  سـنوات 03أكثـر مـن لصـالح فئـة ، بينما كانت الفـروق النزاىة التنظيمية
القــيم الخمقيــة ثابتــة، وأن ويمكــن تفســير ذلــك بــأن ، التســامح التنظيمــيوبعــد  التنظيميــة

ـــاؤل  ـــة مـــن النزاىـــة والتعـــاطف والتف ـــي مـــديري المـــدارس بأبعـــاد الاســـتقامة التنظيمي تحم
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يفـرق بـين سـنوات  والتسامح والثقة عند تعاممو مع المعممين فان مردود ىذا التعامل لـن
 الخبرة، وأن جميع المعممين يؤكدون عمى تحمي المديرين بتمك القيم0 

الالترررزام التنظيمررري لمعممررري مررردارس التعمررريم الأساسررري بمحافظرررة المحرررور الثررراني:  -
( وىــو مــا 3033( بدلالــة إحصـائية قــدرىا )8093( بمقــدار )Zجـاءت قيمــة ) المنوفيررة:

( فـــي اســـتجابات 3030عنـــد مســـتوى دلالـــة )يعنـــي وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية 
 03العينـة بحسـب متغيــر سـنوات الخبــرة، وقـد كانـت أعمــى المتوسـطات لفئــة أكثـر مــن 

ســـنوات  03( وكانـــت أقـــل المتوســـطات لفئـــة أقـــل مـــن9000ســـنوات بمتوســـط حســـابي )
أمــا عمــي مســتوي الأبعــاد الفرعيــة فقــد كانــت ىنــاك فــروق (، 9008بمتوســط حســابي )
وبعد  الالتزام العاطفيفي كل من بعد ( 3030ائية عند مستوى دلالة )ذات دلالة إحص
سنوات، بينمـا لـم تكـن ىنـاك  03وكانت الفروق لصالح فئة أكثر من  الالتزام المعياري

، الالتـــزام المســـتمرفـــي بعـــد ( 3030ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة ) فـــروق
زيـــادة ارتبـــاطيم بالمدرســـة  عمـــىتعمـــل زيـــادة خبـــرة المعممـــين  ويمكـــن تفســـير ذلـــك بـــأن

ـــا وتعـــودىم عمـــى الـــروتين اليـــومي لســـنوات طويمـــة، وتجعـــل المدرســـة جـــزءً مـــن  عاطفيً
  0جعميم أكثر التزامًا من المعممين من حديثي التعيينمما ي حياتيم،

  النوع  استجابات عينة الدراسة بحسب متغير دراسة الفروق في  -0
تم استخدام  النوع )ذكر/ أنثي( ة الدراسة بحسب متغيرلدراسة الفروق في استجابات عين      

، وقد كانت النتائج كما ىو موضح بالجدول Mann–Whitney testويتني -اختبار مان
(080) 

 (386)ن= النوع الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير( 18جدول )
 المحور

النو
 ع

 العدد
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

متوسط 
 لرتبا

 (Zقٌمة ) (Uقٌمة )
الدلالة 

 الإحصائٌة

الاستقامة 
التنظٌمٌة 

لدى 
مدٌري 
مدارس 
التعلٌم 

الأساسً 
بمحافظة 
 المنوفٌة

النزاهة 
 التنظٌمٌة

 216832 5841 18.1 125 ذكر
12.5085

5 
-3824 5855 

 8.4..1 5845 1866 255 أنثً

التفاؤل 
 التنظٌمً

 .10585 .582 2842 125 ذكر
1535385

5 
-5865 5851 

 851..1 5820 2845 255 أنثً

الثقة 
 التنظٌمٌة

 16.861 5831 2834 125 ذكر
1325185

5 
-28.. 5851 

 251823 5835 2844 255 أنثً
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 المحور
النو
 ع

 العدد
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

متوسط 
 لرتبا

 (Zقٌمة ) (Uقٌمة )
الدلالة 

 الإحصائٌة

التعاطف 
 التنظٌمً

 101832 5830 1853 125 ذكر
15.3485

5 
-5815 5802 

 105815 5830 1853 255 أنثً

التسامح 
 التنظٌمً

 1.3813 5831 2834 125 ذكر
13.6685

5 
-2822 5853 

 100852 5826 2841 255 أنثً

إجمالً أبعاد  
الاستقامة 
 التنظٌمٌة

 ..8..1 5816 .285 125 ذكر
15.3385

5 
-5825 58.4 

 101835 5816 2850 255 أنثً

الالتزام 
التنظٌمً 
لمعلمً 
مدارس 
التعلٌم 

الأساسً 
بمحافظة 
 المنوفٌة

لالتزام ا
 العاطفً

 161826 5831 2834 125 ذكر
122.285

5 
-38.2 5855 

 2548.4 .582 .284 255 أنثً

الالتزام 
 المستمر

 .1.683 5835 2820 125 ذكر
141.285

5 
-18.0 585. 

 10.842 5835 2836 255 أنثً

الالتزام 
 المعٌاري

 146831 5820 1802 125 ذكر
1541385

5 
-5850 5855 

 212816 5831 2815 255 أنثً

إجمالً أبعاد 
الالتزام 

 التنظٌمً 

 1408.2 5822 .281 125 ذكر
15.5285

5 
-585. 5855 

 215844 5821 2831 255 أنثً

  ما يمي:( 08يتضح من الجدول )  
الاسررتقامة التنظيميررة لرردى مررديري مرردارس التعمرريم الأساسرري بمحافظررة المحررور الأول:  -

( وىو مـا يعنـي 3084( بدلالة إحصائية قدرىا )3093( بمقدار )Zجاءت قيمة ) المنوفية:
( فــي اســتجابات العينــة 3038عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة )

( 9032بحســب متغيــر النــوع، وقــد كانــت أعمــى المتوســطات لفئــة أنثــي بمتوســط حســابي )
أمــا عمــي مســتوي الأبعــاد (،  9038) وكانــت أقــل المتوســطات لفئــة ذكــر بمتوســط حســابي

فـي كـل مـن ( 3038فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة ) الفرعية فمم تكن ىناك
فــــروق ذات دلالــــة  ، بينمــــا كانــــت ىنــــاكالتعــــاطف التنظيمــــي وبعــــد التفــــاؤل التنظيمــــيبعــــد 

ــفأقــل لصــالح فئــة ذكــر فــي بعــد ( 3038إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة ) ، ةالنزاىــة التنظيمي
، التســامح التنظيمـــيوبعــد  الثقــة التنظيميـــةنثــى فـــي بعــد أبينمــا كانــت الفــروق لصـــالح فئــة 
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كلًب من الذكور والإناث عمـى حـد سـواء يؤكـدون عمـى أىميـة تحمـي ويمكن تفسير ذلك بأن 
مديري المدارس بأخلبقيات الاستقامة التنظيمية، لما ليا من أىمية كبيرة فـي تحسـين منـاخ 

 رسة وتحقيق أىدافيا بكفاءة وفاعمية0 العمل داخل المد
 :لمعممري مردارس التعمريم الأساسري بمحافظرة المنوفيرةالمحور الثاني: الالتزام التنظيمي  -

( وىـــو مـــا يعنـــي وجـــود 3033( بدلالـــة إحصـــائية قـــدرىا )8038( بمقـــدار )Zجـــاءت قيمـــة )
سـب متغيـر ( في استجابات العينة بح3030فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

( وكانـــت أقــــل 9000النـــوع، وقـــد كانـــت أعمـــى المتوســـطات لفئــــة أنثـــي بمتوســـط حســـابي )
امـــا عمـــي مســـتوي الأبعـــاد الفرعيـــة فقـــد (، 9008المتوســـطات لفئـــة ذكـــر بمتوســـط حســـابي )

الالتزام في كل من بعد ( 3030ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )كانت ىناك فروق 
 وكانت الفروق لصالح فئة أنثى، بينما لم تكن ىنـاك فـروق معياريالالتزام الوبعد  العاطفي

ويمكـن تفسـير ، الالتـزام المسـتمرفـي بعـد ( 3030ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة )
الإنــاث أكثــر التزامًــا مــن الــذكور حيــث إنيــن أكثــر تفرغًــا مــن الــذكور الــذين لــدييم ذلــك بــأن 

بالإضافة إلى أن مسـتوى العاطفـة لـديين مرتفـع ميام وأعمال أخرى غير العمل بالمدرسة، 
عـــن الـــذكور لـــذلك فيـــن أكثـــر ارتباطًـــا بمدارســـين مـــن الـــذكور، كمـــا أنيـــن أكثـــر خوفًـــا مـــن 

 العقاب لذا كن أكثر التزامًا من الذكور0
والالتزام التنظيمي  الاستقامة التنظيمية لدى مديري مدارس التعميم الأساسي العلاقة بين - د

 المنوفية لممعممين بمحافظة
لدراســـة العلبقـــة الارتباطيـــة بـــين ممارســـة أبعـــاد الاســـتقامة التنظيميـــة لـــدى مـــديري مـــدارس     

ــــة  ــــيم الأساســــي بمحافظــــة المنوفي ــــيم الأساســــي  التنظيمــــيالالتــــزام و التعم لمعممــــي مــــدارس التعم
تــم اســـتخدام معامــل ارتبـــاط بيرســون، وقـــد جــاءت النتـــائج كمــا ىـــو موضـــح المنوفيـــة بمحافظــة 

 (020دول )بالج
 (386)ن= التنظيميالالتزام و  الاستقامة التنظيمية الارتباط بين ( معاملات19جدول )

 الالتزام المعٌاري الالتزام المستمر الالتزام العاطفً المحور

إجمالً أبعاد الالتزام 
التنظٌمً لمعلمً 
مدارس التعلٌم 

 الأساسً 

 النزاهة التنظٌمٌة

 .581 5824 .585 .585 معامل الارتباط

الدلالة 
 الإحصائٌة

581. 581. 5855 5855 
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 الالتزام المعٌاري الالتزام المستمر الالتزام العاطفً المحور

إجمالً أبعاد الالتزام 
التنظٌمً لمعلمً 
مدارس التعلٌم 

 الأساسً 

 التفاؤل التنظٌمً

 5854- 5855- 5852- 5851- معامل الارتباط

الدلالة 
 الإحصائٌة

58.3 58.3 5834 584. 

 الثقة التنظٌمٌة

 58.3 5842 5825 5805 معامل الارتباط

الدلالة 
 الإحصائٌة

5855 5855 5855 5855 

 التعاطف التنظٌمً

 5821 5832 5855 .585 مل الارتباطمعا

الدلالة 
 الإحصائٌة

5811 5836 5855 5855 

 التسامح التنظٌمً

 5855 .581 5835 58.5 معامل الارتباط

الدلالة 
 الإحصائٌة

5855 5855 5855 5855 

إجمالً أبعاد  
الاستقامة 

التنظٌمٌة لدى 
مدٌري مدارس 
 التعلٌم الأساسً 

 .584 5824 5825 5862 معامل الارتباط

الدلالة 
 الإحصائٌة

5855 5855 5855 5855 

أنو توجد علبقة ارتباط موجبة ودالة إحصائيا عنـد مسـتوى دلالـة  (02يتضح من الجدول )    
( بــين متغيــر إجمــالي ممارســة أبعــاد الاســتقامة التنظيميــة لــدى مــديري مــدارس التعمـــيم 3030)

بعــاد الالتــزام التنظيمــي لمعممــي مــدارس التعمــيم الأساســي بمحافظــة المنوفيــة ومتغيــر إجمــالي أ
أمــا عمــى مســتوي الأبعــاد الفرعيــة فكانــت  (3048الأساســي بمحافظــة المنوفيــة بمعامــل ارتبــاط )

 النتائج عمى النحو الاتي:
( بـــين بعـــد 3038لا توجـــد علبقـــة ارتباطيـــة ذات دلالـــة احصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة ) -

لتزام العاطفي والالتـزام المسـتمر، بينمـا كانـت ىنـاك النزاىة التنظيمية وكلب من بعد الا
( بــين بعــد النزاىــة التنظيميــة 3030علبقــة ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوي دلالــة )

 (30940والالتزام المعياري بمعامل ارتباط )

بـــين بعـــد  (3038عنـــد مســـتوي دلالـــة ) لا توجـــد علبقـــة ارتباطيـــة ذات دلالـــة احصـــائية -
الالتـــزام التنظيمـــي لمعممـــي مـــدارس التعمـــيم الأساســـي ة أبعـــاد التفـــاؤل التنظيمـــي وكافـــ

 0بمحافظة المنوفية
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بـين بعـد الثقــة  (3030دلالـة ) ىعنــد مسـتو  توجـد علبقـة ارتباطيـة ذات دلالـة احصـائية -
وكافــة أبعــاد الالتــزام التنظيمــي لمعممــي مــدارس التعمــيم الأساســي بمحافظــة التنظيميــة 
 المنوفية0

( بـــين بعـــد 3038ة ذات دلالـــة احصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة )لا توجـــد علبقـــة ارتباطيـــ -
التعــاطف التنظيمـــي وكــلب مـــن بعـــد الالتــزام العـــاطفي والالتـــزام المســتمر، بينمـــا كانـــت 

ـــة ) التعـــاطف ( بـــين بعـــد 3030ىنـــاك علبقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوي دلال
 (30090والالتزام المعياري بمعامل ارتباط ) التنظيمي

بــــين بعــــد  (3030عنــــد مســــتوي دلالــــة ) ارتباطيــــة ذات دلالــــة احصــــائيةتوجــــد علبقــــة  -
وكافـــة أبعـــاد الالتـــزام التنظيمــي لمعممـــي مـــدارس التعمـــيم الأساســـي  التســامح التنظيمـــي
 بمحافظة المنوفية0

الدور الحيوي والفعال الـذي تمعبـو الاسـتقامة التنظيميـة لمقـادة فـي التـزام ويمكن تفسير ذلك ب    
المدرســة، فتحمــي مــديري المــدارس بقــيم الاســتقامة التنظيميــة مــن )النزاىــة والثقــة المعممــين تجــاه 

والتسامح والتفاؤل والتعاطف( يكون لو مردود فعال وايجابي في سموك المعممين ويجعميم أكثـر 
 ,Kaviyani)و (9390، سعيدي)وىو ما يتفق مع دراسة  التزامًا بما يحقق أىداف المدرسة،

، والتـي أكـدت جميعيـا عمـى وجـود علبقـة ذات دلالـة (Abedi, et al, 2014)و( 2019
 احصائية بين الاستقامة التنظيمية والالتزام التنظيمي0

الاســـتقامة التنظيميـــة لـــدى مـــديري مـــدارس التعمـــيم وفـــي ضـــوء ذلـــك تـــم دراســـة معنويـــة تـــأثير 
باسـتخدام  فيـةعمى الالتزام التنظيمي لمعممـي مـدارس التعمـيم الأساسـي بمحافظـة المنو الأساسي 

، وجــاءت النتــائج كمــا ىــو Simple Linear Regressionتحميــل الانحــدار الخطــي البســيط 
 (930موضح بالجدول )

 (386( نموعج الانحدار لأثر متغير الاستقامة التنظيمية عمى متغير الالتزام التنظيمي )ن=26جدول )

المتغٌر 
 التابع

المتغٌر 
المستق

 ل

المعاملات غٌر 
امل مع المعٌارٌة

الانحدار 
المعٌاري 

(β) 

 (Fاختبار الفاء ) (tاختبار التاء )
معامل 
التحدٌد 

(R
2

قٌمة  (
(B) 

الخطأ 
 المعٌاري

 (tقٌمة )
الدلالة 
الإحصائ

 ٌة
 (Fقٌمة )

الدلالة 
الإحصائ

 ٌة

الالتزام  
التنظٌم
 ي 

 
الاستقامة 
 التنظٌمٌة 

5866 5856 584. 1586. 5855 
11481

5 
5855 5823 
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المتغٌر 
 التابع

المتغٌر 
المستق

 ل

المعاملات غٌر 
 المعٌارٌة

امل مع
الانحدار 
المعٌاري 

(β) 

 (Fاختبار الفاء ) (tاختبار التاء )
معامل 
التحدٌد 

(R
2

) 

ثابت 
لانحداا

 ر
 5855 68.0  ــــ 5813 ..58

 ( لاختبـــار معنويـــة نمـــوذج الانحـــدار قـــد بمغـــتFالفـــاء ) قيمـــة( أن 93يتضـــح مـــن الجـــدول )  
قيمـة  ، كمـا أننمـوذجال( وىو ما يشـير إلـى معنويـة 3033( بدلالة إحصائية قدرىا )004008)

عمى تفسير نسـبة لانحدار ( وىو ما يشير إلى قدرة نموذج ا3090) مغت( بR2) التحديد معامل
بنــاء عمــى  لتــزام التنظيمــي لمعممــي مــدارس التعمــيم الأساســيلامتغيــر افــي  %( مــن التبــاين90)

كما أوضح اختبار ، متغير الاستقامة التنظيمية لدى مديري مدارس التعميم الأساسي التباين في
، (3030توى دلالـة )عنـد مسـوثابـت الانحـدار جـاءت معنويـة  معامل الانحدارأن قيم ( t) التاء

الاســتقامة التنظيميــة لــدى مــديري مــدارس التعمــيم  وبالتــالي يمكــن وضــع العلبقــة الرياضــية لأثــر
 عمى الصورة الآتية: الأساسي عمى الالتزام التنظيمي لمعممي مدارس التعميم الأساسي

 
 

متغيـر  ة فـإنبمقـدار درجـة واحـد متغيـر الاسـتقامة التنظيميـة أي أنو عنـد ارتفـاع مسـتوى       
وحيـث -( درجـة، وباسـتخدام وحـدات الانحـراف المعيـاري3066يرتفع بمقدار )الالتزام التنظيمي 

متغيـــر  فإنـــو عنـــد ارتفـــاع مســـتوى-( 3048تســـاوي ) (β)أن قيمـــة معامـــل الانحـــدار المعياريـــة 
( 3048يرتفـع بمقـدار )التنظيمـي  متغيـر الالتـزام بمقدار وحدة معياريـة فـإنالتنظيمية  الاستقامة

ك بأنــو كممــا كــان مــديرو المــدارس عمــى قــدر كبيــر مــن الخمــق ويمكــن تفســير ذلــ وحــدة معياريــة،
والنزاىـــة عنـــد تعـــاملبتيم الإداريـــة مـــع المعممـــين كممـــا ازداد معـــدل التـــزام ورضـــا المعممـــين وزاد 

تحقيق أىداف و  ولاؤىم لممدرسة، وسيادة مناخ تنظيمي فعال بما يحقق تميز الأداء بشكل عام،
 ,Kaviyani)و (9390، سـعيدي)وىو مـا يتفـق مـع دراسـة ، العممية التعميمية بكفاءة وفعالية

 0(Abedi, et al, 2014)و( 2019
الاستقامة التنظيمية لدى لأثر نموذج الانحدار ل ( توزيع البواقي المعيارية90ويوضح الشكل ) 

مـي لمعممـي مـدارس التعمـيم مديري مـدارس التعمـيم الأساسـي عمـى مسـتوى متغيـر الالتـزام التنظي
 ، حيث يتضح اقتراب توزيع الأخطاء المعيارية لمنموذج من التوزيع الطبيعي0 الأساسي

 الاستقامة التنظٌمٌةمتغٌر * 5866+ ..58= الالتزام التنظٌمً متغٌر 
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 الالتزام التنظيميو نموعج الانحدار بين الاستقامة التنظيمية ل ( توزيع البواقي المعيارية21شكل )

 خلاصة نتائج الدراسة

 وىي:توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 
  درجة توافر إجمالي أبعاد الاستقامة التنظيمية لدى مديري مدارس التعميم الأساسي

 (90320بمحافظة المنوفية في مستوى تمتوسطةت بمتوسط حسابي )
 بمحافظة  درجة توافر إجمالي أبعاد الالتزام التنظيمي لمعممي مدارس التعميم الأساسي

 (90980) المنوفية في مستوى ت متوسطةت بمتوسط حسابي
 ( في استجابات 3038عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 أبعاد الاستقامة التنظيمية0 العينة بحسب متغير الدرجة الوظيفية في إجمالي
 ( في استجابات العينة 3030وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

معمم  فئة عاد الالتزام التنظيمي ولصالحبحسب متغير الدرجة الوظيفية في إجمالي أب
 كبير0

 ( في استجابات 3038عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 في إجمالي أبعاد الاستقامة التنظيمية0 العينة بحسب متغير سنوات الخبرة
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 ( في استجابات العينة 3030وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
فئة أكثر من  إجمالي أبعاد الالتزام التنظيمي لصالح غير سنوات الخبرة فيبحسب مت

 سنوات0 03
 ( في استجابات 3038عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 في إجمالي أبعاد الاستقامة التنظيمية0 العينة بحسب متغير النوع
 ( في استجابات العينة 3030وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 بحسب متغير النوع في إجمالي أبعاد الالتزام التنظيمي لصالح فئة أنثى0
  ً( بين متغير 3030ا عند مستوى دلالة )توجد علبقة ارتباط موجبة ودالة إحصائي

إجمالي ممارسة أبعاد الاستقامة التنظيمية لدى مديري مدارس التعميم الأساسي 
إجمالي أبعاد الالتزام التنظيمي لمعممي مدارس التعميم  ومتغير ،بمحافظة المنوفية

 (30480الأساسي بمحافظة المنوفية بمعامل ارتباط )
لتحسين الالتزام التنظيمي لمعممي مدارس التعميم  الجزء الرابع: تصور مقترح

 الأساسي بمحافظة المنوفية في ضوء أبعاد الاستقامة التنظيمية 
 انلنظري وما أسفرت عنو الدراسة الميدانية يمكن لمباحثفي ضوء الإفادة من الإطار ا

أن يُقدم تصورًا مقترحًا لتحسين الالتزام التنظيمي لمعممي مدارس التعميم الأساسي بمحافظة 
 المنوفية في ضوء أبعاد الاستقامة التنظيمية؛ وذلك عمى النحو التالي:

 أولًا: أىداف التصور المقترح 
ر المقترح في تحسين الالتزام التنظيمي لمعممي مدارس التعميم يتمثل اليدف العام لمتصو 

الاساسي بمحافظة المنوفية وذلك في ضوء الاستفادة من مدخل الاستقامة التنظيمية لمديري 
 تمك المدارس وذلك من خلبل تحقيق الأىداف الأتية:

  قيم تحسين الممارسات الإدارية لمديري مدارس التعميم الأساسي من خلبل اكتساب
 وأخلبقيات الاستقامة التنظيمية وذلك بيدف تحسين الالتزام التنظيمي لممعممين0

  حصر وتحديد المعوقات التي تحول دون الاستفادة من مدخل الاستقامة التنظيمية
، مع تقديم مقترحات لمتغمب عمى وذلك من أجل تحسين الالتزام التنظيمي لممعممين

 0تمك المعوقات
 تصور المقترحثانيًا: منطمقات ال
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تنطمق رؤية ىذا التصور من أجل تحسين الالتزام التنظيمي لمعممي مدارس التعميم الأساسي  
طار النظري والدراسة نتائج الإ بمحافظة المنوفية في ضوء أبعاد الاستقامة التنظيمية من

 عدة مرتكزات أساسية ىي:والتي أكدت عمى الميدانية 
 رة الأمم نحو التقدم والرقي في جميع المجالات، لذا الأىمية القصوى لمتعميم فيو قاط

اىتماميا الأكبر للبرتقاء بالمنظومة التعميمية بكل مكوناتيا  المصرية فقد أولت الدولة
 في مقدمتيا المعمم من حيث اعداده وتدريبو0التي يأتي و 

  ي مجتمع، التي يقوم عمييا أ والمبنة الأولىساسية الأركيزة ال الذي يعتبر المعممأىمية
، سيم في تطوير الحاضر، ومن ثَم يُشكل ملبمح المستقبلفيحافظ عمى الماضي ويُ 

 الانسانية0 المعمم ىو حافظ المعرفة والقيم، وحامي الحضارةف
  المدرسة في تحقيق أىداف لما لو من دور رئيسأىمية الالتزام التنظيمي لممعممين ،

وبالتالي تحقيق الاستقرار التنظيمي ورفع وزيادة ثقة المعممين بالمدرسة وتمسكيم بيا، 
داء والإنتاجية، وانخفاض الروح المعنوية لممعممين بالمدرسة وزيادة معدلات الأ

مستويات دوران العمل والغياب وانخفاض المشكلبت والخلبفات التي تحصل بين 
دارة المدرسة0  المعممين وا 

 يات مينة الإدارة المدرسية، أىمية الاستقامة التنظيمية كمدخل إداري يُدعم أخلبق
ويحقق مستويات عالية من الرضا الوظيفي لمعاممين وعمى رأسيم المعممين، ويجعميم 

مزيد من الجيد في أداء اليحفزىم عمى بذل  ما، و بالولاء والانتماء لممدرسةيشعرون 
ية واجباتيم ومسئولياتيم الوظيفية بجودة وتميز، ويجعميم أكثر ثباتًا وشجاعة في مواج

 التحديات والتغمب عمى المشكلبت ومواجية الضغوط في بيئة العمل0
 المقترح ثالثاً: مبررات التصور

 يستند ىذا التصور عمى مجموعة من المبررات:
 انتشارمن جوانب القصور التي تؤكد  السابقة ما كشفت عنو الكثير من الدراسات 

قيام المعممين  قمةالمدرسة، و مناخ مدرسي يضعف فيو الالتزام من قبل المعممين تجاه 
 .التزاميم بأخلبقياتيا ةبالأدوار المتوقعة منيم، وضعف انتمائيم لمينو التعميم، وقم

  انتشار العديد من السموكيات السمبية التي تظير في أداء العاممين بمدارس التعميم
اء الأساسي وسموكياتيم مثل: انخفاض مستوى الطموح، وقمة الالتزام بمعايير الأد

 القياسية وتحقيق الجودة والتميز في الأداء، وزيادة معدل دوران العمل والغياب
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الفساد الإداري، وضعف الترابط والعلبقات الإنسانية بين أعضاء المجتمع و ، المتكرر
 المدرسي0

  ما أكدتو الدراسة الميدانية من ضعف ممارسات مديري مدارس التعميم الأساسي
التسامح التنظيمي والثقة التنظيمية  تنظيمية والمتمثمة فيأبعاد الاستقامة البعض ل

 والتعاطف التنظيمي والنزاىة التنظيمية والتفاؤل التنظيمي0
 رابعًا: متطمبات التصور المقترح وأليات تطبيقو

عددًا من المتطمبات اللبزمة  انيقترح الباحثفي ضوء الاطار النظري والدراسة الميدانية 
تنظيمي لمعممي مدارس التعميم الأساسي بمحافظة المنوفية في ضوء أبعاد لتحسين الالتزام ال

 الاستقامة التنظيمية بالإضافة إلى أليات تنفيذىا؛ وذلك عمى النحو الآتي:
 متطمبات النزاىة التنظيمية لمديري مدارس التعميم الأساسي .1

ين الالتزام يمكن تعزيز النزاىة التنظيمية لدى مديري مدارس التعميم الأساسي لتحس
 التنظيمي لممعممين من خلال:

 0امتلبك مدير المدرسة درجة عالية من النزاىة في عممو 
 0تحمي مدير المدرسة بالفضيمة والنقاء 
 0تميز مدير المدرسة بالصدق والأمانة 
 0اتساق أقوال مدير المدرسة مع أفعالو 
 0تطبيق مدير المدرسة قوانين العمل عمى الجميع دون استثناء 

 ات التطبيقألي
 ويمكن تحقيق تمك المتطمبات من خلال:

  التزام مديري المدارس بالموائح والقوانين السائدة في المدرسة لتجنب المحسوبية عند
 القيام بعممية تقييم المعممين0

  أن تكون القرارات مكتوبة وواضحة ولا تحتمل المبس من أجل الابتعاد عن الغموض
 والتفسير الخاطئ0

  رشادات ومعايير لكيفية توزيع ميام ومسؤوليات العمل إعداد دليل يتضمن تعميمات وا 
 داخل المدرسة0 

  وضع معايير محددة وواضحة لمحوافز المادية والمعنوية، بحيث تتناسب مع الجيد
 المبذول من قبل المعممين بالمدرسة0
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 0توزيع الأنشطة والميام بموضوعية بين المعممين بالمدرسة 
 ر المدرسة لواقع النزاىة فييا وضع الاجراءات اللبزمة لردع أي خمل أىمية متابعة مدي

 0أو تمييز
  إقامة ندوات تثقيفية لمعاممين بالمدرسة لغرس سموكيات الصدق والنزاىة والأمانة

 الوظيفية0
 0طباعة ونشر كتيبات عن قيم النزاىة والعدالة وأىميتيما في تحسين جودة الأداء 
 ديري المدارس والالتزام بالقيم الأخلبقية وأن تتطابق أقواليم توافر القدوة الحسنو في م

 مع أفعاليم0
  اصدار مدونات تحدد كافة المعايير والقواعد والسموكيات الأخلبقية المرغوب فييا

 .والتي يجب التحمي بيا، والسموكيات غير المرغوب فييا ومتابعتيا وتحديثيا باستمرار
 مدارس التعميم الأساسي: لمديري متطمبات التفاؤل التنظيمي .2

يمكن تعزيز التفاؤل التنظيمي لدى مديري مدارس التعميم الأساسي لتحسين الالتزام 
 التنظيمي لممعممين من خلال:

  جعل التفّاؤل في مكان العمل جزءً أساسيًّا من الثَّقافة التنّظيمية لممدرسة؛ لتحسين بيئة
 العمل وتحفيز المعممين0

  في العمل سمة من سمات مديري المدارس حتى ولو كانت جعل التفاؤل بالنجاح
 المدرسة تواجو مشكلبت أو تحديات كبيرة0

 0حرص مديري المدارس عمى عمل الخير داخل المدرسة وبشكل مستمر 
 0اىتمام مدير المدرسة بتحقيق السعادة المينية لممعممين بالمدرسة 
 عمى نحوٍ  عممية التعميميةدمج مدير المدرسة بين أدائو الميني وأىداف وغايات ال

 فعال0
 0سعي مدير المدرسة أن تبقى المدرسة دومًا في المقدمة 

 أليات التطبيق
 ويمكن تحقيق تمك المتطمبات من خلال:

 حتى يمكن إحياء روح التفاؤل والتعمم منو قبول الفشلعمى  تشجيع المعممين ،
 لدى المعممين بالمدرسة0
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 سواء  –اد عمى مختمف الأساليب التفسيرية المرونة في العمل، من خلبل الاعتم
ومن ثم تكييف تمك الأساليب مع طبيعة  –في حالة النجاح أو حالة الفشل 

 الموقف المتاح0
  غرس الشعور العظيم بالأىداف التي تحقق ردود فعل ايجابية، وبالتالي يتوقع

 المعممين بالمدرسة النجاح والأداء الوظيفي المتميز0
 بالأمل بين صفوف المعممين بالمدرسة من خلبل  مشبعلبث روح التفاؤل ا

 الوسائل المختمفة كعبارات الثناء والحوافز المادية والمعنوية0
  ،تشجيع المعممين بالمدرسة عمى البحث عن الفرص المحتمل حدوثيا مستقبلًب

والتأكيد عمى ضرورة النظر إلى حالات عدم التأكد والغموض المصاحب 
 قد تحمل في طياتيا بعض الفرص التي يمكن استغلبليا0لممستقبل عمى أنيا 

   تشجيع المعممين بالمدرسة عمى التعمم من أخطاء الماضي، والنظر إلييا بتدبر
 .من أجل الاستفادة منيا وعدم الوقوع فييا مستقبلًب 

  السعي إلى رفع الروح المعنوية لدى المعممين بالمدرسة، ودعم دوافع تحدي
شكلبت لتعظيم امكانية الشعور بالنجاح بعيدًا عن أي من الصعاب ومواجية الم

 حالات الفشل0
 متطمبات الثقة التنظيمية لمديري مدارس التعميم الأساسي: .3

يمكن تعزيز الثقة التنظيمية لدى مديري مدارس التعميم الأساسي لتحسين الالتزام 
 التنظيمي لممعممين من خلال:

 في ىيئة المعممين بالمدرسة0 تعزيز ثقة مديري المدارس بصورة كاممة 
 0تدعيم مديري المدارس الثقة بين كافة المشاركين والميتمين بالعممية التعميمية 
 0معاممة مديري المدارس المعممين بالمدرسة بمطف واحترام وتقدير 
 0العمل عمى كسب مديري المدارس ثقة وايمان المعممين بالمدرسة 
 مين في صنع القرار0مديري المدارس بمشاركة المعملسماح ال 

 أليات التطبيق
 ويمكن تحقيق تمك المتطمبات من خلال:

  بالتخويف، من خلبل منح المعممين المزيد  الإدارة بالثقة محل مبدأ الإدارةإحلبل مبدأ
 .من الثقة في أنفسيم عند التعامل معيم
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 ى مرور تفويض السمطات لممعممين بالمدرسة لمقيام بالميام الصعبة، لأن ذلك يؤدى إل
 .المعممين بتجارب النجاح ليذه الميام، مما يزيد من مستوى ثقتيم بأنفسيم

  تقان تجارب النجاح، حيث إن ما حققو الاستفادة من رصيد خبرات المعممين السابقة وا 
 ن من نجاحات سابقة يؤثر عمى مستوى استعدادىم لمواصمة النجاح مستقبلًب0و المعمم

 فاعلبت والعلبقات المباشرة بين مديري المدارس والمعممينإزالة القيود التي تحد من الت 
 0كالوكلبء والمدرسين الأوائل

  تحسين كفاءة أداء مديري المدارس بما يساعد عمى اكتساب ثقة الآخرين فييم، بما
 يؤثر عمى أداء المعممين0

 0توفير الاتصالات الفعالة التي تزيد من القدرة عمى احتواء المعممين 
  المدارس بالنمط القيادي الديمقراطي حيث يؤدي ذلك إلى خمق مناخ من تحمي مديري

 الثقة، مما يؤدي إلى كسب تأييد المعممين لسياساتيم والرغبة في تنفيذىا0
  الالتزام بالسموك الأخلبقي المناسب من جانب المعممين بالمدرسة لإثبات القدرة عمى

 العمل بكفاءة0
 رسة عمى أسس من الاحترام المتبادل0إقامة العلبقات مع المعممين بالمد 
  اشعار المعممين بالمدرسة بأنيم مصدر لمموثوقية والصدق وذلك من خلبل اشراكيم

 في اتخاذ القرارات الخاصة بالمدرسة، والتي يقع عمى عاتقيم تنفيذىا0 
  ًمن الثقة مثل عدالة  االتزام مديري المدارس ببعض الجوانب التي تخمق مناخ

 الة التعامل مع المعممين وعدالة نظم الحوافز وأساليب التقييم0الاجراءات وعد
 لمديري مدارس التعميم الأساسي: متطمبات التعاطف التنظيمي .4

لتحسين  يمكن تعزيز التعاطف التنظيمي لدى مديري مدارس التعميم الأساسي
 الالتزام التنظيمي لممعممين من خلال:

 ي أفراحيم وأحزانيم0مشاركة مدير المدرسة المعممين مشاعرىم ف 
  اىتمام مدير المدرسة بتمبية احتياجات المعممين بالمدرسة وتقديم سبل الدعم والرعاية

 ليم0
 0مراعاة مدير المدرسة الظروف التي يمكن أن تؤثر سمبًا عمى أداء المعممين 
 0تقديم مدير المدرسة النصيحة لمن يحتاج إلييا 
 لمرضية المزمنة لممعممين0مراعاة مدير المدرسة الحالات الصحية وا 
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 أليات التطبيق
 ويمكن تحقيق تمك المتطمبات من خلال:

  اىتمام المعممين بعضيم ببعض حتى يصبح التعاطف أمرًا شائعًا بينيم في تعزيز
 السراء والضراء0

  عقد ندوات تثقيفية لمديري المدارس والمعممين لثقل قيمة التعاطف بين العاممين
 بالمدرسة0

 ع التعاطف والتراحم بين المعممين داخل المدرسة، والتركيز عمى العوامل تشجيع دواف
 والمشاعر العاطفية لما ليا من تأثير في الأداء كمحصمو نيائية0

  التزام الإدارة بمنح الحوافز المادية والمعنوية لممعممين الذين يتصرفون بناء عمى القيم
 العناية ورعاية الآخرين0 التي تركز عمى ، وخاصة تمكوالمعتقدات الأخلبقية

  وضع سياسة رادعة لمعقاب تحكم قرارات مديري المدارس من أجل العمل عمى اتخاذ
 القرارات بالاعتماد عمى معايير أخلبقية0

 ونشر أجواء من  ،ابداء المزيد من التفاىم والتعاطف تجاه المعممين في المدرسة
 التفاىم لتساعدىم في تحقيق أىداف المدرسة0

  وذلك من خلبل التعرف عمى معاناة  ،توافر القدوة في مديري المدارسضرورة
 الآخرين في بيئة العمل والعمل عمى تخفيف تمك المعاناة0

  نشر نماذج وقصص التعاطف والرحمة السابقة في المدرسة وحث المعممين عمى
 الاقتداء بيا0

 لمديري مدارس التعميم الأساسي: متطمبات التسامح التنظيمي .5
تعزيز التسامح التنظيمي لدى مديري مدارس التعميم الأساسي لتحسين يمكن 

 الالتزام التنظيمي لممعممين من خلال:
 0تحمي مدير المدرسة بالحمم وضبط النفس عند خطأ الآخرين 
  تسامح مدير المدرسة مع أخطاء المعممين إذا كانت بدون قصد ولم تؤثر عمى جودة

 الأداء0
 طائو وأخطاء الأخرين فرصًا لمتعمم0اتخاذ مدير المدرسة من أخ 
 0تقبل مدير المدرسة الأفراد المختمفين معو في الأفكار والمعتقدات 
 0انحياز مدير المدرسة إلى حل النزاعات دون عنف 
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 أليات التطبيق
 ويمكن تحقيق تمك المتطمبات من خلال:

 يار أىميتيا في القيام بندوات تثقيفية لنشر قيمة التسامح بين العاممين بالمدرسة واظ
 خمق مناخ تنظيمي يتسم بالود والمحبة بين العاممين بالمدرسة0

  تحمي مديري المدارس بأعمى درجات ضبط النفس في المواقف الصعبة والتي تحتاج
 إلى اتخاذ قرارات حاسمة ومصيرية0

  تركيز مديري المدارس عمى تخفيض المخاطر، التي تتبنى مبدأ الوقاية من درجة
و الضغوط التي تؤدى إلى زيادة النتائج غير المرغوبة التي يتعرض ليا المخاطر أ
 المعممين0

  ضرورة الاستفادة من التسامح التنظيمي في تخفيف الأثار السمبية، والاستفادة من
 أخطاء الآخرين لمقدرة عمى المضي قدمًا بشكل ايجابي لتحقيق أىداف المدرسة0

  أنيا فرصة لمتعرف عمى مستويات أداء قبول الأعذار بصدق والنظر إلييا عمى
 مرتفعة بشرط عدم تكرارىا0

  وضع معايير الأداء التي تمنع وتحد من وقوع الأخطاء، مع التأكيد عمى التسامح
والمغفرة وتقبل الأعذار عند الأخطاء التي يمكن أن تصدر من المعممين طالما يمكن 

 تداركيا وتصحيحيا0
 معممين بمواصمة التعمم من الأخطاء التي تم حرص مديري المدارس عمى تشجيع ال

تداركيا، واستخداميا كفرص تعمم داخل المدرسة لمحصول عمى مستويات أعمى من 
 الأداء0

 خامسًا: معوقات تطبيق التصور المقترح
تقف كعقبة والتي تواجو عممية تطبيق التصور المقترح العديد من العقبات والصعوبات 

 منيا:كؤود أمام عممية التطبيق 
  حيث يفضل الكثير من مديري المدارس مقاومة التغيير من قبل مديري المدارس

حفاظًا الحفاظ عمى الوضع الحالي حتى ولو أدى إلى ضعف المخرجات، وذلك 
 0واختصارًا لمجيد وتوفيرًا لمنفقات نمطية القيادة
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  عمى  يميةالموائح والقوانين التي تعوق من تطبيق أبعاد الاستقامة التنظوجود بعض
سبيل المثال تطبيق الموائح والقوانين وانزال العقاب بالمخطئ من المعممين يعرقل 

 0جيود نشر التسامح والمغفرة بين المعممين
  والذيصعوبة غرس قيم الاستقامة التنظيمية لمديري المدارس نظرًا لتقدم السن 

كل في مرحمة حيث إنيا تش تعديل السموك وتغيير منظومة القيم لدييم معويصعب 
 0سابقة من العمر

 لندوات والدورات قامة اضعف المخصصات المالية بوزارة التربية والتعميم والموجية لإ
 اللبزمة لنشر قيم الاستقامة التنظيمية بالمدارس0وطباعة الكتيبات التدريبية 

 سادسًا: سبل التغمب عمى معوقات تطبيق التصور المقترح
 بيق التصور المقترح من خلبل ما يمي:يُمكن التغمب عمى معوقات تط

  التركيز عمى الحوافز المادية والمعنوية لمديري المدارس تشجيعًا ليم لاكتساب قيم
 الاستقامة التنظيمية0

 لمنح مديري المدارس المزيد من  المنظمة لمتعميم إعادة النظر في الموائح والقوانين
تمكنيم من تأصيل منظومة التي و دارة المدرسةإالصلبحيات المخولة ليم في 

من بناء مناخ من الثقة بينيم  ،أخلبقيات المينة عامة والاستقامة التنظيمية خاصة
بعض الأخطاء  فيومنح الحوافز والتسامح  ليم تفويض الصلبحياتالمعممين، و وبين 

 الصادرة من المعممين0
 بية وطباعة لدعم الأنشطة المدرسية من ندوات ودورات تدري توفير التمويل اللبزم

، والبحث عن مصادر تمويل بديمة لتفي بتمك كتيبات تعزز الاستقامة التنظيمية
 0الاحتياجات

  ،تكثيف الدورات التدريبية المقدمة لمديري المدارس لإكساب قيم الاستقامة التنظيمية
والعمل عمى غرس تمك القيم في المعممين لتأىيل صف ثاني من قيادات المستقبل، 

أخلبقيات وقيم الاستقامة التنظيمية من التفاؤل والثقة والتسامح والنزاىة  والتي تمتمك
 والتعاطف0 
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 المراجع
 خلبقيات أفي تعزيز  التنظيمية للبستقامةالدور المعدل  (93080)زىراء جمال صبري  ،بو شكيرأ

 0عراقال ،كربلبء ةجامع ،ةماجستير غير منشور  ةرسال ،العمل في الحد من الاستنزاف الشعوري
 ( 0 9300أبو علبم، رجاء محمود)(، القاىرة: دار 6، )طمناىج البحث في العموم النفسية والتربوية

 النشر لمجامعات0
  ،الإدارة بالتجوال مدخل لتحسين العممية التعميمية بمرحمة التعميم الأساسي (0 9303)نوال فييم البنا

 - 900 ،00، عامعة عين شمسج ،كمية البنات ،مجمة البحث العممي في التربية ،بمصر
984 0 

  ( 93930بني عبد الله، محمد موسى؛ ومقابمة، عاطف يوسف)  درجة ممارسة مديري المدارس
مجمة جامعة  الثانوية الحكومية لمرقابة الادارية وعلبقتيا بالالتزام التنظيمي من وجية نظر المعممين،

 0460-090، 0، ع 4، جامعة عمان العربية، مج عمان العربية لمبحوث
 ( 0 درجة التزام9390بو حمامو، جيلبلي، والميع، سميرة عاصي سيف فيد)  مديري المدارس

المجمة طقة الأحمدي: دولة الكويت، بمن بممارسة أخلبقيات المينة من منظور معممي التعميم العام
 230-80، 040، ع 06، جامعة الكويت، مجالتربوية

  براىيم، حسام الدين السيدالجابري، ىلبل بن مبارك بن سالم؛ و التنظيمي  الالتزاممستوى (0 9399) ا 
مجمة ابن خمدون ،  لدى معممي مدارس التعميم الأساسي بمحافظة البريمي في سمطنة عمان

 . 422-460 ،8، ع9مج ، غزة،مركز ابن العربي لمثقافة والنشر  ،لمدراسات والأبحاث
 ية لقائدات المدارس الحكومية بمدينة الرياض (0 القيادة الأخلبق9302)مطمق  الحارثي، سامية

، 8مج، جامعة عين شمس، مجمة البحث العممي بالتربية وعلبقتيا بالالتزام التنظيمي لممعممات0
 080-0، 93ع

 ( 0 درجة ممارسة قادة المدارس الثانوية لمقيادة 9390الحربي، حمدان بن محمد بن دخيل الله)
نظيمي من وجية نظر المعممين والمعممات في مدينة مكة المكرمة، التحويمية وعلبقتيا بالالتزام الت

 9400-936، 42، ع مجمة كمية التربية بالاسماعيمية
 (0 دور القيادة الأخلبقية في تحقيق الاستقامة 9390مريم خنجر ) ،حسين، رونق كاظم؛ وعودة

ة بمنطقة الفرات الاوسط، التنظيمية دراسة تحميمية لآراء عينة من العاممين في المستشفيات الاىمي
 – 9088، 0، ع8الجمعية العممية لمدراسات التربوية المستدامة، مج مجمة الدراسات المستدامة،

90840 
 مستقبل  ،لمعممي التعميم الثانوي العام المينية التنمية (93380)صلبح الدين محمد  ،حسيني

 4480 – 022 ،83ع ،04مج  العربية، التربية
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 دور الاستقامة التنظيمية (0 9390)دي باسم؛ والميالي، حاكم أحسوني مكرود الحسيني، محمد ىا
مجمة الكمية الإسلامية ، في تعزيز الاستدامة الاستراتيجية: دراسة استطلبعية جامعة الكوفة

 8890-890، 80ع، الجامعة الإسلبمية ،الجامعة
  ،ى المديرين والمعممين في قيم العمل والالتزام الوظيفي لد (93360) حسن محمد محمدحمادات

 0عمان، دار الحامد، المدارس
  ،العلبقة بين الرضا الوظيفي والالتزام (0 9300)حسين عمي الزيود، و  ؛سميمان إبراىيمالحوري

 ،التنظيمي في شركات الاتصال الخموية العاممة في الأردن من وجية نظر العاممين: دراسة ميدانية
 0400 – 032 ،8ع ،08مج  ،مجمة المنارة لمبحوث والدراسات

  ،الولاء التنظيمي وعلبقتو بالرضا (0 9332)ومنى خمف  والملبحمة، ؛عبد الفتاح صالحخميفات
، 98، مجمجمة جامعة دمشق ،الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الخاصة الأردنية

 0430 – 982، 4-0ع 
 ( 0 9308داود، عبد العزيز أحمد محمد)التنظيمي لمعممي مدارس  بالالتزاموعلبقتو  الرضا الوظيفي

، كمية التربية، جامعة عين شمس، مجمة كمية التربية، التعميم الأساسي في محافظة كفر الشيخ
 9840-028، 0، ج02ع

 درجة ممارسة القيادة الأخلبقية لدى مديري المدارس  (93080) محمد ناصر الدجاني، ياسمين
التنظيمي لممعممين من وجية  بالالتزامصمة عمان وعلبقتيا الثانوية الخاصة في محافظة العا

 كمية العمو التربوية، جامعة الشرق الأوسط، عمان0 رسالة ماجستير غير منشورة،نظرىم0 
 بتوسيط الثقة  الإدارية الرقابة لإنجاحمتطمبات الييكل التنظيمي  (93000)سمير حمو حقي  ،الذيابي

 0بغداد ةجامع ،والاقتصاد ارةالإد ةكمي  ،بحث تطبيقي ،العاممي
 في مصر   العامة الثانويةالتمكين الاداري لدى المديرين بالمدارس (0 9309)عقيل محمود  ،رفاعي

  المدرسة،من وجيو نظر المعممين والمديرين تصور مقترح في ضوء ميام ومسؤوليات مدير 
 4040 – 002، 86ع  ،93مج  العربية، التربيةمستقبل 

 أثر المشاركة في اتخاذ القرارات عمى الالتزام  .(9390) سيد عبدالجواد عبدالمطيفزغبى، محمد ال
، رسالة ماجستير غير منشورة، دراسة تطبيقية عمى المعاىد الأزىرية بمحافظة الدقيمية : التنظيمي

 كمية التجارة، جامعة المنصورة0
 رحمة الثانوية بمنطقة الباحة الولاء التنظيمي لمعممي الم (93300سعود ) عبد الواحد ،الزىراني

 0جامعة أم القرى ،كمية التربية ،رسالة ماجستير غير منشورة ،التعميمية، دراسة ميدانية
 ( 0 درجة ممارسة مديري مدارس مديرية تربية عمان الثانية لمقيادة 9393السعد، رانيا إبراىيم عارف)

كمية الدراسات العميا،  غير منشورة، رسالة ماجستيرالمتسامية وعلبقتيا بالاستقامة التنظيمية، 
 0، الأردنجامعة آل البيت
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 ستقامة القيادة وأثرىا عمى الالتزام التنظيمي في ظل وجود حياة العمل (0 ا9390) عيدي، زىيرس
مجمة الآفاق ، كمتغير وسيط: دراسة استطلبعية عمى عمال منجم الفوسفاط بئر العاتر تبسة

كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم  -عربي التبسي تبسة جامعة ال، لمدراسات الاقتصادية
 0080-008، 9، ع6، مجالتسيير

  ،التنظيمية عمى الأداء الوظيفي: بالتطبيق  الاستقامةأثر  (93990) شعيب بوأسلبم شعبان إالسيد
ة ماجستير غير رسال، عمى العاممين بمديرية التربية والتعميم والإدارات التابعة ليا بمحافظة الدقيمية

  كمية التجارة، جامعة المنصورة0منشورة، 
 دور القيادة التحويمية في تحقيق الالتزام التنظيمي والمواطنة (0 9390)السيد، محمد يوسف مصطفى

، رسالة ماجستير غير منشورةتدراسة ميدانية بالمدارس الخاصة بمنطقة القاىرة الجديدة،  البيئية
 يئية، جامعة عين شمس0معيد الدراسات والبحوث الب

 (0 العلبقة بين الأنماط القيادية والالتزام التنظيمي والرض 9308) عبد الرحمن شنطي، محمود
، مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات الإدارية والاقتصادي التنظيمي كمتغير وسيط،

 0340-8،88،ع 9عمان، مج 
  لخادمة وعلبقتيا بالالتزام التَّنظيمي بالمدارس الثَّانوية القيادة ا(0 9390)شنودة، إيفون وليم اسحق

، كمية التربية، جامعة رسالة ماجستير غير منشورة، دراسة ميدانية بمُحافظة سوىاج العَامة:
  سوىاج0

 ( 0 المرح في مكان العمل كمتغير تفاعمي بين استقامة القيادة 9308عابدي، عمي رزاق جياد)
، كميو الإدارة مجمو العموم الاقتصادية والإداريةتطبيقيو في جامعو الكوفة، والتألق التنظيمي دراسة 

 280، ع90والاقتصاد جامعو بغداد، مج 
 الانتماء التنظيمي و الرضا الوظيفي لمعاممين  (93380) عاصي، نايف عمي؛ حسين، ىدى مجيد

 ،03، ع0مج، والاقتصادية مجمة القادسية لمعموم الإداريةدراسة ميدانية في ىيئة التعميم التقني، 
28 – 0080 

 وعلبقتيا بالرضا الوظيفي لدى  ةالاتصالات التنظيمي (93380)صفاء محي الدين بيجت  ،عباس
 ةجامع التربية، ةكمي ،ةماجستير غير منشور  ةرسال المنوفية، ةبمحافظ ةمعممي المدارس الثانوي

 ة0المنوفي
 ك التنظيمي، الدار الجامعية الاسكندرية0مبادئ السمو 0 ( 9338) عبد الباقي، صلبح الدين 
  (0متطمبات الكفايات السياسية في إعداد المعمم: 9302؛ وأخرون 0)اللهعبد الحافظ، فايزة عوض

 0860-040، 04، كمية التربية، جامعة أسوان، ع مجمة كمية التربية، 9300يناير  98رؤى ثورة 
  ،ركزية الإدارة في مدارس الحمقة الأولى من متطمبات تفعيل لا م (93380)ميا سعد عبد الرحمن

 0جامعة عين شمس ،كمية البنات ،رسالة ماجستير غير منشورة ،التعميم الأساسي بمصر
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 ( 9306العبد المطيف، عبد المجيد)الأنماط الإدارية لمديري المدارس بالأحساء وعلبقتيا بالالتزام  0
، 0، ع0مج ، جامعة الممك سعود،موم التربويةمجمة الع التنظيمي لممعممين: نموذج جوبا منطمقًا0

090- 0880 
  ،معوقات التطوير المدرسي بمدارس الحمقة الأولى من  (93000)ىناء حسين محمد عبد المنعم

جامعة  ،كمية البنات ،مجمة البحث العممي في التربية ،التعميم الأساسي في مصر، دراسة تحميمية
  8400 – 898، 09، ععين شمس

 (0 الالتزام التنظيمي لدى معممي مدارس الثانوية العامة 9393م، بدر محمد عبد الحفيظ )عبد النعي
في محافظة القاىرة دراسة تحميمية، مجمة التربية المقارنة والدولية، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة 

 0280-048، 00والادارة التعميمية، مصر، ع 
 ( 0 الالتزام التن9308عبيد عمياء حسين) ظيمي وعلبقتو بمستوى تقييم الاداء ووسائل التدريس لمرضا

 جامعة الكوفة، ،الكوفةمركز دراسات  ةمجم، الكوفةجامعو  الرياضية التربيةالوظيفي لدى تدريسي 
 0460-092، 08ع 

 0عمان، الأردن، دار دجمة لمنشر ،مقدمة في منيج البحث العممي (93380) رحيم يونس ،العزاوي 
  ،نمط الإدارة المدرسية وعلبقتو بالمناخ المدرسي في المرحمة (0 9338)ي محمود ماجدة عمعمي

 0جامعة عين شمس ،كمية البنات ،رسالة ماجستير غير منشورة ،الثانوية، دراسة تقويمية
  علبقة الالتزام المنظمي بمشاركة العاممين وأثرىا (0 9336)العنزي، سعد عمي؛ الزبيدي، غني دحام

 ،60ع، الجامعة المستنصرية، مجمة الإدارة والاقتصادت الجودة لمموارد البشرية، في تحقيق متطمبا
008- 0630 

  (0 النمط القيادي لمدير المدرسة وأثره عمى الالتزام التنظيمي لممعممين 9332)الغامدي، سعيد محمد
ستير غير رسالة ماج ،بالمدارس الثانوية الحومية بمحافظة جدة باستخدام نظرية الشبكة الإدارية

 كمية التربية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة0، منشورة
 ( 0 تحسين الثقة التنظيمية لدى9308الغانم، ميا محمد عيد سالم)  ،العاممين بالمدارس الابتدائية

 8080 -628، 0، ع80، جامعة طنطا مج،مجمة كمية التربية
 ( 0 القيادة التشاركية وعلبقتيا بالال9390غيث، طارق كاظم) تزام التنظيمي من وجية نظر المعممين

، 00، الجامعة الإسلبمية بغزة، مجمجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسيةفي القدس، 
 .490-430، 4ع

 عمى  ةميداني دراسةوالالتزام التنظيمي  التنظيمية الثقةبين  العلبقة (93040)محمد جوده  ،فارس
  0280 -068 ،9 ع ،99مج  ،فمسطين ة،غز  ،الإسلامية امعةالج ةمجم ة،غز  –زىر الأ ةجامع

  ،الرضا الوظيفي لمعممي ومعممات مدارس وكالة الغوث (0 9309)نو يعقوب فريد، وآخر الفرح
 0  80 – 88، 9، ع98مج ،جامعة أسيوط ،المجمة العممية لكمية التربية ،الدولية في الأردن



  

   

  
 جامعت بني سويف

 مجلت كليت التربيت

 ينايرعدد 

 2024 الأولالجزء 

 

544 

 وعلبقتو بالاحتراق النفسي والالتزام التنظيمي لدى خلبقي المناخ الأ (93020) عوض خميل ،القيسي
 ة0دار اليازوري العممي ،الاردن ،عمان ،والتعميم التربيةقسام في مديريات رؤساء الأ

 ( 0 9330الموزي، موسى)الطبعة الثانية، عمان، دار التطوير التنظيمي أساسيات ومفاىيم حديثة ،
 وائل لمنشر والتوزيع0

 القاىرةالمبادئ والمفاىيم ومجالات التطبيق السموك التنظيمي: (93360) متولي السيد متولي ،، 
 مكتبة عين شمس 0

  ،نمط الإدارة المدرسية وعلبقتو بضغوط العمل لمعممي مدارس  (93320)إيمان عبد العزيز مجاىد
 0جامعة عين شمس ،كمية البنات ،رسالة ماجستير غير منشورة ،التعميم الأساسي بمصر

 الاثار –الاسباب  -المظاىرت العامة الثانوية المدرسة ةزمأ (93390)ابراىيم عطوه محمد  ،مجاىد 
 -التحديات  المصرية المدرسةجوده التعميم في " بعنوان المؤتمر العممي السابع ت،الحمول –

 0طنطا ةجامع التربية، ةكمي ،"الفرص - المعايير
 ( 0 9304مجيد، سوسن شاكر)الأردن، مركز ييس النفسية والتربويةأسس بناء الاختبارات والمقا ،

 ديبونو لتعميم الفكر0
 ( 0 القيادة التحويمية بمدارس التعميم الأساسي وعلبقتيا 9302محمد، حماد جمال أبو العينين)

بالمواطنة التنظيمية لدى المعممين بمحافظة الجيزة: دراسة ميدانية، رسالة ماجستير غير منشورة، 
 نة السادات0كمية التربية، جامعة مدي

 ( 93000المسدي، عادل عبد المنعم) دراسة تطبيقية ،أثر المنظمة في سموكيات الالتزام التنظيمي، 
 900-0، 0، ج9ع، معيد الإدارة العامة الرياض،  دورية الإدارة العامة

 ( 0 درجة ممارسة القيادة الرنانة لدى مديرات رياض الأطفال 9393المصري، مروان وليد)
مجمة جامعة جنوب الوادي الدولية لمعموم ة وعلبقتيا بالاستقامة التنظيمية لديين، بمحافظات غز 

 890-0، 8ع التربوية،
 التنظيمية لدى مديرات المدارس الثانوية  الاستقامة(. 2222)  المطيري، زكية بنت ذياب بن شباب

مج0   0ربوية والنفسيةالمجمة العربية لمعموم الت  ،الحكومية بمحافظة عنيزة من وجية نظر المعممات
 9830-998، 98، ع0 6

  لمقيادةدرجة ممارسة قائدات مدارس محافظة القنفذة (0 9308) عبدالله صالح ةيعم ،یالمنتشر 
جامعة عين شمس،  مجمة الباحث العممي في التربية،، وأثرىا عمى الأداء المدرسي ةيالتشارک

 0 28-88، 08، ج02ع
 المواطنةداء المعممين لسموك أو  التنظيمية العدالة (93360)ياسر فتحي الينداوي  ،الميدي 

 0عين شمس ةجامع التربية، ةكمي ،ةرسالو دكتوراه غير منشور  العامة، الثانويةبالمدارس 
 ( 0 الالتزام التنظيمي وتأثيره 9390الميالي، حاكم أحسوني مكرود؛ والعبادي، مصطفى لفتو موسى)

ور الوسيط للبستقامة التنظيمية: دراسة استطلبعية لعدد من في تحقيق الأداء المتميز من خلبل الد
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، الجامعة مجمة الكمية الإسلامية الجامعةبابل،  –الأطباء العاممين في مدينة مرجان الطبية 
 0690 – 008، 63الاسلبمية، ع

  درجة توافر أبعاد (0 9393)الناصري، ناصر بن سيف بن سعيد؛ إبراىيم، حسام الدين السيد محمد
ستقامة التنظيمية لدى مديري مدارس التعميم الأساسي في محافظة الظاىرة بسمطنة عمان من الا

، 099ع، رابطة التربويين العرب، دراسات عربية في التربية وعمم النفس، وجية نظر المعممين
000 – 0860 

 ةتطبيقي دراسةوالاستغراق الوظيفي  التحويمية القيادةبين  العلبقة (93000)حمد أعبد الحكيم  ،نجم 
 0 ،9ع  ،08مج  ،التجاريةلمدراسات  المصرية المجمة الدقيمية، ةبمحافظ الحكوميةعمى المدارس 

– 980 
  المدارس  مديريلدى  الوظيفيأثر الاخلبقيات الإدارية عمى الأداء (0 9308)النعيمات، نور عمى

كمية التربية،  ير منشورة،رسالة ماجستير غالمعممين،  محافظة الكرك من وجية نظر فيالثانوية 
 جامعة مؤتة0

  ،(0 مستوى التّفاؤل التّنظيمي لدى مديري المدارس في مديرية قصبة 9308) أحمد محمدالنمران
 ، جامعة آل البيت، الأردن0رسالة ماجستير غير منشورة ،المفرق

 ( 93040الوجعان، صعب نواف) دانية مطبقة )دراسة مي علبقة التمكين الإداري بالالتزام التنظيمي
، كمية إدارة الأعمال، غير منشورة رسالة ماجستيرعمى الإدارات الحكومية في حفر الباطن(، 
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