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مقترحة لتحسين السمعة التنظيمية للجامعات على ضوء نموذج التكامل آليات 
دارة المخاطر والالتزام   (GRC)بين الحوكمة وا 

 
 إعداد

 أ.م. د/ نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال                        
 أستاذ أصول التربية المساعد                                 

 كلية التربية جامعة بني سويف                                
 المستخلص

لقد أصبح تحسين السمعة التنظيمية للمؤسسات الجامعية ضرورة ملحة في ظل 
السعي الدائم للجامعات نحو استيعاب التطورات والتغيرات التنافسية علي المستوي المحلي 

دارة المخاطر والالتزام أحد والذي يعني التكامل بين الح GRCوالعالمي، ويُعد نموذج  وكمة وا 
المداخل الحديثة التي تساعد الجامعة لتحقيق مستويات عالية من الشفافية والنزاهة والمسئولية 

دارتها، وبالتالي يُ  ساعد الجامعة علي تحقيق غاياتها والالتزام والتعامل مع المخاطر وا 
هدف استن سمعتها التنظيمية، لذا الاستراتيجية بكفاءة وفعالية، الأمر الذي يسهم في تحسي

آليات مقترحة لتحسين السمعة التنظيمية للجامعات المصرية في  التوصل إلىالبحث الحالي 
دارة المخاطر والالتزام، وذلك من خلال التعرف إلى  ضوء نموذج التكامل بين الحوكمة وا 

وذج التكامل بين المرتكزات الفكرية للسمعة التنظيمية بالجامعات، والأسس النظرية لنم
دارة المخاطر والالتزام، و   ىأسلوب دلفاي للتعرف علو م المنهج الوصفي، ااستخدتم الحوكمة وا 

آراء الخبراء، وتم التوصل إلى مجموعة من الآليات المقترحة لتحسين مستوي السمعة 
دارة المخاطر والا  لتزام.التنظيمية للجامعات المصرية في ضوء نموذج التكامل بين الحوكمة وا 

 

  الكلمات المفتاحية:
 .GRCنموذج  –الالتزام -الحوكمة -إدارة المخاطر -السمعة التنظيمية
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Proposed Mechanisms to Improve the Organizational 
Reputation of Universities in light of the Integration 

between Governance, Risk Management and Compliance 
(GRC) Model 

Prepared 
Dr. Naglaa Abdel Tawab Essa abd elall  
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Abstract 
Improving the organizational reputation of university institutions has 

become an urgent necessity in light of the constant efforts of universities to 
accommodate developments and competitive changes at the local and global 
levels. The GRC model, which means integration between governance, risk 
management and compliance, is one of the modern approaches that helps the 
university to achieve high levels of transparency, integrity, responsibility, 
commitment and dealing. With risks and their management, and thus helps 
the university achieve its strategic goals efficiently and effectively, which 
contributes to improving its organizational reputation, Therefore, the current 
research aimed to find out proposed mechanisms to improve the 
organizational reputation of Egyptian universities in light of the model of 
integration between governance, risk management and compliance, through 
identifying the intellectual foundations of organizational reputation in 
universities, and the theoretical foundations of the model of integration 
between governance, risk management and compliance. The descriptive 
approach and the Delphi method were used to identify the opinions of 
experts. A set of proposed mechanisms was reached to improve the level of 
organizational reputation of Egyptian universities in light of the integration 
model between governance, risk management and compliance. 

Keywords: 
Organizational Reputation - Risk Management - Governance - 
Compliance - The integration between governance, risk and 
compliance GRC model.  
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 المقدمة
تُعد السمعة التنظيمية أحد أهم الأصول غير الملموسة التي تمتلكها الجامعات والتي 

 ىللعمل بطرق مبتكرة ترتقي بالأداء العام داخل الجامعة وتنعكس عل تدفع الموارد البشرية
جودة أدائها لأدوارها الثلاثة مما يشكل صورة مميزة تتبلور في أذهان أصحاب المصلحة، كما 
تُعد السمعة الجيدة للمؤسسات خاصة التعليمية أحد العوامل المحددة لانتشارها وزيادة القبول 

د التميز والجودة في الأداء الإداري والأكاديمي للجامعات، لذا يجب لأنها تجس ؛على برامجها
 على الجامعات السعي باستمرار نحو بناء سمعتها والحفاظ عليها.

وتمثل السمعة موردًا رئيسيًا يعمل على بقاء المؤسسة وتحسين تنافسيتها مع تقليل 
Miotto, Del-وسة )عدم ملموسية خدمة التعليم العالي وزيادة مستوى الجودة الملم

González, 2020, 345-Feito & Blanco-Castillo حيث تعمل السمعة التنظيمية ،)
للجامعات كمعيار مهم للطلاب في اختيار الجامعة، وغالبًا ما تكون السمعة أكثر أهمية من 
 الجودة الفعلية للمؤسسات التعليمية، لأنها تجسد التميز الملحوظ للمؤسسة، مما سيؤثر بشكل

 ,Munisamy, Jaafar, Nagarajإيجابي على مستقبل الطلاب تجاه مؤسسة معينة )
متابعة وفهم  توجه الاهتمام إلى( ومع تزايد المنافسة في بيئة التعليم العالي 261 ,2014

كيفية اختيار الطلاب للجامعات لمساعدة الجامعات علي تطوير استراتيجياتها التسويقية؛ 
 لاء للاستفادة من خدمات ومخرجات المؤسسة الجامعية.لجذب عدد أكبر من العم

كما أن تحسين موقف الجامعات المتعلق بالسمعة المؤسسية يزيد من فرص الحصول 
على الثقة والمصداقية لدي أصحاب المصلحة والمجتمع بشكل عام، مما يلقي عليها التزامًا 

ة والخدمية، وفي ضوء الاهتمام المتزايد مؤسسيًا بالتميز في العمليات والنتائج التعليمية والبحثي
بتعريف وقياس سمعة المؤسسات الأكاديمية تأتي أهمية مراقبة الأصول غير الملموسة 
جراءات تنظم هيكل وعمل  المتعلقة بالأنشطة التي توفر قيمة للمؤسسة، وتحديد معايير وا 

ام بتحقيق الأهداف مع المؤسسة، أي الاهتمام بتطبيق الحوكمة داخل المؤسسة وتفعيل الالتز 
 مراعاة التعامل الممنهج مع المخاطر المحتملة.

وهو مصطلح حديث يشير للتكامل بين ثلاثة مكونات ليست  GRCويُعد نموذج 
، حيث توجد المصطلحات الثلاثة داخل "الحوكمة" و"إدارة المخاطر" و"الالتزام"حديثة، وهي: 

دارة المؤسسات التعليمية؛ فالحوكمة تغطي مسائل م ثل الشفافية والمراجعة الداخلية، وا 
المخاطر تغطي الفرص والتهديدات، والالتزام يغطي برامج إدارة الأداء داخل المؤسسة لكنها 
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تعمل بشكل غير متزامن، لذا كانت الحاجة إلى نموذج عمل يضع المتغيرات الثلاثة في سياق 
ليات الثلاثة وتلاشي ازدواجية واحد بشكل دقيق وصحيح ومتكامل لتعظيم المنفعة من العم

 وتكرار الأعمال داخل المؤسسة.
علي دعم أداء إدارات التعليم وزيادة الثقة لدي أصحاب  GRCحيث يعمل نموذج 

المصلحة وتحسين وتطوير الأداء والممارسات القيادية فيها؛ من خلال تطبيق مدخل منظم 
جراءات الرق ابة والحوكمة في الإدارة والالتزام بالأنظمة للتقويم وتحسين فاعلية إدارة المخاطر وا 

للإدارة قاعدة يمكن الارتكاز عليها في  GRCكما يُوفر (، 070، 0202واللوائح )كريري، 
اتخاذ القرارات السليمة، كما يدعم تطبيقها إيجاد بيئة ملتزمة بالضوابط الرقابية بشكل جيد 

(، ويضيف 603، 0222ينعكس بدوره على أداء المؤسسة بشكل عام )الخولي، 
(Choubey, Bhargava, 2018, 30)  أن تطبيق النموذج داخل المؤسسات يمكن أن

 .يضيف قيمة كبيرة وتوفير مزايا تنافسية
تبذل الجامعات المصرية جهودًا مستمرة لتحسين سمعتها التنافسية في أنظمة 

لعالمية حافز للتطوير التصنيفات العالمية؛ فتطور موقع الجامعات المصرية في التصنيفات ا
والتحديث لخدماتها لتحقيق التقدم المنشود كما أنه مؤشر لسمعتها التنظيمية التي تسعي إلى 
تكوينها من خلال تقديم منتجات وخدمات عالية الجودة، وبالتالي فإن الحصول على سمعة 

يتم فيه إيجابية سيحدد بقاء الجامعة في مواجهة المنافسة، ويمكن استخدام مدخل جديد 
التكامل دون تعارض بين الحوكمة والمخاطر والالتزام لتقديم إطار شامل للمؤسسة التعليمية 
يساعدها في اتخاذ القرارات المثلى لتحسين مستوي السمعة التنظيمية وخاصة لدي الجامعات 

 .GRCالمصرية، وهو ما يسعى إليه البحث الحالي بالاعتماد علي مزايا تطبيق نموذج 
 البحثمشكلة 

تواجه الجامعات العديد من التحديات التي تدفعها إلى التفكير في استخدام أدوات 
ومنهجيات جديدة لامتلاك هوية مميزة لها تمنحها خصوصية عن غيرها، وتساعدها في بناء 
سمعة بين الجامعات المحلية والدولية، وبشكل خاص تشهد الجامعات المصرية منافسة شديدة 

ب مع ارتفا  عدد المؤسسات الجامعية الخاصة والأهلية التي تقدم خدمات في استقطاب الطلا
تعليمية متميزة في المرحلة الجامعية والدراسات العليا، بالإضافة إلى العديد من التحديات 

 والإشكاليات التي تقابلها أثناء بنائها لسمعتها التنظيمية، ومنها ما يلي:
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ي المصري على الوفاء بمعايير التنافسية العالمية ضعف إمكانيات وقدرات التعليم العال -
للوصول بمؤسساته إلى مكانة مناسبة في تصنيفات نخبة الجامعات العالمية )بدوي 

 (.0222ومصطفي، 
ضعف قدرة الجامعات المصرية على توظيف الموارد المتاحة حيث تضعف قدرتها علي  -

، مما ينتج عنه ضعف جودة تطوير أداء العنصر البشري، وضعف توظيف نتائج البحوث
وكفاءة الخدمات التي تقدمها الجامعات وانخفاض مستوى تنافسيتها )ناصف وعبد السلام 

 (، الأمر الذي يؤثر علي سمعتها التنظيمية.23، 0206ومحروس، 
وجد عدد من المعوقات التي تحد من تطبيق الحوكمة بالجامعات المصرية ومنها: قلة ي -

ة للحرية الأكاديمية بالجامعات، وتعدد أهداف الجامعة وتشابكها توافر الضمانات الكافي
 (.230، 0202)أبو العز وفراج وعبد الرحيم، وغياب التشريعات المساعدة على تطبيق الحوكمة 

كما تعاني الجامعات المصرية من ضعف في أدائها وقدرتها التنافسية وغيابها عن تحقيق  -
 (.693، 0202دولية )حمدي، مراكز متقدمة في معظم التصنيفات ال

أشارت العديد من البحوث والدراسات والتقارير المصرية والدولية أن الجامعات المصرية  -
تواجه مشكلات متعددة منها المركزية الشديدة في اتخاذ القرارات، والتخبط والعشوائية في 

، الأمر الذي اتخاذ القرارات والقصور في التشريعات المنظمة لها، وكذلك غياب المساءلة
ترتب عليه تدني مستوي أداء الجامعات المصرية والذي انعكس بدوره على تصنيف 
الجامعات المصرية، لذا يصبح إعادة النظر في الطريقة التي تحكم بها الجامعات 

 (.32، 0222المصرية والبحث في متطلبات تطبيقها أمرًا في غاية الأهمية )محمد، 
في المؤسسات التعليمية وخاصة  GRCنموذج وعلي جانب آخر تظهر أهمية 

الجامعية منها، حيث يعبر عن وصف التكامل بين ثلاثة من المحاور الهامة لأية مؤسسة 
دارة المخاطر والالتزام( والتي في مضمونها محاور رقابية تعمل علي زيادة كفاءة  )الحوكمة وا 

رات المحيطة على أداء منظومة وفعالية الأداء داخل المؤسسة، ومع تزايد حدة تأثير التغي
دارة المخاطر والالتزام، كعمليات أساسية  التعليم الجامعي وخاصة على عمليات الحوكمة وا 
داخل المؤسسة التعليمية تتعامل مع الجوانب الداخلية والخارجية للمؤسسة، لذا كان من 

لتحقيق أعلى  الأفضل التوجه إلى مدخل تتكامل فيه تحقيق العمليات الثلاثة دون تناقض
مستوي من الأداء العالي للمؤسسة الجامعية، الأمر الذي يزيد من تحسين السمعة التنظيمية 

 للمؤسسة الجامعية.
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دارة المخاطر والالتزام من الركائز الأساسية في أي مؤسسة  حيث تُعد الحوكمة وا 
أسلوب مناسب  GRCتسعى إلى تحقيق أهدافها في ضوء بيئة سريعة التغير، لذا يُعد نموذج 

للحفاظ على أمن المعلومات مع احتياجات الحوكمة المتطورة وبيئة المخاطر المتغيرة 
 .(Choubey, Bhargava, 2018, 30)ومتطلبات الالتزام المتعددة 

لة أوفي ضوء ما تقدم كان لزامًا على الجامعات المصرية اعتبار السمعة التنظيمية مس
حث في الآليات التي تمكنها من تحقيق سمعة إيجابية، ولأنه ذات أهمية استراتيجية وعليها الب

من الأفضل أن يتم التطوير والتحسين وفق أسلوب حديث يساعد على مواجهة أوجه الضعف 
وزيادة تحسين مستوي الجودة في العملية التعليمية، لذا تبلورت مشكلة البحث في التعرف إلى 

لتحسين السمعة  GRCدارة المخاطر والالتزام كيفية توظيف مدخل التكامل بين الحوكمة وا  
 التنظيمية للجامعات المصرية؟، ويتفر  منه الأسئلة التالية:

 ما المرتكزات الفكرية للسمعة التنظيمية بالجامعات؟ 
  دارة المخاطر والالتزام  ؟ GRCما الأسس النظرية لنموذج التكامل بين الحوكمة وا 
  المصرية؟ما واقع السمعة التنظيمية للجامعات 
  السمعة التنظيمية للجامعات المصرية في ضوء نموذج  لتحسينما الآليات المقترحة

دارة المخاطر والالتزام   من وجهة نظر الخبراء؟ GRCالتكامل بين الحوكمة وا 
 أهداف البحث

يستهدف البحث التوصل إلى مجموعة من الآليات المقترحة لتحسين السمعة 
دارة المخاطر والالتزام  التنظيمية للجامعات المصرية في ضوء نموذج التكامل بين الحوكمة وا 

GRC:وذلك من خلال ، 
 التعرف إلى المرتكزات الفكرية للسمعة التنظيمية في الجامعات. -
دارة المخاطر والالتزام ونموذج  -  .GRCتوضيح المفاهيم الأساسية المرتبطة بالحوكمة وا 
صرية من خلال موقع الجامعات المصرية في تحديد واقع السمعة التنظيمية للجامعات الم -

التصنيفات العالمية، والوضع الراهن لأبعاد السمعة التنظيمية كما توضحها الدراسات 
 التربوية، وتحليل السمعة التنظيمية في الخطط الاستراتيجية لبعض الجامعات المصرية.

ي ضوء نموذج وضع آليات لتحسين مستوى السمعة التنظيمية في الجامعات المصرية ف -
GRC .من وجهة نظر مجموعة من الخبراء في المجال 
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 أهمية البحث
تظهر أهمية البحث الحالي في النقاط التالية بعد تقسيمها إلى أهمية نظرية وأهمية 

 تطبيقية، على النحو التالي:
 الأهمية النظرية وتتمثل في:

المفاهيم الحديثة على  الإسهام في المعرفة التراكمية لمتغيري البحث وتأصيلهم كأحد -
 الساحة التربوية.

إيضاح أهمية بناء السمعة التنظيمية في الجامعات بالاعتماد على المداخل الحديثة،  -
وتوضح إمكانية تحقيق السمعة التنظيمية للجامعات من خلال نموذج التكامل بين 

دارة المخاطر والالتزام   .GRCالحوكمة وا 
في المؤسسات التعليمية بصفة عامة كنهج جديد  GRCإلقاء الضوء على أهمية نموذج  -

يشير إلى التنسيق بين العمليات على المستوى الاستراتيجي والتشغيلي؛ لتحقيق أقصى 
 استفادة من التقنيات التكنولوجية والموارد البشرية داخل المؤسسة الجامعية.

دارة - المخاطر والالتزام  قلة الدراسات الميدانية في مجال نموذج التكامل بين الحوكمة وا 
GRC -كما يسهم البحث في إجراء المزيد من الدراسات  -على حدود علم الباحثة

 الميدانية حول المداخل الحديثة لتحقيق السمعة التنظيمية للجامعات.
 الأهمية التطبيقية وتتمثل في:

سهم البحث في مساعدة الجامعات لرفع مستوي خدماتها التعليمية والبحثية قد يُ  -
لمجتمعية، والتي تعمل على تحسين سمعتها التنظيمية بالاعتماد على نموذج التكامل وا

دارة المخاطر والالتزام  ، وتحقيق مستويات عالية من الشفافية GRCبين الحوكمة وا 
دارتها.  والمسئولية والالتزام والتعامل مع المخاطر وا 

ات تحسين السمعة التنظيمية توقع أن يستفيد القائمون على المنظومة الجامعية من آلييُ  -
دارة  وتطوير عملية إدارة السمعة داخل الجامعات في ضوء نموذج التكامل بين الحوكمة وا 

 .GRCالمخاطر والالتزام 
دارة المخاطر والالتزام  - يلقي البحث الضوء على أهمية نموذج التكامل بين الحوكمة وا 

GRC ات الجامعية بصفة عامة، ودوره في تحسين جودة الخدمات التعليمية والمخرج
وتقديم آليات إجرائية كدليل إرشادي يساعد الجامعات من تحسين سمعتها التنظيمية لدي 

 العملاء الداخليين والخارجيين.
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يتزامن البحث مع التوجهات الحديثة نحو الارتقاء بسمعة الجامعات المصرية على  -
لبحث في محاولة لتحفيز الصعيد المحلي والعالمي، كما يسلط الضوء على متغيري ا

 الباحثين نحو تناول المتغيرين بالبحث والدراسة المتعمقة.
 منهج البحث

يتبع البحث الحالي المنهج الوصفي الذي يهتم بوصف الجوانب المتنوعة بالسمعة 
التنظيمية للجامعات وجمع المعلومات ذات العلاقة وتصنيفها وتنظيمها، كما تم الاستعانة 

هدف الوصول إلى أراء وتصورات الخبراء حول الآليات الإجرائية التي تسهم بأسلوب دلفاي ب
دارة  في تعزيز السمعة التنظيمية للجامعات المصرية في ضوء نموذج التكامل بين الحوكمة وا 

 .GRCالمخاطر والالتزام 
 حدود البحث

 يركز البحث الحالي علي:
دارة ا GRCالتكامل بين عناصر نموذج  -  لمخاطر والالتزام.وهي الحوكمة وا 
اقتصر البحث على ثلاثة أبعاد أساسية للسمعة التنظيمية في الجامعات، وهي: جودة  -

 الخدمات والمخرجات التعليمية، والمسؤولية الاجتماعية، والإبدا ، والتي يمكن الاعتماد
 عليها في بناء آليات تحسين السمعة التنظيمية للجامعات المصرية.

من خبراء التربية والإدارة التربوية والمحاسبة وسياسات التعليم  اقتصر البحث على عينة -
من في الجولة الثانية ا خبيرً  22خبيرًا في الجولة الأولي، ونحو  06بلغ عددهم نحو 

 سوهاج(. -المنيا -الفيوم -بني سويف -الجامعات )عين شمس
 التعريفات الإجرائية لمصطلحات البحث:
 التالية: تضمن البحث الحالي المصطلحات

  The Organizational Reputation of universityالسمعة التنظيمية للجامعة 
لسمعة التنظيمية للجامعة إجرائيًا هي محصلة تقييم المستفيدين لقدرة المؤسسة ا

وانعكاس ذلك علي  ،الجامعية على تلبية احتياجاتهم وتوقعاتهم لدرجة إتقانها في القيام بأدوارها
ا وخدماتها المقدمة لأصحاب المصلحة الداخليين )الطلاب وأعضاء هيئة جودة مخرجاته

التدريس والإداريين( والخارجيين )ممثلي البيئة الخارجية(، وتقاس من خلال ثلاثة أبعاد: 
 المسئولية الاجتماعية والإبدا  وجودة الخدمات والمخرجات للمؤسسة الجامعية.
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دارة المخ   GRC Modelاطر والالتزام نموذج التكامل بين الحوكمة وا 
إجرائيًا هو نهج تتسق فيه العمليات الإدارية والتقنية المعلوماتية  GRCنموذج 

دارة المخاطر وأبعاد الالتزام داخل المؤسسة  والموارد البشرية ذات الصلة بمبادئ الحوكمة وا 
ن سمعتها ؛ لتحديد الأدوار والمسؤوليات التي يجب على الجامعة اتباعها لتحسيالجامعية
 التنظيمية.

 الدراسات السابقة:
تعددت الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت متغير السمعة التنظيمية بصفة عامة، 
ولكن تم التركيز على الدراسات التي اهتمت بدراسة السمعة التنظيمية في المؤسسات 

لذا  -علم الباحثةعلى حد - GRCالتعليمية، وفي حين ندرت الدارسات التي تناولت نموذج 
تم تناولها بشكل عام، وتترتب الدراسات السابقة ذات العلاقة بالمتغيرين في المجال التعليمي 

 من الأحدث إلى الأقدم على النحو التالي:
: الدراسات السابقة لمتغير السمعة التنظيمية  أولاا

بوك من وجهة ( آليات مقترحة لتحسين السمعة التنظيمية بجامعة ت0202دراسة الشريف )
 نظر المستفيدين

استهدفت معرفة واقع السمعة التنظيمية بأبعادها الثلاثة: المسؤولية المجتمعية، وجودة 
الخدمات المقدمة، والإبدا  لجامعة تبوك، وآليات تطويرها من وجهة نظر المستفيدين من 

ر الطلبة(، وأشارت خدمات الجامعة: )الطلبة، وأعضاء هيئة التدريس، والإداريين، وأولياء أمو 
النتائج إلى أن واقع السمعة التنظيمية لجامعة تبوك جاء متوسطًا، وأن هناك مجموعة من 
المعوقات التي تحول دون تحقيق السمعة التنظيمية تمثلت في المعوقات المجتمعية، منها: 
 محدودية الأنشطة العملية التي يمارسها منسوبو الجامعة نحو خدمة المجتمع المحيط،
والمعوقات المتعلقة بجودة الخدمات المقدمة منها: ضعف الاستثمار في الاحتياجات 
المجتمعية، وضعف مهارات البحث العلمي لدي الطلبة، والمعوقات المتعلقة بالإبدا  منها: 

 .والمستفيدين المصلحة أصحاب بتصورات الأخذ دون  بالقرار الجامعية القيادات بعض استئثار
( اتجاهات القيادات الإدارية نحو دور العلاقات العامة في 0202لبي )دراسة هوساوي وح

ا  إدارة السمعة للمؤسسات التعليمية: جامعة أم القرى نموذجا
استهدفت معرفة اتجاهات القيادات الإدارية نحو دور العلاقات العامة في إدارة 

ت الإدارية لدور السمعة للمؤسسات التعليمية في جامعة أم القرى، ومدى إدراك القيادا
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العلاقات العامة في إدارة السمعة ورصد الفعاليات والبرامج المستخدمة في العلاقات العامة 
لتحسين الصورة الذهنية، والتعرف على مدى نجاح دور العلاقات العامة في تحسين السمعة 

لعامة في لدى المؤسسات التعليمية، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود دور إيجابي للعلاقات ا
 تحسين صورة الجامعة أم القرى.

( العوامل المؤثرة على سمعة جامعة ماليزية Chan, Lee & Huam, 2023دراسة )
 خاصة من منظور إدارة الاتصالات الاستراتيجية

استهدفت دراسة العوامل التنبؤية للموارد الملموسة وغير الملموسة وتأثيرها على 
من وجهة نظر الطلاب، وقد طبقت  Klang Valley السمعة الجامعية لجامعة خاصة في

الدراسة نظرية الرؤية المبنية على الموارد كنظرية أساسية لتفسير هذه العلاقات، وكشفت 
النتائج أن الموارد الملموسة )مثل: شعار الجامعة، مرافق الجامعة(، والموارد غير الملموسة 

ئات بسمعة الجامعة، ويُعد تراث العلامة )مثل: التراث الجامعي، صورة الجامعة( هي المتنب
 التجارية للجامعة هو المؤشر البارز بين جميع المحددات الأخرى.

( دور الفاعلية الذاتية كمتغير وسيط في 0200دراسة البشيتي وأبو سعدة وأبو سويرح )
 العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية والسمعة التنظيمية في الجامعة الإسلامية

معرفة دور الفاعلية الذاتية كمتغير وسيط في العلاقة بين جودة الحياة استهدفت 
الوظيفية والسمعة التنظيمية في الجامعة الإسلامية بالمحافظات الفلسطينية الجنوبية، وأظهرت 
نتائج الدراسة وجود تأثير بدرجة قوية جدًا لأبعاد جودة الحياة الوظيفية في السمعة التنظيمية 

مية، يضاف إلى ذلك وجود تأثير بدرجة متوسطة لأبعاد جودة الحياة الوظيفية بالجامعة الإسلا
في الفاعلية الذاتية، ووجود تأثير بدرجة متوسطة للفاعلية الذاتية في السمعة التنظيمية مما 
يدل على وجود علاقة طردية بينهم، وتوصلت الدراسة إلى أن الفاعلية الذاتية تعتبر وسيطًا 

 اد جودة الحياة الوظيفية والسمعة التنظيمية من وجهة نظر موظفي الجامعة.جزئيًا بين أبع
( دور السمعة المؤسسية في تعزيز القدرة التنافسية لكليات التربية 0200دراسة سعد )

 الرياضية بالجامعات المصرية على ضوء مبادئ التميز المؤسسي
قدرة التنافسية لكليات استهدفت الدراسة معرفة دور السمعة المؤسسية في تعزيز ال

التربية الرياضية بالجامعات المصرية على ضوء مبادئ التميز المؤسسي من وجهة نظر 
القيادات، وتوصلت الدراسة إلى حرص الجامعة على تنويع مصادر إيراداتها المالية 
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وتخصص موازنة كافية للإنفاق على البحث العلمي، كما تسهم الجامعة في تحديد حاجات 
 ع والتخطيط لتلبيتها وتقدم الرعاية لعملائها، وهذه العوامل تسهم في بناء سمعة قوية.المجتم

( قياس سمعة جامعات المملكة العربية السعودية وتأثيرها على 0200دراسة سعيدان )
اQSتصنيف   : جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن أنموذجا

عرفة أبعاد ومصادر تكوين استهدفت الدراسة قياس سمعة الجامعات السعودية، وم
، إضافة إلى الكشف عن دور: )جودة Qsسمعة الجامعات السعودية في ضوء تصنيف 

الأداء التنظيمي، جودة الخدمات، ممارسات القيادة، الإجراءات الحوكمية، أنشطة المواطنة، 
ة إلى المناخ السائد، منهجية الإبدا  على سمعة الجامعات السعودية(، وتوصلت نتائج الدراس

حرص جامعة الأميرة نورة على تحسين سمعتها الأكاديمية في المجتمع المحلي والعالمي، 
وخاصة في مجال السمعة الإلكترونية، كما تحرص الجامعة على دعم البحث العلمي ودوره 

 في تعزيز سمعة الجامعة.
 ( الاحتفاظ بالطلاب في التعليم العالي:Al Hassani & Wilkins, 2022دراسة )

 تأثيرات الهوية التنظيمية وسمعة المؤسسة على رضا الطلاب وسلوكياتهم
استهدفت الدراسة تحديد العوامل الرئيسية التي لها تأثير على رضا الطلاب وبقاءهم، 
وكذلك دراسة مدى تأثير الهوية التنظيمية وسمعة المؤسسة على رضا الطلاب وسلوكياتهم، 

في دولة الأمارات العربية المتحدة، وتوصلت الدراسة  وذلك على طلاب الجامعات الاتحادية
إلى أن جودة التدريس المدركة والهوية التنظيمية وسمعة المؤسسة هي مؤشرات مهمة لرضا 
الطلاب، كما تشير النتائج إلى ضرورة قيام الجامعات بأنشطة تعزز هوية الطالب والجامعة 

ف الطلاب وسلوكياتهم، وتوصلت نتائج وسمعة المؤسسة، لأن ذلك قد يؤثر بقوة على مواق
البحث إلى أنه بالرغم من أن جودة التدريس المدركة لها تأثير على رضا الطلاب، إلا أن 

 تأثيرات الهوية التنظيمية وسمعة المؤسسة أقوى.
( استخدام العلاقات العامة للفيس بوك في إدارة سمعة المؤسسات 0202دراسة عامر )

 الجامعية الخاصة
فت الدراسة رصد وتقييم كيفية توظيف العلاقات العامة بالمؤسسات الجامعية استهد

الخاصة في مصر للفيس بوك في إدارة سمعتها من خلال تحليل محتوى صفحات الفيس 
أكتوبر، جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا، أكاديمية الشروق، الأكاديمية  3بوك: )لجامعة 

م(، 0202ل الفترة من: )بداية يناير حتى آخر مارس الدولية للهندسة وعلوم الأعلام( خلا
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وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود عوامل متعددة لبناء السمعة الجيدة للمؤسسات الجامعية 
الخاصة، مثل: الشفافية والتواصل مع الجمهور، وتساهم العلاقات العامة في إدارة تلك 

هادفة إلى تثبيتها والتعبير عنها لدى العوامل، ووضع الاستراتيجيات، والخطط الاتصالية ال
 كافة فئات الجمهور.

( تطوير إدارة السمعة التنظيمية بالجامعات السعودية ودور وسائل 0202دراسة الحربي )
 التواصل الاجتماعي في تعزيزها

استهدفت تحديد متطلبات تطوير إدارة السمعة التنظيمية بالجامعات السعودية وفق 
ثقافة التنظيمية، والمسؤولية الاجتماعية، والأداء المالي(، وتحديد متطلبات الأبعاد الآتية: )ال

تفعيل وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز إدارتها، على عينة من أعضاء هيئة التدريس 
الحدود الشمالية(،  -الملك خالد -الملك عبد العزيز -بالجامعات الآتية: )الملك سعود
موعة من المتطلبات لتطوير إدارة السمعة التنظيمية بهذه وتوصلت الدارسة إلى وجود مج

الجامعات؛ أهمها متطلبات تطوير الثقافة التنظيمية، متمثلة في: )تحقيق العدل والمساواة بين 
المرؤوسين، والالتزام بالأنظمة المتعارف عليها في بيئة العمل، والاهتمام بتطوير المهارات 

طوير المسؤولية الاجتماعية متمثلة في: )توظيف البحث المهنية للمرؤوسين(، ومتطلبات ت
العلمي لخدمة قضايا المجتمع المختلفة، واستحداث تخصصات علمية جديدة وفقًا لاحتياجات 
سوق العمل، ومتطلبات تطوير الأداء المالي متمثلة في: )تعزيز العلاقة مع الشركات الوطنية 

ت والخدمات مدفوعة الأجر للشركات والمؤسسات والدولية ورجال الأعمال، وتقديم الاستشارا
 الإنتاجية(.

( إدارة السمعة التنظيمية لجامعة أم القرى في ضوء بعض النماذج 0202دراسة عسيري )
 العالمية

استهدفت الدراسة بناء تصور مقترح لإدارة السمعة التنظيمية لجامعة أم القرى في 
لبحث: كانت استجابات أفراد عينة مجتمع ضوء بعض النماذج العالمية، ومن أهم نتائج ا

البحث حول أبعاد واقع السمعة التنظيمية بالجامعة بدرجة )منخفضة( وترتيب الأبعاد على 
النحو التالي: )القيادة الاستراتيجية، الابتكار، المسؤولية الاجتماعية، جودة الخدمات 

نة مجتمع البحث حول أبعاد الجامعية(، وجاء المتوسط الحسابي العام لاستجابات أفراد عي
محور: درجة الأهمية بدرجة )عالية جدًا(، وترتبت الأبعاد على النحو التالي: )جودة الخدمات 

 الجامعية، المسؤولية الاجتماعية، الابتكار، القيادة الاستراتيجية(.
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تحسين السمعة التنظيمية للمدرسة الثانوية العامة في مصر على  (0202دراسة نصر )
 لقيادة الرياديةضوء ا

دور القيادة الريادية في تحسين السمعة التنظيمية للمدرسة استهدفت الدراسة تحديد 
الثانوية العامة في مصر، وذلك من خلال التعرف على الاطار النظري لكل من السمعة 

عامة التنظيمية والقيادة الريادية، واستكشاف الوضع الراهن للسمعة التنظيمية للمدرسة الثانوية ال
في مصر ودور الإدارة المدرسية في تشكيل هذه السمعة، وأظهرت النتائج أن المدرسة الثانوية 
العامة في مصر تعاني العديد من جوانب القصور، ومن أبرزها افتقاد معلمي هذه المرحلة 
للمهارات التدريس الحديثة، وضعف قدرات الإدارة المدرسية على ابتكار أساليب لتسهيل 

التعليمية المقدمة لأولياء الأمور، وغيرها من جوانب القصور والتي تعكس الصورة  الخدمات
الذهنية السلبية الراسخة لدى أولياء الأمور، كما تم الوقوف على آراء المدرسين لتحسين 

 السمعة التنظيمية للمدرسة في ضوء القيادة الريادية.
نظيمية في إطار إدارة ( السمعة التShura, 2021-Al Shuqairat & Alدراسة )

ا  الجودة الشاملة: الجامعة الأردنية أنموذجا
استهدفت التعرف إلى السمعة التنظيمية للجامعة الأردنية )أنموذجًا( في سياق تطبيقها 
لإدارة الجودة الشاملة، وذلك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الأردنية، 

عالية في تحصيل الجامعة الأردنية لإدارة الجودة  وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك درجة
الشاملة مما انعكس على سمعة الجامعة نتيجة تطبيقها لمبادئ إدارة الجودة الشاملة، وهو ما 
تم تفسيره بالمعايير العالية لمتغير السمعة التنظيمية، من حيث )الإبدا / قوة المركز المالي/ 

 وكان معيار الجاذبية هو الأقل فعالية. جودة الخدمة/ المسؤولية الاجتماعية(،

( تأثير جودة الخدمات والجاذبية Dursun & Altin Gumussoy, 2021دراسة )
 العاطفية على سمعة الجامعة من وجهة نظر أصحاب المصلحة

استهدفت معرفة العوامل المؤثرة علي سمعة الجامعات من وجهة نظر أصحاب 
ن الخريجين والأكاديميين والموظفين الإداريين( بإحدى المصالح الرئيسيين )الطلاب الحاليي

الجامعات التركية باستخدام نموذج المعادلات الهيكلية، وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير لبعد 
جودة الخدمات وبعد الجاذبية العاطفية على سمعة الجامعات، بالإضافة إلى أن كفاءة 

 ب كان له تأثير غير مباشر علي سمعة الجامعات.العاملين والقيادة الأكاديمية وتوجيه الطلا
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 ( العوامل المؤثرة علي سمعة الجامعةKhoi, 2021دراسة )
استهدفت الدراسة تحديد العوامل التي أثرت على سمعة الجامعة واقتراح نموذج 

أن سمعة الجامعة تأثرت  AICالسمعة من دراسات سمعة الجامعة، ولقد أظهر اختيار نموذج 
الستة لسمعة الجامعة والتي تشمل: المساهمات الاجتماعية، والبيئات، والقيادة،  بالمكونات

رشاد الطلاب.  والتمويل، والبحث والتطوير، وا 
( الابتكار المفتوح مدخلاا لبناء السمعة الاستراتيجية: دراسة استطلاعية 0202دراسة دانوك)

 قلم، الكتاب" في محافظة كركوكلآراء عينة من القيادات الإدارية في الكليات الأهلية "ال
استهدفت الدراسة معرفة الابتكار المفتوح بوصفه منهجًا معرفيًا جديدًا للتعامل مع 
الاقتصاد المعرفي معتمدًا على المعرفة باعتبارها أهم موجوداته، ومصدرًا أساسيًا لبناء السمعة 

ة من القيادات الإدارية في الاستراتيجية )هوية وصورة المؤسسة(، من خلال استطلا  آراء عين
الكليات الأهلية "القلم، الكتاب" في محافظة كركوك، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن 
المؤسسات المبحوثة )القلم، الكتاب( تعمل وفق اتفاقيات ومذكرات تفاهم على مستوى داخلي 

التطورات  وخارجي )ابتكار مفتوح( من أجل معالجة مجمل التغيرات غير المتوقعة، ومواكبة
 لكونها تحقق فرصًا للنجاح والتطور والريادة والأسبقية.

( أبعاد المنظمة الأخلاقية ودورها في بناء السمعة التنظيمية دراسة 0202دراسة صباح )
 ميدانية على الجامعات الفلسطينية الخاصة

مية استهدفت الدراسة معرفة أبعاد المنظمة الأخلاقية ودورها في بناء السمعة التنظي
في الجامعات الفلسطينية الخاصة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى توافر أبعاد المنظمة الأخلاقية 
والسمعة التنظيمية في الجامعات الفلسطينية الخاصة بدرجة تحقق كبيرة، ووجود علاقة وأثر 

زة، بين أبعاد المنظمة الأخلاقية وبناء السمعة التنظيمية في الجامعات الفلسطينية الخاصة بغ
 السمعةمستوى حول المبحوثين استجابات متوسطات بين دلالة ذات فروق وجود وعدم 

 العمر، المؤهل العلمي،)الجنس، للمتغيرات تُعزى الخاصة الفلسطينية الجامعات في التنظيمية 
 الإسراء. عةلصالح جامالعمل لمكان تُعزى دلالة ذات  ووجود فروق  سنوات الخدمة(،
( أثر التنشئة التنظيمية في بناء السمعة التنظيمية بالجامعات 0202) دراسة شامية

 الفلسطينية
استهدفت الدراسة معرفة أثر التنشئة التنظيمية في بناء السمعة التنظيمية بالجامعات 

إلى أن  الفلسطينية بالتطبيق على القيادات الإدارية بجامعة الأقصى بغزة، وتوصلت الدراسة
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واقع تطبيق التنشئة التنظيمية وواقع السمعة التنظيمية جاءت بدرجة تحقق كبيرة، وتوجد علاقة 
بين التنشئة التنظيمية والسمعة التنظيمية، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول السمعة 

 التنظيمية تعزي لمتغيرات الجنس والفئة العمرية والمؤهل العلمي وسنوات الخدمة.
Rodríguez & Avendaño-Román, Cachón-Miguel, Prado-Martín-) راسةد

Miranda, 2020.محددات السمعة في مدارس الدراسات العليا الخاصة عبر الإنترنت ) 
استهدفت الدراسة تحليل تأثير الاستدامة والابتكار والأداء المدرك وجودة الخدمة وبيئة 

الدراسات العليا الخاصة عبر الإنترنت، من خلال  العمل والحوكمة الرشيدة على سمعة مدارس
قياس آراء الخريجين من إحدى مدارس الدراسات العليا الخاصة عبر الإنترنت، وتظهر النتائج 
ن الابتكار  أن الاستدامة وجودة الخدمة والحوكمة لها تأثير إيجابي وهام على السمعة، وا 

ة هذا النو  من المنظمات، ستساعد مديري والأداء الملموس ليس لها تأثير إيجابي على سمع
مدارس الدراسات العليا الخاصة عبر الإنترنت على معرفة الجوانب التي تولد المزيد من 

 يكون لدى المنظمة أساس لصنع القرار. بحيث، الجمهور قبل من تقديرًا الأكثر هي وبالتالي، السمعة
لبحوث للسمعة التنظيمية ( اتجاهات اSantos, Laureano & Moro, 2020دراسة )

 في القطاع غير الربحي
استهدفت التعرف على الاتجاهات البحثية للسمعة التنظيمية في المؤسسات غير 

دراسة  277الربحية كالمؤسسات التعليمية، واعتمدت الدراسة علي منهج التحليل البعدي لعدد 
م، 0223إلى  0222تناولت السمعة التنظيمية لمؤسسات غير ربحية خلال الفترة من 

وتوصلت الدراسة إلى أن تطوير وتحسين السمعة التنظيمية يتطلب عدد من الآليات 
الأساسية، ومنها: تطوير مهارات منسوبي المؤسسات نحو التعامل مع المخاطر والإنترنت 
والشبكات الاجتماعية والتغيرات المعرفية والتكنولوجية، كما توصلت إلى أن إدارة المخاطر لها 

 ور محوري في تحقيق المزيد من المساهمات في تعزيز السمعة التنظيمية.د
 السمعة بين العلاقة في وسيط كمتغير النفسية الرفاهية دور( 0222) وطه إسماعيل دراسة

 التدريس بجامعة مدينة السادات هيئة أعضاء على تطبيقية دراسة: الوظيفي والأداء التنظيمية
وقوة العلاقة بين السمعة التنظيمية والأداء الوظيفي، استهدفت الدراسة تحديد نو  

وبين الرفاهية النفسية والأداء الوظيفي وبين السمعة التنظيمية والرفاهية النفسية لأعضاء هيئة 
التدريس بجامعة مدينة السادات، والتعرف على الدور الوسيط للرفاهية النفسية في العلاقة بين 

ظيفي، وقد أظهرت النتائج تمتع جامعة مدينة السادات بسمعة السمعة التنظيمية والأداء الو 
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متوسطة بين الجامعات المصرية، وانخفاض إحساس وشعور أعضاء هيئة التدريس بجامعة 
مدينة السادات بالرفاهية النفسية، وكان الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة مدينة 

أبعاد السمعة التنظيمية ومستوى الأداء الوظيفي، السادات متوسطًا، ووجود علاقة ارتباط بين 
ووجود علاقة ارتباط بين أبعاد السمعة التنظيمية ومستوى الرفاهية النفسية لأعضاء هيئة 
التدريس، ووجود علاقة ارتباط بين الرفاهية النفسية ومستوى الأداء الوظيفي، وأن الرفاهية 

 لى العلاقة بين السمعة التنظيمية والأداء الوظيفي.النفسية بأبعادها الستة لها تأثيرًا وسيطًا ع
( أثر الرشاقة الاستراتيجية على السمعة الجامعية في الجامعات 0222دراسة عقيلات )
 الأردنية الخاصة

استهدفت الدراسة معرفة أثر الرشاقة الاستراتيجية على السمعة الجامعية في 
باطية بين الرشاقة الاستراتيجية والسمعة الجامعات الأردنية، ومعرفة مدي وجود علاقة ارت

أثر للرشاقة الاستراتيجية في سمعة الجامعة، وأن  وجودالجامعية، وقد أظهرت نتائج الدراسة 
 تعزيز ممارسات الرشاقة الاستراتيجية في الجامعات الأردنية يساهم في تعزيز سمعة الجامعة.

Vázquez, -nzálezGonzález & Go-Feito, Blanco-Castillo-Delدراسة )
 ( العلاقة بين الصورة والسمعة في الجامعة الإسبانية العامة2019

استهدفت الدراسة قياس العلاقة بين الصورة والسمعة في الجامعات العامة الإسبانية 
مع الأخذ في الاعتبار تصورات أصحاب المصلحة المختلفة في الجامعة )الطلاب والخريجين 

والمديرين(، ومراجعة للأدبيات المتعلقة بالصورة والسمعة، وتوصلت  والأساتذة وموظفي الدعم
نتائج الدراسة إلى وجود أثر لصورة الجامعة علي تكوين السمعة التنظيمية بأبعادها الستة 
)المواطنة، الحوكمة، الخدمات، الإبدا ، الأداء المالي، مناخ مكان العمل( من وجهة نظر 

 أصحاب المصالح.
( تعزيز صورة العلامة التجارية i, Gupta & Foroudi, 2019Foroudدراسة )

 للجامعة وسمعتها من خلال سلوك الابتكاري المشترك لقيمة العملاء
استهدفت الدراسة معرفة دور سلوك الطلاب في خلق القيمة المشتركة في المساهمة 

لطلاب في في صورة الجامعة وسمعتها، ودور موقع الجامعة على الويب في إشراك سلوك ا
خلق القيمة، وكذلك أهمية تحديد الأنوا  المختلفة لسلوك خلق قيمة العميل بشكل مشترك )أي 
سلوك المشاركة وسلوك المواطنة(، وذلك على عينة من طلاب جامعة بلندن، وتشير النتائج 
إلى أن موقع الجامعة على الويب أمر بالغ الأهمية لتوليد سلوك الإبدا  المشترك لدى 
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ب، ويوجد تأثير إيجابي لميزات موقع الويب على سلوك مشاركة العملاء وسلوك مواطنة الطلا
العملاء؛ لكن تتمتع تطبيقات وميزات موقع الويب بتأثيرات مختلفة على أبعاد سلوك إنشاء 
القيمة المشتركة للعملاء، أي مشاركة العملاء وسلوك المواطنة، بالإضافة إلى الدور المحوري 

 د القيمة المشترك للطلاب في استدامة صورة العلامة التجارية للجامعة وسمعتها.لسلوك إيجا
( المسؤولية المجتمعية للجامعات العمانية الخاصة 0222دراسة درة والتيجاني وحناوي )

 ودورها في دعم السمعة التنظيمية
 استهدفت معرفة تصورات أعضاء هيئة التدريس نحو المسؤوليات المجتمعية للجامعة
ودورها في دعم السمعة التنظيمية بجامعة ظفار بسلطنة عمان، وتوصلت نتائج الدراسة إلى 
أن درجة ممارسة جامعة ظفار لمسؤوليتها المجتمعية مرتفعة ودرجة السمعة التنظيمية للجامعة 
مرتفعة كذلك، وتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة ممارسة منسوبي الجامعة 

 ياتهم وواجباتهم المنوطة والسمعة التنظيمية للجامعة.لمسؤول
( دور الرشاقة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين براعة 0222دراسة صلاح الدين )

 الجامعة وسمعتها التنظيمية: دراسة تطبيقية على جامعة السلطان قابوس
في كل من  استهدفت الكشف عن تأثير البراعة التنظيمية بجامعة السلطان قابوس

الرشاقة والسمعة التنظيمية، وتأثير الرشاقة التنظيمية في السمعة التنظيمية من وجهة نظر 
الأكاديميين والإداريين، ثم البحث في قدرة الرشاقة التنظيمية على القيام بدور الوساطة بين 

ظهرت نتائج البراعة التنظيمية والسمعة التنظيمية، مع تحديد مستوى ونو  تلك الوساطة، وقد أ
الدراسة وجود تأثير معنوي إيجابي مباشر لكل من البراعة التنظيمية والرشاقة التنظيمية على 
السمعة التنظيمية بجامعة السلطان قابوس، كما تؤثر البراعة التنظيمية بشكل إيجابي على 

بشكل  الرشاقة التنظيمية للجامعة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن البراعة التنظيمية تؤثر
مباشر في السمعة التنظيمية، كما يوجد تأثير وسيط جزئي للرشاقة التنظيمية في العلاقة بين 

 البراعة التنظيمية والسمعة التنظيمية بجامعة السلطان قابوس.
 GRCثانياا: الدراسات السابقة لمتغير نموذج 

للتعليم بمنطقة جازان ( تطوير أداء القيادات التربوية بالإدارة العامة 0202دراسة )كريري، 
 GRCفي ضوء نموذج 

هدفت إلى تطوير أداء القيادات التربوية بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة جازان 
لتحقيق مستويات عالية من الشفافية والنزاهة والمسئولية والمشاركة  GRCباستخدام نموذج 
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داراتها لدي القيادات التربوية ، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن والالتزام والتعامل مع المخاطر وا 
كانت بدرجة  GRCممارسة القيادات التربوية بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة جازان لنموذج 
 .GRCعالية كما تم وضع وصف وظيفي للقيادات التربوية وفق عناصر نموذج 

 في تنفيذ الحوكمة ISO/IEC 27001أهمية (Choubey, Bhargava, 2018)دراسة 
)وهو المعيار الدولي لأفضل  ISO/IEC 27001عرفة العلاقة بين ماستهدفت 

الدراسة  نتائج(، وتوصلت GRC(( ونموذج )ISMSالممارسات لنظام إدارة أمن المعلومات )
( وذلك في قضايا مثل: مؤامة الأمن GRC( ونموذج )ISMSإلى إمكانية التكامل بين )

وبرامج الالتزام، والمتوائمة التنظيمية للمخاطر التشغيلي مع إدارة المخاطر، واستمرارية العمل 
 ومقايس الالتزام عبر المجالات الوظيفية المختلفة.

الاستجابة للتغيير ( Thanalerdsopit, Meksamoot, Chakpitak, 2014دراسة )
دارة المخاطر والالتزام ) (: حالة GRCفي التعليم العالي من خلال عدسة الحوكمة وا 

 لمستقلة في تايلاند.الجامعات العامة ا
استهدفت دراسة التحديات المحتملة المرتبطة بالتأثيرات التعليمية المستقبلية والتي 

لتسهيل الاستدامة داخل الجامعات التابعة  GRCنموذج تواجهها الجامعات من منظور 
لتايلاند، وذلك بدارسة حالة لكليات الفنون والإعلام والتكنولوجيا بجامعة شيانغ ماي، 

وضع سيناريوهات التغيير في التعليم العالي في تايلاند لبناء مؤسسات توصلت الدراسة إلى و 
 .التعليم المستدامة في تايلاند

 التعقيب على الدراسات السابقة:
 تشير الدراسات السابقة المرتبطة بمتغيري البحث إلى التالي:

التنظيمية والحفاظ عليها  أهمية قيام المؤسسات التعليمية خاصة الجامعية ببناء سمعتها -
دارتها بصورة مخطط لها ، ويستلزم الأمر قياس مستوى السمعة التنظيمية للجامعات وا 

سعيدان دراسة و  ،(0206دراسة الشريف )ومعرفة مصادر تحسينها كما جاءت في 
Castillo-Del-دراسة )، (Shura, 2021-Al Shuqairat & Alدراسة )و  ،(0200)

Vázquez, 2019-lez & GonzálezGonzá-Feito, Blanco). 
، فقد أوضحت لمؤسسة الجامعيةالتنظيمية لسمعة ال في تحسين تؤثرتختلف العوامل التي  -

الدراسات السابقة وجود علاقة بين السمعة التنظيمية وكل من المتغيرات: الابتكار 
ة، والبراعة المفتوح، والتنشئة التنظيمية، والرشافة الاستراتيجية، والمسئولية المجتمعي
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التنظيمية، العلاقات العامة، والقيادة الريادية، وسائل التواصل الاجتماعي، جودة الحياة 
 الوظيفية، رضا الطلاب وجودة التدريس، أبعاد المنظمة الأخلاقية.

( إلى أن إدارة المخاطر لها Santos, Laureano & Moro, 2020دراسة )أشارت  -
في المؤسسات  لمساهمات في تعزيز السمعة التنظيميةدور محوري في تحقيق المزيد من ا

Rodríguez & -Román, Cachón-Miguel, Prado-Martín) التعليمية، كما أوضحت دراسة
Miranda, 2020-Avendaño) أن الحوكمة لها تأثير إيجابي وهام على السمعة. 

ا أوضحت دراسة بالقدرات التنافسية للكليات كمتساعد السمعة التنظيمية على الارتقاء  -
 ، كما أن للسمعة تأثير علي رضا الطلاب وسلوكياتهم كم أشارت دراسة(0200سعد )

(Al Hassani & Wilkins, 2022). 
هناك ضعف في الدراسات التي تناولت السمعة التنظيمية في الجامعات المصرية، كما أن  -

دارة المخاطر هناك ضعف في الدراسات التي تناولت نموذج التكامل بين الحوكمة وا  
 والالتزام في المؤسسات التعليمية بشكل عام.

 التخطيط لتعزيزاتفق البحث الحالي مع الدراسات السابقة في التأكيد على أهمية و 
السمعة داخل المؤسسات التعليمية وخاصة الجامعية، واستفاد البحث من الدراسات السابقة في 

لف البحث الحالي عن الدراسات السابقة في تكوين رؤية واضحة نحو المشكلة البحثية، واخت
 تركيزه على مدخل حديث لتحقيق السمعة التنظيمية للمؤسسة الجامعية.

 محاور البحث
تحقيقًا لأهداف البحث الحالي وطبقًا للمنهجية المتبعة، فقد تمت معالجة البحث وفقًا 

 للمحاور التالية:
مية في الجامعات، ويشمل: ماهية السمعة المرتكزات الفكرية للسمعة التنظي المحور الأول:

التنظيمية بالجامعات، وأهمية وأهداف بناء السمعة التنظيمية بالجامعات، ثم بناء وأساليب 
 قياس وأبعاد السمعة التنظيمية بالجامعات.

دارة المخاطر والالتزام  المحور الثاني: الأسس النظرية لنموذج التكامل بين الحوكمة وا 
GRCهية نموذج ، ويشمل: ماGRC وأهميته وأهدافه وعناصره، ومتطلبات تطبيقه في ،

 المؤسسات التعليمية.



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

 ينايرعدد 

 2024 الأولالجزء 

 

12 

واقع السمعة التنظيمية بالجامعات المصرية، ويشمل موقع الجامعات  المحور الثالث:
المصرية في التصنيفات العالمية، الوضع الراهن لأبعاد السمعة التنظيمية للجامعات المصرية، 

 لتنظيمية في الخطط الاستراتيجية لبعض الجامعات المصرية.وتحليل السمعة ا
آليات تعزيز السمعة التنظيمية بالجامعات المصرية في ضوء نموذج التكامل  المحور الرابع:

دارة المخاطر والالتزام  ، وتضمن دراسة ميدانية من وجهة نظر الخبراء GRCبين الحوكمة وا 
 .ونتائج الدراسة الميدانية حول آراء الخبراء باستخدام أسلوب دلفاي

 وفيما يلي عرض تفصيلي لهذه المحاور، وذلك على النحو التالي:
 المحور الأول: المرتكزات الفكرية للسمعة التنظيمية في الجامعات

يتضمن هذا المحور: ماهية السمعة التنظيمية بالجامعات، وأهمية وأهداف بناء 
السمعة التنظيمية بالجامعات، وأبعاد السمعة  السمعة التنظيمية بالجامعات، وبناء وقياس

 التنظيمية بالجامعات، ويتم تناولها على النحو التالي:
 أولا: ماهية السمعة التنظيمية بالجامعات

اكتسب مفهوم السمعة التنظيمية اهتمامًا واسعًا من الناحية النظرية والتطبيقية، ولقد 
دارة السمعة التنظيمية للمؤسسا ت من أهم التوجهات التي تحظي باهتمام العديد أصبح بناء وا 

من المؤسسات وخاصة التعليمية منها، وعلى الرغم من الاهتمام الواسع بين الأكاديميين 
والمختصين بمصطلح السمعة التنظيمية إلا أنه يوجد جدل حول مفهوم وأبعاد وطرق قياس 

 السمعة التنظيمية في المؤسسات الخدمية.
التي  Reputanceالكلمة اللاتينية  إلى Reputationلسمعة وترجع جذور كلمة ا

قيم أو اعتقد أو حكم على الشيء ويتصل المفهوم بمدركات الفرد،  أي To Rockenتعني 
 (: 66-60، 0200)جنيد وآخرون، وقد مرت السمعة بثلاث مراحل خلال تطورها التاريخي، وهي 

م(، وفي هذه المرحلة ركز 2972-2922امتدت ما بين عامي ) المرحلة الأولي: -
دارتها، وشاعت في  الباحثون والكتّاب في أمريكا الشمالية على مفهوم صورة المؤسسة وا 
تلك الفترة ثلاثة مداخل بينية في دراسة الصورة هي النموذج النفسي، ونموذج الهويّة 

 قات العامة.المرئية ممثلةً في التصاميم والرسوم البيانية للمنظمة، ونموذج التسويق والعلا
م(، وشهدت صعود هويّة المؤسسة 2922-2972المرحلة الثانية امتدت ما بين عامي ) -

با وشخصيتها إلى صدارة اهتمام الباحثين والممارسين في أمريكا، وتوسعت إلى أورو 
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وبخاصة في بريطانيا التي شهدت نموًا في الكتابات والاستشارات في مجال هوية 
 سسيِّة خلال تلك الفترة.المؤسسات واتصالاتها المؤ 

وركزت على إدارة سمعَة المؤسسات وظهرت في  2992المرحلة الثالثة بدأت في بداية  -
وفومبرون  Brown 2992 وبراون  Bromley 2996كتابات باحثين، أمثال: بروملي

Fombrun 2993 م، كما شهدت هذه المرحلة ظهور أول دورية متخصصة تهتم بإدارة
التي صدرت تحت  Corporate Reputation reviewت باسم وقياس سمعَة المنظما

  Fombrun & Van Rie.إشراف عالمي السمعَة الشهيرين فومبرون وفان ريل
طبيعة أهداف وفقًا لو  ،وتتعدد مفاهيم السمعة التنظيمية وفقًا لحالة وطبيعة المؤسسات
السمعة التنظيمية على الباحثين المختلفة، ويمكن توضيح بعض من تعريفات الباحثين لمفهوم 

 النحو التالي:
السمعة التنظيمية هي مجموعة من المعتقدات الرمزية حول القدرات والأدوار 

 ,Bustosوالالتزامات الفريدة، حيث تكون هذه المعتقدات جزءًا لا يتجزأ من شبكات الجمهور )
2021, 736.) 
ب المصلحة حول تشير السمعة التنظيمية للمؤسسة إلى توقعات مختلف أصحاكما 

Puente & ‐Cornejo, de Quevedo‐Pérezقدرة المؤسسة على تلبية مصالحهم )
García, 2020, 1252‐Delgado.) 

تمثيل إدراكي إجمالي مستقر نسبيًا ومحدد تعرف السمعة التنظيمية بأنها وأيضًا 
 .(r, 2010, 370Walke) للإجراءات السابقة للمؤسسة وآفاقها المستقبلية مقارنة ببعض المعايير

تشير سمعة المؤسسات إلى التقييم العام للمؤسسات لدي مجموعات المصالح وقد 
المتعددة التي تؤثر وتتأثر بأعمال المؤسسة وأنشطتها ويبني التقييم من خلال السلوكيات 
السابقة والحاضرة للمؤسسات، فضلًا عن سلوكياتها المتوقعة من قبل مجموعات المصالح 

 (.66، 0200ن، )جنيد وآخرو 
تم تعريف السمعة التنظيمية بأنها التصور الذي تم إنشاؤه لدى أصحاب كذلك و 

 & Dursunالمصلحة من خلال سلوك المؤسسات السابق وخصائصها وممارساتها الحالية )
Altin Gumussoy, 2021, 169.) 
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يجابية مجموعة من الانطباعات والإدراكات الإ على أنهالسمعة التنظيمية كما ينظر ل
التي يحتفظ بها أصحاب المصالح )عاملين، مستفيدين، جهات حكومية، مجتمع مدني( عن 

مكاناتها وأنشطتها المتميزة المختلفة )صباح،   (.07، 0202المؤسسة وا 
تعد السمعة التنظيمية محركًا حاسمًا للقيمة التنظيمية وسببًا رئيسيًا يؤدي إلى وبهذا 

وظيفتها بمثابة آلية لتقليل الغموض بالنسبة للمستهلكين وتحسين  كفاءة جيدة للمنظمة، وتعتبر
كفاءة التسويق، مما يوفر للعملاء رضا أعلى، وبالتالي هي مصدر مهم للكفاءة الأساسية 

 (.Huynh, 2019, 110للمؤسسة )
( تعريفات السمعة التنظيمية من Gurieva & Svystun, 2019, 1175ويصنف )

الناحية الاقتصادية السمعة هي سمات أو إشارات تصف السلوك  وجهات نظر مختلفة؛ فمن
من الناحية الاستراتيجية السمعة هي أصول غير ملموسة و المحتمل للشركة في موقف معين، 

من الناحية التسويقية تصف أما يصعب على المنافسين تقليدها أو اكتسابها أو استبدالها، 
في مجال الاتصالات: كذلك فراد باسم المؤسسة، و السمعة ارتباطات الشركات التي ينشئها الأ

السمعة هي مسارات الشركات التي تتطور من العلاقات التي تقيمها الشركات مع ناخبيها 
المتعددين، وفي ضوء نظرية التنظيم: السمعة هي تمثيلات معرفية للشركات التي تتطور 

ر علم الاجتما : تصنيف من وجهة نظأما عندما يفهم أصحاب المصلحة أنشطة المؤسسة، 
السمعة عبارة عن إنشاءات اجتماعية تنبثق من العلاقات التي تقيمها الشركات مع أصحاب 

 المصلحة في بيئتها المؤسسية المشتركة.
وفي أدبيات الإدارة الاستراتيجية، تعتبر سمعة المؤسسة بمثابة أصل فكري يمكن أن 

ت والخدمات، وقد يطلق على هذا الأصل يوفر فائدة تنافسية للمؤسسة في سوق المنتجا
المجرد اسم "رأس مال السمعة"، وبالتالي يتم تقييم مسألة سمعة المؤسسة من حيث وجهة 
النظر القائمة على الموارد؛ حيث تعد سمعة المؤسسة موردًا استراتيجيًا يوفر ميزة تنافسية 

بسهولة، ولا يمكن استبداله للأعمال، وهو ذو قيمة، ويصعب تقليده، ولا يمكن الحصول عليه 
 (.Esenyel, 2020, 34بأي شيء آخر )

والسمعة التنظيمية هي الممارسات الإدارية المطبقة لجودة الخدمة والمسئولية 
الاجتماعية وجودة الأداء المالي والحوكمة، وغيرها من العوامل التي تتكامل فيما بينها لتحقيق 

مصداقية من أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين استجابة إيجابية وتقدير عام واحترام و 
 (.222، 0200)البشيتي وأبو سعدة وأبو سويرح، 
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كما تعرف السمعة التنظيمية بأنها مزيج من جميع التوقعات والتصورات والآراء 
الخاصة بالمؤسسة، والتي تم تطويرها بمرور الوقت من قبل العملاء والموظفين والموردين 

لجمهور بشكل عام فيما يتعلق بصفات المؤسسة وخصائصها وسلوكها، بناءً والمستثمرين وا
 ,Kawengianعلى الخبرة الشخصية أو الإشاعات أو التعامل السابق مع المؤسسة )

Pangemanan & Tielung, 2019, 63.) 
وفي رأي أخر فان السمعة التنظيمية هي تقدير للقيمة التي توفر في محتواها ظروفًا 

الشعور والسلوك الأكثر إيجابية لمجموعات المصالح تجاه المؤسسة، وبالتالي هي للتفكير و 
تقييم خارجي للمنظمة يتم إجراؤه من قبل أصحاب المصلحة الخارجيين، وله أبعاد مثل القدرة 
الإدراكية التنظيمية لتلبية توقعات أصحاب المصلحة، والانتماء العقلاني الذي يتمتع به 

 (.Zarandi, 2017, 110المؤسسة )أصحاب المصلحة في 
وقد تعبر السمعة التنظيمية عن مجمو  التصورات والتقييمات الإيجابية التي تحدث 
مع مرور الوقت في أذهان جميع أصحاب المصلحة نتيجة للجهود المستقرة التي تبذلها 

أساسيًا في  المؤسسة، وهي مورد مجرد يوفر للمؤسسة ميزة تنافسية كبيرة، وتُعد السمعة عاملًا 
تحقيق أهداف كل من الأفراد والمنظمات لأن المجتمع أو الجمهور يثق بالأفراد والمنظمات 

 (.Esenyel, 2020, 27ويقدم الدعم لهم بقدر سمعتهم )
وأيضًا قد تمثل السمعة التنظيمية مجموعة من الأحكام الجماعية الثابتة نسبيًا ومبنية 

ت ذات قيمة لعملاء المؤسسة، وتسعي المؤسسة للحفاظ على نتائج سلسلة زمنية حققت مخرجا
على مكانتها لدي عملائها بشكل مستمر وتعزيز سمعتها التنظيمية، وتعد السمعة التنظيمية 
بمثابة الاعتراف العلني من قبل العملاء بقبولهم للمؤسسة وما تقدمه من خدمات ومنتجات 

(54Zavyalova, Pfarrer, Reger & Hubbard, 2016, 2.) 
( مفهوم السمعة من خلال Tümtürk & Deniz, 2021, 34)كلا من ويقدم 

بعدين، وهما تصور أصحاب المصلحة للمنظمة التي يمكنها إنتاج منتجات عالية الجودة، 
 وتصور المنظمات للأولوية في أذهان أصحاب المصلحة.

ل تناول وبناء على ما تقدم يتضح أن تعريفات السمعة التنظيمية تعددت من خلا
السمعة التنظيمية كتقييم دورها في تلبية و السمعة التنظيمية كتصورات )انطباعات( العملاء، 

السمعة التنظيمية كأحد أصول المؤسسة، والسمعة و التوقعات المجتمعية في سياق مؤسسي، 
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كاستراتيجية مؤسسية، وأيضًا السمعة التنظيمية محصلة التقييمات المختلفة لمجموعات 
 المصلحة، والسمعة التنظيمية كمؤشر للجودة.أصحاب 

ويتم تعريف السمعة المؤسسية لمؤسسة التعليم العالي على أنها مجموعة من 
التصورات والتقييمات التي يدركها أصحاب المصلحة خلال فترة زمنية محددة، وتعتمد على 

التوقعات المستقبلية  مؤشرات الجودة والسلوك السابق للمؤسسة، بالإضافة إلى القدرة على تلبية
مقارنة بالمنافسين، واتصالاتهم وقدرتهم على تلبية احتياجات أصحاب المصلحة بشكل أفضل 

 (.Šontaite & Bakanauskas, 2011, 116من منافسيهم )
السمعة التنظيمية للجامعة هي قدرتها علي تحسين صورتها أمام الأطراف ذات ف 

ا الاجتماعية وتحسين جودة خدماتها المقدمة والإبدا  في العلاقة من خلال اهتمامها بمسئوليته
تقديم هذه الخدمات، وقدرتها على جذب أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والعاملين 

السمعة التنظيمية للجامعات هي أحد ، وأيضا (323، 0229الموهوبين )إسماعيل وطه، 
أن الجامعة لديها بح إدراك المستفيدين الأصول غير الملموسة ذات القيمة للجامعة التي توض

 (.33، 0200القدرة والخبرة في تقديم منتجات أو خدمات عالية الجودة )صلاح الدين، 
تعريف السمعة التنظيمية للجامعات بأنها محصلة تقييم  وفي ضوء ما سبق

ا في القيام المستفيدين لقدرة المؤسسة الجامعية على تلبية احتياجاتهم وتوقعاتهم لدرجة إتقانه
بأدوارها وانعكاس ذلك علي جودة مخرجاتها وخدماتها المقدمة لأصحاب المصلحة الداخليين 
)الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والإداريين( والخارجيين )ممثلي البيئة الخارجية(، وبالتالي 

 يتطلب ذلك التزامًا مؤسسيًا بالتميز في العمليات والمخرجات.
د من المفاهيم التي لا تزال تستخدم بالتبادل مع مصطلح بالإضافة إلى وجود عد

السمعة التنظيمية؛ نتيجة للتقارب بين المصطلحات، ولكن يمكن التمييز بين مفاهيم مثل 
 الهوية والصورة والسمعة التنظيمية للمؤسسة.

حيث يتم التمييز بين الصورة والسمعة وفقًا لعدة خصائص، فالصورة يتم إدارتها 
من خلال حملات الاتصال، في حين أن السمعة هي نتيجة السلوك الثابت والحفاظ وتعديلها 

على صورة قوية مع مرور الوقت، وأن تحسين صورة المؤسسة يؤدي إلى سمعة أفضل 
(Vázquez, 2019, 89-González& González-Feito, Blanco-Castillo-Del.) 

ة وصورة المؤسسة والسمعة التنظيمية هوية المؤسس كل من والجدول التالي يوضح الفرق بين
 للمؤسسة.
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 (2جدول )
 الفرق بين هوية المؤسسة وصورة المؤسسة والسمعة التنظيمية للمؤسسة

 السمعة التنظيمية صورة المؤسسة هوية المؤسسة 

 مفهومها
الخصائص 

 المميزة للمؤسسة
الطريقة التي تقدم بها 

 المؤسسة نفسها لجمهورها
 الأحكام التي يصدرها

 المراقبون لعمل المؤسسة

 داخليين وخارجيين خارجيين داخليين أصحاب المصلحة: داخليين أو خارجيين
 فعلية مرغوبة فعلية التصورات: فعلية أو مرغوبة

 الداخل والخارج الداخل الداخل صادرة من: داخل المؤسسة أو خارجها
 ية أو سلبيةإيجاب إيجابية إيجابية أو سلبية الإدراك: إيجابي أو سلبي

 سؤال مرتبط
من أو ماذا نعتقد 

 أننا نكون؟
من أو ماذا نريد أن يظن 

 الآخرون أننا نكون؟
 كيف نبدو؟

Source: Walker, 2010, 367 
ومن الجدول السابق يتضح أنه قد تعبر هوية المؤسسة عن جوهر أو شخصية 

، وبالتالي يمكن أن تكون المؤسسة والتي يكونها عملائها الداخليون فهي تعكس تصورات فعلية
هذه التصورات إيجابية أو سلبية، أما صورة المؤسسة فهي التصورات التي تريد المؤسسة أن 
يعتقدها أصحاب المصلحة الخارجيين عنها، وبالتالي هي تصورات إيجابية ومرغوبة تسعي 

اب إليها المؤسسة، في حين تمثل سمعة المؤسسة التصورات الفعلية التي يصدرها أصح
فإن  ، لذاالمصلحة الداخليين والخارجيين معًا، وبالتالي قد تكون تصورات إيجابية أو سلبية

وأشمل من هوية المؤسسة، في معناها، السمعة التنظيمية أعمق من الصورة التنظيمية 
 ويستغرق بناءها فترة زمنية طويلة نسبيًا وقد تكون ثابتة نسبيًا.

 ليوضح العلاقة بين المفاهيم الثلاثة: وبالتالي يمكن وضع الشكل التالي

 
 (2شكل )

 المفاهيم ذات العلاقة بالسمعة التنظيمية
 من إعداد الباحثة



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

 ينايرعدد 

 2024 الأولالجزء 

 

11 

( أن على المؤسسة التعليمية تحديد هويتها كمؤسسة تعليمية، 2ويوضح الشكل )
ويمكن أن يكون ذلك من خلال رؤيتها ورسالتها لتكوين هوية مدركة لدي المنتسبين لها 

تفيدين من خدماتها، لتصل صورة ذهنية مميزة وجذابة عن المؤسسة لدى أصحاب والمس
المصالح والعملاء، ومع استمرار تقديم خدمات متميزة تلبي احتياجات وتفوق توقعات العملاء 
تتكون سمعة المؤسسة، ومع الحفاظ على السمعة الطيبة للمؤسسة يتم تكوين رأس مال 

 السمعة للمؤسسة الجامعية.
أن السمعة التنظيمية للجامعات تتميز بجملة من  يتضح ضوء ما تقدم وفي

 الخصائص، من أبرزها:
السمعة التنظيمية هي أصل استراتيجي غير ملموس: يتم بناءه مع الزمن ويصعب تقليده،  -

وبالتالي تعمل على تعزيز المزايا التنافسية للمؤسسة، وفي ذات الوقت تعكس المسئولية 
 سات الجامعية.الاجتماعية للمؤس

إجمالية وليست فردية: فهي مفهوم جماعي لأصحاب ذهنية السمعة هي تصورات  -
 المصلحة الداخليين والخارجيين.

السمعة التنظيمية نسبية متغيرة: فقد تتميز بعض المؤسسات بسمعة جيدة في قضية ولكن  -
ة في جودة لها سمعة غير جيدة في قضية أخري مثلًا قد تكون إحدى الجامعات سمعة جيد

الخريج ولكنها غير جيدة السمعة من حيث الربحية أو الحوكمة، كما قد تختلف السمعة 
تبعًا لاختلاف أصحاب المصلحة، فتعدد وجهات نظر أصحاب المصلحة المختلفين، فقد 
تشير فئة إلى جودة الخريج من حيث معايير عالية وأخري تتقبل جودة الخريج وفقًا 

ويكون الفاصل هو حجم الفئة الغالبة من أصحاب المصلحة، مجمل للاحتياجات الحالية، 
القول أن سمعة المؤسسة تعتمد علي فئات أصحاب المصلحة وعلي القضية التي يحددها 

 أصحاب المصلحة.
السمعة التنظيمية هي مفهوم أشمل وأعم من مفهوم هوية المؤسسة أو الصورة الذهنية  -

 للمؤسسة.
لمعايير المهمة في عملية تقييم المؤسسات، وهي مؤشر السمعة المؤسسية هي أحد ا -

تنافسي قوي دال على اعتراف أصحاب المصالح والعملاء والمجتمع المرتبط بتميز 
 المؤسسة في مجال عملها.
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تشير السمعة التنظيمية إلى محصلة الآراء التي يبنيها الأفراد أو المؤسسات في تفكيرهم  -
معات من خلال المعرفة والمعتقدات والآراء السائدة حول مؤسسة ما، وتتكون سمعة الجا

وبالتالي هناك اختلاف في طريقة  ،حول جودة الخدمات التعليمية والتي يصعب تقييمها
 الإجما  على تقييم مخرجات العملية التعليمية التي تكون سمعة جيدة للمؤسسة الجامعية.

 اتثانياا: أهمية وأهداف بناء السمعة التنظيمية بالجامع
أن السمعة الجيدة للمؤسسات تساعد على تحقيق فوائد للعملاء وللمؤسسات نفسها، 
فهي تزيد من دافعية الأفراد العاملين داخل المؤسسة مما ينعكس على إنتاجية المؤسسة وجودة 
المنتجات والخدمات التي تقدمها، كما تعمل على كسب رضا وثقة العملاء الخارجيين 

جذب العملاء وتوفر عدد من التحالفات مع المؤسسات المعنية بمجالات المستفيدين وتزيد من 
 عمل المؤسسة التعليمية.

 ,Esenyelتتمثل أهمية السمعة التنظيمية داخل المؤسسات بشكل عام في الآتي )و 
2020, 36:) 

  تشكل السمعة الجيدة قيمة اقتصادية من خلال جذب أصحاب المصلحة الرئيسيين من
وظفين والعملاء والموردين إلى المؤسسة والحفاظ على الموارد البشرية المستثمرين والم

 الموجودة.
  تساعد السمعة القوية المؤسسة على القضاء على المنافسين عن طريق زيادة الإيرادات أو

 خفض التكاليف، كما تعمل السمعة الإيجابية للشركة على تحسين رضا العملاء وولائهم.
 التمييز، مما يجذب العمال المؤهلين إلى المؤسسة بحيث يزيد سمعة المؤسسة تسمح لها ب

الموظفون المؤهلون من سمعة المؤسسة، إذا كانت المنظمات ذات السمعة المؤسسية 
تفضل الموظفين ذوي الجودة العالية والموهوبين، أو ما إذا كان الموظفون المؤهلون 

 موظفين والمؤسسات ذات السمعة الطيبة.بين كفاءة العلاقة  وهناك، المرموقة المؤسسات يفضلون 
كما يمكن تحديد الفوائد الرئيسة للسمعة القوية للمؤسسات على النحو التالي 

(, 55Feldman, Bahamonde & Velasquez Bellido, 2014:) 
تحسين إدراك المستهلك لجودة المنتجات أو الخدمات )مما يسمح بفرض أسعار مميزة(،  -

 امل الإيجابي مع الآخرين.وزيادة المبيعات والتع
 تحسين القدرة على توظيف واستبقاء الموظفين المؤهلين في المؤسسات. -
 رفع معنويات الموظفين، وبالتالي زيادة الإنتاجية. -
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 حماية قيمة المؤسسة من خلال تقليل تأثير التدقيق و/أو الأزمات و/أو الهجمات التنافسية. -
س فقط من حيث اختراق السوق ولكن أيضًا في السبق والمساعدة في التوسع الدولي، لي -

 إعداد المشهد في المجتمعات الرئيسية وتسهيل التحالفات.
جذب عدد أكبر من المستثمرين )مصداقية جيدة(، وارتفا  القيمة السوقية، وتناقص  -

 المخاطر التي تواجه المؤسسة.
 تمييز المؤسسة عن منافسيها وتحديد موقع أفضل في سوق المنافسة. -
عمل السمعة الإيجابية للمؤسسة على تعزيز القدرة التنافسية لها، ولو بطريقة غير مباشرة، ت -

 من خلال الجودة المضمونة لتوريد المنتجات والوعي بأنشطة المسؤولية الاجتماعية.
وبالتالي تعتبر السمعة التنظيمية عاملًا أساسيًا في تحقيق النجاح للمؤسسات وخاصة 

نحو استراتيجي للوصول إلى أفضل مستويات تحقيق الربح والمنافسة،  التعليمية منها على
 بالإضافة إلى توطيد العلاقات مع الأطراف المعنية في المجتمع.

كما تسعى المؤسسات الناجحة من خلال سمعتها التنظيمية إلى الحفاظ علي دورها 
ذلك من خلال تحقيق الفاعل بالبقاء واستمرار نموها ومواجهة الأزمات التي تتعرض لها، و 

 (:60-62، 0222الأهداف التالية )النجار، 
 السعي المستمر لتقديم خدمات وسلع تلبي وتستبق رغبات أصحاب المصالح. -
 تبنى صورة إيجابية في مخيلة أصحاب المصالح محققة للمؤسسة البقاء والاستمرارية. -
ؤسسة وما تقدمه من تحقيق اعتراف وقبول المجتمع بمستوي عال وبالصورة المرجوة للم -

 خدمات.
زيادة العائد وبالتالي زيادة ربحية المؤسسة من خلال إرضاء أصحاب المصالح وتحقيق  -

 الولاء بينهم وبين المؤسسة.
لذا يمكن القول بأن السمعة التنظيمية للمؤسسة تحقق العديد من الفوائد، ومنها: تحفيز 

م، وتعزيز استدامة المزايا التنافسية للمؤسسة، أداء العاملين ورفع الروح المعنوية والولاء لديه
وتعزيز الشراكات والعلاقات الإيجابية مع كافة أطراف المجتمع المحلي، كما تساعد المؤسسة 
علي تحديد نقاط القوة والضعف التي لديها والعمل على معالجتها لتكسب ثقة أكبر للعملاء، 

ة عبء على المؤسسات في ظل ظروف ومن جهة أخري قد تمثل السمعة التنظيمية العالي
معينة، فالمؤسسة التنظيمية ضعيفة السمعة لا تؤثر بها المشكلات والأزمات مثلما تؤثر في 
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المؤسسات عالية السمعة، كما أن عملاء المؤسسات عالية السمعة ترتفع توقعاتهم الحالية 
 والمستقبلية من الخدمات التي تقدمها المؤسسة.

تنظيمية على تحقيق عدد من الأهداف التي تعود بالفائدة على كما تعمل السمعة ال
كل من المؤسسة الجامعية والمستفيدين منها والمرتبطين بنتائج عملياتها الداخلية وعلاقتها 
الخارجية، حيث تسعي الجامعات لتكوين صورة ذهنية جيدة مستدامة لجميع المتعاملين معها 

راد المجتمع ومؤسساتها بدرجة عالية، وفي ذات الوقت والحصول على القبول والاعتراف من أف
تسعي لزيادة رضا المعنيين والمستفيدين الداخليين والخارجيين وتحسين بيئة العمل لما له من 
مردود إيجابي على تحسين جودة الخدمات والمخرجات التعليمية، الأمر الذي يترتب عليه بقاء 

 تراتيجي علي المستوي المحلي والعالمي.المؤسسة الجامعية واستدامة نجاحها الاس
 وأساليب قياسها ثالثاا: بناء السمعة التنظيمية بالجامعات

قد تواجه المؤسسات التعليمية في مرحلة ما أزمات لأسباب مختلفة سواء كانت داخلية 
أو خارجية تؤثر علي سمعتها الأكاديمية، لذا تعمل الجامعات علي تحسين صورتها الذهنية 

دراكات أصحاب المصلحة، الأمر الذي  وتعزيز هويتها التنظيمية للتأثير في تصورات وا 
يتطلب المزيد من الوقت والجهد لبناء سمعة تنظيمية جيدة للجامعات على المستوي المحلي 

 والدولي.
ويمكن توضيح النظريات المفسرة لتكوين إطار مفاهيمي حول بناء السمعة التنظيمية، 

 (: ,376Walker, 2010حيث )
يتم تطبيق النظرية المؤسسية في مرحلة ما قبل الإجراء أو عملية البناء حيث يتم التركيز  -

على كيفية حصول المؤسسات على الدعم ضمن سياقاتها المؤسسية لبناء سمعتها، أي 
أن المؤسسة تسعي لبناء السمعة بالنظر إلى السياق البيئي المحيط بها، وفي ضوء هذه 

د إمكانية استبدال منتج أو خدمة كمتغير والتنبؤ بتأثيره علي سمعة النظرية يتم تحدي
 المؤسسة.

تركز نظرية الإشارات الاستراتيجية علي الصور التي ترسلها المؤسسة والانطباعات  -
اللاحقة لأصحاب المصلحة، وغالبا ما يتم تطبيق نظرية الإشارات في مرحلة العمل، 

عليها والدفا  عنها بناء علي الصورة التنظيمية  وتتضمن النظرية بناء السمعة والحفاظ
المتوقعة، وتري هذه النظرية أن السمعة التنظيمية هي القدرة المحتملة والمتوقعة للمؤسسة 
على تقديم نتائج قيمة لأصحاب المصلحة، وبالتالي فهي تستخدم دراسة تأثير الأداء 
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ص الإشارات الاستراتيجية التي الاجتماعي للمؤسسة علي السمعة، ولا تقوم النظرية بفح
 ترسلها المؤسسة فحسب بل تدرس أيضًا تفسيرات أصحاب المصلحة لهذه الإشارات.

يتم تطبيق نظرية القيمة القائمة على الموارد في مرحلة ما بعد الإجراء، فهي تدرس كيف  -
ه النظرية تعتبر السمعة موردًا قيمًا ونادرًا يودي إلى ميزة تنافسية مستدامة، وفي ضوء هذ
 تعد السمعة موردًا غير ملموس قيمًا ونادرًا يؤدي بدوره إلى ميزة تنافسية مستدامة.

 
( النظريات المفسرة للسمعة التنظيمية0شكل )  

Source: Walker, 2010, 376 
مما سبق يتضح أن السمعة التنظيمية للمؤسسات بشكل عام والمؤسسة الجامعية بشكل 

ذي يتكون لدي المتعاملين مع المؤسسة الجامعية وسياساتها خاص تعبر عن الانطبا  ال
وخدماتها وأنظمتها، ويتم بناءها من خلال مراحل متتالية، ويمكن الاعتماد في بناء سمعة 
المؤسسة على رؤية استراتيجية للمؤسسة يتم ترجمتها إلى عدد من الخطط التنفيذية التي تعتمد 

 اية والإعلان وجودة الخدمة المقدمة.بشكل أساسي علي سلوك العاملين والدع
ويعتمد بناء سمعة المؤسسة الجامعية على أربعة أبعاد أو مكونات تتحدد على النحو 

 :Christensen, Gornitzka & Ramirez, 2019, 4)-(6 التالي
أولًا، البعد الأدائي: يركز على ما إذا كان القادة قادرين على خلق انطبا  بين مختلف 

لحة بأن مؤسستهم تقدم بشكل فعال المخرجات والنتائج المرتبطة بشكل وثيق أصحاب المص
بأساسيات الرسالة والأهداف، وأصبح من المتوقع بشكل متزايد من الجامعات أن تأخذ في 

 الاعتبار التميز في الأداء.
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ملة للقيم وحا للمستفيدين، عاطفيًا جاذبةثانيًا، البعد الأخلاقي، المتعلق بما إذا كانت المؤسسة 
معايير أخلاقية عالية يعد دائمًا  تتبنىالأخلاقية، حيث أن إعطاء الانطبا  بأن المؤسسة 

ميزة، فمن المتوقع أن تكون الجامعات أكثر ترحيبًا بمجموعات متنوعة من الطلاب والأساتذة، 
 بالإضافة إلى وجهات النظر المتنوعة التي تنعكس في المناهج الدراسية. 

عد الفني/المهني: يركز على إيجاد صورة لمؤسسة تحقق درجات عالية في القدرات ثالثًا، الب
المهنية والمعرفة والكفاءة المطلوبة للتعامل مع المهام والبيئات المعقدة، والتي غالبًا ما يُنظر 
إليها على أنها العمود الفقري للقرارات والأنشطة العامة، كما أن توليد شعور بالكفاءة سيجعل 

الأسهل الحصول على دعم أصحاب المصلحة للمنظمة، وقد يكون ذلك مرتبطًا أيضًا من 
 باستقدام مجموعات جديدة أو إعادة تأكيد ملف الكفاءة الحالي.

رابعًا، البعد الإجرائي: يتناول ما إذا كانت المؤسسة تشكل الانطبا  بأنها تلتزم بالمتطلبات 
صنع القرار، وينطبق هذا داخليًا على سيادة القانون  الإجرائية والقانونية المناسبة في عملية

وحقوق المستخدمين/المواطنين، ولكنه ينطبق خارجيًا على ما إذا كان يهتم بالإطار القانوني، 
 بما في ذلك القوانين والقواعد التي تنظم أنشطتها، بطريقة مناسبة. 

دئ ( عدد من المبا6Gurieva & Svystun, 2019, 117-1177ويوضح ) 
 التي يجب مراعاتها عن بناء السمعة التنظيمية داخل المؤسسات، وذلك على النحو التالي:

أن تكون مرئية: يجب أن تكون المؤسسة مرئية في وسائل الإعلام ومجتمع الأعمال،  -
 ويتم ذلك من خلال الحملات الإعلانية، والمسؤولية الاجتماعية.

ز والشعار واستراتيجية التطوير والفوائد التي أن تكون متميزة: بمعني تفرد المنتج والرم -
 يمكن أن تنتج نتيجة التعاون مع المؤسسة.

أن تكون أصيلة: ويعني صدق نشاط إدارة المؤسسة، بما في ذلك سلوكها في المواقف  -
الحرجة، مما يعني التعبير عن هوية المؤسسة للمجموعات المعنية دون التضحية بالقيم 

 والمبادئ الأخلاقية.
ن تتمتع بالشفافية: من خلال الوصول الكامل إلى المعلومات حول المؤسسة، أو منتجها، أ -

 أو خدمتها، مما يسمح بإجراء تقييم دقيق لأنشطة المؤسسة وموثوقيتها.
أن تكون متسقة: من خلال اتساق المعلومات حول المؤسسة والمعلن عنها، والتي تم  -

المهتمة المختلفة، فضلًا عن عدم وجود تصميمها بما يتناسب مع ميزات المجموعات 
 اختلافات بين صورة المؤسسة والقيم التنظيمية الداخلية في الإعلان والاتصالات.



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

 ينايرعدد 

 2024 الأولالجزء 

 

41 

كما توجد سبعة عناصر أساسية تشكل أساس بناء السمعة داخل المؤسسات، 
ا الدولة، وهذه العناصر هي  وتتوقف أهمية كل عنصر علي نوع المؤسسة والقطاع وأيضا

(, 17vu, 2009Klaa:) 
المعرفة والخبرة: تسهم مهارات العاملين وخبراتهم ومعارفهم في نجاح المؤسسة، ويعد  .2

 استخدام مهاراتهم أمرًا حيويًا لنمو السمعة التنظيمية للمؤسسة. 
 الروابط العاطفية: وتمثلها مشاعر المستفيدين تجاه منتجات المؤسسة وخدماتها. .0
بط القيمة العالية بالمؤسسات ذات الرؤية والرغبة القوية، وعلى الإدارة والرؤية والرغبة: ترت .6

 الإدارة أن تعي هذه الرؤية وليست فقط أن تكون موجودة.
 الجودة: تحتاج المؤسسات إلى تلبية متطلبات العملاء باستمرار.  .3
هي الطريقة الأكثر شيوعًا لتقييم أداء المؤسسة، فمن خلال وجود و المصداقية المالية:  .2

 ق قوي وحديث للأرباح يصل لأصحاب المصلحة، تبني المؤسسات مصداقيتها. توثي
المصداقية الاجتماعية: تعني بناء الثقة وتطويرها بين المستفيدين والمؤسسة، فمن خلال  .3

 توليد المؤسسات حسن النية تزيد مصداقيتها في المجتمع. 
عاة البصمة الكربونية مرا مع  ،بيئيًا مسئولةن تكون المؤسسة أالمصداقية البيئية:  .7

 للمؤسسات.
كما تم وضع الاعتبارات المعرفية لمختلف مجموعات أصحاب المصلحة في شكل 
مجموعة من التصورات في نحو سبعة عناصر تشتق منها المؤسسة سمعتها التنظيمية، 

 (:178ėienčPetkevi-ėŠontait ,2019 ,وهي )
 جيدة، وتلبي احتياجات العملاءالمنتجات والخدمات، تكون ذات جودة عالية وقيمة  -
 الابتكار: في أساليب وطرق العمل مع مراعاتها للبعد المستقبلي والقدرة على التكيف. -
مكان العمل، تهيئة مكان العمل بصورة جيدة للمتعاملين والعاملين، وتقديم مكافأة  -

 للمتميزين وفرص متساوية، ورضا العاملين.
 لى تحقيق قيم العدل والشفافية.الحوكمة: وتشير إلى قدرة المؤسسة ع -
 المواطنة: وتشير إلى التأثير المجتمعي وحماية البيئة. -
 القيادة: حسن التنظيم ووجود قادة متميزون وذوي رؤية ثاقبة وداعمون لمؤسساتهم. -
الأداء المالي: يشير إلى أفاق النمو للمؤسسة، فالمؤسسات التي تتمتع باستقرار مالي قوي  -

 ت أفضل.تحظى بتقديم خدما
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وبالتالي تحتاج المؤسسات الجامعية إلى وضع هذه العناصر في الاعتبار للحصول 
على سمعة جيدة والعمل على وضع خطط تنفيذية للوصول إلى مستوي إتقان عال في 
العناصر السبعة بحيث تتحول الجامعة لمؤسسة جاذبة للعملاء والعاملين الحاليين والمتوقعين، 

ت من التصنيفات أو جوائز المسابقات دليل علي سمعتها الأكاديمية وقد تعد حصة الجامعا
الجيدة، كما يمكن قياس السمعة من خلال تتبع تقييم آراء مجموعات المصالح المختلفة 

 المرتبطة بالمؤسسة.
وتفترض أدبيات إدارة السمعة والعلامات التجارية للمؤسسات أن السمعة يتم بناؤها 

منصة السمعة" والتي توضح الأساس لجميع أعمال بناء السمعة، بشكل أفضل عندما تشكل "
ومنصة السمعة هي "التموضع الجذري الذي تتبناه المؤسسة عند تقديم نفسها للمراقبين 
الداخليين والخارجيين"، وبدون هذا التحديد الجذري يفتقر عمل إدارة السمعة إلى التوجيه؛ لأنه 

أن تطمح المؤسسة إلى أن تكون معروفة بها، وفي  ليس من الواضح نو  السمعة التي يجب
مؤسسات التعليم العالي يجب أن توجه المنصة كل ما تقوله وتفعله المؤسسة والذي قد يؤثر 
على سمعتها، بما في ذلك المبادرات الصغيرة والتي تبدو غير مهمة مثل إنتاج كتيبات 

، وبالتالي فإن منصة السمعة المعلومات، أو تصميم ملصق ليتم عرضه في معارض التوظيف
الناجحة تعمل على توحيد اتصالات المؤسسة في مجموعة متماسكة من الرسائل كما لو كانت 
المؤسسة عبارة عن شخص واحد يتحدث "بصوت واحد"، وقد تتضمن محتويات منصات 

ساطة السمعة القيم الأساسية، أو مقترحات العلامة التجارية، أو الرؤى، أو الشعارات، أو بب
 (.Wæraas & Sataøen, 2019, 157سمة أساسية )

وتوجد عدد من الأساليب التي تستخدم لقياس السمعة التنظيمية ولقد اختلفت هذه 
 ,Tümtürk & Denizالأساليب تبعًا للظروف المتغيرة على مر السنين، ومن هذه المقاييس )

36-2021, 35:) 
ؤسسات وفقًا لحجم تغطيتها في وسائل : تتضمن تقييم المقياسات الوسائط الإعلامية -

الإعلام أو في التقارير الصحفية، ويمكن تفسير هذا الوضع على أن معظم دراسات إدارة 
السمعة تركز على الأنشطة الإعلامية، وتعتقد بعض المنظمات أن التواجد في وسائل 

 الإعلام هو أقرب وأسهل طريقة لتحقيق السمعة.
: عن المؤسسات الأكثر إثارة للإعجاب في العالم Fortuneقياس مجلة فورتشن  -

فورتشن هي مجلة أعمال عالمية متخصصة في قوائم الشركات العالمية. وتنشر كل عام 
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" التي تجمع عوامل مثل ربحية السهم، والميزانية العمومية، والعائد Global 500قائمة "
ي أمريكا، وقد أعلنت مجلة الإجمالي للمستثمرين لإنشاء قائمة بأكثر المنظمات نجاحًا ف

فورتشن قائمة المنظمات الأكثر إثارة للإعجاب في العالم باعتبارها المنظمات الأكثر 
 شهرة.

: وتوضح ما الذي يضيفه اسم العلامة التجارية إلى قيمة قيمة العلامة التجارية -
مة المؤسسة؟ ولا يمكن قياس هذا الوضع إلا من خلال النظر في الاختلافات بين القي

التنظيمية الحقيقية وميزانية المؤسسة، ويحاول العديد من الباحثين في مجال السمعة ربط 
قيمة العلامة التجارية عبر المؤسسة من أجل قياس بعض العوامل التي تساهم في 
كليهما، من خلال ثلاثة أبعاد: "الموثوقية التنظيمية"، و"الخبرة التنظيمية"، و"الموثوقية 

 قامة علاقات مع العلامات التجارية الناجحة.والاحتمالية" لإ
اقترح بعض الباحثين قياسات متعددة الأبعاد بمقياس  قياسات شاملة )متعددة الأبعاد(: -

دلالي أو مقياس ليكرت: لا أوافق بشدة، لا أوافق، لا أوافق ولا أختلف، أوافق، أوافق 
عنكبوت لبرنشتاين بشدة، كما تشمل الأساليب الأخرى المستخدمة طريقة شبكة ال

(، والأسئلة المفتوحة، 2972(، ونموذج القياس متعدد الأبعاد لفيشباين وأجزين )2923)
 وتعتبر هذه الطرق مفيدة لتحديد العوامل التي يجب معالجتها في قياسات السمعة.

يتكون المقياس من ستة  :Reputation Quotient” (RQ)“مقياس محصلة السمعة -
اس آراء أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين، وهذه الأبعاد هي: بندًا لقي 02أبعاد و

الجاذبية العاطفية، المنتجات والخدمات، الرؤية والقيادة، بيئة العمل، المسؤولية 
 الاجتماعية والبيئية، والأداء المالي.

يعمل معهد السمعة على ديناميكيات السمعة  ":RepTrakمقياس معهد السمعة "نظام  -
لرصد وتحليل  RepTrak، قدم معهد السمعة نظام 0222، وفي عام 2997منذ عام 

على المستوى الدولي، وتكييفه مع  RepTrakالسمعة التنظيمية، ويمكن تطبيق نظام 
مختلف الجماهير المستهدفة واستخدامه في الأبحاث الكمية والنوعية، ويحتوي نظام 

RepTrak  وتم تطوير هذه الأبعاد على أبعاد وثلاثة وعشرون ميزة مجمعة،  7على
 أساس الاحترام والثقة والمشاعر والإعجاب.

ويتكون من خمسة أبعاد يشار إليها باسم "شخصية  مقاييس الشخصية التنظيمية: -
العلامة التجارية" وتم تطويره إلى "مقياس الشخصية التنظيمية" لقياس سمعة المؤسسة من 
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وفحص الفجوات بين وجهات نظر مختلف المنظورين الداخلي والخارجي في وقت واحد 
أصحاب المصلحة في منظمة، ويعتمد أسلوبا القياس هذين على تصور المؤسسة 
كشخص ومطالبة المشاركين )كلا من الموظفين والعملاء( بتقييم شخصية المؤسسة وفقًا 

 لذلك.
من أهم مقاييس السمعة لأن أبعادها لا تعتمد إحصائيًا على  RepTrakوتعد أداة 

بعضها البعض، كما أن جميع مؤشرات سمعة المؤسسة التي تعتمدها قابلة للمقارنة بين 
مجالات التشغيل والبلدان وفي الوقت المناسب، فهي تساعد المؤسسات في الإجابة على ثلاثة 
أسئلة رئيسية: ما هي سمعتي وكيف يمكن مقارنتها؟، كيف يمكنني تحسين سمعتي 

لتجاري لإدارة سمعتي بشكل أفضل؟، ولقد تم استخدام أداة وحمايتها؟، ما هو التأثير ا
RepTrak  صناعة مختلفة، فمن الممكن اعتبار هذه  02دولة وفي أكثر من  22دوليًا في

الأداة الأكثر توحيدًا لإدارة وقياس السمعة المؤسسية للمؤسسات من مختلف  هيالأداة 
 (.Šontaitė-Petkevičienė, 2019, 178المجالات )
ا فإن المؤسسات الجامعية ستحتاج إلى جهود منظمة لتكوين صورة أكثر إيجابية لذ

لدى أصحاب المصلحة الرئيسيين، لذا تكون عملية بناء السمعة إحدى مكونات استراتيجيتها 
لتكوين مخزون قوي من السمعة التي تزيد من مستوي الثقة لدي مجتمعها الداخلي والخارجي 

دارة الأزمات التي قد تواجهها. حيث يساعدها هذا المخزون   في مواجهة المشكلات وا 
 رابعاا: أبعاد السمعة التنظيمية بالجامعات

تشتمل السمعة التنظيمية أبعاد وجوانب متعددة تختلف حسب تخصصات المؤسسات 
ومجالات عملها، والجدول التالي يوضح آراء الباحثين حول أبعاد السمعة التنظيمية لبعض 

 والأجنبية الحديثة ذات العلاقة. بيةالدراسات العر 
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 ( أبعاد السمعة التنظيمية في الأدبيات التربوية المرتبطة0جدول )
الدراسة/ 

 الأبعاد
الثقافة 

التنظ
 يمية

المسؤو
لية 

الاجتما
 عية

الأدا
ء 

الما
 لي

جود
ة 

الخد
 مة

الإبد
 اع

العلاقا
ت مع 
الخري
 جين

الال
 تزام

الجاذ
بية 

العاط
 فية

القياد
ة 

والر
 ؤية

بيئة 
العم

 ل

صور
ة 

المؤ
 سسة

الموثو
 قية

الحو
 كمة

حربي)
2022) 

             

الكبيسي 
(2021) 

             

الشريف 
(2021) 

             

البشيتي وأبو 
سعدة وأبو 

سويرح 
(2022) 

             

Tümtürk & 
Deniz, 

2021 

             

الطائي وعبد 
الله ويحيى 

(2022) 

             

صطفي)م
2022) 

             

صلاح الدين 
(2022) 

             

وآخرون  جنيد
2022 

             

2022نصر)
) 

             

-Šontaitė
Petkevičie
nė, (2019) 

             

 شامية
(2020) 

             

Del-
Castillo-et 
al.,  2019 

             

 اد على الدراسات المذكورة في الجدولالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتم
في ضوء الجدول السابق يمكن القول بأن السمعة التنظيمية متعددة الأبعاد وتسعي 
المؤسسات المختلفة لتحقيق أعلى معدل داخل كل بعد كأداة لتحقيق التنافسية واكتساب رضا 

تلاف بين العملاء وأصحاب المصالح المرتبطة بمجال عمل المؤسسة، إلا أن هناك اخ
الدراسات المختلفة في تناول أبعاد السمعة التنظيمية وفقًا لموضو  الدراسة ومجال تطبيقها، إلا 

والتي تناسب مع  ،التي يمكن الاعتماد عليها في الدراسة الحاليةالتالية الأبعاد  تم الاتفاق هأن
 لتالي:خصوصية المؤسسات التعليمية وخاصة الجامعية ويمكن تحديدها على النحو ا
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 :المسئولية الاجتماعية 
تؤدي مؤسسات التعليم العالي دورًا حيويًا في توجيه المجتمع نحو التنمية المستدامة 
من خلال التعليم والبحث العلمي، بالإضافة إلى دورها في تمكين الخريجين من أن يصبحوا 

المجتمع، لذا يقع قادة مسئولين عن اتخاذ القرارات لتحقيق جوانب التنمية المستدامة داخل 
الجامعات توجيه الجهود نحو إشبا  حاجات المجتمع الاقتصادية والبيئية والثقافية  عاتق على

 والاجتماعية بقدر عال من الكفاءة والفعالية في سبيل تحقيق الرفاه الاجتماعي.
وتعبر المسؤولية الاجتماعية عن مساهمة المنظمات في التنمية المستدامة، ويعد تقييم 

لمنظمات من حيث مسؤوليتها الاجتماعية وسيلة لتحسين سمعة المؤسسة، وتشجيع ا
المنظمات على زيادة جهودها، كما أصبح أداء المؤسسة فيما يتعلق بالمجتمع الذي تعمل فيه 
وتأثيره على البيئة جزءًا مهمًا من قياس أدائها الإجمالي وقدرتها على مواصلة العمل بفعالية، 

 (.123Boer, 2013 ,مسؤولية الاجتماعية للمنظمات بأدائها العام )حيث يتم ربط ال
ولقد نشأت المسؤولية الاجتماعية التعليمية كقرار طوعي للمؤسسات التعليمية، وتُعد 
رؤية لنشاط كيان تعليمي يدمج احترام القيم الأخلاقية والناس والمجتمع والبيئة في سياق عمله 

ار الاستراتيجي )إدارة(، فهي ليست خيارًا اجتماعيًا يتطلب اليومي )التعليم( وفي صنع القر 
تحويل في بنية هذه الكيانات التعليمية، ولكنه خيار وجودي يتطلب تغيير سلوك جميع 
العاملين بالمؤسسة، ولقد وجدت مراجعة الأدبيات التي تم إجراؤها بعض المساهمات المتعلقة 

لم يتم أخذ المسؤولية الاجتماعية بجميع أشكالها بالمسؤولية الاجتماعية للجامعات إلا أنه 
المختلفة في الاعتبار بدرجة عالية، على الرغم من أن الطلاب في السن المناسب لاستيعاب 

دراجها في معظم اهتماماتهم وقيمهم الشخصية   (.Burgos & Carnero, 2020, 2)هذه الأشكال وا 

تأثير طردي لبعدي  وجود( 03 ،0222كما أوضحت دراسة )درة والتيجاني وحناوي، 
من أبعاد المسئولية المجتمعية )البعد الإنساني والبعد الاقتصادي( على السمعة التنظيمية 
للمؤسسة الجامعية، في حين لم يكن هناك تأثير ذو دلالة إحصائية للبعد القانوني والبعد 

 الأخلاقي على السمعة التنظيمية للمؤسسات التعليمية.
مسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ذات أهمية بين الأكاديميين بسبب ولقد أصبحت ال

تأثيرها على سمعة المؤسسة والأداء العام لها، كما عززت الأزمة الاجتماعية والبيئية التي 
شهدتها العديد من المؤسسات في العقود الماضية بقوة مفهوم المسؤولية الاجتماعية 

هتمين بشكل متزايد بالتأثيرات الاجتماعية للمؤسسات؛ لأن أصحاب المصلحة أصبحوا م
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والبيئية للمؤسسات في المجتمع، وهو ما جعل العديد من المؤسسات تتوجه نحو الاستثمار 
بشكل متزايد في أنشطة المسؤولية الاجتماعية التي تقوم بها كجزء من الجهود المبذولة لتوليد 

لتعزيز سمعتها وترسيخ صورة تصور إيجابي لأصحاب المصلحة، وكسب ثقتهم في محاولة 
 (.Ajayi & Mmutle, 2021, 2إيجابية في أذهانهم )

لقد تم تحديد المجالات التي يجب أن تركز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات عليها و 
في تسعة مجالات، وهي: الأخلاق، والحوكمة، والشفافية، والعلاقات التجارية، والعائد المالي، 

شراك المجتمع، وقيمة المنتج، وممارسات التوظيف، وحماية البيئة، في حين تم تصنيف  وا 
أربعة جوانب رئيسية للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على أنها التوقعات الاقتصادية 
والقانونية والأخلاقية والتقديرية/الخيرية التي لدى المجتمع من المنظمات، ويطلق علي هذه 

لاجتماعية للمؤسسات، أو هرم كارول للمسؤولية الجوانب الأربعة اسم هرم المسؤولية ا
الاجتماعية للمؤسسات، حيث أنه يتقاطع مع الدافعين الأساسيين لارتباطات المسؤولية 

وبذلك فإن كل جانب من  -دافع خدمة المجتمع ودافع الخدمة الذاتية-الاجتماعية للشركات 
تنفيذها من قدرة المؤسسة على الجوانب الأربعة يتناول جوانب مختلفة من الأعمال، ويزيد 

تلبية توقعات أصحاب المصلحة المختلفين لأن أولوية كل صاحب مصلحة واهتمامه بأنشطة 
المسؤولية الاجتماعية للشركات يختلف، ومن ثم فإن الهرم بمثابة إطار عملي لإدارة فعالة 

 (.Ajayi & Mmutle, 2021, 3لأصحاب المصلحة )
والقنوات التي تتمكن بها المؤسسات من التمتع بسمعة  ويمكن تحديد الاستراتيجيات

 (:Ajayi & Mmutle, 2021, 2طيبة والمتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية على النحو التالي )
  دافع خدمة المجتمع، حيث تعترف المؤسسة بأن أنشطة المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

 مقصودة ويتم تنفيذها فقط لصالح المجتمع.
 مة الذاتية، حيث تعترف المؤسسة بأن أنشطة المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات دافع الخد

 يتم تنفيذها فقط بسبب فائدتها المحتملة للمنظمة.
  استراتيجية الإعلام، حيث تقوم المؤسسة ببساطة بإبلاغ أصحاب المصلحة حول أنشطة

 لراجعة.المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الخاصة بهم دون توفير فرص للتغذية ا
  الاستراتيجية التفاعلية، حيث تقوم المؤسسة بإشراك طرف ثالث في تطوير وتنفيذ برامج

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، وتوفر أيضًا منصة للمناقشات والتعليقات المتعلقة 
 بأنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات.
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لة ممارسات المؤسسة وفي ضوء ما سبق تعبر المسئولية الاجتماعية للجامعة عن جم
الجامعية تجاه البيئة والمجتمع لتحقيق التنمية المستدامة للمجتمع، عن طريق ترجمة أدوارها 
إلى مبادرات قابلة للتطبيق على مشاكل المجتمع وتشجيع العمل التطوعي في مجالات خدمة 

تمعية، واستحداث المجتمع، والاهتمام بالبيئة والمشاركة المجتمعية ودعم إيجابي للقضايا المج
تخصصات علمية جديدة وفقًا لاحتياجات سوق العمل، وتوجيه الأنشطة البحثية للتعرف علي 
احتياجات المجتمع واستثمار موارده، وتقديم الاستشارات العلمية لمؤسسات المجتمع وأفراده 

جامعية لتحسين نوعية الحياة وتلبية الاحتياجات المجتمعية، الأمر الذي يساعد المؤسسة ال
 علي بناء سمعة طيبة لها كمؤسسة مسئولة تجاه المجتمع.

 :الإبداع 
يعتمد الوصول إلى التميز في الأداء المؤسسي والمحافظة على الموقع التنافسي 
للجامعة محليًا وعالميًا على الإبدا  في تنفيذ العمليات الإدارية والإبدا  في تقديم الخدمات 

خل المؤسسة، فقدرة الأفراد على إيجاد أفكار جديدة واتخاذ والإبدا  الإداري بشكل عام دا
القرارات في ضوء التفكير الإبداعي والتجديد والابتكار تزيد من قدرة المؤسسة الجامعية على 

 تعزيز سمعتها التنظيمية.
خراجه التوصل لفكرة جديدةويشير الإبدا  إلى القدرة على  إلى حيز التنفيذ، كما أن  اوا 

لإبداعية هي سلوكيات تحتوي في طياتها أساليب للمعرفة المتخصصة وكيفية المهارات ا
 (.32، 0227صلاح الدين، استخدامها وتطبيقها بكفاءة وفعالية لإنجاز أعمال روتينية أو مبتكرة )

ولا تقتصر عملية الإبدا  على تطوير المنتجات أو الخدمات أو تحقيق الأهداف، بل 
الإبدا  في حل المشكلات له جانبان أحدهما مفاهيمي والآخر تمتد لتشمل حل المشكلات، و 

إدراكي، حيث أن الإبدا  ظاهرة معقدة ذات أبعاد متعددة أكثر من اعتباره مفهومًا نظريًا؛ إذ 
يُشار إلى الإبدا  من الناحية النظرية على أنه تطوير أو ابتكار شيء جديد، وهو عكس 

الإبدا  سلوكاً يهدف إلى تحقيق منتج ملائم وقادر على التقليد؛ ومن الناحية العملية يعتبر 
التطوير، وعلى المستوى الإداري يتمثل الإبدا  في مجموعة من الإجراءات والسلوكيات التي 
تؤدي إلى تحسين الجو العام داخل المؤسسة وتفعيلها، الأداء الإبداعي من خلال تحفيز 

ريقة أكثر إبداعًا وطريقة تفكير غير تقليدية؛ العاملين على حل المشكلات واتخاذ القرارات بط
وعلى المستوى الشخصي للعاملين في المؤسسة، يعكس الإبدا  قدرة عقلية تختلف من شخص 
إلى آخر وقد تظهر على مستوى الفرد أو الجماعة أو المؤسسة، ويأتي الأثر الحيوي للإبدا  
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المؤسسة، حيث يتم من خلاله الإداري مما يحققه في تطوير بيئة العمل وتحقيق أهداف 
 (.Salama, 2018, 150-151التخلص من طريقة التفكير العادية، واتبا  طريقة جديدة )

وتشير المناقشات حول الإبدا  وحوكمة الجامعات إلى الخلط بين أنوا  متعددة من 
ثلاث العلاقات بين الإبدا  والحوكمة، وعلى وجه التحديد، يرتبط الإبدا  بحوكمة الجامعة ب

طرق، في الحالة الأولى، يُنظر إلى الإبدا  على أنه مخرجات الجامعات، ومن هذا المنظور 
تعد الجامعات مراكز للتفكير الإبداعي، ومصادر للنماذج والمنتجات الجديدة، وحاضنات 

ولذلك، تأتي التحديات من الطريقة التي توجه بها حوكمة  ،للإنجازات العلمية والتكنولوجية
ة وتدعم دورها كمركز للتفكير والعمل الإبداعي. أما النو  الثاني فيتعلق بالإبدا  في الجامع

إدارة الجامعة. وهنا يقع عبء الإبدا  على الحوكمة ذاتها، مع التركيز بشكل خاص على 
إبدا  الهياكل والممارسات والسلوكيات في تمكين الإبدا  في الجامعات، أما النو  الثالث 

وب تأسيس نو  الحوكمة الإبداعية التي تمكن وتدعم الإبدا  في الجامعات فيشير إلى أسل
(Drori, 2018, 103 .) 

ويتم النظر إلى الإبدا  باعتباره سمة تنظيمية متعددة الأبعاد، وتشمل المجازفة، 
حل المشكلات بشكل أسر  وتعزيز و والانفتاح على التغيير، والتوجه المستقبلي، والاستباقية، 

بة السريعة للمعلومات الجديدة، ويمكن تقييم الإبدا  التنظيمي بالمؤسسات وفقا للأبعاد الاستجا
 (: Boroujerdi, Hasani & Delshab, 2019, 446الخمسة التالية )

الإبدا  السلوكي: يشمل إيجاد الفرص وتوليد أفكار جديدة )السلوك المرتبط بالإبدا (،  -
ى تنفيذ التغيير واستخدام المعرفة الجديدة، كما ويمكن أن يشمل أيضًا سلوكيات تهدف إل

يشمل قدرات الأفراد والجماعات والمديرين على إيجاد ثقافة الابتكار والقبول على مستوى 
 المؤسسة للأفكار الجديدة والمبتكرة.

إبدا  المنتجات: يتضمن إنشاء ومتابعة تقديم منتج أو خدمة، والتي تكون إما نسخة  -
 ن المنتج أو الخدمات السابقة.جديدة أو متقدمة م

إبدا  العمليات: وهو تنفيذ طريقة جديدة لتقديم الخدمات، أو تقديم نفس الخدمة ولكن  -
بصورة محسنة بشكل كبير )تحتوي على تغييرات كبيرة في التقنيات أو المعدات أو 

دة يمكن البرامج(. كما يشمل إدخال أساليب إنتاج جديدة وأساليب إدارة جديدة وتقنيات جدي
 استخدامها لتحسين عمليات الإدارة.
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إبدا  التسويق: وهو التوجه لدمج التقدم في علم التسويق أو الهندسة أو التكنولوجيا  -
 للحصول على كفاءة وفعالية تسويقية؛ لزيادة الميزة التنافسية وكسب القيمة للمساهمين.

دم التكنولوجي أو الخدمات، الابتكار الاستراتيجي: يشير إلى توجه المؤسسة لتشجيع التق -
 ويتم عادة من خلال الاستثمار في أنشطة البحث والتطوير.

 (:02، 0202)جرجس وحامد وشحاته، ويتم الإبدا  داخل المؤسسة الجامعية من خلال 
 تكون قابلة للتطبيق والتنفيذ.والتي جديدة الشياء الأإيجاد الأفكار أو  -
 حو الأفضل.اكتشاف طرق إبداعية ومداخل للتغيير ن -
 ا.ا ناجحً والاستفادة منها واستثمارها استثمارً الجديدة تبني الأفكار  -
 إمكانية إدارة الإبدا  وتنميته سواء من خلال التدريب أو توفير المناخ الملائم للإبدا . -
 وضع حلول مبتكرة للقضايا والمشكلات التي تواجه المؤسسات الجامعية. -
 ى الابتكار والإبدا  الإداري.تهيئة مناخ عام يشجع العاملين عل -
يجاد مفاهيم وأساليب عملية لتنفيذ الأعمال بكفاءة وفعالية. -  تطوير النظم القائمة وا 

الإبدا  داخل المؤسسة الجامعية هو الأسلوب أو الطريقة التي تنتهجها الجامعة ف
المختلفة لتوفير مناخ مناسب للإبدا ؛ يساعد على استحداث الأفكار والتعامل مع المشكلات 

بطريقة مبتكرة والتوصل لحلول وتدابير خلاقة تسهم في تطوير الخدمات والعمليات التشغيلية 
داخل المؤسسة الجامعية بطريقة ترفع من كفاءة الجامعات في تحقيق غاياتها الأساسية، 
وتحقق لها المزيد من النجاحات الاستراتيجية وزيادة فرص التنافس، وتتمثل الممارسات 

داخل الجامعة في: نظام واضح للمكافآت والحوافز المشجعة على الإبدا  والابتكار اعية الإبد
في العمل، وتوفير ميزانية لتنفيذ المقترحات والأفكار المبدعة، تبني أنماط قيادية تحث 
العاملين علي تجريب بعض الأساليب الجديدة المدروسة دون الخوف من الفشل، وا عطاء 

 ن نتائج المبادرات الفاشلة.الفرصة للاستفادة م
 :جودة الخدمات والمخرجات للمؤسسة الجامعية 

تبني قطا  التعليم عولمة الأعمال بحيث أصبح ينظر إلى التعليم على أنه خدمة 
يمكن تسويقها والمنافسة عليها؛ لجذب الطلاب من جهة وأعضاء هيئة التدريس ذوي الكفاءة 

تقدم مؤسسات التعليم وخاصة الجامعية خدمات العالية من جهة أخري، وفي ذات الوقت 
مهمة داخل المجتمع فهي شريك أساسي في تحقيق التنمية المستدامة، وعلى الجامعات تقديم 
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خدمات ذات مواصفات عالية تحقق من خلالها الثقة والاستجابة لحاجات ورغبات وتطلعات 
 يز نفسها عن منافسيها.المستفيدين المتعاملين مع المؤسسة الجامعية في محاولة لتمي

يتم تعريف جودة الخدمة على أنها تقييم العملاء للتميز أو التفوق الشامل للمؤسسة، و 
أن جودة الخدمة التعليمية لها علاقة بسمعة الجامعة؛ حيث ترتبط جودة الخدمة الجيدة بمعني 

(، كما أن 5Ngan, & Khoi, 2020, 188في التعليم العالي برضا المتعلمين وخدمة الثقة )
جودة خدمة الطالب لها تأثير معنوي غير مباشر على ولاء الطالب من خلال سمعة 
المؤسسة، وهذا يعني أن سمعة المؤسسة تحمل علاقة تأثير )سوابق( بين متغيرات جودة 
الخدمة على ولاء الطالب، ويمكن لهذه النتائج أن تساعد مؤسسات التعليم العالي على وضع 

أفضل لزيادة ولاء الطلاب من خلال تحسين جودة الخدمة وسمعة المؤسسة خطط استراتيجية 
(Bakrie, Widayatsih & Herlina, 2022, 461.) 

جودة الخدمات تعبر عن عملية بنائية مستمرة لتحسين المنتج النهائي من خلال ف
التحسين المستمر للخدمة، وهي وسيلة لتمكين مؤسسات التعليم العالي من الحصول علي 
رضا العملاء والمستفيدين وأصحاب المصلحة، في محاولة نحو تحقيق التميز الذي يساعدها 

 على بناء سمعة أكاديمية بين المؤسسات الجامعية.
حيث أن جودة التعليم الملموسة لها تأثيرات أكثر فعالية على الطلاب الذين يختارون 

أيضًا على إشبا  العلماء وولاء  المؤسسات للالتحاق بها، كما تؤثر جودة التعليم المدركة
الطلاب، فيمكن للباحثين المحتملين اختيار الكليات التي توفر جودة تعليمية ممتازة ورضا 
أفضل للطلاب، لذا يجب على مؤسسات التعليم العالي أن تضع خطط عمل بناءة للدخول 

لتعليم العالي في الفوز إلى السوق والبقاء فيه، وتُعد الجودة المدركة ميزة قيمة تساعد مؤسسة ا
 (.Phonthanukitithaworn, 2022, 2بالمنافسة الشديدة في السوق )

أن جودة الخدمة التعليمية المدركة في مؤسسات التعليم العالي مرتبطة برضا الطلاب 
وستؤدي إلى ولاء الطلاب في المستقبل، وتوجد أربعة جوانب رئيسة لجودة التعليم يمكنها 

الكليات، وهي: توفير المعرفة، ومهارات الاعتماد على الذات،  ب فيتحسين رضا الطلا
 ,Phonthanukitithaworn, 2022)والمهارات المهنية، ومهارات تكنولوجيا المعلومات 

(، حيث أن مخرجات العملية التعليمية في المؤسسات الجامعية تتمثل في تقديم خريج 15
 متميز يتناسب مع متطلبات سوق العمل.
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ل الخدمات الجامعية التي تقدمها الجامعات في أدوارها المتعارف عليها من نقل وتتمث
نشاء المعرفة من خلال البحث العلمي، وتوظيف المعرفة لخدمة  المعرفة من خلال التدريس، وا 
المجتمع، وما يتم خلالها من عمليات وخدمات تقدم للعملاء بجودة عالية؛ لتعزيز قدرة 

 .ان بقاء ونمو المؤسسة الجامعيةالجامعة التنافسية وضم
 وتحديد ،وضع الجامعة قواعد واضحة لتحسين سمعة الجامعةويستلزم الأمر 

، وقد استراتيجيات لتعزيز السمعة الأكاديمية وتوضيح آليات قياسها وأساليب تطبيقها في الواقع
دارة المخاطر والالتزام على تحقيق هذه ا  لآليات.يعمل نموذج التكامل بين الحوكمة وا 

دارة المخاطر  المحور الثاني: الأسس النظرية لنموذج التكامل بين الحوكمة وا 
 GRCوالالتزام 

كنهج جديد يشير إلى التنسيق بين أنشطة المؤسسة لدعم  GRCنموذج  ظهر
جراءات الرقابة  عمليات التحسين والتطوير من خلال تحسين فعالية إدارة المخاطر وا 

م بالأنظمة واللوائح، لذا يتضمن هذا المحور الإشارة إلى أهمية تطبيق والحوكمة، وكذلك الالتزا
، من خلال عرض ماهية هذا المدخل كإجراء متكامل لدعم السمعة التنظيمية للجامعات

 .النموذج، وأهميته وأهدافه، وعناصره، ومقومات تطبيقه في المؤسسات التعليمية
دا  GRCرة المخاطر والالتزام أولا: ماهية نموذج التكامل بين الحوكمة وا 

ظهرت الحاجة في أعقاب الانهيارات الاقتصادية وأزمات مالية إلي نظام يهدف إلي تحقيق 
الشفافية والعدالة ومكافحة الفساد ومنح حق مساءلة المؤسسة لحماية أصحاب المصالح 
 والمستفيدين من نشاطها، لذا ظهر مصطلح الحوكمة للتأكد من أن المؤسسة تعمل علي
تحقيق أهدافها واستراتيجياتها علي الأمد الطويل، كما ظهرت "إدارة المخاطر" لمساعدة 
المؤسسة من تحقيق أهدافها بنجاح في ضوء بيئة اللاتاكد ولتفعيل الإجراءات الوقائية 
والاحترازية للحد من تعطل الأعمال وتوفير بيئة عمل صحية، وبالرغم من انتشار 

نه كان هناك أن القوانين والإجراءات المنظمة لقواعد العمل إلا المصطلحين ووضع الكثير م
خلل بين النظرية والتطبيق لذا ظهرت الحاجة الالتزام بتطبيق الضوابط الرقابية لضمان الالتزام 
دارة المخاطر  بالقوانين والقرارات المنظمة للعمل، وبالتالي ظهر نموذج يجمع بين الحوكمة وا 

اعد المؤسسة علي زيادة الكفاءة وتقليل الهدر وتقليل مخاطر عدم والالتزام في تكامل يس
 الالتزام داخل المؤسسة.



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

 ينايرعدد 

 2024 الأولالجزء 

 

11 

إن مفاهيم الحوكمة والمخاطر والالتزام ليست جديدة، ومع ذلك فقد اكتسبت العلامة 
" شهرة في الآونة الأخيرة في بيئة الأعمال، ويرجع ذلك إلى حد كبير إلى GRCالتجارية "

ا والمحللين والاستشاريين، بالإضافة إلى حالات الانهيار والاحتيال في موردي التكنولوجي
المؤسسات البارزة، والأزمة المالية العالمية الأخيرة، والكوارث الطبيعية، بالإضافة إلى قدرة 

دارة  GRCنموذج  على مساعدة الإدارة العليا على تلبية متطلبات قدر أكبر من المساءلة وا 
 Hardyائر المالية بشكل أفضل، من خلال نهج أكثر شمولًا وتوحيدًا )مخاطر السمعة والخس

& Leonard, 2011, 2 .) 
م، وهو يشير إلى التكامل بين 0220لأول مرة في عام  GRCولقد تم وصف نموذج 

دارة المخاطر والالتزام، ولقد تغلغل الاختصار بسرعة في  هذا أنظمة ثلاثة، وهي الحوكمة وا 
ولوجيا المعلومات، حيث تلجأ العديد من المؤسسات إلى البرمجيات عالم الأعمال وتكن

ولقد حدث تطور في ، (Racz, Weippl, Seufert, 2011, 1)للمساعدة في أتمته جهودها 
 The GRC Punditحتى الآن على النحو التالي ) 0220من عام  GRCمفهوم نموذج 

Blog , 2023:) 
 GRC 1.0 (0220  وهي الفترة 0227إلى :) التي تم فيها تشكيلGRC وقد تم ،

تعريفه على أنه الرؤية المتكاملة للمخاطر والأهداف والضوابط والسياسات المرتبطة بتلك 
لبضع سنوات كان التركيز في مفهوم النموذج علي الضوابط و الأهداف ومع ذلك، 

ح للإصلا Sarbanes-Oxleyأوكسلي -الداخلية للتقارير المالية وفقا لقانون ساربينز
  .0220المالي الذي أقره الكونجرس الأمريكي 

 GRC 2.0 (0227-0220 ريادة( )GRC )-  وهي الفترة التي كان فيها النموذج رائدًا؛
ومع تقدم التكنولوجيا، تم تطوير رؤية المؤسسة للمخاطر والرقابة والسياسات بحيث يمكن 

نولوجيا لإدارة المخاطر للإدارات المتعددة العمل على بنية مشتركة للمعلومات والتك
  والرقابة والسياسات والتدقيق والالتزام والتقييمات.

 GRC 3.0 (0220-0227 هندسة( )GRC )-  وفي هذه المرحلة تم دمج النموذج مع
أنظمة الأعمال الأخرى وتم بناء بنية النموذج لدمج عناصره داخل عمليات المؤسسة، 

من أفضل حلول لتكامل المخاطر والالتزام حيث كانت المؤسسات تتطلع إلى الاستفادة 
 والحوكمة.
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 GRC 4.0 (0227-0202الرشيق( )GRC ):  وهي المرحلة الحالية من النموذج حيث
ظهرت الحاجة إلى تقنية قابلة للتكوين بشكل كبير والتي تشرك المؤسسة بأكملها وتحاول 

  القديمة التكيف مع متطلبات المؤسسة. GRCالعديد من حلول 
 GRC 5.0  ما بعد(المعرفي0202( )GRC):  لا يهدف هذا الإصدار إلى تسهيل

 الالتزام فحسب، بل سينتج عنه رؤى قابلة للتنفيذ بسرعة أكبر.
ولقد تعددت تعريفات الباحثين المهتمين بالنموذج إلا أنها اتفقت في مضمونها وذلك 

 على النحو التالي:
دارة المخاطر والالتزام هو نهج متكامل وشامل لعمليات الح GRCنموذج  وكمة وا 

لتحسين أداء العمليات داخل المؤسسة من خلال الموائمة بين الاستراتيجية والعمليات 
 ,Racz, Weippl & Seufert)والتكنولوجيا والأفراد، وبالتالي تحسين الكفاءة والفعالية 

2010, 111). 
العمل معًا في إطار هو اتحاد الأدوار والعمليات المؤسسية، و  GRCنموذج كما أن 

في جميع أدوار المؤسسة  ةعمل مشترك، والتعاون والتصميم لتحقيق المرونة والفعالية والكفاء
(Choubey, Bhargava, 2018, 31). 

من منظور العمليات بأنه يصف الأنشطة التنظيمية المختلفة  GRCويمكن تعريف 
قبة الرقابة المستمرة الداخلية، لتحديد بدءًا من ترتيب التدقيق السنوي إلى إنشاء إجراءات مرا

الأدوار والمسؤوليات في العمليات التجارية ومستخدمي النظام، إلى إجراءات تحليل البيانات 
(Nicho, Khan & Rahman, 2017, 2.) 

بأنه قدرة وثقافة تمكن المؤسسة من تحقيق الأداء  GRCمكن تعريف نموذج أكما 
ية لتوقعات أصحاب المصلحة وتحديد الأهداف وتقييمها من خلال إعطاء الأولو  ،المطلوب

دارة الآثار المرغوبة وغير المرغوب فيها، والعمل  وضمان تحقيق الأهداف بمسؤولية ونزاهة، وا 
ضمن حدود السلوك الطوعية والإلزامية، والتواصل مع أصحاب المصلحة الداخليين 

 نظام فعال وسريع الحركةوالخارجيين بشأن أداء النظام، وتقديم ضمانات بأن ال
(Thanalerdsopit, Meksamoot, Chakpitak, 2014, 47.) 

( بأنه نموذج متكامل (Racz, Weippl& Seufert, 2010, 112في حين عرفه 
يضمن تطبيق المؤسسة لقواعد الحوكمة في ظل قابليتها لتحمل المخاطر وتطبيقيها للسياسات 
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وائمة بين الاستراتيجيات والعمليات والتكنولوجيا الداخلية والخارجية، وذلك من خلال الم
 والموارد البشرية داخل المؤسسة، وبالتالي تحسين كفاءة وفعالية عملها.

هو نهج تتسق فيه العمليات الإدارية والتقنية المعلوماتية  GRCوبالتالي نموذج 
دارة المخا طر وأبعاد الالتزام؛ والموارد البشرية داخل المؤسسة وذات الصلة بمبادئ الحوكمة وا 

لتحديد الممارسات والإجراءات التي تستخدم للتحكم في المهام والأنشطة التي تتم داخل 
المؤسسة لزيادة الكفاءة والفعالية في اتخاذ وتنفيذ القرارات، والشكل التالي يوضح إطار عمل 

GRC .داخل المؤسسات 

 
 GRC( إطار مرجعي لمفهوم 6شكل )

Source: Racz, Weippl& Seufert, 2010, 113 
والتي يتم دعمها  GRCالعناصر الثلاثة الأساسية لنموذج  ى( إل6يشير شكل رقم )

بثلاثة عناصر مقابلة وهي: السياسات الداخلية واللوائح الخارجية وقابلية المؤسسة للمخاطرة 
دارة المخاطر على التوالي، ويشتمل نموذج  لمكونات على ا GRCلتدعم الحوكمة والالتزام وا 

الأربعة الأساسية وهي الأفراد والتكنولوجيا والعمليات والاستراتيجية والتي يتم دمجها بطريقة 
متكاملة وشاملة علي مستوي المؤسسة، وبالتالي فإن العمليات التي تتم داراتها ودعمها من 

عمليات ينتج عنها سلوكيات وأخلاقيات الأفراد وتحسين الكفاءة والفاعلية لجميع  GRCخلال 



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  ينايرعدد 

 2024 الأولالجزء 

 

11 

 GRCوالتي تدعم عمليات تكنولوجيا المعلومات داخل المؤسسة، لذا لتنفيذ نموذج  المؤسسة
للحصول على التحسينات المطلوبة يجب الاهتمام بجميع العناصر السابقة، فالحوكمة بدون 
التزام في ضوء ضوابط محددة تكون غير كاملة، كما أن تحقيق الأهداف والالتزام لن يتم 

ساءلة وتحديد المسؤوليات داخل المؤسسة للتخفيف من حدة المخاطر التي قد تحدث بدون الم
 داخل المؤسسة.

في حين تم دمج مفاهيم الحوكمة والمخاطر والالتزام في وجهة نظر واحدة، فإن 
GRC  متشابك مع مصطلحات أخرى مثل المساءلة والأخلاق والرقابة الداخلية والضمان، إلا

ا أوسع من وجود المصطلحات متفرقة، لوجود صفة المتابعة انتشارً  اكتسب GRCأن مصطلح 
والتكامل؛ حيث ينظر للامتثال على أنه جانب من جوانب إدارة المخاطر، وبالتالي يُعد وجهة 

 (.Hardy & Leonard, 2011, 3نظر متكاملة على مستوى المؤسسة )
داخل المؤسسة وأصحاب علي التلاؤم بين العمليات والعاملين  GRCلذا يقوم نموذج 

المصلحة لتكون المؤسسة أكثر كفاءة وقابلية للإدارة، كما أنه يعمل علي تحديد حالات عدم 
الالتزام والمخاطر المحتملة وتجنب حدوثها أو احتوائها مما يقلل من ضعف أداء للمؤسسة 

لتداخل وفي النهاية يودي الأمر إلى تحسين أداء الأعمال، كما يعمل نموذج علي تجنب ا
والازدواجية في أنشطة وعمليات إدارة المخاطر مع أساليب فعالة من حيث التكلفة المستدامة 
مما يساعد علي تعزيز إدارة المخاطر التشغيلية والتنظيمية والتجارية علي نحو متكامل  

(Choubey, Bhargava, 2018, 33) ، ومن الخصائص المهمة لنموذجGRC  أنه
ط موارد المؤسسات، وبالتالي يمكنه توفير منصة منفردة على مستوى مستقل عن أنظمة تخطي

( متعددة، ERPالمؤسسة للتحكم والالتزام، حتى عند وجود أنظمة تخطيط موارد المؤسسات )
إلى أهميته بالنسبة للمؤسسات وأن الباحثين  GRCوتشير الأدبيات الموجودة حول تطبيقات 
حيث لم يتم التحقيق في الكثير من الجوانب على  لديهم مساحة أكبر لتغطية هذا المجال

 (.Spanaki & Papazafeiropoulou, 2013, 2نطاق واسع بعد )
دارة المخاطر  GRC نموذجويتم استخدام  كنظام أو نهج لتحسين عمليات الحوكمة وا 

 والالتزام للقوانين واللوائح بما يلبي توقعات أصحاب المصلحة وتحسين الأداء وضمان السلوك
دارة النظام وفق  الأخلاقي، كما يتم استخدامه كإطار عمل لمساعدة المؤسسات على فهم وا 

لا يقتصر علي مكوناته الثلاثة ولكنه يمتد  GRCأفضل الممارسات، كما ينظر إلى أن 
ليتكون من مجموعة الأنشطة والعمليات التي تتضمن: إدارة الاستراتيجية وأداء الأعمال؛ إدارة 
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لتزام؛ التحكم الداخلي؛ أمن الشركات؛ تكنولوجيا المعلومات؛ أخلاقيات العمل؛ المخاطر؛ الا
الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية للشركات؛ الجودة؛ إدارة رأس المال البشري والثقافة؛ التدقيق 

 (.Hardy & Leonard, 2011, 3والمراجعة؛ والتمويل)

 
 GRCموذج ( العلاقة بين مكونات ن3شكل )                
في الجامعية الترابط بين المصطلحات الثلاثة لإبقاء المؤسسة السابق ويوضح الشكل 

التي تدعم  مسارها نحو تحقيق أهدافها بصورة أفضل نحو تحقيق مزيد من المزايا التنافسية
نهج متكامل وشامل لعمليات  GRCسمعتها التنظيمية، وبناء على ما تقدم يعد نموذج 

دارة يضمن تطبيق ، و المخاطر والالتزام لتحسين أداء العمليات داخل المؤسسة الحوكمة وا 
المؤسسة لقواعد الحوكمة في ظل قابليتها لتحمل المخاطر وتطبيقيها للسياسات الداخلية 

الاستراتيجيات أربعة عناصر هي: من خلال الموائمة بين  ، كما يتم تطبيق النموذجوالخارجية
 .موارد البشرية داخل المؤسسةوالعمليات والتكنولوجيا وال

 داخل المؤسسات التعليمية: GRCثانياا: الأهمية والأهداف لنموذج 
إلى إطار عمل مؤسسي تتكامل فيه ثلاثة ركائز أساسية، حيث  GRCيشير نموذج 

تتركز أهمية الحوكمة في تحقيق الشفافية والعدالة، وأهمية إدارة المخاطر في تجنب أو تقليل 
زمات التي قد تنتج عن عدم الاستعداد للتعامل مع المخاطر، وتتركز أهمية المشاكل والأ

الالتزام في التأكد من متابعة العمل داخل المؤسسة، وبالتالي تساعد الركائز الثلاثة المؤسسة 
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الجامعية في تحقيق الأهداف ورفع مستوي الكفاءة في الأداء وتزيد هذه الأهمية في حالة 
 .GRCالثلاثة في نموذج  التكامل بين الركائز

المؤسسات علي تحسين عملياتها، وتكوين البصيرة والقدرة  GRCساعد نموذج حيث يُ 
علي عمل تنبؤات أعمق حول عملياتها عندما تتمكن المؤسسة من تلبية متطلبات اللوائح 
 القانونية المعمول بها وزيادة القدرة علي إدارة معلومات الأصول وتقليل مخاطر، من خلال
إدارة فعالة للمخاطر بحيث تصبح جزءًا لا يتجزأ من العملية التنظيمية، وكذلك جزء من عملية 
اتخاذ القرار حيث تساعد في إظهار أوجه عدم اليقين التي تواجهها المؤسسة بشكل صريح، 
فتكون عملية إدارة المخاطر ديناميكية ومتكررة ومستجيبة للتغيير ويمكن تحسينها باستمرار 

 .(Handoko, Riantono, Gani, 2020, 513) بالتحسينات والتعزيزات المستمرة  وتهتم
القادة على تصور النجاح وفهم كيفية تحقيق التكامل الذي  GRCكما يساعد نموذج 

يسعي إليه النموذج داخل مؤسساتهم لسد الفجوة بين الوضع الحالي والوضع المستقبلي 
 .(,Chakpitak, 2014, 47 Thanalerdsopit, Meksamoot) المرغوب

يُمكن المؤسسة من تحقيق القيمة من  GRCالنهج المتكامل لعناصر نموذج إن 
 (:Nicho, Khan & Rahman, 2017, 2على النحو التالي ) GRCتطبيقات إطار عمل 

مدخل الإدارة القائم على المخاطر والذي يكون استباقيًا وفعالًا  GRCأولًا، يدمج نموذج  -
 امه في جميع أنحاء المؤسسة.ويمكن استخد

 إلى بنية تحتية مشتركة مع عمليات تعاونية لإدارة المخاطر. GRCثانيًا، يدعو نموذج  -
متعدد الوظائف ينشئ نهجًا منسقًا وشبكة اتصالات بين  GRCثالثًا، كون نموذج  -

بسلاسة  المديرين التنفيذيين والإدارات ذات المهام الحرجة الحالية، وبالتالي يتيح التكامل
 .GRCلأطر نموذج 

رابعًا، يمكن لمجموعة متكاملة من المفاهيم التي تغطي أطر الحوكمة والمخاطر والالتزام  -
 عند تطبيقها بشكل كلي داخل المؤسسة، أن تضيف قيمة كبيرة وتوفر ميزة تنافسية.

والتي يمكن لجميع أنوا  المؤسسات أن  GRCكما توجد العديد من الفوائد لنموذج 
 : ,Muzak)15 ,2019يها وفق هذا النموذج وهي )تجن

  تحقيق أهداف العمل: يجب أن يكون الهدف الرئيسي لنموذجGRC  هو دعم أهداف
 .بالمؤسسةالعمل الخاصة 



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

 ينايرعدد 

 2024 الأولالجزء 

 

12 

  تحديد الأهداف والتخطيط الاستراتيجي على دراية بالمخاطر: يجب أن يكون أن التأكد من
وثوقة حول المخاطر لبعض السلطات النظام قادرًا على توفير معلومات منتظمة وم

 والمديرين المسؤولين عن التنفيذ.
  ثقة أصحاب المصلحة في تزداد ، المؤسسةزيادة ثقة أصحاب المصلحة: من خلال شفافية

 المؤسسة.
  إعداد المنظمة وحمايتها: إعداد المنظمة لمواجهة المخاطر والمتطلبات مع حماية المنظمة

 ا من اغتنام الفرص.من المحن والمفاجآت وتمكينه
  منع الشدائد ونقاط الضعف وكشفها والحد منها: يجب إنشاء إجراءات معينة لمنع النتائج

 السلبية وتقليل التأثير واكتشاف المشكلات المحتملة.
  البقاء في صدارة المنافسة: يجب أن يتلقى المديرون المعلومات اللازمة لدعم التغييرات

 لتجنب العقبات والمزالق في أقرب وقت ممكن. الاستراتيجية والتكتيكية أو
  تحسين العائد الاقتصادي والقيم: يجب أن يدعم نظام المؤسسة، لذلك من الممكن

تخصيص الموارد البشرية أو المالية بطريقة تزيد من العائد الاقتصادي الناتج للمنظمة مع 
 تعظيم قيمها )يمكن، على سبيل المثال، نتيجة التدقيق الداخلي(

لذا يساعد التقارب والتكامل بين الأنشطة الثلاثة في تحسين استغلال الموارد لتحسين 
الوضع المالي وكذلك تجنب الهدر في العمليات والأنشطة بين الإدارات المختلفة داخل 

 المؤسسة الجامعية بما يحقق الكفاءة في تحقيق النتائج المرجوه.
ت والقوانين التي تنظم العمل والعمليات وفي حين تهدف الحوكمة إلي إصدار التشريعا

التشغيلية داخل المؤسسة بما يحقق العدالة والشفافية وحماية مصالح الأطراف المختلفة ذات 
العلاقة بالمؤسسة، وتهدف إدارة المخاطر إلي اكتشاف المخاطر وتحليلها وا عداد خطة للتعامل 

ق استقرار العمل ، ويهدف الالتزام معها لتخفيف أثرها أو تجنبها أو تحويلها لفرص لتحقي
داخل المؤسسة إلي متابعة العمل في المؤسسة وفق إجراءات واضحة وسارية علي الجميع 
وفق السياسات والضوابط التي تعتمدها المؤسسة، وبالتالي فان التكامل بين أهداف العناصر 

توفير الوقت والجهد دون الثلاثة يدعم العمل المؤسسي وفق افضل معايير الالتزام والشفافية و 
 تكرار للمهام. 

 في الاتي: GRC 32)-(Choubey, Bhargava, 2018, 31حيث تتحدد أهداف نموذج 
 فهم وتحديد الأولويات وتوقعات أصحاب المصلحة والأطراف المهتمة لتلبية متطلباتهم. -
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 تحديد أهداف العمل المتوافقة مع المخاطر والفرص المتاحة. -
اقبة العمليات اللازمة لتلبية المتطلبات الخاصة بالالتزام بما في ذلك تخطيط وتنفيذ ومر  -

 الإجراءات لمعالجة المخاطر والفرص.
 تمكين قياس الأداء وفعاليته وتقييمه لمعرفة نقاط التحسين. -
 توفير معلومات موثوقة وفي الوقت المناسب لأصحاب المصلحة. -
لية والاجتماعية والأخلاقية المرتبطة بتنفيذ العمل ضمن الحدود القانونية والتعاقدية والداخ -

 أي نظام داخل المؤسسة.
 تحديد المخاطر من الجانب التشغيلي وتدريب الأفراد على إدارة المخاطر. -
 تحديد خطة العمل وتحديد إطار العمل وتحديد الأدوار ومن يتحمل كل خطر. -

ن تعدد مصادر إلى توحيد إجراءات العمل لتسهيله، حيث أ GRCكما يهدف نموذج 
إصدار القوانين والتوصيات والأنظمة واللوائح من أكثر من جهة أدي إلى تعدد مصادر 
الرقابة وتعقيدها، لذا كان من الضروري المحافظة على تطبيق القوانين واللوائح والأنظمة 
والحد من تعارض المصالح وتقليل المخاطر الداخلية والخارجية، لذا هذا النموذج يدعم 

ينتج عنه  GRCاءلة والاستدامة والاتساق والأمان، والتطبيق الأمثل الفعال لنموذج المس
 :(073، 0202)كريري، العديد من القيم المضافة للمؤسسة التعليمية ومنها 

 الاستخدام الأمثل لأصول وموارد المؤسسة مما يؤدي إلى إيجاد ميزة تنافسية تحقق الأداء الأمثل. -
 ليف الأمثل وذلك بخفض التكاليف الكلية للالتزام.الوصول إلي هيكل التكا -
 خفض الهدر في الموارد، وتوسيع قاعد البيانات والمعلومات المتاحة. -
الالتزام الجيد بالقوانين والتشريعات العامة وتحقيق ميزات تنافسية في مجال الالتزام  -

 بالقوانين والتشريعات الحكومية.
تكتسب عدد من الفوائد وهي  GRCج والمؤسسات التي تسعى إلى تطبيق نموذ

(, 2007, 285Mitchell:) 
حيث يسمح النموذج بمشاركة معلومات الحوكمة والمخاطر والالتزام تحسين جودة المعلومات:  -

 وتحليلها على مستويات متفاوتة، وتتيح هذه المعلومات للإدارة وكبار المديرين التنفيذيين.
قليل الأخطاء الناتجة عن العمليات الداخلية على تGRCتقليل الأخطاء: يساعد نموذج  -

 للمؤسسة من خلال التوحيد القياسي والأتمتة.
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على الاستفادة من البنود المشتركة والتكنولوجيا  GRCانخفاض التكلفة: يعمل نموذج  -
المشتركة والعمليات وكذلك الموارد البشرية داخل المؤسسة، كما يقلل من تكاليف المقارنة 

 ارجية حيث يصبح جمع البيانات ومقارنتها مهمة أقل صعوبة.المرجعية الخ
دارة المخاطر على تحقيق  وبناء على ما تقدم يعمل التكامل بين الحوكمة والالتزام وا 
الاتساق بين أهداف العناصر الثلاثة بما يضمن التعامل مع القضايا الأكثر أولوية وأهمية في 

والشفافية، وتعزيز التركيز التنظيمي من خلال تنفيذ الوقت المناسب تحقيقًا لمبادي المحاسبة 
القرارات التي تحقق احتياجات وتوقعات أصحاب المصالح مع مراعاة المعلومات المشتركة 
والالتزامات القانونية والتنظيمية في ضوء فهم للمخاطر المحتملة ووضع استراتيجيات لتقليل 

كامل يدعم أهداف المؤسسة بطريقة تغطي ن نموذج التأتعطيل الأعمال، لذا يمكن القول ب
من المتوقع أن يرتفع الطلب علي و  ،جميع الأنظمة الداخلية بما فيها إدارة مخاطر الوظيفية
 تطبيق النموذج داخل المؤسسات وخاصة التعليمية منها.

 في الجامعات GRCثالثاا: عناصر نموذج 
ثلاثة في الجامعات يجب قبل توضيح عملية تطبيق التكامل بين عناصر النموذج ال

تحديد ماهية هذه العناصر التي شكلت النموذج للتمكن من فهم أساسي لمتابعة آلية تحقيق 
 النموذج، وذلك على النحو التالي:
 الحوكمة في المؤسسة الجامعية

العقود الماضية انتشار واسع لمصطلح "الحوكمة" من قبل المؤسسات وخاصة  شهدت
لارتباطها ، طلح واسع جدًا وله اهتمام كبير من قبل الأكاديميينالتعليمية منها، وهو مص

 بالقواعد والعمليات وأسلوب الإدارة التي ينظم شئون العمل داخل المؤسسة التعليمية لتحقيق
أهدافها وفق أفضل الممارسات للحصول على أفضل النتائج، حيث تعمل الحوكمة لتوجيه أنشطة 

 تها لتحقيق تآزر كبير بين نتائج التعلم واحتياجات سوق العمل.الجامعات لتحقيق أهدافها وغايا
إلى أواخر القرن الرابع عشر،   ”governance“ويمكن إرجا  المصطلح الإنجليزي 

التي كانت تستخدم لوصف هيئة   ”gouvernance“عندما كان مشتقًا من الكلمة الفرنسية
" gubernareه إلى الكلمة اللاتينية "القيادة السياسية، وتعود جذور المصطلح الفرنسي بدور 

" )توجيه(، وتصف الحوكمة اليوم kybernan)توجيه، حكم، إرشاد( والكلمة اليونانية القديمة "
فعل أو عملية الحكم، أي التأثير على التوجيه أو السيطرة الرسمية، وفي عالم الأعمال غالبًا 

المعلومات يتضح مصطلح  ما يظهر مصطلح "حوكمة الشركات"، وفي مجال تكنولوجيا
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 ,Racz)"حوكمة تكنولوجيا المعلومات" كنظام أساسي للعمل في كثير من المؤسسات 
Weippl & Seufert, 2010, 23). 

وتشير الحوكمة إلى عملية تطوير القواعد والإجراءات على جميع المستويات داخل 
بلاغ هذه القواعد لأصحاب المصلحة المعنيين، والإشر  اف على تنفيذ هذه القواعد، المؤسسة، وا 

 ,Handoko)وتقديم المكافآت والعقوبات بناءً على الأداء ذي الصلة أو الالتزام للقواعد 
Riantono, Gani, 2020, 511) لذا تُعد الحوكمة مدخل إداري يوجه المسئولين ،

رمية في التنفيذيين لإدارة المؤسسة من خلال تشارك المعلومات الإدارية واتبا  الهياكل اله
 .Choosey, Bhargava, 2018, 31)الإدارة )

وهي وظيفة -تتضمن الحوكمة وظائف إدارية أساسية، من بينها عملية صنع القرار 
واتخاذ القرار هو عملية تساهم في  -تعتبر جزءًا متأصلًا من جميع الوظائف الإدارية الأخرى 

تحقيق الأهداف التنظيمية، حل المشكلات، حيث يتم اختيار أحد مجموعة البدائل بهدف 
وعلى الرغم من تعقيد المصطلح، إلا أن هناك عنصرين أساسيين مشتركين في العديد من 
جراءاتها، و"الحوكمة"، كنموذج/تقنية، لا تعتمد  التفسيرات، وهما هيكل المؤسسة وأهدافها وا 

لتقنية الأخرى، فقط على المعايير العلمية مثل تحليل الإحصاءات والمتغيرات الاقتصادية وا
Hila et al., -Alولكن أيضًا على العناصر الفنية مثل تلك المطلوبة لتحفيز الموظفين)

2017, 12.) 
ولقد انتقل مفهوم الحوكمة إلي الجامعات حديثًا نتيجة وجود الفوقية والمركزية عند 

باتخاذ بعض الإدارات العليا في الجامعات التي وضعتها السلطة التنفيذية؛ حيث انفردت 
القرارات المتعلقة بشئون الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والإداريين دون مناقشة هذه القرارات 
أو الاعتراض عليها، وهو ما يضعف تطور الجامعة بوصفها المؤسسة الأكاديمية التي يناط 
بها الدور في تدريب الطلاب علي المشاركة الفعالة وتعزيز قيم الديمقراطية واحترام حق 

اركة الآخرين، كما أن بعض الجامعات تعاني من تعدد الجهات الرقابية وجهات التدخل مش
 (. 022، 0202مما اظهر عدم احترام توصيات المجالس الأكاديمية )حمزة، 

وأصبح التركيز على حوكمة الجامعات ذا أهمية متزايدة مع استمرار نمو الطلب على 
فعالية وحساسية للمتطلبات الاجتماعية وسوق  التعليم العالي وسط مطالب بأن تكون أكثر

العمل، وتستخدم كلمة "الحوكمة" للتعريف بجميع الأنظمة والعمليات والأنشطة المرتبطة 
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بتخطيط وتوجيه سياسات التعليم العالي، وتلعب دورًا محوريًا في تحسين النتائج والقدرة 
 (.,Areiqat et al., 2020 952التنافسية والإنتاجية للجامعات )

ويمكن تعريف الحوكمة بشكل عام للمؤسسات التعليمية بأنها عملية تتخذ فيها 
العملية، وكيفية مسؤوليتها، فإن تطبيق  المؤسسات قرارات مهمة، وتحدد الأطراف المشاركة في

الحوكمة الجيدة للجامعات له فوائد عديدة، حيث تعتبر أنماط الاتصال الداخلي للمؤسسة أكثر 
تأهيلًا لتؤدي إلى الانفتاح، كما تعمل الإدارة الجيدة للجامعات على تحسين الصورة الكلية 

لمصلحة كمؤسسة ذات مصداقية كمؤسسة ذات طابع احترافي، والحصول على ثقة أصحاب ا
(Yudianti, 2015, 7) يمكن تعريف حوكمة الجامعات بأنها: الطريقة التي يتم من ، كما

دارة أقسامها العلمية وكلياتها، ومتابعة تنفيذ خطتها  خلالها توجيه أنشطة الجامعة وا 
يب تقييم أدائها الاستراتيجية وتوجهاتها العامة، وتطوير نظم إدارتها وهيكلها التنظيمي وأسال

 (.323، 0202وأساليب متابعة القرار الجامعي )حمدي، 
تشير حوكمة الجامعات على وجه الخصوص إلى درجة الاستقلال الإداري 
والاقتصادي الذي تتمتع به مؤسسات التعليم العالي، بالإضافة إلى درجة تأثير أي نموذج 

كن النظر إلى مؤسسات التعليم العالي للحوكمة على الحرية الأكاديمية، علاوة على ذلك، يم
على أنها مجرد نو  آخر من المنظمات الاقتصادية التي تتعامل مع التحديات الإدارية، ومع 
لا فإنها قد تخاطر  ذلك، لا ينبغي للبعد الاقتصادي للجامعات أن يتعارض مع واجبها العام، وا 

ي هو البحث عن مصادر للتمويل، بالتحول إلى "منظمات تقليدية" التي يكون دافعها الأساس
 (.Hila et al., 2017, 12-Alأو حتى المخاطرة بانتهاك مبادئ المساءلة العامة )

هناك بُعدان لحوكمة الجامعات: أحدهما يتعلق بإدارة الجامعات، والآخر كما أن 
كاديمية يتعلق بوظيفتها الأكاديمية البحتة، وأي تدخل يتضمن الجمع بين الأجزاء الإدارية والأ

سيؤدي إلى خلل وظيفي، إن حوكمة الجامعة هي عبارة عن تفاعل بين عدة عوامل نوعية 
مثل المساءلة، والمجتمع، فضلًا عن البيئة الثقافية والسياسية، وفي هذا الإطار، فإن النجاح 
في تحقيق أهداف الجامعات لا يعتمد فقط على تنفيذ أي نموذج معين، بل على استراتيجية 

تعاوني وجماعي في عملية صنع القرار، فضلًا عن هدف ومهمة استراتيجية لتعزيز دور لنهج 
 (.Hila et al., 2017, 13-Alالجامعات في المجتمع )

وتتحدد مبادئ حوكمة الجامعات في الحرية الأكاديمية، والحقوق والمسئوليات 
ويات الجودة، مراعاة حقوق الواضحة، والاستقرار المالي، والمحاسبية، والمراجعة المؤسسة لمست
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(، 222-92، 0222المستفيدين، السلطة، والاستشارات، والتمثيل خلال المجالس )محمد، 
كما حددت الدراسات المرتبطة ثلاثة مبادئ توجيهية تساعد على تحقيق الحوكمة للجامعات، 

قة الشراكة تحقيق الاستقلالية في اتخاذ القرارات، ووضع الخطط المستقبلية في ظل علاوهي: 
مع الحكومة والمجتمع والجهات المعنية، والإفصاح والشفافية وسرعة الاستجابة للمتغيرات، 

 .(Matari, 2022-Ibrahim & Al)وحماية الحرية الأكاديمية للمؤسسات التعليمية 
وتبرز أهمية الحوكمة في فعالية المؤسسات التعليمية وجودة مخرجات العملية 

لى مزايا تنافسية، حيث يساعد توفر نظام للحوكمة في الجامعات على التعليمية والحصول ع
الارتقاء بمستويات العمل والإنجاز، فضلًا عن المساعدة على نشر مفاهيم الشفافية والنزاهة 

 (.242، 0206)حمايل والسعود، والعدالة والمساواة بين الطلاب وكذلك أعضاء هيئة التدريس 
اخل تحقيق أهداف التعليم من أجل التنمية المستدامة كما تُعد الحوكمة من أهم مد

وأحد مداخل الإصلاح التعليمي، وتقوم على أن التنظيم الهيكلي هو أساس التطوير 
والإصلاح، فالحوكمة في التعليم هي استراتيجية ترسم عمل الإدارات التعليمية في إطار 

داري وعلمي يسعي بإدارات التعليم إلى التميز والجودة ويحقق  استخدام نظام أخلاقي وا 
التطوير والتنمية المستدامة من خلال تحقيق مبدأ الشفافية والمسألة والمشاركة مما ينعكس 

 (.077، 0202بالإيجاب على الأداء الذي يرضي توقعات أصحاب المصلحة )كريري، 
ويتحدد الهدف الرئيس للحوكمة في أي منظمة في تنسيق العمليات وضمان التنسيق 

مراقبة الفعالة لأنشطتها الإدارية، ومع الإشارة بشكل خاص إلى إدارة مؤسسات التعليم وال
العالي، كمؤسسات تعليمية وتفاعلية هدفها الرئيس هو نشر المعرفة والتأثير على المجتمع، 
سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، ومن هنا فإن مؤسسات التعليم العالي لديها مسؤولية 

ة تجاه المجتمع، وفي الواقع إن التمايز في إدارة الجامعات له جذور في اجتماعية ومساءل
الثقافة الأيديولوجية والسياسية والاجتماعية الوطنية التي تعمل ضمنها مؤسسات التعليم 

ليس فقط تجاه المجتمع ولكن أيضًا تجاه  -العالي، إلا أن المساءلة العامة هي سمة مشتركة
هيئة التدريس والإداريين والطلاب، إلخ(، ولهذا السبب يمكن  أعضاء المؤسسة )مثل أعضاء

النظر إلى نموذج إدارة أي جامعة باعتباره نموذجًا مصقولًا لصنع القرار، تستطيع الجامعات 
من خلاله الاستجابة بشكل مناسب وفعال للتحديات )مثل المساءلة والثقة( التي تنشأ من 

 (.Hila et al., 2017, 12-Alخلال دورها في البيئة المجتمعية )
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ولذلك فإن الحوكمة ليست مجرد نظام متكامل لإدارة الجامعة ولكنها أيضًا مفهوم 
أوسع يتضمن مجموعة متكاملة من التشريعات التي تهدف إلى تحقيق عمليات ومخرجات 
داري متميز، كما أن الحوكمة هي مزيج  عالية الجودة، بالإضافة إلى بناء أداء أكاديمي وا 

تكامل من المواد الإنتاجية والموارد البشرية التي تحافظ على الانسجام والتوازن داخل م
المؤسسة، وكأن أي نقص في هذه الخدمات ساهم في حدوث تنافر كبير في عملياتها وبالتالي 
في مخرجاتها، وبشكل عام تقوم الحوكمة على مبادئ مختلفة، بما في ذلك الشفافية والمشاركة 

وتحدد الحوكمة استراتيجيات الجامعات من خلال السماح لها باتخاذ القرارات  والمساءلة،
 (.Areiqat et al., 2020, 955المناسبة لحماية ثرواتها ومصالحها المادية والمعنوية )

وبناء على ما تقدم فان مصطلح "الحوكمة" يشير إلى عمليات صنع القرار داخل 
فها بكفاءة وفعالية في ضوء مبادئ توجيهية تتمثل في: الجامعات والتي تمكنها من تحقيق أهدا

الاستقلال المؤسسي، والحرية الأكاديمية، والشفافية والمساءلة، والعدالة والجماعية في اتخاذ 
القرار والاحتكام إلى القانون والكفاءة في الأداء والاستجابة للمطالب والاهتمام بالشكاوى، 

ماية لحقوق أصحاب المصالح والمستفيدين من المنظومة الأمر الذي يترتب عليه تحقيق الح
الجامعية من خلال أحكام الرقابة والسيطرة على الأداء، وبالتالي يمكن تحديد مرتكزات قواعد 
الحوكمة في الجامعات في معايير الشفافية والمساءلة والاستقلالية ومشاركة جميع المعنيين 

ير الأداء المالي والإداري وحماية مصالح جميع بإدارة شؤون الجامعة بما يمكنهم من تطو 
الأطراف المعنية، بما يعزز من قيم العدالة والمساواة ومكافحة الفساد والشفافية والمساءلة بما 

 يحقق الجودة والتميز في الأداء.
 إدارة المخاطر في المؤسسة الجامعية

ديد متوقع قد تشير المخاطر إلى كل ما قد يُحدث ضرر أو أذى للمؤسسة، أو ته
يعوق تحقيق أهدافها ويقلل من نتائجها المستهدفة، وعلى المؤسسة توجيه الجهود لتحديد 
المخاطر ومصادرها والتحكم فيها بهدف التقليل من حجم تأثيرها على المؤسسة في حالة 
حدوثها، أو وضع مجموعة من الإجراءات لمنعها أو تقليل آثارها السلبية إلى أدنى مستوى، 

المفيد أن تعمل المؤسسات علي تحويل المخاطر إلي فرص، وعلى المستوي التشغيلي  ومن
مبادئ التفكير القائم على درء المخاطر وثقافة التحسين الاستباقي لدى جميع  يجب تدعيم

 المديرين والإدارات العليا للمؤسسة التعليمية.
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عريف المخاطر على ( بتHEFCEولقد قام مجلس تمويل التعليم العالي في إنجلترا )
أنها التهديد المتمثل في تأثير إجراء أو حدث ما سلبًا على قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها، 

أهداف إدارة  HEFCE وحددوقد أقام التعريف صلة مباشرة بين المخاطر والأهداف، 
ضمان احتمالية تحقيق الأهداف المؤسسية، وعدم حدوث أشياء ضارة أو تقل  فيالمخاطر 

 ,Sum & Saad)حتمالية حدوثها، وسيتم تحقيق الأشياء المفيدة أو من المرجح أن تتحقق ا
2017, 132.) 

دارة المخاطر المؤسسية هي عملية يتم تنفيذها من قبل الإدارة والموظفين، وهي جزء  وا 
أصيل من الإدارة الاستراتيجية، وهي مصممة لتحديد الأحداث المحتملة التي قد تؤثر على 

دارتها، وتقديم إجراءات لمراقبتها والتحكم فيها الكيا ن، والعمل على التعامل مع هذه المخاطر وا 
، وفي إدارة (Racz, Weippl, Seufert, 2011, 1)بما لا يعوق تحقيق أهداف المؤسسة 

المخاطر يتم تنفيذ مجموعة من الأنشطة التي من خلالها يتم تحليل وتحديد الاستجابات 
التي قد تتعرض لها المؤسسة وتؤثر سلبًا في تحقيق أهداف أعمال المؤسسة  المناسبة للمواقف

(Choubey, Bhargava, 2018, 31). 
ويتم تنفيذ عملية إدارة المخاطر أثناء بناء الاستراتيجية؛ لقياس وتقييم المخاطر 

التي يمكن وتطوير استراتيجيات لإدارتها وتقليل آثارها السلبية بتحليل وتقييم ومراقبة المخاطر 
أن تمنع الإدارة من تحقيق أهدافها، وتهدف إلى توقع المخاطر التي قد تؤثر على أداء الإدارة، 
وتتضمن مهام إدارة المخاطر وضع استراتيجية لإدارتها، والتعاون على المستوي الاستراتيجي 

دارة المخاطر والتشغيلي، وبناء ثقافة المخاطر بالإدارة التعليمية، وتصميم ومراجعة عمليات إ
 (.072، 0202وا عداد التقارير عن المخاطر وتقديمها )كريري، 

تتميز الجامعات عن المنظمات التجارية من خلال وجود رؤية عالية داخل المجتمع، 
كما تتعدد أهدافها كما تنعكس في خططها الاستراتيجية، ومن خلال انتشار المساءلة بين 

ة تنشأ مخاطر الجامعة من موقعها في المجتمع الأوسع ومن أولئك المعنيين بتنفيذ الاستراتيجي
أنشطة الإدارة الداخلية الخاصة بها، بالإضافة إلى المخاطر طويلة المدى والمخاطر القائمة 
على الأحداث المحيطة بها، توجد خمسة أنوا  رئيسة من المخاطر التي تواجه الجامعات وهي 

(133-Sum & Saad, 2017, 132( )& Walker, 2011, 164Brewer :) 
مخاطر استراتيجية: هي المخاطر التي تؤثر على قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها،  .2

وتتعلق بسياق الجامعة الواسع من حيث نتائج أنشطتها، والتهديدات الناشئة عن البيئة 
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الخارجية التي تعمل فيها الجامعة، والمخاطر المرتبطة بالحوكمة الداخلية للجامعة، 
رتبط المخاطر على المستوى الاستراتيجي عادة بعواقب طويلة المدى وقد تتطلب وت

 عمليات علاج تنطوي على تغييرات في السياسات.
المخاطر التشغيلية: هي تلك المخاطر التي تؤثر على عملية الإدارة المستمرة والمرتبطة  .0

راتيجيات الجامعة، أو بالأنشطة التي تنفذها الكليات و/أو الوحدات الإدارية لتنفيذ است
دارة عمليات الجامعة ومواردها،  أنشطة الجامعة الأساسية في التعلم والتدريس والبحث، وا 
وقد تكون المخاطر مشتركة بين عدة كليات أو وحدات، أو قد تكون خاصة بكلية أو 

 وحدة بعينها.
ل المثال، المخاطر المالية: وهي المخاطر التي قد تؤدي إلى خسارة الأصول، على سبي .6

تقرر إحدى الجامعات ذات الوقف المحافظ تاريخياً وفلسفة الاستثمار، الاستثمار بشكل 
أكبر في الاستثمارات الأجنبية وصناديق الأسهم الخاصة مع مديري استثمار متعددين، 
مع الدخول في ترتيبات تحوط جديدة. كيف تدير الجامعة مخاطر السوق والائتمان 

ؤثر سلباً على استثمارات الجامعة؟ هل سيكون أداء السوق كما هو المحتملة التي قد ت
 متوقع؟

مخاطر الالتزام: المخاطر التي تؤثر على الالتزام للقوانين واللوائح المفروضة من الخارج،  .3
وكذلك السياسات والإجراءات المفروضة داخليًا فيما يتعلق بالسلامة أو تضارب المصالح، 

( الذي لديه أنشطة بحثية AMCمركز الطبي الأكاديمي )على سبيل المثال يكون ال
وسريرية مهمة مسؤولًا عن الالتزام لمجموعة القواعد واللوائح الفيدرالية المتغيرة باستمرار 

أن المحققين الرئيسيين والأطباء والموظفين على دراية  AMCوتفسيرها، كيف يضمن 
 بالقواعد واللوائح ويلتزمون بها؟

المخاطر التي تؤثر على سمعة المؤسسة أو علامتها التجارية أو مخاطر السمعة:  .2
كليهما، وقد تنجم المخاطر عن الفشل في الإدارة الفعالة لأي من أنوا  المخاطر الأخرى 
أو جميعها، مخاطر السمعة تنطوي على الإدراك، على سبيل المثال تقوم إحدى 

روبا، سيتم تمويل الجامعات من الجامعات بإنشاء العديد من الجامعات التابعة في أو 
أموال المانحين وكذلك من الأموال الواردة من الدولة المحلية، وسيقوم أعضاء هيئة 
التدريس بالجامعة بالتدريس في الحرم الجامعي، كيف يمكن للجامعة إدارة المخاطر 
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ه علامتها المتمثلة في أن الإدارة غير الفعالة لمشروعها العالمي الجديد قد تؤدي إلى تشوي
 التجارية المرموقة؟

ولقد تم تحديد بعض الاستراتيجيات لمعالجة المخاطر والتي تبدأ بتجنب المخاطر 
بالخطة أو الاستراتيجية المناسبة، والثانية هي تقليل المخاطر التي لا يمكن تجنبها من خلال 

جية الثالثة هي نقل تطبيق الإجراءات الوقائية التي تتحكم في المخاطر المحتملة، والاستراتي
المخاطر إلى طرف ثالث عن طريق الاستعانة بمصادر خارجية لعمليات معينة، وتضمن 
إدارة المخاطر استمرارية المؤسسة من خلال إجراءات ثابتة ومستقرة، حيث أن المخاطر يمكن 

أنشطة العثور عليها في جميع مستويات الإدارة، كما تعد إدارة المخاطر جزءًا مهمًا جدًا في 
المؤسسة والهدف الرئيسي منها هو مساعدة جميع أنشطة الإدارة الأخرى على تحقيق الأهداف 

 (.Barzak et al., 2014, 16التنظيمية بشكل مباشر وفعال )
ولإدارة المخاطر تم تحديد خوارزمية لجمع المعلومات وتسجيلها )تم تشكيلها وفقًا 

(، والتي تسمح بتوضيح القرارات IEC 31010:2019 ،ISO 31000:2018للمعايير 
الإدارية في إطار نظام إدارة المخاطر المهنية، وذلك لجمع المعلومات عند تنفيذ مراحل إدارة 

 (:Korshunov, Kabanov & Cehlar, 2020, 295)المخاطر المهنية على النحو التالي 
إدارة  تتضمن صياغة أهداف المؤسسة في مجال المرحلة الأولى "تعريف الوضع"، -

المخاطر المهنية )مع مراعاة الظروف الخارجية والداخلية(، بالإضافة إلى اختيار قائمة 
 أماكن العمل ومراحل عملية العمل التي سيتم تحليلها.

تهدف إلى تحديد جميع عوامل الإنتاج الضارة  المرحلة الثانية، "تحديد المخاطر"، -
ى المواقف الخطرة التي يمكن أن تؤدي والخطرة المحتملة في مكان العمل، بالإضافة إل

إلى إصابة العامل أو الإصابة بأمراض مهنية، وينبغي استخدام البيانات التالية كمعلومات 
أولية عند تحديد المخاطر: نتائج التفتيش البصري لمكان العمل وتحليل عمليات العمل 

ا من قبلهم، وسجلات المنفذة فيه، وتقارير العمال عن أي مصادر خطر تم تحديدها مسبقً 
التحقيقات في ظروف وأسباب أي حوادث في مكان العمل، ونتائج تحديد المخاطر 

 المهنية في أماكن العمل المماثلة، وغيرها من البيانات. 
حيث يتم توفير معلومات لمزيد من تقييم المخاطر،  المرحلة الثالثة "تحليل المخاطر"، -

لخطرة المحتملة، وتحديد أسباب وظروف وقو  وتتضمن هذه المرحلة تحديد الأحداث ا
 الأحداث الخطرة لأن هذه المعلومات تشكل الأساس لوضع تدابير إدارة المخاطر المهنية.
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تتضمن حساب مؤشر المخاطر المهنية فيما يتعلق بكل  المرحلة الرابعة "تقييم المخاطر"، -
خاطر يجب أن يوضع في سيناريو محدد للتأثير السلبي لمصادر الخطر، وعند تقييم الم

الاعتبار أن كل سيناريو للتأثير السلبي قد يؤدي إلى نتائج بديلة مختلفة تنطوي على 
أضرار مختلفة، ويتم اتخاذ قرار فيما يتعلق بالحاجة إلى مزيد من المعالجة لكل خطر تم 
تقييمه عن طريق تحديد فئة الخطر وتوزيع أولويات إدارة المخاطر على أساس تصنيف 

 لمخاطر.ا
حيث يتم تحديد قائمة تدابير إدارة المخاطر المهنية  المرحلة الخامسة "علاج المخاطر"، -

 والأطر الزمنية لتنفيذها وقائمة المديرين التنفيذيين المسؤولين.
إدارة المخاطر تمثل نهج مخطط لتحديد المخاطر وتقييمها وبناء على ما تقدم فإن 

دارتها هي الجامعة وسمعتها، لذا فإن  والسيطرة عليها، بهدف تأمين أصول تحديد المخاطر وا 
عمليات حاسمة للجامعة للتغلب على اضطرابات الأداء والتخبط في اتخاذ القرارات من خلال 
توفير المعلومات الخاصة بالمخاطر التي قد تحدث مستقبلا للمساعدة في اتخاذ القرار الأمثل 

حدوثها أو تخفيف اثرها في حالة وقوعها، كما  ووضع الضوابط المطلوبة لتقليل احتمالية
تساعد إدارة المخاطر في المؤسسة الجامعية علي توافق المخاطر مع الأهداف الاستراتيجية 
للجامعة بما يضمن سمعة جيدة للجامعات، وتتضمن مهام إدارة المخاطر في تحديد المخاطر 

لدراسة احتمالية حدوثها وا عداد وتقييمها والعمل على تخفيف حدتها وآثارها ووضع الخطط 
يجاد الحلول والإجراءات اللازمة لتجنبها مستقبلًا.  تقارير تقييم المخاطر وا 

 :الالتزام في المؤسسة الجامعية
يعد الالتزام مسئولية جميع الأطراف داخل المؤسسة الجامعية؛ فهو أحد العوامل 

الأطراف المتعاملة معها، والالتزام الرئيسة في نجاح المؤسسة والمحافظة على مصداقيتها مع 
يمثل جهود الالتزام للسياسات والقوانين الداخلية والخارجية وبالتالي يؤدي الالتزام دور أساسي 

 في المحافظة علي سمعة المؤسسة.
ولقد تم استخدام مصطلح الالتزام منذ القرن السابع عشر في ممارسة الأعمال 

غة الألمانية، وبدأ مصطلح "الالتزام أو الامتثال" في التبلور التجارية في البلدان الناطقة بالل
، والالتزام له 0220عام  Sarbanes-Oxley Actأوكسلي -فقط بعد تقديم قانون ساربانيس

ثلاثة معاني، فهو إما يصف فعل أو عملية الالتزام أو حالة المطابقة في الوفاء بالمتطلبات، 
د الموجه نحو العمل"، ويطلق على المعنى الثاني "البعد وفي الحالة الأولي يطلق عليه "البع
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، ويحدد البعد الثالث "الموجه نحو الإثبات" والذي يصف العمليات  للالتزامالمعياري القانوني" 
التي يتم تنفيذها لتوفير دليل على الالتزام )مثل التدقيق(، ويمكن أن تكون المتطلبات التي 

، ولكن أيضًا الالتزامات للالتزامواللوائح، وهو التعريف الضيق  تلتزم بها الشركات هي القوانين
 ,Racz, Weippl & Seufert)التعاقدية والسياسات الداخلية، وفقًا للتعريف الواسع للامتثال 

2010, 29). 
الالتزام هو عملية الالتزام لمجموعة من الإرشادات واللوائح التي أعدتها الوكالات 

ضع المعايير أو سياسيات المؤسسة الداخلية، وقد يمثل الالتزام الحكومية أو مجموعات و 
تحديًا للمؤسسة بسبب عدد من المشكلات ومنها: وضع لوائح جديدة لها تأثير كبير علي سير 
عمليات المؤسسة، وقد يوجد بعض اللوائح غير واضحة وتتطلب تفسير خاص، كما لا يوجد 

لتزام، وقد يوجد تداخل في السلطة بين قانون اتفاق بخصوص الممارسات الأفضل لتنفيذ الا
وآخر، وبالتالي فإن التنسيق في تشكيل القوانين يهدف إلى مواءمة القواعد الواردة في اللوائح 
والقوانين بما يتجنب حدوث فوضي وخاصة مع حدوث تغيير للوائح باستمرار أو إعادة تفسير 

 .Handoko, Riantono, Gani, 20)(512 ,20القواعد المؤسسة 
في حين يُشير الالتزام التنظيمي إلى الارتباط العاطفي للموظف بالمؤسسة والتعرف 
عليها والمشاركة فيها، ويُنظر إليه بشكل عام على أنه بناء ثلاثي الأبعاد يتكون من الالتزام 

طفيًا العاطفي والالتزام المستمر والالتزام المعياري، فمن المعتقد أن الموظفين الملتزمين عا
يواصلون العمل بتفان كبير على أساس تطوعي، ويضمن الالتزام المستمر احتفاظ الموظفين 
بعضويتهم التنظيمية، ويعبر الالتزام المعياري عن إحساس الأفراد بالالتزام من جانبهم بالبقاء 
في المؤسسة، ويعزز هذا الشعور دعم المؤسسة الجيد للعاملين بها، ويصبح الموظفون 

ين تجاه منظمتهم عندما: يمتلكون قناعة بمهمة وقيم منظماتهم، يكونون مستعدين بشكل ملتزم
متبادل لبذل جهودهم المتفانية في تحقيق أهدافهم التنظيمية، و لديهم رغبة شديدة في مواصلة 

 (.Malik et al., 2010, 18-19الخدمة في منظماتهم )
مليات الإدارة التي تحدد المتطلبات ويتحقق الالتزام بالمتطلبات المحددة من خلال ع

وتقيم حالة الالتزام والتكاليف المحتملة لعدم الالتزام مقابل التكلفة المتوقعة لتحقيق الالتزام 
(Choubey, Bhargava, 2018, 31) ، وتكمن أهمية الالتزام في توجيه أنظار أصحاب

ح التنفيذية بما يحميهم من المصلحة إلى مخاطر عدم الالتزام بالقوانين والأنظمة واللوائ
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المساءلة ويدعم الصورة الذهنية الجيدة للمؤسسة، كما يهدف الالتزام إلى الشفافية وزيادة ثقة 
 (.079، 0202أصحاب المصلحة واستقرار العمل وتجنب المخاطر )كريري، 

التزام القادة والإداريين  ىوفي ضوء ما سبق يرتبط نجاح وتميز العمل المؤسسي بمد
يع العاملين في الجامعة بالقوانين والتعليمات ومعايير الأداء التي تحقق أهداف وقيم وجم

المؤسسة، واستعدادهم لبذل جهود كبيرة لصالح تحسين صورة المؤسسة ومسئوليتهم عن العمل 
علي زيادة قدراتها التنافسية في كل مراحل العمل، لذا يجب تحديد الإجراءات والعمليات التي 

دارة مخاطر عدم الالتزام في جميع يتم عن طر  يقها التعرف على المهام المنوطة بكل فرد وا 
 أنحاء المؤسسة الجامعية.

 GRCالعلاقة بين عناصر نموذج 
دارة المخاطر والالتزام دائمًا من الاهتمامات الأساسية داخل  لقد كانت الحوكمة وا 

ها كما تساعد في توفير ميزة المؤسسات لأنها تضيف قيمة كبيرة لمنتجات المؤسسة ومخرجات
تنافسية، إلا أن العديد من المؤسسات لا تتعامل معها كمجموعة متكاملة من الأبعاد لتعظيم 
الاستفادة من عملية التكامل، وعلى أساس وجود أنشطة مشتركة بين العناصر الثلاثة تم 

ة الأداء داخل المؤسسة التوصل إلى نموذج ليتم التكامل وليس الدمج بينهم لزيادة كفاءة وفعالي
 والتنسيق بين الجهود المبذولة بما لا يسبب هدر في الطاقات البشرية.

دارة المخاطر والالتزام كمتغيرات  فعلى الرغم من وجود أبحاث عديدة في الحوكمة وا 
دارة المخاطر والالتزام هو موضو  ناشئ في عالم  منفصلة، إلا أن الدمج بين الحوكمة وا 

لوجيا المعلومات، ولكنه انتشر بسرعة في المؤسسات العالمية المختلفة لما له الأعمال وتكنو 
 ,Racz,  Weippl & Seufert)من قيمة في توفير مزايا تنافسية للمؤسسات 

2010,106). 
تقليديًا، كانت أنشطة الحوكمة والمخاطر والالتزام متناثرة في جميع أنحاء المؤسسة، 

مهمة في  GRCشفافية وصنع القرار، في حين تعتبر أنشطة مما كان له تأثير سلبي على ال
المؤسسات، ليس فقط لتعزيز أدائها، ولكن قبل كل شيء، لحماية المؤسسات من الداخل 
والخارج، ولتحقيق هذا الهدف تحتاج المؤسسات إلى تحويل هذه الأنشطة من المجموعات 

 Vicente & Miraنفسها )المتخصصة إلى وحدات الأعمال من أجل تحسين هذه الأنشطة 
, 202da Silva, 2011.) 
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ولأن الحوكمة تشير إلى الثقافة والقيم والسياسات والعمليات والتدابير التي يتم من 
خلالها توجيه المؤسسات والسيطرة عليها، لذا وفقاً لهذا التعريف فإن إحدى أهم مسؤوليات 

ا إلى سياسات تتكون من الثقافة والقيم الحوكمة هي تحديد المبادئ التوجيهية التي يتم ترجمته
؛ GRCوالرسالة والأهداف وتدعمها الإجراءات، وتؤدي السياسات دورًا أساسيًا في نموذج 

لأنها تمثل وجهة نظر مجلس الإدارة والإدارة العليا حول كيفية قيادة المؤسسة، ويمكن القول 
فقًا لما تم تأسيسه، وبما أن الحوكمة إن الحوكمة تحدد الواجهة، وبقية المؤسسة تنفذها لتعمل و 

تحدد كيفية أداء المؤسسة، وتصف من خلال السياسات ما هو مقبول وما هو غير مقبول، 
ثبات أنها: كافية، ويتم تنفيذها ومتابعتها  فإن الالتزام هو المجال المسؤول عن فحص وا 

(, 205Vicente & Mira da Silva, 2011 ،)إلى الالتزام  بالتالي فإن الحوكمة تودي
 بالمسئوليات المنوطة بهم.

ولقد تم وصف إدارة المخاطر على نطاق واسع بأنها مجموعة من الضوابط الإدارية 
دارة  التي يجب وضعها لإدارة المخاطر، وتم تعزيز العلاقة بين الحوكمة والضوابط وا 

ي أنها "العملية التي لرقابة الإدارية علتم تعريف افي بداية ستينات العقد الماضي و  ،المخاطر
يضمن المديرون من خلالها الحصول على الموارد واستخدامها بفعالية وكفاءة في تحقيق 
أهداف المؤسسة"، وقد تجسدت هذه العلاقة أيضًا في معايير إدارة المخاطر والمبادئ 

 COSOو ISO/DIS 31000 2009التوجيهية لأفضل الممارسات )على سبيل المثال 
يوجد ضغط متزايد على الجامعات لتبني إدارة المخاطر كعملية رقابية لتسهيل  (، ولذلك2004

 ,Christopher & Sarensالمساءلة وكفاءة وفعالية العمليات من خلال الضوابط المناسبة )
أنه غالبًا ما يتم دعم الحوكمة من خلال نظام إدارة المخاطر على مستوى  (، كما3 ,2015
، كما تفترض نظرية الحوكمة أن حوكمة eufert, 2011, 1) (Racz, Weippl, Sالمؤسسة

أي كيان تتضمن التطوير الشامل لآليات الرقابة عبر المستويين الاستراتيجي والتشغيلي، 
 & Christopherوبالتالي فإن إدارة المخاطر وحوكمة المؤسسات مترابطان بشكل لا ينفصم )

Sarens, 2015, 4 ،)طر تسهل من عملية الحوكمة داخل وبالتالي فإن إدارة المخا
المؤسسة، وفي ذات الوقت تساهم الحوكمة في نجاح عمليات إدارة المخاطر وفي تخفيض 

 حجم المخاطر داخل المؤسسات.  
ومن ناحية أخرى لا تستطيع إدارة المخاطر نفسها الاستفادة الكاملة من ميزاتها، لأنها 

دارة الالتزام  من أجل مواءمة أهداف العمل بشكل أفضل مع تحتاج إلى حوكمة المؤسسة وا 
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المخاطر ومساعدة إدارة التدقيق في تحسين الضوابط التي بدورها ستساعد في اكتشاف 
المخاطر ومنعها، وبهذه الطريقة يمكن للمنظمة ككل الاستفادة من جميع قدرات إدارة 

خفيف المخاطر المخاطر، لذلك، من أجل جعل إدارة المخاطر أكثر فعالية في اكتشاف وت
التي يمكن أن تؤثر على تحقيق أهداف العمل، يجب أن يستند تحديد المخاطر إلى نهج 
شامل من أعلى إلى أسفل من خلال مواءمة إدارة المخاطر مع الأهداف الرئيسية للمؤسسة 
التي تحددها الحوكمة، يتيح هذا النهج دمج إدارة المخاطر في ثقافة المؤسسة، وتحديد 

سرعة، مع الحفاظ على نهج استباقي، وبناء على ذلك، يجب أن ينظر إلى الرغبة الفجوات ب
 Vicente & Miraفي المخاطرة باعتبارها عنصرًا من عناصر ثقافة واستراتيجية المنظمات)

208-, 207da Silva, 2011.) 
كما يمكن تحديد خصائص ممارسات إدارة المخاطر الجيدة على أنها أنشطة تحدث 

ين ضمن نموذج حوكمة المؤسسة، على مستوى مجلس الإدارة، فإنها تنطوي على على مستوي
تشكيل لجنة لإدارة المخاطر ترفع تقاريرها إلى مجلس الإدارة، وتكون مسؤولة عن الإشراف 
على عملية إدارة المخاطر، وجزء من هذا الدور هو التأكد من أن المخاطر التي سيتم إدارتها 

للالتزامات التعاقدية للمنظمة تجاه أصحاب المصلحة المتعددين، وعلى تتناول النطاق الكامل 
المستوى التشغيلي، تتضمن هذه الأنشطة إنشاء وظيفة إدارة المخاطر المسؤولة عن تطوير 
إطار إدارة المخاطر، وتنسيق الالتزام للإطار في جميع أنحاء المؤسسة، وتقديم تقارير دورية 

ة إلى لجان الرقابة، ويختلف مدى التعقيد الذي ينطوي عليه عن المخاطر المحددة والمدار 
مستويا الرقابة على الحوكمة باختلاف طبيعة أنشطة كل منظمة والمخاطر التي تنطوي 

تنفيذ إدارة المخاطر على لذا فإن (، Christopher & Sarens, 2015, 5عليها)
أنه كلما تم تخفيف المخاطر بمعني  ،يزيد من أهميتها وكفاءة عملياتها مستويات الحوكمة

منع فشل مواجهة المخاطر في  ، وبالتالييتم ضمان انسيابية العمليات وفق مبادئ الحوكمة
 الوقت الحاضر ومستقبلًا.

ويضمن الالتزام القدرة على إثبات الالتزام للمتطلبات المقررة التي تحددها القوانين 
تجة عن الالتزامات التعاقدية والسياسات واللوائح، بالإضافة إلى المتطلبات الطوعية النا

الداخلية، ومن خلال هذا التعريف تصبح العلاقة بين الحوكمة والالتزام أكثر وضوحا، حيث 
تحتاج المنظمات الملتزمة إلى نهج فعال للتحقق من توافقها مع القواعد الخارجية )المعايير 

ذا النهج من خلال إدارة المخاطر، التي واللوائح( والداخلية )السياسات الداخلية(، ويتم دعم ه
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يجب أن تحدد وترتيب أولويات المخاطر التي تتماشى بالفعل مع أهداف المؤسسة التي 
وبالتالي يحتاج الالتزام (، 209Vicente & Mira da Silva, 2011 ,تحددها الحوكمة )

م مراجعة سياسات تت نهألى إبالإضافة إلى انتشار ثقافة ومبادئ الحوكمة داخل المؤسسات، 
 الحوكمة وتحسينها من خلال قياس مدي الالتزام بها.

عد الالتزام بالقواعد عنصرًا حيويًا داخل استراتيجية المؤسسة، وبالتالي داخل إدارة يُ 
ا، كما أن الالتزام المخاطر، وتحتاج إدارة المخاطر إلى الالتزام للقواعد حيثما كان ذلك ممكنً 

لإدارة المخاطر يساعد كوسيلة للتعامل مع أوجه عدم اليقين  للقواعد ضمن إطار شامل
المرتبطة بإدارة المخاطر، لذا تعد إدارة المخاطر والالتزام للقواعد من الاستراتيجيات المترابطة 
لتعزيز تحقيق أهداف المؤسسة، فهي متكاملة وليست متناقضة، لذا فمن المهم ضمن إطار 

 (.110Hopkins, 2011 ,رة المخاطر إلى امتثال للقواعد )إدارة المخاطر أن تتم ترجمة إدا
وبالتالي فإن الالتزام يساهم في الحد من المخاطر، وتحتاج إدارة المخاطر إلى الالتزام 

 وبالتالي يمكن القول بأن الالتزام جزء من إدارة المخاطر.
بالإضافة ولة أيضًا عن مراقبة المخاطر والالتزام، ئومن جهة أخرى فإن الحوكمة مس

إلى تقييم الأداء في ضوء أهداف المؤسسة، كما يمكن تحقيق الوعي بالمخاطر من خلال 
القرب الوثيق الذي ينبغي أن تكون عليه الحوكمة من إدارة المخاطر، مما قد يوفر معلومات 

Vicente & Mira da Silva, 2011 ,مفيدة للغاية في وضع الاستراتيجيات وصنع القرار )
يوجد تداخل بين حوكمة المؤسسات والالتزام، حيث يرتبط مصطلح حوكمة  كما (،206

المؤسسات باستراتيجية القيادة القائمة على القيمة للمؤسسات، كما تدعم حوكمة المؤسسات 
دارة المخاطر والالتزام نفسها بشكل متبادل، من خلال تقديم معلومات مهمة من إدارة  وا 

 (.69Nissen & Marekfia, 2014 ,)لتحقيق مبادئ الحوكمة المخاطر والالتزام إلى الإدارة 
وتتحدد العلاقة بين الحوكمة والمخاطر والالتزام في أن إدارة المخاطر والالتزام هما 
ذراعا الحوكمة الفعالة لضمان تحقيق المسئولية والمساءلة وضمان الاستخدام الأمثل للموارد، 

 (:93-92، 0222حو التالي )الخولي، ويمكن تحديد العلاقات المتبادلة على الن
علاقة الحوكمة بالمخاطر هي علاقة عكسية، حيث كلما قل الالتزام بمبادئ الحوكمة في  -

المؤسسة ارتفع بالتالي معدلات المخاطر بسبب عدم تطبيق مبادئ الحوكمة وعدم 
 الاستخدام الأمثل للموارد.
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ا قل الالتزام باللوائح والأنظمة علاقة المخاطر بالالتزام: هي علاقة طردية؛ حيث كلم -
 والتشريعات الصادرة من الجهات الرقابية ذادت مخاطر التي تتعرض لها المؤسسة.

علاقة الالتزام بالحوكمة: هي علاقة طردية؛ حيث كلما زاد معدل التزام المؤسسة  -
 بالتشريعات والقوانين والالتزام بمبادئ الحوكمة زاد بالتبعية معدل تطبيق الحوكمة

 بالمؤسسة وقل معد التعرض للمخاطر.
وبناء علي ما سبق ترجع أهمية التكامل بين العناصر الثلاثة إلي رفع كفاءة المؤسسة 
في استخدام مواردها بطريقة تحقق الجودة مع عدم الهدر في الموارد وتقليل المخاطر المحتملة 

دارة المخاطر واوتجنب مخاطر عدم الالتزام،  عمليات متصلة تحت  لالتزامحيث أن الحوكمة وا 
 من الناحية العملية تتكامل فيه الجهود ا متكاملًا الذي اعتبر تكاملها نهجً  GRCمظلة نموذج 

المبذولة لتوحيد إجراءات العمل وتبسيطها وتلافي نقاط الضعف في استخدام كل عملية 
ات الاستراتيجية لا يمكن للحوكمة أن تؤدي مهمتها في دعم القرار بصورة مفردة، وبصفة عامة 

دارة الالتزام، وبالتالي لا يمكن أن  إلا عندما تتوفر المعلومات الكافية من إدارة المخاطر وا 
على جانب التكامل للعناصر الفرعية الثلاثة فقط، بل على التخطيط  GRCيقتصر نموذج 

نشطة التشغيلية الشامل والتحكم والتوجه الاستراتيجي والتحسين المستمر في المهام الإدارية والأ
 داخل المؤسسة. 

 في المؤسسات التعليمية GRCرابعاا: مقومات تطبيق نموذج 
تعمل الحوكمة على ملائمة العمليات والإجراءات داخل المؤسسة مع أهدافها 
وخططها، وتهتم إدارة المخاطر بتحديد كافة المخاطر التي تواجه المؤسسة ومعالجتها، ومن 

د من أن جميع الأنشطة داخل المؤسسة تلبي المتطلبات القانونية خلال الالتزام يتم التأك
والتنظيمية، ولكن تطبيق كل بعد على حدة قد يؤدي إلى أنشطة منفصلة وعدم وضوح الروية 
في معالجة المخاطر وقد يصل الأمر إلى تعقيدات وتكرارات في الأنشطة داخل المؤسسة مما 

ظهرت الحاجة إلى التكامل بين المتغيرات  لأداء، لذايؤدي إلي عدم الدقة وعدم الكفاءة في ا
الثلاثة، وخاصة مع تعقد الأعمال بسبب ديناميكيات السوق والعولمة وغيرها من العوامل 
المتغيرة المحيطة بالمؤسسات التعليمية وما ترتب عليها من مخاطر أوجبت ضرورة الالتزام 

 يئة اللاتأكد.بالتشريعات الداخلية والخارجية والعمل في ضوء ب
داخل المؤسسات  GRCوقد تم تحديد عدد من المبادئ التوجيهية لتطبيق نموذج 

 (:66Nissen & Marekfia, 2014 ,على النحو التالي )
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  يجب أن يركز نموذجGRC على الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات لضمان استمراريتها. 
  يجب أن يركز نموذجGRC ،بغي تحقيق التوازن وين على مصالح أصحاب المصلحة

 .بين مصالح أصحاب المصلحة على أساس تعظيم سمعة المؤسسات على المدى الطويل
  ينبغي تنفيذ الأنشطة الإدارية ذات الصلة بنموذجGRC  من خلال نهج مركزي )بما في

 GRCذلك نظم وأساليب المعلومات المتكاملة، كما يمكن دمج الأنشطة التشغيلية لنموذج 
 .التجارية الأساسية وأنظمة تكنولوجيا المعلومات )النهج المختلط(في العمليات 

  لتجنب الأعمال المزدوجة وكذلك الفجوات أثناء التنفيذ، ينبغي دمج نموذجGRC  من
 .GRCخلال متطلبات الالتزام المختلفة، وكذلك من خلال تخصصات نموذج 

 وذج ينبغي استخدام تكنولوجيا المعلومات كعامل تمكين لإدارة نمGRC  ودعمها بالمفاهيم
 .التنظيمية المناسبة

لإنشاء  GRCنموذج  لمواجهة هذه المتطلبات تحتاج المؤسسات إلى التمسك بمبادئ
رؤية استراتيجية يمكن أن تساعد في تحقيق أي متطلب لتحقيق الالتزام من أجل إيجاد فوائد 

سة نطاقات للالتزام، وهي: حقيقية للمؤسسة من جميع الأنشطة والعمليات والمتمثلة في خم
الاستراتيجية والتنظيم والعمليات والتطبيقات والمرافق، فمثلًا في الاستراتيجية يجب أن تكون 
استدامة الالتزام باللوائح جزءا لا يتجزأ من جميع استراتيجيات المؤسسة ويجب بناء الهيكل 

ko, Riantono, Gani, (Handoالتنظيمي للمؤسسة لتلبية المتطلبات المحددة لكل لائحة 
2020, 512). 

على الاقتران بين أبعاده الثلاثة بطريقة  GRCوبالتالي يعتمد نجاح تطبيق نموذج 
تجعل كل بعد يكمل الآخر، فعلي سبيل المثال تساعد مبادئ الحوكمة في وضع استراتيجية 

لتبرير الضوابط لتحقيق الالتزام، وتقوم برامج الالتزام باستكشاف عوامل الخطر واستغلالها 
 اللازمة، كما تقوم إدارة المخاطر بتقييم المخاطر علي أساس مبادئ الحوكمة وآليات الالتزام.

تتمثل في  GRCوتوجد عدد من عوامل النجاح الحاسمة لتنفيذ نموذج 
(Papazafeiropoulou, Spanaki, 2016, 1259- 1260:) 
شراك أصحاب المصلحة الرئيس - يين بشكل فعال داخل المؤسسة، دعم الإدارة العليا وا 

 وتحقيق فهم مشترك حول الحاجة إلى النموذج.
 تحديد المخاطر المالية والتشغيلية في النظام. -
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الأطر الرقابية الموجودة بالفعل داخل المؤسسة، إذا لم يكن هناك إطار تحكم في هذه  -
 بيئة المؤسسة. المؤسسة فستكون هناك مشكلة إذا لم توجد تنفيذ لأداة رقابية صارمة في

تحديد متطلبات نظام مركز الخليج للأبحاث في جميع أنحاء المؤسسة لتحسين الوظائف  -
 .المختلفة

 -تدريب الأفراد الداخليين ليكونوا قادرين على إدارة النظام )فريق المالية وفريق التدقيق -
 أعضاء فريق المشرو (. -فريق تكنولوجيا المعلومات

متطلبات يجب توافرها لضمان التطبيق الفعال بالإدارات ويحتاج تطبيق نموذج إلى 
 (:022، 0202التعليمية وهي )كريري، 

وجود رؤية واضحة لأصحاب المصالح مما يساعدهم على الاكتشاف المبكر للمخاطر  -
 وسرعة التعامل.

حلول متكاملة لتضمن العديد من المقترحات مما يوفر الاحتياج من المعلومات والبدائل  -
 فة.المختل

حداث التغيير، ووضع الحلول المختلفة للقضايا  - قابلية الإدارة التعليمية لتطبيق النموذج وا 
 التي تواجهها.

 وأوضحت دراسة أخري متطلبات تنفيذ أنظمة عمل نموذج داخل المؤسسات في الاتي
Papazafeiropoulou, Spanaki, 2016, 1260):) 

 .تحديد متطلبات المخاطر -دراسة حالة العمل -
 .تحديد المخاطر -
 .تحديد الأدوار ومن يتحمل كل خطر، ويتحكم في محتواها -
 .الحالي لتبدأ به GRCوتحديد إطار عمل نموذج  -تحليل الحالة الحالية -
 .تجهيز البنية التحتية لتقنية المعلومات للمؤسسة –اختيار موردي البرامج  -
 .(خطة المشرو  )كيف سيتم نشر النظام ودعمه وصيانته وتحديثه -
 .تغيير خطة الإدارة -
 .تخطيط الميزانية وقرار المضي قدمًا في الخطة -

وتوضح الأدبيات المرتبطة وجود عدد من التحديات التي تواجه تطبيق نموذج فيما 
 (:Stephen, 2008) (Papazafeiropoulou, Spanaki, 2016, 1260يلي )

 بي داخل المؤسسة.التحديات التي تواجه الالتزام: تتمثل في ضعف الإطار الرقا -
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بالإضافة إلى  GRCتحديات استراتيجية: قد تكون المؤسسة غير مستعدة لتطبيق نموذج  -
 .وجود أولويات متضاربة داخل المؤسسة

 يه.وقلة تدريب فريق تقنية المعلومات بالمؤسسة عل GRCلنموذج لالتعقيد التقني  -
 يذ أهداف النموذج. تحديات العمليات: تتمثل في عدم وضع خطة زمنية واضحة لتنف -
 .معقد يصعب العمل به GRCنموذج  -
  .تحديات تواجه إدارة المعلومات: من حيث تأمين المعلومات والرقابة عليها -

عدد من المتطلبات ومن أهمها  GRCوبناء على ما تقدم يتطلب تطبيق نموذج 
ء أولوية الروية المركزية لأنشطة عمل النموذج وذلك في إطار متكامل والمرونة، وا عطا

لمتطلبات الالتزام بناء على مستوى المخاطر، وا عادة هندسة العمليات وصولا للتكامل بين 
دارة المخاطر والالتزام وليس الدمج بما يؤدي إلى منع التكرار والازدواجية وخفض  الحوكمة وا 
ر الجهد والتكاليف وتحقيق أقصى استفادة من الموارد المادية والبشرية للمؤسسة بدون هد

 وبكفاءة وفعالية عالية.
 المحور الثالث: واقع السمعة التنظيمية للجامعات المصرية 

يتم الاستناد على تحليل واقع السمعة التنظيمية للجامعات المصرية من خلال دراسة 
موقع الجامعات المصرية في التصنيفات العالمية، وواقع أبعاد السمعة التنظيمية للجامعات 

لدراسات التربوية المرتبطة والإحصائيات المتوفرة، ودراسة تحليلية لمدي المصرية من خلال ا
توافر أبعاد السمعة التنظيمية في الخطط الاستراتيجية لبعض الجامعات المصرية، وذلك على 

 النحو التالي:
 موقع الجامعات المصرية في التصنيفات العالمية

فات العالمية يزيد من ثقة وجود المؤسسات الجامعية في ترتيب مرتفع في التصني
المجتمع ويعزز من وضعها التنافسي، وبالتالي تحسين سمعتها لدي أصحاب المصلحة، حيث 
تتضمن التصنيفات العالمية عدد من المعايير والمؤشرات التي تساعد في قياس وتقييم جودة 

ف الجامعات الجامعات مقارنة بنظيراتها من مختلف دول العالم، والجدول التالي يوضح تصني
المصرية ضمن تصنيف الألف جامعة على مستوي العالم في تصنيف شنغهاي وتصنيف 

QS :وتصنيف التايمز على النحو التالي 
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 (6جدول )
 ترتيب الجامعات المصرية في بعض التصنيفات العالمية

 الترتيب تصنيف التايمز الترتيب QSتصنيف  الترتيب تصنيف شنغهاي السنة

2021 

الجامعات: الأمريكية  420 الجامعة الأمريكية 400-102 اهرةجامعة الق
وبنها وبني سويف 
وكفر الشيخ 
والمنصورة وقناة 

 السويس

102-
 110-122 جامعة القاهرة 100-102 جامعة عين شمس 100

 110-102 جامعة عين شمس 100-102 جامعة الإسكندرية

 جامعة الأزهر 100-102 جامعة المنصورة
102-

جامعات القاهرة والفيوم  2000
 وسوهاج وطنطا

102-
2000 

 جامعة أسيوط 2000-102 جامعة الزقازيق
102-

2000 

2022 

 422 الجامعة الأمريكية 100-402 جامعة القاهرة
جامعة المنصورة 

 وجامعة أسوان
402-
100 

 جامعة قناة السويس 110-112 جامعة القاهرة 100-102 جامعة الإسكندرية
102-
100 

جامعة عين شمس 
 والمنصورة

 جامعة عين شمس 102-100
102-

2000 
جامعة القاهرة وكفر 

 الشيخ
102-
100 

 جامعة الإسكندرية 100-102 جامعة الزقازيق
102-

2000 
بني -جامعات: سوهاج

 بنها-الأمريكية-سويف
102-

2000 

2021 

 جامعة أسوان 421 الجامعة الأمريكية 400-102 جامعة القاهرة
402-
100 

جامعات عين شمس 
والإسكندرية 

 والمنصورة
 110-112 جامعة القاهرة 102-100

جامعة دمياط وكفر 
 الشيخ

102-
100 

 جامعة عين شمس 100-102 جامعة الأزهر
102-

2000 
جامعة بنها والفيوم 

 والمنصورة والمنيا
102-
100 

 100-102 جامعة الزقازيق

  

جامعات: الأزهر 
والإسكندرية 

كية والقاهرة والأمري
وبني سويف وقناة 
السويس وطنطا 

 والزقازيق وزويل

102-
جامعة بني  2000

 سويف
102-

2000 

 الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على مواقع التصنيفات الثلاثة على صفحات الإنترنت    
يشير الجدول إلى اختلاف ترتيب الجامعات المصرية الحكومية في التصنيفات 

مية المختلفة، بل واختلاف ترتيب الجامعة الواحدة في نفس التصنيف من عام إلي آخر، العال
واختلاف تصنيف الجامعة الواحدة من تصنيف لآخر في نفس العام، كما يلاحظ وجود معظم 

جامعة حكومية في السنوات 22الجامعات المصرية في التصنيفات المختلفة حيث تم ذكر
ل، وهي: القاهرة والإسكندرية وعين شمس والمنصورة والزقازيق وبنها الثلاثة المذكورة في الجدو 
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وكفر الشيخ وطنطا وقناة السويس ودمياط وأسوان وأسيوط وبني سويف والفيوم والمنيا، الأمر 
 الذي يتطلب التخطيط للارتقاء بالتصنيف  العالمي الجامعات لتحسين سمعتها.

لعالمية يعتمد علي ستة معايير منها وجدير بالذكر أن تصنيف كيو أس للجامعات ا
الذي يستند علي إجراء استطلاعات   Academic Reputationمعيار السمعة الأكاديمية 

لآراء الخبراء المختصين بشئون التعليم فيما يتعلق بجودة وكفاءة الخدمات التعليمة والبحثية 
ة حسنة في سوق العمل التي تقدمها الجامعة، مما يتطلب أن يكون للجامعة سمعة أكاديمي

، ومعيار سمعة الجامعة لدي أصحاب العمل %32والتعليم العالمي ويخصص له وزن نسبي 
Employer Reputation   والذي يعتمد علي تقييم مدي نجاح الجامعات في توفير الإعداد

اللازم للطلاب والباحثين لسوق العمل، ويتم قياس ذلك من خلال تطبيق استبانات علي 
العمل لتحديد الجامعات الأفضل في تقديم خريجين يتسمون بالكفاءة والابتكار  أصحاب

 (.Sidorenko & Gorbatova, 2015, 465) %22ويخصص له وزن نسبي 
من نسبة مؤشرات تصنيف كيو أس، وباستقراء  %22أي أن مؤشر السمعة يحتل 

ربع جامعات ( يتضح وجود أ6الجامعات المصرية في هذا التصنيف من خلال جدول )
فقط داخل التصنيف وهي جامعة القاهرة وجامعة عين شمس وجامعة الأزهر مصرية حكومية 

 (.2222-222وجامعة أسيوط، وتحتل مراكز تنافسية ضعيفة فجميعها تقع في الفئة )
ولقد أوضح التحليل التميزي بين الجامعات المصرية الحكومية والجامعات العالمية 

ا بين كل من المجموعتين المصرية ا معنويً الأضعف التي تصنع فارقً للوقوف على المؤشرات 
 عن ا في فئة الجامعات الرائجة الأداء فضلًا والعالمية، ولقد صنفت الجامعات المصرية عربيً 

وجود اختلاف في تأثير مؤشرات التصنيف على تعظيم الفروق بين الجامعات المتقدمة 
في مؤشري البحث العلمي والتدريس )السيد  والأخرى المصرية، وتمثلت جوانب الضعف

 (.037، 0200وسعداوي، 
التربوية إلى أن تدني ترتيب الجامعات المصرية في التصنيفات  الأدبياتوتشير 

 (:073-032، 0200)السيد وسعداوي، ( 733-762، 0202العالمية قد يرجع إلى )محمد، 
عقول المصرية المتميزة إلى تدني الأوضا  المادية لأعضاء هيئة التدريس وهجرة ال -

 الخارج.
 ضعف مستوي الدوريات العربية المحكمة مقارنة بمثيلاتها الأجنبية. -
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ضعف منظومة البحث العلمي والابتكار )ضعف إنتاجية البحثية للباحثة، انخفاض  -
 معدلات الإنفاق والاستثمار في مجال البحث العلمي،

 لنشر الدولي والشراكات البحثية.تحديات النشر الإلكتروني، وانخفاض معدلات ا -
 انخفاض جودة التعليم، وضعف العلاقة بين الجامعات وقطا  الصناعة. -

كما قد ترجع أسباب تراجع تنافسية الخدمات التعليمية إلى وجود مشكلات تتعلق 
 (:007-003، 0222بجودة الخدمات التعليمية، وهي على النحو التالي )فرغلي، 

الاعتماد على سياسة واحدة للقبول بالتعليم الجامعي وهي عنصر الطلاب: حيث يتم  -
نتائج الامتحانات فقط وهو معيار ضروري وغير كاف لتنقية الطلاب، وهناك أنوا  
لسياسات القبول في مؤسسات التعليم العالمي تتمثل في امتحان الثانوية العامة والقبول 

 واختبار القدرات الموحدة والامتحانات.
التدريس: لقد أصبحت بعض مؤسسات التعليم الجامعي طاردة للكفاءات من  القائمين على -

القائمين على التدريس وذلك بسبب تواضع المزايا النقدية التي يتم الحصول عليها مقارنة 
 بالدول العربية.

عنصر المرافق والتجهيزات: حيث تتسم معظم مؤسسات التعليم الجامعي الحكومي بكبر  -
يزات المناسبة للاستخدام في العملية التعليمية مقارنة بمؤسسات المباني وضعف التجه

 التعليم الجامعي الخاص.
أنشطة البحث والتطوير: تفتقر المؤسسات البحثية المصرية للمعايير والمواصفات العالمية  -

لقياس الأداء ونتيجة لنقص الحوافز المادية تصبح الجامعات عاملا غير مؤثر في البحث 
مركزًا  202تعدد الجهات المسئولة عن البحث والتطوير في مصر حوالي والتطوير مع 
جهة حكومية مما يعطي نوعًا من الازدواجية مع صعوبة التنسيق وغلبة  23تابعًا لحوالي 

 الطابع البيروقراطي.
وفي ضوء ما تقدم أصبح اشتراك الجامعات في سباق التصنيفات العالمية أداة لتحقيق 

وبالتالي تحقيق سمعة تنظيمية عالية بين الجامعات على المستوي المحلي  ،الدعاية والشهرة
والعالمي، لذا توجد ضرورة قصوى لتغيير البيئة التنظيمية داخل الجامعات المصرية لتستجيب 

 لمتطلبات التصنيفات الدولية وتحقيق ترتيب داخل التصنيفات العالمية.
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 معات المصرية الوضع الراهن لأبعاد السمعة التنظيمية للجا
الوضع من خلال الدراسات التربوية المرتبطة والإحصائيات المتوفرة، يمكن توضيح 

 أبعاد السمعة التنظيمية بالجامعات المصرية على النحو التالي: الراهن
 بعد الارتقاء بجودة الخدمات ضمان لتحقيق التميز وزيادة رضا العملاء:

ا التعليمية والبحثية والمجتمعية كضرورة تتوجه الجامعات المصرية لتحسين خدماته
 لبقائها على الساحة التنافسية المحلية والعالمية، إلا أن هذه المحاولات لم تصل إلى المستوي 

( إلى وجود 0226فقد توصلت دراسة عبد العزيز )، المطلوب للوصول إلي رضا العملاء
ربية جامعة عين شمس، وعدم فجوة بين الخدمات المتوقعة والخدمات المقدمة من كلية الت

 رضا الطلاب عن الخدمات المقدمة.
كما تعاني الجامات الحكومية للعديد من المعوقات التي تبرر مستوي نجاحها 
المتواضع في تطبيق نظامها الخاص بإدارة الجودة والاعتماد ومن هذه المعوقات نقص 

ات الجودة من جانب أعضاء هيئة التمويل وعدم المشاركة الفعالة في الأنشطة الطلابية وعملي
التدريس، والنمط التقليدي لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في التعليم والبحث العلمي، وعدم 
كفاءة خدمات الدعم المقدمة بواسطة العاملين بسبب افتقارهم للقدرات والمهارات المناسبة وعدم 

هيئة التدريس ومعاونيهم والطلاب التشجيع والتحفيز المالي للمبتكرين والمبدعين من أعضاء 
 (.22، 0220والبيروقراطية في الإجراءات والروتين في القوانين واللوائح )إدريس، 

( وجود عدد من معوقات تحقيق مجهودات الجودة 0227كما يوضح الجبالي )
لأهدافها بالجامعات المصرية، ومنها: قصور الالتزام المهني لدي بعض أعضاء هيئة 

ا همال الجانب الإنساني في تقديم الخدمة التعليمية، والمناخ التنظيمي غير الصحي التدريس، و 
للمؤسسة التعليمية، والقصور في دعم الإدارة العليا لمجهودات الجودة، ضعف تطبيق مفهوم 
المنظمات المتعلمة، عدم الاهتمام بتهيئة الطالب للقيام بدوره في عملية تحقيق الجودة، 

لجودة ومقاومة التغيير، والاتجاه الواحد في تقويم أداء الموارد البشرية، وقصور في ثقافة ا
 (.20-2، 0227وا همال استخدام أدوات الجودة )الجبالي، 

 :بعد المسئولية الاجتماعية للجامعات المصرية
لقد أدركت الجامعات المصرية أهمية المسئولية الاجتماعية في تشكيل الصورة 

 .المجتمعات ورفع مكانتها وتعزيز قدراتها في الاحتفاظ بعملائهاالإيجابية للمؤسسات في 
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وفي دراسة مقارنة عن درجة ممارسة الجامعات للمسؤولية المجتمعية في المجتمع 
أكتوبر(، خلصت  3المصري، بين جامعة حكومية )جامعة المنوفية( وجامعة خاصة )جامعة 

البحث للمسؤولية المجتمعية جاءت نتائج الدراسة إلى أن درجة ممارسة الجامعتين محل 
متوسطة في أربعة أبعاد وهي: المسؤولية تجاه المجتمع، المسؤولية تجاه البيئة، المسؤولية 
تجاه الموارد البشرية، المسؤولية تجاه المستفيدين، وأظهرت الاختبارات الإحصائية وجود فروق 

الخمسة، وجاءت الفروق لصالح دالة بين الجامعة الحكومية والخاصة على أبعاد المسؤولية 
 (.0200الجامعة الخاصة )شريف، 

( إلى أن جامعة بنها بكلياتها المختلفة تواجهها 0229توصلت دراسة حجازي )و 
العديد من المعوقات التي تحول دون قيامها بمسئوليتها المجتمعية تجاه مجتمعها المحيط على 

وتتمثل هذه المعوقات في: معوقات  أكمل وجه وبشكل جيد ومرضى لكافة أبناء المجتمع،
خاصة بمفهوم المسؤولية المجتمعية للجامعة، معوقات خاصة بالنواحي الفنية والتنظيمية، 
ومعوقات خاصة بأعضاء هيئة التدريس، معوقات خاصة بالنواحي المادية، معوقات خاصة 

 بالنواحي الإدارية، معوقات خاصة بأفراد المجتمع وهيئاته ومؤسساته.
 

 :د الإبداع في الجامعات المصريةبع
يعد الإبدا  امر أساسي في تطوير سمعة الجامعات، والإبدا  داخل المؤسسة 
الجامعية يظهر في العمليات التنظيمية التي تعمل على تعزيز القدرات ومواجهة التحديات 

 وحل المشكلات والقدرة على اتخاذ القرارات المتميزة
ت التربوية المرتبطة بالإبدا  بضرورة التركيز على وقد أوضحت العديد من الدراسا

الإبدا  في مؤسسات التعليم العالي كأحد المقومات الأساسية في عملية التغيير والتعامل المرن 
 مع التحديات وزيادة التنافسية في ضوء الموارد المحدودة. 

فضل ( إلى وجود قصور في تحقيق واقع أ0202فقد توصلت نتائج دراسة )رضوان، 
للإبدا  الإداري بکليات التربية في مصر، وقد تم ترتيب مؤشرات الإبدا  وفقًا لدرجة أهميتها 
بالنسبة لأداء أفراد العينة وجاءت أهم خمس مؤشرات لتحقيق الإبدا  الإداري على النحو 
التالي: امتلاك القدرة على تحليل بيئة المؤسسة وامتلاك الأفراد القدرة على إدراك رسالة 
المؤسسة ورؤيتها وكفاءة الأطر البشرية داخل المؤسسات والقدرة على التواصل المجتمعي 

 السليم داخل المؤسسة وامتلاك القدرة على توظيف الحلول المتشابهة المستخدمة سلفًا.
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( وجود عديد من الإشكاليات التي تواجه التعليم 0202كما أوضحت دراسة )خليل، 
ية الإبدا  الإداري ومنها: ممارسة القيادات الجامعية للأعمال الجامعي والتي قد تعوق تنم

بشكل روتيني نمطي خوفا من الوقو  في الأخطاء، وضعف الرغبة والحماس في التغيير 
والتجديد والتمسك بما هو موجود ومجر، وقلة المعلومات الإدارية وضعف نظم الاتصال 

اء الإدارية والروتينية الملقاة على عاتق القيادات وافتقارها إلى التكنولوجيا الحديثة، وكثر الأعب
 ونقص الدعم والإمكانات اللازمة لإنجاز العمل داخل المؤسسة الجامعية.الجامعية والمرؤوسين، 

( إلي وجود العديد من أوجه القصور في 0222كما توصلت دراسة )عيداروس، 
يث بعد البناء التنظيمي ومنها الجامعات المصرية والتي تعوق تنمية الإبدا  الإداري من ح

غياب الثقافة المستقبلية لدي بعض القيادات الجامعية وغموض الرؤي والسياسات التي تحكم 
العملية التعليمة وابتعاد المنظومة الإدارية بالجامعات المصرية عن مستحدثات التقنية الفكرية 

 .إدارة الجامعات المصريةوالمتمثلة في تطبيق أحدث التنظيرات الإدارية والقيادية في 
 السمعة التنظيمية في الخطط الاستراتيجية لبعض الجامعات المصرية

تعد الخطة الاستراتيجية لأي جامعة نتاج لعملية التخطيط الاستراتيجي داخل الجامعة 
فيتم تصميمها بمنهجية علمية وتترتب مكوناتها في ضوء مواصفات شكلية لا تتعارض مع 

لاستراتيجي، وتعكس الخطة الاستراتيجية سياسات والواقع الفعلي والمستقبل منهجية التخطيط ا
 المنشود تحقيقه لتحقيق الرؤية والرسالة الخاصة بكل جامعة.

 0202-0202تستهدف جامعة حلوان من خلال الخطة الاستراتيجية لجامعة حلوان 
ا وتصنيفا عالميا أكثر إلي تعزيز المكانة الدولية للجامعة بما يحقق سمعة دولية متميز له

تقدما؛ حيث تمثلت الغاية الرابعة في )تعزيز التفاعل والتواجد الدولي للجامعة وتحسين 
صورتها الذهنية والإعلامية( والتي تترجم إلي الأهداف الاستراتيجية: التوسع والتنو  في 

الحصول علي  زيادة القدرة التنافسية للجامعة في -شراكات دولية متميزة وحراك دولي فعال
قليميا ودوليا ، وتمت  -المشروعات الدولية تحسين الصورة الذهنية والإعلامية للجامعة محليا وا 

ترجمة هذه الأهداف إلي عدد من البرامج التنفيذية علي النحو التالي)الخطة الاستراتيجية 
 (:22-27، 0202-0202لجامعة حلوان 

 نشطة الرئيسية للمشروعات والشراكات الدولية.إنشاء منظومة إلكترونية لمتابعة وتوثيق الأ -
 توفير خدمات رقمية للدعم والإرشاد فيما يخص المنح وبرامج التبادل الدولي. -
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تطوير وتطبيق وسائل رقمية فعاله لإعلام مجتمع الجامعة عن الجهات والفرص المتاحة  -
 للمشروعات والشراكات الدولية.

لجامعة والإعلام عن جميع الأنشطة والإنجازات توظيف التقنيات الرقمية لتسويق هوية ا -
 المتميزة لها.

تطوير نظام متكامل وموحد للمواقع الإلكترونية للكليات والإدارات والجامعة يعكس هويتها  -
 المؤسسية.

 للكليات والإدارات والجامعة باللغتين العربية والإنجليزية. الإلكترونية المواقع لمحتوى  شامل تحديث -
 الشبكات الدولية الداعمة للحراك الدولي لجميع فئات المجتمع الجامعي. الاشتراك في -
 تنظيم ملتقى سنوي لمجتمع الجامعة مع ممثلي الهيئات والجهات الدولية. -
 تأهيل أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطلاب للتقدم لبرامج الحراك. -
 بجامعات/مؤسسات أجنبية.الأكاديمي الدولي والحصول على منح دراسية أو تدريبية  -
 رفع قدرات ودعم المجتمع الجامعي للحصول على مشروعات دولية. -
 المشاركة في معارض التعليم العالي الدولية. -
نجازات أعضاء هيئة التدريس والباحثين بالجامعة على  - إنشاء نظام فعال لتسويق خبرات وا 

 المستوى الدولي.
 فدين.تطوير خدمات لوجستية متميزة للطلاب الوا -

وبتحليل غايات وأهداف الخطة الاستراتيجية لجامعة طنطا يتضح تركيز الجامعة علي 
العناصر الداعمة لتحسين السمعة التنظيمية للجامعة؛ حيث كانت الغاية الأولي: رفع كفاءة 
القدرة المؤسسية لضمان جودة الأداء، والغاية الثانية تمثلت في الارتقاء بالمنظومة التعليمية 

ع الجدارات التنافسية للخريجين، والغاية الثالثة في تعزيز منظومة البحث العلمي وتحقيق ورف
التنافسية والتميز والابتكار، والغاية الخامسة تعزيز المكانة الدولية للجامعة ومن أهدافها 

عة" الاستراتيجية لهذه الغاية "تحسين السمعة الأكاديمية والتعليمية والبحثية والتوظيفية للجام
(، وتسعى جامعة طنطا لتحقيق 39-32، 0202-0202)الخطة الاستراتيجية جامعة طنطا 

الهدف الاستراتيجية تحسين السمعة الأكاديمية والبحثية والتعليمية والتوظيفية للجامعة من 
 (:233، 0202-0202)الخطة الاستراتيجية جامعة طنطا خلال الأنشطة التالية 

عن خريجي وعلماء الجامعة بالمواقع المختلفة داخلياً  إنشاء قاعدة بيانات محدثة -
 وخارجياً وعمل آلية للتواصل المستدام.
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 إنشاء موقع التنمية المستدامة والعمل على تحديثه باللغات المختلفة. -
 إنشاء قاعدة بيانات عن الملتقيات التوظيفية بالجامعة ووضعها على موقع الجامعة. -
 ي في جميع فرو  العلوم في كبرى المجلات الدولية.العمل على زيادة النشر الدول -
 إتاحة الجامعة لمكافآت النشر الدولي وتدرج المكافآت طبقا لمعاملات التأثير. -
 قاعدة بيانات بالمؤتمرات العلمية الدولية الكبرى ودعم مشاركة أعضاء هيئة التدريس. -
المتقدم والتي تتيح  عقد اتفاقيات تعاون مع الجامعات الدولية الكبرى ذات التصنيف -

 المشاركة في مشروعات بحثية.
مراجعة الاتفاقيات الموقعة مع الجامعات الكبرى التي تتيح المشاركة في مشروعات  -

 بحثية مشتركة لتفعيل هذه البنود.
إنشاء وتفعيل برامج مشتركة لمرحلة البكالوريوس والدراسات العليا مع الجامعات  -

 المتقدم.العالمية ذات التصنيف الدولي 
 خطة لمشاركة طلاب الجامعة في المسابقات العلمية الدولية الكبرى. -
تحديث دوري لحصر أعداد الطلاب الوافدين في مرحلة البكالوريوس وجميع مراحل  -

 الدراسات العليا.
-0222/0229في حين لم تتضمن الخطة الاستراتيجية لجامعة جنوب الوادي 

لاستراتيجية أو أهدافها، وتضمنت الغاية السادسة بشكل مباشر في غاياتها ا 0200/0206
"رفع جاهزية وتنافسه الجامعة واستقلال فروعها" في أهدافها الاستراتيجية هدف: تطوير ترتيب 
الجامعة في التصنيفات العالمية للجامعة، غير أن تحسين السمعة الأكاديمية أو التنظيمية 

-0222/0229 يجية لجامعة جنوب الواديللجامعة لم ترد بشكل مباشر )الخطة الاسترات
0200/0206 ،22-20.) 

بتوزيع الغايات والأهداف  0207-0200وقامت الخطة الاستراتيجية بجامعة الفيوم 
الاستراتيجية للخطة علي خمسة محاور مختلفة تعطي القطاعات المطلوبة، وهي: محور 

محور خدمة المجتمع  -الثقافية محور الدراسات العليا والبحوث والعلاقات -التعليم والطلاب
محور البنية التحتية، وبالرغم من تعدد الغايات  -محور الموارد البشرية -وتنمية البيئة

والأهداف الاستراتيجية داخل كل محور إلا انه لم يكن هناك هدف صريح عن تعزيز السمعة 
التنظيمية في  التنظيمية للجامعة وأن كانت الأهداف الموضوعة تخدم بعض أبعاد السمعة

توفير منظومة تعليمية داعمة  -الجامعات مثل: تطوير منظومة جذب الوافدين ورعايتهم
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حصول كليات الجامعة علي الاعتماد المؤسسي أو البرامجي  –للابتكار وريادة الأعمال
 (.0207-0200)جامعة الفيوم، الخطة الاستراتيجية 

نها؛ حيث لم تضع غاية رئيسة وكذلك الأمر في الخطة الاستراتيجية لجامعة ب
لتحسين السمعة الجامعية ولكن تضمنت بشكل جزئي في الغاية الرابعة: ضمان جودة الأداء 
المؤسسي والتنمية المستدامة، والغاية السابعة : تعزيز المكانة الدولية للجامعة والتي تضمنت 

الإقليمية والدولية المختلفة، الأهداف الاستراتيجية: تبوء الجامعة مراكز متقدمة في التصنيفات 
وجامعة جاذبة للطلاب الوافدين من جنسيات مختلفة )الخطة الاستراتيجية لجامعة بنها 

(، وتكرر الأمر في الخطة الاستراتيجية لجامعة المنيا حيث تفيد الغاية 0227-0200
القدرة السادسة "جامعة ذات مكانة دولية" وتتحقق من خلال الأهداف: الاستمرار في دعم 

دعم  -تحديد المعايير العالمية التي تكفل تحقيق مكانة دولية للجامعة -المؤسسية للجامعة
تحديد التصنيف الدولي المندرج تحته معايير التدويل  –الفعالية التعليمية والبحثية للجامعة
 (.0203/0202 -0229/0202)الخطة الاستراتيجية لجامعة المنيا 

ط الاستراتيجية للجامعات المصرية حرص الجامعات ويتضح من تحليل بعض الخط
المصرية على تضمين السمعة التنظيمية بشكل مباشر أو من خلال أبعادها أو من خلال 
وضع غاية لتحقيق مكانة دولية بين الجامعات العالمية، إلا أن الأمر يحتاج إلى مزيد من 

د مداخل حديثة لتحقيق هذه التركيز علي تحسين السمعة التنظيمية بشكل مباشر مع تحدي
 الغاية.

 بذلك يتطلب بناء السمعة التنظيمية للجامعات المصرية السير وفق المراحل التالي:
تقييم سمعة الجامعة في ضوء: معايير تحقيق السمعة الأكاديمية في التصنيفات الدولية،  -

قع أبعاد السمعة واقع الخطط الاستراتيجية بالجامعات وموقع السمعة الأكاديمية منها، ووا
 التنظيمية بكل جامعة.

بناء خطة تحسين السمعة الإيجابية للمؤسسة الجامعية: من خلال بناء خطة اتصال  -
استحداث أو تطوير منظومة  -استراتيجي للجامعة، التخطيط للبرامج الإعلامية للجامعة

 التواصل الإلكتروني في الجامعة.
الجامعة، ووضع خطة المتابعة والتغذية المرتدة،  تنفيذ خطة إدارة السمعة التنظيمية داخل -

مع مراقبة إجراءات استدامة تحسين الخطة واستمرارية النجاح الاستراتيجي للمؤسسة 
 الجامعية في تعزيز سمعتها على المستوي المحلي والعالمي.
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المحور الرابع: آليات تعزيز السمعة التنظيمية بالجامعات المصرية في ضوء 
 ن وجهة نظر الخبراءم GRCنموذج 

يمكن تحديد آليات تعزيز السمعة التنظيمية لمؤسسات التعليم الجامعي في ضوء 
دارة المخاطر والالتزام من خلال أسلوب دلفاي للتعرف على  نموذج التكامل بين الحوكمة وا 

هذا  ، لذا يتناولوسياسات التعليم والمحاسبة التربوية والإدارة التربية خبراءآراء مجموعة من 
المحور الدراسة الميدانية والتي تتضمن أهداف الدراسة الميدانية ووصف عينة الدراسة ثم 
عرض لإجراءات تطبيق جولات دلفاي والأساليب الإحصائية المستخدمة، ثم نتائج الدراسة 

 الميدانية ومناقشتها، وذلك على النحو التالي:
 هدف الدراسة الميدانية: -2

ية التعرف إلى آراء الخبراء للتوصل إلى اتفاق حول آليات استهدفت الدراسة الميدان
دارة  تعزيز السمعة التنظيمية بالجامعات المصرية في ضوء نموذج التكامل بين الحوكمة وا 

 (.GRCالمخاطر والالتزام )
 عينة الدراسة الميدانية: -0
تكونت عينة الدراسة من مجموعة من الخبراء المتخصصين في أصول التربية   
من الجامعات  بكليات التربية والتجارةالتربوية وسياسات التعليم خطيط التربوي والإدارة والت

على أن يكون لديه اهتمامات بتطوير ، سوهاج( -المنيا -الفيوم -بني سويف -)عين شمس
ا وعبر تطبيق الواتس آب لتطبيق الجولة الأولي النظام الجامعي بمصر ولقد تم التواصل هاتفيً 

وتم إرسال آعضو هيئة تدريس،  06لفاي، ولقد استجاب في الجولة الأولي نحو من جولات د
أعضاء هيئة التدريس، وقد  22الجولة الثانية لعينة الجولة الأولي وتمت الاستجابة من نحو 

يرجع ذلك لانشغالهم بالأعباء التدريسية أو الإدارية بكلياتهم، وأجريت الجولتين الأولي والثانية  
 م.0206أكتوبر/ ىإل مايومن في الفترة 

 إجراءات تطبيق دلفاي: -2
 لقد مر تنفيذ أسلوب دلفاي بالخطوات التالية:

بناء استبانة الجولة الأولي حيث كانت تحتوي على عنوان البحث، وفقرة للتعريف بهدف  -
البحث ومصطلحاته، والقسم الثاني: عبارة عن معلومات أولية عن الخبراء، وتشمل 
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، ويطلب من GRCالدرجة العلمية؛ ثم أسئلة مفتوحة عن تطبيق نموذج  الاسم)اختياري(،
 كل خبير أن يجيب عن الأسئلة المفتوحة بشكل مستقل.

، وتصميم استمارة تم تحليل استجابات الخبراء في استبانة الجولة الأوليتحديد استمارة الجولة الثانية:  -
في الجولة الأولي، وبعض العبارات التي تم الجولة الثانية لتحتوي على العبارات التي تم حصرها 

إضافتها من الإطار النظري للبحث ليقوم الخبراء بالتشارك في نتائج الجولة الثانية، حيث كانت تحتوي 
على عنوان البحث، وفقرة للتعريف بهدف البحث ومصطلحاته، والقسم الثاني: عبارة عن معلومات أولية 

(، الدرجة العلمية؛ ثم عبارات تمثل الأبعاد الرئيسة للبحث، وتم عن الخبراء، وتشمل الاسم)اختياري 
 .https://forms.gle/M65ZSoVm8vMfoKjGAتطبيق الجولة الثانية عبر الرابط المختصر 

فقرة من تم عرض العبارات المقترحة على الخبراء، وطلب منهم إبداء الرأي عن كل  -
غير موافق(  -للموافقة )موافقتين الفقرات المقترحة، من خلال مقياس مكون من استجاب

 ( أمام الاستجابة التي يراها مناسبة.بحيث يضع الخبير علامة )
 المعالجة الإحصائية لجولات دلفاي: -4

يهدف التحليل الإحصائي لنتائج جولات دلفاي إلي تعرف درجة اتفاق كل عبارة في 
ر الجولة الثانية، ومن ثم تم حساب التكرارات والنسب المئوية لكل عبارة لحساب متوسط محاو 

ا حساب متوسط النسبة المئوية لدرجة عدم النسبة المئوية لدرجة الموافقة على كل محور وأيضً 
 الموافقة على كل محور على حدة من خلال المعادلة:

 222× ار الموافقة / عدد العينة النسبة المئوية للموافقة على العبارة= عدد تكر  -
 222× الموافقة / عدد العينة عدم النسبة المئوية لعدم الموافقة على العبارة= عدد تكرار   -

وتم الاستقرار على أن تكون نسبة الاتفاق لكل عبارة من العبارات التي تم طرحها 
 (.%22للمحاور الرئيسة في الجولة الثانية )

 ومناقشتها:نتائج الدراسة الميدانية  -5
تم تطبيق جولتين من أسلوب دلفاي، حيث أسفرت الجولة الأولي عن آراء الخبراء 

 الجولة الثانية، والتي جاءت على النحو التالي: الثلاثة، ثم تم تطبيق محاورعلى ال
 تحليل نتائج الجولة الأولي لدلفاي:

تضم ثلاثة  قد عبر الخبراء عن آرائهم في هذه الجولة من خلال استبانة مفتوحة
 أسئلة، على النحو التالي:

https://forms.gle/M65ZSoVm8vMfoKjGA
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والذي يعني التكامل بين  GRCالسؤال الأول: في ضوء خبرة سيادتكم كيف يمكن لنموذج 
دارة المخاطر والالتزام تعزيز المسئولية الاجتماعية؟  الحوكمة وا 

 وجاءت تصورات الخبراء على النحو التالي:
دارة الحوكمة بين يعمل التكامل  :على لتزاموالا  المخاطر وا 

 العمل سوق  وحاجة يتوائم بما الأكاديمية التخصصات انفتاح -
 .البحثية المشروعات في للاستثمار التنموية القطاعات من المستثمرين جذب -
جراءات التعامل مع أصحاب المصالح بالجامعات لتحسين الصورة الذهنية  - تطوير قواعد وا 

 .ن الجامعاتللجامعات وتحقيق الكفاءة والفعالية المطلوبة م
 . بالمستقبل التنموية العمل طبيعة مع تتناسب مواهب تواجد في الجامعات كفاءة تحقيق -
 برامج بتعزيز المتعلقة المصالح أصحاب مع بالتشارك للجامعة المستقبلية الخطط إعلان -

 .المستدامة التنمية أهداف وتحقيق البيئة حماية
 . المستقبل التنموية المؤسسات داخل الجامعية للمخرجات المطلوبة الفاعلية توفير -
 .الجامعات داخل العمليات بجميع التنموية المؤسسات مشاركة تفعيل -
 للجامعات. تمويل مصادر من العديد توفير -
  للجامعات. الاستراتيجية الخطط داخل المستدامة التنمية برامج تعزيز -
 .البحثية المشروعات في الاستثمار على المستثمرين تشجيع -
 التعليمية. العملية تطوير في التدريس هيئة أعضاء دور لتفعي -
 بالجامعات. التدريس هيئة لأعضاء المهني للسلوك قواعد وضع -
 بالجامعات. التحاقهم من الطلاب توقعات تحليل -
 المتنوعة الإعلام وسائل في البيئة وتنمية المجتمع خدمة تجاه الجامعة سياسات نشر -
 علي الحرص مع الأكاديمية ببرامجها والتعريف جتمعيةالم خدماتها عن الجامعة إعلان -

 .التطوير ومقترحات الشكاوى  تلقي
 المجتمع متطلبات تحقق التي والمشاريع والبرامج المبادرات من عدد الجامعة توفير -

 التنموية واحتياجاته
 .المجتمع خدمة مبادرات في مشاركتهم وتعزيز الطلاب لدي والمواطنة الانتماء قيم تدعيم -
 مجتمعية خدمات تقديم في يساعدهم مما التدريس هيئة لأعضاء الأكاديمية الحرية دعم -

 .للجامعة تنتسب متميزة
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 الجامعات. تمويل لزيادة للجامعة الواردة المالية الاستثمارات مع التعامل إجراءات وضوح -
 الماهرة. غير العمالة قدرات تنمية تستهدف برامج الجامعة تبني -
 الجديدة. العملاء متطلبات لتحديد التسويقية بالبحوث القيام -

والذي يعني التكامل بين  GRCالسؤال الثاني: في ضوء خبرة سيادتكم كيف يمكن لنموذج 
دارة المخاطر والالتزام تعزيز جودة الخدمات والمخرجات للجامعات المصرية كأحد  الحوكمة وا 

 أبعاد السمعة التنظيمية؟
 حو التالي:جاءت تصورات الخبراء على الن

دارة الحوكمة بين يعمل التكامل  :على والالتزام المخاطر وا 
 التخصصات مختلف في العالمية للتطورات الجامعة مواكبة خلال من الخريج كفاءة تعزيز -

 العلمية.
 التخرج. بعد الطلاب متابعة عن تنفيذية وخطة واضحة رؤية امتلاك -
  .بالمستقبل المتوقعة الوظائف على الجامعات فتح -
  بالمستقبل. المصرية الجامعات موقع عن واضحة رؤية امتلاك -
 المعلوماتية الموارد تبادل خلال من المختلفة الإدارية المستويات بين التكامل تحقيق -

 التكلفة. وتقليل المقدمة الخدمات لتحسين والمادية
 رفيةالمع التغيرات مع يتوافق بما الجامعة تقدمها التي والأنشطة البرامج تطوير -

  المصالح أصحاب لجميع المقدمة التعليمية الخدمات في الجودة وتحقيق والتكنولوجية
 من التقليل أو منها التهرب وعدم ومواجهتها المخاطر إدارة على الجامعة منسوبي تدريب -

 .المقدمة الخدمات جودة علي تأثيرها لتجنب شأنها
 مع والتواصل المتميزة ماتهاخد عن للإعلان الإلكترونية لمواقعها الجامعة توظيف -

 .المستقبلية احتياجاته وتوقع الحالية احتياجاته لرصد المجتمع
 تصوراتهم الاعتبار بعين والأخذ المدني المجتمع مؤسسات مع رسمية اتصال قنوات فتح -

 السياسات ووضع القرارات اتخاذ عند المقدمة الخدمات لتطوير ومقترحاتهم
 والباحثين. التدريس هيئة لأعضاء ميزةالمت العلمية الأبحاث تسويق -
 فريق في وتجميعهم متشابهة مهام في المتخصصين بتجميع يسمح تنظيمي هيكل تبني -

 .المحتملة المخاطر إدارة في تسهم التي الأعمال بإنجاز يسمل مؤقت عمل
 الجديدة. العملاء متطلبات لتحديد الجامعية الخدمات تسويق -
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والذي يعني التكامل بين  GRCسيادتكم كيف يمكن لنموذج السؤال الثالث: في ضوء خبرة 
دارة المخاطر والالتزام تحقيق الإبداع والابتكار لمنظومة الجامعات المصرية كأحد  الحوكمة وا 

 أبعاد السمعة التنظيمية؟
 وجاءت تصورات الخبراء على النحو التالي:

دارة الحوكمة بين يعمل التكامل  :على والالتزام المخاطر وا 
 للإبدا  محفز مناخ وتوفير جديدة أساليب استخدام وتشجيع للعاملين الإداري  الأداء تطوير -

 والتميز
 .الأنشطة وجميع والبحثية التدريسية العمليات جميع في الفريقي للأداء الجامعات تبني -
  للطلاب. الإبداعية للأفكار جذابة تدريس استراتيجيات استخدام -
 اخترا . براءات يقدم كم لكل والمعنوي  المادي التحفيز سياسات وضوح -
 الإبداعية. أفكارهم مناقشة حرية على المؤسسة أعضاء يساعد الذي المناخ تهيئة -
 والتميز. للإبدا  محفز مناخ وتوفير مختلفة بأساليب للعاملين الإداري  الأداء تطوير -
 بدل الفريقي داءالأ على والاعتماد والابتكار للإبدا  داعمة تنظيمية ثقافة الجامعة تبني -

 الفردي. الأداء
 . بالجامعات العلمي والبحث التدريس في والابتكار الإبدا  متطلبات تفعيل -
 من المزيد لتقديم الجامعة لمنتسبي التشجيعية والمكافئات الحوافز تنظيم وضع آليات -

 الجديدة. الأفكار وتقديم فيه، والإبدا  العمل في الجهد
 الإبدا  على قائمة عمل استراتيجيات ابتكار على والعمل سساتللمؤ  الإداري  النمط تطوير -

 الإداري.
 تمكن التي التقليدية غير نظائرها إلى التقليدية الإدارية الممارسات تغيير على التشجيع -

تمام المشكلات على التغلب من  ومبتكرة. جديدة بطرق  الأعمال وا 
 المنتسبين قدرات لتعزيز يةالجامع المؤسسة داخل الإبداعية للممارسات فرص توفير -

 للجامعة.
 أو النتائج المحسوبة المخاطرة على الجامعية المؤسسة داخل والأفراد العمل فرق  تشجيع -

 فرص. إلى المخاطر تحويل
  المقدمة. بالخدمات للارتقاء المبادرات طرح علي الجامعة خدمات من المستفيدين تشجيع -
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 التحديات ضوء في الجامعة تواجه أن نيمك التي المحتملة المخاطر وتقييم دراسة -
 .لها إبداعية حلول ووضع المعاصرة

 لأهدافا كل محور طبقً  مفرداتوتم تجميع الآراء التي تكررت في قائمة تمثل 
مجموعة من  علىاستبانة مغلقة يشتمل كل محور فيها  إلىالدراسة الميدانية، وتحويلها 

 وذلك على النحو التالي: المفردات
 تجابات الجولة الثانية لدلفاي:تحليل اس

بناء على ما ورد من نتائج الجولة الأولي تم تصنيف عبارات الجولة الثانية في ضوء 
وذلك من أجل إعادة ما توصلت إليه آراء الخبراء ونتائج الدراسات السابقة والإطار النظري، 

عتها، وبالتالي هيكلة وضع الجامعات المصرية على الخريطة العالمية من خلال تحسين سم
واستهدفت الجولة الثانية التعرف إلي تحسن وضعها التنافسي مما يزيد من الإقبال عليها، 

مدي اتفاق الخبراء علي الآليات المقترحة لتعزيز السمعة التنظيمية للجامعات المصرية في 
لاختيار وتم بناء استبانة الجولة الثانية لأسلوب دلفاي ليقوم كل خبير با، GRCضوء نموذج 

غير موافق(، وقامت الباحثة بتطبيق استبانة الجولة الثانية علي نفس  -بين استجابتين )موافق
عينة الجولة الأولي، وتكونت الاستبانة من ثلاثة محاور وكانت الاستجابات على النحو 

 التالي:
 والمسئولية الاجتماعية للجامعات المصرية. GRCالمحور الأول: نموذج 
والذي يعني التكامل بين الحوكمة  GRCالحالي رصد مدي قدرة نموذج  يحاول الجزء

دارة المخاطر والالتزام على تعزيز المسئولية الاجتماعية للجامعات المصرية كأحد أبعاد  وا 
السمعة التنظيمية، ويوضح الجدول التالي العبارات وتكرارات الموافقة وتكرارات عدم الموافقة 

ط النسبة المئوية لدرجة الموافقة ومتوسط النسبة المئوية لدرجة لكل عبارة كما يوضح متوس
 النحو التالي: علىعدم الموافقة 

 (3جدول )
والمسئولية الاجتماعية  GRCاستجابات الخبراء في الجولة الثانية حول المحور الأول: نموذج 

 للجامعات المصرية

 لا أوافق أوافق العبارة م
 سبةالن التكرار النسبة التكرار

دارة المخاطر والالتزام على  يعمل التكامل بين الحوكمة وا 
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 لا أوافق أوافق العبارة م
 سبةالن التكرار النسبة التكرار

الجامعة في مجال المسئولية  لدوروجود توصيف دقيق  2
 %3,7 2 %9636 23 ق المسألة الإدارية وفقا له.يالاجتماعية وتطب

0 
تتضمن المبادئ والقواعد وضع قواعد للسلوك المهني 

العمل بها في  السلوكية والأخلاقية التي يجب الالتزام
 الجامعي

26 2337% 0 2636% 

الداخلية للالتزام بسياسات الجامعة  رقابةالأنظمة  تفعيل 6
 %2 2 %222 22 ومراجعتها بشكل دوري  المجتمعية

انفتاح التخصصات الأكاديمية بما يتوائم وحاجة سوق  3
 %2636 0 %2337 26 وتوقعات الطلاب من التحاقهم بالجامعات العمل

المستثمرين من القطاعات التنموية للاستثمار في  جذب 2
 %2636 0 %2337 26 المشروعات البحثية.

نشر سياسات الجامعة تجاه خدمة المجتمع في وسائل  3
 %2 2 %222 22 الإعلام

إعلان الجامعة عن خدماتها المجتمعية مع الحرص علي  7
 %2 2 %222 22 تلقي الشكاوى ومقترحات التطوير.

الجامعة التي تحقق بعدد من المبادرات والبرامج والمشاريع توفير  2
 %2 2 %222 22 متطلبات المجتمع واحتياجاته التنموية

تدعيم قيم الانتماء والمواطنة لدي الطلاب لتعزيز مشاركتهم  9
 %3,7 2 %9636 23 الفعالة في مبادرات خدمة المجتمع.

س مما يساعدهم في دعم الحرية الأكاديمية لأعضاء هيئة التدري 22
 %2 2 %222 22 تقديم خدمات مجتمعية متميزة تنتسب للجامعة.

 %3,7 2 %9636 23 إعلان اللوائح والأنظمة الحاكمة لدور الجامعة في تنمية البيئة 22

إعداد تقارير عن المخاطر المحتملة داخل المجتمع وكيفية إدارتها  20
 %2 2 %222 22 وتحويلها لفرص

بكة المسئولية الاجتماعية" التابعة لإدارة الجامعة لتقديم إنشاء "ش 26
 %3,7 2 %9636 23 الخدمات الاستشارية للمجتمع

وضوح إجراءات التعامل مع الاستثمارات المالية الواردة للجامعة  23
 %2 2 %222 22 من أجل زيادة تمويل الجامعات

 %3,7 2 %9636 23 تأسيس وحدة متخصصة لحماية ومراقبة البيئة 22
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 لا أوافق أوافق العبارة م
 سبةالن التكرار النسبة التكرار

 %2636 0 %2337 26 الماهرة.تبني الجامعة برامج تنمية قدرات العمالة غير  23

الحرص على التعامل بشفافية ومصداقية مع جميع المستفيدين  27
 %2 2 %222 22 من الخدمات الجامعية بدون تمييز

ترسيخ قيم الالتزام بالقوانين واحترامها والتقيد بالمعايير المتفق  22
 %3,7 2 %9636 23 في مجال المسئولية الاجتماعية عليها

لوقوف على دور كل لتكوين لجنة مراجعة للمسئولية الاجتماعية  29
 %2636 0 %2337 26 كلية في تحسين سمعة الجامعة

 %233 23 %9333 039 المجمو  
براء حول تفاق الخأن متوسط النسبة المئوية لا تشير النتائج الموضحة في الجدول السابق إلى

نسب الاتفاق ما بين تراوحت و  (،%9333بلغت نحو ) العبارات المتعلقة بالمحور الأول
في حدها الأدنى، لذا لم يتم  %2337، ونسبة %222الإجما  التام على بعض العبارات 
 استبعاد أي من عبارات هذا المحور.

 صرية.وجودة الخدمات والمخرجات للجامعات الم GRCالمحور الثاني: نموذج 
والذي يعني التكامل بين الحوكمة  GRCيحاول الجزء الحالي رصد مدي قدرة نموذج 

دارة المخاطر والالتزام على تعزيز وجودة الخدمات والمخرجات للجامعات المصرية كأحد  وا 
أبعاد السمعة التنظيمية، ويوضح الجدول التالي العبارات وتكرارات الموافقة وتكرارات عدم 

عبارة كما يوضح متوسط النسبة المئوية لدرجة الموافقة ومتوسط النسبة المئوية  الموافقة لكل
 النحو التالي: علىلدرجة عدم الموافقة 

  (2جدول )
وجودة الخدمات  GRC: نموذج الثانياستجابات الخبراء في الجولة الثانية حول المحور 

 والمخرجات للجامعات المصرية

 العبارة م
 لا أوافق أوافق

 النسبة التكرار النسبة تكرارال
دارة المخاطر والالتزام على   يعمل التكامل بين الحوكمة وا 

مواكبة للتطورات من خلال  تعزيز كفاءة الخريج 2
 %2 2 %222 22 .العالمية في مختلف التخصصات العلمية
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 العبارة م
 لا أوافق أوافق

 النسبة التكرار النسبة تكرارال

وضوح مهام ومسئوليات العاملين بالجامعة في تقديم  0
 %2 2 %222 22 الخدمة المتميزة للعملاء

امتلاك رؤية واضحة وخطة تنفيذية عن موقع  6
 %2636 0 %2337 26 الجامعة في المستقبل.

تعزيز ثقافة الالتزام بتقديم خدمات جامعية متميزة  3
 %2 2 %222 22 في جميع مراحل العمل

2 
تحقيق التكامل بين المستويات الإدارية المختلفة من 

والمادية لتحسين  خلال تبادل الموارد المعلوماتية
 الخدمات المقدمة وتقليل التكلفة

23 9636% 2 3,7% 

3 
بما يتوافق مع الجامعية تطوير البرامج والأنشطة 

تحقيق الجودة في و  التغيرات المعرفية والتكنولوجية
 الخدمات التعليمية المقدمة

22 222% 2 2% 

7 
 المخاطر هةتدريب منسوبي الجامعة على مواج

لتجنب  نها أو التقليل من شأنهاوعدم التهرب م
 .تأثيرها علي جودة الخدمات المقدمة

23 9636% 2 3,7% 

2 
توظيف الجامعة لمواقعها الإلكترونية للإعلان عن 

والتواصل مع المجتمع لرصد  خدماتها المتميزة
 احتياجاته الحالية وتوقع احتياجاته المستقبلية.

22 222% 2 2% 

9 
 ات المجتمع المدنيفتح قنوات اتصال مع مؤسس

لتطوير الخدمات المقدمة عند اتخاذ القرارات ووضع 
 تصوراتهم ومقترحاتهموفقًا السياسات 

22 222% 2 2% 

تسويق الأبحاث العلمية المتميزة لأعضاء هيئة  22
 %3,7 2 %9636 23  التدريس والباحثين

22 
إدراج السمعة التنظيمية للجامعة ضمن خطتها 

يضمن جودة الخدمات المقدمة مع  الاستراتيجية بما
 وضع آليات للتحسين والتطوير المستمر.

22 222% 2 2% 

 المادية والبشرية الجامعات إمكانات جميعتوظيف  20
 %2 2 %222 22للحد من المشكلات التنظيمية التي تعوق  اللازمة
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 العبارة م
 لا أوافق أوافق

 النسبة التكرار النسبة تكرارال
 تحقيق جودة الخدمات

26 
ترسيخ ثقافة فرق يسمح بمرن تبني هيكل تنظيمي 

الأعمال التي تسهم في  والتعاون في إنجاز لالعم
 المخاطر المحتملة. درء

26 2337% 0 2636% 

 %7 633 %9333 222 المجمو  
تفاق أن متوسط النسبة المئوية لا تشير النتائج الموضحة في الجدول السابق إلى

الاتفاق نسب تراوحت و  (،%9333الثاني بلغت نحو )الخبراء حول العبارات المتعلقة بالمحور 
في حدها الأدنى، لذا لم  %2337، ونسبة %222ما بين الإجما  التام على بعض العبارات 

 يتم استبعاد أي من عبارات هذا المحور.
 والإبداع داخل منظومة الجامعات المصرية GRCالمحور الثالث: نموذج 

دارة والذي يعني التكامل بين الحو  GRCيحاول الجزء الحالي رصد مدي قدرة نموذج  كمة وا 
المخاطر والالتزام على تحقيق الإبدا  والابتكار لمنظومة الجامعات المصرية كأحد أبعاد 
السمعة التنظيمية، ويوضح الجدول التالي العبارات وتكرارات الموافقة وتكرارات عدم الموافقة 

لدرجة  لكل عبارة كما يوضح متوسط النسبة المئوية لدرجة الموافقة ومتوسط النسبة المئوية
 النحو التالي: علىعدم الموافقة 

والإبدا   GRC: نموذج الثالثاستجابات الخبراء في الجولة الثانية حول المحور  (3جدول )
 لجامعات المصريةا داخل منظومة

 لا أوافق أوافق العبارة م
 النسبة التكرار النسبة التكرار

دارة المخاطر والالتزا  م على يعمل التكامل بين الحوكمة وا 
 %2 2 %222 22  بالجامعات. الإداريين أفكار لتطبيق محفز مناخ توفير 2

 تبني الجامعة ثقافة تنظيمية داعمة للإبدا  والابتكار 0
 %3,7 2 %9636 23 والاعتماد على الأداء الفريقي بدل الأداء الفردي

متطلبات الإبدا  والابتكار في التدريس والبحث  توفير 6
 %2 2 %222 22 معات. العلمي بالجا

 %2 2 %222 22 وآلياتوضوح سياسات التحفيز المادي والمعنوي  3
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 لا أوافق أوافق العبارة م
 النسبة التكرار النسبة التكرار

لحوافز والمكافئات التشجيعية لمنتسبي الجامعة ا تنظيم
 .لأفكار الجديدةا لتقديم

التشجيع على تغيير الممارسات الإدارية التقليدية إلى  2
 %3,7 2 %9636 23 الابتكاريةنظائرها 

لممارسات الإبداعية داخل المؤسسة لتوفير فرص  3
 %2 2 %222 22 الجامعية لتعزيز قدرات المنتسبين للجامعة

تسهيل اتصالات بناء الثقة بين أعضاء المؤسسة  7
 %2 2 %222 22 ومساعدتهم على تنفيذ أفكارهم الإبداعية الجامعية

الجامعية تهيئة المناخ الذي يساعد أعضاء المؤسسة  2
 %2 2 %222 22 ة أفكارهم الإبداعية على حرية مناقش

تشجيع الأفراد داخل المؤسسة الجامعية على المخاطرة  9
 %3,7 2 %9636 23 المحسوبة النتائج أو تحويل المخاطر إلى فرص

22 
تنمية المهارات الدافعة للإبدا  مثل المهارات 
التكنولوجية ومهارات حل المشكلات ومهارات 

 ...الخ.التواصل 
22 222% 2 2% 

 %3,7 2 %9636 23  الجامعية تشجيع طرح المبادرات للارتقاء بالخدمات  22

تشجيع استخدام التقنيات الحديثة للتنبؤ بالمخاطر  20
 %2 2 %222 22 والعوامل المسببة لها وتوفير قاعدة بيانات لها

وضوح آليات التعامل مع المخاطر المحتملة ضمن  26
 %3,7 2 %9636 23 بالجامعات.المهام الوظيفية التشغيلية 

رصد مشكلات الجامعة والمخاطر المحتملة التي  23
 %2 2 %222 22 .واقتراح حلول إبداعية لها هايمكن أن تواجه

 %033 2 %9733 022 المجمو  
تفاق أن متوسط النسبة المئوية لا تشير النتائج الموضحة في الجدول السابق إلى

نسب الاتفاق تراوحت و  (،%97,3بلغت نحو ) قة بالمحور الأولالخبراء حول العبارات المتعل
في حدها الأدنى، لذا لم  %2,96، ونسبة %222ما بين الإجما  التام على بعض العبارات 

 يتم استبعاد أي من عبارات هذا المحور.
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 :مناقشة النتائج
تتماشي  تعمل الحوكمة على التأكد من أن الأنشطة التنظيمية التي تتم داخل المؤسسة

بطريقة تدعم أهداف المؤسسة، بينما تعمل إدارة المخاطر على التأكد من تحديد أي مخاطر 
مرتبطة بالأنشطة التنظيمية ومعالجتها بطريقة تدعم أهداف عمل المؤسسة، في حين يعمل 
الالتزام على التأكد من أن الأنشطة التنظيمية تتم بطريقة تتوافق مع القوانين والمتطلبات 

نظيمية التي تؤثر على أنظمة العمل داخل المؤسسة في سبيل تحقيق أهداف المؤسسة الت
الأمر الذي يستلزم تقديم مجموعة من الآليات . بكفاءة وفعالية، وبالتالي تتكامل العناصر

، وجاءت الآليات المقترحة وفق آراء المقترحة التي تتناسب وطبيعة رسالة الجامعة وأهدافها
 حو التالي:الخبراء على الن

 والمسئولية الاجتماعية للجامعات المصرية GRCالمحور الأول: نموذج 
دارة المخاطر والالتزام على  :يعمل التكامل بين الحوكمة وا 

 المسألة وتطبيق الاجتماعية المسئولية مجال في الجامعة لدور دقيق توصيف وجود  -
 .له وفقًا الإدارية

 يجب التي والأخلاقية السلوكية والقواعد ادئالمب تتضمن المهني للسلوك قواعد وضع -
 الجامعي. العمل في بها الالتزام

 بشكل ومراجعتها المجتمعية الجامعة بسياسات للالتزام الداخلية الرقابة أنظمة تفعيل -
 دوري.

 من الطلاب وتوقعات العمل سوق  وحاجة يتوائم بما الأكاديمية التخصصات انفتاح -
 بالجامعات. التحاقهم

 .البحثية المشروعات في للاستثمار التنموية القطاعات من مستثمرينال جذب -
 الإعلام. وسائل في المجتمع خدمة تجاه الجامعة سياسات نشر -
 ومقترحات الشكاوى  تلقي علي الحرص مع المجتمعية خدماتها عن الجامعة إعلان -

 .التطوير
 المجتمع متطلبات تحقق التي بالجامعة والمشاريع والبرامج المبادرات من عدد توفير -

 التنموية. واحتياجاته
 خدمة مبادرات في الفعالة مشاركتهم لتعزيز الطلاب لدي والمواطنة الانتماء قيم تدعيم -

 .المجتمع
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 مجتمعية خدمات تقديم في يساعدهم مما التدريس هيئة لأعضاء الأكاديمية الحرية دعم -
 .للجامعة تنتسب متميزة

 البيئة. تنمية في الجامعة لدور الحاكمة والأنظمة اللوائح إعلان -
 لفرص. وتحويلها إدارتها وكيفية المجتمع داخل المحتملة المخاطر عن تقارير إعداد -
 الاستشارية الخدمات لتقديم الجامعة لإدارة التابعة" الاجتماعية المسئولية شبكة" إنشاء -

 للمجتمع.
 تمويل زيادة أجل من عةللجام الواردة المالية الاستثمارات مع التعامل إجراءات وضوح -

 الجامعات.
 البيئة. ومراقبة لحماية متخصصة وحدة تأسيس -
 .الماهرة غير العمالة قدرات تنمية برامج الجامعة تبني -
 الجامعية الخدمات من المستفيدين جميع مع ومصداقية بشفافية التعامل على الحرص -

 تمييز. بدون 
 المسئولية مجال في عليها المتفق بالمعايير دوالتقي واحترامها بالقوانين الالتزام قيم ترسيخ -

 الاجتماعية.
 سمعة تحسين في كلية كل دور على للوقوف الاجتماعية للمسئولية مراجعة لجنة تكوين -

 الجامعة.
 وجودة الخدمات والمخرجات للجامعات المصرية GRCالمحور الثاني: نموذج 

دارة المخاطر والالتزام   على يعمل التكامل بين الحوكمة وا 
 التخصصات مختلف في العالمية للتطورات مواكبة خلال من الخريج كفاءة تعزيز  -

 .العلمية
 للعملاء المتميزة الخدمة تقديم في بالجامعة العاملين ومسئوليات مهام وضوح -
 .المستقبل في الجامعة موقع عن تنفيذية وخطة واضحة رؤية امتلاك -
 العمل. مراحل جميع في متميزة جامعية خدمات بتقديم الالتزام ثقافة تعزيز -
 المعلوماتية الموارد تبادل خلال من المختلفة الإدارية المستويات بين التكامل تحقيق -

 التكلفة. وتقليل المقدمة الخدمات لتحسين والمادية
 وتحقيق والتكنولوجية المعرفية التغيرات مع يتوافق بما الجامعية والأنشطة البرامج تطوير -

 المقدمة. التعليمية اتالخدم في الجودة
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 شأنها من التقليل أو منها التهرب وعدم المخاطر مواجهة على الجامعة منسوبي تدريب -
 .المقدمة الخدمات جودة علي تأثيرها لتجنب

 مع والتواصل المتميزة خدماتها عن للإعلان الإلكترونية لمواقعها الجامعة توظيف -
 .المستقبلية جاتهاحتيا وتوقع الحالية احتياجاته لرصد المجتمع

 اتخاذ عند المقدمة الخدمات لتطوير المدني المجتمع مؤسسات مع اتصال قنوات فتح -
 ومقترحاتهم. تصوراتهم وفقًا السياسات ووضع القرارات

  والباحثين. التدريس هيئة لأعضاء المتميزة العلمية الأبحاث تسويق -
 الخدمات جودة يضمن بما ةالاستراتيجي خطتها ضمن للجامعة التنظيمية السمعة إدراج -

 .المستمر والتطوير للتحسين آليات وضع مع المقدمة
 التنظيمية المشكلات من للحد اللازمة والبشرية المادية الجامعات إمكانات جميع توظيف -

 الخدمات. جودة تحقيق تعوق  التي
 التي الأعمال إنجاز في والتعاون  العمل فرق  ثقافة بترسيخ يسمح مرن  تنظيمي هيكل تبني -

 .المحتملة المخاطر درء في تسهم
 والإبداع داخل منظومة الجامعات المصرية GRCالمحور الثالث: نموذج 

دارة المخاطر والالتزام على  :يعمل التكامل بين الحوكمة وا 
 . بالجامعات الإداريين أفكار لتطبيق محفز مناخ توفير -
 بدل الفريقي الأداء على الاعتمادو  والابتكار للإبدا  داعمة تنظيمية ثقافة الجامعة تبني -

 الفردي. الأداء
 . بالجامعات العلمي والبحث التدريس في والابتكار الإبدا  متطلبات توفير -
 التشجيعية والمكافئات الحوافز تنظيم وآليات والمعنوي  المادي التحفيز سياسات وضوح -

 .الجديدة الأفكار لتقديم الجامعة لمنتسبي
 الابتكارية. نظائرها إلى التقليدية الإدارية ارساتالمم تغيير على التشجيع -
 للجامعة. المنتسبين قدرات لتعزيز الجامعية المؤسسة داخل الإبداعية للممارسات فرص توفير -
 الإبداعية. أفكارهم تنفيذ على ومساعدتهم الجامعية المؤسسة أعضاء بين الثقة بناء اتصالات تسهيل -
  الإبداعية. أفكارهم مناقشة حرية على الجامعية مؤسسةال أعضاء يساعد الذي المناخ تهيئة -
 تحويل أو النتائج المحسوبة المخاطرة على الجامعية المؤسسة داخل الأفراد تشجيع -

 فرص. إلى المخاطر
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 المشكلات حل ومهارات التكنولوجية المهارات مثل للإبدا  الدافعة المهارات تنمية -
 .الخ... التواصل ومهارات

 الجامعية. بالخدمات للارتقاء بادراتالم طرح تشجيع -
 قاعدة وتوفير لها المسببة والعوامل بالمخاطر للتنبؤ الحديثة التقنيات استخدام تشجيع -

 لها. بيانات
 .بالجامعات التشغيلية الوظيفية المهام ضمن المحتملة المخاطر مع التعامل آليات وضوح -
  .لها إبداعية حلول واقتراح جههاتوا قد التي المحتملة والمخاطر الجامعة مشكلات رصد -

 ولتنفيذ هذه الآليات يمكن العمل على:
فريق لتنفيذ النموذج على مستوي الجامعة يتضمن خبير تخطيط خبير إدارة  تشكيل -

 السمعة خبير تدريب على تطبيق النموذج خبير في الإعلام الإلكتروني خبير في التقنية.
للجامعة تراعي أبعاد نموذج مثل برامج تقييم البرامج  ابتكار برامج لتقييم السمعة التنظيمية -

الإعلامية والإلكترونية بالجامعة برامج لتقييم دور المشاركة المجتمعية من وجهة نظر 
 الأطراف المعنية وهكذا.

 .إعداد القيادات من الإداريين وأعضاء هيئة التدريس لتطبيق النموذج وتدريبهم عليه -
تطبيق عناصر النموذج والتكامل بينها فهي عناصر مهمة ولو إنشاء إدارة أو قسم خاص ب -

 بشكل منفصل داخل الجامعة لتحسين صورة الجامعة في الأوساط الجامعية.
دارة المخاطر  - إقامة سلسلة من ورش العمل والاجتماعات لتعزيز ثقافة الحوكمة والالتزام وا 

 بين أعضاء هيئة التدريس والإداريين.
لتكنولوجيا الحديثة للربط بين إدارات وكليات الجامعة المختلفة للتغلب التوسع في استخدام ا -

 على مشكلات السمعة. 
خطة للتعرف على نقاط القوة ونقاط الضعف لدي المؤسسة الجامعية من حيث الحوكمة  -

دارة المخاطر  والالتزام وا 
لتي عمل منصة للسمعة التنظيمية لكل جامعة للحصول على التقييمات حول الخدمات ا -

 تقدمها وتوجيه جهود المؤسسة الجامعية نحو التخلص من أسباب التقييمات السيئة.
تحديد متطلبات تطبيق النموذج داخل الجامعة والعمل على تنفيذه لأهميته في تحسين  -

 السمعة الجامعية.
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 المراجع العربية
محمد عباس محمد. أبو العز، محمد سعيد محمد، فراج، حشمت عبد الحكم محمدين، وعبد الرحيم،  -

(. تصور مقترح لتطوير أداء أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية بالجامعات المصرية في ضوء 0202)
 .297- 232، 2، ج229مدخل الحوكمة. مجلة التربية،  

(. معوقات إدارة الجودة والاعتماد في الجامعات المصرية الحكومية 0220إدريس، ثابت عبد الرحمن. ) -
- 9، 2،   03ات القيادات الأكاديمية: دراسة تطبيقية. آفاق جديدة للدراسات التجارية، مج وفقا لإدراك

26. 
(. دور الرفاهية النفسية كمتغير وسيط 0229إسماعيل، عمار فتحي موسى، وطه، منى حسنين السيد. ) -

تدريس بجامعة في العلاقة بين السمعة التنظيمية والأداء الوظيفي: دراسة تطبيقية على أعضاء هيئة ال
 .203- 322، 2مدينة السادات. مجلة الدراسات التجارية المعاصرة،  

(. تعزيز تنافسية التعليم العالي المصري: مدخلًا 0222بدوي، محمود فوزي، ومصطفي، عماد نجم. ) -
جامعة -كلية التربية-لتطوير واقع مؤسساته في تصنيفات نخبة الجامعات العالمية، المجلة التربوية

 .320-607، 26اج،  سوه
(. دور 0200البشيتى، سها عمر، وأبو سعدة، عبد الله حسن، وأبو سويرح، أيمن سليمان سلام. ) -

الفاعلية الذاتية كمتغير وسيط في العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية والسمعة التنظيمية في الجامعة 
 .223- 92، 27،  7صادية، مجالإسلامية. مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقت

م، متاح على الموقع  0206/ 22/22للجامعات تاريخ الزيارة   QSتصنيف الـــ -
rankings-https://www.topuniversities.com/university 

م، متاح على الموقع 0206/ 22/22تصنيف التايمز للجامعات تاريخ الزيارة  -
rankings-university-https://www.timeshighereducation.com/world  

م، متاح على الموقع 0206/ 22/22تصنيف شنغهاي للجامعات تاريخ الزيارة  -
https://www.shanghairanking.com/rankings/arwu/2023  

. متاح على الموقع 0207-0200جامعة الفيوم. الخطة الاستراتيجية  -
n.aspxhttps://www.fayoum.edu.eg/strategicpla 22/9/0206، تاريخ الزيارة . 

(. تأملات في شأن الجودة في الجامعات المصرية: نظرة تحليلية متكاملة 0227الجبالي، سعد أحمد. ) -
 .02- 2، 62من أرض الواقع. مجلة كلية التربية بالإسماعيلية،  

تحفيز الإبدا   (. معوقات0202جرجس، نبيل سعد، حامد، ياسر رفعت، وشحاته، عبد الباسط محمد. ) -
 .239- 99، 6الإداري لدى القيادات الجامعية في مصر. مجلة شباب الباحثين في العلوم التربوية،  

جنيد، حنان فاروق، المطيري، عبد الرحمن بن نامي، ميلود، جمال عيسى، عثمان، إسلام أحمد، وعبد  -
ة المسئولية الاجتماعية (. توظيف رأس المال الرقمي في بناء أنشط0200الرحمن، وفاء صلاح. )

https://www.topuniversities.com/university-rankings
https://www.topuniversities.com/university-rankings
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings
https://www.shanghairanking.com/rankings/arwu/2023
https://www.shanghairanking.com/rankings/arwu/2023
https://www.fayoum.edu.eg/strategicplan.aspx
https://www.fayoum.edu.eg/strategicplan.aspx
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وعلاقته بالسمعة المؤسسية: دراسة تطبيقية على عينة من المنظمات الربحية في الوطن العربي. المجلة 
 .92- 2، 0،  02المصرية لبحوث الرأي العام، مج

(. تصور مقترح لتفعيل المسئولية المجتمعية للجامعات 0229حجازي، هناء شحات السيد إبراهيم. ) -
 .637- 067، 202،  62جامعة بنها نموذجا. مجلة كلية التربية، مجالمصرية: 

(. تطوير إدارة السمعة التنظيمية بالجامعات السعودية ودور وسائل 0202الحربي، ندى مقبل عايض. ) -
، 6تعزيزها: دراسة ميدانية. مجلة جامعة حفر الباطن للعلوم التربوية والنفسية،  التواصل الاجتماعي في 

236 -026. 
(. درجة تطبيق معايير الحوكمة في الجامعات 0206حمايل، ثائر عايد، والسعود، راتب سلامة. ) -

، 6،  2الحكومية الفلسطينية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها. المجلة التربوية الأردنية، مج
633 -632. 

عزيز الريادة: دراسة (. تطبيق الحوكمة في الجامعات المصرية كمدخل لت0202حمدي، شريف محمود. ) -
 .337- 696، 70ميدانية بالتطبيق على جامعة قناة السويس. مجلة البحوث والدراسات العربية،  

(. حوكمة الجامعات بين النظرية والتطبيق في ضوء الاتجاهات الإدارية 0202حمزة، أسوان عبد الله. ) -
 . 023- 032، 36جامعة عدن،  -المعاصرة: دراسة تحليلية. مجلة التواصل

https://tqac2.tanta.edu.eg/admin-. متاح علي الموقع 0202-0202الخطة الاستراتيجية جامعة طنطا  -
cp/uploads/agri/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%
B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%AC

2025.pdf-%D8%B7%D9%86%D8%B7%D8%A7%202021%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9%20  ،
 م.22/9/0206تاريخ الزيارة 

، متاح على الموقع 0203/0202-0229/0202الخطة الاستراتيجية لجامعة المنيا  -
https://www.minia.edu.eg/minia/Files/strategic.pdf  22/9/0206، تاريخ الزيارة. 

. متاح على الموقع 0200-0227الخطة الاستراتيجية لجامعة بنها  -
2022.pdf-https://bu.edu.eg/univ_info/PDF/StrategyPlan_2017 تاريخ الزيارة ،

22/9/0206 . 
. متاح على الموقع 0200/0206-0222/0229ستراتيجية لجامعة جنوب الواديالخطة الا -

-2-20PDF20Final2016content/uploads/2020/01/SVU20strategic20plan-https://www.svu.edu.eg/ar/wp
20191.pdf  22/9/0206، تاريخ الزيارة . 

https://www.helwan.edu.eg/wp-(. متاح على الموقع 0202-0202الخطة الاستراتيجية لجامعة حلوان ) -

2025.pdf-21content/uploads/2021/09/20 ، 22/9/0206تاريخ الزيارة . 
(. معوقات تحفيز الإبدا  الإداري لدي القيادات الجامعية في مصر. مجلة 0202خليل، نبيل سعد. ) -

 .733-372، 6شباب الباحثين في العلوم التربوية، كلية التربية جامعة سوهاج،  

https://tqac2.tanta.edu.eg/admin-cp/uploads/agri/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9%20%D8%B7%D9%86%D8%B7%D8%A7%202021-2025.pdf
https://tqac2.tanta.edu.eg/admin-cp/uploads/agri/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9%20%D8%B7%D9%86%D8%B7%D8%A7%202021-2025.pdf
https://tqac2.tanta.edu.eg/admin-cp/uploads/agri/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9%20%D8%B7%D9%86%D8%B7%D8%A7%202021-2025.pdf
https://tqac2.tanta.edu.eg/admin-cp/uploads/agri/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9%20%D8%B7%D9%86%D8%B7%D8%A7%202021-2025.pdf
https://tqac2.tanta.edu.eg/admin-cp/uploads/agri/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9%20%D8%B7%D9%86%D8%B7%D8%A7%202021-2025.pdf
https://www.minia.edu.eg/minia/Files/strategic.pdf
https://www.minia.edu.eg/minia/Files/strategic.pdf
https://bu.edu.eg/univ_info/PDF/StrategyPlan_2017-2022.pdf
https://bu.edu.eg/univ_info/PDF/StrategyPlan_2017-2022.pdf
https://www.svu.edu.eg/ar/wp-content/uploads/2020/01/SVU20strategic20plan20PDF20Final2016-2-20191.pdf
https://www.svu.edu.eg/ar/wp-content/uploads/2020/01/SVU20strategic20plan20PDF20Final2016-2-20191.pdf
https://www.helwan.edu.eg/wp-content/uploads/2021/09/2021-2025.pdf
https://www.helwan.edu.eg/wp-content/uploads/2021/09/2021-2025.pdf
https://www.helwan.edu.eg/wp-content/uploads/2021/09/2021-2025.pdf
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بناء السمعة الاستراتيجية: دراسة استطلاعية (. الابتكار المفتوح مدخلًا ل0202دانوك، أحمد عبد الله. ) -
لآراء عينة من القيادات الإدارية في الكليات الأهلية "القلم، الكتاب" في محافظة كركوك. مجلة جامعة 

 .627- 029، 62،  20الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، مج
(. المسؤولية المجتمعية 0222درة، عمر محمد والتيجاني، محمد عثمان وحناوي، سوزان اليأس. ) -

(. مجلة 0222للجامعات العمانية الخاصة ودورها في دعم السمعة التنظيمية )جامعة ظفار أنموذجًا(. )
 . 03-32( 3 22)0العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية3 

ليات (. متطلبات تنمية الإبدا  الإداري بالمؤسسات الجامعية بمصر " ک0202رضوان، وائل توفيق. ) -
 .222-79، 2،  23التربية نموذجًا "، مجلة تطوير الأداء الجامعي، المجلد

(. دور السمعة المؤسسية في تعزيز القدرة التنافسية لكليات 0200سعد، محمود صديق عبد الواحد. ) -
التربية الرياضية بالجامعات المصرية على ضوء مبادئ التميز المؤسسي. المجلة العلمية لعلوم التربية 

 .292- 262، 6،  26البدنية والرياضية المتخصصة، مج
(. قياس سمعة جامعات المملكة العربية السعودية وتأثيرها على 0200سعيدان، هدى عبد الله محمد. ) -

: جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن أنموذجًا. المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة QSتصنيف 
 .066-026، 03والإعلان،  

(. تحليل أداء الجامعات المصرية 0200يد، دينا حسين، وسعداوي، خالد مصطفى بركات. )الس -
، 09الحكومية في أبرز التصنيفات العالمية: التحديات وسبل الترقي. المجلة العربية للعلوم الإدارية، مج

 0 ،037 -092. 
نظيمية بالجامعات (. أثر التنشئة التنظيمية في بناء السمعة الت0202شامية، مصطفى يوسف. ) -

 الفلسطينية دراسة حالة جامعة الأقصى. رسالة ماجستير، كلية الإدارة والتمويل، جامعة الأقصى، غزة.
(. آليات مقترحة لتحسين السمعة التنظيمية بجامعة تبوك من 0206الشريف، عبد الله عبد العزيز. ) -

 .322- 302، 6،  9وجهة نظر المستفيدين. مجلة العلوم التربوية، مج
(. المسؤولية المجتمعية للجامعات في المجتمع المصري. مجلة بحوث كلية 0200شريف، عبير فؤاد. ) -

 .23-6، 66،  202الآداب. جامعة المنوفية، مج 
(. أبعاد المنظمة الأخلاقية ودورها في بناء السمعة التنظيمية دراسة 0202صباح، عبد الرحمن على. ) -

 –نية الخاصة. رسالة ماجستير. كلية الإدارة والتمويل، جامعة الأقصىميدانية على الجامعات الفلسطي
 غزة.

(. دور الرشاقة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين براعة 0200صلاح الدين، نسرين صالح. ) -
جامعة -الجامعة وسمعتها التنظيمية: دراسة تطبيقية على جامعة السلطان قابوس. مجلة كلية التربية

 .72-02( 3 0)360 الإسكندرية
(. العوامل 0200الطائي، أيمن جاسم محمد، وعبد الله، نور الدين محمد، ويحيى، محمود عبد الرحمن. ) -

سهاماتها في تعزيز السمعة التنظيمية: دراسة استطلاعية لآراء عينة  الاستراتيجية لقدرات إبدا  القيمة وا 
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. مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، من العاملين في كلية النور الجامعة في محافظة نينوي 
 .296- 232، 32،  22مج

(. استخدام العلاقات العامة للفيسبوك في إدارة سمعة المؤسسات 0202عامر، رشا عبد الحكيم. ) -
 .223- 26، 60الجامعية الخاصة. مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط،  

تيجية مقترحة لتحقيق التميز في جودة الخدمات المقدمة (. استرا0226عبد العزيز، أحمد محمد. ) -
، 67. مجلة كلية التربية،   SERVQUALلطلاب كليات التربية بالجامعات المصرية باستخدام نموذج 

 .362- 203، 2ج 
(. إدارة السمعة التنظيمية لجامعة أم القرى في ضوء بعض 0202عسيري، خالد بن أحمد بن محمد. ) -

 ة: تصور مقترح، رسالة دكتوراه، جامعة أم القرى، مكة المكرمة.النماذج العالمي
(. أثر الرشاقة الاستراتيجية على السمعة الجامعية في الجامعات 0229عقيلات، هند ناصر أحمد. ) -

 .337– 330، 9،  62الأردنية الخاصة. مجلة كلية التربية، مج
الافتراضية كآلية استراتيجية لتحقيق الميزة  (. إدارة فرق العمل0222عيداروس، أحمد نجم الدين أحمد. ) -

 273- 72، 222،  03التنافسية في الجامعات المصرية. مجلة كلية التربية، مج
(. استراتيجية مقترحة لرفع القدرة التنافسية للخدمات التعليمية في 0222فرغلي، عفاف محمد جايل. ) -

 .693- 299، 222،  02ربية العربية، مجضوء التصنيفات العالمية للجامعات المصرية. مستقبل الت
( الذكاء الاستراتيجي وأثره في تعزيز السمعة التنظيمية: دراسة استطلاعية 0206الكبيسي، عقبة نافع. ) -

قسم تربية الفلوجة. مجلة تكريت للعلوم الإدارية -لآراء عينة من العاملين في مديرية تربية الأنبار
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